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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในอ าเภอท่ี
มีเหตุการณ์ไม่สงบของจงัหวดัสงขลา จ านวน 158 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน Chi-square และ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลักษณะต าแหน่งไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั และการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบั
ปฐมภูมิ แต่ปัจจยัดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข
ของจงัหวดัสงขลา 
  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัการปฏิบติังานตามหน้าท่ีหลกัมีอิทธิพล
ในเชิงบวกกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ และมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัการ
ปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา   
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Abstract 

 
  The objective of this research was to study the performance and the personal factors of 
correlation, motivation performance on the public health officer in the terrorist area of Tambon 
Health Promoting, Songkhla Province. The sample of this research consisted in 158 individuals 
were chosen for being health officer and working in the terrorist area. The instrument used was, 
questionnaire created by the researcher. The data analyzed by mean, standardized, chi-square and 
multiple regression analysis. 

The result showed that the level of performance of the public health officer in the terrorist 
area of Tambon Health Promoting Hospital, Songkhla Province was medium. Personal data by 
gender, religion, marital status, education and status performance had no relation with the practical 
and the standard in primary service. The education factor related with strategy practical in Songkhla 
Provincial Health Office.  

Motivation factor and supportive factors were positive influence in the main responsibilities 
with core practical in statistically significance, in standard primary service in statistically significance 
and positive influence with the strategy practical in Songkhla Provincial Health Office in statistically 
significance. 
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  บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 

ตามท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายพฒันาระบบบริการดา้นสาธารณสุขทุกระดบัให้ไดม้าตรฐาน 
และไดย้กระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พร้อมทั้งเพิ่มขีดระดบัความ 
สามารถของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน จนสามารถพึ่งตนเองดา้น
สุขภาพไดต้ามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลซ่ึงเป็นสถาน
บริการดา้นสุขภาพท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีบทบาทหนา้ท่ีในการให้ บริการสุขภาพครอบคลุมในทุกมิติของปัญหาสุขภาพ 
โดยเนน้การใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู ตลอดจนปฏิบติังาน
เพื่อสนองตอบนโยบายของจงัหวดั สาธารณสุขระดบัเขต และกระทรวงสาธารณสุข โดยด าเนินการ
ให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้ตามศกัยภาพ เม่ือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนใต ้ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธิวาส และอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี และอ าเภอเทพาของจงัหวดัสงขลา ไดก้ระทบต่อเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบดงักล่าว ท าให้
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเกิดความหวาดระแวง มีความเครียด และความรู้สึกไม่ปลอดภยั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งหลงัเกิดเหตุการณ์โดยตรงกบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข โดยมีการท าร้ายเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
จนเสียชีวิตบนสถานีอนามยัประจนั ต าบลประจนั อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ในวนัท่ี 8 สิงหาคม 
พ.ศ. 2550 ยิ่งสร้างความหวาดกลวัให้เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นอย่างมาก 
(กองบรรณาธิการ วารสารโรงพยาบาลชุมชน, 2552: 13; ศิริรัตน์ ทิพยธ์ราดล, 2552: 1) และผลท่ี
เกิดข้ึนกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เดือนมกราคม 2547  ถึง
เดือน สิงหาคม 2549 ส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิต จ  านวน 22 คน และ
อาสาสมคัรสาธารณสุขบาดเจบ็จ านวน 31 คน (พงศเ์ทพ สุธีรวฒิุ, 2550: 1) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา
ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศภูเขา ผา่นป่าทึบเส้นทางคดเค้ียว บางพื้นท่ีเป็นถนนลูกรัง 
มีการคมนาคมไม่สะดวกและอยู่ห่างไกลจากท่ีว่าการอ าเภอหรือส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเป็น
ระยะทางหลายกิโลเมตร ท าให้เส่ียงต่อการถูกลอบท าร้ายไดง่้าย จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
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เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ พบวา่ ร้อยละ 60 เกิดข้ึนบนถนนและทางหลวงแผน่ดิน (เครือข่ายระบบ
เฝ้าระวงัการบาดเจบ็จากความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต,้ 2553)   
  เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนบ่อยคร้ังและมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลกระทบต่อ
การใหบ้ริการดา้นสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
กล่าวคือ การส่งเสริมสุขภาพ/ป้องกนัโรคลดลงเหลือร้อยละ 70 การเยี่ยมบา้นลดลงเหลือ ร้อยละ 60 
ดา้นบริการทนัตกรรมลดลงเหลือร้อยละ 50 (พงศเ์ทพ สุธีวฒิุ, อมร รอดคลา้ย, สุวฒัน์  วิริยพงศสุ์กิจ 
และสุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2550: 145-154) ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัตามนโยบายสาธารณสุขท่ีตอ้งด าเนินการ
และจดัใหมี้บริการดา้นสุขภาพดงักล่าวในชุมชนในเขตความรับผิดชอบ ถือเป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกั
ส าคญัอยา่งยิง่ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขขอยา้ย ภาระงานจะถูกจดัสรรใหม่ตามจ านวนของเจา้หนา้ท่ีท่ีเหลือ เม่ือภาระงาน
เพิ่มมากข้ึนส่งผลใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุเป้าหมายลดลง 
 แมก้ระนั้นก็ตาม รายงานการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ยงัคงมีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
อย่างเต็มความสามารถ ท าให้หน่วยงานมีคุณภาพมาตรฐาน (ชูชยั ศุภวงศ์ และคณะ, 2554: 166-193) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ มีปัจจยับางประการท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
อีกทั้งงานวจิยัในอดีตไดร้ะบุวา่ มีปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล และแรงจูงใจ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศาสนา 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง (วชิรศกัด์ิ เจริญศรี, 2542: 87–88; พิชยั ฉนัทลาภ, 
2546: 75-89) แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน (กชกร  เอ็นราษฎร์, 2547: 37-43; รัชดาภรณ์ 
สงฆสุ์วรรณ, 2549: 46-47) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น การศึกษา มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
มีโอกาสได้รับมอบหมาย ท าให้เป็นผูท่ี้มีความรู้สามารถปฏิบติังานได้ค่อนขา้งดีกว่าผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่า (พิชยั  ฉันทลาภ, 2546: 75-89) ปัจจยัจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก พนกังานท่ีมีความคาดหวงั
ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รท่ีสูง จะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นเพื่อให้การปฏิบติังาน
ดีข้ึน จึงควรใหค้วามส าคญัในการสร้างความคาดหวงัใหก้บัพนกังาน (พิชยั  ฉนัทลาภ, 2546: 75- 89) 
 นอกจากงานวจิยัในอดีตท่ีสนบัสนุนให้เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแลว้ แนวคิด
ทฤษฎีในอดีตของ Robbins (1996) และHerzberg (1993) ไดส้นบัสนุนเพิ่มเติมดงัน้ี Robbins (1996) 
ใหแ้นวคิดวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
เป็นตน้ เป็นตวัก าหนดผลงานขององคก์ร ในขณะท่ีทฤษฏีของ Herzberg (1993) ระบุวา่ แรงจูงใจมี
ผลต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งมีงานวิจยัในอดีตท่ีเคยใชแ้นวคิด/ทฤษฎี ดงักล่าวมาสนบัสนุนให้เห็น
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วา่มีความเป็นไปได ้ในการวจิยัคร้ังน้ี (วชิรศกัด์ิ เจริญศรี, 2542: 87–88; พิชยั ฉนัทลาภ, 2546: 75-89; 
กชกร เอน็ราษฎร์, 2547: 37-43; รัชดาภรณ์  สงฆสุ์วรรณ, 2549: 46-47)  
  จากการการทบทวนวิจยัในอดีต พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ปกติ
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน (กชกร เอ็นราษฎร์, 2547; ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ และคณะ,2539; 
ณัฐวตัร สนหอม, 2550) ในขณะท่ีมีองค์ความรู้น้อยมากท่ีจะให้ความเขา้ใจว่ามีปัจจยัอะไรท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ
ให้การสนับสนุนการปฏิบติังาน ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสามารถ
ปฏิบติังานได้บรรลุตามเป้าหมาย และให้การดูแลสุขภาพของประชาชนและตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  
 1.  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมี
เหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
  3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานการวจิัย 
  
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
      1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติัตามหนา้ท่ีหลกั 



4 
 

    1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
     1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลกับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
      2.1  ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลกบัการปฏิบติัตามหนา้ท่ีหลกั 
      2.2  ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
      2.3  ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลกบัการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดั
สงขลา 
      2.4  ปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลกบัการปฏิบติัตามหนา้ท่ีหลกั 
      2.5  ปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
      2.6  ปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลกบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดั
สงขลา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ โดยศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา โดยมีขอบเขตการศึกษา
ในดา้นประชากร  และขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล ในเขตอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา จ านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ จะนะ  
เทพา  นาทวี  สะบา้ยอ้ย  ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  และปัจจุบนัยงัคงปฏิบติังานอยู ่จ  านวน 261 คน (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2556)  
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 2. ขอบเขตของเน้ือหา  ประกอบดว้ย  
     2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ภูมิล าเนา ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง ในเขต
พื้นท่ีปกติกบัเขตอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา   
    2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามทฤษฏีสองปัจจยัของ            
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two Factors Theory, 1993: 134)  
   2.2.1  ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ความรับผดิชอบ  โอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 
   2.2.2 ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ ความเป็นอยูส่่วนตวั 
    2.3 การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประกอบดว้ย 
   2.3.1  การปฏิบติังานตามหน้าท่ีหลกัของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ไดแ้ก่  การให้บริการแบบผสมผสานดา้นการส่งเสริมสุขภาพ                
การควบคุมและป้องกนัโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสภาพให้แก่ประชากรทุกกลุ่มอาย ุ 
รวมทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ  ทั้งระดบับุคคล ครอบครัว  ชุมชนและสังคมในพื้นท่ีความ
รับผดิชอบ  โดยเนน้ด าเนินการเชิงรุก  บริการต่อเน่ือง  มีความเช่ือมโยงและมีส่วนร่วม 
   2.3.2  การปฏิบติังานมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ (PCU) ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ดา้นบริหาร  มาตรฐานดา้นบริการ  และมาตรฐานดา้นวชิาการ 
   2.3.3  การปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา ได้แก่ 
พฒันาระบบบริหารจดัการระบบสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ พฒันาระบบบริหารสุขภาพให้มีมาตรฐาน
และคุณภาพ เช่ือมโยงบริการ ภายใตก้ารจดัทรัพยากรท่ีดี และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็ง
ของภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
 3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
   3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล    ศาสนา  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง                  
   3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
            1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคลการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ โอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 
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            2)  ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ ความเป็นอยูส่่วนตวั 
      3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกัการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ (PCU) และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข
ของจงัหวดัสงขลา 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ กบัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใชแ้นวคิดของ Robbins (1996) ท่ีระบุวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลมีผลต่อผลงานของบุคคลากร ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล 7 ประเด็น ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลา
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาและลกัษณะต าแหน่ง ส่วนแนวคิดแรงจูงใจประยกุตใ์ชท้ฤษฏีของ Herzerg (1993)  ท่ีระบุ
วา่แรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้า
จุน และใช้แนวคิดการปฏิบติังานของบุคลากรของ ชูชยั ศุภวงศ์ และคณะ (2554: 166-193) ซ่ึงมี     
3 องคป์ระกอบ คือ การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั, การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบั
ปฐมภูมิ (PCU) และการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
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 ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระยะเวลาการปฏิบติังานใน รพ.สต. 
4. ศาสนา 
5. สถานภาพสมรส 
6. ระดบัการศึกษา 
7. ลกัษณะต าแหน่ง 

    

การปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

1. การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
2. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานบริการ

ระดบัปฐมภูมิ (PCU) 
3. การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ด้าน

สาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
 1. ปัจจยัจูงใจ 
     1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
     1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
     1.4 ความรับผิดชอบ 
     1.5 โอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงาน 
 2.  ปัจจยัค า้จุน 
     2.1 นโยบายและการบริหารงาน 
     2.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
     2.3 สภาพการท างาน 
     2.4 เงินเดือนและสวสัดิการ 
     2.5 ความเป็นอยูส่่วนตวั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีอาจให้ความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลและเพื่อ 
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัใหค้วามหมายของศพัทต่์างๆท่ีวจิยั ดงัน้ี 
 1.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิซ่ึงไดย้กระดบัมาจากสถานีอนามยั โดยมีขอบเขตการด าเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน
ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การควบคุมโรคและป้องกนัโรค  การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  รวมทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม 
โดยปรับเปล่ียนจากบริการเชิงรับมาเป็นเชิงรุก ในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
ประกอบดว้ย อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทว ีอ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
 2. เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  หมายถึง  ขา้ราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจา้ง และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์
ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 
อ าเภอจะนะอ าเภอนาทว ีอ าเภอเทพา และอ าเภอสะบา้ยอ้ย 
 3.  อ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา หมายถึง  พื้นท่ี 4 อ าเภอของจงัหวดั 
สงขลา ท่ีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการแผ่นดินใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  ประกอบดว้ย อ าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา และอ าเภอ
สะบา้ยอ้ย  
 4. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัในการปฏิบติังาน 
แบ่งตามทฤษฏีเป็น 2 ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แต่ละองคป์ระกอบ 
มีความหมายดงัน้ี 
     4.1 ปัจจยัจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดความรู้สึกรักและชอบในงาน  
มีความมานะพยายามท่ีจะปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์             
กบังานโดยตรงส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยแต่ละปัจจยั 
ดงัน้ี 
   4.1.1 ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง  ความรู้สึกวา่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วนผลท่ีปรากฏไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานรวมถึงประชาชนในความรับผิดชอบ  ท าให้ตนเองมีความภาคภูมิใจในการท างาน  
ท าใหค้วามรู้สึกตอ้งการท่ีจะพฒันางานใหดี้หรือมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
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   4.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง ความรู้สึกวา่ความส าเร็จของตนเองนั้น
ไดรั้บยอมรับ ช่ืนชม ยกย่อง จากประชาชน เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงการแสดงออกท่ีบ่งบอกถึงการยอมรับในความสามารถ 
   4.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ความรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ ก่อให้เกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ลงมือปฏิบติั และมีปริมาณท่ีเหมาะสม ตรงกบัความรู้ความสามารถ
ท่ีตนเองมี 
   4.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการตดัสินใจ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
         4.1.5 โอกาสเติบโตและความกา้วหน้าในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บ               
การพิจารณาให้ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ  และมีโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมจากงาน                  
ท่ีไดท้  า  หรือไดรั้บการยนิยอม 
      4.2 ปัจจยัค ้าจุน  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งเสริมและเอ้ือให้บุคคลเกิดความรู้สึกตอ้งการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบนั  ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งจะท าให้เกิดความรู้สึก
ไม่พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกของบุคคล ไดแ้ก่ 
   4.2.1  นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจในนโยบายและการ 
บริหารงานภายในองคก์ร 
   4.2.2  การปกครองบงัคบับญัชา  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจในความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานรวมถึงความยติุธรรมและความเสมอภาคในการบริหารงาน 
   4.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกทางกิริยาหรือวาจา 
   4.2.4  สภาพการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างานและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 
   4.2.5  เงินเดือนและสวสัดิการ  หมายถึง  ความพอใจในเงินเดือน  เงินค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานหนา้ท่ีในปัจจุบนัรวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนภายในหน่วยงาน 
   4.2.6  ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี เป็นผลท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานท่ีใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้เขาไม่
มีความสุขและไม่พอใจกบัการงานในท่ีแห่งใหม่ 
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 5.  การปฏิบติังาน  หมายถึง  ระดบัของการปฏิบติังานในหน้าท่ีหรือระดบัผลส าเร็จของ
การปฏิบติังาน  ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ก าหนดประเด็นการปฏิบติังานตามแนวทางของกระทรวง  ประกอบดว้ย 
      5.1 การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีหลกัของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ยงานในหนา้ท่ีสาธารณสุข ดงัน้ี 
   5.1.1 การให้บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการดา้นส่งเสริมสุขภาพกบัประชาชนในเขตรับผิดชอบตามกลุ่มอายุและสิทธิประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการทั้งในและนอกสถานบริการ 
   5.1.2 การเฝ้าระวงัการป้องกนัและการเกิดโรคติดต่อในชุมชน หมายถึง การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการป้องกนัการเกิดโรคติดต่อโรคอุบติัใหม่อุบติัซ ้ าในชุมชน รวมถึงการด าเนินงานเพื่อป้องกนั
การระบาดของโรคกรณีท่ีเกิดโรคติดต่อข้ึนในชุมชนท่ีตนรับผิดชอบ 
   5.1.3 การตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาล หมายถึง  การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ตรวจร่างกายเพื่อใชป้ระกอบการวนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้และการรักษาพยาบาลกบัผูป่้วยท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   5.1.4 การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
ผูป่้วยผูพ้ิการทั้งท่ีมารับบริการในสถานบริการและในชุมชน 
      5.2 การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ (PCU) หมายถึงการปฏิบติังาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมสนบัสนุนบริการท่ีใชใ้นการประเมินมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
   5.2.1 มาตรฐานด้านการบริหาร  หมายถึง การปฏิบติังานเพื่อให้สามารถบรรลุ
มาตรฐานด้านการบริหาร  เช่น  การวางแผนงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารจดัการทีมสุขภาพ  
การพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ 
   5.2.2 มาตรฐานด้านการบริการ หมายถึง รูปแบบการจดับริการท่ีได้มาตรฐาน
ประกอบดว้ย การบริการในชุมชน การบริการในสถานบริการและบริการต่อเน่ือง 
   5.2.3  มาตรฐานดา้นวิชาการ  หมายถึง  การจดัท าคู่มือ  แนวทาง  กระบวนการให ้
บริการการจดัท าวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี  การสร้างและพฒันานวตักรรมข้ึนใชใ้นสถานบริการ 
      5.3 การปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา  หมายถึง  การ 
ขบัเคล่ือนงานตวัช้ีวดัดา้นยทุธศาสตร์ ควบคุม ป้องกนัโรคติดต่อในเขตความรับผิดชอบไดท้นัเวลา
และครอบคลุม เสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรคในเด็กเล็ก 0 – 5 ปี ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  
 1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั/ อ าเภอ  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  น าไปใช้
ในการจดักระบวนการสร้างแรงจูงใจให้กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั/ อ าเภอใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน
สร้างขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบ 
 3. หน่วยงานต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไปในอนาคต 
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 บทที่ 2 
เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
การศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในเขตพื้นท่ีปกติและเขตพื้นท่ีตอนล่างของจงัหวดัสงขลา  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี  
 1.  เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
      1.1  ผลกระทบดา้นสุขภาพของประชาชน 
      1.2  ผลกระทบดา้นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
      1.3  บริบททางสังคมและวฒันธรรมพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้
      1.4  ปัญหาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบจงัหวดัสงขลา 
 2.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 3.  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
      3.1  ลกัษณะงานในบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
      3.2  การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ (Primary Care Unit: PCU) 
      3.3  การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
 4.  ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
      4.1  ทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
      4.2  ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two Factors Theory) 
  4.3   แนวคิดของพฤติกรรมองคก์าร (organization Behaviors) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เหตุการณ์ความไม่สงบใน 4 อ าเภอชายแดนของจังหวดัสงขลา 
  
 จงัหวดัสงขลา เป็น 1 ใน 4 ของจงัหวดัท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยมี4 อ าเภอชายแดนของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย อ าเภอจะนะ เทพา 
นาทวี และสะบา้ยอ้ย ผูก่้อความไม่สงบเขา้มาสร้างสถานการณ์ความไม่สงบหลายคร้ัง ก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งต่อชีวิต  ทรัพยสิ์น และเศรษฐกิจ และเหตุการณ์ความไม่สงบดงักล่าวเกิดข้ึนอยา่ง
ยาวนานและต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จนถึงปัจจุบนั รวมระยะเวลา 9 ปี จงัหวดัสงขลามีผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว จ านวน 256 ราย ประกอบดว้ย ผูพ้ิการทุพพลภาพ จ านวน 31 ราย 
สตรีหมา้ย จ านวน 75 ราย เด็กก าพร้า จ  านวน 150 ราย ซ่ึงยงัไม่ไดร้วมถึงประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออ้มอีกจ านวนมาก นบัวนัเหตุการณ์ดงักล่าวจะมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ท าให้
ประชาชนหวาดกลวั วิตกกงัวล  ขาดความมัน่คงปลอดภยัในการด าเนินชีวิต ผูก่้อความไม่สงบท า
ร้ายประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจ านวนมาก สร้างความสูญเสียอยา่งใหญ่หลวงต่อชีวิต
และทรัพยสิ์น ก่อให้เกิดภาวะทางสุขภาพจิตของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก ทั้งทางร่างกาย
และทางจิตใจเกิดความวิตกกงัวลหวาดระแวง หวาดกลวั ขาดความเช่ือมัน่ สูญเสียรายได ้ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพไดต้ามปกติ โดยเฉพาะผูท่ี้สูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก สร้างความโศกเศร้า เสียใจ เกิด
บาดแผลทางใจ (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา: 2556) โดยจงัหวดัสงขลา มีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
จ านวน 572 คร้ัง จ  าแนกเป็นรายอ าเภอ ดงัตาราง 1 แสดงจ านวนคร้ังการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 
จ านวนรายอ าเภอ (ศูนยป์ระสานงานวชิาการช่วยเหลือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
จงัหวดัชายแดนใต,้ 2556) 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนเหตุการณ์ความไม่สงบในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดั
  สงขลา 
 

ล าดับ อ าเภอ จ านวนเหตุการณ์ 
1 สะบา้ยอ้ย 219 
2 เทพา 202 
3 จะนะ 124 
4 นาทวี 27 

ทีม่า : ศูนยบ์ริหารการพฒันาสุขภาพจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2557 
  

http://www.sasuk12.com/shdac/
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  จากเหตุการณ์ความไม่สงบดงักล่าวท าให้เกิดผลกระทบต่อวิถีของประชาชนในอ าเภอท่ีมี
เหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาและรวมถึงการจดัรูปแบบการให้บริการดา้นสาธารณสุข 
ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบด้านสุขภาพของประชาชน 
      1.1 ด้านร่างกายและจิตใจ 
            จากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน  ท าให้ประชาชนไดรั้บบาดเจ็บ พิการ และ
เสียชีวิตเป็นจ านวนมาก (กฤตยา แดงสุวรรณ, 2548: 115-117: สรรพงษ ์ฤทธ์ิรักษา, 2548: 79-97) 
นอกจากน้ีไดส่้งผลดา้นสุขภาพจิต ท าให้ประชาชน เจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมทั้งพยาบาลขาดขวญัและ
ก าลงัใจ (กฤตยา แดงสุวรรณ, 2548: 115-117) ท าให้รู้สึกเศร้าใจ ทอ้แทใ้นการด าเนินชีวิต หดหู่กบั
การพบเห็นและรับรู้เหตุการณ์ หวาดระแวงในการด าเนินชีวิตและวิตกกงัวล (กนัตพร ยอดไชย, ป่ินทิพย ์
นาคด า และเพลินพิศ ฐานิวฒันานนท์, 2550: 211-223; วินีกาญจน์ คงสุวรรณ, 2547: 46-51) จาก 
การสุ่มตวัอย่างสอบถามประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้จ านวน 510 คน ระหว่างเดือน
สิงหาคม-ธันวาคม2547 พบว่ามีปัญหาสุขภาพจิตท่ีมีสาเหตุจากความวิตกกงัวล ความเครียดจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูว้ิตกกงัวลทัว่ไป กลุ่มโรคซึมเศร้า และ
กลุ่มผูป่้วยท่ีมีอาการเครียดรุนแรงสูงถึงร้อยละ 20.20 กลุ่มผูว้ิตกกงัวลทัว่ไปร้อยละ 8.1 กลุ่มผูป่้วย
ซึมเศร้าร้อยละ 7.1 ส่วนในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีพบวา่ ผูป่้วยซึมเศร้าและผูป่้วยอาการเครียดรุนแรง
เท่ากนัอยู่ท่ีร้อยละ 5.4 ผูป่้วยเครียดรุนแรงร้อยละ 5.0 และกลุ่มผูป่้วยวิตกกงัวลร้อยละ 3 ซ่ึงขอ้มูล
ทั้งหมดน้ีสุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีอยูใ่นรัศมีพื้นท่ี 1.5 กิโลเมตร (เพชรดาว โต๊ะมีนา, 2548: 1-2) 
และยงัพบความเครียดจากเหตุการณ์สะเทือนขวญั คือ มีการแสดงออกโดยมีอาการวิตกกงัวล รู้สึก
สับสนหรือแยกส่วนและอาการอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลา 1 เดือนหลงัประสบเหตุการณ์จะมี
ความเส่ียงสูงท่ีจะมีปัญหาทางจิตใจอยา่งรุนแรงไดใ้นอนาคต เช่น ภาวะเครียดภายหลงัการบาดเจ็บทาง
จิตใจ (Post Traumatic Stress Disorder: PTS.D.) จากการส ารวจทางระบาดวิทยาของกรมสุขภาพจิตจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนใตพ้บ PTS.D. ประมาณร้อยละ10 และมีการระบาดภาวะเครียด
ภายหลงัการบาดเจบ็ทางจิตใจ ร้อยละ 15-25 ของคนท่ีเผชิญกบัเหตุการณ์สะเทือนขวญัรุนแรง (อญัชุลี  
เตมียะประดิษฐ ์และ กนัตวรรณ  มากวจิิต, 2548: 2-7) 

 1.2 ด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
       พบว่าผูป่้วยเร้ือรัง ซ่ึงเดิมมีการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ ไม่กลา้ไปออกก าลงั

กายท าให้การดูแลสุขภาพของผูป่้วยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงท าได้ยากข้ึน (สุภทัร                 
ฮาสุวรรณกิจ, 2549: 9-19) นอกจากน้ีการมารับบริการตรวจสุขภาพของผูม้ารับบริการ พบวา่ ผูป่้วย
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ไม่กลา้มารับบริการ การท่ีผูป่้วยมาพบแพทยล่์าชา้ อาจจะท าให้อาการเจ็บป่วยรุนแรงข้ึนและอาจจะ
ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการดูแลรักษาผูป่้วยนานและส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

 1.3 ด้านจิตวญิญาณ 
       พบว่าการประกอบศาสนกิจ เช่น วนัส าคญัทางศาสนาซ่ึงมีพิธีเวียนเทียน มีการ

ปรับเปล่ียนเวลาเวียนเทียนเป็นเวลาบ่ายแทนท่ีจะเป็นตอนเย็นหรือหัวค ่ าอย่างท่ีเคยปฏิบัติ                 
และงานเผาศพท าพิธีไม่เกิน 16.00 น. การตกับาตรตอนเชา้เป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากข้ึน เพราะพระภิกษุไม่
กลา้ออกบิณฑบาตในเวลาเช้าอย่างท่ีเคยปฏิบติั เน่ืองจากมีการลอบท าร้ายพระภิกษุและสามเณร 
(สุภลกัษณ์  กาญจนขุนดี และดอน  ปาทาน, 2547: 287) แมว้่าในการท าบุญตกับาตรในช่วงเช้า 
พระภิกษุ สามเณรไดรั้บการคุม้ครองจากทหาร ชุดรักษาความปลอดภยัของหมู่บา้น แต่มีการลอบ
วางระเบิดเป็นประจ าท าใหก้ระทบต่อจิตใจของพุทธศาสนิกชนเป็นอยา่งมาก 

 
 2. ผลกระทบต่อการให้บริการด้านสุขภาพ 
      สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลให้สถานบริการทุกแห่งในสามจงัหวดัชายแดนใตต้อ้ง
เตรียมความพร้อมตลอดเวลาทั้งดา้นบุคลากร อุปกรณ์ ยาและเวชภณัฑ์ต่าง ๆ การประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลกระทบต่อการ
ใหบ้ริการสุขภาพดงัน้ี 
     2.1 การให้บริการ 
          โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีห่างไกลหลายแห่งตอ้งปิดใหบ้ริการเพื่อ
ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี เพราะไม่มีใครท่ีสามารถรับรองความปลอดภยัของใครได ้ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ตม็ศกัยภาพ (สุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2547: 9-16) ไม่
เฉพาะท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีท างาน อาจเกิดความไม่ปลอดภัยเพราะมีข่าวท าร้ายเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขตามข่าวท่ีปรากฏใหเ้ห็น หากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล
และตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงสูง ยิง่ท  าใหเ้จา้หนา้ท่ีเส่ียงต่อการถูกลอบท าร้ายไดง่้าย 
     2.2 การเยีย่มบ้าน 
           การปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในชุมชน การติดตามผูป่้วย การออกให ้
บริการทนัตกรรมในโรงเรียน การรณรงคต่์าง ๆ มีเพียงตั้งรับในสถานบริการสุขภาพ เพราะเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขไม่มัน่ใจในความปลอดภยัโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีสีแดง มีความเส่ียงสูงต่อความไม่
ปลอดภยั (สุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2547: 9-16) เช่นเดียวกบัการศึกษาวิกฤติของระบบสาธารณสุขใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่ การส่งเสริมสุขภาพ/ป้องกนัโรคลดลงเหลือร้อยละ 70 การเยี่ยมบา้น
ลดลงเหลือร้อยละ 60 ดา้นบริการทนัตกรรมลดลงเหลือร้อยละ 50 (พงศเ์ทพ  สุธีวุฒิ, อมร  รอดคลา้ย, 



16 

 

สุวฒัน์  วริิยพงศสุ์กิจ, สุภทัร  ฮาสุวรรณกิจ, 2550: 145-154) หากสถานการณ์ความไม่สงบยงัยืดเยื้อ
ต่อไปจะส่งผลท าให้เกิดปัญหาระยะยาว คือ มีการซ่อมสุขภาพมากกว่าสร้างสุขภาพ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาดา้นสุขภาพมากข้ึน (สุวฒัน์  วิริยพงศ์สุกิจ, 2550: 1) ดงัจะเห็นไดจ้ากความครอบคลุมของการ
ไดรั้บวคัซีน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ พ.ศ. 2553 จงัหวดันราธิวาสมีความครอบคลุมของการไดรั้บวคัซีน 
85% จงัหวดัปัตตานี 69% และจงัหวดัยะลา 74% ซ่ึงตามเกณฑ์มาตรฐานความครอบคลุมของการ
ได้รับวคัซีน คือ 90% นอกจากน้ีพบโรคคอตีบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้และบางอ าเภอใน
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงพบผูป่้วย ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2553 ถึง วนัท่ี 3พฤษภาคม 2554 จ านวน 84 ราย 
และเสียชีวติ จ  านวน 19 ราย กลุ่มอายุท่ีพบสูงสุดคือ กลุ่มอายุ 0-4 ปี, 5-9 ปี และ15-24 ปี ตามล าดบั 
(ส านกัระบาดวทิยา กรมความคุมโรค, 2554: 1-2)  
      2.3  การส่งต่อผู้ป่วย 
            เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตอ้งให้การดูแลผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน เพราะเป็นสถานบริการท่ี
ใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด เม่ือมีผูป่้วยฉุกเฉินมารับบริการ และมีอาการรุนแรงเกินศกัยภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงมีศกัยภาพ
สูงกวา่เน่ืองจากระยะทางจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลถึงโรงพยาบาลชุมชนห่างกนัหลาย
กิโลเมตร และเป็นถนนลูกรัง ภูเขาสูง ท าให้การเดินทางมีความยากล าบาก ซ่ึงเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัในชีวติของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข บางคร้ังมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นพนกังานขบั
รถพยาบาลฉุกเฉินเพื่อส่งต่อผูป่้วย และระหว่างทางท่ีส่งต่อโทรศพัทติ์ดต่อไม่ได ้หากมีเหตุการณ์
ระหวา่งเดินทางจะติดต่อล าบากมาก หรือติดต่อไม่ไดเ้ลย เจา้หนา้ท่ีไดแ้กไ้ขโดยใชว้ิทยุส่ือสาร บางคร้ัง
การส่งต่อผูป่้วยตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) จากการศึกษาประสบการณ์การปฏิบติังานหนา้ท่ี
บริการแพทยฉุ์กเฉินของเจา้พนกังานกูชี้พพบวา่การส่งต่อผูป่้วยในเวลากลางคืนหรือเวลาเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบบางคร้ังตอ้งประสานเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยั และทหารในการส่งต่อ (สุนีย ์เครานวล, 2551: 51) 
 
 3.  บริบททางสังคมและวฒันธรรมพืน้ที่อ าเภอทีม่ีเหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวดัสงขลา 
      ขอบเขตท่ีตั้งอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาซ่ึงไดแ้ก่ อ าเภอจะนะ 
เทพา นาทว ีและสะบา้ยอ้ยเป็นพื้นท่ีติดต่อเป็นผนืเดียวกนัโดยมีลกัษณะโดดเด่นเป็นพิเศษคือมีผูน้บั
ถือศาสนาอิสลามและมีวถีิอยา่งมลาย-ูอิสลามเป็นแกนหลกัมากกวา่ผูน้บัถือศาสนาพุทธและศาสนาอ่ืน 
จากลกัษณะดงักล่าวรูปแบบการด าเนินชีวิตและความเป็นอยูข่องผูค้นจึงมีลกัษณะเฉพาะถ่ิน จาก
ลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรม ชาวไทยมุสลิมส่วนใหญ่มีความเคร่งครัดในการปฏิบติักิจกรรม
ทางศาสนา รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆท่ีเก่ียวกบัศาสนา ความเช่ือทางศาสนามีอิทธิพล
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อยา่งสูงต่อวิถีชีวิตของคนในภูมิภาคน้ีโดยยึดค าสอนของค าภีร์อลักุรอานเป็นขอ้ก าหนดในวิถีปฏิบติั
อยา่งแนบแน่นซ่ึงครอบคลุมวถีิชีวติในทุกดา้น (กฤตยา  แดงสุวรรณ, 2550: 21) 
  ดว้ยลกัษณะของผูรั้บบริการดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในความแตกต่างทางวฒันธรรมดงัท่ีจงัหวดัสงขลา น ามาใช้ในการขบัเคล่ือน
วิสัยทศัน์การพฒันาระบบสุขภาพของจงัหวดัสงขลา ปี 2556-2559 ท่ีวา่ “องค์กรชั้นน าดา้นบริหาร
ระบบสุขภาพในภาคใต ้ภาคีเครือข่ายเขม้แข็ง เพื่อสุขภาวะคนสงขลา ภายในปี 2559” (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2556: 18)  
 4.  ปัญหาการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอทีม่ีเหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวดัสงขลา 
      เหตุการณ์ความไม่สงบ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน ให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
ป้องกนัโรค ส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสุขภาพ การเผชิญกบัปัญหาการปฏิบติังานท่ีไม่สามารถคาด
เดาเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดไดต้ลอดเวลา ทุกพื้นท่ี ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประสบปัญหาในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 
      4.1 ขาดอตัราก าลงั 
            เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีขอยา้ยจากความหวาดกลวัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองโดยมีขอ้มูลการยา้ยของบุคลากรของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  เปรียบเทียบระหวา่ง 
พ.ศ. 2546 กบั พ.ศ. 2547 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2546 มีบุคลากรยา้ยออกจากอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่
สงบของจงัหวดัสงขลาเพียง 28 คน เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ.2547 มีการยา้ยออกถึง 56 คน  ท าให้
ขาดบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ี  (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2548: 26)  เน่ืองจากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตั้งอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลและเกิดความไม่สงบ ท าให้เจา้หนา้ท่ีเลือกท่ีจะปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลมากกวา่ เพราะมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เน่ืองจากอยูใ่นชุมชนและไม่ตอ้งลงปฏิบติังานในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาผลกระทบต่อ
การจดับริการสุขภาพและขวญัก าลงัใจของพยาบาลวิชาชีพในภาวะวิกฤตสามจงัหวดัชายแดนใต ้
พบว่า มีปัญหาการขาดแคลนของบุคลากรสาธารณสุขของสถานบริการสูงถึงร้อยละ 72.2 (สุวรรณี 
เนตรศรีทอง และปฐมามาศ  โชติบนั, 2547: 21-23) 
      4.2 ความไม่ปลอดภัย 
            เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการเดินทางมาปฏิบติังานและการปฏิบติัหน้าท่ี การข่มขู่
ท  าร้ายทางโทรศพัท ์เน่ืองจากเดินทางมาปฏิบติังานในพื้นท่ี อาจเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ หรือถูก
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ก่อกวน แจกใบปลิวข่มขู่ ท  าใหเ้จา้หนา้ท่ีพกัอาศยัในบา้นพกัของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
นอ้ยลง ส่งผลใหผู้ม้ารับบริการท่ีเจ็บป่วยยามค ่าคืนตอ้งเดินทางไปรับบริการ ณ โรงพยาบาลชุมชน 
ซ่ึงเส่ียงต่อความไม่ปลอดภยั หรือบางคร้ังผูรั้บบริการตอ้งรอให้ถึงเวลาเชา้ท่ีมีผูส้ัญจรเป็นจ านวนมาก 
จึงเดินทางมารับบริการดา้นสุขภาพ ส่งผลต่ออาการขอผูรั้บบริการ อาจท าให้อาการรุนแรงมากข้ึน 
(สุนีย ์ เครานวล, 2551: 7-72)  

  จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าใหส้ถานีบริการในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ไดเ้พิ่มมาตรการ
รักษาความปลอดภยั โดยพฒันาระบบความปลอดภยัของสถานพยาบาล จากการประชุมผูป้ฏิบติังาน
ในพื้นท่ี นกัวชิาการ ผูบ้ริหารในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีขอ้สรุปวา่ ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด เปิดไฟให้
สวา่งในเวลากลางคืน เพิ่มงบประมาณในการสร้างร้ัว ทางจงัหวดัจดัให้มีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.)  เป็นผูดู้แลความปลอดภยัของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเวลากลางคืน ในพื้นท่ีซ่ึง
สามารถแกไ้ขไดร้ะดบัหน่ึง มีการติดตั้งวิทยุส่ือสารประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
รถพยาบาลฉุกเฉิน  นอกจากน้ีส่ิงส าคญัในการเพิ่มภูมิคุม้กนัความปลอดภยัคือการจดับริการท่ีประทบัใจ 
สอดคล้องกบัวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ มีความจริงใจ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เชิญชาวบา้นมาร่วมเป็นกรรมการพฒันางาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าใหไ้ดรั้บความไวใ้จ ศรัทธา และความร่วมมือจากชุมชน ซ่ึง
เป็นหัวใจของงานสร้างสุขภาพตามแนวคิดของการจดัการบริการปฐมภูมิเพื่อดูแลสุขภาพชุมชน 
และเป็นส่ิงท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความปลอดภยัมากข้ึนในระดบัหน่ึง 
(ซุลกิฟลี  ยโูซะ, 2547: 45-48; เดชา  แช่หลี, 2548: 29-31; รอซาลี  ปัตยบุตร, 2548: 27-30; สมชาย  
ศรีสมบณัฑิต, 2548: 29-30; อารีย ์ อ่อนสว่าง, นิตยา นิลรัตน์ม, กิตติพงศ ์ แซ่เจ็ง, และนงลกัษณ์  
ล่ิมทวกีลู, 2547: 1-7) 
      4.3  ความไม่ปลอดภัยในการออกปฏิบัติงานเชิงรุก 
            เพราะไม่มัน่ใจในความปลอดภยั โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีห่างไกลและมีความเส่ียงมาก 
หากมีความจ าเป็นตอ้งออกปฏิบติังานในชุมชน ตอ้งใช้รถยนต์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเท่านั้น ห้ามใชร้ถจกัรยานยนต ์(สุภทัร  ฮาสุวรรณกิจ, 2547: 9-16) ท าให้การด าเนินงานดา้น
เชิงรุกไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ท าให้พยาบาลเยี่ยมบา้นนอ้ยลงร้อยละ 60 การลงปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรคในชุมชนลดลงร้อยละ 70 การติดตามผูป่้วยท่ีขาดนดัตอ้งหยุดชะงกัลง ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ท่ีจะด าเนินงานให้ไดต้ามนยาบายใกลบ้า้น-ใกลใ้จ หรือนโยบายบางอยา่ง เช่น งานเมืองไทยสุขภาพดี 
งานออกก าลงักาย งานชมรมผูสู้งอายุ เหลือเพียงการตั้งรับในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท า
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขออกปฏิบติังานในชุมชนลดลงหรือแทบไม่ไดอ้อกเลย ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไดใ้ห้ลูกจา้งหรืออาสาสมคัรสาธารณสุขซ่ึงเป็นคนในพื้นท่ีปฏิบติังานบางอย่างแทน 
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เช่น การติดตามใหก้ลุ่มเป้าหมายมารับวคัซีนตามนดั และการฝากครรภเ์ป็นตน้ (พงศเ์ทพ  สุธีรวุฒิ, 
อมร  รอดคลา้ย, สุวฒัน์  วิริยพงศสุ์กิจ, สุภทัร  ฮาสุวรรณกิจ, 2550: 145-154) ท าให้ความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัชุมชนท่ีเคยแน่นแฟ้น เก้ือกูลกนัอย่างเขา้อกเขา้ใจ   
ลดนอ้ยลง รวมทั้งเพิ่มโอกาสของความขดัแยง้และความไม่เขา้ใจ จากปัญหาการดูแลผูป่้วยมากข้ึน
โดยเฉพาะผูป่้วยท่ีตอ้งดูแลต่อเน่ือง (สุภทัร ฮาสุวรรณกิจ, 2547: 9-16)  
 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
 
 ความเป็นมา 
 สืบเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลขอ้ 3.3.3 ปรับปรุงระบบบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดบัให้
ไดม้าตรฐาน โดยยกระดบัสถานีอนามยั เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และพฒันา
ระบบเครือข่ายช่วยการส่งต่อในระบบริการปฐมภูมิ (Primary Care) ตรงกบัหลกัการ “สร้างน าซ่อม” 
โดยการใหบ้ริการเชิงรุกเนน้การป้องกนัโรค เป็นการดูแลสุขภาพโดยองคร์วม จดัการปัจจยัเส่ียงต่อ
สุขภาพ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ พื้นท่ีบริการระดบัต าบลจึงเป็นด่านแรกและพื้นฐานท่ี
ส าคญั โดยเฉพาะเป็นการให้บริการแก่คนยากจนและประชาชนทัว่ไปซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่
ของประเทศ 
  
 ขอบเขตการด าเนินงาน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีขอบเขตการด าเนินการบริการสาธารณสุขผสมผสาน
ทั้งการจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ ทั้งในระบบบุคคล ครอบครัว ชุมชนสังคม ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ
โดยมีจุดเนน้ดงัน้ี (ชูชยั  ศุภวงศ ์และคณะ, 2554: 9 -18)  
 1.  ด าเนินการเชิงรุก โดยมุ่งเขา้หาประชาชนและชุมชนเพื่อสร้างสุขภาพหลกั รวมทั้งมุ่ง
จดัการกบัปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาสุขภาพ เช่น การดูแลท ากายภาพบ าบดัท่ีบา้นผูป่้วย 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ ลดภาระของครอบครัว การเยี่ยมบา้นส ารวจผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
(เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง) เพื่อการป้องกนัโรคแทรกซ้อน การส ารวจหญิงตั้งครรภ์เพื่อให้มา
ฝากครรภใ์ห้ครบก่อนคลอดเป็นการป้องกนัทารกขาดธาตุเหล็กและสารไอโอดีน ร่วมกบัองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) ดูแลพฒันาการเด็กปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ร่วมกบัชุมชนรณรงค์
ป้องกนัไขเ้ลือดออก  เป็นตน้ 
 2.  มีความเช่ือมโยงระบบบริการ โดยสามารถปรึกษาแพทยใ์นโรงพยาบาลพี่เล้ียงหรือ ส่ง
ต่อผูป่้วยไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีอาจมีบริการเตียงนอนเพื่อสังเกตอาการโดยไม่รับผูป่้วยไวน้อนคา้งคืน   
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หากมีกรณีฉุกเฉินสามารถประสานระบบบริการแพทยฉุ์กเฉินในการออกไปรับผูป่้วยและให้การ
ปฐมพยาบาลก่อนส่งต่อ 
 3.  ชุมชนมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมอย่างเขม้แข็งในการด าเนินงาน ของประชาชน และ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถร่วมกนัดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

การปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นสถานบริการด่านแรกของระบบสาธารณสุขท่ีประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชนบทและห่างไกล รับผิดชอบงานแบบ
ผสมผสานประกอบดว้ยการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจน
งานนโยบายต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีลกัษณะงานดงัน้ี (ชูชยั ศุภวงศ ์และคณะ, 2554: 
166-193) 
 
 1.  ลักษณะงานในบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
     1.1 งานเชิงรุก  ประกอบดว้ย 
             1.1.1 ด าเนินการส ารวจและประเมินความเส่ียงต่อสุขภาพท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม             
ในการท างานในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ และผลกระทบต่อสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมในกลุ่ม
ประชาชนปีละ 1 คร้ัง 
                   1.1.2 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล สรุปโรคและผลกระทบต่อสุขภาพจากส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อการวางแผนในการติดตาม ตรวจเยี่ยมแกไ้ขปัญหาและประสานการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
             1.1.3  ด าเนินการติดตาม ตรวจเยี่ยมผูท่ี้มีความเส่ียงต่อสุขภาพในการด าเนินงาน
และกลุ่มผูท่ี้มีความเส่ียงต่อสุขภาพเกิดจากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ค  าแนะน าส าหรับการป้องกนัและ
ปฏิบติัตวัเพื่อลดความเส่ียง 
             1.1.4  ด าเนินการให้ความรู้และอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะในการป้องกนัโรคจาก
การประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชน 
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             1.1.5  ด าเนินการสนับสนุนเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มอาชีพในชุมชน กลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อสร้างความเขม้แข็ง
และการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม 
             1.1.6 ด าเนินการสอบวนโรคและการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ ผลกระทบ
ต่อสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เช่น ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอกหน่วยงานสาธารณสุข เช่น  องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั องคก์รเอกชนต่าง ๆ 
             1.1.7 การจดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลท่ีเกิดจากการด าเนินการ
ทางดา้นโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขอ้มูลประเมินความเส่ียง ขอ้มูลการเจ็บป่วย
หรือขอ้มูลด าเนินการควบคุมหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
      1.2 กิจกรรมเชิงรับ 
             1.2.1 การให้บริการตรวจวินิจฉยัโรคหรือการบาดเจ็บจากการท างานและวินิจฉยัโรค
จากส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ การซุกประวติัการเจ็บป่วยและประวติัการท างาน การวินิจฉัยเบ้ืองตน้ 
รวมทั้งการใหบ้ริการรักษาพยาบาล 
             1.2.2  การฟ้ืนฟูสภาพส าหรับหน่วยบริการท่ีสามารถด าเนินการไดเ้พื่อให้ผูป่้วย
สามารถกลบัมาท างานไดเ้หมือนปกติหรืออยา่งปลอดภยั 
             1.2.3  การประเมินสุขภาพเพื่อการเฝ้าระวงั 
             1.2.4 การใหค้  าปรึกษาหรือใหค้วามรู้ดา้นอาชีวะสุขศึกษารายบุคคล 
            1.2.5  การจดัเตรียมในเร่ืองการปฐมพยาบาลและการรับมืออุบติัภยัต่าง ๆ 
            1.2.6  กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม ฯลฯ 
 
 2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care Unit: PCU) 
      จากกรอบแนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพ ของส านกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ
ภายใตน้โยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการจดัรูปแบบระบบบริการ
โดยก าหนดเป็นเครือข่ายบริการสุขภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดถู้กจดัให้อยูใ่นสถาน
บริการระดบัปฐมภูมิของเครือข่ายบริการ เพื่อให้เป็นสถานบริการ “ใกลบ้า้น – ใกลใ้จ” ซ่ึงส านกั
พฒันาระบบบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรฐาน
สถานบริการระดบัปฐมภูมิข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และมีเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
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การวดักิจกรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) มาตรฐานดา้นบริการ  2) มาตรฐานดา้นบริหารจดัการ  3) มาตรฐาน 
ดา้นวชิาการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ, 2547: 4-12) 
     2.1 มาตรฐานการบริการ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
            2.1.1 ดา้นบริการในชุมชน ไดแ้ก่ การส ารวจชุมชน การวนิิจฉยัชุมชน การจดักิจกรรม
ในชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม การแกไ้ขปัญหาชุมชนแบบเชิงรุก ทั้งน้ีเพื่อให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้
และสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน จ านวน 5 กิจกรรม 8 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 
           กิจกรรมท่ี  1  ประสานงานสาธารณสุขในชุมชนตนเองและสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมสุขภาพท่ีริเร่ิมจากองคก์รชุมชน/ ทอ้งถ่ิน 
     ตวัช้ีวดัท่ี  1 ร้อยละของกิจกรรมสาธารณสุขท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนกิจกรรมสาธารณสุขในชุมชนตนเอง 
     ตวัช้ีวดัท่ี  2 ร้อยละของกิจกรรมสร้างสุขภาพท่ีใชเ้ป็นหลกั 
     ตวัช้ีวดัท่ี  3 ความครอบคลุมการมีและการท ากิจกรรมสร้างสุขภาพ 
           กิจกรรมท่ี  2  ร่วมด าเนินงานกบัหน่วยราชการ/ องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดั
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 
     ตวัช้ีวดัท่ี 4 ร้อยละการมีส่วนร่วมด าเนินงานกับหน่วยราชการ/ 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
           กิจกรรมท่ี 3 บริการเชิงรุกเพื่อชุมชนสามารถประเมินสภาวะสุขภาพของ
ครอบครัว และปัจจยัท่ีจะกระทบต่อสุขภาพ เพื่อวางแผนในการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกนัโรค
และคุม้ครองผูบ้ริโภค 
     ตวัช้ีวดัท่ี  5  ความสามารถในการอธิบายการดูแลสุขภาพคนใน
ครอบครัวและเพื่อนบา้นไดถู้กตอ้งของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
     ตวัช้ีวดัท่ี  6  การด าเนินงานโครงการอาหารปลอดภยั 
           กิจกรรมท่ี  4  มีและใชแ้ฟ้มครอบครัว (Family Folder) เพื่อการดูแลสุขภาพ 
     ตวัช้ีวดัท่ี  7  ความครอบคลุมการมีและใช้แฟ้มครอบครัว (Family 
Folder) เพื่อการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ต่อเน่ืองผสมผสาน 
           กิจกรรมท่ี  5  มีและใชแ้ฟ้มชุมชน (Community Folder)  
     ตวัช้ีวดัท่ี  8  ความครอบคลุมการมีและใช้แฟ้มชุมชน(Community 
Folder) เพื่อวางแผนแกไ้ขปัจจยัเส่ียงในระดบัชุมชน          
            2.1.2  ด้านบริการในสถานบริการ ได้แก่ การจดับริการให้เป็นไปตามชุดสิทธิ
ประโยชน์ดา้นการส่งเสริม ป้องกนัโรค รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผูรั้บบริการโดย
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ครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม ให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ศาสนา
วฒันธรรมและการด าเนินชีวิตในระดบับุคคลและครอบครัวโดยมีทิศทางเพื่อการสร้างสุขภาพเป็น
หลกั จ านวน 9 กิจกรรม 15 ตวัช้ีวดั 
            กิจกรรมท่ี  1  มีรูปแบบบริการท่ีเห็นขดัเจนดา้นการดูแลภาพแบบองคร์วม 
         ตวัช้ีวดัท่ี 1 ความสามารถในการจดัรูปแบบบริการท่ีดูแลกลุ่มเป้าหมาย
ไดท้ั้งทางดา้นกาย จิต สังคมและครอบครัวมีส่วนร่วม 
          กิจกรรมท่ี  2  ระบบขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลกลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย การ
ติดตามและการส่งต่อไดส้ะดวก 
     ตวัช้ีวดัท่ี  2  ระบบขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลกลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย 
การติดตามและการส่งต่อไดส้ะดวก 
          กิจกรรมท่ี  3  ทีมสุขภาพสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการเจ็บป่วยของผูม้ารับ
บริการไปสู่การป้องกนัปัญหา การเสริมสร้างสุขภาพ (กาย จิต สังคม) ในกลุ่มเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     ตวัช้ีวดัท่ี  3  ความสามารถของทีมสุขภาพในการเช่ือมโยงขอ้มูลการ
เจ็บป่วยของผูม้ารับบริการไปสู่การป้องกนัปัญหา การเสริมสร้างสุขภาพ (กาย จิต สังคม) ในกลุ่ม
เส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
          กิจกรรมท่ี  4  มีการรักษาพยาบาลทุกกลุ่มอาการ ท่ีผสมผสานกบัการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกนัและควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพ เช่ือมต่อกบัการบริการในเครือข่ายและการ
ดูแลฉุกเฉินทั้งในและนอกเวลาราชการ 
     ตวัช้ีวดัท่ี  4  บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีผสมผสานกบัการควบคุมและ
ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพ 
     ตวัช้ีวดัท่ี  5  ความสามารถในการดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินและการ
ประเมินการส่งต่อท่ีเหมาะสม 
     ตวัช้ีวดัท่ี  6  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตรับผิดชอบต่อการ
เขา้ถึงบริการของสุขภาพชุมชน 
     ตวัช้ีวดัท่ี  7  ระบบตรวจสอบการท าให้ปราศจากเช้ือและป้องกนัการ
ติดเช้ือ 
          กิจกรรมท่ี  5  มีการจดับริการดา้นทนัตกรรมและส่งเสริมป้องกนัโรคทาง           
ดา้นทนัตกรรม 
     ตวัช้ีวดัท่ี  8  ความสามารถในการจดับริการดา้นทนัตกรรม 
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          กิจกรรมท่ี  6  มีบริการดา้นการชนัสูตรตามมาตรฐาน 
     ตวัช้ีวดัท่ี  9  ความสามารถในการตรวจดา้นหอ้งปฏิบติัการทางพยาธิวทิยา 
          กิจกรรมท่ี  7  มีบริการดา้นยา ทั้งดา้นระบบการจดัหายา การจดัเก็บยา การ
จ่ายยา การก ากบัคุณภาพมาตรฐานยา 
     ตวัช้ีวดัท่ี  10  ความสามารถในการหาเวชภณัฑ ์
     ตวัช้ีวดัท่ี  11  ร้อยละของผูรั้บบริการได้รับมอบยาท่ีถูกต้อง และ
สามารถใชย้าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
          กิจกรรมท่ี  8  มีบริการการแพทยแ์ผนไทย/ การแพทยท์างเลือก 
     ตวัช้ีวดัท่ี  12  ความสามารถในการจดับริการการแพทย์แผนไทย/ 
การแพทยท์างเลือก 
          กิจกรรมท่ี  9  มีการบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรคใน
หญิงตั้งครรภแ์ละเด็กอาย ุ0-5 ปี 
     ตวัช้ีวดัท่ี  13  ความครอบคลุมของหญิงตั้งครรภท่ี์ไดรั้บการฝากครรภ์
ตามมาตรฐาน 
     ตวัช้ีวดัท่ี  14  ร้อยละของอายุเด็ก 0-5 ปี เจริญตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาย ุ น ้าหนกั 
     ตวัช้ีวดัท่ี  15  ความครอบคลุมของการรับวคัซีนในเด็กอายุ 0-5 ปี 
ตาม EPI Program 
            2.1.3  บริการต่อเน่ือง เป็นการจดับริการท่ีเช่ือมโยงกบับริการหลกัในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ต่อเน่ืองของระบบบริการ เช่น การจดัให้มีระบบปรึกษาดา้นสุขภาพ 
(Counseling) ระบบส่งต่อ (Referral System) ระบบเยี่ยมบา้น (Home Visit) ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบครัว
และชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้นและการกลบัเป็นซ ้ า รวมทั้งการ
เฝ้าระวงัโรคในชุมชน จ านวน 4 กิจกรรม 6 ตวัช้ีวดั คือ 
          กิจกรรมท่ี  1  มีและใชบ้นัทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal Record) 
     ตวัช้ีวดัท่ี 1 ร้อยละของการบันทึกและใช้บันทึกสุขภาพรายบุคคล 
(Personal Record) 
          กิจกรรมท่ี  2  มีบริการใหค้  าปรึกษา (Counseling)  
     ตวัช้ีวดัท่ี 2 ความสามารถในการจดับริการให้ค  าปรึกษาแก่ประชาชน 
(Counseling) 
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          กิจกรรมท่ี  3  มีระบบส่งต่อท่ีมีคุณภาพทั้งไปและกลบัในกรณีฉุกเฉินได้
อยา่งรวดเร็ว 
     ตวัช้ีวดัท่ี  3  ความสามารถในการจดับริการส่งต่อทั้งไปและกลบั 
     ตวัช้ีวดัท่ี  4  ความสามารถของทีมในการอธิบายการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน
เร่งด่วนทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีพบไดบ้่อย 
          กิจกรรมท่ี  4  มีบริการเยีย่มบา้น เพื่อใหก้ารบริการ รวมทั้งติดตามเยี่ยมเพื่อ
ท าความรู้จกั สร้างความเขา้ใจ ในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ครอบครัว และการให้บริการแก่ผูท่ี้มีปัญหา
สุขภาพตามความจ าเป็นสุขภาพตามความจ าเป็น 
     ตวัช้ีวดัท่ี  5  ความสามารถในการใหบ้ริการเยีย่มบา้น  
     ตวัช้ีวดัท่ี  6  ร้อยละของผูพ้ิการในชุมชนท่ีรับผิดชอบไดรั้บการดูแล
ต่อเน่ือง 
      2.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริการจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นพฒันา 
บุคลากรและการประเมินผลงานเพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพ จ านวน 5 กิจกรรม 10 ตวัช้ีวดั 
        กิจกรรมท่ี 1 มีทีมสุขภาพใหบ้ริการต่อเน่ืองเป็นทีมประจ า 
    ตวัช้ีวดัท่ี  1  รูปแบบบริการท่ีต่อเน่ืองเป็นทีมประจ าของทีมสุขภาพ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  2  ความสามารถในการจดับุคลากรต่อประชากรตามหลกัเกณฑ ์
        กิจกรรมท่ี 2 มีการพฒันาบุคลากรต่อเน่ือง 
    ตวัช้ีวดัท่ี  3  แผนพฒันาบุคลากร 
        กิจกรรมท่ี 3 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  4  ความสามารถของทีมสุขภาพในการอธิบายแนวทางการเนินงาน 
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
    ตวัช้ีวดัท่ี  5  ความสามารถในการบริหารจดัการให้ทีมสุขภาพรับผิดชอบ
พื้นท่ีแบบบูรณาการ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  6  ร้อยละของแผน/ กิจกรรมสร้างสุขภาพแบบมุ่งเนน้ผลงาน 
        กิจกรรมท่ี 4 มีการพฒันามาตรฐานบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  7  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบมุ่งเนน้ผลงาน 
    ตวัช้ีวดัท่ี  8  ระบบบริหารแบบค านึงความคุม้ค่า 
    ตวัช้ีวดัท่ี  9  ระบบบริหารงานท่ีแสดงตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 
        กิจกรรมท่ี 5 มีแผนพฒันาและติดตามประเมินผลงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  10 ร้อยละของแผนงาน/ โครงการท่ีมีการติดตามประเมินผล 
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      2.3  มาตรฐานดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ มีคู่มือให้บริการของศูนยชุ์มชนตลอดจนการวิจยัใน
พื้นท่ี จ  านวน 3 ตวัช้ีวดั 
        กิจกรรมท่ี 1 มีแนวทาง กระบวนการ มาตรฐาน คู่มือ การใหบ้ริการ 
    ตวัช้ีวดัท่ี  1  ความครอบคลุมการมีมาตรฐานการให้บริการดา้นต่าง ๆ ใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
        กิจกรรมท่ี 2 มีนวตักรรมดา้นต่างๆในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
    ตวัช้ีวดัท่ี  2  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บบริการต่อนวตักรรม 
        กิจกรรมท่ี 3 มีการด าเนินงานวจิยัในพื้นท่ี 
    ตวัช้ีวดัท่ี  3  ผล/ แผนการด าเนินงานวจิยัในพื้นท่ี 
 
 3.  การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขของจังหวดัสงขลา  

 จากการปรับเปล่ียนระบบราชการภายใตพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน
พุทธศกัราช 2551 ไดป้รับบทบาทและวิธีปฏิบติัราชการ เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถ
เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนภารกิจขององค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคลในตามแนว
ทางการบริหารราชการแนวใหม่ ซ่ึงเป็นท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลาได้
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดัสงขลา ปี 2556-2559 ข้ึน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา: 17-20) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1  วิสัยทศัน์ คือ “องค์กรชั้นน าด้านบริหารระบบสุขภาพในภาคใต้ ภาคีเครือข่าย
เขม้แขง็ เพื่อสุขภาวะคนสงขลา ภายในปี 2559” 

 3.2  พนัธกิจ 
       3.2.1  บริหารยทุธศาสตร์สาธารณสุข ท่ีตอบสนองนโยบาย ปัญหาสุขภาพ และบริบท

จงัหวดั 
       3.2.2  พฒันาระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ มาตรฐาน อยา่งองคร์วม และเช่ือมโยง

บริการ 
       3.2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพประชาชน 
 3.3  ยทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
       3.3.1  พฒันาระบบบริหารจดัการระบบสุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพ 
       3.3.2  พฒันาระบบบริการสุขภาพให้มีมาตรฐานและคุณภาพ เช่ือมโยงบริการ 

ภายใตก้ารจดัการทรัพยากรท่ีดี 
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       3.3.3  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แขง็ของภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
    มีแผนงานโครงการ/กิจกรรม ทั้งส้ิน 43โครงการ 3 กิจกรรม 103 ตวัช้ีวดั ใน 
3 ยุทธศาสตร์ท่ีตอ้งด าเนินการในเครือข่ายบริการสุขภาพของจงัหวดัสงขลา เพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์
พฒันาระบบสุขภาพของจงัหวดัสงขลา มีโครงการท่ีด าเนินการในหน่วยบริการปฐมภูมิ จ  านวน 2  ยุทธศาสตร์  
11  โครงการ 55  ตวัช้ีวดั  ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ท่ี 2 จ  านวน 7 โครงการ 45 ตวัช้ีวดั และยุทธศาสตร์ 
ท่ี 3 จ  านวน 4 โครงการ 10 ตวัช้ีวดั ซ่ึงส านกังานสาธารณสุขอ าเภอและส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ใช้ประกอบในการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการตามแนวทางการบริหารราชการแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย  
   ยุทศาสตร์ที่ 2 พฒันาระบบบริการสุขภาพให้มีมาตรฐานและคุณภาพ เช่ือมโยง
บริการ ภายใตก้ารจดัการทรัพยากรท่ีดี จ  านวน 7 โครงการ 45 ตวัช้ีวดั 
   1.  โครงการพฒันางานอนามยัแม่และเด็ก ปี 2556 
         ตวัช้ีวดั  :  อตัราการฝากครรภก่์อนอายคุรรภ ์12 สัปดาห์ 
              :  อตัราการฝากครรภคุ์ณภาพ 5 คร้ังตามเกณฑ ์
              :  รพ.สต.ผา่นมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 5 จงัหวดัชายแดนใต>้
ร้อยละ80 
              :  รพ.สต.คงสภาพมาตรฐาน รพ.สต.สายใยรักระดบัทอง ร้อยละ 100 
              :  อตัราภาวะโลหิตจางในระยะใกลค้ลอด ไม่เกินร้อยละ10 
              :  สัดส่วนมารดาไม่เกิน 24 ต่อแสนการเกิดมีชีพ 

             :  อตัราทารกตายไม่เกิน 9 พนัต่อการเกิดทั้งหมด 
              :  อตัราการฝากครรภคุ์ณภาพ 
              :  อตัราการช๊อคจากการตกเลือดหลงัคลอดไม่เกิดร้อยละ 5 
              :  รพ.สต.ผา่นมาตรฐานคุณภาพบริการงานอนามยัและเด็กตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 จงัหวดัชายแดนใต ้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
   2.  โครงการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
         ตวัช้ีวดั  :  เด็ก 0-1 ปี (BCG/HBV/DHB3 ร้อยละ 90 MMR ร้อยละ95) 
              :  เด็ก 2 ปี (BCG/HBV3/DTP/OPV3 ร้อยละ 90 MMR ร้อยละ95) 
              :  เด็ก 3-5 ปี (BCG/HBV3/DHB4-5 ร้อยละ 90 MMR ร้อยละ95) 
              :  เด็ก 6-12 ปี วคัซีนกระตุน้ ร้อยละ 90 MMR ป.1 และวคัซีนdT ป.6 
ร้อยละ 95 
              :  ประชาชนเป้าหมายไดรั้บวคัซีนกระตุน้ครบตามเกณฑม์ากกวา่ร้อยละ 90  
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   3.  โครงการบูรณาการงานเยียวยาจิตใจผูไ้ดรั้บผลกระทบ/ผูพ้ิการจากเหตุการณ์
ความไม่สงบฯ 
         ตวัช้ีวดั  :  ร้อยละ 80 ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบฯบน
ฐานขอ้มูล VIS ไดรั้บการเยีย่มบา้นเยยีวยาจิตใจ ครบ 4 คร้ัง 
          :  ร้อยละ 80 ของผูพ้ิการจากเหตุการณ์ความไม่สงบฯ ไดรั้บการดูแล
แบบองคร์วม 
   4.  โครงการพฒันาศกัยภาพปฐมภูมิ 
         ตวัช้ีวดั  :  ศูนยสุ์ขภาพมีมาตรฐานรับผดิชอบครอบคลุม 

       :  ผูป่้วยเร้ือรังไดรั้บการดูแลแบบ OPD ในรพ.สต.ทุกแห่งมากกวา่ 30% 
   5.  โครงการพฒันาศกัยภาพขบัเคล่ือนการบริหารจดัการด้วย District Health 
System (DHS) 
         ตวัช้ีวดั  :  ทุกอ าเภอมีการขบัเคล่ือนการบริหารจดัการดว้ย ผา่นเกณฑ ์DHSA  
    6.  โครงการสุขภาพดีวถีิชีวติคนสงขลา ปี 2556 
         ตวัช้ีวดั  :  ประชาชนอาย ุ35 ปีข้ึนไป ไดรั้บการคดักรอง DM&HT ร้อยละ90 
              :  ประชาชนกลุ่มเส่ียงสูงต่อ DM (pre-DM) ป่วยเป็น DM ไม่เกินร้อยละ 5 
              :  ประชาชนกลุ่มเส่ียงสูงต่อ HT (pre-HT) ป่วยเป็น HT ไม่เกินร้อยละ 10 
              :  ผูป่้วย DM ไดรั้บการตรวจภาวะแทรกซอ้นอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังต่อ
ปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
              :  ผูป่้วย HTไดรั้บการตรวจภาวะแทรกซ้อนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังต่อ
ปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
              :  ร้อยละของผูป่้วย DM ท่ีควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดไดดี้ไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 50 
              :  ร้อยละของผูป่้วย HT ท่ีควบคุมความดนัโลหิตไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
              :  ร้อยละของคลินิก NCD คุณภาพไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
              :  ร้อยละของผูป่้วย DM/HT ท่ีมีภาวะแทรกซอ้นไดรั้บการดูแลรักษา/
ส่งต่อ เท่ากบั 100 
              :  อตัราการตายจากโรคหลอดเลือดหวัใจ (ไม่เกิน 15 ต่อแสนประชากรคน) 
              :  ร้อยละ 80 ของกลุ่มวยัท างานไดรั้บการคดักรองภาวะโรคซึมเศร้า 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
              :  จดับริการ DPAC ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ร้อยละ 100 
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              :  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเส่ียงสูงต่อ DMHT ท่ีมีการปรับพฤติกรรม 
3อ2ส และลดเส่ียงไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ50 
              :  ร้อยละของสตรีท่ีมีการตรวจเตา้นมดว้ยตนเอง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
              :  ร้อยละของสตรีท่ีไดรั้บการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 
              :  สัดส่วนของผูป่้วยมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเตา้นมระยะท่ี 1 และ 
2 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
              :  รพ./รพ.สต./ศสช.ทุกแห่งด าเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
เพื่อควบคุมป้องกนัโรค DM/HT ตามมาตรฐานสุขศึกษา และผา่นเกณฑรั์บรองระดบัดีมากในระดบั
จงัหวดัไม่นอ้ยกวา่ 1แห่ง/อ าเภอ (ใหม่) 
              :  รพ./รพ.สต./ศสช.ด าเนินการหมู่บา้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดโรคฯ
เพิ่มข้ึนสถานบริการละ 1 หมู่บา้น/ชุมชน (และคงสภาพหมู่บา้นเดิม) 
              :  ทุกอ าเภอมีหมู่บา้นตน้แบบปรับเปล่ียนพฤติกรรมลดโรคฯ (ใหม่) 
อยา่งนอ้ย 1แห่ง/อ าเภอ 
   7.  โครงการลูกรักฟันดีเร่ิมท่ีซ่ีแรก สู่สายใยรักแห่งครอบครัว 
         ตวัช้ีวดั  :  เด็ก 6-12 เดือนท่ี WCC ไดรั้บการตรวจฟัน > ร้อยละ80 
              :  เด็ก 1 ปีคร่ึง -2 ปี ท่ีมารับวคัซีนใน WCC ได้รับการตรวจฟัน > 
ร้อยละ80 
              :  เด็ก 0-2 ปี ใน WCC ไดรั้บการทาฟลูออไรด์วานิชและทนัตสุขศึกษา
แก่ผูป้กครอง > ร้อยละ75 
              :  เด็ก 1 ปีคร่ึง ปราศจากฟันผ ุร้อยละ 2 
              :  เด็ก 3 ปี ปราศจากฟันผ ุร้อยละ1 
              :  รพ.สต.และPCU จดับริการส่งเสริมทนัตสุขภาพ ใน ANC และWCC 
ทุกแห่ง ร้อยละ 100 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็งของภาคีเครือข่ายสุขภาพ โดย
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย จ านวน 4 โครงการ 10 ตวัช้ีวดั คือ 
   1.  โครงการพฒันากลไกการขบัเคล่ือนการจดัการสุขภาพชุมชนสู่การปฏิบติั 
         ตวัช้ีวดั  :  ร้อยละ 80 ของชุมชนมีแผนชุมชน (ต าบล) แบบมีส่วนร่วม 
   2.  โครงการพฒันาศกัยภาพกองทุนหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
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         ตวัช้ีวดั  :  ระดบัความส าเร็จการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 
   3.  โครงการพฒันากลไกขบัเคล่ือนการจดัการสุขภาพสู่การปฏิบติั 
         ตวัช้ีวดั  :  หมู่บา้นจดัการสุขภาพผา่นเกณฑร้์อยละ 70 
              :  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนผา่นเกณฑร้์อยละ 50 
   4.  โครงการงานป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ 
         ตวัช้ีวดั  :  อตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกลดลงไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 20 ของค่า 
มธัยฐานยอ้นหลงั 5 ปี 
              :  ไม่มีเด็กป่วย/ตาย ดว้ยโรคท่ีป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน 4 โรค (ไดแ้ก่ คอตีบ 
ไอกรน บาดทะยกั และโปลิโอ) และอตัราป่วยดว้ยโรคหดัไม่เกิน 0.5 ต่อประชากรแสนคน 
              :  ความครอบคลุมวคัซีนทุกกลุ่มวยัผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
              :  อตัราป่วยโรคอุจาระร่วงทุกกลุ่มอายไุม่เกิน 1000 ต่อแสนประชากร 
              :  ไม่มีผูป่้วยเสียชีวติดว้ยโรคพิษสุนขับา้ 
              :  ศูนยเ์ด็กเล็กผา่นเกณฑม์าตรฐานศูนยเ์ด็กเล็กปลอดโรค ร้อยละ70 
 

ทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิัติงาน 
 
 การปฏิบติังานเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยท่ี์อยู่ร่วมกนัในสังคม  เป็นการปฏิบติั
หน้าท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจโดยใชก้ระบวนการต่างๆ 
ซ่ึงทั้งมีผูศึ้กษาวจิยัและก าหนดเป็นทฤษฏีไวห้ลายทฤษฏี ซ่ึงจะของกล่าวดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) มาสโลว ์ (Maslow,1954) 
ไดก้ล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด เร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการจ าเป็นทางร่างกายจนถึงความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนให้ไปสู่ความส าเร็จท่ีดีของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการระดบัต่อไป จึง
ก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีท าให้มนุษยแ์สดงถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการของตน จนให้เกิดความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
ตน ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการพื้นฐานส าหรับชีวติมนุษยไ์ว ้5 ระดบั คือ 
      1.1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรก
ของมนุษย ์ความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี 
ประกอบดว้ย น ้ า อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ ความปลอดภยัจากเช้ือโรค เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งด ารงชีวติอยูท่  าใหม้นุษยจ์  าเป็นตอ้งใฝ่หาส่ิงเหล่าน้ีมาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืน 
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      1.2  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Security) เป็นความตอ้งการ
ล าดบัต่อมา หลงัจากไดรั้บการตอบสนองด้านร่างกายโดยทัว่ไปมนุษยต์อ้งการด ารงชีวิตอยู่ด้วย
ความปลอดภยั ตอ้งการปฏิบติังานท่ีเส่ียงต่ออนัตรายและมีหลกัประกนัชีวติท่ีเช่ือถือ 
      1.3  ความตอ้งการดา้นสังคม การไดรั้บความรักและแสดงความเป็นเจา้ของ (Social or 
Love and Belonging Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั ในแง่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่มี
ความส าคญัต่อสังคม การยอมรับทางสังคม การมีคนอ่ืนแสดงความรัก ความห่วงใย 
      1.4  ความตอ้งการไดรั้บเกียรติและภาคภูมิใจในคุณค่าของตน (Esteem or status Needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ เช่น ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ตอ้งการ
ท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นเร่ืองท่ียอมรับของบุคคล หรืออยากใหบุ้คคลอ่ืนรู้สึกและปฏิบติัต่อตนดว้ยความ
เคารพนบัถือ ช่ืนชม ยนิดี ดงันั้นจึงมีความตอ้งการท่ีจะท าใหต้นเองมีฐานะเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
      1.5  ตอ้งการบรรลุแห่งตน (Self-Actualization) หมายถึง ตอ้งการคน้พบและยอมรับ
ตนเอง มีอิสระในการพฒันาศกัยภาพของตนให้ไปสู่ความส าเร็จท่ีดีของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการ
ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปสาระไดด้งัแผนภูมิ 1 
 
 

    
 

  
 

  
 
แผนภูมิ 1  แสดงระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1954: 15-31) 
 
 มาสโลว ์(Maslow) ไดอ้ธิบายถึงล าดบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์กล่าวมา คือ ความตอ้งการ
ของคนเราในแต่ละขั้น ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการขั้นต่อไปจะเขา้มาแทนท่ีเร่ือย ๆ ทฤษฎี
ความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถประยุกตใ์ช้ในเร่ืองการปฏิบติังานไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ เรา
ตอ้งยอมรับว่าบุคคลตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตอบซ่ึงความตอ้งการพื้นฐานของชีวิต คือความ
ตอ้งการด้านร่างกาย โดยอาจไม่สนใจความตอ้งการล าดบัสูงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองค์กร 
ดงันั้นถา้หากตอ้งการให้องคก์รประสบความส าเร็จ ตอ้งตระหนกัถึงการปฏิบติังานของบุคคลเพื่อ
ตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะสนองตอบความตอ้งการพื้นฐาน ความปลอดภยัในการ

สงัคมยอมรับ 

ไดรั้บการยอมรับ 

บรรลุความส าเร็จ 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

ความปลอดภยั 
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ขณะท างาน มีความมัน่คงในการอยูร่่วมกบัองคก์ร มีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความมัน่คง
ในการอยู่ร่วมกบัองค์กร มีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ท างานอย่างมีความสุข และประสบ
ความส าเร็จด้วยการใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ี องค์กรจึงจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนด หากส่ิงท่ีกล่าวมายงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ส่งผลใหบุ้คคลนั้นแสวงหาท่ีท างาน
ใหม่ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้กวา่องคก์รเดิม  
 2.  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two Factor Theory) เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 
1993)ไดพ้ยายามศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจ และไม่พอใจในการท างานโดยได้
ศึกษากบัพนักงานบญัชีและวิศวกรประมาณ 200 คน ในบริเวณเมืองพิตส์เบอร์ก รัฐเพนซิวาเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามคนงานแต่ละคนเพื่อหาค าตอบวา่ “อะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้เขา
รู้สึกวา่ชอบหรือไม่ชอบงาน” คลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ผลการศึกษา พบวา่ 
เป็นการยากมากท่ีเหตุการณ์เดียวจะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจในการท างาน ความจริงถึงแมว้่าจะ
ซ ้ าซ้อนกนับา้งในเหตุการณ์ แต่ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็มีลกัษณะแตกต่างกนั
อย่างมากกบัส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานโดยมีขอ้สมมติฐานว่าความพึงพอใจในการ
ท างาน เป็นส่ิงจูงใจส าหรับการปฏิบติัท่ีดี 
  เฮิร์ซเบิร์ก สรุปความพึงพอใจในงาน พบวา่มีปัจจยัส าคญัสองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัค ้าจุน 
(Maintenance Factors)  
     2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นตวัสร้างความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงาน ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้บุคคล
ในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น  มี 5 ประการ ดงัน้ี 
     2.1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และรู้จกัท่ีจะป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจนสามารถท างานให้
ส าเร็จเสร็จส้ินและประสอบความส าเร็จเป็นอยา่งดี ท าให้เกิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้นอยา่งยิง่ 
   2.1.2  การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ
นบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้ารับค าปรึกษา หรือบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจ
อยูใ่นรูปการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความส าเร็จในงานดว้ย 
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   2.13  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจท่ีตอ้ง
อาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าไดต้ั้งแต่ตน้
จนจบ โดยล าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 
   2.1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ  และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่มีการตรวจสอบ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
   2.1.5 โอกาสเติบโตและกา้วหน้าในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคลากรในองคก์ร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
หรือไดรั้บการฝึกอบรม มีความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) ของวชิาชีพดว้ย 
     2.2  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคลในองคก์ร
จะเกิดความไม่ชอบงานนั้น ประกอบดว้ย 
   2.2.1 นโยบายหรือการบริหารงาน (Policy and Administration)  หมายถึง การจดัการ
และบริหารองคก์ร การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
   2.2.2 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision - Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
   2.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานภายในองคก์าร (Interpersonal Relation with superior, Subordinate, Peers) 
ไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 
   2.2.4  สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน 
เข่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างานรวมทั้งลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ 
    2.2.5  เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary) และการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
   2.2.6  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็น
ผลท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกโยกยา้ยไปท างานท่ีแห่งใหม่ซ่ึงไกล
จากครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
   ปัจจยัค ้ าจุนน้ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีท าให้ผลผลิตมากข้ึน แต่จะเป็นส่ิงก าหนดเบ้ืองตน้
เพื่อป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท าอยู ่การคน้พบท่ีส าคญัของเฮิร์ซเบิร์ก คือ ปัจจยั
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สมัพนัธ์ภาพระหวา่งการท างาน 
ค่าจา้ง 

นโยบายและการปกครอง 

ความรับผิดชอบในการกา้วหนา้ในงาน 

ลกัษณะงานท่ีท า 

การยอมรับนบัถือ 

ความส าเร็จในงาน 

ค ้าจุนนั้นมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในการท างาน กล่าวคือ หากไม่มีปัจจยัค ้าจุนยอ่มเป็นสาเหตุ
ท่ีท าให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน ส่วนปัจจยัจูงใจไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงานท่ีท า แต่เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ดงันั้นสมมติฐาน
ของเฮิร์ซเบิร์ก ก็คือ ความพึงพอใจในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานดงัแสดงตามแผนภูมิ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

ความพึงพอใจระดบัต ่า                                             ความพึงพอใจระดบัสูง 
 
แผนภูมิ 2 แสดงความพึงพอใจตามทฤษฏีสองปัจจยัเฮิร์ซเบิร์ก(Herzberg’s two Factor Theory, 1993: 
  134-152) 
 
 จากทฤษฏีท่ีกล่าวมาทั้งสองทฤษฏี สามารถสรุปได้คือ บุคคลปฏิบติังาน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานทางกาย เม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีเพียงพอจะเพิ่มเป็นความตอ้งการทางสังคม
และจิตใจตามล าดบั ตามแนวคิดทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hierarchy 
Theory, 1954: 15-31) แต่ละบุคคลมีสิทธิเล่ือนท่ีจะปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติังานต่าง ๆ ดงันั้น การจูงใจ
จึงเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดยอาศยัปัจจยั 2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล และ 2) ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
ภายนอก ตามแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two Factor Theory, 1993: 134-152) 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัประยุกตใ์ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก(Herzberg’s two Factor Theory) 
เน่ืองจากงานวจิยัในอดีตท่ีผา่นมาใชท้ฤษฎีสองของปัจจยัเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two Factor Theory) 
อธิบายแรงจูงใจในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี (ชูเกียรติ ยิ้มพวง, 2554: 17-18) โดยปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) เป็นตวัสร้างความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
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เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นชอบและรักงาน ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองคก์รและปัจจยั ค ้าจุน 
(Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา  
 3. แนวคิดของพฤติกรรมองค์การ รอบบิน (Robbins, 1998)ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม
องคก์ารเป็นการศึกษาผลกระทบของบุคคล กลุ่มบุคคล โครงสร้างต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมภายใน
องคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิผลการท างานขององคก์าร 
  ในการศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมองคก์ารในระดบัองคก์ารของบุคคล เป็นการศึกษา
ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของบุคคลแต่ละคนในองคก์ารท่ีมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น เช่น นิสัย 
อาย ุเพศ สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม ความสามารถพื้นฐาน ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิง
ท่ีแต่ละบุคคลมีและติดตวัมา ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างาน ดังนั้น ในการศึกษา
พฤติกรรมองคก์ารในระดบับุคคลจึงมีความจ าเป็นตอ้งท าการศึกษา วเิคราะห์ลกัษณะท่ีแตกต่างของ
แต่ละคนอยา่งละเอียด เพราะปัจจยัดงักล่าวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลและความสามารถ
ในการท างานในองคก์าร  ดงัรูป ภาพ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 ปัจจยัในการวเิคราะห์พฤติกรรม  (Stephen P. Robbins, 1998:23) 
 
 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Robbins (1998) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางกายภาพ กบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

ลกัษณะทางกายภาพ 

บุคลิกภาพ 

ค่านิยมและทศันคติ 

ความสามารถ 

การรับรู้ 

การจูงใจ 

การเรียนรู้ 

การตดัสินใจ

ของบุคคล 

ผลผลิตของ

องคก์าร 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
     งานวิจยัในอดีต พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน ศาสนา 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 การศึกษาในอดีตระบุว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น พิทกัษ์  ยินดีจนัทร์ 

(2540: 47) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้นท่ีปฏิบติังาน
ในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนในอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทรบุรี พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังาน เน่ืองจากอสม.เป็นคนในพื้นท่ีและปฏิบติังานในชุมชนของตนเอง การท างานจึง
ไม่ใช่เร่ืองล าบาก ไม่วา่เพศใดก็สามารถปฏิบติัได ้ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคหรือสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรภทัร พงศ์ปิยะไพบูลย ์(2549: 95) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในกิจกรรมศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน จงัหวดันนทบุรี พบว่า เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัจนัทบุรี และ
ค ารพ  พงศ์อาทิตย ์และจิรพงษ์  แสงทอง (2549: 75-79) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
สาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขกงหรา จงัหวดัพทัลุง พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน 

 การศึกษาในอดีตระบุวา่ อาย ุมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น พิชยั  ฉนัทลาภ (2546: 75-89)
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า เขต 2 ภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุสูงข้ึน จะมีผลการปฏิบติังานท่ีต ่าลง ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัการสร้าง
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมกบักลุ่มพนกังาน ตรงกนัขา้มกบัการศึกษาของ พิทกัษ ์ ยินดีจนัทร์ (2540: 47) 
พบวา่ อาย ุของ อสม. ท่ีต่างกนัมีผลต่อการด าเนินงานศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน ไม่ต่างกนั จาก
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งท างานร่วมกนัเป็นทีม ความสามคัคีกนัในกลุ่ม ซ่ึงตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ ทกัษะการเรียนรู้ งานท่ีด าเนินอยู ่ตลอดจนมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขแนะน าและติดตาม
ผลการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด จึงท าใหอ้ายไุม่มีผลต่อการด าเนินงานศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชิรศกัด์ิ  เจริญศรี (2542: 87-88) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัสงขลา พบว่า อายุ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสมคัรประจ าหมู่บา้น (อสม.) สิรภทัร 
พงศปิ์ยะไพบูลย ์(2549: 95) พบวา่ อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัจนัทบุรี และค ารพ พงศอ์าทิตย ์และจิรพงษ ์ แสงทอง 
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(2549: 75-79) พบวา่ อายุ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในศูนยส์าธารณสุข
มูลฐานชุมชน 
  การศึกษาในอดีตระบุวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น 
ไพฑูรย ์วงษข์จรเลิศเมธา (2547: 7) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัพทัลุง 
พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและประสบการณ์ในการวางแผน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดา้นการวางแผนงานสาธารณสุขระดบัชุมชน
จงัหวดัยะลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรภทัร  พงศปิ์ยะไพบูลย ์(2549: 95) พบวา่ ระยะเวลา
ของการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขใน
การพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัจนัทบุรี 
  การศึกษาในอดีตระบุวา่ ศาสนา ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น ค ารพ  พงศอ์าทิตย ์
และจิรพงษ์  แสงทอง (2549: 75-79) พบว่า ศาสนา ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน  

  การศึกษาในอดีตระบุวา่ สถานภาพสมรส ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น วชิรศกัด์ิ  
เจริญศรี (2542: 87-88) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสมคัรประจ า
หมู่บา้น (อสม.) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรภทัร  พงศปิ์ยะไพบูลย ์(2549: 95) พบวา่ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัจนัทบุรี 
และค ารพ  พงศอ์าทิตย ์และจิรพงษ ์ แสงทอง (2549: 75-79) พบวา่ ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน 

 การศึกษาในอดีตระบุวา่ การศึกษา มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พิชยั  ฉนัทลาภ 
(2546: 75-89) พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาสูงและต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน จะมีผลต่อการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึน ตรงกนัขา้มกบัการศึกษาของไพฑูรย ์ วงษข์จรเลิศเมธา (2547: 71) พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น (อสม.) ดา้นการวางแผนงาน
สาธารณสุขระดบัชุมชนจงัหวดัยะลา วชิรศกัด์ิ  เจริญศรี (2542: 87-88) พบวา่ระดบัการศึกษา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสมคัรประจ าหมู่บา้น (อสม.) และสิรภทัร  
พงศปิ์ยะไพบูลย ์(2549: 95) พบวา่การศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดัจนัทบุรี 

      การศึกษาในอดีตระบุว่า ลักษณะต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานได้แก่ ภาคิน              
ศรีสังข์งาม (2554: 86-87) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงานขององคก์าร:
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กรณีศึกษา กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ลกัษณะต าแหน่ง มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.  ปัจจัยจูงใจทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
     การศึกษาในอดีตระบุวา่ ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ณัฐวตัร  สนหอม 

(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั 
สัมมากร จ ากดั (มหาชน)” ซ่ึงการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
สัมมากร จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้น ความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อน ร่วมงาน ดา้นเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุบลวรรณ  เท่ียงบูรณธรรม, ภูษิตา อินทรประสงค์,  วนัเพญ็  กา้วปาน 
และจุฑาธิป  ศีลบุตร (2554: 143-153) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ
ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเครือโรงพยาบาลพญาไท กรุงเทพมหานคร จ านวน 
199 คน ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพการบริการทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
เครือโรงพยาบาลพญาไท กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัดีมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดี และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่า คุณภาพการบริการทางการพยาบาลตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระดบัต ่ากับคุณภาพการบริการทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพการบริการทางการพยาบาลตามการรับรู้พยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 
97.6 พรสวรรค ์ ชุมพลกุล (2543: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ดาดาวิทยาลยั โดยวดัระดบัส่ิงจูงใจในการท างานของครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู แต่ปัจจยัด้านความมัน่คงในการท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู   
    การศึกษาในอดีตระบุวา่ ปัจจยัค ้าจุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ กชกร  เอ็นราษฎร์ 
(2547: 37-43) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั โกรเฮ่ สยาม จ ากดั 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั โกร่เฮ่ สยาม จ ากดั มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากในดา้นเด่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความบริหาร ดา้นความยุติธรรมในการท างาน ดา้น
ค่าตอบแทนหรือรายไดแ้ละโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์  
สงฆ์สุวรรณ (2549: 46-47) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงในในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรณีศึกษา 
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ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสคนพิการ ผูสู้งอายุ พบว่า ปัจจยั
ดา้นความส าเร็จในงานและการไดก้ารยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์ และคณะ (2539: 82) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข
มูลฐาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ณ ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน 
(ศสมช.) ของจงัหวดัสุพรรณ ผลการศึกษา พบวา่ การปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาท 
หนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชนส่วนใหญ่ มีการปฏิบติังาน
ในระดบัสูง ร้อยละ 56.1 และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 มี
เพียงปัจจยัเดียว คือ แรงสนบัสนุนทางสังคม ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ว่าเป็นลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้
บาทบาทหน้าท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการนิเทศงานจากหนา้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าศูนยส์าธารณสุข
มูลฐานชุมชน อญัชิสา  อยู่สบาย ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์ และวรางคณา  จนัทร์คง (2554) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารการจดัการของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัอ่างทอง พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการรับรู้บทบาท
หนา้ท่ีในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความร่วมมือ ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการเช่ือมต่อกบัหน่วยงานองคก์รเครือข่ายและดา้นการสนบัสนุนทรัพยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง
การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีในภาพรวม และรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 คือ แรงจูงใจใน
ภาพรวมและการรับรู้บทบาทในภาพรวมสามารถท านายการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ ได้
ร้อยละ 71.90 ตรงกนัขา้มกบัการศึกษาของ พรสวรรค ์ชุมพลกุล (2543: บทคดัยอ่) พบว่า ปัจจยัจูงใจ
ดา้นสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู  
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
ประกอบดว้ย การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั  การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 
และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
ส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  และ 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 

ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเขตอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา จ านวน 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ จะนะ 
เทพา นาทว ีสะบา้ยอ้ย ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และปัจจุบนัยงัคงปฏิบติังานอยู ่จ  านวน 261 คน (ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา, 2556) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  จากการค านวณสูตรของยามาเน่ (Yamane, อา้งถึงในชาญชัย               

เรืองขจร, 2550: 154) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่           
ร้อยละ 95  

 
สูตร 
 
 
  n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                           N   =   จ านวนประชากร 
             e    =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ = .05   (ความเช่ือมัน่ 95 %) 

 

2)(1 eN

N
n
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 ได้ขนาดตัวอย่างดังนี ้
 
           
  
 
 

               =   157.94 
                  =  158 คน 
  
 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ใส่ฉลากรายช่ือโรงพยาบาลแต่ละแห่ง ลงในกล่องกระดาษ 
จบัฉลากข้ึนมาทีละ 1 ใบ จนกระทัง่ครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยจบัฉลากแบบไม่คืนท่ี 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณสมบติั ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาจาก
การศึกษากรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนค าช้ีแนะจากคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัมีล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อก าหนดจ านวนขอ้ค าถามใน

แต่ละประเด็นและรูปแบบข้อค าถามให้เหมาะสมสอดคล้องกับนิยามศพัท์ ทุกประเด็น ความ
ครอบคลุม และความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม 
  1.2 ก าหนดประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปซ่ึงเป็นสถานภาพผูต้อบ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
  1.3 สร้างขอ้ค าถามท่ีศึกษา ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล
กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังาน

)5.0)(5.0(2611

261


n

36.11

261


n
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ตามหนา้ท่ีหลกั 2) การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ และ 3) การปฏิบติังาน
ตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
  1.4 ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบหาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
หลงัจากนั้นน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยม์าปรับปรุงอีกคร้ัง เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือในการศึกษาวิจยัท่ี
เหมาะสมและมีความครอบคลุมเน้ือหาท่ีท าการศึกษา หลงัจากนั้นส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 
 2. ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
  2.1  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ
อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังานในรพ.สต. ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง 
  2.2 ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
   2.2.1  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา มีจ านวน 19 ขอ้แยกเป็น 
        1)  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 – ขอ้ท่ี 4 
        2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 5– ขอ้ท่ี 9 
        3)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 10– ขอ้ท่ี 12 
        4)  ความรับผดิชอบ จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 13 

       5)  โอกาสเติบโตและความกา้วหนา้ในงาน จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 14 -  
ขอ้ท่ี 19 

         เป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั (1-5) มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
        ระดับการจูงใจในการปฏิบัติงาน                                            คะแนน 
        ระดบันอ้ยท่ีสุดท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังานในหน่วยงาน  1 
        ระดบันอ้ยท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังานในหน่วยงาน  2 
        ระดบัปานกลางท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังานในหน่วยงาน  3 
        ระดบัมากท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังานในหน่วยงาน  4 
        ระดบัมากท่ีสุดท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังานในหน่วยงาน  5 
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   2.2.2  ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาจ านวน  
19 ขอ้ ประกอบดว้ย 
            1)  นโยบายและการบริหารงาน จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 -  ขอ้ท่ี 7 
            2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 8 – ขอ้ท่ี 11 
            3)  สภาพการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 12 -  ขอ้ท่ี 15 
            4)  เงินเดือนและสวสัดิการ จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 16 -  ขอ้ท่ี 17 
            5)  ความเป็นอยูส่่วนตวั จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 18 - ขอ้ท่ี 19 
                 เป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั (1-5) มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ระดับความเหมาะสม                                    คะแนน 
    มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด    1 
    มีความเหมาะสมนอ้ย    2 
    มีความเหมาะสมปานกลาง    3 
    มีความเหมาะสมมาก    4 
    มีความเหมาะสมมากท่ีสุด    5 
      2.3  ส่วนท่ี 3 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจ านวน 23 ขอ้ ประกอบดว้ย 
            2.3.1  การด าเนินงานตามหนา้ท่ีหลกั จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 – ขอ้ท่ี 8 
             2.3.2  การด าเนินงานตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 
9 –17 
   2.3.3 การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์จงัหวดัสงขลา จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 18–23 

         เป็นค าถามปลายปิด ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)    
5 ระดบั (1-5) มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน          คะแนน 
    ตรงกบัการปฏิบติังานของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด         1 
    ตรงกบัการปฏิบติังานของผูต้อบนอ้ยท่ีสุดนอ้ย        2 
    ตรงกบัการปฏิบติังานของผูต้อบนอ้ยท่ีสุดปานกลาง    3 
    ตรงกบัการปฏิบติังานของผูต้อบนอ้ยท่ีสุดมาก        4 
    ตรงกบัการปฏิบติังานของผูต้อบนอ้ยท่ีสุดมากท่ีสุด        5 
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   เกณฑ์การแปลความหมาย 
   ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มรายขอ้ ใชค้่าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่ 1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ของเบสท ์(Best, 1977) แบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
   คะแนนสูงสุด – ต ่าสุด/จ านวนชั้น    =      5 – 1/3 = 1.33 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง  อยูใ่นระดบัต ่า 
   คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัสูง 
 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
      ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบหาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม หลงั 
จากนั้นน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยม์าปรับปรุงอีกคร้ัง และหาคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) แบบสอบถามการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมี เหตุการณ์
ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยั 1 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ทศันีย ์
ประธาน ผูมี้ประสบการณ์ดา้นการบริหารงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 1 ท่าน คือ นายทีปวฒัฑ ์  
มีแสง และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
1 ท่าน คือ สาธารณสุขอ าเภอเทพา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยัให้ตรงวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั  ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้ตอ้งสามารถวดัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ไดจ้ริง โดยก าหนดค่าคะแนน 
(สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2553: 29-30) ดงัน้ี 
         3.1.1  ใหค้่าคะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นสามารถวดั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
ไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
        3.1.2  ให้ค่าคะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
ไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
         3.1.3 ให้คะแนน – 1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นไม่สามารถวดั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
   เม่ือไดผ้ลคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญครบทุกท่านแลว้ ให้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการค านวณ
ตามสูตรหาดชันีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
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    IOC  = R  /N 
 
    IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
    R  หมายถึง  ค่าคะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
          ผลท่ีไดจ้ากการค านวณนั้นควรมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั +0.5 
ข้ึนไป จึงจะถือวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้แต่หากค่า IOC นอ้ยกวา่ +0.5 และผูว้ิจยั
อาจมีความจ าเป็นตอ้งใช้ข้อค าถามนั้น อาจท าได้โดยให้ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงข้อค าถามนั้นให้
เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการตรวจสอบ หากไดค้า้ IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัหารือ
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถคดัออกไดถ้า้เน้ือหายงัครอบคลุมอยู ่
  3.2 การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ              
ครอนบาค  (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ก าหนดค่าระดบัความเท่ียงท่ีสามารถยอมรับไดห้รือค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ
ท่ีจะน าไปใชไ้ดต้ั้งแต่ 0.75 (ชาญชยั  เรืองขจร, 2550) ผลปรากฏระดบัความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม
ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอยูท่ี่ระดบั 0.83 ระดบัความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัค ้า
จุนท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอยู่ท่ีระดบั 0.78 ระดบัความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยูท่ี่ระดบั 0.78 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัมีขั้นตอนการเก็บ
รวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ 
      1.1  ผูว้จิยัส่งหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาถึงส านกังานสาธารณสุขอ าเภอท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจะนะ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเทพา 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนาทวี ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสะบา้ยอ้ย เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์
และขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
      1.2  ผูว้จิยัประสานเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอเพื่อเป็นผูช่้วยวจิยัในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคอี์กคร้ังเพื่อความถูกตอ้งและเขา้ใจตรงกนัในการ
เก็บรวบรวม 
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 2.  ขั้นด าเนินการ 
      2.1  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ไปให้ผูช่้วยวิจยัและ
ขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถามหลงัจากแจกแบบสอบถามให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม ใชเ้วลา 2 สัปดาห์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะประสานกบัผูช่้วยผูว้ิจยัเพื่อ
ขอรับแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัมารับแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
       2.2  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงใชส้ถิติ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศาสนา 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง โดยใชส้ถิติความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ร้อยละ 
Min และMax. 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
อ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 2) การปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ และ 3) การปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข
ของจงัหวดัสงขลา โดยใชส้ถิติ Chi-square ก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ดว้ยการทดสอบ Cramer’s V ซ่ึงมีการแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2549: 65) ดงัน้ี 
  ค่า   v =   0  หมายถึง ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่า   v =  0.01 – 0.25 หมายถึง ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนับา้ง 
  ค่า   v =  0.26 – 0.55 หมายถึง ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ค่า   v =  0.56 – 0.75 หมายถึง ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
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         ค่า    V   =  0.76  - 0.99  หมายถึง   ตวัแปร 2ตวั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
  ค่า   v =  1   หมายถึง  ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจ 2) ปัจจยัค ้าจุน โดยใชส้ถิติถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยสหสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
ของจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอ
ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
 ส่วนท่ี  2  ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอ
ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา  
 ส่วนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  ประกอบดว้ย 1)การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 2) การปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการระดบัปฐมภูมิ และ 3) การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 

ส่วนท่ี  4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
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ตาราง  2 จ านวนและร้อยละสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
  ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา  
 

สถานภาพปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 44 27.80 
          หญิง 114 72.20 
อายุ   
          20-29 49 31.00 
          30-39 47 29.70 
          40-49 39 24.70 
          50-60 23 14.60 

         Min = 22, Max =  56, X = 37, S.D.= 9.7   

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน   
          ≤ 15 ปี 107 67.70 
           > 15 ปี 51 32.30 
ศาสนา   
          พทุธ 84 53.20 
          อิสลามและอ่ืนๆ 74 46.80 
สถานภาพ   
         โสด 33 20.90 
          หมา้ย 6 3.80 
          หยา่ร้าง 2 1.30 
          สมรส 117 74.10 
ระดบัการศึกษา              
          อนุปริญญาตรี 10 6.30 
          ปริญญาตรี 89  56.30 
          ปริญญาโทและสูงกวา่ 59 37.30 
ลกัษณะต าแหน่ง   
          ขา้ราชการ 127 80.40 
          พนกังานราชการ 1 0.60 
          ลูกจา้งประจ า 4 2.50 
          ลูกจา้งชัว่คราว (สายวชิาชีพ) 59 37.30 
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  จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 72.20 มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี 
ร้อยละ 31.00 ปฏิบติัราชการนอ้ยกว่า 15 ปี ลงไป ร้อยละ 67.70 นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 53.20
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 74.10 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.30 และ เป็นราชการ 
ร้อยละ 80.40 
 
 ส่วนที ่ 2  ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอ
ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา  
 
ตาราง 3 ระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมี

เหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
  

การปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล   S.D. ระดบัการปฏบิัตงิาน 

การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 2.60 0.49 ปานกลาง 
การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบับริการ

ปฐมภูมิ 
2.62 0.49 ปานกลาง 

การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา 

2.68 0.47 ปานกลาง 

รวม 2.63 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบว่า เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์
ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา การปฏิบติังานในระดบัปานกลางทุกคน  ( = 2.63, S.D. = 0.48)                 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีผลการปฏิบติังานตามหน้าท่ีหลกัในระดบัปานกลาง (  = 2.60,               
S.D. = 0.49 การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบับริการปฐมภูมิ ในระดบัปานกลาง             
(  = 2.62, S.D. = 0.49) และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ใน
ระดบัปานกลาง (  = 2.68, S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่ 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  ประกอบดว้ย 1)การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 2)  การปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการระดบัปฐมภูมิ และ 3) การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
 
ตาราง  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานตามหน้าที่หลัก 

X2-Value Cramer’s V ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       1.650 0.102 
     ชาย 27 61.40 17 38.60 - -   
     หญิง 71 62.30 43 37.70 - -   
ศาสนา       0.027 0.013 
     พทุธ 50 59.50 34 40.50 - -   
     อิสลามและอ่ืน ๆ 45 60.80 29 39.20 - -   
สถานภาพ       0.068 0.021 
     ไม่โสด 77 60.60 50 39.40 - -   
     โสด 18 58.10 13 41.90 - -   
ระดบัการศึกษา                  3.445 0.148 
     ปริญญาตรีและต ่ากวา่ 54 54.50 45 45.50 - -   
     ปริญญาโทและสูงกว่า 41 69.50 18 30.50 - -   
ลกัษณะต าแหน่ง       0.310 0.044 
     ไม่ขา้ราชการ 20 64.50 11 35.50 - -   
     ขา้ราชการ  75 59.10 52 40.90 - -   

 
 จากตาราง 4 พบว่า เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
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ตาราง  5   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการ
  ระดบัปฐมภูมิ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ 

X2-Value 
Cramer’s 

V 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       0.011 0.008 
 ชาย 27 61.40 17 38.60 - -   
   หญิง 71 62.30 43 37.70 - -   
ศาสนา       0.001 0.003 
   พทุธ 52 61.90 32 38.10 - -   
   อิสลามและอ่ืน ๆ 46 62.20 28 37.80 - -   
สถานภาพ       0.846 0.073 
   ไม่โสด 81 63.80 46 36.20 - -   
   โสด 17 54.80 14 45.20 - -   
ระดบัการศึกษา                  0.664 0.065 
    ปริญญาตรีและต ่ากวา่ 59 59.60 40 40.40 - -   
   ปริญญาโทและสูงกวา่ 39 66.10 20 33.90 - -   
ลกัษณะต าแหน่ง       0.535 0.044 
   ไม่ขา้ราชการ 21 67.70 10 32.30 - -   
   ขา้ราชการ  77 60.60 50 39.40 - -   

 
 จากตาราง 5 พบว่า เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา ลกัษณะต าแหน่ง ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ  
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ตาราง  6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข
  ของจงัหวดัสงขลา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของ
จงัหวดัสงขลา 

X2-Value Cramer’s V 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ       0.208 0.036 
     ชาย 31 70.50 13 29.50 - -   
     หญิง 76 66.70 38 33.30 - -   
ศาสนา       1.968 0.112 
     พทุธ 61 72.60 23 27.10 - -   
     อิสลามและอ่ืนๆ 46 62.20 28 37.80 - -   
สถานภาพ       0.730 0.068 
     ไม่โสด 88 69.30 39 30.70 - -   
     โสด 19 61.30 12 38.70 - -   
ระดบัการศึกษา                  10.122* 0.253 
     ปริญญาตรีและต ่ากวา่ 58 58.60 41 41.40 - -   
     ปริญญาโทและสูงกวา่ 49 83.10 10 16.90 - -   
ลกัษณะต าแหน่ง       0.730 0.068 
     ไม่ขา้ราชการ 19 61.30 12 38.70 - -   
     ขา้ราชการ  88 69.30 39 30.70 - -   

*p < 0.05 
 
  จากตาราง 6 พบวา่ เพศ ศาสนา สถานภาพ และลกัษณะต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา  และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 



54 
 

ส่วนที ่ 4  ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจูงใจ 2) ปัจจยัค ้าจุน 
 
ตาราง  7  การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
 

ตวัแปร หน้าทีห่ลกั Std Beta 
ปัจจยัจูงใจ 0.370*** 
ปัจจยัค ้าจุน 0.377*** 
Constant 10.26*** 
R2 0.50 
Adjusted R2 0.49 
F 75.988*** 
Δ R2 0.50 

* p < .05 ; **   p < .01 ; *** p < .001 
  
 จากตาราง 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
โดยทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั (β = 
.370, p < .001; β = .377, p < .001) ซ่ึงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนสามารถท านายการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีหลกั ไดร้้อยละ 50 
 
ตาราง  8  การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
  สถานบริการปฐมภูมิ 
 

ตวัแปร มาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูม ิStd Beta 
ปัจจยัจูงใจ 0.358*** 
ปัจจยัค ้าจุน 0.482*** 
Constant 8.84 
R2 0.63 
Adjusted R2 0.62 
F 128.84*** 
Δ R2 0.63 

* p < .05 ; **   p < .01 ; *** p < .001 
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  จากตาราง 8 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการปฐมภูมิ โดยทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ  (β = .358, p < .001; β = .482, p < .001) ซ่ึงปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุนสามารถท านายการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ ไดร้้อยละ 63 
 
ตาราง  9  การวเิคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์
  ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา 
 

ตวัแปร ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข Std Beta 
ปัจจยัจูงใจ 0.297** 
ปัจจยัค ้าจุน 0.366*** 
Constant 8.50 
R2 0.39 
Adjusted R2 0.38 
F 49.48*** 
Δ R2 0.39 

* p < .05 ; **   p < .01 ; *** p < .001 
 
 จากตาราง 9  พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์           
ด้านสาธารณสุขของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา โดยทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา (β = .297, p < .001; β = .366, p-value = .003) ซ่ึงปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
สามารถท านายการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา ไดร้้อยละ 39 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลสุขภาพต าบล ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตาม
ของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมส่งเสริมสุขภาพต าบล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมี
เหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 158 ราย เก็บรวมรวบดว้ย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าจ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าไคสแควร์ (Chi - Square) และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
  

สรุป 
 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
      ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.20 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.80  อายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็น              
ร้อยละ 31.00 รองลงมาอายุระหว่าง 30-49 ปี จ  า คิดเป็นร้อยละ 29.70 สถานภาพสมรส คิดเป็น             
ร้อยละ 74.10 รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 20.90 นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 
53.20  นบัถือศาสนาอิสลามและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.80 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 56.30 รองลงมาจบนะดบัปริญญาโทและสูงกว่า  คิดเป็นร้อยละ 37.30  ขา้ราชการ  คิดเป็น             
ร้อยละ 80.40 รองลงมามีต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว (สายวิชาชีพ) คิดเป็นร้อยละ 37.30  มีอายุปฏิบติั
ราชการ ระหว่าง 1-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.70 และมีอายุปฏิบัติราชการ มากกว่า 15 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 32.30   
 
 2.  ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอที่มี
เหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวดัสงขลา 
     ผลการศึกษาระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
อ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ในระดบัปานกลาง  (  = 2.63, S.D. = 0.48) 
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกัในระดบัปานกลาง (  = 2.60, S.D. = 0.49) 
การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบับริการปฐมภูมิ ในระดบัปานกลาง (   = 2.62,             
S.D. = 0.49) และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา ในระดบัปานกลาง                 
( = 2.68, S.D. = 0.47) ตามล าดบั 
 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล   

    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั 
พบว่า  เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา และลักษณะต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั  
    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการระดบัปฐมภูมิ พบวา่ เพศ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา และลกัษณะต าแหน่ง ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ  
    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์
ด้านสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ ศาสนา สถานภาพ และลักษณะต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา ในขณะท่ีระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
 
 4.  ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
      ผลการการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีหลกั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั โดยทั้ง
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั  (β = .370,              
p < .001; β = .377, p < .001) 
     ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการปฐมภูมิ พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการปฐมภูมิ โดยทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ  (β = .358, p < .001; β = .482, p < .001) 
    ผลการการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตาม
ยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัจูงใจในการ
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ปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสงขลา โดยทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานตาม
ยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา  (β = .297, p < .001; β = .366, 
p-value = .003)  
  

อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัการทบทวนเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอ
น ามาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
     ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพสมรส นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี         
รับราชการ มีอายปุฏิบติัราชการ ระหวา่ง 1-15 ปี  
    จากขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลบุคลากรของจงัหวดัสงขลา 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกวา่ 31 ปี สถานภาพไม่สมรส นบัถือศาสนาพุทธ จบการ 
ศึกษาระดบัปริญญาตรีรับราชการ มีอายุปฏิบติัราชการ ต ่ากวา่ 15 ปี (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
สงขลา, 2558) 
  
 2.  ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอที่มี
เหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวดัสงขลา 
     ผลการศึกษาระดบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
อ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกัอยู่ในระดบัปานกลาง  การปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการระดบับริการปฐมภูมิ อยู่ในระดบัปานกลาง และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้น
สาธารณสุขจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
    จากการศึกษา ทั้ งน้ีเป็นไปได้ว่าเม่ือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ท าให้เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ไม่สงบของ
จงัหวดัสงขลา  เกิดความหวาดระแวง ไม่กลา้ท่ีจะออกไปปฏิบติังานในชุมชน จากเหตุการณ์ปี 2548 – 
2558 เจา้หนา้ท่ีบาดเจ็บ และเสียชีวิต จ านวน 5 ราย (ศูนยบ์ริหารการพฒันาสุขภาพจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต,้ 2558) ซ่ึงอาจส่งผลให้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะการปฏิบติังานส่วนใหญ่
ตอ้งปฏิบติังานอยูใ่นชุมชน เช่น การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั เจา้หน้าท่ีตอ้งออกไปคดักรองโรค 
ใหค้วามแก่รู้ประชาชนเพื่อป้องกนัโรค ติดตามเยี่ยมผูป่้วยท่ีบา้น ในขณะท่ีการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
สถานบริการระดบัปฐมภูมิ เจา้หนา้ท่ีตอ้งออกไปสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ติดตามผูป่้วยท่ี
มีการส่งต่อมาจากท่ีอ่ืน ส่วนการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา 
เจา้หน้าท่ีตอ้งออกไปด าเนินการควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อท่ีเกิดข้ึนในเขตความรับผิดชอบมี
ความครอบคลุมและทนัเวลา ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ พงศ์เทพ สุธีรวุฒิ, อมร รอดคล้าย 
สุวฒัน์ วิริยพงศสุ์กิจ และสุภทัร ฮาสุวรรณกิจ (2550) ท่ีพบวา่ การส่งเสริมสุขภาพ/ป้องกนัโรคลดลง
เหลือร้อยละ 70 การเยีย่มบา้นลดลงเหลือร้อยละ 60 ดา้นบริการทนัตกรรมลดลงเหลือร้อยละ 50 
 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล   
    ในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีหลกั และขอ้ท่ี 1.2 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถาน
บริการระดบัปฐมภูมิ แต่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ท่ีระบุว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา  ในบางปัจจยั คือ การศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา   
  จากการวจิยั การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ดา้นสาธารณสุข
ของจงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัพิชยั  ฉนัทลาภ (2546) ท่ีพบเช่นน้ีอาจเป็นไปไดว้า่งานตามยุทธศาสตร์
เป็นงานดา้นการวางแผนและประเมินผล เพื่อให้งานเป็นไปตามตวัช้ีวดัดา้นยุทธศาสตร์ ซ่ึงตอ้งอาศยั
หลักวิชาการในการวางแผนงานเพื่อให้บรรลุตามตวัช้ีวดั ดงันั้นผูป้ฏิบติังานต้องมีความรู้เร่ือง
หลกัการวางแผนและประเมินผลงาน ท าใหผู้ท่ี้ยิง่มีความรู้ดา้นยทุธศาสตร์มากเท่าใด ก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ
ในการท างานดา้นสาธารณสุขมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัมีแนวโนม้วา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะผา่น
การเรียนเร่ืองการวางแผนและการประเมินผล ซ่ึงบรรจุอยูใ่นหลกัสูตรวิชาดา้นการบริหาร และเป็น
วิชาหลกัท่ีตอ้งศึกษาในสาขาด้านสาธารณสุข นอกจากน้ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีโอกาสได้รับ
มอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าในดา้นการวางแผนและการประเมินผลยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ท าให้เป็น
ผูท่ี้มีความรู้ดา้นยทุธศาสตร์และสามารถปฏิบติังานไดค้่อนขา้งดีกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า 
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  นอกจากน้ีการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
หน้าท่ีหลกัและการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของวชิรศกัด์ิ เจริญศรี (2542), ไพฑูรย ์ วงษข์จรเลิศเมธา (2547), พิทกัษ ์ ยินดีจนัทร์ (2540), สิรภทัร  
พงศ์ปิยะไพบูลย ์(2549), ค ารพ  พงศ์อาทิตย ์และจิรพงษ์  แสงทอง (2549) ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่า               
จากเหตุการณ์ ปี 2548 – 2558 เจา้หนา้ท่ีบาดเจบ็ และเสียชีวติ จ านวน 5 ราย  (ศูนยบ์ริหารการพฒันา
สุขภาพจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2558)  ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีเกิดความหวาดกลวัท่ีจะออกไปปฏิบติังานใน
ชุมชน เน่ืองจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกัและการปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบั
ปฐมภูมิ เป็นการปฏิบติังานในชุมชน เช่น การให้ความรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน การติดตามเยี่ยม
บา้นผูป่้วย การสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชน การคดักรองโรค ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชาย 
ทั้ง อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศาสนา สถานภาพสมรส และลกัษณะต าแหน่ง จึงไม่มีผลต่อ
การออกไปปฏิบติังาน เพราะบุคลากรส่วนใหญ่ต่างมีความหวาดกลวั ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี (สุภทัร  ฮาสุวรรณกิจ, 2547) 
   
 4.  ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานวา่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
  จากการวิจยั พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีหลกั การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการปฐมภูมิ และการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์
ดา้นสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กชกร  เอ็น
ราษฎร์ (2547), รัชดาภรณ์  สงฆสุ์วรรณ (2549), ช่อทิพย ์ บรมธนรัตน์ และคณะ (2539) และท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเม่ือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานได ้รับการยอมรับนับถือ เจา้หนา้ท่ีรับรู้วา่ผูรั้บบริการ
ช่ืนชมในบริการของตนวา่บริการไดดี้เป็นท่ีน่าพึงพอใจ  ท าให้เจา้หนา้ท่ีคนอ่ืน เห็นวา่ ตนเองเป็นผู ้
ท่ีมีความสามารถในการให้บริการ ซ่ึงการไดรั้บค าชมเชยจะส่งผลให้เจา้หนา้ท่ี เหล่านั้นเกิดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีแรงบนัดาลใจและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ท าให้เป็นท่ียอมรับนบั
ถือของผูท่ี้ร่วมงานและผูม้ารับบริการ ความก้าวหน้า เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
และมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในงานและตั้งใจท าผลงานให้ดีมีคุณภาพ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติงาน ท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นงานท่ีสร้างสรรค ์

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CBwQFjAAahUKEwjvyJqHnYTGAhWmdKYKHR_gADg&url=http%3A%2F%2Fwww.sasuk12.com%2Fshdac%2F&ei=sbR3Va-sE6bpmQWfwIPAAw&usg=AFQjCNEhgEJI-Rf0gfPRr7-s9V3UjXgcBQ&sig2=K7qgrhXdtOUGGl7uWtdd7w&bvm=bv.95277229,d.dGY
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CBwQFjAAahUKEwjvyJqHnYTGAhWmdKYKHR_gADg&url=http%3A%2F%2Fwww.sasuk12.com%2Fshdac%2F&ei=sbR3Va-sE6bpmQWfwIPAAw&usg=AFQjCNEhgEJI-Rf0gfPRr7-s9V3UjXgcBQ&sig2=K7qgrhXdtOUGGl7uWtdd7w&bvm=bv.95277229,d.dGY
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ทา้ทายความสามารถ ถา้ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม และทา้ทายความสามารถ
แล้ว จะท าให้เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นต่องาน อนัจะน ามาซ่ึงผลงานท่ีมี คุณภาพและเกิด
ประโยชนต่์อหน่วยงาน ความรับผดิชอบ เจา้หนา้มีการปรับปรุงการท างานใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่
ละรายอยูเ่สมอ มีอิสระในการ ตดัสินใจในการปฏิบติังานตามความเหมาะสมและสามารถปฏิบติังาน
ตามแผนท่ีก าหนดจนเป็นผลส าเร็จ ความรับผิดชอบต่อผลงานมีความส าคญัในปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วย 
ให้งานขององคก์รมีคุณภาพ  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา พูดคุย ปรึกษาหารือ
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ช่วยกนัแก่ไข
ปัญหา ความสัมพนัธ์ของคนในหน่วยงานเป็นแรงจูงใจให้บุคคลอยากท างาน สมาชิกในหน่วยงาน
ทุกคน ช่วยเหลือกนั เขาใจกนัดีการท างานก็จะมีความสุข ซ่ึงกระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเพิ่มคุณภาพ ในการปฏิบติังาน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
ให้ทุกคนไปอบรม ดูงานเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี การทุ่มเทปฏิบติังานจะท าให้มี
โอกาสไดรั้บประกาศ เกียรติคุณ รางวลั หรือเล่ือนต าแหน่งระดบัสูงข้ึน ซ่ึงรางวลั ค ายกยอ่งชมเชย 
และโล่เชิดชูเกียรติ เป็นปัจจยัคุณค่าดา้นจิตใจ ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจและพฒันาการ
ปฏิบติังานให้ดีมีคุณภาพมากข้ึน  ด้านนโยบายและการบริหาร เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น ในการท างานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัให้เกิดผลท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ รวมถึงเขา้ใจนโยบายและ
วตัถุประสงค์ของดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลาอยา่งชดัเจน ในการบริการเพื่อให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ  เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ เป็นแรงจูงใจในการท างาน และเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท าและการให้รางวลัตอบแทนอย่างเหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ี จะสามารถสร้างความ
พึงพอใจในงานและจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานปรับปรุงการท างานได ้ สภาพการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ 
สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานช่วยใหท้ างานไดส้บายใจ  
 สอดคล้องกบัการศึกษาของ Nirachon (2011) ปัจจยัจูงใจมีผลต่อการปฏิบติังานในการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค เน่ืองจากเม่ือเจา้หน้าท่ีออกไปปฏิบติังาน โดยการให้ความรู้ ความเขา้ใจ
แก่ประชาชน องคก์รทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชนและ อสม. แลว้ไดรั้บค าชม ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
ตลอดจนบุคลต่างๆ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่ตอ้งท างานหนกัเพื่อคนในชุมชน จึงเป็นพลงัในการกระตุน้
ให้เพิ่มผลงาน นอกจากน้ีปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
ให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนในชุมชน การท่ีขาดอุปกรณ์ในการท างานสาธารณูปโภคท่ีไม่
สะดวก ไม่เพียงพอ เป็นตวัส าคญัในการท าใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่พึงพอใจในงาน เพราะผูป่้วยในชุมชนไม่
สามารถรับบริการไดท้นัท่วงที ผูป่้วยจะไม่พึงพอใจในการบริการซ่ึงเป็นผลกระทบต่อการวางแผน
ท่ีจะปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น เจา้หน้าท่ีไม่สามารถจดั
ใหบ้ริการได ้หากสภาพแวดลอ้มต่างๆยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
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 ดงันั้น แรงจูงใจไม่วา่จะเป็นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัค ้าจุน จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไม่
วา่จะเป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหลกั การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการ หรือการปฏิบติังาน
ตามยุทธศาสตร์ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลว้นตอ้งการ
แรงจงูใจเป็นตวัขบัเคล่ือนในการท างานทั้งส้ิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลาคร้ังน้ี ท าให้เขา้ใจระดบัการจูงใจใน
การปฏิบติังาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันา ดงัน้ี 

1. ด้านการบริการ 
  เน่ืองจากแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ ควรสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ความพยายามในการปฏิบติังาน โดยการยกย่องชมเชย หรือส่งเสริมลักษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน เน่ืองจากผูท่ี้มีความต้องการ
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง ยอ่มมีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จโดยไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆ หากมีการกระตุน้ หรือส่งเสริมอย่างเหมาะสม และต่อเน่ือง ย่อมน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลดีต่อผูรั้บบริการ และหน่วยงานต่อไป 

2. ด้านบริหาร 
  ความสามารถในการบริการมีผลต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรวางแผนการ
พฒันาส่งเสริมความสามารถในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัปฏิบติัการเพื่อให้มี
ความสามารถในการให้บริการไดค้รอบคลุมทั้ง 4 มิติ โดยเฉพาะความสามารถดา้นฟ้ืนฟูสภาพซ่ึง
พบว่าเจา้หน้าท่ีสามารถให้บริการได้เพียง เช่น จดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสภาพตาม
ขอบเขตและบทบาทหน้าท่ี หรือส่งเจา้หน้าท่ีรับการฝึกอบรม หรือขอรับค าปรึกษาในดา้นน้ีจาก
โรงพยาบาลจงัหวดั โดยจดัให้มีพี่เล้ียง และมีการนิเทศตามงานในพื้นท่ี หรือน าทีมเจา้หนา้ท่ีไปดูงาน
ในสถานท่ีใกลเ้คียงท่ีสามารถใหบ้ริการฟ้ืนฟูสภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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3. ด้านวชิาการ 
ผูบ้ริหารควรจดัใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นความรู้ เช่น การจดักิจกรรมตลาดนดั 

วิชาการเพราะจากการศึกษาวิจยัพบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นควรพฒันา
ศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ ความสามารถมากยิง่ข้ึน  เช่น โอกาสในการศึกษา และอบรมเพิ่มเติม
อยูเ่สมอ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังนี้ 
 จากการวจิยัพบวา่ 
 1.  ระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือชาย 
รวมทั้ง อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ศาสนา สถานภาพสมรส และลกัษณะต าแหน่ง ต่างก็มี
ความหวาดกลวัในการออกไปปฏิบติังาน เพราะเน่ืองจากงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติักบั
ชุมชน จึงควรอ านวยความสะดวกหรือมีมาตรการป้องกนัในการดูแลเจา้หนา้ท่ีขณะออกไปปฏิบติังาน 
 2.  จากผลการศึกษาพบว่า การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์
ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา แสดงให้เห็นวา่ ยิ่งเจา้หน้าท่ีมีความรู้มากข้ึนเท่าไร ยิ่งมีความ 
ส าเร็จในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะดา้นการวางแผนงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 
ดงันั้นจึงความส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีได้อบรม สัมมนา และเรียนรู้ทั้งภายในหน่วยงานและได้รับ
โอกาสใหก้ารศึกษาต่อเพื่อกลบัมาพฒันางานในหน่วยงานสาธารณสุข 
 3.  จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุนเป็นแรงผลกัดนัให้มีระดบัการปฏิบติังานหรือระดบัความส าเร็จมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นการปฏิบติังานตามหน้าท่ีหลกั  การปฏิบติังานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูมิ และ
การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัสงขลา เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารทั้งในระดบั
จงัหวดัและระดบัอ าเภอควรสนบัสนุนในปัจจยัจูงใจ โดยให้ค  าชม มอบประกาศเกียรติคุณ รางวลั 
เม่ือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานไดดี้เป็นท่ีน่าพอใจ เปิดโอกาสให้มีการเล่ือนต าแหน่งเพื่อให้ได้รับความ 
กา้วหนา้ และใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่มทกัษะในการท างาน มอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสม
และทา้ทายความสามารถ ให้อิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามความเหมาะสม ส่วนใน
ดา้นปัจจยัค ้าจุน ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อร่วมงาน เปิดโอกาส
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และเพิ่มสวสัดิการหรือค่าตอบแทน ตามความเหมาะสม 
เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  เปรียบเทียบระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ไม่สงบของจงัหวดัสงขลา 
 2.  ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อระดับความส าเร็จของการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ไม่สงบของจงัหวดัสงขลา เช่น วฒันธรรม
องคก์ร ภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

 3.   ศึกษาประเด็นมาตรการควบคุมป้องกนัความปลอดภยัหรือดูแลเจา้หนา้ท่ีขณะปฏิบติังาน
ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานในอ าเภอท่ีมีเหตุการณ์ไม่สงบ 
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 8 ตุลาคม 2556 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นายทีปวิทฒ์  มีแสง 
 
 ด้วย นางสาวรัตติภรณ์  บุญทัศน์ รหัส 54G2771013 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย
ให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในอ าเภอที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. รศ.ชาญชัย  เรืองขจร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.นิรชร  ชูติพัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)       
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           
 
 
 
ส านักงานคณบดี   
โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 
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ที่ ศธ  0560.06 / ว 0101  บัณฑิตวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 
 8 ตุลาคม 2556 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน    นางบังอร  บุญศรีจันทร์ 
 
 ด้วย นางสาวรัตติภรณ์  บุญทัศน์ รหัส 54G2771013 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย
ให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในอ าเภอที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. รศ.ชาญชัย  เรืองขจร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.นิรชร  ชูติพัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)       
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           
 
 
 
ส านักงานคณบดี   
โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 
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ที่ ศธ  0560.06 / ว 0101  บัณฑิตวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  90000 
 8 ตุลาคม 2556 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน    รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์  ประธาน 
 
 ด้วย นางสาวรัตติภรณ์  บุญทัศน์ รหัส 54G2771013 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย
ให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในอ าเภอที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบของจังหวัดสงขลา”  
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. รศ.ชาญชัย  เรืองขจร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.นิรชร  ชูติพัฒนะ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
หวังว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง)       
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           
 
 
 
ส านักงานคณบดี   
โทรศัพท์/โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 
www.facebook.com/gsskru 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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         239 ม.3 ต.โคกทราย 
          อ.ป่าบอน จ.พทัลุง 93170 
        10 ตุลาคม 2556 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน   ผูสู้งอายท่ีุมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีชนบทจงัหวดัพทัลุง 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย     แบบสอบถาม  จ านวน  1 ชุด  
   
  ดิฉันนางสาวพชัราวดี  อรรถวิวฒันากุล นิสิตปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา  ก าลงัด าเนินงานวิจยั เพื่อเพื่อศึกษาระดบั
ความมัน่คงทางอาหารและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความมัน่คงทางอาหารของผูสู้งอายุในชุมชน
ชนบทจงัหวดัพทัลุง ขอ้มูลท่ีท่านให้จะช่วยให้เราเขา้ใจถึงระดบัความมัน่คงทางอาหารและปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความมัน่คงทางอาหารของผูสู้งอายุในชุมชนชนบทจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อขอ้มูลพื้นฐานในการเขา้ถึงทรัพยากรอาหารเพื่อน ามาบริโภคในชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุใน
ชุมชนชนบท  อีกทั้ งสามารถส่งเสริมด้านโภชนาการ หรือพฒันาให้ผูสู้งอายุในชุมชนชนบท
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรอาหารท่ีถูกตอ้งและมีประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึนและเพราะว่าท่านเป็นผูท่ี้
สามารถใหภ้าพท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความมัน่คงทางอาหารของตวัท่านเอง  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอให้ท่านตอบ
ค าถามทุกขอ้และใหข้อ้มูลตามสภาพความเป็นจริง 

ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ มีเพียงผูว้ิจยัเท่านั้นท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลน้ีได ้และ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลทั้งหมดเป็นความลบั ท่านไม่ตอ้งเขียนช่ือของท่านลงในแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยั
จะมีเพียงหมายเลขแบบสอบถามเพื่อติดตามการด าเนินงานวจิยั ผูอ่ื้นจะไม่สามารถหาหมายเลขและ
แบบสอบถามของท่านไดน้อกจากผูว้ิจยัเท่านั้น ส าหรับผลการส ารวจคร้ังน้ี จะน าเสนอในภาพรวม
ของจงัหวดัซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
นางสาวพชัราวดี  อรรถววิฒันากุล 

นิสิตปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน 

088-7837882 
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ขอ้ช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
เร่ือง ความมัน่คงทางอาหารของผูสู้งอายใุนชุมชนชนบท จงัหวดัพทัลุง 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามผูสู้งอายท่ีุมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีชนบทจงัหวดัพทัลุง
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ครอบครัว จ านวน    11 ขอ้ 
  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  (    )  หน้าขอ้ความเพียงตวัเลือกเดียว  หรือ

เติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 ส่วนที ่ 2 แบบสัมภาษณ์แรงสนบัสนุนทางสังคม                  จ  านวน    11 ขอ้ 
   โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวตามลกัษณะการปฏิบติัดงัน้ี 
   มี             หมายถึง        มีการสนบัสนุนทางสงัคม 
           ไม่มี        หมายถึง        ไม่มีการสนบัสนุนทางสงัคม 
 ส่วนที ่ 3 แบบสัมภาษณ์ระดบัความมัน่คงทางอาหารจ านวน    20 ขอ้ 
   ค าถามในส่วนน้ีเป็นเหตุการณ์ต่างๆท่ีท่านและครอบครัวได้เผชิญกับ
สถานการณ์ดา้นอาหารท่ีผา่นมาโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวตามลกัษณะการปฏิบติัดงัน้ี 
   ประจ า              หมายถึง        ปฏิบติั    8-10 คร้ัง  ใน 10 คร้ัง 
   บ่อยคร้ัง           หมายถึง        ปฏิบติั    5-7 คร้ัง     ใน 10 คร้ัง 
   บางคร้ัง            หมายถึง        ปฏิบติั    1-4 คร้ัง     ใน 10 คร้ัง 
   ไม่เคยปฏิบติั    หมายถึง         ไม่เคยปฏิบติั  ใน 10 คร้ัง 

   แบบสัมภาษณ์ใช้เวลาในการตอบประมาณ 15นาที เม่ือท่านตอบแบบ
สัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว  กรุณาส่งแบบสัมภาษณ์คืนผูว้ิจ ัย หรือผูช่้วยวิจัย  (จนท.สาธารณสุข
ประธาน อสม. ระดบัอ าเภอ) ในเขตพื้นท่ีของท่าน  เพื่อรวบรวมส่งต่อมายงัผูว้จิยั 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และส่ิงแวดล้อม 
 ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  (    )  หน้าขอ้ความเพียงตวัเลือกเดียว  หรือ
เติมค าลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
2. ท่านส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบั 

(    )  1. ไม่ไดเ้รียน   (    )  5. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า   
(    )  2. ต ่ากวา่ประถม  (    )  6. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(    )  3. ประถมศึกษา  (    )  7. สูงกวา่ปริญญาตรี 
(    )  4. มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  

3. สถานภาพ 

(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส(    )  3. หมา้ย         (    ) 4. หยา่หรือแยกกนัอยู ่
4. รายไดจ้ากการท างานของท่าน 

(    )   1.  ไม่มีรายได ้ (    )  2.  ต ่ากวา่ 1,001 บาทต่อเดือน  
(    )   3.  1,001- 3,000 บาทต่อเดือน  (    )   4.  3,001-7,000 บาทต่อเดือน 
(    ) 5.  7,001- 10,000 บาทต่อเดือน (    ) 6.  10,001 บาทข้ึนไป 

5. อาหารท่ีท่านรับประทานส่วนใหญ่ 

 (    )   1.  ประกอบอาหารรับประทานเองภายในครอบครัว 
 (    )   2.  ซ้ืออาหารส าเร็จรูป/ อาหารกล่อง 
 (    )   3.  รับประทานอาหารนอกบา้น 
 (    )   4.  อ่ืนๆ................................. 

6.    ท่านมีโรคประจ าตวั หรือมีภาวะเส่ียงต่อสุขภาพหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

6.1   ความดนัโลหิตสูง (    )   1. มี (    )   2.ไม่มี      (    )   3.ไม่ทราบ 

 6.2   เบาหวาน (    )   1. มี (    )   2.ไม่มี       (    )   3.ไม่ทราบ 

6.3  หวัใจและหลอดเลือด (    )   1.มี (    )   2.ไม่มี       (    )   3.ไม่ทราบ 

6.4  ไขมนัในเลือดสูง (    )   1.มี (    )   2.ไม่มี       (    )   3.ไม่ทราบ 

6.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 
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7. สภาพความเป็นอยูข่องครอบครัวดา้นรายไดท้ั้งครอบครัวต่อเดือนเท่าไหร่ 

(    )   1.  ไม่มีรายได ้                        (    )  2. ต ่ากวา่ 1,000 บาทต่อเดือน  
(    )   3.  1,000- 3,000 บาทต่อเดือน    (    )   4. 3,001-7,000 บาทต่อเดือน 
(    )   5.  7,001- 10,000 บาทต่อเดือน (    )   6. 10,001 บาทข้ึนไป 

8. สภาพความเป็นอยูใ่นครอบครัว(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

      (    )   1. มีท่าน (ผูสู้งอาย)ุ เพียงคนเดียว 
(    )   2.  อาศยัอยูก่บัสามี 
(    )   3.  อาศยัอยูก่บัลูก 
(   )    4.  อ่ืน............... 

 9.   สถานะของท่านในครอบครัว 
         (    )  1. หวัหนา้ครอบครัว  (    )  2. ผูอ้าศยั     (      )  3. อ่ืนๆ...................... 
 10.   ผูรั้บผดิชอบหลกัในการดูแลท่านคือใคร 

(    )  1. ดูแลตนเอง   (    )  2. คู่สมรส (สามี/ภรรยา) 
(    )  3. บุตร   (    )  4. อ่ืนๆ......................... 

 11.   ลกัษณะการรับประทานอาหารภายในครอบครัวท่านคือแบบไหน 
11.1  รับประทานอาหารพร้อมกนัทั้งครอบครัว ระบุม้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

1. (    )  เชา้ 2. (    )  กลางวนั    3.  (    )  เยน็ 
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ส่วนที ่  2  แบบสัมภาษณ์แรงสนับสนุนทางสังคม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว
  ตามลกัษณะการปฏิบติัดงัน้ี 
  

 
แรงสนบัสนุนทางสังคม 

ระดบัปฏิบัต/ิส่ิงทีเ่กดิขึน้ 

ม ี ไม่ม ี อธิบาย 
1. หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รเอกชนใหก้ารช่วยเหลือดว้ย

การบริจาคอาหารแก่ท่านเม่ือเกิดภยัพิบติั 
   

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้ารดูแลและช่วยเหลือเงิน
หรืออาหารแก่ท่านเพ่ือน าไปบริโภคอาหารในการด าเนิน
ชีวติ 

   

3.  สมาชิกในครอบครัวหรือญาติดูแลและช่วยเหลือท่านใน
การจดัหาหรือซ้ืออาหารรวมทั้งเช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร 

   

4.  ครอบครัว ญาติและท่านใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั หากมีความวติกกงัวลเก่ียวกบัอาหารและเงินท่ีจะ
ซ้ืออาหาร 

   

5.  เงินสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ600 บาท ช่วยเหลือเป็น
ค่าอาหารส าหรับท่าน 

   

6. เพ่ือนบา้นหรือเพ่ือนสนิทเต็มใจให้การช่วยเหลือและจดัหา 
อาหารส าหรับครอบครัวเม่ือท่านร้องขอ 

   

7. เพ่ือนบา้นหรือเพ่ือนสนิทแบ่งปันอาหารใหก้บัครอบครัวท่าน    
8. ท่านหรือสมาชิกในครอบครัวสามารถหาอาหาร/ซ้ืออาหาร
ตามความตอ้งการไดจ้ากร้านคา้ ตลาดนดั หรือแหล่งชุมชน
ของท่าน 

   

9. หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รเอกชนให้การช่วยเหลือจ าหน่าย
อาหารราคาถูก (เช่น ธงฟ้า) หรือบริจาคอาหารใหก้บัครอบครัว 
ของท่าน 

   

10. สมาชิกในครอบครัว/ญาติ เตม็ใจใหเ้งินท่านไปซ้ือหา
อาหารตามความตอ้งการอยา่งเพียงพอ 

   

11. ญาติมีการแบ่งปันอาหารใหแ้ก่ท่าน    
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ส่วนที ่ 3 แบบสัมภาษณ์ระดับความมัน่คงทางอาหาร 
ค าช้ีแจง ค าถามต่อไปน้ีเป็นเหตุการณ์ต่างๆท่ีท่านและครอบครัวไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ดา้น
 อาหารท่ีผ่านมาโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงมาก
 ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวตามลกัษณะการปฏิบติัดงัน้ี 
 ประจ า              หมายถึง        ปฏิบติั    8-10 คร้ัง ใน 10 คร้ัง 
 บ่อยคร้ัง           หมายถึง        ปฏิบติั    5-7 คร้ัง    ใน 10 คร้ัง 
 บางคร้ัง            หมายถึง        ปฏิบติั    1-4 คร้ัง    ใน 10 คร้ัง 
 ไม่เคยปฏิบติั    หมายถึง        ไม่เคยปฏิบติั   ใน 10 คร้ัง 
 

ความมัน่คงทางอาหารของผู้สูงอายุ 
ระดบัปฏิบัต/ิส่ิงทีเ่กดิขึน้ 

ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคยปฏิบัต ิ

การมอีาหารเพยีงพอ(Availability) 
1. ท่านรับประทานอาหารครบทั้งสามม้ือ 

    

2.  ท่านมีอาหารเพียงพอต่อความตอ้งการทุกม้ือ     

3.  ท่านรับประทานอาหารท่ีมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู่       

4.  ท่านตอ้งอดอาหารม้ือใดม้ือหน่ึงเน่ืองจากมีอาหารไม่
เพียงพอ 

    

5.  ท่านตอ้งลดปริมาณอาหารในการบริโภคลงเพ่ือให้
สมาชิกในครอบครัวไดรั้บประทานทุกคน 

    

การเข้าถึงอาหาร  (Food Access) 
6.  ท่านสามารถหาผกั, ผลไม,้ เน้ือสตัวม์าประกอบอาหาร 

    

7.  ท่านสามารถซ้ืออาหารจากร้านคา้หรือรถขายเร่ท่ีอยูใ่น
ชุมชนไดอ้ยา่งสะดวก 

    

8. ครอบครัวท่านมีตูเ้ยน็/อุปกรณ์ส าหรับเก็บอาหารสด
พร้อมใชป้ระกอบอาหาร 

    

9. ท่านสามารถบริโภคอาหารท่ีชุมชนผลิตภายในชุมชน
มารับประทานในชีวติประจ าวนัได ้

    

10.ท่านสามารถไปเลือกซ้ืออาหารจากตลาดหรือแหล่ง
จ าหน่ายมารับประทานไดอ้ยา่งสะดวก 
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ความมัน่คงทางอาหารของผู้สูงอายุ 
ระดบัปฏิบัต/ิส่ิงทีเ่กดิขึน้ 

ประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคยปฏิบัต ิ

การใช้ประโยชน์จากอาหาร  (Utilization) 
11. ท่านสามารถเลือกรับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าเหมาะสม

กบัราคา 

    

12. ท่านรับประทานอาหารเสริมท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
เช่น โอวนัติลพร้อมด่ืมนมพร่องมนัเนย เป็นตน้ 

    

13. ท่านสามารถหลีกเล่ียงอาหารท่ีใส่เคร่ืองปรุงรสเกิน
ความจ าเป็น เช่น ผงชูรส 

    

14. ท่านรับประทานอาหารท่ีหมดอาย ุ     

15. ท่านด่ืมเหลา้ เบียร์หรือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั     

การมเีสถียรภาพด้านอาหาร (Stability) 
16. เม่ือเกิดวกิฤตทางเศรษฐกิจหรือสภาพภูมิอากาศ หรือ

เหตุการณ์ท่ีเป็นไปตามวงจรเช่น น ้ าท่วม เป็นตน้ ใน
แต่ละวนัท่านรับประทานอาหารไม่ครบสามม้ือ 

    

17. ในแต่ละวนัท่านใชจ่้ายเงินเพ่ือเป็นค่าอาหารมากกวา่
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

    

18. ท่านรู้สึกวติกกงัวลวา่รายไดจ้ะไม่เพียงพอกบัการซ้ือ
อาหาร 

    

19. ท่านตอ้งยมืเงินเพ่ือนบา้น/เงินเช่ือส าหรับซ้ืออาหารใน
ชีวติประจ าวนั (เงินเช่ือ =เซ็น; ภาษาถ่ินใต)้ 

    

20. ท่านเคยไม่ได้รับประทานอาหารทั้ งวนัทั้ งคืนด้วย
เหตุผลท่ีไม่สามารถหาอาหารได ้
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
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ตาราง 10 สรุปผลการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Item – Objective Congruency Index หรือ IOC) 
  การจูงใจจากปัจจยัในการปฏิบติังาน 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 

 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล      
1 ความส าเร็จจากการปฏิบติังาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2 การยอมรับคุณค่าของผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 ความส าเร็จจากผลงานช่วยใหท่้านพฒันางานและสร้าง
ผลงานใหม่ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 การได้รับการยอมรับนับถือ      
5 การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมในความสามารถของ

ท่านจากผูบ้งัคบับญัชา 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 การได้รับการยอมรับและช่ืนชมในศักยภาพของท่าน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

7 การไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือจากประชาชน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8 หน่วยงานทอ้งถ่ินขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือ

จากท่านเป็นประจ า 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 ผลงานท่ีเกิดข้ึนของ รพ.สต. ท่านมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดข้ึน 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
 ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ      
10 การเปิดโอกาสใหท่้านสามารถปฏิบติังานและสร้างสรรค์

ผลงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 ความเป็นอิสระและปริมาณงานท่ีได้รับส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

12 การได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถและ
ความถนัดของท่าน ช่วยให้ท่านปฏิบัติงานของท่าน
อยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 ความรับผดิชอบ      
13 ท่านมีส่วนรับผิดชอบต่อโครงการพิเศษต่างๆขององคก์ร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 โอกาสเติบโตและความกา้วหนา้ในงาน      
14 การไดรั้บการพฒันาดว้ยการอบรม สมัมนา เรียนรู้ทกัษะ

เพ่ิมเติม 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
15 การได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ ด้วย

ความเป็นธรรม 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16 การใช้ผลของงานท่ีปฏิบัติอย่างยุติธรรมในการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

17 การเรียนรู้ทกัษะ ประสบการณ์จากการท างานท่ีปฏิบติั 
ท าใหง้านประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 ผลของการปฏิบัติงานสามารถใช้เ ป็นตัวบ่งช้ีการ
ประเมินผลงานความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

19 สนับสนุนในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษาให้
สูงข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ตาราง 11   สรุปผลการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Item – Objective Congruency Index หรือ IOC) 
  ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 

 นโยบายและการบริหารงาน      
1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริการ

งานขององคก์ร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 การบริหารงานดว้ยระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
3 การบริหารงานอยา่งมุ่งมัน่ตามนโยบายท่ีก าหนด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4 นโยบายท่ีก าหนดมีความชดัเจนเป็นรูปธรรมสามารถ

ปฏิบติัได ้
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

5 นโยบายบริหารงานขององคก์ร ก าหนดจากการมีส่วน
ร่วมและน าไปสู่ความกา้วหนา้ขององคก์ร 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

6 หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ลกัษณะงานท่ี
ท าอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 11   (ต่อ) 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
7 ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆให้ความเป็นธรรมเสมอภาคกบั

ทุกคน 
0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
8 ผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
9 ประชาชนใหค้วามร่วมมือและมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 1 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
10 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีเอ้ืออาทรซ่ึง

กนัและกนั 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความช่วยเหลือหน่วยงานของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 สภาพการท างาน      
12 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองอ านวย 

ความสะดวกในการท างานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 สภาพภูมิทศัน์ของหน่วยงานท่านมีความสวยงามเหมาะสม 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

14 หน่วยงานของท่านมีการจดัการเร่ืองระบบความปลอดภยั
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมและสร้างความรู้สึกปลอดภยั 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

15 กฎ ระเบียบต่างๆของหน่วยงาน เอ้ือต่อการท างานและ
สร้างความเป็นธรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร      
16 หน่วยงานของท่านใชเ้กณฑ์ในการประเมินการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนในหน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรมและชดัเจน 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

17 การจ่ายเงินค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัการท างาน
และสิทธิท่ีพึงไดรั้บ  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 ความเป็นอยูส่่วนตวั      
18 ความรู้สึกพอใจกบัการท างานในปัจจุบนั 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
19 ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง  12   สรุปผลการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Item – Objective Congruency Index หรือ IOC) 
  การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
  ต าบล 

 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 

 การด าเนินงานตามหน้าทีห่ลกั      
1 การคัดกรองประชาชนตามกลุ่มเป้าหมายในความ

รับผิดชอบมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 การจดัท าทะเบียนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการตรวจคดั
กรองโดยจ าแนกกลุ่มปกติ, กลุ่มเส่ียงและกลุ่มป่วยเป็น
ปัจจุบนัมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3 การตรวจซ ้ าในกลุ่มเส่ียงเพ่ือติดตามความกา้วหนา้ของ
สุขภาพมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4 การใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไปอยา่งเขา้ใจเพ่ือป้องกนั
ภาวะเส่ียงทางสุขภาพมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ประชาชนกลุ่มเส่ียงไดรั้บการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และกลบัสู่ภาวะปกติมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6 การติดตามเยีย่มบา้นผูป่้วยท่ีมารับบริการมีความส าเร็จ
อยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

7 การเยีย่มบา้นในเขตความรับผิดชอบเพื่อเช่ือมสัมพนัธ์
ภาพท่ีดีกับชุมชนในเขตความรับผิดชอบของท่านมี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

8 ความสามารถในการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้มีความ 
ส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 การด าเนินงานตามมาตรฐานสถานบริการระดบัปฐมภูม ิ      
9 ท่านร่วมมือกับชุมชนด าเนินการค้นหาปัญหาของ

ชุมชนท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 
1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

10 ท่านร่วมมือกบัชุมชนจดักิจกรรมสร้างสุขภาพในพ้ืนท่ี
เขตความรับผิดชอบของท่านให้ประชาชนสามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยชุมชนเองมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง  12   (ต่อ) 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
11 ท่านมีความสามารถในการให้ความรู้แก่ประชาชนใน

เขตความรับผิดชอบจนท าให้ประชาชนสามารถ
ประเมินสภาวะสุขภาพของตนเองและครอบครัวจน
จดัการกบัการดูแลสุขภาพไดอ้ยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

12 ท่านมีส่วนร่วมในการให้บริการตามมาตรฐานสัปดาห์ละ 
56 ชัว่โมง โดยการปฏิบติังานในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย์
หรือนอกเวลาราชการของหน่วยงานมีความส าเร็จอยู่
ในระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

13 ท่านมีความสามารถให้บริการผูป่้วยกรณีฉุกเฉินดว้ย
การประสานขอค าปรึกษาด้านการรักษาจากแพทย ์
พยาบาล ทนัตแพทย ์ เภสัช จากแม่ข่าย มีความส าเร็จ
อยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

14 ท่านได้มีการติดตามผูป่้วยท่ีมีการส่งมาจากท่ีอ่ืนได้
ครอบคลุมมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

15 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/ โครงการแบบ
มุ่งมัน่ผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุขใน
ชุมชนมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านมีการวิเคราะห์ต้นทุนและน าผลมาใช้ในงานท่ี
รับผิดชอบมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

17 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ (CPG) ครอบคลุมตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของท่านมีความส าเร็จอยู่
ในระดบัใด 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 การปฏิบัตงิานตามยุทธศาสตร์จงัหวดัสงขลา      
18 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานขบัเคล่ือนตวัช้ีวดั

ตามยทุธศาสตร์ของจงัหวดัมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านสามารถด าเนินการใหป้ระชาชนในเขตรับผิดชอบ
มีความครอบคลุมของการมีบัตรประกันสุขภาพ มี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตาราง  12   (ต่อ) 
 

ล าดบั ข้อความ 
ระดบัของการจูงใจ 

(คนที)่ IOC 
ผลการ
พจิารณา 

1 2 3 
20 ท่านได้ด าเนินการควบคุมและป้องกันโรคติดต่อท่ี

เ กิด ข้ึนในเขตรับผิดชอบมีความครอบคลุมและ
ทนัเวลามีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

21 เม่ือเกิดโรคไขเ้ลือดออกท่านสามารถควบคุมโรคโดย
การสอบสวนโรคและพ่นหมอกควนัได้ภายใน 48 
ชัว่โมง และประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

22 ท่านไดร่้วมคดักรองโรคไขม้าลาเรียให้กบัประชาชน
ในเขตรับผิดชอบปีละ 2 คร้ัง มีความครอบคลุมและมี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

23 ท่านสามารถด าเนินการงานสร้างเสริมภูมิคุม้กันโรค
ในเด็ก 0 -5 ปี  ในเขตความรับผิดชอบให้มีความ
ครอบคลุมมีความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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