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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ

การศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกลตาม
ความต้องการของผูป้ระกอบการ และ 2) เปรียบเทียบระดับความต้องการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยจ าแนก
จาก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รูปแบบธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการประเภทให้บริการ
เก่ียวกบังานยานยนต์  ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 68 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) 

 ผลจากการวิจยั พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการ 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความรู้ ดา้น 
ทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นทกัษะ
ชีวติและอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะความรู้ และผูป้ระกอบการมี
ความต้องการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาแตกต่างกันตามลักษณะการประกอบการ โดย
ผูป้ระกอบการประเภทซ่อมบ ารุง ตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีความ
กระตือรือร้นในงาน ผูป้ระกอบการประเภทประดบัยนต ์ให้ความส าคญัในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และผูป้ระกอบการประเภทเคาะพ่นสี มีความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีทกัษะความรู้และทกัษะ
วิชาชีพในงานช่าง  2) เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษา จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะความรู้ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ
และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการสมรรถนะดา้น
ทกัษะวชิาชีพ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายแุละประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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และความต้องการสมรรถนะด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั และ 3) ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั สถานศึกษาและ
ผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในประเด็น เพศ  อายุ และประสบการณ์ท างาน ควรมีส่วนร่วม
ในการพฒันาหลกัสูตรโดยการสอดแทรกทกัษะชีวิตและอาชีพ โดยเฉพาะเร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ  
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Abstract 
 

The objectives of the research were 1) to study the competency levels of the students with 
high vocational certificates studying in the Industrial Technology Program, Mechanical Engineering 
to meet the demand of entrepreneurs and 2) to compare the competency level according to the demand 
of the entrepreneurs differentiated by gender, age, educational level, work experience, position, 
business model and type of business. The research was quantitative.  The population consisted of 68 
entrepreneurs of automotive services in Muang district, Pattani province. The research instruments 
were a questionnaire and an interview form. The data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

The results were found that 1) the demand of entrepreneurs could be seen in three aspects: 
knowledge, and professional, life and vocational skills. All aspects were at a high level. The highest 
was life and vocational skills, followed by professional and knowledge skills respectively. Moreover, 
the needs of entrepreneurs toward graduated students’ competencies were different according to the 
nature of their work. The needs of entrepreneurs of maintenance were to have responsibility and 
enthusiasm for work. As for the entrepreneurs of minor fitting, honesty was their key requirement. 
As for the needs of entrepreneurs of spray painting, they were focused on having knowledge and 
vocational skills; 2) when the needs of entrepreneurs toward the competencies of graduate students 
were compared, as for knowledge skills, the results showed that the entrepreneurs who were of 
different ages and work experiences had different needs. The same could be seen for professional 
skills, and for life and vocational skills; and 3) the suggestions for the study were that colleges and 
entrepreneurs with different gender, age and work experiences should be involved in curriculum 
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development. Key requirements such as interpersonal skills, honesty, perseverance and enthusiasm 
in work should be enhanced in order to produce competent graduates who could meet the needs of 
the entrepreneurs. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
ความตอ้งการแรงงานภาคการผลิตดา้นอุตสาหกรรมและบริการมีอตัราสูงกวา่สาขาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
ความตอ้งการก าลงัแรงงานระดบักลางท่ีพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้ดงันั้นเม่ือแรงงานระดบักลาง
มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนแรงงานระดบัน้ี
ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการผลิตแรงงานดงักล่าวมิใช่เพียงการ
เรียนรู้ทฤษฎีและพอจะท างานได้เท่านั้น แต่ตอ้งเป็นแรงงานท่ีสามารถท างานไดแ้ละสามารถน า
ความรู้ทางวชิาการไปพฒันาได ้(ส านกังานคะะกรรมการการอาชีวศึกษา  2555) 
 จากเป้าหมายการจดัการศึกษา ท่ีตอ้งการพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูระ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุะธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา มุ่งเน้นการฝึกอบรมวิชาชีพ 
โดยให้จดัในสถานศึกษาของรัฐและสถานศึกษาเอกชน สถานประกอบการหรือโดยความร่วมมือ
ระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการอาชีวศึกษาและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (ราชกิจจานุเบกษา  2542) ส านกังานคะะกรรมการการอาชีวศึกษาในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา จึงมุ่งมัน่ผลิตและพฒันาก าลงัคน
ระดบักลางให้มีคุะภาพและสมรรถนะ มีคุะธรรม วินยั เจตคติและบุคลิกภาพหรือคุะลกัษะะอนั
พึงประสงคต์ามความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการทั้งในประเทศและภูมิภาค
อาเซียน (ส านกังานคะะกรรมการการอาชีวศึกษา  2555) การจดัการศึกษาดา้นวิชาชีพท่ีผา่นมาไดมี้
การพฒันาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในเชิงปริมาะและคุะภาพ เช่น การปรับปรุงหลกัสูตร การปรับ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การพฒันาฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการ
น ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้สามารถผลิตก าลงัคนให้เพียงพอต่อความตอ้งการจา้งแรงงานของ
สถานประกอบการในแต่ละประเภทโดยมีการจดัการศึกษาวิชาชีพ 5 ประเภท คือ เกษตรกรรม  
คหกรรม อุตสาหกรรม พาะิชยกรรมและศิลปกรรม  

ความเจริญกา้วหนา้ของการศึกษา การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ
ท่ีดีต่ออาชีพ ปัญหาในการผลิตทุกวนัน้ี คือ ผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนยงัคงมุ่งเนน้การมีความรู้ในเน้ือหาวชิาและทฤษฎี ในขะะท่ีสถาน
ประกอบการตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นปฏิบติัและมีคุะลกัษะะอนัพึง
ประสงค์ท่ีดี ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความอุตสาหะ ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินยั และความ 
สามารถในการเรียนรู้ เป็นตน้ นอกจากน้ีในบางสาขายงัมีผูส้ าเร็จการศึกษามากเกินความตอ้งการ 
ในขะะท่ีบางสาขาวิชากลบัไม่เพียงพอ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาคน้ควา้และติดตามเพื่อพิจาระาหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะเม่ือผูส้ าเร็จการศึกษาไม่มีคุะภาพ จะส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา เช่น ปัญหาการปฏิบติังาน ปัญหาการวา่งงาน เป็นตน้ (ปฐมพงศ ์ ศุภเลิศ, 2549) 
 การจดัการศึกษาดา้นวชิาชีพ หากไม่สามารถผลิตให้สนองตอบความตอ้งการของตลาดแรงงาน
แลว้ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาการผลิตแรงงานไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือมีคุะภาพ
ไม่ตรงกบัความตอ้งการซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการจา้งงาน และท าให้เกิดปัญหาว่างงานตามมา 
ปัญหาการวา่งงานเป็นปัญหาส าคญัท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกถือเป็นเร่ืองใหญ่เพราะถา้ท างานต ่ากวา่
ระดบั หรือท างานไม่ตรงสาย เท่ากบัเป็นการใชง้บประมาะ ในการศึกษาไปอยา่งไม่คุม้ค่า กระบวนการ
ผลิตเพื่อให้ไดก้  าลงัคนท่ีมีคุะภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานนั้น จะตอ้งพิจาะาจาก
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบันั้น ๆ หรืออาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า
คุะลกัษะะอนัถึงประสงคห์รือสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา  

วิทยาลยัการอาชีพปัตตานีมีหน้าท่ีจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 ประเภทวิชา ได้แก่ ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมและพะิชยกรรม โดยความร่วมมือกบัสถานประกอบการ ก าหนดให้จดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้การปฏิบติัจริง   มีการน ารายวชิาหมวดวชิาชีพไปจดัฝึกในสถานประกอบการก าหนดเวลาการ
ฝึกปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน (18 สัปดาห์) ในปีการศึกษา 2555 มีนกัศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม จ านวน 64 คน และสาขาวิชาพะิชยกรรม จ านวน 45 คน 
ตอ้งออกฝึกงานในสถานประกอบการต่าง ๆ (วทิยาลยัการอาชีพปัตตานี  2556) ผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีดา้นการสอนจึงมีความตระหนักถึงความส าคญัของการฝึกงาน เพราะการฝึกงานเป็นการ
เตรียมคนให้มีความพร้อมสามารถปฏิบติังานวิชาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
โดยเลือกท าการวิจยัเฉพาะสาขาวิชาเคร่ืองกล เน่ืองจากในแต่ละปีการศึกษามีผูส้นใจสมคัรเรียน
เป็นจ านวนมาก ประกอบกับในจงัหวดัปัตตานีก็มีสถานประกอบการเก่ียวกับงานยานยนต์ใน
จ านวนมากเช่นเดียวกนั 

จากการสัมภาษะ์ผูป้ระกอบการในจงัหวดัปัตตานีท่ีรับนกัศึกษาเขา้ฝึกปฏิบติังาน พบว่า
ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีสมรรถนะแตกต่างกนั บางรายให้ความส าคญัดา้นทกัษะ
วิชาชีพ คือ ต้องมีผลการเรียน มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียนอยู่ระดบัดี บางรายให้
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เหตุผลว่า ทกัษะวิชาชีพสามารถฝึกฝนจากประสบการะ์ตรงในภายหลงัได้ แต่ตอ้งการเน้นด้าน
ทกัษะชีวิตและอาชีพมากกว่า นั่นคือตอ้งการแรงงานท่ีมีความซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบสูง มา
ปฏิบติังานตรงเวลา มีความมานะอดทน 
 การส ารวจสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาสาขาวิชาเคร่ืองกลจากผูป้ระกอบการ เป็น
วิธีการหน่ึงท่ีท าให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกับคุะภาพ ประสิทธิภาพ ข้อบกพร่องของผูส้ าเร็จ
การศึกษาและความตอ้งการสมรรถนะแรงงานของผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาหา
ค าตอบในเร่ืองความตอ้งการของผูป้ระกอบการในจงัหวดัปัตตานีท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูลให้สถานศึกษาสามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา
ใหมี้คุะภาพสอดคลอ้งเอ้ือประโยชน์โดยตรงและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยจ าแนกจากปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการะ์ท างาน ต าแหน่งงาน และจ าแนกจากลกัษะะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
คือ รูปแบบธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

ผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาต่างกนั 
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ขอบเขตการวจิัย 
 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบังานยานยนต ์ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้ของสถานประกอบการ ผูจ้ดัการและหวัหนา้
ฝ่ายช่าง จ านวน 68 คน (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัปัตตานี  2555) 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
 3.  ขอบเขตตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ประสบการะ์ท างาน และต าแหน่งงาน 
   3.1.2 ลกัษะะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ และประเภท       
ของธุรกิจ 
  3.2 ตวัแปรตาม คือ ความต้องการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล 3 ดา้น 
คือ ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกลตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน 3 ดา้น คือ 
ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ (ส านกังานคะะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  2554)  แสดงดงัภาพ 1 
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ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา หมายถึง ความรอบรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ 
ความรู้ การมีทกัษะและเจตคติท่ีดีสามารถบูระาการใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิต
และอาชีพ 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง หมายถึง ผูเ้รียนสายวิชาชีพ 
สาขาวิชาเคร่ืองกล ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคะะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา  
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจา้ของสถานประกอบการ ผูจ้ดัการ และหวัหนา้ฝ่ายช่าง ท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบังานยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ หมายถึง ความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาเคร่ืองกล ท่ีมีคุะสมบติัตรงตามลกัษะะงานเพื่อให้สามารถเขา้มาท างานใน
สถานประกอบการได ้
 ทกัษะความรู้ หมายถึง ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เช่น มีความรู้พื้นฐาน     
ตามหลกัวชิาท่ีเรียน สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมือ

ลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
1.  รูปแบบของธุรกิจ 
2.  ประเภทของธุรกิจ 

 

ความต้องการของผู้ประกอบการที่มีต่อ
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชา
เคร่ืองกล ใน 3 ดา้น คือ 
     1.  ดา้นทกัษะความรู้ 
     2.  ดา้นทกัษะวชิาชีพ 
     3.  ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ประสบการะ์ท างาน 
5.  ต าแหน่งงาน 
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อุตสาหกรรมมีการใฝ่หาความรู้และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลามีความสามารถในการเลือกอุปกระ์
ให้เหมาะสมกบังานสามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนและแกปั้ญหาไดมี้ความรู้ดา้น
ภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างานสามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีนิสัยในการท างานท่ี
ดี ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ รอบคอบ ไม่ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกัวิชาการ และมีความช านาญ
และทกัษะดา้นสาขางาน 

ทกัษะวชิาชีพ หมายถึง มีความรู้และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานรู้จกัและประยกุตใ์ช้
อุปกระ์ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพได ้สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคู่มือการใชเ้คร่ืองมือหรือ
แนะน าวิธีการใชต่้อผูอ่ื้นได ้สามารถใชอุ้ปกระ์/เทคโนโลยีตามสาขาวิชาชีพได ้สามารถประยุกตใ์ช้
เทคนิควิธีใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน มี
ปฏิภาะไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้มีความสามารถในการค้นหาความรู้ขอ้มูลและ
ประเมินความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเองและสามารถสร้างงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

ทกัษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความสามารถ
ในการปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวินยัและปฏิบติัตามระเบียบ          
ของสถานประกอบการ กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความ
เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดีและมีความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. เป็นขอ้มูลส าหรับสถานศึกษา ในการปรับปรุงหลกัสูตรสาขาวิชาเคร่ืองกล และพฒันา
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาใหส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการในทอ้งถ่ิน 

2. ผูป้ระกอบการ เพิ่มทางเลือกในการสรรหาก าลงัแรงงานท่ีมีสมรรถนะตรงตามลกัษะะ
ของการประกอบการเพื่อน าไปสู่การกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภท
วชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ” ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของบุคคล 
2. กรอบแนวคิดมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ 
3. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
4. การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเร่ืองสมรรถนะของบุคคล 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแนวคิดในการท่ีจะน าหลกัสูตรฐานสมรรถนะมาใช้
ในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนในสายอาชีวศึกษาทั้งระบบขอ้ก าหนดส าคญัของหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะคือตอ้งน าสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในแต่ละอาชีพมาพฒันาเป็นหลกัสูตรจึงท าให้
ตอ้งมีการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพไทยข้ึนเพื่อเป็นตวัก าหนดมาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆส าหรับ
น ามาพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะต่อไป 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competence) ในความหมายทัว่ไปคือความสามารถในการปฏิบติังานโดย
ใชค้วามรู้ทกัษะและเจตคติท่ีบูรณาการกนัอยา่งแนบแน่นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สมรรถนะในความหมายของงานอาชีพหรือวิชาชีพคือความสามารถในการปฏิบติังาน
อาชีพโดยใช้ความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีบูรณาการกนัอย่างแนบแน่นเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547 อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแก้ว, 2556) ได้สรุปค านิยามของ
สมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงได้แก่ ความรู้ ทกัษะความสามารถและ
คุณสมบติัต่าง ๆ อนัได้แก่ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอ่ืน ๆ ซ่ึง
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จ าเป็นสอดคลอ้งและความเหมาะสมกบัองค์กรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะ
ประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไรหรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะใด 
  อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543 อา้งถึงใน เท้ือน ทองแก้ว, 2556) กล่าวว่า “สมรรถนะ” 
หมายถึง ความสามารถความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลสามารถ
กระท าการหรืองดเวน้การกระท าในกิจการใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงความสามารถ
เหล่าน้ีไดม้าจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝนและการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 
  ณรงค์  วิทยแ์สนทอง (2545 อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) กล่าวว่า “สมรรถนะ” 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ สมรรถนะแต่ละตวัจะมีความส าคญัต่องานแต่ละงานแตกต่าง
กนัไป 
  เดชา  เดชะวฒันไพศาล (2543 อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) กล่าววา่ “สมรรถนะ” 
หมายถึง ทกัษะความรู้และความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใด
งานหน่ึง กล่าวคือ ในการท างานหน่ึง ๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้ว่าจะ
ท างานนั้น ๆ อย่างไร และควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะท างานได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์รทราบวา่คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ร (Superior Performer) นั้นเป็นอยา่งไร 
  สก็อต บี พาร์รี (Scott B. Parry อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) นิยามค าวา่ “สมรรถนะ”
คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมี
ผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานโดยกลุ่มความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบั
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) 
  แมคเคิลแลนด์ (1970 อ้างถึงใน เท้ือน  ทองแก้ว, 2556) กล่าวว่า “สมรรถนะ”คือ 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ(สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2004) 
  Arnauld de Nadaillac (2003 อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าให้เกิดข้ึนกล่าวคือความสามารถท่ีใช้เพื่อให้เกิดการ
บรรลุผลและวตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้
ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญ
และแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระนคร, 2556) 
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  Boam and Sparrow (1992อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง 
กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อให้
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระนคร, 2556) 
  David D. Dubois, William J. Rothwell (2004อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) กล่าววา่
สมรรถนะหมายถึง “คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใช้ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อผลกัดนัให้ผลการปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ
นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า” (มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระนคร, 2556) 
  Spencer and Spencer (1993 อา้งถึงใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) กล่าววา่ “สมรรถนะ”หมายถึง 
คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship)ให้บุคคลสามารถ 
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/หรือสูง
กวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion-Reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  จากท่ีกล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือ
ความสามารถเฉพาะบุคคลในการปฏิบติังานโดยอาศยั 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ ทกัษะและเจตคติ ซ่ึง
ความสามารถเหล่าน้ีได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝนและการปฏิบติัจนเป็นนิสัย
คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
  
 2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์(เท้ือน  ทองแกว้,2556) มี 5 ส่วนคือ  
  2.1 ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์  
  2.2 ทกัษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
  2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง  
  2.4 บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้ า  
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  2.5 แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  
  องค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้สามารถแสดงความสัมพนัธ์ใน
เชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2 Iceberg Model ของสมรรถนะ 
ทีม่า: Richard  Boyatzis, (1982 อา้งใน เท้ือน  ทองแกว้, 2556) 
 
 จากภาพพบวา่ทกัษะและความรู้อยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั้งทกัษะและความรู้สามารถพฒันาข้ึน
ไดไ้ม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ
จากแนวคิดของแมคเคิลแลนดน์ั้นสกอตดบี์ พาร์รี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกบั
ตนเองคุณลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่ คุณลกัษณะ (Attributes) 
 ดงันั้นบางคร้ังเม่ือพดูถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทกัษะและ
คุณลกัษณะตามทศันะของแมคเคิลแลนด์กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ 
ทกัษะและเจตคติ/แรงจูงใจ หรือความรู้ ทกัษะและเจตคติ/แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ (เท้ือน  
ทองแกว้, 2556) ดงัภาพ 3 

 
 
 
 
 

 

ภาพ 3 สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
ทีม่า: สุกญัญารัศมีธรรมโชติ, (2547: 48 อา้งใน เท้ือน  ทองแกว้,2556) 

Skill 

Knowledg
e Self-concept 

Trait 

Motives 
Attitude 

สมรรถนะ 
   A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ท าใหบุ้คคล
ต่างกนั 

ขั้น
พื้นฐาน 
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จากภาพ ความรู้ ทกัษะและเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดสมรรถนะ 
ดงันั้นความรู้เพียงอยา่งเดียวจะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดกิจกรรม 
จนประสบความส าเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีน้ีจึงหมายถึงพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดผลงานสูงสุด ตวัอย่างเช่น ความรู้ในการขบัรถ ถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้าน าความรู้มาท า
หน้าท่ีเป็นผูส้อนขบัรถและมีรายไดจ้ากส่วนน้ีถือว่าเป็นสมรรถนะ ในท านองเดียวกนัสามารถใน
การก่อสร้างบา้นถือวา่เป็นทกัษะ แต่ความสามารถในการสร้างบา้นและน าเสนอให้เกิดความแตกต่าง
จากคู่แข่งไดถื้อว่าเป็นสมรรถนะหรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่
ส่ิงจูงใจใหเ้กิดพลงัท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือก าหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ 

 
3. ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น5 ประเภทคือ (เท้ือนทองแกว้,2556 : 5) 
 3.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น ความสามารถของนกัดนตรี 
นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบหรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 
  3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการ
ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกับญัชี ก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้   
  3.3 สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการ
ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถในการผลิตรถยนตห์รือบริษทั ที 
โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี เป็นตน้ 
  3.4 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี 
หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังานตอ้งมีสมรรถนะ
หลกั คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ 
การส่ือสาร การวางแผน การบริหารจดัการและการท างานเป็นทีม เป็นตน้ 
  3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ี
มีตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการ
ต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคน
มีสมรรถนะทางปราบปราม  
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กรอบแนวคดิมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ 
  
 1. ความหมายของมาตรฐานสมรรถนะ 
  สมรรถนะมีคุณลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรกความสามารถท่ีแสดงว่าท า
ได้บนฐานความต้องการในการปฏิบติังานจริงของสภาพแวดล้อมการท างาน และประการท่ีสอง 
ผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติงาน คุณลักษณะทั้ งสองนั้นอาจเรียกว่า“มาตรฐานสมรรถนะ” 
(Standards of Competence) ดงันั้นมาตรฐานสมรรถนะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1  มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือเกณฑ์
การปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นการปฏิบติัและเป็นผลของงาน มาตรฐานสมรรถนะนั้นคลา้ยกบัมาตรฐาน
การปฏิบติังาน (Performance Standard) หรือมาตรฐานการท างาน (Standard of Work) 
  1.2 ลกัษณะของมาตรฐานสมรรถนะ มี 2 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1 มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน เป็นส่ิงใดก็ตามท่ีคนสามารถท าไดไ้ม่ใช่ความ
มากนอ้ยของความรู้หรือระยะเวลายาวนานของการท างาน 
   1.2.2 มาตรฐานด้านผลงาน เป็นความเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ของการปฏิบติังาน 
(ผลผลิต ผลงาน) มากกวา่ปัจจยัป้อนท่ีตอ้งการเพื่อท าใหบ้รรลุหรือมาตรฐานดา้นผลงาน  
  1.3 ลกัษณะของขอ้ก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ 
   1.3.1 เป็นขอ้ความท่ีระบุถึงส่ิงซ่ึงใคร ๆ ควรสามารถท าได ้
   1.3.2 ขอ้ความท่ีระบุวธีิท่ีใชป้ระเมินตดัสิน 
   1.3.3 ขอ้ความท่ีระบุวา่เม่ือไรและท่ีไหนท่ีจะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ 
   1.3.4 ขอ้ความท่ีระบุชนิดของหลกัฐานท่ีตอ้งการเพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติังาน
นั้นมีความคงเส้นคงวาและเป็นความสามารถท่ีย ัง่ยนื 
 
 2.  กรอบคุณวุฒิวชิาชีพ  
  กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications Framework) เป็นขอ้ก าหนดระดบั
นโยบายหรือระดบัชาติท่ีก าหนดระดบัและขอบเขตของสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในแต่ละ
คุณวฒิุ ซ่ึงคุณวฒิุวชิาชีพของแต่ละอาชีพจะออกใหเ้พื่อรับรองวา่ผูท่ี้ผา่นการประเมินตามกรอบคุณวุฒิ
อาชีพนั้น มีความรู้ความสามารถตามขอ้ก าหนดของกรอบคุณวุฒิในระดบัเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ
หรือทัว่ทั้งภูมิภาคท่ีใชก้รอบคุณวฒิุน้ี  
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 3.  คุณวุฒิวชิาชีพไทย  
  คุณวุฒิวิชาชีพไทย (Thai Vocational Qualifications, TVQ) เป็นระบบการรับรองความรู้
ความสามารถโดยออกให้เป็นคุณวุฒิแก่ผูป้ระกอบการอาชีพท่ีผา่นการประเมินหน่วยสมรรถนะได้
จ  านวนหน่ึงตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระดบัคุณวุฒิ ซ่ึงแนวคิดของการก าหนดระดบัคุณวุฒิ-วิชาชีพ
จะก าหนดให้ระดบัเร่ิมตน้เป็นงานท่ีง่าย ปฏิบติัตามค าสั่ง ไม่ซับซ้อน ขอบเขตงานไม่กวา้ง ความ
รับผิดชอบต ่า ส่วนระดบัคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสูงข้ึนก็จะเป็นงานท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ขอบเขตงาน
กวา้งข้ึน ความรับผดิชอบสูงข้ึน  
 
 4.  มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ  
  มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ (Occupational Standard/Standards of Competence)
เป็นการก าหนดมาตรฐานของสมรรถนะรวมทั้งความรู้และความเขา้ใจท่ีคาดหวงัวา่บุคลากรจะบรรลุ
ส าหรับอาชีพหน่ึงมาตรฐานอาชีพน้ีใชเ้ป็นฐานในการก าหนดและประเมินเพื่อให้ไดคุ้ณวุฒิวิชาชีพ 
(Vocational Qualifications, VQ) มาตรฐานอาชีพท าโดยกลุ่มอาชีพเฉพาะนั้น ๆ  
 
 5.  คุณวุฒิการศึกษาวชิาชีพ  
  คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ (General Vocational Qualifications,GVQ)เป็นกรอบสมรรถนะ
และมาตรฐานส าหรับผูผ้่านการเรียนหรือการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based 
Education/Training) โดยใชส้ถาบนัการศึกษาหรือฝึกอบรมเป็นฐาน ทั้งน้ีสมรรถนะดงักล่าวตอ้งมี
ครบ 3 องคป์ระกอบ คือ ทกัษะในการท างานให้บรรลุ ความรู้ความเข้าใจงานท่ีท าและกิจนิสัยหรือ
เจตคติในการท างานซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคป์ระกอบทั้งสามน้ีจะตอ้งบูรณาการ
เขา้ดว้ยกนัอยา่งแนบแน่นเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีสมรรถนะ องคป์ระกอบท่ีกล่าวน้ี คือพิสัยการ
เรียนรู้ 3 พิสัย ไดแ้ก่ ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain)พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) และจิตพิสัย
(Affective Domain) 
 
 6. กรอบสมรรถนะและมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาวชิาชีพ 
  ในช่วงระยะเวลาของการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะในแต่ละภาคเรียนหรือปีการศึกษายอ่ม
ท าให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะหรือความสามารถเพิ่มข้ึนเป็นระดบัขั้นและเกิดความแตกต่างของสมรรถนะ
อยา่งมีนยัส าคญั จึงสามารถเขียนนิยามของแต่ละระดบัหรือก าหนดเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ
ของแต่ละระดบัไดด้งัน้ี 
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  6.1 คุณวฒิุการศึกษาวชิาชีพหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น (GVQS) 
   GVQS (เม่ือส าเร็จหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น 30- 225 ชัว่โมง) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQS 
   สามารถปฏิบติังานในขอบเขตท่ีก าหนดซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ าและคาดคะเน
ไดโ้ดยใชท้กัษะพื้นฐานและหรือทกัษะเฉพาะอาจตอ้งมีความเป็นอิสระในการท างานและหรือการ
ร่วมงานกบัผูอ่ื้น 
   หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นเป็นหลกัสูตรเบด็เสร็จในตวัท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้ขา้รับการเรียน
การฝึกอบรมสามารถน าไปประกอบอาชีพไดท้นัทีเม่ือส าเร็จหลกัสูตรเร่ิมจากการท่ียงัท าอะไรไม่ได้
เลยต่อมาเม่ือได้ฝึกฝนจากทกัษะพื้นฐานง่าย ๆไปสู่ทกัษะเฉพาะท่ียากและซับซ้อนข้ึนเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาของหลกัสูตรผูเ้รียนก็จะมีความสามารถเพียงพอในระดบัขั้นตน้ของการประกอบอาชีพ
ตามท่ีตนเองไดเ้ลือกไวแ้ละถา้ผา่นการประเมินก็จะไดรั้บคุณวุฒิ GVQS โดยจะสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นผูช่้วย/ผูป้ฏิบติังานมีฝีมือเฉพาะทาง (Operatives) หรือสามารถประกอบอาชีพอิสระ  
  6.2 คุณวฒิุการศึกษาวชิาชีพของหลกัสูตรระดบั ปวช. (GVQ1 - 3) 
   GVQ1 (เม่ือไดเ้รียนประมาณ1 ปีการศึกษาแรกของหลกัสูตรปวช. 3 ปี) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQ1 
   สามารถปฏิบติังานในขอบเขตของงานท่ีก าหนดซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ าและ
คาดคะเนไดโ้ดยใชท้กัษะพื้นฐานและหรือทกัษะเฉพาะรวมถึงทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
และการมีส่วนร่วมในคณะท างาน 
   เป็นปีแรกท่ีเร่ิมเขา้เรียนจากการท่ียงัท าอะไรไม่ไดเ้ลยต่อมาเม่ือได้ฝึกฝนทกัษะ
พื้นฐานง่ายๆไปสู่ทกัษะท่ีมีความหลากหลายจากรายวิชาหลกั ๆ ในหมวดวิชาชีพพื้นฐานและอาจมี
บางรายวิชาจากหมวดวิชาชีพสาขาวิชาตามความจ าเป็นเม่ือส้ินสุดปีแรกผูเ้รียนก็พอจะท าอะไรได้
และถา้ผา่นการประเมินก็จะไดรั้บคุณวฒิุ GVQ1 โดยจะสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยงานทัว่ไปช่างฝึกหดั
หรือพนกังานฝึกหดั 
   GVQ2 (เม่ือไดเ้รียนประมาณ2 ปีการศึกษาของหลกัสูตร ปวช. 3 ปี) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQ2 
   สามารถปฏิบติังานในขอบเขตของงานท่ีก าหนดซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานประจ าและมี
ความพร้อมในการปฏิบติังานในขอบเขตงานหลากหลายและบริบทต่าง ๆ ท่ีก าหนดรวมทั้งมีความ
รับผดิชอบส่วนตวัหรือความเป็นอิสระและ/หรือมีการร่วมงานกบัผูอ่ื้นโดยเป็นสมาชิกกลุ่ม 
   เป็นปีท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติังานท่ีเร่ิมเป็นอาชีพทัว่ ๆ ไปในสาขาวิชาจากรายวิชาหลกั
ในหมวดวิชาชีพสาขาวิชาและอาจมีบางรายวิชาจากหมวดวิชาชีพพื้นฐานและหมวดวิชาสาขางาน
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ตามความจ าเป็นเม่ือส้ินสุดปีท่ี 2 ผูเ้รียนก็จะสามารถท าอะไรเป็นช้ินเป็นอนัเร่ิมตน้มีทกัษะเฉพาะใน
งานอาชีพและถา้ผ่านการประเมินก็จะไดรั้บคุณวุฒิ GVQ2 โดยจะสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยผู ้
ประกอบอาชีพระดบัฝีมือ ผูช่้วยช่างฝีมือ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
   GVQ3 (เม่ือไดเ้รียนครบเกณฑก์ารส าเร็จหลกัสูตร ปวช. 3 ปี) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQ3 
   สามารถปฏิบติังานทกัษะในขอบเขตส าคญัและบริบทต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัส่วนใหญ่
เป็นงานประจ าท่ีรู้วิธีการและวิธีด าเนินการล่วงหนา้สามารถประยุกตท์กัษะและความรู้ไปสู่บริบท
ใหม่ ๆ สามารถใหค้  าแนะน าและแกปั้ญหาเฉพาะดา้นอาจตอ้งรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นรวมทั้งมีส่วนร่วม
และหรือมีการประสานงานกลุ่มหรือหมู่คณะ 
   เป็นปีท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติังานในสาขางานตามท่ีตนเองตั้งมัน่ไวเ้ป็นงานท่ียากซบัซ้อน
และตอ้งใชฝี้มือหรือทกัษะเฉพาะท่ีไดจ้ากรายวิชาในหมวดวิชาชีพสาขางานรายวิชาโครงการเพื่อ  
ให้เกิดทกัษะการแกปั้ญหาและการฝึกงานในสถานประกอบการเพื่อให้เกิดประสบการณ์ในโลก
อาชีพจริงเม่ือส้ินสุดปีสุดทา้ยน้ีผูเ้รียนมีความสามารถเพียงพอในระดบัขั้นตน้ของการประกอบ
อาชีพระดบัฝีมือตามสาขางานท่ีตนเองไดเ้ลือกเส้นทางไวถ้า้ผา่นการประเมินจะไดรั้บคุณวุฒิ GVQ3
และเม่ือครบถว้นตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยจะสามารถ
ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชีพระดบัช่างฝีมือผูช่้วยนกัเทคนิค/ช่างเทคนิค 
  6.3 คุณวฒิุการศึกษาวชิาชีพของหลกัสูตรระดบั ปวส. (GVQ4 - 5) 
   GVQ4 (เม่ือไดศึ้กษาประมาณ 1 ปีการศึกษา) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQ4 
   สามารถปฏิบติังานโดยประยุกตท์กัษะท่ีมีขอบเขตทัว่ไปของงานหลากหลายบางงาน
มีความซบัซ้อนและไม่เป็นงานประจ าสามารถแนะน าผูอ่ื้นมีส่วนร่วมการจดัการและการแกปั้ญหา
และมีความรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นและหมู่คณะ 
   เป็นปีแรกท่ีเร่ิมเขา้ศึกษาในระดบัเทคนิคซ่ึงผูเ้ขา้ศึกษาเป็นผูมี้ฝีมือหรือทกัษะอยูแ่ลว้
ดงันั้นการศึกษาในระดบัน้ีจึงเร่ิมตน้การเรียนรู้เร่ืองการจดัการการแกปั้ญหาและตดัสินใจการแสวงหา
ความรู้และแนวทางใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองรวมทั้งการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในระดบัเทคนิคท่ีไดจ้าก
รายวิชาหลกั ๆ ของหมวดวิชาชีพพื้นฐานและจากหมวดวิชาชีพสาขาวิชาเม่ือส้ินสุดปีแรกผูเ้รียนมี
ความสามารถในการจดัการในระดบัขั้นตน้และหากผา่นการประเมินจะไดรั้บคุณวุฒิ GVQ4 โดยจะ
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยช่างเทคนิค/นกัเทคนิค/นกัวิชาการเป็นหวัหนา้งาน/กลุ่มงาน เป็นตน้ 
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   GVQ5 (เม่ือไดศึ้กษาครบเกณฑก์ารส าเร็จหลกัสูตร 2 ปี) 
   นิยามของคุณวฒิุ GVQ5 
   สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะในแนวทางของตนเองในการวางแผนทรัพยากร
ท่ีเหมาะสมมีส่วนร่วมพฒันาวิธีการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบตนเองและเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานท่ีซบัซ้อนหรือจดัการงานผูอ่ื้นอาจมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการประเมินผลและ
การประสานงาน 
   เป็นปีสุดทา้ยของการศึกษาระดบัเทคนิคท่ีผูเ้ขา้ศึกษาจะไดส้ั่งสมความรู้และทกัษะ
เร่ืองการจดัการการแกปั้ญหาและตดัสินใจงานท่ีมีความซับซ้อนและมกัไม่ใช่งานประจ าอีกทั้งแสวงหา
ความรู้และแนวทางใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองโดยประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะในระดบัเทคนิคตาม
บริบทของอาชีพท่ีได้จากรายวิชาหมวดวิชาชีพสาขางานรายวิชาโครงการท่ีท าให้เกิดทกัษะการ
จดัการทรัพยากรรวมทั้งการแกปั้ญหาและการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีท าให้เกิดทกัษะและ
ประสบการณ์ในโลกอาชีพจริงเม่ือส้ินสุดปีสุดทา้ยจะมีความสามารถเพียงพอในขั้นเร่ิมตน้ของการ
ประกอบอาชีพระดบัเทคนิคตามสาขางานท่ีตนเองได้ก าหนดเส้นทางไวถ้้าผ่านการประเมินก็จะ
ไดรั้บคุณวุฒิ GVQ5 และเม่ือครบถว้นตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาก็จะไดรั้บประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยสามารถประกอบอาชีพอิสระหรือท าหนา้ท่ีในหน่วยงานเช่นช่างเทคนิค/
นกัเทคนิค/นกัวิชาการหวัหนา้งาน/กลุ่มงานผูช่้วยนกัเทคโนโลยี/วิศวกร/ผูป้ระกอบวิชาชีพ(ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2554) 
 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั ไดเ้นน้ท่ีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development: HRD) เพราะเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง
บุคคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ทางดา้นความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ รวมทั้งวิธีการท างาน อนัจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพของความเขม้แขง็ในการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ. 2555) 
 

1. ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความรู้ 
ทกัษะ สมรรถนะและทศันคติของบุคคลในองคก์รใหต้รงกบัต าแหน่งปัจจุบนัแลว้รองรับต่องานใน
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อนาคต เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อนัจะส่งผลให้เกิด
ความกา้วหนา้ในตนเองและองคก์ร(พรชยั เจดามาน, 2556) 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและย ัง่ยืนท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
การลงทุนประเภทอ่ืน ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของบุคลากร 
  องค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม จริยธรรม ย่อมสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยย ัง่ยืน 
องคก์รทุกองคก์รจึงปรารถนาและให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เป็นทั้งคนดีและ
คนเก่งอยูต่ลอดเวลา  
  การฝึกอบรมถือเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงในการพฒันาทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมเป็น
การเปล่ียนแปลง ปรับปรุงให้เกิดการเรียนรู้ มีความช านาญและทศันคติของตนเอง ส่วนการพฒันา
นั้นเป็นการเตรียมบุคคลในองคก์รเพื่อรองรับงานในอนาคตและยงัเป็นการเพิ่มความสามารถของ
บุคคลใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานในปัจจุบนั 
 
 2. วตัถุประสงค์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีวตัถุประสงคซ่ึ์งสามารถแบ่งการพิจารณาไดเ้ป็นลกัษณะ
ต่าง ๆ ได3้ ลกัษณะ คือ (พรชยั  เจดามาน, 2556) 
  2.1 วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไป 
   2.1.1 เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร 
   2.1.2 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  
   2.1.3 เพื่อสร้างก าลงัใจและทศันคติท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร 
   2.1.4 เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
   2.1.5 เพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรและสามารถทดแทนการขาดแคลนบุคลากรได ้
   2.1.6 เพื่อใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคุม้ค่า 
  2.2 วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   2.2.1 เพื่อเสริมสร้างขวญัทศันคติและความสนใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
   2.2.2 เพื่อสอน แนะวธีิการท างานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุดแก่พนกังาน 
   2.2.3 เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานขององคก์รใหไ้ดรั้บผลผลิตสูงสุด 
   2.2.4 เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุอนัอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
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   2.2.5 เพื่อพฒันาฝีมือในการปฏิบติังานของพนักงานให้สามารถรู้ถึงระบบและ
วธีิการท างานท่ีถูกตอ้งและรู้จกัใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2.2.6 เพื่อฝึกฝนบุคคลเตรียมไวเ้พื่อความเจริญกา้วหนา้ของงานและการเพิ่มขนาด
ขององคก์รหรือตั้งหน่วยงานใหม่ในอนาคต 
  2.3 วตัถุประสงคข์องบุคลากร 
   2.3.1 เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานของตน ท าให้มีโอกาสไดรั้บ
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนไปได ้ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
   2.3.2 เพื่อพฒันาทศันคติและบุคลิกภาพใหถู้กตอ้งดีงามและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
   2.3.3 เพื่อพฒันาทกัษะหรือฝีมือในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
   2.3.4 เพื่อฝึกฝนความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจใหดี้ยิง่ข้ึน 
   2.3.5 เพื่อเรียนรู้และลดการเส่ียงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
   2.3.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานของตนใหดี้และเหมาะสมยิง่ข้ึน 
   2.3.7 เพื่อให้เขา้ใจนโยบายและเป้าหมายขององค์กรท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ไดดี้ยิ่งข้ึน
จะไดส้ามารถปฏิบติัตนและท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2.3.8 เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 
 3. ความส าคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีประโยชน์ท่ีจะเกิดไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ (สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 
2542) 
  3.1 ประโยชน์ต่อพนกังาน 
   3.1.1 เป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง 
   3.1.2 ช่วยลดและป้องกนัอุบติัเหตุหรือการท างานท่ีผดิพลาด 
   3.1.3 ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและความสามารถใหสู้งข้ึน 
   3.1.4 ท าใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  3.2 ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 
   3.2.1 ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของพนกังาน 
   3.2.2 ช่วยลดภาวะในการปกครองดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 
ช่วยประหยดัเวลาในการสอนงานแก่พนกังาน 
   3.2.3 ท าใหมี้เวลาในการบริหารงานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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  3.3 ประโยชน์ขององคก์รหรือหน่วยงาน 
   3.3.1 ท าใหร้ะบบและวธีิการปฏิบติังานมีสมรรถภาพดียิง่ข้ึน มีการติดต่อประสานงาน
ดียิง่ข้ึน 
   3.3.2 ช่วยกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   3.3.3 ท าใหเ้กิดการประหยดัเวลาลดการส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน 
   3.3.4 ช่วยแบ่งเบาหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการตอบค าถามแนะน าสอนงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้อ้ยลง 
   3.3.5 ช่วยใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บรู้ความคิดใหม่ ๆ  ท  าใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 
 4. กจิกรรมในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2552 อา้งถึงใน เมธี  ปิลนัธนานนท์, 2529: 107-108) กิจกรรม
การพฒันาบุคลากร นบัเป็นกระบวนการท่ีมีความจ าเป็นมากในการบริหารงานและเป็นกระบวนการ
ท่ีจะตอ้งกระท าต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาท่ีองคก์รด าเนินอยูซ่ึ่งมีวิธีการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละหน่วยงาน 
  4.1 เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าต่อบุคลากร 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีท าใหบุ้คลากรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึน เพื่อการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ทั้งน้ี เพราะเม่ือมีการให้การพฒันาและ
ฝึกอบรมกบับุคลากรแลว้ ตามแนวคิดถือวา่จะท าให้บุคลากรเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงท าใหเ้กิดคุณค่าต่อตวัเองและต่อองคก์ร 
  4.2 เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา
และฝึกอบรมให้กบับุคลากรอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพราะถา้องค์กรมีการพฒันาเป็นประจ า
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรไดรั้บกรตอกย  ้าให้เกิดความเขา้ใจ จดจ าได ้และสร้างความช านาญในการ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้งมากยิง่ข้ึน 
  4.3 เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งยอมรับ 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รจะตอ้งให้ความ
ร่วมมือ สนบัสนุน ยอมรับและค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รเป็นหลกัโดยเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยตรง เช่น ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ตอ้งให้การส่งเสริมและสนบัสนุนในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็น
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งบประมาณทรัพยากรและอ่ืน ๆ หรือผูท่ี้เขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมให้ความร่วมมือยอมรับและ
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
  4.4 เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งเหมาะสมทั้งระยะเวลา ช่วงเวลาและค่าใชจ่้าย 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีตอ้งค านึงถึงเร่ืองของงบประมาณหรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนวา่คุม้ค่าหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลาและช่วงเวลาท่ีจะใช้
ในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รรดว้ยวา่มีความเหมาะสมหรือไม่กระทบกบัการปฏิบติังาน
ในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รควรกระท าในช่วงเวลาและ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและคุม้กบังบประมาณท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
  4.5 เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งประเมินผลบ่อย ๆ  
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งมีการประเมินผลและติดตามผล 
เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบวา่กิจกรรมในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรท่ีองค์การไดจ้ดัข้ึนนั้นประสบ
ความส าเร็จหรือไม่มีส่ิงท่ีควรพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ข โดยแนวคิดส าหรับการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ลว้จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลบ่อย ๆ เพื่อจะไดรั้บทราบผลของกิจกรรม แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขการจดัท ากิจกรรมในคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
  4.6 เป็นกิจกรรมท่ีมีการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รับการพฒันาและฝึกอบรมตอ้งมี
การเรียนรู้เกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนรู้ในงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่ห้เกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน หรือ
อาจจะเป็นการเรียนรู้ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนัหรือ
อนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งตวับุคลากรเองรวมทั้งองคก์ารดว้ย กิจกรรมในการพฒันาและฝึกอบรม
บุคลากรควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย ตาม
หลกัของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Management by Participation : MBP) 

 
5. บทบาทของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

  การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทดงัต่อไปน้ี (สุนนัทา เลาหนนัทร์, 2542) 
  5.1 บทบาทของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทในการเสริม เพิ่มเติมและพฒันาให้บุคลากร
มีความรู้ความสามารถและความช านาญในการปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงถือไดว้่าการพฒันาทรัพยากร
มนุษยมี์บทบาทในการเพิ่มประสิทธ์ิภาพการท างานใหแ้ก่บุคลากรขององคก์ร 
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  5.2 บทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร 
   บทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้บุคลากรมีความรู้และความ
เขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี ส่งผลท าใหง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  5.3 บทบาทในการแกไ้ขปัญหา 
   บทบาทในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
เร่ืองการท างาน ปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร ปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 
หรือปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี ถา้ไม่มีการพฒันาและฝึกอบรมร่วมกนัแลว้จะท าให้
บุคลากรขององคก์รเกิดความเขา้ใจถึงลกัษณะงานของแต่ละคน แต่ละฝ่าย แต่ละหน่วยงาน สร้าง
ความร่วมมือและการประสานสัมพนัธ์ต่อกนั และจะร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
องคก์รได ้
  5.4 บทบาทในการลดความสูญเสีย 
   บทบาทในการลดความสูญเสียต่าง ๆ ในการท างานไดเ้พราะไดมี้การพฒันาและ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัวธีิการในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแลว้ ท าให้บุคลากรขององคก์รสามารถใชเ้คร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพถือเป็น
การลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
  5.5 บทบาทการรองรับการขยายงาน 
   บทบาทในการเตรียมบุคลากรขององคก์รไวใ้ห้พร้อมเพื่อรองรับการปรับตวัหรือ
ขยายงานของหน่วยงานหรือองค์กร การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้จะท าให้ไม่เกิด
อุปสรรคใ์นการขยายงานและเป็นการรองรับการขยายงานหรือต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
  5.6 บทบาทในการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน  
   การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทช่วยให้บุคลากรขององคก์รมีความเขา้ใจและ
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการปรับปรุงและพฒันาระบบงานต่าง ๆ ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รได ้ 
  5.7 บทบาทในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   บทบาทในการท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ไดเ้พราะการบริหารองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนงานในเร่ืองต่าง ๆ ไว ้โดยเฉพาะเร่ืองการวางแผน
เก่ียวกบับุคคลในองคก์รวา่ควรจะมีสมรรถนะ (Competency) เป็นอยา่งไร 
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การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
 
 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรตอ้งใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และให้ไดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าการด าเนินงาน
ขององคก์รสามารถด าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ช่ือวา่การสรรหาเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการสร้างคุณภาพให้กบัองคก์รในระยะยาว เพราะหากองคก์รสามารถจูงใจให้บุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและคุณสมบติัต่าง ๆ เหมาะสมกบัต าแหน่งมาสมคัรเพื่อรับ
การคดัเลือก โอกาสท่ีองคก์รจะไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานมีสูงบุคคลเหล่านั้นจะเป็นก าลงัในการ
พฒันาองค์กรให้เจริญกา้วหน้าต่อไป ในทางตรงขา้มหากองคก์รไม่ไดค้นท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมมาสมคัรงาน ไม่วา่องคก์รนั้นจะมีความพร้อมเพียงใดและมีการควบคุมการปฏิบติังานนั้น
ดีเพียงใด องคก์รนั้นจะตอ้งประสบปัญหาส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ถึงหนา้ท่ีอ่ืน ๆ จากการตระหนกั
ถึงความส าคญัของการไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยอ์นัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์รน้ีเองจึงท าใหบ้างบริษทัเตม็ใจจ่ายเงินจ านวนมากเพื่อใชใ้นการสรรหาผูส้ าเร็จการศึกษา
จากสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร ยิ่งการแข่งขนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีคุณภาพ
มีมากข้ึนยิง่ท  าใหก้ารสรรหามีความส าคญัเพิ่มข้ึนดว้ย (สุนนัทา เลาหนนัทร์, 2542: 118) 
 
 1. การสรรหาบุคลากร 

 1.1 ความหมายของการสรรหา 
  การสรรหา (recruitment) เป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ท่ีองคก์รจดัท าข้ึนเพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ตามท่ีองคก์รไดร้ะบุไว้
ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยม์าสมคัรงาน เพื่อองคก์รจะไดท้  าการคดัเลือกต่อไปมีผูใ้หค้วามหมาย
ของการสรรหาไวด้งัน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542: 118-120) 

  ธงชยัสันติวงศ ์(2535) ไดอ้ธิบายวา่การสรรหา หมายถึง การด าเนินงานเพื่อมุ่งท่ีจะ
จูงใจผูส้มคัรท่ีมีความรู้ ความสามารถและทศันคติท่ีดีตรงตามความตอ้งการให้เขา้ร่วมงานในอนัท่ี
จะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
   บรรพตวรุิณราช (2552) กระบวนการใหค้นสมคัรเขา้ท างานกบัองคก์รโดยเร่ิมตั้งแต่ผู ้
มีหนา้ท่ีในการสรรหารับแผนก าลงัคนมาจากฝ่ายวางแผนก าลงัคนวา่ตอ้งการคนท างานต าแหน่งใดก่ี
คนคุณสมบติัอยา่งไร อตัราค่าจา้งเท่าใด จากนั้นก าหนดการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บรู้และจูงใจในการเขา้มาสมคัรงาน เพื่อใหอ้งคก์รไดค้ดัเลือกต่อไปซ่ึงตอ้งเปิดโอกาสให้คนใน
องคก์รและนอกองคก์รสมคัรเขา้มา 
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   สุภาพร พิศาลบุตร (2548) การสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร
ทรัพยากรบุคลหรือการจดัหาบุคคลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
เขา้มาท างานในองค์กรเป็นหน้าท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งประสานงานอย่าง
ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ดงันั้นผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการสรรหาบุคลากร
จึงมีบทบาทท่ีส าคญัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจลกัษณะขององคก์รและคุณลกัษณะของบุคคลเป็นอยา่งดี 

  พะยอม  วงศส์ารศรี (2538) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ การสรรหา หมายถึง กระบวนการ
ในการแสวงหาและจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถให้เขา้มาท างานในองคก์รโดยเร่ิมตน้จากการ
แสวงหาคนเขา้ท างาน และส้ินสุดเม่ือบุคคลไดม้าสมคัรงานในองค์กร การสรรหาจึงเป็นศูนยร์วม
ของผูส้มคัรเพื่อด าเนินการคดัเลือกพนกังานใหม่ 

  ครัส และเจมส์มิสัน (Crouch & Jamison, 1995) อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ์, 
2556)“การสรรหา” เป็นกระบวนการเสาะหาคนท่ีมีความรู้ความสามารถและสนใจในการท างาน ซ่ึง
รวมถึงการจดัการต่าง ๆ ตั้งแต่การสรรหาตามท่ีองคก์รตอ้งการการทดสอบเพื่อคดัเลือกบุคลากรท่ีดี
ท่ีสุดและบรรจุใหท้ างานตามต าแหน่งต่าง ๆ  
   เบอร์นาร์ดิน และรัสเซลส์(Bernardin& Russell, 1993อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ์
,2556) “การสรรหา” เป็นกระบวนการของการคน้หาและชกัจูงผูส้มคัรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กบัต าแหน่งงานท่ีวา่งใหเ้ขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ร 
   บาร์ทอล และมาร์ติน(Bartol& Martin, 1994) อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ์, 2556) 
“การสรรหา” คือกระบวนการคน้หาและชกัจูงผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถและเหมาะสม
บรรจุในต าแหน่งงานท่ีวา่ง 

  จากความหมายการสรรหา สรุปไดว้า่ “การสรรหา” เป็นกระบวนการแสวงหาและ
จูงใจให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพและคุณสมบติัต่าง ๆ อนัเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ี
เปิดเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ร ทั้งน้ีโดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบ ซ่ึงอาจเป็น
การแสวงหาจากแหล่งภายในหรือภายนอกองคก์ร 
  1.2 กระบวนการสรรหา 
   คุณภาพของพนกังานมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานขององคก์ร ผูด้  าเนินการสรรหา
จึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในการแสวงหาและจูงใจบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถเขา้มา
สมคัรงานในองคก์ร ถา้จ านวนของบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัท่ีก าหนดมาสมคัรนอ้ยองคก์รก็ไม่สามารถ
มีระบบการจา้งงานท่ีมีคุณภาพไปได ้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์งานซ่ึงประกอบดว้ยค าพรรณนา
ลกัษณะงานและขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของงานจะตอ้งน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดแนวทางและวธีิการในการแสวงหาพนกังาน 
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   ในทางปฏิบติันั้น การสรรหาเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการความเอาใจใส่จากผูรั้บผิดชอบ
และมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ไดมี้ผูเ้ปรียบเทียบการสรรหาในปัจจุบนัวา่เปรียบเสมือนการผลิต
สินคา้ในตลาดผูบ้ริโภคท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัสูงและค่อนขา้งรุนแรง ดงันั้นในการด าเนินการสรร
หาจึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนและมีระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถจูงใจบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง
มาสมคัรงาน ซ่ึงเป็นแนวทางใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในท่ีสุด 
   กระบวนการสรรหาประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.2.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์จะช่วยให้ผูส้รรหาทราบความตอ้งการด้าน
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร วา่ตอ้งการบุคคลประเภทใด ระดบัใด จ านวนเท่าใด และตอ้งการเม่ือใด 
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดจ านวนต าแหน่งท่ีตอ้งการรับพนกังาน คุณสมบติัของผูส้มคัรและลกัษณะ
ของงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งนั้น ๆ  
   1.2.2 การขอจา้งพนกังานของผูจ้ดัการ การจดัท าค าขอพนกังานนั้น องค์กรท่ีขอ
จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่จะขอพนกังานเพื่อไปท างานในต าแหน่งอะไร จ านวนเท่าใด ตอ้งการเม่ือใด 
ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบมีอะไรบา้ง คุณสมบติัท่ีตอ้งการส าหรับต าแหน่งนั้นมีอะไรบา้ง หลงัจาก
ท่ีฝ่ายสรรหาไดรั้บทราบรายละเอียดจากใบขอจา้ง จึงด าเนินการขั้นต่อไปโดยจะตอ้งน าไปพิจารณา
ร่วมกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
   1.2.3 การระบุต าแหน่งท่ีจะเปิดรับสมคัร ต าแหน่งงานท่ีระบุน้ีไดจ้ากการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการขอจา้งพนกังานตามความตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงเสนอโดยผูจ้ดัการของแต่
ละฝ่ายเป็นการใหภ้าพรวมวา่องคก์รตอ้งการพนกังานใหม่เพื่อรับเขา้มาท างานในต าแหน่งใดบา้ง 
   1.2.4 การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน หลงัจากท่ีก าหนดต าแหน่งท่ีจะ
รับสมคัรงานพนกังานใหม่แลว้ ผูส้รรหาตอ้งศึกษาขอ้มูลจากการวเิคราะห์งาน ซ่ึงไดแ้ก่ค าพรรณนา
ลกัษณะงานและขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของงาน ทั้งน้ีเพื่อท าให้ทราบถึงงานท่ีพนักงานใหม่
จะตอ้งรับผดิชอบ และคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานจะช่วยให้การประกาศรับสมคัรมีขอ้มูล
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
   1.2.5 การศึกษาขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ ขอ้คิดเห็นหรือขอ้สังเกตของผูจ้ดัการท่ี
รวบรวมจากใบขอจา้งพนกังาน จะเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนัเป็นขอ้มูล
ท่ีทนัสมยั ช่วยให้ขอ้มูลประกอบการสรรหาสมบูรณ์และตรงกบัความตอ้งการของหน่วยท่ีปฏิบติั
มากข้ึน 
   1.2.6 การศึกษาคุณลกัษณะของพนกังานท่ีเก่ียวกบังาน การก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ 
เก่ียวกบังานเป็นผลจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์งานและการศึกษา
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ขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ ซ่ึงช่วยก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบัพนกังาน รวมถึงการก าหนดคุณสมบติั
ของพนกังานท่ีองคก์รพึงประสงค ์
   1.2.7 การพิจารณาทางเลือกอ่ืนทดแทนการสรรหา ในบางคร้ังถึงแมก้ารวางแผน
ทรัพยากรมนุษยช้ี์ให้เห็นความตอ้งการพนกังานเพิ่มข้ึน แต่องค์กรอาจตดัสินใจแสวงหาทางเลือก
อ่ืนแทนการสรรหา เพราะบางคร้ังเม่ือมีการบรรจุพนกังานไปแลว้ การให้ออกจากงานนั้นท าไดย้าก
แมแ้ต่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จึงอาจใชว้ธีิอ่ืนแทนการสรรหา เช่นการให้ท างาน
ล่วงเวลา (overtime) การจา้งงานชัว่คราว (temporary employment) การขอเช่าพนักงาน (employment 
leasing) การใชผู้รั้บเหมาช่วง (subcontracting) และการใชผู้รั้บเหมาอิสระ (independent contractor) 
   1.2.8 การก าหนดวิธีการสรรหา ในขั้นน้ีผูส้รรหาจะตอ้งก าหนดแหล่งการสรรหา
และวธีิการสรรหา แหล่งของการสรรหาจ าแนกได ้2 แหล่งคือ แหล่งภายในองคก์รและแหล่งภายนอก
องคก์ร ส่วนวิธีการสรรหาสามารถแบ่งไดเ้ป็นวิธีการสรรหาภายในองคก์รและวิธีการสรรหาภายนอก
องคก์ร 
   1.2.9 การด าเนินการสรรหา ผูด้  าเนินการสรรหาตามวิธีท่ีก าหนดไว ้เช่นปิดประกาศ
ต าแหน่งงานว่าง การรับสมคัรเขา้สอบแข่งขนั การโฆษณาทางส่ือมวลชน การส่งเจา้หน้าท่ีไปติดต่อ
กบัสถาบนัการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อจูงใจให้ผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการมาสมคัรให้มากท่ีสุด องคก์ร
จะไดค้ดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดไวท้  างานกบัองคก์รต่อไป 
   1.2.10  การประเมินผล เป็นการตรวจสอบวา่จ านวนผูส้มคัรในแต่ละต าแหน่งครบ
ตามจ านวนเป้าหมายหรือไม่ ถ้าพบว่าบางต าแหน่งไม่มีผูใ้ดมาสมัคร ผูส้รรหาก็ต้องทบทวน
วิธีการใช้ในการสรรหาหรืออาจตอ้งขยายเวลารับต่อไปอีก การประเมินผลช่วยให้การปรับปรุง
วธีิการและกลยทุธ์ในการสรรหา 
  1.3 วธีิการสรรหาบุคลากร 
   การสรรหามีวิธีท่ีนิยมใช ้2 วิธีคือ การสรรหาจากภายใน (internal recruitment) และ
การสรรหาจากภายนอก (external recruitment) แต่ละวิธีมีแนวปฏิบติัการสรรหาดงัน้ี (สุนันทา 
เลาหนนัทร์, 2542: 129) 
   1.3.1 การสรรหาจากภายใน เป็นการสรรหาบุคคลหรือผูส้มคัรจากภายในองคก์ร
ของตนเพื่อบรรจุหรือแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ียงัวา่งอยู ่แทนการประกาศรับบุคคลภายนอกโดยจะ
ประกาศรับบุคคลท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รท่ีมีคุณสมบติัครบตามท่ีก าหนดให้มาสอบแข่งขนั
หรือมารับการคดัเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่ง หรืออาจใช้วิธีการโยกยา้ยสับเปล่ียนในแผนกเดียวกนั
หรือต่างแผนกตามความเหมาะสม การสรรหาโดยวิธีน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงสถานภาพของผูป้ฏิบติั
องคก์รเดิม 
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    ในการสรรหาจากภายในองค์กรสามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่แสวงหาผูส้มคัร
ภายในองค์กรเพื่อบรรจุในต าแหน่งท่ีว่างได้ แต่ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยอ์าจไม่ทราบได้ว่า
พนกังานปัจจุบนัคนใดบา้งท่ีสนใจในต าแหน่งนั้น ผูส้รรหาจึงจ าเป็นตอ้งแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งท่ี
วา่งใหพ้นกังานไดท้ราบ วธีิการสรรหาจากภายในท่ีใชก้นัทัว่ไป  4 วธีิ ดงัน้ี 
    1) การปิดประกาศต าแหน่งท่ีวา่ง (job posting) การปิดประกาศต าแหน่งท่ีวา่ง
เป็นการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีว่างให้พนกังานทราบ โดยกระบวนการจดัท าเร่ิมดว้ย
การท าแผนประกาศท่ีมีขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบังาน เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงานอย่างย่อ คุณสมบติั
ของผูส้มคัร เช่นระดบัการศึกษา การฝึกอบรมทกัษะหรือความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน 
จากนั้นจึงติดประกาศในสถานท่ีท่ีก าหนดในองค์กรและอาจรวมถึงการแจง้ในจดหมายข่าวหรือ
ส่ิงพิมพป์ระชาสัมพนัธ์ การแจง้ทางไปรษณียห์รือหนงัสือเวียนในองคก์ร และระบบคอมพิวเตอร์
ซ่ึงพนกังานสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวก  
    2) การรับสมคัรแข่งขนัเพื่อบรรจุต าแหน่งงาน (job bidding) การรับสมคัร
การแข่งขนัจะท าควบคู่ไปการติดประกาศต าแหน่งท่ีว่าง พนักงานผูส้นใจและมีคุณสมบติัขั้นต ่า
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศสามารถสมคัรแข่งขนัได ้ส าหรับการตดัสินนั้นอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
การพิจารณาพนกังานอาวโุสสูงสุดในการสอบ เป็นตน้ ทั้งสองกรณีผูมี้สิทธ์ิสมคัรจะตอ้งเป็นพนกังาน
ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูเ่ท่านั้น ปัจจุบนัการรับสมคัรงานแข่งขนัเพื่อบรรจุต าแหน่งงานเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยให้พนกังานไดต้ระหนกัถึงโอกาสท่ี
จะได้รับจากองค์กร ในหลายองค์กรพนักงานใหม่จะได้รับเอกสารอธิบายเก่ียวกับเส้นทาง
ความกา้วหนา้อาชีพโดยไดร้ะบุถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นแต่ละงานรวมถึงทกัษะและความสามารถ
ท่ีจ าเป็นในการเล่ือนขั้นและต าแหน่ง การปิดประกาศต าแหน่งท่ีว่างและการรับสมคัรแข่งขนัเพื่อ
บรรจุต าแหน่งงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 
     2.1) ก าหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิสมคัร และแจง้ใหพ้นกังานผูป้ระสงค์
จะสมคัรทราบอยา่งทัว่ถึง 
     2.2) จดัท าแผนประกาศท่ีมีขอ้ความครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงระบุภารกิจหลกั
ความรับผดิชอบและงานพิเศษท่ีผูส้มคัรจะตอ้งท า 
     2.3) จดัท ารายละเอียดคุณสมบติัขั้นต ่าท่ีผูส้มคัรพึงมี เช่น ความสามารถ 
ทกัษะ ประสบการณ์ การศึกษาหรือความรู้พิเศษ 
     2.4) ส่ือสารต าแหน่งงานว่างให้พนักงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ
โดยวธีิการแจง้ข่าวหลายรูปแบบ 
     2.5) ก าหนดระยะเวลาปิดประกาศและเง่ือนไขขอ้ก าหนดต่าง ๆใหช้ดัเจน 
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     2.6) มีระบบการทบทวนและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีพนกังานในองคก์ร
ใหก้ารยอมรับ 
    3) การเสนอแนะของพนกังานในองคก์ร (employee referrals) เป็นอีกวิธีหน่ึง
ท่ีช่วยใหอ้งคก์รไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพมาปฏิบติังาน โดยทัว่ไปพนกังานขององคก์รจะไม่เสนอผูท่ี้
ท  างานไม่ดีเพราะเป็นการเส่ียงกบัช่ือเสียงของตนเอง ผูท่ี้ไดรั้บการเสนอแนะมกัจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
งานเป็นอย่างดี เพราะผูเ้สนอแนะบางคนสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบังานในสภาพท่ีแทจ้ริงได้
ดีกวา่การโฆษณาผ่านส่ือ ดงันั้นการรับขอ้เสนอแนะของพนกังานจึงเป็นวิธีการท่ีดีในการแสวงหา
พนกังานใหม่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในต าแหน่งท่ีหาคนบรรจุไดย้าก บางองคก์รอาจเสนอให้รางวลั
แก่พนกังานผูแ้นะน าเพื่อตอบแทนขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บเพราะช่วยให้องคก์รมีโอกาสไดพ้นกังานท่ี
มีคุณภาพโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา 
    4) ระบบการบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์ (computerized record) ปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความกา้วหนา้ มีการสร้างฐานขอ้มูลของบุคลากรลงในระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ก่ ช่ือระดบัการศึกษา การฝึกอบรม 
ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ดา้นการท างาน ทกัษะ ความสามารถพิเศษ ระดบัเงินเดือน และคุณสมบติั
อ่ืน ๆ เม่ือมีต าแหน่งวา่งผูส้รรหาจะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบติัของพนกังานทั้งหมดในองคก์ร
จากฐานขอ้มูลไดภ้ายในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที และสามารถระบุช่ือพนกังานผูส้มควรจะไดรั้บการเสนอ
ใหบ้รรจุในต าแหน่งท่ีวา่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวย้งัน ามาใชใ้นการวางแผน
ก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในการท างานให้แก่พนกังานไดด้ว้ย อีกทั้งยงัสามารถคาดคะเนไดว้า่
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งจะมีไดเ้ม่ือไรและท่ีไหน ส่ิงท่ีพึงตระหนกัในการใช้วิธีน้ีคือความทนัสมยั
และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงันั้นระบบการบนัทึกขอ้มูลจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลตามการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนของพนกังานใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
    ขอ้ดีของการสรรหาจากภายใน มีดงัน้ี 

1) เสียค่าใชจ่้ายในการสรรหาต ่า ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการปฐมนิเทศ
พนกังานใหม่รวมทั้งการฝึกอบรม 
    2) องค์กรมีข้อมูลและความรู้เก่ียวกับทกัษะ ความสามารถจากผูส้มคัร
ภายในมากกว่าผูส้มคัรภายนอก ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกท่ีดีกว่า และโอกาสท่ีจะท างาน
ส าเร็จมีความเป็นไปไดเ้น่ืองจากมีการประเมินความสามารถและทกัษะเป็นอยา่งดี 
    3) นโยบายการสรรหาจากภายในจะส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
สามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์รและความพึงพอใจในงานไดเ้พิ่มข้ึน 
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    4) เป็นเคร่ืองจูงใจให้บุคคลภายนอกเขา้มาท างาน แมว้า่จะตอ้งเร่ิมงานใน
ขั้นต ่าเพราะเห็นวา่มีโอกาสกา้วหนา้แน่นอน 
    การสรรหาจากภายในมีขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
    1) สูญเสียโอกาสท่ีจะได้พนักงานท่ีมีคุณภาพดีจากแหล่งภายนอกเขา้มา
ท างาน 
    2) วิธีการท างานหรือการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคไ์ม่อาจเกิดข้ึน เน่ืองจาก
ขาดพนกังานใหม่ท่ีจะเสนอรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากวธีิเดิม 
    3) การโจมตีท าลายของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อใหไ้ดต้  าแหน่งมีมากข้ึนท า
ใหเ้กิดความขดัแยง้ภายใน 
    4) การเมืองภายในองค์กรจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการสรรหาจาก
ภายในได ้
    5) พนกังานจ านวนหน่ึงคิดวา่ตนควรไดรั้บโอกาส หากมีการปฏิเสธมกัจะ
เกิดความไม่พอใจ อาจน าไปสู่ความทอ้แทแ้ละความเฉ่ือยชาได ้  
   1.3.2 การสรรหาจากภายนอก เป็นการสรรหาบุคคลหรือผูส้มคัรจากภายนอกองคก์ร 
โดยพยายามชกัจูงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาสมคัรเพื่อสอบแข่งขนัเขา้มาด ารงต าแหน่ง
ตามความตอ้งการขององคก์ร ขั้นตอนในการสรรหาจะเร่ิมตั้งแต่การก าหนดต าแหน่งและคุณสมบติั
ของพนกังานท่ีตอ้งสรรหา และแสวงหาแหล่งก าลงัคน การประกาศรับสมคัร การตรวจใบสมคัร 
จนกระทัง่ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้สอบแข่งขนั วิธีน้ีมกัใชก้บัการรับพนกังานระดบัตน้ เม่ือขยาย
กิจการและไม่สามารถสรรหาบุคคลภายในท่ีเหมาะสมมาด ารงต าแหน่งได ้ซ่ึงวิธีการสรรหาจาก
ภายนอกท่ีใชก้นัทัว่ไปมี 9 วธีิ ไดแ้ก่ (สุนนัทา เลาหนนัทร์, 2542: 134-140) 
    1) ผูส้มคัรเขา้มาสมคัรเอง (walk ins) ผูส้มคัรท่ีสนใจจะเขา้มาติดต่อขอรับ
ใบสมคัรจากเจา้หนา้ท่ี และกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในใบสมคัร โดยองคก์รจะรวบรวมไวจ้นกระทัง่มี
ต าแหน่งว่างตอ้งการบรรจุ พนกังานสรรหาจะพิจารณาจากประวติัย่อ (resume) ท่ีรวบรวมไวแ้ละ
ต่อต่อขอสัมภาษณ์ด าเนินการสัมภาษณ์ตามขั้นตอนการคดัเลือกต่อไป วิธีน้ีนิยมปฏิบติัในองค์กร
ขนาดใหญ่มีช่ือเสียง และมีความมัน่คง 
    2) ผูส้มคัรเขียนจดหมายมาสมคัรเอง (writeins) วิธีน้ีคลา้ยวิธีแรกแตกต่างท่ี
ผูส้มคัรใชว้ธีิการเขียนจดหมายมาสมคัรตามท่ีองคก์รประกาศแจง้ความจ านงไว ้หรือรับรู้จากแหล่ง
อ่ืน ผูส้มคัรจะส่งประวติัยอ่มาประกอบการพิจารณาพร้อมสถานท่ีท่ีติดต่อไดเ้ม่ือองคก์รมีต าแหน่ง
วา่ง หรือมีความสนในผูส้มคัรคนใดพิเศษสามารถติดต่อขอสัมภาษณ์ได ้
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    3) การสมคัโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร (telecommunication) ผูส้มคัรสามารถ
สมคัรไดส้องลกัษณะ คือ สมคัรผา่นทางโทรสาร และสมคัรผา่นทางคอมพิวเตอร์ ช่องทางแรกนั้น
ผูส้มคัรส่งประวติัย่อหรือหลกัฐานประวติัการท างานมาให้โดยตรงทางโทรสาร ส่วนช่องทางหลงั
อาศยัเครือข่ายทางระบบอินเตอร์เน็ต (internet) หากองคก์รสนใจก็จะติดต่อขอสัมภาษณ์ 
    4) การโฆษณารับสมคัร (advertising) ความพยายามขององคก์รท่ีจะประกาศ
ใหบุ้คคลทัว่ไปไดท้ราบวา่มีต าแหน่งวา่งในองคก์ร โดยแจง้ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์
วทิย ุโทรทศัน์ แผน่ป้ายโฆษณาและแผน่โปสเตอร์ เป็นตน้ การโฆษณามีขอ้ดีเพราะสามารถเขา้ถึง
ผูส้มคัรไดเ้ป็นจ านวนมาก และสามารถเลือกกลุ่มผูส้มคัรส าหรับงานบางงานได ้ส่ือท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด
คือหนงัสือพิมพ ์การเตรียมการสรรหาโดยการโฆษณาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาและตอ้งการความคิด
สร้างสรรคใ์นการออกแบบให้เน้ือหาขอ้ความเป็นท่ีน่าสนใจ สามารถดึงดูดและจูงใจให้บุคคลมา
สมคัรงาน เน้ือหาของขอ้ความจะตอ้งให้รายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีตอ้งการขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
ของงาน รวมทั้งสภาพการจา้งงาน การให้ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยกลัน่กรองผูส้มคัรได้ระดบัหน่ึง 
เพราะบุคคลจะไดท้ราบวา่ตนมีสิทธิท่ีจะสมคัรไดห้รือไม่ 
    5) การติดต่อกบัสถาบนัการศึกษา (educational institutions)ในท่ีน้ี หมายถึง 
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย วิทยาลยั และมหาวิทยาลยั เพราะสถาบนัการศึกษาเป็นแหล่ง
ของผูส้มคัรวยัเร่ิมท างานท่ีมีความรู้แต่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน โรงเรียนอาจเป็นแหล่ง
ของผูส้มคัรงานดา้นธุรการและงานท่ีใชแ้รงกาย (blue-collar job) ขณะท่ีวิทยาลยัเฉพาะทางเป็นศูนยร์วม
ของผูมี้ความรู้และทกัษะดา้นงานเทคนิคสานปฏิบติัการ ส่วนมหาวิทยาลยัประกอบดว้ยผูส้มคัรท่ีมี
ความรู้ทางวชิาการในระดบัสูง เป็นแหล่งสรรหาบุคลากรในส านกังาน (white collar job) อยา่งไรก็
ตาม ความเหมาะสมของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานนั้นยงัข้ึนอยูก่บัสาขาวิชาท่ีเรียนมา
ดว้ย วชิาชีพบางสาขาประสบปัญหาขาดแคลนผูส้มคัร ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งใชเ้ทคนิคการ
สรรหาอ่ืนควบคู่ไปเพื่อจูงใจเม่ือส าเร็จแลว้จะตอ้งมาท างานใหก้บัองคก์ร 
     การรับผูส้มคัรจากสถาบนัการศึกษาน้ี ไม่ไดมุ้่งเนน้ประสบการณ์ในการ
ท างาน แต่มุ่งหวงัจะรับผูส้มคัรท่ีมีความรู้ทางดา้นวิชาการ มีสติปัญญาแลว้มาพฒันาประสบการณ์
ในภายหลงั วิธีการท่ีใชป้ฏิบติักนั คือ องค์กรส่งเจา้หน้าท่ีไปติดต่อกบัสถาบนัการศึกษา แจง้ความ
ประสงค์ดา้นคุณสมบติัและจ านวนพนกังานท่ีตอ้งการทางสถาบนัการศึกษาจะคดัเลือกผูส้ าเร็จให ้
หรือองค์กรจะไปด าเนินการรับสมคัรคดัเลือกนักศึกษามาทดสอบและสัมภาษณ์เอง ปัจจุบนัมี
สถานศึกษาหลายแห่งไดจ้ดักิจกรรมตลาดนดัแรงงานเพื่อเปิดโอกาสให้นายจา้งในอนาคตและผูจ้ะ
ส าเร็จการศึกษาไดพ้บกนั มีการจดันิทรรศการแสดงจุดขายขององคก์รต่าง ๆ เพื่อดึงดูดและจูงใจผูส้มคัร
ท่ีมีคุณภาพอยากท างานในองคก์รนั้น ๆ บางคร้ังนายจา้งไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เต็มท่ีจากสถาบนัการศึกษา
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เน่ืองจากมีโครงการสรรหาท่ีขาดคุณภาพ เป็นผลให้ความพยายามในการสรรหาลม้เหลว ไม่สามารถ
จูงใจผูส้มคัรท่ีมีคุณภาพ จุดอ่อนท่ีเห็นกนัทัว่ไป คือ เจา้หนา้ท่ีสรรหาท่ีถูกส่งไปยงัสถาบนัการศึกษา
ไม่ไดรั้บการฝึกฝนอย่างเพียงพอท่ีจะพูดคุยให้ผูส้นใจรับทราบถึงโอกาสความกา้วหน้าทางอาชีพ
หรือเง่ือนไขขอ้ก าหนดเฉพาะต าแหน่งงานบางต าแหน่ง และไม่ไดใ้ชบ้ริการของฝ่ายแนะแนวอาชีพ
ของสถาบนัการศึกษาใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการสรรหา 
    6) การติดต่อกบัสักจดัหางาน (employment agencies) ส านกัจดัหางานมีทั้ง
ภาครัฐและของเอกชน นบัวา่เป็นแหล่งการสรรหาภายนอกท่ีส าคญั เม่ือองคก์รตอ้งการพนกังานก็
สามารถติดต่อแจง้ความตอ้งการไปองคก์รจดัหางานก็จะส่งคนมาให้ และยงัมีบริการให้การฝึกอบรม
พนกังานทางดา้นวิชาชีพต่าง ๆ ดว้ย ในส่วนของรัฐบาล เช่น กรมประชาสงเคราะห์และกรมแรงงาน
จะให้บริการแก่ผูส้นใจโดยไม่คิดค่าบริการ ส าหรับส านกังานจดัหางานของภาคเอกชน ซ่ึงในปัจจุบนั
มีอยู่มากมาย บางแห่งก าหนดหลกัเกณฑ์อย่างเคร่งครัดมากผูส้มคัรงานจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีดีและ
รับคนงานฝีมือ (skilled workers) เท่านั้น โดยทัว่ไปส านกัจดัหางานจะจดัหาพนกังานท่ีมีความรู้
ความช านาญเฉพาะดา้น และมกัจะเป็นงานระดบัปฏิบติัการไม่ใช่งานบริหารเช่น งานเสมียน งานขาย 
งานบญัชี และงานช่างต่าง ๆ เป็นตน้ 
    7) การติดต่อกบับริษทัแสดงหาผูบ้ริหาร (executive search firms) บริษทั
แสวงหาผูบ้ริหาร จะแตกต่างจากส านกังาน คือ ส านกังานจดัหางานจะช่วยผูส้มคัรหางานท่ีตอ้งการ 
ส่วนบริษทัแสวงหาผูบ้ริหารจะช่วยองคก์รหาผูส้มคัรท่ีเหมาะสม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง 
โดยคิดค่าตอบแทนจากนายจา้งเป็นร้อยละของเงินเดือนค่าจา้งทั้งปี ในการด าเนินการบริษทัจะสรร
หาผูส้มคัรซ่ึงมีคุณสมบติัต่าง ๆ ตรงตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการให้มาท างานกบับริษทัผูจ้า้งโดยการ
ทาบทามผูส้มคัรนั้นอยา่งไม่เปิดเผย ป้องกนัไม่ใหน้ายจา้งปัจจุบนัทราบและจดัให้มีการพบปะระหวา่ง
ผูส้มคัรและวา่ท่ีนายจา้ง เม่ือมีการตกลงวา่จา้งบริษทัจึงจะไดรั้บค่าตอบแทน 
    8) การจดัตลาดนดัแรงงาน (Job fairs) เป็นวธีิการสรรหาท่ีนายจา้งไดด้ าเนินการ
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ส้มคัรไดพ้บปะกบัตวัแทนขององคก์รต่าง ๆ และจูงใจให้ผูส้มคัรเหล่านั้นสมคัรงาน
และขอรับการสัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีองค์กรจะไดรั้บ คือ สามารถพบผูส้มคัรเป็นจ านวนมากใน
ระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงโดยทัว่ไปจะจดังานคร้ังละ 1 – 2 วนั และเสียค่าใชจ่้ายต ่า 
    9) การติดต่อกบัสหภาพแรงงาน (labor unions) วิธีน้ีนิยมใชก้นัในต่างประเทศ
มากกวา่ในประเทศไทย เน่ืองจากในต่างประเทศคนงานส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน
ประเภทต่าง ๆ และสหภาพแรงงานจะท าสัญญากบันายจา้งวา่ในการวา่จา้งคนงานใหม่เขา้มาท างาน
จะตอ้งจา้งแต่สมาชิกของสหภาพแรงงานประเภทนั้น ๆ เท่านั้นโดยทางสหภาพแรงงานจะเป็นผู ้
จดัหาคนงานมาให้ ขอ้ดีของวิธีน้ี คือ ฝ่ายสรรหาลดภาระในการจดัหาพนกังานเพราะทางสหภาพ
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เป็นผูส้รรามาแลว้ แต่จะมีปัญญา คือ ถา้ไดค้นงานท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสม องคก์รจะปฏิเสธล าบาก 
เพราะถา้ไม่รับเขา้ท างานอาจตอ้งมีเร่ืองเจรจายุง่ยากกบัสหภาพแรงงาน 
    ขอ้ดีของการสรรหาจากภายนอก ไดแ้ก่ 
    1) องคก์รมีโอกาสคดัเลือกบุคคลท่ีตอ้งการจากผูส้มคัรจ านวนมากกวา่การ
คดัเลือกจากภายใน น่าจะท าใหไ้ดผู้ท่ี้มีระดบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ียงัไม่มีในองคก์ร 
    2) บุคคลจากแหล่งภายนอกอาจจะมีประสบการณ์จากองคก์รอ่ืน อนัจะท า
ใหอ้งคก์รไดรั้บแนวคิดและวธีิการท างานใหม่ ๆ เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข้ึ์น 
    3) องคก์รสามารถปลูกฝังประสบการณ์ใหม่ไดต้ามตอ้งการ 
    ขอ้จ ากดัของการสรรหาจากภายนอก ไดแ้ก่ 
    1) ท าใหข้วญัก าลงัใจ และความผกูพนัในการท างานของพนกังานท่ีท างาน
อยูเ่ดิมต ่าลง เพราะไม่เห็นโอกาสกา้วหนา้ 
    2) พนกังานท่ีรับมาใหม่อาจจะไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งในองคก์ร 
    3) ส้ินเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพนัธ์ การรับสมคัร การ
คดัเลือกและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา 
    4) การปรับตวัของพนกังานใหม่อาจจะใชเ้วลานานในการสร้างความคุน้เคย
และเรียนรู้วฒันธรรมขององคก์ร 
 
 2. การคัดเลอืกบุคลากร 

 การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานมีความส าคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รจอห์น ดี 
ร็อกก้ี เฟลเลอร์ (John D. Rockefeller) (อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542) กล่าววา่การจะให้องคก์รมี
ความเจริญรุ่งเรืองในอนาคต อยา่เพียงแต่ซ้ือหาทรัพยสิ์นมาด าเนินกิจการแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้ง
จดัหาบุคลากรท่ีมีมนัสมองอนัชาญฉลาดมาท างาน ฝ่ายจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งเลือกพนกังานท่ีมี
คุณภาพเหมาะสมกบังาน โดยใช้กลวิธีและเคร่ืองมือคดัเลือกรูปแบบต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถ
พยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงวา่ผูส้มคัรคนใดน่าจะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการท างานตามมาตรฐานท่ี
องคก์รก าหนดถึงแมว้า่ในปัจจุบนัแนวโน้มในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่และคอมพิวเตอร์ ประกอบ
กบัการคดัเลือกมีมากข้ึนก็ตาม กลบัท าให้มองเห็นวา่การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน ยิ่งเพิ่มความส าคญั
มากข้ึน เพราะประสิทธิภาพการท างานขององคก์รไดม้าจากทรัพยากรมนุษยท่ี์ผา่นกระบวนการคดัเลือก
โดยวิธีการท่ีมีความเท่ียงตรง รวมทั้งได้มีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการคดัเลือกทีมัน่ใจไดม้าใช้
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
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 2.1 ความหมายและวตัถุประสงคข์องการคดัเลือกบุคลากร 
  การคดัเลือกเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พราะการ

คดัเลือกเป็นหวัใจของการท่ีจะไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบติัสามารถปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการคดัเลือกไวด้งัน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 
2542: 125-148) 
   ธงชยัสันติวงษ์ (2535) ไดนิ้ยามวา่ “การคดัเลือก” หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ร
ด าเนินการคดัเลือกบุคคลจากจ านวนใบสมคัรทั้งหลายของผูส้มคัรจ านวนมากเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีดีท่ีสุด 
มีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้หเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 
   พะยอม วงศส์ารศรี (2538) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ “การคดัเลือก”คือ กระบวนการ
ท่ีองคก์รใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาด าเนินการคดัเลือกผูส้มคัรจ านวนมากให้ไดจ้  านวนตามท่ีตอ้งการ โดยมี
เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาใหไ้ดค้นท่ีมีคุณสมบติัตรงกบังานท่ีเปิดรับ 
   เสนาะ  ติเยาว ์(2516) ใหค้วามหมายวา่ การคดัเลือกบุคลากร เป็นการกลัน่กรองหา
บุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้ท างานจากบรรดาผูส้มคัรโดยยึดถือนโยบายขององคก์รเพื่อให้แน่ใจวา่การ
คดัเลือกเป็นไปอยา่งถูกตอ้งไม่มีอคติต่อผูส้มคัรคนใด 
   จากค าจ ากดัความของการคดัเลือกสรุปไดว้า่ การคดัเลือก หมายถึง กระบวนการท่ี
ใชค้วามพยายามในการตดัสินใจเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสุดจากบุคคล
ท่ีมาสมคัรงานเพื่อใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการ ดงันั้น การคดัเลือกจึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างคุณภาพส าหรับองคก์รในอนาคต การจดัให้มีระบบการคดัเลือกท่ีดี ตลอดจนมีนโยบาย
และวธีิการท่ีมีหลกัวชิาการ มีความเท่ียงตรงจะส่งผลต่อองคก์รในภาพรวม  
  2.2 เป้าหมายการคดัเลือกบุคลากร  

  แนวคิดในการคดัเลือกบุคลากรมีเป้าหมายหลกัคือ ให้ไดค้นท่ีดีท่ีสุดมีคุณสมบติั
ตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งไดอ้ยา่งเหมาะสม (put the right man to theright job)
ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากรจึงมีรายละเอียดของวตัถุประสงคด์งัน้ี(สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542: 125-148) 
   2.2.1 เพื่อกลัน่กรองบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไวแ้ละปฏิเสธบุคคลท่ีขาดคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมออกไป 
   2.2.2 เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการขององคก์รและ
ลกัษณะงานท่ีท า เขา้มาท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.2.3 เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีท างานใหก้บัองคก์รไดน้าน 
   2.2.4 เพื่อลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการนิเทศงาน รวมถึงการฝึกอบรม 
   2.2.5 เพื่อใหข้่าวสารและประชาสัมพนัธ์ใหผู้ส้มคัรทราบเร่ืองงานและองคก์ร 
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  2.3 กระบวนการคัดเลอืกบุคลากร 
   การคดัเลือกบุคลากรไม่ว่าจะด าเนินโดยภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ไดค้นดีมีคุณสมบติัเหมาะสมมาปฏิบติังานตามความถนดั วิธีการคดัเลือกท่ีใช้จะตอ้งช้ีให้เห็น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูส้มคัรแต่ละคน การก าหนดเกณฑ์ท่ีใชจ้ะตอ้งท าอยา่งเป็นระบบ 
การคดัเลือกบุคลากรจึงจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ขั้นตอนการวางแผนก่อนการคดัเลือกและขั้นตอน
ของกระบวนการคดัเลือก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542: 125-148) 
   2.3.1 การวางแผนก่อนการคดัเลือก 
    ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบต าแหน่งงานท่ีว่าง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบต าแหน่งงานท่ีวา่ง คือการวเิคราะห์งานซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด และขณะเดียวกนัก็เป็น
ปัญหาท่ีวกิฤตมากท่ีสุด ขอ้มูลจากการวเิคราะห์งานนอกจากจะให้ขอ้มูลดา้นคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
ของผูส้มคัรแลว้ ยงัเป็นพื้นฐานของการทดสอบเพื่อคดัเลือกบุคลากร การมีความรู้และความเขา้ใจ
ในงานโดยชดัเจนอย่างครบถว้นมีความส าคญัอย่างยิ่งและจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการก่อนการใช้
แบบทดสอบเพื่อคดัเลือกและบรรจุพนกังาน 
    ขั้นตอนท่ี 2 การคดัเลือกเกณฑ์และตวัพยากรณ์ ขั้นน้ีมี 2 กิจกรรมหลกัคือ 
การคดัเลือกเกณฑ์ท่ีจะใชเ้ป็นดชันีวดัว่าบุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานควรมีคุณสมบติั
อะไรบา้งและเป็นอยา่งไร เช่น เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา การอบรม เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมท่ีสอบเป็นการ
คดัเลือกเคร่ืองมือวดัท่ีสามารถใชท้  านายบุคคลท่ีจะสามารถท างานไดส้ าเร็จ ในท่ีน้ีเรียกวา่ตวัพยากรณ์
(predictor) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคดัเลือก 
    การคดัเลือกเกณฑ์และตวัพยากรณ์เป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
กล่าวคือ การคดัเลือกเกณฑเ์ป็นการก าหนดคุณสมบติัและคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในการ
ท างานและการคดัเลือกตวัพยากรณ์จะเป็นเคร่ืองมือช่วยท าให้สามารถคน้พบบุคคลท่ีสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จโดยการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีดีและไม่ดีได ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพยากรณ์น้ี
ไดแ้ก่ แบบทดสอบการสัมภาษณ์ใบสมคัรและจดหมายรับรอง 
    ขั้นตอนท่ี 3 การวดัผลการปฏิบติังาน เม่ือคดัเลือกเกณฑ์และตวัพยากรณ์ได้
แลว้ การวดัผลการปฏิบติังานเร่ิมข้ึนดว้ยการเสนอตวัพยากรณ์ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงแบบทดสอบให้
ผูส้มคัรท าเพื่อวดัผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ในขณะเดียวกนัอาจให้มีการทดลองปฏิบติังานควบคู่
กนัไปซ่ึงตอ้งคอยระยะเวลาหน่ึงเพื่อให้พนกังานไดพ้ิสูจน์ตวัเองวา่จะประสบความส าเร็จหรือไม่
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้ลว้จึงวดัผลการปฏิบติังาน วิธีการทั้งสองอาจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อศึกษา
ดูวา่เกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
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    ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัพยากรณ์กบัเกณฑ์ขั้นน้ีเป็น
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนของผูส้มคัรท่ีไดจ้ากตวัพยากรณ์ ซ่ึงหมายถึงคะแนนท่ีได้
จากแบบทดสอบและการทดลองปฏิบติังาน เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวโ้ดยการหา
ความสัมพนัธ์ดว้ยการใชก้ระบวนทางสถิติเป็นการหาค่าสหพนัธ์ (correlation methods) และการทดสอบ
หานยัส าคญัทางสถิติ (test of statistical significance) ระหวา่งตวัพยากรณ์กบัเกณฑ์ถา้ความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึนเป็นเชิงบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติส่งผลให้กระบวนการคดัเลือกประสบความส าเร็จ 
หมายถึงตวัพยากรณ์กบัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนมีความสัมพนัธ์ต่อกนั การหาความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ี
เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ของตวัพยากรณ์ไดอี้กทางหน่ึง 
    ขั้นตอนท่ี 5 การตดัสินใจใช้เคร่ืองมือคดัเลือก โดยทัว่ไปตวัพยากรณ์ใดมีค่า
สหสัมพนัธ์กบัเกณฑ์สูง จะนบัวา่เป็นตวัพยากรณ์ท่ีเช่ือถือไดน้ ามาใช้ตดัสินในการเลือกบุคลากร
เขา้ท างานได้ อย่างไรก็ตามพึงตระหนักว่าการตดัสินใจเลือกใช้เคร่ืองมือนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กับค่า
สหสัมพนัธ์และค่านยัส าคญัทางสถิติของตวัพยากรณ์ท่ีพบเท่านั้น แต่ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัและเง่ือนไข
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชก้ารประกอบการพิจารณาดว้ย เช่น จ านวนผูส้มคัร จ านวนต าแหน่งท่ียอมรับวา่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ส าเร็จ เป็นตน้ ผลกระทบเหล่าน้ีส่งผลต่อการเลือกใชต้วัพยากรณ์ทั้งส้ิน 
    ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลวธีิการคดัเลือก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของสังคม
ท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamic) ทุกส่ิงทุกอยา่งมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะ
ในยุคโลกาภิวฒัน์ วิธีการคดัเลือกท่ีเคยมีประสิทธิภาพสูงในวนัน้ีอาจไม่เหมาะสมในวนัหน้า เช่น 
ลกัษณะของผูส้มคัรเปล่ียนไป สภาวะการจา้งงานเปล่ียนไป การคดัเลือกจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
ตามไปด้วย ดงันั้นวิธีการคดัเลือกท่ีดีจะต้องมีการประเมินผลทบทวนเป็นระยะยงัใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 
    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยห์รือผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการคดัเลือกบุคลากร
ขององคก์รจะตอ้งพิจารณาตวัพยากรณ์ท่ีไดม้า เช่น คะแนนผลการทดสอบ ขอ้มูลภูมิหลงั การสัมภาษณ์
และใบสมคัรเพื่อใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของการจา้งงาน ในท านองเดียวกนัก็ตอ้งพิจารณาเกณฑ์
การวดัต่าง ๆ เก่ียวกบัผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การประเมินผลการปฏิบติังานของผู ้
ควบคุมงาน เพื่อให้สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดัให้เห็นถึงการท างานอย่างแทจ้ริงและความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน จุดมุ่งหมายคือไดเ้กณฑ์ในการปฏิบติังานท่ีจะเป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีความเท่ียงตรงใน
การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานในองคก์ร 
   2.3.2 กระบวนการคดัเลือกบุคลากร หลงัจากท่ีผูด้  าเนินการสรรหาไดด้ าเนินการ
เพื่อจูงใจให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสมคัรงานในต าแหน่งต่าง ๆ ตามท่ีองคก์รประกาศรับแลว้
กิจกรรมขั้นต่อไปเป็นการคดัเลือกเพื่อกลัน่กรองบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบตามเกณฑ์และปฏิเสธ
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บุคคลท่ีขาดคุณสมบติัท่ีเหมาะสม กระบวนการคดัเลือกบุคลากรจึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง คือ ผูส้มคัรคนใดผา่นขั้นตอนท่ี 1 ไดก้็จะไดเ้ขา้สู่ขั้นตอนท่ี 2 และ 3 
ต่อไปจนครบทุกขั้นตอน แต่หากผูส้มคัรไม่สามารถผา่นขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปไดก้็อาจถูกปฏิเสธ
ออกจากการคดัเลือก อยา่งไรก็ตามการจดัล าดบัขั้นตอนของกระบวนการคดัเลือกแต่ละองคก์รอาจ
แตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ของกระบวนการทั้ง 8 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัแสดงในภาพ 4 
 
 

 
 
      
   
      
      
 
  

      

 
      

 
      
 

      
 

 
      

 
      
 
 

ภาพ 4  กระบวนการคดัเลือกบุคลากร 
ทีม่า: สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542: 155 

การตอ้นรับผูส้มคัร 

การสมัภาษณ์ 
กลัน่กรองเบ้ืองตน้ 

การกรอกใบสมคัร 

การทดสอบเพื่อการจา้งงาน 

การสมัภาษณ์เพื่อการจา้งงาน 

การตรวจสอบประวติัและ
จดหมายรับรอง 

การตรวจสุขภาพ 

การตดัสินใจจา้งงาน 

การบรรจุเขา้ท างาน การปฏิเสธ / ไม่ยอมรับ 

คุณสมบติัขั้นต ่าไม่ครบถว้น 

ไม่กรอกใบสมคัร/คุณสมบติั 
ไม่ตรงตามขอ้ก าหนด 
 
ผลการทดสอบไม่เป็นท่ีพอใจ 

ผลไม่เป็นท่ีประทบัใจ 

ประวติัในอดีตเป็นท่ีน่าสงสยั 

สุขภาพไม่เหมาะสมกบังาน 

ไดง้านท่ีอ่ืน 
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  ขั้นตอนท่ี 1 การตอ้นรับผูส้มคัร (preliminary reception of applicants) กระบวนการคดัเลือก
เร่ิมตน้เม่ือผูป้ระสงคจ์ะท างานไปติดต่อขอใบสมคัรงานจากองคก์ร ผูรั้บผิดชอบขององคก์รจะตอ้ง
ตอ้นรับผูส้มคัร อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบัผูส้มคัร การติดต่อคร้ังแรกนบัเป็นการสร้างความรู้สึก
ของผูส้มคัรท่ีมีต่อองคก์ร การรับรู้คร้ังน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูส้มคัรวา่จะลงช่ือเพื่อขอรับ
การสัมภาษณ์และขอขอ้มูลเพิ่มเติมหรือไม่ความประทบัใจคร้ังแรกจะช่วยดึงดูดใจให้มีผูส้มคัรงาน
จ านวนมาก ท าให้องค์กรมีโอกาสไดค้ดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการได้ ในการพูดคุยกนั
คร้ังแรกนอกจากจะช่วยในการประชาสัมพนัธ์องคก์รแลว้ยงัอาจช่วยกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณลกัษณะไม่
เหมาะสมท่ีเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์กลัน่กรองเบ้ืองตน้ (preliminary screening interview) ใน
ขั้นตอนน้ีแต่ละองคก์รอาจมีแนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปในกรณีท่ีผูส้มคัรไปติดต่อดว้ยตนเอง
ผูจ้ดัการฝ่ายท่ีรับผดิชอบจะใชเ้วลาพดูคุยเพื่อแสวงหาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติัขั้นต ่าท่ีผูส้มคัร
พึงมี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยลดเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการคดัเลือก ค าถาม
ท่ีนิยมถามเป็นเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัระดบัการศึกษาความสนใจและความสามารถพิเศษ วตัถุประสงค์
หลกัของขั้นตอนน้ีก็เพื่อกลัน่กรองบุคคลท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมออก แต่ถา้พิจารณาเห็นว่าผูมี้
คุณสมบติัสมควรแก่การพิจารณาก็จะใหผู้ส้มคัรผา่นไปสู่ขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการคดัเลือกต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 3 การกรอบใบสมคัร (completion of application blanks) ขั้นตอนน้ีผูส้มคัร
ตอ้งกรอกรายละเอียดขอ้งมูลต่าง ๆ ลงในใบสมคัรท่ีองคก์รจดัท าไว ้รายละเอียดในใบสมคัรจะสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ประวติัส่วนตวั คุณวฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน คุณลกัษณะส่วนตวั
และความสามารถพิเศษ โดยใบสมคัรควรเป็นค าถามท่ีไดจ้ากตวัค าถามควรจะเป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรม
ท่ีอาจพึงเกิดข้ึนในอนาคตได ้โดยทัว่ไปใบสมคัรท่ีใชใ้นการสมคัรงานมี 2 แบบ คือ แบบถามขอ้มูล
ประวติัส่วนตวัและแบบใหน้ ้าหนกัคะแนน 
  ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบเพื่อการจา้งงาน (employment tests) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
และเป็นท่ียอมรับกนัในองคก์รต่าง ๆ เพราะการทดสอบเป็นวิธีวดัความแตกต่างของคุณสมบติัระหวา่ง
ผูส้มคัรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการท างาน การทดสอบเป็นวิธีการท่ีช่วยเสริมวิธีคดัเลือกอ่ืนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเช่ือกนัว่าผลการทดสอบสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจจา้งงานได้
ค่อนขา้งมาก การทดสอบจึงเป็นการพยายามท่ีจะวดัคุณสมบติัและความสามารถของผูส้มคัรท่ีเก่ียวขอ้ง
และจ าเป็นส าหรับการท างาน เช่น สติปัญญา ความถนดั ทกัษะ บุคลิกภาพ การเคล่ือนไหวของร่างกาย 
เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การสัมภาษณ์เพื่อการจา้งงาน (employment interview) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหาร
มกัเลือกน ามาใชใ้นการคดัเลือกผูส้มคัรเขา้ท างาน เน่ืองจากการสัมภาษณ์เปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์
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และผูส้มคัรไดส้นทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศแบบสอง
ทาง กล่าวคือผูส้ัมภาษณ์ไดรั้บรู้ขอ้งมูลต่าง ๆ ของผูส้มคัรนอกเหนือจากขอ้มูลท่ีปรากฏในใบสมคัร
หรือประวติัยอ่ ขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สามารถอธิบายใหผู้ส้มคัรไดรู้้จกัองคก์รและงานท่ีผูส้มคัร
ประสงคจ์ะท าไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนรวมทั้งสามารถตอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ท่ีผูส้มคัรตอ้งการทราบเพิ่มเติมท่ี
ส าคญัยิ่งกวา่นั้นการสัมภาษณ์ยงัเป็นวิธีการยืดหยุ่น สามารถปรับใชส้ าหรับการคดัเลือกพกังานได้
ทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัปฏิบติัหรือระดบับริหาร 
  ขั้นตอนท่ี 6 การตรวจสอบประวติัและจดหมายรับรอง (reference checks and recommendations) 
เป็นการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถการท างานและบุคลิกภาพของผูส้มคัรเพื่อ
ช่วยใหท้ราบขอ้มูลและการท างานหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ของผูส้มคัรท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรรวมถึง
ส่ิงท่ีไดรั้บทราบจากการสัมภาษณ์วา่มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพียงใด อยา่งไรก็ตามการตรวจสอบ
ขอ้มูลต่าง ๆ น้ี ในทางปฏิบติัอาจไม่สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งครบถว้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดขอบเขต
โดยมุ่งตรวจสอบเฉพาะขอ้มูลส าคญัท่ีมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของงาน โดยแหล่งขอ้มูลท่ีจะขอ
ความร่วมมือในการตรวจสอบประวติัไดแ้ก่ 
  1) สถานศึกษาท่ีผูส้มคัรไดส้ าเร็จการศึกษา 
  2) สถานท่ีท างานเดิมหรือผูบ้งัคบับญัชาเดิม 
  3) ผูรั้บรองซ่ึงผูส้มคัรระบุไวใ้นใบสมคัร 
  4) แหล่งอ่ืน ๆ เช่น จากประวติัทางราช จากองคก์รหรือสถาบนัท่ีผูส้มคัรเคยไปติดต่อ
ตลอดจนเพื่อนท่ีเคยท างานร่วมกนั 
  ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลชีวประวติัส่วนตวั วิธีการท่ีใช้อาจท าได้
โดยการเขียนจดหมายหรือโทรศพัทไ์ปสอบถามจากหวัหนา้เดิมเพื่อตรวจสอบขอ้สงสัยบางประการ
ท่ีอาจเกิดข้ึน นายจา้งส่วนใหญ่จะไม่พิจารณาเพียงหลกัฐานจดหมายรับรองและชีวประวติัส่วนตวั
แต่จะใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
  ขั้นตอนท่ี 7การตรวจสุขภาพร่างกาย (physical examinations)เป็นขั้นตอนเกือบสุดทา้ย
ของกระบวนการคดัเลือกบุคลากร เพราะไม่ตอ้งการให้ผูส้มคัรทุกคนเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
ตรวจแต่เพื่อให้แน่ใจวา่พนกังานมีสุขภาพแข็งแรงก่อนบรรจุเขา้ท างานองคก์รส่วนใหญ่จึงก าหนดให้
ผูส้มคัรกรอกแบบสอบถามดา้นสุขภาพหรือรับรองการไดรั้บการตรวจสุขภาพก่อนเป็นเบ้ืองตน้ใน
การสมคัรและจดัการตรวจสุขภาพหลงัจากท่ีมีการคดัเลือกไประดบัหน่ึงแลว้ โดยจุดมุ่งหมายของ
การตรวจสอบสุขภาพคือ 
  1) เพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงดา้นสุขภาพร่างกายในขณะว่าจา้งของผูส้มคัรไวเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าหรับการจ่ายค่าชดเชยต่าง ๆ ในกรณีท่ีมีอุบติัเหตุหรือการเรียกร้องค่าเสียหายจากลูกจา้ง 
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  2) เพื่อบรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพของผูส้มคัร 
  3) เพื่อป้องกนัการจา้งพนกังานท่ีมีโรคติดต่อร้ายแรง 
  4) เพื่อปฏิเสธบุคคลท่ีสภาพร่างกายไม่เหมาะสมกบังาน 
  ส าหรับการคดัเลือกพนกังานในต าแหน่งท่ีตอ้งใชแ้รงงานหนกั องคก์รอาจมีการทดสอบ
สมรรถนะทางร่างกายประกอบเพื่อดูอตัราการเตน้ของหัวใจ การหายใจและความเม่ือยลา้ เป็นตน้ 
นอกจากน้ีหลายองคก์รมีการทดสอบโรคภูมิคุม้กนับกพร่องและการทดสอบการติดสารเสพติด 
  ขั้นตอนท่ี 8 การตดัสินใจจา้งงาน (hiring decision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
คดัเลือกส าหรับผูส้มคัรท่ีผา่นการสอบสัมภาษณ์และการทดสอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลจากการ
ตรวจสอบประวติัจดหมายรับรองหรือการตรวจสุขภาพเป็นท่ีพอใจ ในกรณีน้ีผูส้มคัจะไดรั้บขอ้เสนอ
จากองคก์รให้ท างานและบรรจุเป็นพนกังานใหม่ ในขณะเดียวกนัองคก์รตอ้งแจง้ผูส้มคัรท่ีไม่ผา่น
การคดัเลือกดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาสัมพนัธ์ภาพอนัดีไว ้นอกจากน้ีขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ใบสมคัร
และเอกสารต่าง ๆ จะตอ้งเก็บเขา้แฟ้มไวเ้พื่อสามารถน ามาใชไ้ดเ้ม่ือมีการเปิดรับพนกังานเพิ่มใน
ท านองเดียวกนัใบสมคัรของผูท่ี้ไดรั้บการจา้งงานก็ตอ้งเก็บไวเ้ช่นกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตาม
ผลและเพื่อตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของกระบวนการคดัเลือกโดยประสานงานกบัองคก์รท่ี
พนกังานไปปฏิบติัวา่มีปัญหาอะไรท่ีควรปรับปรุง 
 
  2.4 เกณฑ์การคัดเลอืกบุคลากร 
   การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและ
คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบังานท่ีจะท า ซ่ึงมีรายละเอียดก าหนดไวใ้นค าพรรณนาลกัษณะงานและ
ขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของงานซ่ึงบางงานอาจจะก าหนดคุณลกัษณะไวก้วา้ง ๆไม่จ  าเพาะเจาะจง 
แต่บางงานตอ้งการความเช่ียวชาญทางวิชาชีพเฉพาะดา้น ข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงานและลกัษณะงาน 
ดงันั้นในการพิจารณาคดัเลือกจึงตอ้งด าเนินการอยา่งรอบคอบและเป็นระบบนอกจากน้ีการคดัเลือก
มิไดมุ้่งหวงัท่ีจะใหพ้นกังานท างานเฉพาะหนา้ท่ีเท่านั้น จะตอ้งพิจารณาถึงบุคลิกภาพ ทศันคติ หรือ
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ประกอบดว้ย เกณฑ์ทัว่ไปท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาคดัเลือกบุคลากรมีดงัน้ี
(สุนนัทา  เลาหนนัทร์, 2542: 152-154) 
   2.4.1 การศึกษาและการอบรม (education and training) ไดแ้ก่ ความรู้ วุฒิทางการ
ศึกษาและการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความสามารถทางสติปัญญาของแต่ละบุคคลงานบางอยา่ง
ตอ้งการความช านาญการพิเศษเฉพาะดา้น ระดบัการศึกษาและการฝึกอบรมเฉพาะทาง จึงเป็นตวัช้ีวดั
ได้อย่างดี แต่การพิจารณาคุณสมบติัในลกัษณะน้ีอาจตอ้งพิจารณาแบบกวา้งไม่อาจจ ากดัเฉพาะ
การศึกษาท่ีไดรั้บมาจากสถานศึกษาเท่านั้น 
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   2.4.2 ความเช่ียวชาญและประสบการณ์จากการท างาน (expertise and experience)
เป็นการพิจารณาดา้นความช านาญในการปฏิบติังานการพิจารณาเร่ืองน้ีควรระมดัระวงั เพราะระยะเวลา
ในการท างานอาจใชเ้ทียบกบัความช านาญงานไดไ้ม่เสมอไป 
   2.4.3 ทกัษะ (skill) หมายถึง ความสามารถเฉพาะทาง เช่น ทกัษะการใชมื้อการใช้
สายตา การฟังเนน้ความสามารถท่ีจะใชร่้างกายและจิตใจใหป้ระสานกนัในการปฏิบติังาน 
   2.4.4 ลกัษณะทางร่างกาย (physical characteristics) หมายถึง ความแข็งแรงและ
สุขภาพท่ีสมบูรณ์ของร่างกาย งานท่ีตอ้งใชแ้รงงานก็ตอ้งการพนกังานท่ีมีร่างกายท่ีแข็งแรงมีความ
คล่องแคล่วในการใชอ้วยัวะเคล่ือนไหว 
   2.4.5 รูปร่างทางกาย (appearance) หมายถึง การพิจารณาในทางดา้นรูปร่างการแต่งกาย
ความประณีต ความสะอาด ซ่ึงงานบางอยา่งตอ้งพิจารณาในดา้นน้ีเป็นส าคญั 
   2.4.6 บุคลิกภาพ (personality) เป็นการพิจารณาทางดา้นการส่ือสารโตต้อบความคิด
และรสนิยม 
   2.4.7 เชาวน์ปัญญา (intelligence) เป็นความสามารถในการใชส้ติปัญญาในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา สามารถประเมินทางเลือกไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลและราบร่ืน ความมีปฏิภาณไหวพริบ
และเฉลียวฉลาด 
   2.4.8 ความคิดริเร่ิมและการต่ืนตวัในการท างาน (initiative and mental alertness)
หมายถึง ความคิดท่ีจะหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะท างานไดดี้ข้ึน สนใจแสดงหาวิธีการแกปั้ญหาและพฒันา
ใหดี้ข้ึน ลกัษณะน้ีอาจเป็นท่ีตอ้งการส าหรับงานบางประเภท แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีพิจารณาคุณลกัษณะ
ขอ้น้ีอาจท าไดค้่อนขางยากตอ้งใชค้วามละเอียดถ่ีถว้น 
   2.4.9 ความถนัด (aptitude) หมายถึง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซ่ึงอาจหาคนท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมงานเฉพาะดา้นไดย้าก จึงควรพิจารณาคนท่ีมีความถนดัฝึกอบรมไดง่้าย สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพของงานใหม่ไดเ้ร็วและมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รไดน้าน 
   2.4.10 ทศันคติท่ีมีต่อนายจา้ง (attitude toward employers) หมายถึง ความรู้สึกและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์กร โดยการคน้หาเหตุผลของการสมคัรงาน เพื่อพิจารณาถึงเจตนารมณ์
ของผูส้มคัรรับทราบความคิดเห็นท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งในองคก์รนั้น 
   2.4.11 ความมัน่คงและความรับผิดชอบ (stability and responsibility) งานท่ีมีลกัษณะ
ตอ้งรับผดิชอบในทรัพยสิ์นและความปลอดภยัตอ้งเลือกเอาบุคคลท่ีรับผิดชอบมีจิตใจมัน่คงมาปฏิบติังาน
คุณสมบติัน้ีอาจสอบถามจากองคก์รเดิม สอบประวติัเร่ืองฐานะการเงินและความรับผดิชอบในครอบครัว 
   2.4.12 ความสามารถในการพฒันาตนเอง (self-development) เช่น ความกระตือรือร้น 
ความสนใจในงานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะฝึกอบรมใหมี้ความช านาญเพิ่มข้ึน 
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   2.4.13 อาย ุ(age) งานท่ีตอ้งการประสบการณ์อาจพิจารณาจากอายุหรือใชอ้ายุเป็น
เคร่ืองประกอบการพิจารณา แมว้า่องคก์รอาจตอ้งการคนหนุ่มสาว แต่งานบางงานก็ตอ้งการความรู้
และประสบการณ์ 
   2.4.14 เพศ (gender) ค่านิยมเร่ืองเพศก าลงัเร่ิมเปล่ียน เพศหญิงไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีความสามารถไม่แพเ้พศชาย แต่อาจมีขอ้จ ากดัในงานท่ีตอ้งใช้ก าลงักายและงานท่ีท าในเวลา
หรือสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม โดยทัว่ไปเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะท างานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ส่วนเพศหญิง
อาจถนดังานอ่ืน เช่น การตอ้นรับ การติดต่อประสานงาน และดา้นการใชภ้าษา 
   2.4.15 ความคาดหวงัของผูส้มคัร (expectation) เช่น อตัราเงินเดือนท่ีตอ้งการต าแหน่ง
และปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน ๆ  
   2.4.16 สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม สถานภาพ
การสมรสระยะทางระหวา่งบา้นและท่ีท างาน 
 การสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการแสวงหาและจูงใจให้กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ศกัยภาพและมีคุณสมบติัต่าง ๆ อนัเหมาะสมกบัต าแหน่งซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
การวางแผนกบัการคดัเลือก และการสรรหาบุคลากรยงัน าไปสู่กระบวนการอ่ืนท่ีต่อเน่ืองอนัไดแ้ก่ 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผล เป็นตน้ กระบวนการสรรหาประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การวางแผนทรัยพยากรณ์มนุษย ์การขอจา้งพนกังาน ระบุต าแหน่งท่ีจะเปิดรับสมคัรรวบรวม
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์งาน ศึกษาขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ ก าหนดคุณลกัษณะของพนักงาน
เก่ียวกบังาน พิจารณาทางเลือกอ่ืนทดแทนการสรรหา ก าหนดวิธีการสรรหา ด าเนินการสรหาและ
ประเมินผลการสรรหา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการสรรหามาจากตวัผูส้มคัรเอง จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร แต่หากองคก์รมีความตอ้งการบุคลากรเพิ่มส าหรับ
งานบางงานแต่ไม่ตอ้งการสรรหาบุคลากรอาจใชว้ิธีการท างานล่วงเวลา การจา้งงานชัว่คราว ขอเช่า
พนกังาน ใชผู้รั้บเหมาช่วงหรือาจใชผู้รั้บเหมาอิสระแทน 
 ส่วนการคดัเลือกบุคลากรนั้นจะเป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาด าเนินการ
คดัเลือกผูส้มคัรให้ไดจ้  านวนและคุณสมบติัตามความตอ้งการ จากผูส้มคัรจ านวนมากโดยมีเคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้พื่อการประเมินผูส้มคัร อนัไดแ้ก่ การทดสอบ การสัมภาษณ์ใบสมคัรและจดหมายรับรอง  
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 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้สรุปผลการทบทวน
ดงักล่าวในรูปตาราง ดงัปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี 
 

ประเดน็การ
ทบทวน 

เจ้าของผลงาน ส่ิงทีไ่ด้รับ (ตวัแปร) 

แนวคิดสมรรถนะ
ของบุคคล 

 
 
 
 
 
 

 

อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ(์2547)  
อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543)  
ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2545) 
เดชา  เดชะวฒันไพศาล (2543)  
สกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2004)  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระนคร (2556) 
เท้ือน ทองแกว้ (2556) ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2550, 2554) 

ความหมายสมรรถนะ 
ความหมายสมรรถนะ 
ความหมายสมรรถนะ 
ความหมายสมรรถนะ 
ความหมายสมรรถนะ 
องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ความหมายสมรรถนะ 
กรอบแนวคิดมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุ
วชิาชีพ 

การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
การสรรหาและการ
คดัเลือกบุคลากร 

สุนนัทา  เลาหนนัทร์ (2542) ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
การสรรหาและการ
คดัเลือกบุคลากร 

สุนนัทา  เลาหนนัทร์ (2542) 
 
 

แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
บทบาทของการพฒันาทรัพยากร-มนุษย ์
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ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จิรายทุธ์ิ  อ่อนศรี (2550) ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนี-
ยบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม พิจารณาโดยรวมและรายดา้น 
ดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพ ดา้นความรับผดิชอบดา้นบุคลิกภาพและดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (2) คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งงาน
และปฏิบติังานในสาขาต่างกนัพิจารณาโดยรวมและรายดา้น ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรม ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั พิจารณาโดยรวมและรายดา้น ดา้น
ความรับผิดชอบ มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรม ตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ท่ีมีประสบการณ์ท างานและวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั 
พิจารณาโดยรวมและรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

กฤษณะ  จัน่เพชร (2552) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผูส้ าเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาเทคนิคการผลิตในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่(1) ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
มีความต้องการคุณลักษณะท่ีต้องการของผูป้ระกอบการเก่ียวกับผู ้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาขาวชิาเทคนิคการผลิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
คะแนนจากจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมีวินัยในตนเอง ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษย
สัมพนัธ์ ดา้นความผูกพนั ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ(2) เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาขาวิชาเทคนิคการ
ผลิตในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานนิคมอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และประเภทของสถาน
ประกอบการในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 ฉตัรชาญ  ทองจบั (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะแรงงานในสถาน
ประกอบการสาขาวิชา : วิจยัและพฒันาหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ
และศึกษาขั้นตอนการน ารูปแบบมาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมสมรรถนะให้กบัแรงงานซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีใชก้ าหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ขอ้ไดแ้ก่ความรู้ในการปฏิบติังานคุณภาพและผลส าเร็จของงาน
การใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือการปรับตวัในการท างานความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
และจิตพิสัยในการท างาน ผลการวจิยัพบวา่สมรรถนะแรงงานมีระดบัความส าคญัโดยรวมในระดบั
มากและความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดร่างรูปแบบมีความสอดคลอ้งกนัทุกรายการส่วนผลการวิเคราะห์
ในขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรในเร่ืองสมรรถนะท่ีจ าเป็นจากสถานประกอบการพบวา่มีความตอ้งการ
ในระดบัมากดา้นหลกัสูตรฝึกอบรมไดป้ระเมินผลตามรูปแบบของ Kirk Patrick Donald L.ท่ีแบ่งเป็น4 
ขั้นตอนคือขั้นตอนท่ี1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพบวา่มีความพึงพอใจอยู่
ในเกณฑม์ากขั้นตอนท่ี 2 ประเมินผลการเรียนทั้ง 3 ดา้นคือดา้นความรู้มีค่าเฉล่ียจากแบบฝึกหดัทา้ย
บทเรียนทั้งสถานประกอบการคิดเป็นร้อยละ 60.21 อยู่ในเกณฑ์มากทางด้านทกัษะจากแบบ
ประเมินผลทกัษะในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 70.25 อยูใ่นเกณฑ์มากและทางดา้นเจตคติจาก
แบบประเมินผลจิตส านึกในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 73.54 อยูใ่นเกณฑ์มากเช่นกนัขั้นตอนท่ี 3 
ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรมจากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมคิดเป็นร้อยละ 
54.5อยูใ่นเกณฑ์พอใชแ้ละหลงัท าการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนคิดเป็นร้อยละ 58.5 โดย
ใชแ้บบทดสอบชุดเดียวกนัและขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานประเมินพฤติกรรม
หลงัการฝึกอบรมพบวา่ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลางแต่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความ
คิดเห็นว่าเหมาะสมมากแลว้น าผลคะแนนจากการฝึกอบรมสรุปผลตามสมรรถนะโดยมีการประเมิน
จากระดบัสมรรถนะท่ีดูความแตกต่างของพนกังานเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงั
ไวเ้พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะแรงงานเป็นรายบุคคลต่อไป 
 สุวฒันา ตุง้สวสัด์ิ และคณะ (2552) ศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการต่อบณัฑิตคณะ
บริหารธุรกิจ เพื่อศึกษาปัญหาของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความร้องการให้บณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ ในดา้นจริยธรรมในการท างานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรู้ในงาน ดา้นการควบคุมตนเองตามล าดบั ในขณะท่ี
ความตอ้งการดา้นความเป็นผูน้ า พบปัญหาดา้นบุคลิกภาพ คือ การขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 36.7 ปัญหาดา้นการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 23.3 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ์และปฏิภาณ
ไหวพริบในการแกไ้ขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 20 รวมถึงมีความอดทนในการท างานต ่า คิดเป็นร้อยละ 10
ส าหรับดา้นวิชาการขาดความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมาคือ ดา้นภาษาองักฤษ 
คิดเป็นร้อยละ 23.53 จากความตอ้งการดงักล่าวทางคณะบริหารธุรกิจควรมีการจดัการเรียนการสอน
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ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อฝึกให้นกัศึกษาไดคิ้ดอยา่งมีเหตุผลและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
รวมถึงจดัใหมี้สหกิจศึกษาเพื่อเป็นการฝึกประสบการณ์ท างานท่ีมีระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ซ่ึงจะ
ช่วยเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตบณัฑิตใหต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้
 นิภา  วงษพ์ิพฒัน์พงษ์และกรรณิการ์  เผือกน าผล (2553) ศึกษาความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขาวิชาภาษาองักฤษคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีผลการวิจยัพบวา่ (1) สถานประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นความรู้
ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างานและดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาท่ีเรียนอยู่
ในระดบัปานกลาง (2) สถานประกอบการมีความพึงพอใจนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาขาวิชา
ภาษาองักฤษธุรกิจจ าแนกตามเพศประสบการณ์การท างานและต าแหน่ง/หนา้ท่ีในสถานประกอบการ
ปรากฏผลดงัน้ี (2.1) จ าแนกตามเพศพบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (2.2) จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
0.5 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างานแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01(2.3) จ าแนกตามต าแหน่ง/หนา้ท่ีพบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการส าหรับนกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์
วชิาชีพโดยสรุปคือขาดความเช่ือมัน่ในตนเองไม่กลา้ตดัสินใจ ขาดภาวการณ์เป็นผูน้ าและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ส่วนคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัโดยสรุป
คือมีทกัษะดา้นการส่ือสารทางภาษาไดอ้ย่างนอ้ย 2-3 ภาษาเช่ือมัน่ตนเองกลา้ตดัสินใจมีความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานสูง 
 ณัฐกานต์  เนตรเหมือนทิพย ์(2554) ได้ท าการวิจยัเร่ืองสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเคร่ืองกลสาขางานเทคนิคยานยนต์
ตามความคิดเห็นของศูนยบ์ริการรถยนตใ์นเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก ผลวิจยัพบวา่ (1) ศูนยบ์ริการรถยนต์
ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกมีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเคร่ืองกลสาขางานเทคนิคยานยนตโ์ดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นคุณลกัษณะอยู่ในระดบัมากส่วนดา้นความรู้และ
ดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ศูนยบ์ริการรถยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกท่ีมีขนาดใหญ่
กลางเล็กมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเคร่ืองกลสาขางานเทคนิคยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวเ้ม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ศูนยบ์ริการรถยนตท์ั้ง 3 ขนาดมีความคิดเห็นต่อ
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สมรรถนะท่ีเป็นจริงดา้นความรู้ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวส่้วนดา้นทกัษะ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ศูนยบ์ริการรถยนต์
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลางมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในภาพรวมและด้านทกัษะแตกต่างกนัโดย
ศูนยบ์ริการรถยนตข์นาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในภาพรวมและดา้นทกัษะสูงกวา่ศูนยบ์ริการ
รถยนตข์นาดกลางและศูนยบ์ริการรถยนตข์นาดใหญ่กบัขนาดกลางและขนาดกลางกบัขนาดเล็กมี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะแตกต่างกนัโดยศูนยบ์ริการรถยนตข์นาดใหญ่และขนาด
เล็กมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะสูงกวา่ศูนยบ์ริการรถยนตข์นาดกลาง 
 ฐากูร  อนุสรณ์พาณิชกุล (2554) ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อนกัศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวยิาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ผา่นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผลการวิจยั
พบวา่ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ ดา้นความรู้พื้นฐาน ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและด้านอ่ืน ๆสรุปได้ดงัน้ี ด้านความรู้
ความสามารถทางวชิาการในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ดา้นความรู้พื้นฐานในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ปานกลาง ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น การพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมและการมีสัมมาคารวะในภาพรวมพบว่ามีความ
พึงพอใจมาก 
 สายพิณ  ม่วงนา และคณะ (2556)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตของคณะวิทยาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูใ้ชบ้ณัฑิตปฏิบติังานในหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 94.06 ซ่ึงจากการส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต พบวา่คะแนนความคิดเห็นสภาพจริงและความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจในสภาพจริง
สูงสุด คือ ดา้นการมีความอดทน มีวินยั มีคุณธรรม จริยธรรมและจิตสาธารณะ รวมทั้งมีจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ ส่วนความพึงพอใจท่ีเป็นค่าคาดหวงัสูงสุด คือ ดา้นมีความรู้และสามารถในเชิงวิชาการ
และวชิาชีพดา้นวิทยาศาสตร์และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และดา้นมี
ทกัษะการคิดวเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัขา้งตน้ พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในการคดัเลือกเขา้ท างาน โดยอาศยั 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะความรู้   
2) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และ 3) ดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ คือ ความมีวินยั การตรงต่อเวลาความอดทน 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และคุณธรรมจริยธรรม 
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ตาราง  2 การสังเคราะห์ตวัแปรจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ” เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเชิงคุณภาพเป็นหลกัและท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะของขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ทั้งใน
รูปของการวิจยัเชิงพรรณนาและเชิงอา้งอิงโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตวัแปรต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 

ประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบังานยานยนต์จาก
สถานประกอบการ 68แห่ง ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 68 คน (รายละเอียดดงั
ภาคผนวก ค) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือการวิจยัถือเป็นส่วนส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเลือกใชเ้คร่ืองมือประเภท
ใดนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการจะเก็บรวบรวม การเลือกใชเ้คร่ืองมือการวิจยัท่ีดีท าให้
ผูว้ิจยัประหยดัเวลาและงบประมาณในการวิจยัและท าให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกประเภทเคร่ืองมือ สร้างเคร่ืองมือ และตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 ประเภทเคร่ืองมือ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงขอ้มูลหลกัของตวัแปรต่าง ๆ จะมีลกัษณะเป็นตวัเลข
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรม
ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึงจ านวนและลกัษณะของตวัแปรตามท่ีสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัเสนอไปแลว้
ในบทท่ี 1 ดงันั้นในการสร้างแบบสอบถามจึงมีขอ้ค าถามต่างๆ ตามตวัแปรขา้งตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย
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ค าถามท่ีเป็นปลายปิดท่ีผูต้อบไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและแบบปลายเปิดท่ี
ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถามดังต่อไปน้ี
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ง) 
 ส่วนน า เป็นส่วนท่ีผูว้ิจยัแจง้ช่ือเร่ืองท่ีท าการวิจยั ขอ้มูลหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
วจิยั และช้ีแจงวธีิการในการตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที ่1  เป็นเน้ือหาท่ีสอบถามเก่ียวกบัภูมิหลงัหรือปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากร หรือตวัแปรดา้นคุณลกัษณะประชากรตามกรอบแนวคิดการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย เพศ  อายุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รูปแบบธุรกิจและประเภทของธุรกิจเป็นตน้ 
   ส่วนที ่2 เป็นเน้ือหาท่ีสอบถามเก่ียวกับระดับความต้องการสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล 
ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยการก าหนดระดบัค่าคะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการมาก 
    3 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการนอ้ย 
    1 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการมีนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนสุดท้ายเป็นการสอบถามขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกลโดยผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถแสดงออกไดโ้ดยอิสระ 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจาก 3ส่วน คือ จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ส่วนท่ีสองเป็นตวัแปรและค าถามท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และส่วนท่ีสามพฒันาจากลกัษณะเฉพาะของประชากรในพื้นท่ีในการวจิยัน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
1.  ศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรม เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนศึกษาบริบทของ

พื้นท่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  
2.  เขียนขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการนิยามศพัทเ์ฉพาะจากบท 1 เพื่อน าไปใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือ

ส าหรับการวจิยั 
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3.  ส่งเคร่ืองมือใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
4.  แกไ้ขเคร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5.  ส่งเคร่ืองมือวจิยัต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบหาความตรงของเน้ือหา 
6. ปรับแกเ้คร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
7. น าเคร่ืองมือไปทดสอบความเท่ียงและความเขา้ใจ (Try out) จ  านวน 30 ชุด 
8. ปรับ/แกไ้ขเคร่ืองมือวิจยัภายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับงานวจิยัสามารถสรุปไดด้งัภาพ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ  5 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 

ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาบริบทของพื้นท่ี 

เขียนขอ้ค าถามตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและดา้นโครงสร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเท่ียงและความเขา้ใจในภาษากบักลุ่มใกลเ้คียง 30 ชุด 

ปรับแกภ้ายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

ตรวจสอบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

ส้ินสุด 
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 คุณภาพเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นการสร้างข้ึนมาใหม่  ดงันั้นเพื่อให้เป็นแบบสอบถามท่ี
มีคุณภาพ ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามขั้นตอนขา้งตน้ซ่ึงประกอบดว้ย 
การตรวจสอบความตรงและการตรวจสอบความเท่ียง โดยมีรายละเอียดของการตรวจสอบดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง ในการสร้างเคร่ืองมือในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา (content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นช่างอุตสาหกรรมและ
ดา้นการวดัผลประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบเชิงเน้ือหาและใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เป็นเกณฑ์ตรวจสอบ
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
  ให ้ 1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  ให ้ 0  คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  ให ้ -1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  หลงัจากนั้นน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรของโร
วเินลลีและแฮมเบิลตนั (1977) มีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

   IOC  = ∑ 
 

 
  
  โดยท่ี  
  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
  R   หมายถึง คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการ
ค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 เกณฑก์ารพิจารณาเป็นไปได ้2 ทางคือ ถา้ค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปคดัเลือกขอ้ค าถามขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่หากค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง
หรือตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้ง 
  จากผลการทดสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ผลปรากฏวา่ จ  านวนขอ้
ค าถามทั้ง 37 ขอ้ มีระดบัค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ทั้งหมดสามรถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
วจิยัได(้รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 
 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เป็นการตรวจสอบความเท่ียงแบบวดัความ
สอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency) ซ่ึงเป็นวิธีการประมาณค่าความเช่ือมัน่ของ
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เคร่ืองมือวจิยัท่ีใชก้ารทดสอบเพียงคร้ังเดียวเคร่ืองมือวจิยัชุดเดียวและผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเดียวเพื่อน าผล
ไปวิเคราะห์ความเป็นเอกพนัธ์เน้ือหา (Homogeneity) ของเคร่ืองมือวา่เป็นเน้ือหาสาระเดียวกนัเพียงใด
โดยถ้าเป็นเน้ือหาสาระเดียวกันเม่ือท าการวดัซ ้ าจะได้ผลการวดัท่ีสอดคล้องกันในการวิจยัน้ีใช้วิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha method) เป็นการแบ่งเคร่ืองมือวิจยัออกเป็น k 
ส่วนและเม่ือค านวณความแปรปรวนของคะแนนแต่ละส่วนและความแปรปรวนของคะแนนรวม
สามารถน าไปใช้ประมาณค่าความเช่ือมัน่แบบความสอดคลอ้งภายในท่ีน าเสนอในช่ือ “สัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของ Cronbach (α-Coefficient)” ในกรณีวดัจากกลุ่มตวัอยา่งมีสูตรค านวณดงัน้ี  
 

     = [  
   
] [  

∑   
 

  
 ] 

 

  โดยท่ี  
   หมายถึง สัมประสิทธ์ิแอลฟาของCronbach 
    

  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
    

  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  k หมายถึง จ านวนขอ้ค าถามทั้งฉบบั 
  โดยคดัเลือกเอาขอ้ค าถามท่ีมีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของCronbachตั้งแต่.80 ข้ึนไป 
  จากการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการท าสอบโดยแบ่งการทดสอบ
เป็น 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ ผลการทดสอบ
ไดค้่าความเท่ียงท่ี .86 .92และ .94 ตามล าดบั(รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 หลงัจากผูว้จิยัไดแ้บบสอบท่ีมีคุณภาพตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกบักลุ่มประชากรตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ก่อนเกบ็ข้อมูล 
  ก่อนเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัมีการจดัเตรียมความพร้อมดงัน้ี 
  1.1 นดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัเจา้ของสถานประกอบการ 
  1.2  ตรวจสอบแบบสอบถามตน้ฉบบัและจดัท าแบบสอบถามจ านวน 68ฉบบั 
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 2.  ระหว่างเกบ็ข้อมูล 
  ในช่วงการเก็บขอ้มูลเม่ือผูว้จิยัไดพ้บกบัประชากรเป้าหมาย ผูว้จิยัมีการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1  แนะน าตวัเองและวตัถุประสงค์ในการเก็บแบบสอบถาม พร้อมขอความอนุเคราะห์
ใหแ้หล่งขอ้มูลตอบแบบสอบถามความเป็นจริงและรับรองวา่ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามหลกัจรรยาบรรณ
ของนกัวจิยั 
  2.2  อธิบาย ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
  2.3  ไม่รบกวนแหล่งขอ้มูลในขณะตอบแบบสอบถามและอ านวยความสะดวกให้กบั
แหล่งขอ้มูลตามสมควร 
  2.4 เม่ือแหล่งขอ้มูลตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนและท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ขั้นตน้ หากไม่สมบูรณ์ก็จะขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 
  2.5  ผูว้จิยักล่าวขอบคุณ พร้อมย  ้าถึงการน าขอ้มูลไปเพื่อการศึกษาและเพื่อการพฒันา  
 3.  หลงัเกบ็ข้อมูล 
  หลงัเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอยา่งละเอียด 
  3.2 ก าหนดรหสัประจ าแบบสอบถามทุกฉบบั  
  3.3 ก าหนดรหสัส าหรับขอ้ค าถามและรหสัส าหรับค าตอบทุกขอ้ 
  3.4 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อออกแบบตารางการบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมท่ีเตรียมไว ้
  3.5 ท าการบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามทุกฉบบัจนเรียบร้อย 
  3.6 ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีบนัทึกไวว้่ามีการบนัทึกผิดพลาดหรือไม่ หากมีความ
ผดิพลาดเกิดข้ึน ผูว้จิยัจะยอ้นกลบัไปดูแบบสอบถามเพื่อท าการแกไ้ข    
  เม่ือส้ินสุดขั้นตอนน้ีแลว้ ผูว้ิจยัจะไดข้อ้มูลอยูใ่นรูปของไฟลข์อ้มูลพร้อมท่ีจะวิเคราะห์
ตามวตัถุประสงคใ์นขั้นตอนต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดว้างแผนการวิเคราะห์ขอ้มูล การใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนแผนการน าเสนอขอ้มูลในบทต่อไปของแต่ละประเด็นในการศึกษาตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
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1. การพรรณนาข้อมูล 
  เป็นการพรรณนาขอ้มูลในเบ้ืองตน้เพื่อใหผู้อ่้านไดรู้้ภูมิหลงัของกลุ่มประชากรแบ่งการ
วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลแต่ละส่วนดงัน้ี 
 
ตาราง 3 สรุปการวเิคราะห์และการน าเสนอขอ้มูล 
 

ตวัแปร ระดบั สถิต ิ ค าส่ังใน SPSSver.12 
เพศ  
 อาย ุ 
 วฒิุการศึกษา  
ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างาน 
รูปแบบธุรกิจ 
ประเภทของธุรกิจ 
ระดบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ 

Nominal scale 
Ordinal scale 
 
 
 
 
 
Interval scale 

ความถ่ี ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Analyze      Descriptive       Frequencies 
 
 
 
 
 
 
Analyze       Descriptive       Descriptive 

  
  ก าหนดความกวา้งของแต่ละช่วงความตอ้งการ ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัสมรรถนะท่ีตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 

2.  การทดสอบสมมติฐาน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

ซ่ึงการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้ึนอยู่กบัประเภทขอ้มูลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ใน
การวิจยัน้ีตวัแปรตามเป็นขอ้มูลระดบัเชิงปริมาณในขณะท่ีตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม ผูว้ิจยั
จึงเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตาราง  4 แสดงการเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ระดบัตวัแปรอสิระ จ านวนค าตอบ 
เทคนิคที่
ใช้ในการ
วเิคราะห์ 

ค่าสถิตทิีใ่ช้
ในการทดสอบ 

ค าส่ัง SPSS ver.18 

เชิงกลุ่ม (เพศ) 2 ทางเลือกเป็น
อิ ส ร ะ ต่ อ กั น
ม า ก ก ว่ า  2 
ทางเลือก เป็น
อิสระต่อกนั 

Compare 
mean 

t-test Analyze       Compare mean       
Independent-samples t-Test 

 

เ ชิ ง ก ลุ่ ม ( อ า ยุ  ร ะ ดับ
การศึกษาต าแหน่งงาน
ประสบการ ณ์ท า ง าน 
รูปแบบธุรกิจและประเภท
ของธุรกิจ) 

 One way 
ANOVA 

F-test 

 
Analyze       Compare mean       
One way ANOVA 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัร-
วชิาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ” 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากประชากรจ านวน 68 ชุด หลงัจากผา่นการตรวจสอบคุณภาพ
แลว้มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ศึกษาระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการเป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ เจา้ของสถานประกอบการดา้นยานยนต ์โดยการเลือกตวัอยา่ง
แบบเจาะจงจากประเภทของธุรกิจ ไดแ้ก่ ซ่อมบ ารุง ประดบัยนต ์และเคาะพน่สีประเภทละ 1คน  
 ตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ใช้การวิเคราะห์หาความถ่ี
และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี  3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร-
วิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
ใน 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพใชก้ารวเิคราะห์หา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี  4 เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดา้นทกัษะ
ความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพและดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ จ าแนกตามสถานภาพของผูป้ระกอบการ
การเปรียบเทียบระหวา่ง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ระหวา่ง 3 กลุ่มข้ึนไปใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
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ผลสรุปความต้องการของผู้ประกอบการ 
 

ประกรณ์  ตนัติวุฒิไกร (2558) เจา้ของร้านปฏิภาณอะไหล่ยนต ์กล่าวถึง ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีรับเขา้ฝึกงานในสถานประกอบการวา่ “ผูส้ าเร็จการศึกษาขาด
ในเร่ืองความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งาน คือ มาท างานสายและขาดงานบ่อยโดย
ไม่แจง้ให้ทราบ เวลามอบหมายงานให้ท า เม่ือท าเสร็จก็ไม่บอกกล่าว ผูส้ั่งงานตอ้งสอบถามหรือ
ติดตามงานเองจึงตอ้งการให้สถานศึกษานอกกจากสอนในเร่ืองวิชาการแลว้ควรปลูกฝังในเร่ือง
ความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูส้ าเร็จการศึกษาเพิ่มในหอ้งเรียนดว้ย” 
 ล าดวน  คนเพียร (2558) เจา้ของร้าน ดี.ดี.ซาวด์แอนด์ฟิลม์ กล่าวว่า “ลกัษณะทัว่ไปของ
กิจการเป็นงานตกแต่งรถยนต์ ช่างส่วนใหญ่ท่ีรับเขา้ท างานมีความชอบและสนุกในการท างาน แต่
เน่ืองจากวสัดุและอุปกรณ์ในการตกแต่งบางช้ินมีขนาดเล็กและมีราคาค่อนขา้งสูง ท าให้เกิดการสูญ
หายบ่อย เน่ืองจากช่างแอบหยบิไปโดยไม่บอกกล่าว ทางร้านจึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองความซ่ือสัตย์
เป็นอนัดบัแรก” 
 มานิตย ์ ทองตราชู (2558) ผูจ้ดัการร้าน เอ็ม.พี.โฟล์คลิฟท์ ไดก้ล่าวถึง ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีรับเขา้ฝึกงานว่า “ผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีรับเขา้มา
ฝึกงานมีทกัษะและความรู้ในงานช่างแค่พื้นฐานเบ้ืองตน้ แต่ให้ลงมือปฏิบติัเองยงัไม่ได ้เน่ืองจาก
ความรู้ท่ีไดจ้ากในห้องเรียนกบัการปฏิบติัจริงไม่สอดคล้องกนั อาจเพราะขอ้จ ากดัของเคร่ืองไม้
เคร่ืองมือท่ีใชส้อนในสถานศึกษา จึงอยากให้สถานศึกษาจดัหาเคร่ืองมือ หรือเพิ่มระยะเวลาในการ
ฝึกงานใหม้ากข้ึน เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัจนเกิดความช านาญและมีคุณสมบติัตรงตาม
ความตอ้งการของสถานประกอบการ” 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

ลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการเก่ียวกบังานยานยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี
จ านวน 68 คน ดงัแสดงในตาราง 5  

 
 
 
 
 
 



57 
 

ตาราง 5 ผลการแสดงค่าความถ่ีร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 
          (N = 68) 

สถานะภาพส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 51 75.00 
     หญิง 17 25.00 
อายุ   
     นอ้ยกวา่ 25 ปี 3 4.41 
25-35 ปี 17 25.00 
36-45 ปี 28 41.18 
 มากกวา่ 45 ปี 20 29.41 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ มธัยมปลาย/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 16 23.53 
 มธัยมปลาย/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 16 23.53 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 17 25.00 
 ปริญญาตรี 19 27.94 
ประสบการณ์ท างาน   
 1-3 ปี 4 5.88 
 4-6 ปี 6 8.82 
 7-10 ปี 17 25.00 
 มากกวา่ 10 ปี 41 60.29 

ต าแหน่งงาน   
 เจา้ของสถานประกอบการ 52 76.47 
 ผูจ้ดัการ 8 11.76 
 หวัหนา้ฝ่ายช่าง 8 11.76 
รูปแบบธุรกจิ   

 กิจการเจา้ของคนเดียว 59 86.77 

 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 7 10.29 

 บริษทัจ ากดั 2 2.94 

ประเภทของธุรกิจ   

 ซ่อมบ ารุง 49 72.06 
 ประดบัยนต ์ 11 16.18 
 เคาะพน่สี 8 11.76 
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จากตาราง 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
และเพศหญิง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 36-45 ปี มีจ  านวนสูงสุด 28 
คน คิดเป็นร้อยละ41.18 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนสูงสุด 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.94
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน41 คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่เป็นเจา้ของ
สถานประกอบการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 รูปแบบธุรกิจไดแ้ก่กิจการเจา้ของคนเดียว
จ านวน59 คน คิดเป็นร้อยละ 86.77และประเภทของธุรกิจ ไดแ้ก่ธุรกิจซ่อมบ ารุงจ านวน49 คน คิด
เป็นร้อยละ72.06 

 
 ระดับสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน 3 ดา้น คือ 
ทกัษะความรู้ชีพ และทกัษะชีวติและอาชีพ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) เป็นสถิติเพื่อการพรรณนาขอ้มูล และน าเสนอตารางเรียงล าดบัตาม
กลุ่มตวัแปรและภายในกลุ่มเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 ระดบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง  6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา

ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ดา้นทกัษะ
ความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพและดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ 

 
         (N = 68) 

สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา     ระดบั 
1. ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ 4.32 0.52 มาก 
2. ดา้นทกัษะวชิาชีพ 3.93 0.58 มาก 
3. ดา้นทกัษะความรู้ 3.91 0.54 มาก 

รวม 4.05 0.54 มาก 

  
 จากตาราง 6 พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้น
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05 = 0.54)และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายดา้น พบว่า ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.32 = 
0.52) รองลงมาคือทกัษะวชิาชีพ( = 3.93 = 0.58) และทกัษะความรู้(  = 3.91  = 0.54) 
 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ในดา้นทกัษะความรู้ ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง  7 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ

ความรู้ 
 

          (N = 68) 
ด้านทกัษะความรู้     ระดบั 

1.  มีความสามารถในการเลือกอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบังาน 4.31 0.76 มาก 

2.  มีนิสัยในการท างานท่ีดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบรอบคอบไม่ประมาทและ
แกปั้ญหาดว้ยหลกัวชิาการ 

4.31 
 

0.81 
 

มาก 

3.  มีการใฝ่หาความรู้และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลา 4.24 0.77 มาก 
4.  มีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางาน 4.15 0.83 มาก 
5.  มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุตสาหกรรม 
6.  สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและแกปั้ญหาได ้

4.10 
4.06 
4.00 

0.87 
0.75 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 

8.  อธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
9.  มีความรู้พ้ืนฐานตามหลกัวชิาท่ีเรียน 

3.91 
3.57 

0.79 
1.12 

มาก 
มาก 

10. มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 2.51 1.10 ปานกลาง 
รวม 3.91 0.87 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ
ความรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี มีความสามารถในการเลือก
อุปกรณ์ให้เหมาะสมกบังาน ( = 4.31 = 0.76)มีนิสัยในการท างานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
รอบคอบไม่ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกัวิชาการ ( = 4.31 = 0.81) มีการใฝ่หาความรู้ และ
เรียนรู้งานใหม่อยู่ตลอดเวลา ( = 4.24 = 0.77) มีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางาน( = 
4.15 = 0.83) มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุตสาหกรรม ( = 4.10  = 0.87) สามารถเรียนรู้งานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ( = 4.06  = 0.75) สามารถน าความรู้ไปประยกุตไ์ดใ้นการวางแผนและแกปั้ญหา
ได ้ ( = 4.00  = 0.90) อธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( = 3.91   = 0.79) มีความรู้
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พื้นฐานตามหลกัวชิาท่ีเรียน ( = 3.57  = 1.12) และมีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานในระดบันอ้ย ( = 2.51  = 1.10) ตามล าดบั 
 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ในดา้นทกัษะวชิาชีพ ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ

วชิาชีพ 
 

          (N = 68) 
ทกัษะวชิาชีพ     ระดบั 

1.  มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 4.40 0.67 มาก 
2.  สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคู่มือการใชเ้คร่ืองมือหรือแนะน า

วธีิการใชต้่อผูอ่ื้นได ้
3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

4.13 
 

4.07 

0.79 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
4.  รู้จกัและประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพได ้ 4.00 0.79 มาก 
5.  มีความสามารถในการคน้หาความรู้ขอ้มูลและประเมินความ

ถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง 
6. สามารถใชอุ้ปกรณ์/เทคโนโลยตีามสาขาวชิาชีพได ้

4.00 
 

3.97 

0.79 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
7.  สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิควธีิใหม่ ๆในการปรับปรุงงาน 3.94 0.81 มาก 
8.  สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.91 

 
0.89 

 
มาก 

9.  สามารถสร้างงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

10. มีความรู้และทกัษะ การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 

3.68 
 

3.21 

0.87 
 

1.07 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.93 0.84 มาก 

  
จากตาราง 8 พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ

วชิาชีพเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ได ้( = 4.40   = 0.67) สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคู่มือการใชเ้คร่ืองมือหรือแนะน าวิธีการใช้
ต่อผูอ่ื้นได ้( = 4.13   = 0.79) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ( = 4.07  = 0.87) รู้จกั
และประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพได ้ ( = 4.00  = 0.79) มีความสามารถในการ
คน้ควา้หาความรู้ขอ้มูลและประเมินความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง ( = 4.00  = 0.79) สามารถใช้
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อุปกรณ์/เทคโนโลยตีามสาขาวชิาชีพได ้( = 3.97  = 0.83) สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคนิควิธีใหม่ ๆ ใน
การปรับปรุงงาน ( = 3.94  = 0.81) สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.91  = 0.89) สามารถสร้างงานใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงได ้( =3.68   = 0.87) และมีความรู้และทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานในระดบัปานกลาง ( = 3.21  = 1.07) 
 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ในดา้นทกัษะชีวติและอาชีพดงัแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ

ชีวติและอาชีพ 
 

          (N = 68) 
ทกัษะชีวติและอาชีพ     ระดบั 

1.  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
2.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  

4.72 
4.51 

0.62 
0.61 

มากท่ีสุด
มาก 

3.  มีความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
4.  มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.49 
4.46 

0.70 
0.84 

มาก 
มาก 

5.  มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
6. มีวนิยัและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ 
7.  มีทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.46 
4.37 
4.10 

0.66 
0.73 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 

8.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.07 0.85 มาก 
9.  กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง 4.04 0.74 มาก 
10. มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 3.99 0.84 มาก 

รวม 4.32 0.74 มาก 

  
จากตาราง 9 พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะ

ชีวติและอาชีพ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั ดงัน้ีมีความซ่ือสัตย์
สุจริต ( = 4.72   = 0.62) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ( = 4.51  = 0.61) มีความมานะอดทนและกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน ( ̅= 4.49 S.D. = 0.70) มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ( = 4.46  = 0.84) มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน ( = 4.46   = 
0.66) มีวินัยและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ ( = 4.37 = 0.73) มีทกัษะการคิด
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วิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 4.10  = 0.79) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ( = 
4.07  = 0.85) กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง ( = 4.04  = 0.74) และมีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
( = 3.99  = 0.84) ตามล าดบั 

 
 การทดสอบสมมติฐาน 

ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการดา้นความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพจ าแนกตามลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 
 1. เพศ 
  การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพแตกต่างกนั”ผลการทดสอบโดย t-test 
ดงัแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง  10 ระดบัความตอ้งการทกัษะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามเพศของผูป้ระกอบการ 
  

(N = 68) 
ทกัษะ เพศ จ านวน     t-test Sig 

ดา้นทกัษะความรู้ ชาย 51 3.93 .57 .47 .64 
 หญิง 17 3.86 .49   
ดา้นทกัษะวชิาชีพ ชาย 51 3.83 .60 -2.93 .01** 
 หญิง 17 4.22 .43   
ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ ชาย 51 4.32 .53 -.08 .94 
 หญิง 17 4.33 .54   

หมายเหตุ** หมายถึงระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตาราง 10 พบว่า ระดบัความตอ้งการดา้นทกัษะวิชาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนก

ตามเพศของผูป้ระกอบการมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยผูป้ระกอบการ
เพศหญิงมีความตอ้งการทกัษะดา้นน้ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการเพศชาย ส่วนทกัษะของผูส้ าเร็จการศึกษา
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ด้านความรู้และทกัษะชีวิตและอาชีพผูป้ระกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการไม่
แตกต่างกนั 

 
 2. อายุ 

 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชา
เคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนั” ผลการ
ทดสอบโดย F-testดงัแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง  11 ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามอายขุองผูป้ระกอบการ 
 

               (N = 68) 
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ดา้นทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม 2.54 3 .85 3.11 .03* 
 ภายในกลุ่ม 17.42 64 .27   

รวม 19.96 67    
ดา้นทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.14 3 .38 1.12 .35 
 ภายในกลุ่ม 21.75 64 .34   

รวม 22.89 67    
ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.67 3 .56 2.09 .11 
 ภายในกลุ่ม 17.08 64 .27   

รวม 18.75 67    
หมายเหตุ * หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 11 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในด้านทกัษะวิชาชีพ และด้านทกัษะชีวิตและอาชีพ ไม่แตกต่างกนั แต่มีความตอ้งการ
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ดา้นทกัษะความรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD ผลการทดสอบปรากฏ ดงัตาราง 12 
 
ตาราง  12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการสมรรถนะของ 
  ผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามอายุ 

 
     (N = 68) 

อายุ   
น้อยกว่า 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี มากกว่า 45 ปี 

3.63 4.04 4.06 3.65 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.63 - -.40 -.43 -.01 
25-35 ปี 4.04 - - -.03 .39* 
36-45 ปี 4.06 - - - .42* 
มากกวา่ 45 ปี 3.65 - - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 25-35 ปี และ36-45 ปีมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความรู้สูงกวา่ผูมี้อายมุากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 
3. ระดับการศึกษา 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการ

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
สาขาวชิาเคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั” 
ผลการทดสอบโดย F-test ดงัแสดงในตาราง 13 
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ตาราง  13 ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษาของ
  ผูป้ระกอบการ 

              (N = 68) 
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ด้านทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.53 3 .51 1.77 .16 
 ภายในกลุ่ม 18.43 64 .29   
 รวม  19.96 67    
ด้านทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.11 3 .37 1.09 .36 
 ภายในกลุ่ม 21.78 64 .34   
 รวม   22.89 67    
ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.24 3 .41 1.51 .22 
 ภายในกลุ่ม 17.51 64 .27   
 รวม  18.75 67    

  
 จากตาราง 13 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการต่างกันมีความต้องการ

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
สาขาวชิาเคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั”
ผลการทดสอบโดย F-test ดงัแสดงในตาราง 14 

 
 
 

 



66 
 

ตาราง  14 ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน
  ของผูป้ระกอบการ 
 

             (N = 68) 
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ด้านทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม 3.06 3 1.02 3.86 .01** 
 ภายในกลุ่ม 16.90 64 .26   
 รวม  19.96 67    
ด้านทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 3.66 3 1.22 4.07 .01** 
 ภายในกลุ่ม 19.22 64 .30   
 รวม   22.88 67    
ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 2.70 3 .90 3.58 .01** 
 ภายในกลุ่ม 16.06 64 .25   
 รวม  18.76 76    

หมายเหตุ  ** หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD ผล
การทดสอบปรากฏดงัตาราง 15– 17 
 
  4.1 ดา้นทกัษะความรู้ 
   เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะความรู้เป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการ
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานดงัตาราง 15 
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ตาราง  15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะความรู้เป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการ
 สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
      (N = 68) 

ประสบการณ์ท างาน   
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.08 3.98 4.02 3.94 

1 - 3 ปี 3.08 - -.91* -.94* -.87* 
4 - 6 ปี 3.98 - - -.03 .04 
7 - 10 ปี 4.02 - - - .08 
มากกวา่ 10 ปี 3.94 - - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตาราง 15 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี
มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความรู้สูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี 
อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
  4.2 ดา้นทกัษะวชิาชีพ 
   เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะความรู้เป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการ
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานดงัตาราง 16 
 
ตาราง  16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะวิชาชีพเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการ 

  สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

       (N = 68) 

ประสบการณ์ท างาน   
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.07 4.21 3.87 3.99 

1 - 3 ปี 3.08 - -1.14* -.80* -.92* 
4 - 6 ปี 4.22 - - .35 .22 
7 - 10 ปี 3.87 - - - -.13 
มากกวา่ 10 ปี 4.00 - - -  

หมายเหตุ * หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 16 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี 7-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มี
ความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะวิชาชีพสูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี 
อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01  
   
  4.3 ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ 
   เปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานดงัตาราง 17 
 
ตาราง  17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียความ

 ตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

        (N = 68) 

ประสบการณ์ท างาน   
1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
3.58 4.17 4.34 4.41 

1 - 3 ปี 3.58 - -.59 -.76* -.84* 
4 - 6 ปี 4.17 - - -.17 -.24 
7 - 10 ปี 4.34 - - - -.08 
มากกวา่ 10 ปี 4.41 - - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 17 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 7-10 ปี และมากกว่า 10 ปีมี

ความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพสูงกว่าผูมี้ประสบการณ์
ท างาน 1-3 ปี อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
5. ต าแหน่งงาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีว่า “ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการ

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
สาขาวชิาเคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนั” 
ผลการทดสอบโดย F-test ดงัแสดงในตาราง 18 
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ตาราง  18  ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงานของผูป้ระกอบการ 
        

(N = 68) 
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ด้านทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม .14 3 .05 .15 .93 
 ภายในกลุ่ม 19.82 64 .31   
 รวม  19.96 67    
ด้านทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.25 3 .42 1.24 .30 
 ภายในกลุ่ม 21.63 64 .34   
 รวม   22.88 67    
ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.06 3 .36 1.28 .29 
 ภายในกลุ่ม 17.69 64 .28   
 รวม  18.75 76    

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

6. รูปแบบธุรกจิ 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
สาขาวชิาเคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั” 
ผลการทดสอบโดย F-test ดงัแสดงในตาราง 19 
 
 
 
 
 



70 
 

ตาราง  19  ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
 

                (N = 68) 
สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ด้านทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม .55 2 .27 .92 .40 
 ภายในกลุ่ม 19.41 65 .30   
 รวม  19.96 67    
ด้านทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.58 2 .79 2.41 .10 
 ภายในกลุ่ม 21.30 65 .33   
 รวม   22.88 67    
ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 1.36 2 .68 2.54 .09 
 ภายในกลุ่ม 17.39 65 .27   
 รวม  18.75 67    

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

7. ประเภทของธุรกจิ 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีความตอ้งการ

สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาเคร่ืองกล ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนั” 
ผลการทดสอบโดย F-test ดงัแสดงในตาราง 20 
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ตาราง  20 ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามประเภทของธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบการ 

 
               (N = 68) 

สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา SS df MS F Sig 

ด้านทกัษะความรู้      
 ระหวา่งกลุ่ม .49 2 .25 .82 .45 
 ภายในกลุ่ม 19.47 65 .30   
 รวม  19.96 67    
ด้านทกัษะวชิาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม .54 2 .27 .79 .46 
 ภายในกลุ่ม 22.34 65 .34   
 รวม   22.88 67    
ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม .41 2 .21 .73 .49 
 ภายในกลุ่ม 18.34 65 .28   
 รวม  18.75 67    

  
 จากตาราง 20 พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทของธุรกิจต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
จ าแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตาราง  21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 

          (N = 68) 
 ทกัษะความรู้ ทกัษะวชิาชีพ ทกัษะชีวติและอาชีพ 

เพศ - .01** - 
อาย ุ .03* - - 
ระดบัการศึกษา - - - 
ประสบการณ์ท างาน .01** .01** .01** 
ต าแหน่งงาน - - - 
รูปแบบธุรกิจ - - - 
ประเภทของธุรกิจ - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง ตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ** หมายถึง ตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  - หมายถึง ตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตาราง 21 พบวา่ 1) ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะความรู้จากการศึกษาสรุปไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะ
ความรู้ท่ีแตกต่างกนั 2) ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะวิชาชีพ จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการ
ท่ีมีอายแุละประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะวิชาชีพท่ีแตกต่าง
กนัและ 3) ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะชีวติและอาชีพจากการศึกษาสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการท่ี
มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะชีวติและอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุป  
 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว 
ความตอ้งการแรงงานภาคการผลิตดา้นอุตสาหกรรมและบริการมีอตัราสูงกว่าสาขาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
ความตอ้งการก าลงัแรงงานระดบักลางท่ีพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้ดงันั้นเม่ือแรงงานระดบักลาง
มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนแรงงานระดบั
น้ีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการผลิตแรงงานดงักล่าวมิใช่เพียงการ
เรียนรู้ทฤษฎีและพอจะท างานไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งเป็นแรงงานท่ีสามารถท างานและสามารถน าความรู้
ทางวชิาการไปพฒันาได ้ 
 การจดัการศึกษาด้านวิชาชีพ หากไม่สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาให้สนองตอบความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานแลว้ย่อมก่อให้เกิดปัญหาการผลิตแรงงานไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน หรือมีคุณภาพไม่ตรงกบัความตอ้งการซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการจา้งงาน และท าให้
เกิดปัญหาวา่งงานตามมา ปัญหาการวา่งงานเป็นปัญหาส าคญัท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกถือเป็นเร่ือง
ใหญ่เพราะถา้ท างานต ่ากวา่ระดบั หรือท างานไม่ตรงสาย เท่ากบัเป็นการใชง้บประมาณในการศึกษา
ไปอย่างไม่คุม้ค่า กระบวนการผลิตเพื่อให้ไดก้  าลงัคนท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาด 
แรงงานนั้น จะตอ้งพิจาณาจากส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระดบันั้น ๆ 
หรืออาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่คุณลกัษณะอนัถึงประสงคห์รือสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ” มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภท
วชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ของผูป้ระกอบการ
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี โดยมีสมมติฐานของการวิจยั คือผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ต่างกนั  
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 ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของบุคคล กรอบแนวคิดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วชิาชีพ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่ิงท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ คือ กรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และต าแหน่งงาน และลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ และประเภท
ของธุรกิจแหล่งขอ้มูลในการคน้หาสถานประกอบการ ตลอดจนนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรขา้งตน้ 
 รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการจ านวน 3 คน ในประเด็นความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาประชากร คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเก่ียวกบังานยานยนตใ์นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จ  านวน 68 คน 
ไดแ้ก่ เจา้ของสถานประกอบการ ผูจ้ดัการ และหวัหน้าฝ่ายช่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามมี 4 ส่วน ประกอบด้วย ช่ือเร่ืองท่ีท าการวิจยั ปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มประชากร ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากประชากร 
จ านวน 68 คน ไดรั้บคืน จ านวน 68 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ วิเคราะห์โดยหา
ค่าร้อยละ และความถ่ีลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการ รวบรวมและท าการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรม SPSS ver.12 
 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับชั้ นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ พบวา่ ประชากร
จ านวน 68 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 51 คน มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ต าแหน่งงานเป็นเจา้ของสถานประกอบการ ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
กิจการเจา้ของคนเดียวและส่วนมากเป็นประเภทธุรกิจซ่อมบ ารุง และ ผูป้ระกอบการประเภทซ่อม
บ ารุง ตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความกระตือรือร้นในงาน ผูป้ระกอบการ
ประเภทประดบัยนต ์ให้ความส าคญัในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต และผูป้ระกอบการประเภทเคาะพ่นสี 
มีความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีทกัษะความรู้และทกัษะวชิาชีพในงานช่าง 
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 2. ระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล  
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะความรู้ ทกัษะวชิาชีพ และทกัษะชีวติและอาชีพ พบวา่ ผูป้ระกอบการมี
ความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพในระดบัมาก รองลงมา คือ
ทกัษะวชิาชีพและมีความตอ้งการดา้นทกัษะความรู้นอ้ยท่ีสุด 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการใน 
3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะวชิาชีพและทกัษะชีวิตและอาชีพจ าแนกตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ ผลปรากฏ
ดงัน้ี 
  3.1 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ในด้านทกัษะความรู้และด้านทกัษะชีวิตและอาชีพไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีด้านวิชาชีพพบว่ามี
ความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเพศหญิงมีความตอ้งการทกัษะ
ดา้นน้ีสูงกวา่เพศชาย 
  3.2 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ ไม่แตกต่างกนั แต่มีความตอ้งการดา้นทกัษะความรู้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยท่ี ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 25-35 ปี และ 36-45 ปี 
มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความรู้สูงกวา่ผูมี้อายุมากกวา่ 45 ปี อยา่ง
มีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.3 ผูป้ระกอบการท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ-
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  3.4 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ี ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 4 - 6 ปี7 - 10 ปี และ
มากกวา่ 10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความรู้สูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์
ท างาน 1 - 3 ปีอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 4 - 6 ปี7 - 10 ปี 
และมากกว่า 10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาด้านทกัษะวิชาชีพสูงกว่าผูมี้
ประสบการณ์ท างาน 1 - 3 ปี อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์
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ท างาน 7 - 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะชีวิต
และอาชีพสูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน 1 - 3 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  3.5 ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.6 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3.7 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการวจิยั ท าใหท้ราบความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขางานเคร่ืองกล สามารถอภิปราย
ไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขางานเคร่ืองกล 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะ
ความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ พบวา่ผูป้ระกอบการมีระดบัความตอ้งการ
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภา  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์(2553) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนกัศึกษา
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ผูป้ระกอบการมีระดบัความตอ้งการดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ/ ทกัษะ
ชีวติและอาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตอ้งการดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ี
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ส่งผลต่อการท างาน/ทกัษะวิชาชีพ และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามสาขาวิชาท่ีเรียน/
ทกัษะความรู้ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยสุ์จริตมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความมานะอดทน
และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานความรับผิดชอบ
กระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีวินยัและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ
มีทกัษะ การคิดวิเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีความ
เป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดีกลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงถือเป็นคุณสมบติัล าดบัตน้ท่ีผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญัสูงสุด ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีมีความรับผดิชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความมานะอดทนและมีวินยัในการปฏิบติังานย่อมท าให้งานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสอดคลอ้งกบังานของกฤษณะ  จัน่เพชร (2552) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการคุณลกัษณะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ดา้นความ
รับผดิชอบสูงท่ีสุด รองลงมาดา้นความมีวินยัในตนเอง ดา้นความผกูพนั ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ดา้นความรู้และดา้นทกัษะตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉตัรชาญ ทองจบั (2552)ไดท้  า
การวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะแรงงานในสถานประกอบการ สาขาวิชาวิจยัและพฒันา
หลกัสูตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และศึกษาขั้นตอนการน ารูปแบบมา
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมสมรรถนะให้กบัแรงงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชก้ าหนดสมรรถนะแรงงาน 
6 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้ในการปฏิบติังาน คุณภาพและผลส าเร็จของงาน การใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
การปรับตวัในการท างาน ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างานและจิตพิสัยในการท างาน 
ผลการวจิยัพบวา่สมรรถนะแรงงานมีระดบัความส าคญัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสายพิณ  ม่วงนา และคณะ(2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจคุณลกัษณะบณัฑิต 
ท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตของคณะวทิยาศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิต
ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในสภาพจริงในระดบัมาก คือ ดา้นการมีความอดทน มีวินยั มีคุณธรรม 
จริยธรรมและมีจิตสาธารณะ รองลงมาคือ ดา้นความรู้และความสามารถในเชิงวชิาการและวชิาชีพ 
 ดา้นทกัษะวิชาชีพ ไดแ้ก่ มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดส้ามารถอ่านและ
ท าความเขา้ใจคู่มือการใชเ้คร่ืองมือหรือแนะน าวิธีการใชต่้อผูอ่ื้นได ้รู้จกัและประยุกตใ์ช้อุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพไดมี้ความสามารถในการคน้หาความรู้ขอ้มูลและประเมินความถูกตอ้ง
ไดด้ว้ยตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน สามารถใชอุ้ปกรณ์/เทคโนโลยีตามสาขา
วชิาชีพไดมี้ความรู้และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูลอย่างเป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้างงานใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไดแ้ละสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคนิควิธีใหม่ ๆ 
ในการปรับปรุงงานคุณสมบติัดงักล่าวถือเป็นสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก ผลจากการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการมีระดบัความตอ้งการทกัษะวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก รองจาก
ทกัษะดา้นชีวติและอาชีพ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาเม่ือเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ
ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการน าความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยุกตใ์ช้กบัสถานการณ์จริง มีความสามารถ
ในการเลือกเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมในงาน มีปฏิภาณไหวพริบในการวิเคราะห์งาน
ในเบ้ืองตน้เพื่อน าไปสู่การพฒันางานได ้สอดคลอ้งกบั จิรายุทธ์ิ  อ่อนศรี (2550) ซ่ึงไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้ระกอบการมีความ
ตอ้งการคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยภาพรวมในดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบั ณัฐกานต์  เนตรเหมือนทิพย ์(2554) กล่าวว่า สมรรถนะท่ีเป็นจริงของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาเคร่ืองกล สาขางานเทคนิคยานยนต์
ตามความคิดเห็นของศูนยบ์ริการรถยนต์ในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย ดา้นทกัษะและดา้นความรู้ 
 ดา้นทกัษะความรู้ ไดแ้ก่มีความสามารถในการเลือกอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบังานมีนิสัยใน
การท างานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎระเบียบ รอบคอบไม่ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกัวิชาการการใฝ่หา
ความรู้และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลามีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางานมีความรู้ในการใช้
เคร่ืองมืออุตสาหกรรมสามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถน าความรู้ไปประยุกตไ์ดใ้นการ
วางแผนและแกปั้ญหาไดมี้ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างานมีความรู้พื้นฐานตาม
หลกัวิชาท่ีเรียนอธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งการศึกษาวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการมีระดบั
ความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะความรู้น้อยกวา่ทกัษะทั้ง 2 ดา้น ดว้ยให้เหตุผลวา่การจดัการเรียน
การสอนมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียน เรียนรู้ในเชิงวิชาการมากกวา่การปฏิบติั ซ่ึงเน้ือหาตามหลกัสูตรท่ีใช้ไม่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการประกอบการของสถานประกอบการ เพราะความรู้มีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ ดงันั้นหากรับเขา้ท างานผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถพฒันาความรู้และหมัน่ศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั สอดคล้องกบักฤษณะ  จัน่เพชร (2552) ได้ศึกษาคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ตามความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณลกัษณะดา้นความรู้ของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคการผลิต ตามความ
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ตอ้งการของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมากแต่นอ้ยกวา่
ความตอ้งการคุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบ ความมีวนิยัในตนเองและดา้นความผกูพนัธ์ 
 2. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกลจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน รูปแบบธุรกิจและประเภทของธุรกิจ 
ผลปรากฏ ดงัน้ี 
  2.1  ผูป้ระกอบการ มีความตอ้งการทกัษะดา้นวิชาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยผูป้ระกอบการเพศหญิงมีความตอ้งการทกัษะดา้นน้ีสูงกว่าผูป้ระกอบการเพศ
ชาย ส่วนทกัษะดา้นความรู้และทกัษะชีวติและอาชีพ ผูป้ระกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
ตอ้งการไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
เพศหญิงขาดโอกาสทางการเรียนรู้ในสาขาวิชาเคร่ืองกล จึงมีความตอ้งการรับผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมี
ทกัษะวชิาชีพเขา้มาช่วยในการประกอบธุรกิจมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเพศชาย 
  2.2 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ ไม่แตกต่างกนั แต่มีความตอ้งการดา้นทกัษะความรู้
แตกต่างกนัโดยผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 25-35 ปี 
และ 36-45 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นทกัษะความรู้สูงกวา่ผูมี้อายุมากกวา่ 
45 ปี อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมีอายุระหวา่ง 25-35 ปี และ 36-
45 ปี อาจเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ซ่ึงยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน จึงมีความตอ้งการ ผูส้ าเร็จ
การศึกษาท่ีมีทกัษะความรู้มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี 
  2.3 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้  าการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีเปิดกิจการในบริเวณใกลเ้คียงกนั มี
การติดต่อส่ือสารกนั และบางแห่งยงัเป็นกิจการในระบบเครือญาติและส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจใน
รูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียวจึงให้ความส าคญักบัสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาในลกัษณะ
เดียวกนั 
  2.4 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความต้องการสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ และดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัต่างมีมุมมอง
ตามความตอ้งการไม่เหมือนกนันัน่คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ท างาน 4 – 6 ปี7 - 10 ปี และ
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มากกวา่ 10 ปี  มีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการทั้ง 3 ดา้นสูงกวา่ผูมี้ประสบการณ์ท างาน  
1 - 3 ปีอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ คุณสมบติัในการท างานต่าง ๆ เช่นความมีวินยัใน
ตนเอง มีความซ่ือสัตย ์มีความรู้ มีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นส่วนประกอบท่ีทุกคนตอ้งมีเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับในสังคมและอยูร่่วมกนัในสังคมไดโ้ดยปราศจากขอ้ขดัแยง้ 
  2.5 ผูป้ระกอบการท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความต้องการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมีบริบทต่างกนัยอ่มตอ้งมีความตอ้งการ
สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาต่างกนั เช่น ผูเ้ป็นเจา้ของ และผูจ้ดัการมีความตอ้งการผูส้ าเร็จ
การศึกษาท่ีมีคุณสมบติัดา้นความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบ มีภาวะการเป็นผูน้ า แต่ในบริบทของ
หัวหน้าฝ่ายช่างกลบัตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะดา้นทกัษะวิชาชีพ คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ในสาขาวชิา พร้อมปฏิบติังานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.6 ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบธุรกิจต่างกันมีความต้องการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากทกัษะทั้งสามดา้น เป็นทกัษะหลกัท่ีผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทุกคนตอ้งมี ซ่ึงถือเป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการรับคนเขา้ท างานของ
สถานประกอบการ หากแต่รูปแบบของธุรกิจแต่ละประเภท มีขนาดไม่เท่ากนัจึงให้ความส าคญักบั
ทกัษะแต่ละดา้นแตกต่างกนั เช่น กิจการเจา้ของคนเดียวตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีทกัษะชีวิตและ
อาชีพ โดยเฉพาะเร่ืองของความซ่ือสัตยม์ากกวา่ทกัษะวิชาชีพท่ีสามารถฝึกฝนในภายหลงัจนเกิดความ
ช านาญไดแ้ต่รูปแบบของบริษทั เนน้การใหค้วามส าคญักบัทกัษะวิชาชีพมากกวา่ เพราะเม่ือพนกังาน
มีทกัษะการปฏิบติังาน มีความช านาญและมีประสบการณ์ในการท างานช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมได ้
  2.7 ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทของธุรกิจต่างกนัมีความตอ้งการสมรรถนะของผูส้ าเร็จ
การศึกษาในดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นทกัษะชีวิตและอาชีพ แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เน่ืองจากสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงตอ้งมีความรู้ ความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ มีความรู้ทางทฤษฏีเพื่อเป็นแนวทางใน
การน าไปใช้ประกอบอาชีพ ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทของธุรกิจต่างกนั จึงมีความตอ้งการ
สมรรถนะผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีหลากหลายไปตามลกัษะของงานท่ีปฏิบติั 
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ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อสมรรถนะของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล 
ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีหลกัในการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพออกสู่สถานประกอบการและตลาดแรงงาน คือ 
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรวชิาชีพ ตลอดจนครูผูส้อนและผูป้ระกอบการ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 สถานศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรโดยสอดแทรกทกัษะชีวิตและอาชีพ โดยเฉพาะ
เร่ืองการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
  1.2 ในการพฒันาหลกัสูตร ควรเชิญผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายใน
ประเด็น เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน เน่ืองจากผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมีความตอ้งการสมรรถนะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเลือกพื้นท่ีเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัปัตตานีเท่านั้น ผูส้นใจอาจเปล่ียนควรไปศึกษาในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีสถานประกอบการ
เก่ียวกบังานยานยนตม์ากราย ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับงานวจิยัท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
  2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวนน้อยราย ซ่ึงผูส้นใจอาจมีการเปล่ียนพื้นท่ี
เป้าหมาย ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  2.3 ศึกษาขอ้มูลนกัศึกษาผูจ้บการศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ วา่มีสมรรถนะตรงตามความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการหรือไม่ 
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1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาฟีฟี  ลาเตะ๊ ต าแหน่ง  อาจารย ์
  สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา บณัฑิตวทิยาลยั          โทร.    246 
ที ่บวล. 0178 / 2558                       วนัที ่ 10  มีนาคม  2558 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประภาพร  ยางประยงค ์
 
 ด้วย นางสาวนาตยา  วชัรพลางกูร รหัส 53G4001009 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดรั้บอนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยัให้
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ในศตวรรษที่ 21 ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัปัตตานี” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ผศ.ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2. ดร.วาสนา  บุญญาพิทกัษ ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้องคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (IOC: Index of Congruence) ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หวงั
วา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์) 
 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0017  บณัฑิตวิทยาลยั 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
   อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 
 10 มีนาคม 2558 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาฟีฟี  ลาเต๊ะ 
 

 ดว้ย นางสาวนาตยา  วชัรพลางกรู รหสั 53G4001009 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง “สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ในศตวรรษที่ 21 ตามความต้องการของสถานประกอบการ ในเขตพื้นที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ผศ.ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2.  ดร.วาสนา  บุญญาพิทกัษ ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง
คุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษาดงักล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่าคง
จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
  

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั       
 ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 

http://bundit.skru.ac.th/
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ท่ี ศธ  0560.06 / ว 0017      บณัฑิตวิทยาลยั 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  90000 
 

 10 มีนาคม 2558 
 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน    วิทยาลยัการอาชีพปัตตานี 
 

 ดว้ย นางสาวนาตยา  วชัรพลางกรู รหสั 53G4001009 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง “สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สาขาวิชาเคร่ืองกล ในศตวรรษที่ 21 ตามความต้องการของสถานประกอบการ ในเขตพื้นที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1. ผศ.ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 2. ดร.วาสนา  บุญญาพิทกัษ ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
                              ในการน้ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พิจารณาแลว้เห็นวา่ ว่าที่ ร.ต.ประสิทธ์ิ พูลฉนวน  
บุคลากรในสังกดัของท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั (IOC: Index of Congruence) ของนกัศึกษา
ดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หวงัว่า
คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
  
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์)       
 คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั           
ส านกังานคณบดี   
โทรศพัท/์โทรสาร 0 7433 6948               
http://bundit.skru.ac.th/ 

http://bundit.skru.ac.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือสถานประกอบการ 
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รายช่ือสถานประกอบการเก่ียวกบัยานยนต ์ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 

ที่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทธุรกจิ 
1   วกีารช่าง    เคาะพน่สี 
2   เบสท ์การาจ    เคาะพน่สี 
3   เมง้การช่าง    เคาะพน่สี 
4   ศิลป์ทองการช่าง    เคาะพน่สี 
5   ช. รุ่งเรืองการช่าง   เคาะพน่สี 
6   เอน็ ซี การช่าง    เคาะพน่สี 
7   พี.เอน็การช่าง    เคาะพน่สี 
8   วฒิุการช่าง    เคาะพน่สี 
9   พฒันายนต ์    เคาะพน่สี 
10   เกรียงไกร    เคาะพน่สี 
11   พฒันายนต ์    ซ่อมบ ารุง 
12   เกรียงไกร    ซ่อมบ ารุง 
13   ศกัด์ิศรีการช่างปัตตานี   ซ่อมบ ารุง 
14   ปัตตานีเจริญการช่าง   ซ่อมบ ารุง 
15   ออโตย้โูรป้า    ซ่อมบ ารุง 
16   สหการไฟฟ้า    ซ่อมบ ารุง 
17   แกรนดอ์อโตเ้ซลส์ จ ากดั   ซ่อมบ ารุง 
18   ประกายยนต ์    ซ่อมบ ารุง 
19   จอย เจริญการช่าง   ซ่อมบ ารุง 
20   บา้นการช่าง    ซ่อมบ ารุง 
21   ส. การช่าง    ซ่อมบ ารุง 
22   ฟ้าคะนองการช่าง   ซ่อมบ ารุง 
23   มนสั การช่าง    ซ่อมบ ารุง 
24   รุ่งเรืองยานยนต ์    ซ่อมบ ารุง 
25   ธนชยัออโตค้าร์    ซ่อมบ ารุง 
26   พรี การช่าง    ซ่อมบ ารุง 
27   แบรอ กลการ    ซ่อมบ ารุง 
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รายช่ือสถานประกอบการเก่ียวกบัยานยนต ์ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 

ที่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทธุรกจิ 
28   พิธานพาณิชย ์    ซ่อมบ ารุง 
29   ชูเกียรติยนต ์    ซ่อมบ ารุง 
30   ชนนัตม์อเตอร์    ซ่อมบ ารุง 
31   อีซูซุนครมอเตอร์เซลส์ (1991)  ซ่อมบ ารุง 
32   มิตรซูทกัษิณ    ซ่อมบ ารุง 
33   สยามนิสสันปัตตานี   ซ่อมบ ารุง 
34   เอส. บี. ออโตเ้ซลล ์   ซ่อมบ ารุง 
35   อริยะมอเตอร์    ซ่อมบ ารุง 
36   ชูเกียรติออโตเ้ทค (1995)   ซ่อมบ ารุง 
37   ซูบารุ ปัตตานี    ซ่อมบ ารุง 
38   ชูเกียรติมอเตอร์ (1996)   ซ่อมบ ารุง 
39   ชูเกียรติคาร์ (1908)   ซ่อมบ ารุง 
40   พี. ที. เจริญธุรกิจ    ซ่อมบ ารุง 
41   รัชการ์ดปัตตานี    ซ่อมบ ารุง 
42   มินตราเซอร์วสิ    ซ่อมบ ารุง 
43   สุบิน การช่าง    ซ่อมบ ารุง 
44   สิทธิชยัยานยนต ์   ซ่อมบ ารุง 
45   ณรงคก์ารช่าง    ซ่อมบ ารุง 
46   เจษฎายนต ์    ซ่อมบ ารุง 
47   ปัตตานีฮอนดา้คาร์ส จ ากดั  ซ่อมบ ารุง 
48   นครินทร์ การช่าง   ซ่อมบ ารุง 
49   ตวงเงิน     ซ่อมบ ารุง 
50   อู่ชนะ     ซ่อมบ ารุง 
51   อ านาจ     ซ่อมบ ารุง 
52   ประกายยนต ์    ประดบัยนต ์
53   สยามเทคนิค    ประดบัยนต ์
54   ที.เอส. ที. เทคโนโลย ี   ประดบัยนต ์
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รายช่ือสถานประกอบการเก่ียวกบัยานยนต ์ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
 

ที่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทธุรกจิ 
55   ปัตตานียางทอง    ประดบัยนต ์
56   แพล็ททินมัมอเตอร์เซลล ์(ปัตตานี) ประดบัยนต ์
57   พีทีซี ออโตเ้ซลล ์   ประดบัยนต ์
58   ปัตตานี ธีรยางคย์นต ์   ประดบัยนต ์
59   รอยลัปัตตานี เอน็จิเนียร่ิง   ประดบัยนต ์
60   ที.ที.ออโตไ้ทร์    ประดบัยนต ์
61   ศูนยบ์ริการยางบริดจโ์ตน   ประดบัยนต ์
62   เทคนิคออโตซ้าวส์   ประดบัยนต ์
63   ธนชยัออโตค้าร์ปัตตานี   ประดบัยนต ์
64   ปัตตานีกระจกรถยนต ์   ประดบัยนต ์
65   หาดใหญ่กระจกรถยนต ์   ประดบัยนต ์
66   เอส.พี.ออโตเ้ซอร์วสิ   ประดบัยนต ์
67   ออโตเ้วลิดป์ระดบัยนต ์   ประดบัยนต ์
68   สิงห์ประดบัยนต ์   ประดบัยนต ์

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
เร่ือง สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 ประเภทวชิาอุตสาหกรรม  สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความต้องการของผู้ประกอบการ
............................................................................................................................................................. 
 
เรียน   ผูป้ระกอบการใหบ้ริการดา้นยานยนตใ์นจงัหวดัปัตตานีทุกท่าน 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร-
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาสมรรถนะของผู ้ส า เร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการให้บริการดา้นยานยนต์ในจงัหวดั
ปัตตานี ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และดา้นทกัษะ
ชีวติและอาชีพ 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประกอบการดา้นยานยนต ์ ค  าตอบของท่าน มี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของ
ท่านไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้ น  ความคิดเห็นของท่านจะถือว่าเป็นความลับซ่ึงไม่มี
ผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด  การวิเคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏออกมาใน
ภาพรวมอนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยัคร้ังน้ี  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่าน
โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ ใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง   
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านไดก้รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 

นาตยา  วชัรพลางกรู 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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แบบสัมภาษณ์สถานประกอบการทีม่ีความต้องการด้านสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมสาขาวชิาเคร่ืองกล 

 
 
ข้อมูลสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ
............................................................................................................................................................ 
ประเภทสถานประกอบการ 
  กิจการเจา้ของคนเดียว  บริษทัมหาชน จ ากดั            หา้งหุน้ส่วน จ ากดั 
 
หัวข้อในการสัมภาษณ์ 
 1. ดา้นทกัษะความรู้ 

...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 2. ดา้นทกัษะวชิาชีพ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ดา้นทกัษะชีวติ... 
  3.1 ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ  

 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์............................................... ผูส้ัมภาษณ์..................................................... 
                            (...........................................)         (.............................................) 
ต าแหน่ง............................................................. ต าแหน่ง.......................................................... 
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ค าช้ีแจง  
 

1. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือ ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจ้าของสถานประกอบการ
ผูจ้ดัการและหวัหนา้ฝ่ายช่าง 

 2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  
 
 ตอนที ่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2 สมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภท

วชิาอุตสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกล ตามความตอ้งการของสถานประกอบการใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 

 ตอนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผูว้ิจยัขอ
รับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะเป็นความลบัและน าไปใชเ้ฉพาะการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

นาตยา  วชัรพลางกรู 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาช้ันสูง ประเภทวชิา

อตุสาหกรรม สาขาวชิาเคร่ืองกลตามความต้องการของสถานประกอบการ 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย✓หนา้ขอ้ความท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่าน  

1. เพศ 
     ชาย   หญิง 

 2. ระดับอายุ 
  นอ้ยกวา่ 25 ปี   25-35 ปี 
   36-45 ปี   มากกวา่ 45 ปี 

 3. ระดับการศึกษา 
   ต ่ากวา่ มธัยมปลาย/ปวช.  มธัยมปลาย/ปวช. 
  ปวส.   ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. ประสบการณ์ท างาน 

   1-3 ปี   4-6 ปี 
   7-10 ปี  มากกวา่ 10 ปี 

 5. ต าแหน่งงาน 
   เจา้ของสถานประกอบการ   ผูจ้ดัการ 
   หวัหนา้ฝ่ายช่าง   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

 6. รูปแบบธุรกจิ  
   กิจการเจา้ของคนเดียว   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
   บริษทัจ ากดั   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 

 7.  ประเภทของธุรกจิ 
  ซ่อมบ ารุง   ประดบัยนต ์
  เคาะพน่สี   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
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ตอนที ่2  ความตอ้งการผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
  
 จงท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในหมายเลขทา้ยขอ้ความตามระดบัความตอ้งการของท่าน โดย
ก าหนดความหมายของคะแนน ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  นอ้ย 
  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ ข้อค าถาม ระดบัความต้องการ 

ทกัษะความรู้      

1 มีความรู้พ้ืนฐานตามหลกัวชิาท่ีเรียน      
2 อธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
3 มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุตสาหกรรม      
4 มีการใฝ่หาความรู้ และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลา      
5 มีความสามารถในการเลือกอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบังาน      
6 สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและแกปั้ญหาได ้      
7 มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน      
8 สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
9 มีนิสยัในการท างานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ รอบคอบ ไม่

ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกัวชิาการ 
     

10 มีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางาน      

ทกัษะวชิาชีพ      
11 มีความรู้และทกัษะ การใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน      
12 รู้จกัและประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพได ้      
13 สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคูมื่อการใชเ้คร่ืองมือหรือแนะน า

วธีิการใชต้่อผูอ่ื้นได ้
     

14 สามารถใชอุ้ปกรณ์/เทคโนโลยตีามสาขาวชิาชีพได ้      
15 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิควธีิใหม่ ๆในการปรับปรุงงาน      
16 สามารถสร้างงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือเทคโนโลยท่ีี

เปล่ียนแปลงได ้
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ข้อ ข้อค าถาม ระดบัความต้องการ 

17 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน      
18 มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้      
19 มีความสามารถในการคน้หาความรู้ขอ้มูลและประเมินความ

ถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง 
     

20 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ทกัษะชีวติและอาชีพ      
21 มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี       
22 มีความซ่ือสตัยสุ์จริต      
23 มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน      
24 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
25 มีวนิยัและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ      
26 กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง      
27 มีความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
28 มีทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม      
29 มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี      
30 มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม 
 

สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ ผลการพจิารณา IOC 

1 2 3 

1. ด้านทกัษะความรู้       
 1. มีความรู้พ้ืนฐานตามหลกัวชิาท่ีเรียน +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
 2. อธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
 3. มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุตสาหกรรม +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
 4. มีการใฝ่หาความรู้และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลา +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
 5. มีความสามารถในการเลือกอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม
  กบังาน 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

 6. สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน
  และแกปั้ญหาได ้

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

 7. ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
8. สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
9. มีนิสยัในการท างานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

  รอบคอบ ไม่ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกั
  วชิาการ 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

10.  มีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางาน +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
2. ด้านทกัษะวชิาชีพ      

11.  มีความรู้และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
   ท างาน 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

12.  รู้จกัและประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
   ประกอบอาชีพได ้

+1 0 +1 0.67 คดัเลือกไว ้

13.  สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคูมื่อการใช้
   เคร่ืองมือหรือแนะน าวธีิการใชต้่อผูอ่ื้นได ้

+1 0 +1 0.67 คดัเลือกไว ้

14.  สามารถใชอุ้ปกรณ์/เทคโนโลยตีามสาขาวชิาชีพได ้ +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
15.  สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิควธีิใหม่ ๆ ในการ

   ปรับปรุงงาน 
+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

16.  สามารถสร้างงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน
   หรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงได ้

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
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สมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา 
ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 

คะแนนผู้เช่ียวชาญ 
(คนที)่ ผลการพจิารณา IOC 

1 2 3 
 17.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน +1 0 +1 0.67 คดัเลือกไว ้
 18.  มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ +1 0 +1 0.67 คดัเลือกไว ้
 19.  มีความสามารถในการคน้หาความรู้ขอ้มูลและ
   ประเมินความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

 20.  สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้
   สืบคน้ขอ้มูลอย่างเป็นระบบและถ่ายทอดได้
   อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

3. ด้านทกัษะชีวติและอาชีพ      
 21.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
 22.  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

23.  มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพ่ือน
   ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

24.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
25.  มีวนิยัและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
26.  กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
27.  มีความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการ

   ปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้

28.  มีทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหา
   ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1  +1 1 คดัเลือกไว ้

29.  มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี +1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
30.  มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและ

   งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
+1 +1 +1 1 คดัเลือกไว ้
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ค่าความเช่ือมัน่ 
 

 1. ทกัษะดา้นความรู้ 
 

ทกัษะความรู้ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlatio

n 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1.  มีความรู้พ้ืนฐานตามหลกัวชิา ท่ีเรียน 35.33 30.37 0.47 0.86 
2.  อธิบายขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 35.03 31.34 0.66 0.84 
3.  มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุตสาหกรรม 34.80 31.13 0.60 0.85 
4.  มีการใฝ่หาความรู้ และเรียนรู้งานใหม่อยูต่ลอดเวลา 34.80 30.79 0.61 0.85 
5. มีความสามารถในการเลือกอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบั

งาน 
34.70 31.39 0.65 0.84 

6.  สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและ
แกปั้ญหาได ้

35.00 30.97 0.52 0.85 

7.  ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 36.37 31.48 0.45 0.86 
8.  สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 34.97 31.41 0.70 0.84 
9.  มีนิสยัในการท างานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎระเบียบรอบคอบ 

ไม่ประมาทและแกปั้ญหาดว้ยหลกัวชิาการ 
34.73 31.38 0.56 0.85 

10. มีความช านาญและทกัษะดา้นสาขางาน 34.97 30.31 0.63 0.84 
Cronbach's Alpha .86    
N of Items 10    
Case Processing 30    
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2. ทกัษะวชิาชีพ 
 

ทกัษะวชิาชีพ 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlatio

n 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

11.  มีความรู้และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 36.83 32.01 0.37 0.93 
12.  รู้จกัและประยกุตใ์ชอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบ

อาชีพได ้
36.10 28.99 0.77 0.90 

13. สามารถอ่านและท าความเขา้ใจคู่มือการใชเ้คร่ืองมือ 
หรือแนะน าวธีิการใชต้่อผูอ่ื้นได ้

35.90 29.20 0.73 0.91 

14. สามารถใชอุ้ปกรณ์/เทคโนโลยตีามสาขาวชิาชีพได ้ 36.07 29.65 0.71 0.91 
15. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิควธีิใหม่ ๆ  ในการปรับปรุงงาน 36.10 29.20 0.79 0.90 
16. สามารถสร้างงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินหรือ 

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงได ้
36.20 29.96 0.85 0.90 

17. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 35.83 29.73 0.73 0.91 
18. มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 35.73 30.62 0.64 0.91 
19. มีความสามารถในการคน้หาความรู้ ขอ้มูลและประเมิน 

ความถูกตอ้งไดด้ว้ยตนเอง 
36.07 28.69 0.79 0.90 

20. สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้สืบคน้
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

36.07 30.96 0.64 0.91 

Cronbach's Alpha .92    
N of Items 10    
Case Processing 30    
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3. ทกัษะชีวติและอาชีพ 
 

ทกัษะชีวติและอาชีพ 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbac
h's Alpha 

if Item 
Deleted 

21.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 38.40 33.007 .718 .931 
22.  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 38.37 32.447 .739 .930 
23.  มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน 38.57 31.840 .763 .929 
24.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 38.80 31.821 .696 .932 
25.  มีวนิยัและปฏิบติัตามระเบียบของสถานประกอบการ 38.70 31.114 .838 .925 
26.  กลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง 38.80 32.579 .696 .932 
27.  มีความมานะอดทนและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 38.63 32.447 .755 .929 
28.  มีทกัษะการคิดวเิคราะห์และการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
38.87 31.706 .699 .932 

29.  มีความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 38.97 30.585 .802 .927 
30.  มีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในหนา้ท่ีและงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
38.60 31.145 .759 .929 

Cronbach's Alpha .94    
N of Items 10    
Case Processing 30    
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