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ชื่อวิทยานิพนธ์  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
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ปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     สาขาวิชา     บริหารธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กับการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา และ 4) ก าหนดแนวทางในการส่งเสริม
ให้ผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่มมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ กลุ่ม
นักศึกษาที่ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ 
มีจ านวน 242 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ กลุ่มนักศึกษาที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ในปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จ านวน 10 คน 
สถิติในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติ t-test Independent, One Way ANOVA โดยทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธี LSD และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบ
ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาวิชา และระดับการศึกษา โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน



(2) 
 

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ ด้านบุคคล 
และ 4) แนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่มมากขึ้น 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียน เพราะถูกกว่าสถาบันอ่ืน สถานที่เรียนอยู่ใกล้บ้าน 
สะดวกในการเดินทางและไม่ก าหนดอายุของผู้เรียน 
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Abstract 

 
 The aims of this thesis were i) to study Marketing mix factors affecting enrollment decision 
at marketing mixed (7P’s) Songkhla Community College (SCC) enrollment decision, ii) to study 
the effect of student background on the marketing mixed (7P’s) satisfaction level of SCC enrollment 
decision, and iii) to study the relationship between 7P’s and SCC enrollment decision, and iv) to 
determine the SCC enrollment intention promotion policies. The quantitative sample are 242 SCC 
students. The qualitative sample were 10 successfully graduated students. The data were analyzed 
using descriptive and inferential statistic such as percentages, mean, standard deviation, independent 
t-test, the one-way ANOVA, the Least Significant Difference (LSD) test, and the Pearson product 
moment correlation coefficient. 
 The results found that: i) the overall and individual “ P” satisfaction level of the 7P’s on 
SCC enrollment decision were “satisfy” except on the Physical environment, the satisfaction level 
was “very satisfy” ii) the students with gender, age, marriage status, occupation, income, and study 
program difference report different level of satisfaction. But the difference was not found on educational 
level factor iii) the marketing mixed (7P’s) had positive relationship to enrollment decision, and 
iv) in enrollment promotion factors were enrollment fee, SCC location, commute, and no age 
restriction policy. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากความ
ต้องการด้านปัจจัยหลักทั้ง 4 ด้าน อันประกอบด้วย ยา อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม และที่อยู่อาศัย นอกจากนี้
การศึกษายังเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศ ในฐานะที่เป็นกระบวนการหน่ึงที่มีบทบาท
โดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเหมาะสม และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความ
ต้องการในการใช้ก าลังของประเทศ เพราะการศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางด้านสติปัญญา 
จิตใจ ร่างกายและสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่จะช่วยแก้ปัญหาทุก ๆ ด้านของชีวิต ดังนั้นกระทรวง 
ศึกษาธิการซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัดการศึกษาของรัฐบาล จึงได้มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาคน เป็นล าดับ 
 แนวทางในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 15 กล่าวว่า การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในส่วนของการศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้น
พื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับต่ ากว่า
ปริญญาและระดับปริญญา การใช้ค าว่า "อุดมศึกษา" แทนค าว่า "การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย" ก็เพื่อ
จะให้ครอบคลุมการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญาที่เรียนภายหลังที่จบการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแล้ว (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
และขับเคลื่อนสังคมไทยให้เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งเป็นสังคมเศรษฐกิจ
บนฐานความรู้ (Knowledge–Based Economy: KSE) และการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นความต้องการของ
ชุมชนตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษารูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ.  2546 
ได้เน้นความส าคัญของการศึกษาและฝึกอบรม ด้านวิชาการและวิชาชีพ ตามหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใน
ชุมชน (ส านักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน, 2556) 
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 วิทยาลัยชุมชนเป็นนวัตกรรมทางการบริหารจัดการการศึกษารูปแบบใหม่ นับตั้งแต่เริ่ม
แนวคิด วางระบบ ด าเนินการ ปรับปรุงและการพัฒนา โดยมีการจัดการศึกษาและฝึกอบรมในหลักสูตร
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเป็นส าคัญ มีการจัดการศึกษาหลักสูตร 2 ปี 
ของระดับอุดมศึกษา จัดการศึกษาด้านวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตร และหลักสูตรเพื่อพัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิต การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่งต้องสนองต่อความ
ต้องการและการประกอบอาชีพของชุมชนในท้องถิ่น และการจัดตั้งวิทยาลัยชุมชนของท้องถิ่นใด 
ควรให้ชุมชนและท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดตั้ง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล เข้ามา
มีส่วนร่วมลงทุน หรือมีส่วนริเร่ิมของการจัดตั้งเพื่อให้ท้องถิ่นได้ตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบ
ในส่วนของตนตั้งแต่เร่ิมต้น รวมทั้งสามารถพิจารณาความเหมาะสมและความจ าเป็นของการจัดตั้ง
วิทยาลัยชุมชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นสถาบันการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เป็นสถานศึกษาของรัฐที่บริหารจัดการโดยชุมชนในรูปแบบวิทยาลัยชุมชน ซึ่งกรรมการบริหารของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลามาจากผู้แทนชุมชนทุกภาคส่วนของสังคม และวิทยาลัยชุมชนสงขลาเปิดโอกาส
ทางการศึกษาแก่ผู้พลาดโอกาสทางการศึกษา โดยมีการจัดการศึกษาในระดับอนุปริญญา เพื่อเป็น
ทางเลือกหนึ่งให้นักเรียนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และประชาชนที่
ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ไม่จ ากัดอายุได้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจุบันสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ ในประเทศไทยมีการขยายโอกาสทางการศึกษาด้วยการใช้กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้
นักศึกษาเข้าศึกษาในสถาบันทางการศึกษาต่าง ๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการตัดสินใจ
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมการตัดสินใจเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของนักศึกษาในอนาคต จึงจ าเป็นจะต้องท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญา เพื่อน าผลที่ได้มาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนา และส่งเสริมกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อการแข่งขันและสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจมาเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันมีจ านวนนักศึกษาในศูนย์จัดการศึกษาต่าง ๆ จ านวน 612 คน ซึ่งในปี พ.ศ. 2551 
เป็นปีแรกที่เปิดการศึกษา มีนักศึกษามาสมัครเรียนจ านวน 132 คน ในปี พ.ศ. 2552 นักศึกษามาสมัคร
เรียน จ านวน 335 คน ในปี พ.ศ. 2553 นักศึกษามาสมัครเรียน จ านวน 532 คน และในปี พ.ศ. 2554 
นักศึกษามาสมัครเรียน จ านวน 740 คน แต่จากสถิติการรับสมัครนักศึกษาใหม่ของวิทยาลัยชุมชน
สงขลา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555–2556 พบว่า นักศึกษาที่มาสมัครเรียนที่วิทยาลัยชุมชนสงขลามีจ านวน
ลดลงอย่างต่อเน่ืองในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ดังแผนภูมนิี ้
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ภาพ 1 แผนภูมิแสดงจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ท่ีมา: กลุ่มงานจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา, 2556. 
 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลาขึ้น 
ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก าหนดแนวทางการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ และการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าสนใจที่จะสมัครเข้าเรียนต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลามากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลาให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 

ปีการศึกษา 

จ านวนนักศึกษา (คน) 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กับการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 

4. เพื่อก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา
เพิ่มมากขึ้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มีสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรเชิงปริมาณ 
   ประชากรเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกระดับ 
ชั้นปีการศึกษา ทุกสาขา ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 612 คน 
 
 



5 

 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการใช้

ส ารวจ โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ านวนตัวอย่างที่จะต้องส ารวจ 242 ตัวอย่าง 
ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (Taro Yamane, 2010 อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553) 
  1.3 ประชากรเชิงคุณภาพ 
   ประชากรเชิงคุณภาพ คือ กลุ่มนักศึกษาที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ในปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  1.4 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ กลุ่มนักศึกษาที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ในปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จ านวน 10 คน 

 
 2. ขอบเขตตัวแปร 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
   2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สาขาที่เรียน และระดับการศึกษา 
   2.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ 
    1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
    2) ราคา (Price) 
    3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
    4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
    5) บุคคล (People) 
    6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
    7) กระบวนการบริการ (Process) 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
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 3. ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีเนื้อหาในการศึกษาวิจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) และด้านการตัดสินใจ 
 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เร่ิมตั้งแต่เดือนธันวาคม 2556–ตุลาคม 2558 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
                                                                        
 
 
 
         

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคคล 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการบริการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ศาสนา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. สาขาที่เรียน 
8. ระดับการศึกษา 

 

 
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: 

กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 วิทยาลัยชุมชนสงขลา หมายถึง วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีศูนย์การเรียน 
จ านวน 7 ศูนย์ ดังนี้ ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา โรงเรียนเทพาและโรงเรียนบ้านเทพา  ศูนย์การเรียน 
อ าเภอจะนะ โรงเรียนจะนะวิทยา ศูนย์การเรียนอ าเภอหาดใหญ่ วิทยาลัยเทคโนโลยีช่างกลภาคใต้ 
ศูนย์การเรียนอ าเภอสะเดา โรงเรียนกอบกุลวิทยาคม ศูนย์การเรียนอ าเภอควนเนียง โรงเรียนควนเนียง
วิทยา ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ โรงเรียนสทิงพระวิทยา  ศูนย์การเรียนอ าเภอระโนด โรงเรียน 
ระโนดวิทยา 
 ระดับอนุปริญญา หมายถึง การศึกษาที่มีระดับต่ ากว่าระดับปริญญา มีระยะเวลาในการศึกษา
ไม่น้อยกว่า 2 ปี ที่ได้บัญญัติไว้ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ ากว่าปริญญา
รูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยมา
จากการตัดสินใจของบุคคลนั้น อันเนื่องมาจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละคนเกี่ยวกับ เพศ อายุ  อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาที่เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสถานภาพ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา ประกอบด้วย 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือของวิทยาลัย หลักสูตรการสอน 
และสาขาที่เปิดสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษา 
และอ่ืน ๆ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง อาคาร ห้องเรียน ท าเลที่ตั้ง และการให้บริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคลากรที่ท างานในวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
จะต้องมีความสามารถในการตอบสนองผู้ใช้บริการด้านการศึกษา ด้วยมาตรฐานการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างคุณภาพโดยรวม การส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยชุมชนสงขลา รวมถึงทั้งด้านปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพ อ่ืน ๆ อีกด้วย 
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 7. กระบวนการบริการ (Process) กระบวนการต่าง ๆ ในการให้บริการด้านการศึกษา หมายถึง 
การจัดการด้านการศึกษาตั้งแต่ก่อนการเข้าศึกษาจนได้เข้าศึกษาในสาขาที่ต้องการศึกษา โดยมีหลัก
และกฎระเบียบข้อปฏิบัติที่ชัดเจนและรวดเร็ว เพื่อให้ผู้ใช้บริการด้านการศึกษาเกิดความประทับใจ 

การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจของผู้เรียนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: 
กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ได้แก่ 
 1. ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาเพื่อเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา ในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา 
 2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการบริหารวิทยาลัยชุมชนสงขลา ในการไปประกอบการท าแผน 
การรับนักศึกษาใหม่ให้มีประสิทธิภาพทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักศึกษา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ

อนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
ต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ และช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการทบทวนวรรณกรรม
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ดังนี้ 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 18) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม
การตัดสินใจ การซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล 

อดุลย์  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2550: 3)  กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจน
รวมไปถึงการบริโภคด้วย 
 ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 92) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการในการ
จัดหาให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ การบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว 
 วุฒิ  สุขเจริญ (2555: 8) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ 
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จาริณี  แซ่ว่อง (2556: 4) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงการกระท าในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคที่จะตอบสนองความต้องการ โดยผู้บริโภคจะท าการค้นหา  
การเปรียบเทียบ การซื้อ การประเมินผล และมีความคาดหวังว่าผลิตภัณฑ์สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ตน 
 กล่าวโดยสรุป พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกที่เป็นการกระท าของแต่ละบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการ
ของบุคคล โดยที่สามารถตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของตนเองได้มากที่สุด 
 

กระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค 
กระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ โดยมีสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ  
จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของกระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค มีนักวิชาการได้กล่าวไว้
หลายท่านดังต่อไปนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546 อ้างถึงใน เกษรา  โพธิ์เย็น, 2550: 4–5) กล่าวว่า
กระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาให้
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถ
คาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการ
ตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
ดังภาพประกอบ 

 
 
 
 

 

ภาพ 3 แบบพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างง่าย หรือ S–R Theory 
ท่ีมา: เกษรา  โพธิ์เย็น, 2550: 4 

 
 
 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด

และสิง่กระตุ้นอ่ืน ๆ 

(Stimulus) 

กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผู้บริโภค 
(Buyer’s Black Box) 

การตอบสนอง 
ของผู้บริโภค 
(Response) 
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จากภาพ 3 แสดงให้เห็นถึงสิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ซึ่งประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นทาง 
การตลาดและสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ดังนี ้

1. สิ่งกระตุ้น อาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้น
ภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจใช้
เหตุจูงใจให้ซื้อด้านเหตุผลหรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
   1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุ้นความต้องการซื้อ 
   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ 
โดยพิจารณาลูกค้าเป็นเป้าหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution) เช่น การจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ าเสมอ
การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล
ทั่วไป เหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ 
  1.2 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการให้ผู้บริโภคที่อยู่
ภายนอกองค์การซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการ
ฝาก-ถอน ด้านเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้ใช้บริการของธนาคาร
มากขึ้น 
   1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหนึ่ง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
   1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลนั้น 
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 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามรู้ความนึกคิดของผู้ซื้อ
ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินของผู้ซื้อ คือ 
  2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) มีอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
   2.1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
    1) วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็นตัว
ก าหนดให้ความต้องการและพฤติกรรมพื้นฐานโดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นสิ่งที่ปลูกฝังโดยเร่ิมจาก
ครอบครัว โรงเรียนและสังคม ดังนั้นควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพื่อที่ จะ
ปรับปรุงสินค้า 
    2) วัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรม
ของบุคคลบางกลุ่ม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ส าหรับสินค้าและบริการ
บางอย่างที่เจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่มีวัฒนธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนั้น  จ าเป็นต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจในวัฒนธรรมย่อยนั้นด้วย 
    3) ชั้นทางสังคม เป็นการแบ่งกลุ่มของบุคคลในระดับชั้นต่าง ๆ โดยอาศัย
เกณฑ์หลายอย่างรวมกัน ได้แก่ อาชีพ รายได้ ต าแหน่งหน้าที่ และการศึกษา เป็นต้น ชั้นทางสังคม 
มีประโยชน์มากต่อการแบ่งส่วนตลาดสินค้า การก าหนดการโฆษณา การให้บริการ และกิจกรรม
ทางการตลาดต่าง ๆ เพราะแต่ละชั้นทางสังคมจะแสดงถึงความแตกต่างกันในด้านความต้องการ  
การตัดสินใจซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
   2.1.2 ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย 
    1) กลุ่มอ้างอิงได้แก่ กลุ่มของบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยกลุ่มที่มีผลโดยตรงเรียกว่า Membership Group ซึ่งประกอบด้วย
กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคล
ที่มีการติดต่ออย่างใกล้ชิดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เช่น ศาสนา อาชีพ
หรือสหภาพ เป็นกลุ่มที่มีการติดต่อกันอย่างเป็นทางการ แต่มิได้มีการติดต่อกันเป็นประจ า ซึ่งต้อง
ก าหนดกลุ่มอ้างอิงของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของสินค้าและบริการ (Opinion 
Leader) ซึ่งเป็นบุคคลที่สังคมยอมรับ เพื่อเป็นตัวแทนของสินค้าและบริการ 
 
 



13 

 

    2) ครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
จึงจะต้องศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัวพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล
ในครอบครัว บุคคลที่มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการในครอบครัว 
    3) บทบาทและสถานะบุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่ม
อ้างอิงองค์กร และสถาบันต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
   2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
    1) อายุ กลุ่มอายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน 
เช่น กลุ่มอายุ 20–34 ปี จะต้องการสินค้าประเภทรถยนต์ เคร่ืองแต่งบ้าน กลุ่มอายุ 35–49 ปี จะต้อง 
การสินค้าประเภทบ้านใหญ่ ๆ รถยี่ห้อดีกว่าเดิม เป็นต้น 
    2) วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของ
การมีครอบครัว การด าเนินชีวิตแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ ค่านิยม และ
ทัศนคติ ท าให้เกิดความต้องการในลักษณะพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน 
    3) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการที่
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ผลิตสินค้าและบริการจะต้องศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ใดเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพใด
เพื่อน ามาจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม 
    4) สถานะทางเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
ได้แก่ รายได้ การออมเงิน และอ านาจในการซื้อสินค้าและบริการ 
    5) การศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาจะต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 
    6) รูปแบบการด ารงชีวิต เป็นการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคล กิจกรรมที่บุคคลท า 
ความสนใจของบุคคล ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
บุคคลนั้น จึงท าให้มีแบบของการด ารงชีวิต 
    7) บุคลิกลักษณะ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ เพราะบุคลิกลักษณะ
เป็นผลรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคล ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกที่แตกต่างกันไป 
   2.1.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย 
    1) การจูงใจ เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการนั้น ดังนั้นนักการตลาดจะต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเสียก่อน
เพื่อพยายามที่จะจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการน้ัน ๆ 
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    2) การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลรับรู้ข้อมูลหรือสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น การสัมผัส หรือได้ลิ้มรส ผู้บริโภคแต่ละคน
จะเกิดการรับรู้และตีความข้อมูลด้วยความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลนั้นที่มีต่อสิ่งเร้า 
    3) การเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพฤติกรรมซ้ าในพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ทัศนคติ และความเชื่อของบุคคลนั้น ผู้บริโภคอาจเกิดการเรียนรู้จากพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
    4) ความเชื่อ เป็นความคิดของผู้บริโภคที่ยึดถือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต ซึ่งความเชื่ออาจไม่มีเหตุผลก็ได้ 
    5) ทัศนคติ เป็นการประเมินที่บุคคลมีทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในด้านบวกและลบ 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’ Decision Process) ประกอบด้วยขั้นตอน
การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นคว้าหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภค
จะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย การเลือก
เวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณการซื้อ 
 กล่าวโดยสรุป สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งที่นักการตลาดควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น โดยความรู้สึก
นึกคิดของผู้บริโภคจะมีลักษณะแตกต่างกันอันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของผู้บริโภค
แต่ละคน ซึ่งนักการตลาดจะต้องพัฒนาสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ให้สอดคล้อง
กับความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค แต่จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสิ่งกระตุ้นที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือวัฒนธรรมของผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้
ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นเหล่านี้ คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจ 
 Schiffman & Kanuk (2007 อ้างถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2556: 13) กล่าวว่า กระบวนการ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วยขั้นตอนที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันรวม 3 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นปัจจัยน าเข้า (Input Stage) คือ ขั้นที่ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ปัจจัยภายนอกดังกล่าว ได้แก่ การด าเนินการขององค์การธุรกิจ และปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม การด าเนินการขององค์การธุรกิจเป็นความพยายามที่จะท าให้ผู้บริโภคได้ตระหนัก
ถึงความต้องการของตนเอง โดยผ่านหลักการที่เรียกว่า “ส่วนผสมทางการตลาด” ส่วนปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม คือ ปัจจัยที่แวดล้อมตัวผู้บริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ  
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ของบุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยภายนอกทั้งสองประการ
มีอิทธิพลร่วมกันต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะซื้อ สถานที่
ที่จะซื้อ และวิธีการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
 2. ขั้นกระบวนการ (Process Stage) คือ ขั้นที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
โดยปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
ค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค จะมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลก่อน
การซื้อ และการประเมินทางเลือกก่อนการซื้อของผู้บริโภค นอกจากนั้น ประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การประเมินหลังจากบริโภค ก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคด้วย 
 3. ขั้นผลลัพธ์ (Output Stage) คือ ขั้นสุดท้ายของกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องการซื้อ การใช้ 
การก าจัดส่วนที่เหลือ และการประเมินหลังการบริโภค ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบริโภคอาจจะเป็น
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตัวสินค้าหรือบริการก็ได้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะถูกจดจ าไว้เป็น
ประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภคในระยะต่อไป 
 ปณิศา  มีจินดา (2553: 27–29) กล่าวว่า กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึง
เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการกระตุ้น (Stimulus) ท าให้
เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา  
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนอง
ของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ดังภาพประกอบ 
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ภาพ 4 แสดงโมเดลอย่างง่ายของการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ท่ีมา: ปณิศา  มีจินดา, 2553: 29 
 
 
 
 

3.  ปัจจัยส่วนบุคคล

และโครงสร้าง 

ด้านจิตนิสัย 

2.  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

และสังคม 
1.  ปัจจัย 

ด้านจิตวิทยา 

4.  สิ่งกระตุ้น

ภายนอกในการ

ตัดสินใจซื้อ 

6.  ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี 
5.  ปัจจัยด้านสถานการณ์ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ผลลัพธ์จากพฤติกรรมผู้ซื้อ 
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 จากภาพ 4 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อถือ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดที่มีต่อตนเอง 
 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม (Cultural And Social Factors) ได้แก่ วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่อย 
วัฒนธรรมข้ามชาติ ครอบครัว ชั้นสังคม และกลุ่มอ้างอิง 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสร้างด้านจิตนิสัย (Personal factors and psychographic) ได้แก่ 
อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต 
 4. สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด และสิ่งกระตุ้นภายนอกอ่ืน ๆ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 5. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situational Factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เวลา และ
อารมณ ์
 6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ได้แก่ การเข้าใช้เว็บ ความสามารถในการ
ค้นหา ความสามรถในการประเมินทางเลือกในการซื้อ และการป้อนกลับภายหลังการซื้อ 
 ปัจจัยทั้ง 6 ดังกล่าวนั้นจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ หรือการรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผล
ทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) การบริโภค และ 6) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อแล้ว ก็จะเกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
 ผลลัพธ์ที่ 1 การยอมรับในผลิตภัณฑ์ ถ้าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณสมบัติที่ดีและสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ก็จะพอใจและยอมรับ มีการซื้อซ้ า และบอกต่อในสิ่งที่ดี ซึ่งผู้บริโภคที่ยอมรับผลิตภัณฑ์
จะมีการซื้อซ้ า และใช้เป็นประจ า ผลิตภัณฑ์นั้นก็จะกลายเป็นสัญลักษณ์ของผู้บริโภค 
 ผลลัพธ์ที่ 2 การต่อต้าน ถ้าผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมานั้นมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะ
เกิดความไม่พอใจ และต่อต้านไม่ซื้ออีก และอาจบอกต่อในเชิงลบสู่ญาติ เพื่อน และคนรู้จัก 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนที่เหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อที่จะเข้าสู่
กระบวนการตอบสนองของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค โดยจะต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลและ
เหตุผลมาประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของตนเองมากที่สุด 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ เป็นการศึกษาความหมายของการตัดสินใจและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การตัดสินใจของผู้บริโภคอีกทางเลือกหนึ่งที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดและให้ประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการของผู้บริโภค จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 46) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์
การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 

วราภรณ ์ ตั้งคลัง (2552: 15) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้ความคิดอย่าง
มีเหตุผล เพื่อพิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายทางเลือก โดยผู้ตัดสินใจประเมินค่าทางเลือกนั้น
แล้วว่าเป็นทางเลือกที่ปฏิบัติแล้วสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ได้มากที่สุด 

นิภาวรรณ  ชนะสงคราม (2552: 20) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจรายบุคคล
และการตัดสินใจรายกลุ่ม โดยการตัดสินใจรายบุคคลอาจก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้มากกว่า
การตัดสินใจรายกลุ่มเพราะความล าเอียงทางอารมณ์และความผูกพันส่วนตัวย่อมเข้ามามีผลต่อการ
ตัดสินใจทั้งสิ้น 

ศิขรินทร์  เที่ยงทัต (2553: 15) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการ
ในการเลือกทางเลือกที่ดีและให้ประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยหลักเกณฑ์การพิจารณาอย่างรอบคอบ
จากทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

จาริณี  แซ่ว่อง (2556: 29) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การประเมินทางเลือกที่มีอยู่หลาย
ทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 

กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกต่าง ๆ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการได้รับ เพื่อเลือกด าเนินการตัดสินใจ
ในทางเลือกที่ตนเองต้องการ โดยไปให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้หรือที่ต้องการให้ได้มาโดยการ
พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ 
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กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ เป็นการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้น

สุดท้าย เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของกระบวนการ
ตัดสินใจ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้หลายท่านดังต่อไปนี้ 
 อดุลย์  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2550: 18–19) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริโภค สามารถแบ่งได้เป็นล าดับขั้นต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
  การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ 
ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างของสิ่งที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้นกับสภาพที่ตนเป็นอยู่   
ณ เวลาหนึ่ง และผู้บริโภคมีความเห็นว่าความแตกต่างดังกล่าวมีความ ส าคัญมากที่จะต้องแก้ไข 
  นักการตลาดสามารถใช้ปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตื่นตัวและตระหนัก
ถึงความต้องการได้ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีรูปร่างสวยงาม การสร้างภาพลักษณ์ผู้น าแฟชั่น
ทันสมัยให้กับสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมยังมีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหาของบุคคล
ได้ด้วย เช่น การถูกเพื่อนล้อเร่ืองความอ้วน ท าให้ผู้บริโภคมีความกดดันและต้องการที่จะมีรูปร่างดี
ให้ได้ในที่สุด 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) 
  การแสวงหาข่าวสารของผู้บริโภค มักเริ่มต้นจากการหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน
โดยผู้บริโภคจะพิจารณาว่าตนมีความรู้หรือความทรงจ าเกี่ยวกับทางเลือกต่าง ๆ มากพอหรือไม่ที่จะ
ท าการซื้อสินค้า ถ้าข่าวสารในความทรงจ าไม่พอก็จะท าการเสาะหาจากแหล่งภายนอกต่อไป 
 3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อ (Pre–purchase Alternative Evaluation) 
  เพื่อประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย ผู้บริโภคอาจจะ
ต้องพิจารณาเปรียบเทียบมาตรฐานกับลักษณะเฉพาะของสถานออกก าลังกาย เช่น ความหลากหลาย
ของเคร่ืองมือในแต่ละสถานบริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ท าเลที่ตั้ง ความสะดวกในการไปใช้
บริการ เป็นต้น 
 4. การซื้อ (Purchasing) 
  การซื้อสินค้ามักจะเกิดในร้านค้าปลีก หรือช่องทางการจ าหน่ายอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บางประเภท การจ าหน่ายต้องอาศัยพนักงานขายที่มีความรู้และ
ความช านาญสูงในการแนะน าสินค้าประกอบ 
 5. และ 6 การบริโภคอุปโภคสินค้าและประเมินผลหลังซื้อ 
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 ความพอใจในการบริโภคสินค้า และการประเมินผลการใช้สินค้า เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
กันอย่างใกล้ชิด ถ้าการบริโภคสินค้าให้ผลตามที่ผู้ซื้อคาดหวัง ผู้ซื้อก็จะมีความพอใจในการซื้อสินค้า
และบริการน้ัน ๆ แต่ถ้ามีความไม่พอใจเกิดขึ้น หรือพิจารณาเห็นว่าตรายี่ห้ออ่ืนสามารถสนองความ
พอใจของลูกค้าได้ดีกว่า การซื้อซ้ าก็อาจไม่เกิดขึ้นได้ 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551: 142–144) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ของการใช้ความคิดและการกระท าในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส 
(Opportunity) ก าหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับปัญหา
หรือโอกาสที่เกิดขึ้น ปกติการตัดสินใจมักจะมีความสัมพันธ์กับการแก้ปัญหา ซึ่งหมายถึงกระบวนการ
ในการก าหนดค าตอบ แนวทางปฏิบัติและการกระท าที่เหมาะสมในการบรรเทาปัญหา โดยที่เราจะ
เห็นว่า การตัดสินใจเป็นองค์ประกอบส าคัญในการแก้ปัญหา และการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
ต้องอาศัยการตัดสินใจที่เหมาะสม ทั้งในมิติของความถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น และทันเวลา 
 การตัดสินใจเป็นกระบวนการส าคัญในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมของธุรกิจ การตัดสินใจ
ที่ผิดพลาดอาจจะส่งผลกระทบในด้านลบต่อการด าเนินงาน และอาจจะน ามาซึ่งความล้มเหลวของ
องค์การ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ท าให้
ผู้บริหารต้องตัดสินใจในปัญหาหรือโอกาสใหม่ทางธุรกิจเกือบตลอดเวลา ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า
การตัดสินใจกับการบริหารงานเป็นสิ่งที่ต้องอยู่ด้วยกัน เพื่อส่งเสริมความส าเร็จของผู้บริหารและ
องค์การ เราสามารถกล่าวได้ว่า กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
 1. ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) ผู้บริหารจะรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาสของ
องค์การ โดยปัญหานั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรือต้องพิจารณาจากสภาพแวดล้อม 
 2. นิยามปัญหา (Problem Definition) ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้อย่างชัดเจนและ
ตรงประเด็น การนิยามปัญหามีขั้นตอนส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจแก้ปัญหา 
 3. ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนส าคัญในการเลือกผลลัพธ์ที่เหมาะสม ซึ่งก าหนด
ความถูกต้องและความส าเร็จในการน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยผู้ตัดสินใจจะท าตาม 4 ขั้นตอน 
ต่อไปนี้ 
  3.1 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
  3.2 พัฒนาทางเลือก 
  3.3 ประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยงของทางเลือก 
  3.4 ออกแบบแผน 
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 4. ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) น าทางเลือกที่เลือกไว้ไปวางแผนและ
ด าเนินการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 
  4.1 มอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
  4.2 สร้างตารางการปฏิบัติงาน 
  4.3 ส่งเสริมและกระตุ้นการด าเนินงาน 
 5. ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยผู้บริหารจะ
ท าการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อท าการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจนท าการปรับปรุงให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการประมวลผลจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 
  5.1 ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวัดความส าเร็จ 
  5.2 ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
  5.3 แก้ไขผลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
 ปณิศา  มีจินดา (2553: 68–83) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. ขั้นก่อนการซื้อ (Prepurchase Stage) เป็นขั้นตอนในการจัดหาผลิตภัณฑ์ เร่ิมจากภาวะที่
ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการของตน แล้วจึงค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจะซื้อผ่านกระยวน
การการจัดหาข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล แล้วจึงประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซื้อในขั้นตอน
ต่อไป ประกอบด้วย 
  1.1 ขั้น 1 การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Need/Problem Recognition) 
   ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการของตนเอง โดยการระลึก
ถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนมีอยู่กับสิ่งที่ตนต้องการ เช่น ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองนั้นมีน้ าหนัก
มากเกินไป จึงเกิดความต้องการที่จะลดน้ าหนัก เป็นต้น การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา
เกิดจาก 1) ตัวแปรภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยา 2) ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสังคม
วัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการก าหนดความต้องการของแต่ละบุคคล 
  1.2 ขั้น 2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
   ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับรู้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนได้ในขั้นที่ 1 โดยอาศัยกระบวนการจัดหาข้อมูลและประมวลผลข้อมูล นักการตลาดจะต้องจัด 
การสื่อสารการตลาดให้เหมาะสมในขั้นนี้ เพื่อชักน าให้ผู้บริโภคเห็นว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทตนเหนือกว่า
บริษัทอ่ืนอย่างไร การค้นหาข้อมูลและประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภคจะรวมถึงการเปิดเผย การรับรู้
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เกี่ยวกับข้อมูลที่อยู่ในความทรงจ า ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมีมากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์มากขึ้น เช่น บุคคลที่เกิดความ
หิวเมื่อเห็นร้านอาหารก็จะเข้าไปซื้ออาหารรับประทานทันที แต่ในบางคร้ังความต้องการก็สามารถ
สนองได้ในทันทีก็จะถูกจดจ าไว้ เพื่อหาทางตอบสนองความต้องการนั้นในภายหลัง ตัวอย่างเช่น 
ถ้าผู้บริโภคต้องการกล้องถ่ายรูปดิจิตอลก็จะพยายามค้นหาข้อมูลการใช้งานของกล้องดิจิตอล ดังนั้น
นักการตลาดจึงต้องให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคใช้ในการค้นหา 
  1.3 ขั้น 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
   เป็นขั้นที่ผู้บริโภคประเมินค่าทางเลือกแต่ละทางหลังจากค้นหาข้อมูลแล้ว โดยผู้บริโภค
จะประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดด้วย ผู้บริโภค
จะใช้ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันเพื่อโยงความสัมพันธ์กับตรา โดยค านึงถึงผลประโยชน์และความ
พอใจสูงสุดตามเกณฑ์ 
 2. ขั้นการซื้อ 
  ขั้น 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
  ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการและมีความรู้สึกชื่นชอบ
มากที่สุด โดยผู้บริโภคจะตั้งค าถามกับตนเองว่า 1) จะซื้อหรือไม่ เป็นการตัดสินใจในผลิตภัณฑ์ 
2) จะซื้อตราใด เป็นการตัดสินใจในตรา 3) จะซื้อจากผู้ขายรายใด คือ การตัดสินใจเลือกผู้ขาย 
4) เหตุใดจึงต้องซื้อ คือ สาเหตุของการตัดสินใจซื้อ 5) จะซื้อเมื่อใด คือ การตัดสินใจด้านเวลา  
6) จะซื้อที่ใด คือ การตัดสินใจด้านสถานที่ 7) จะซื้อย่างไร คือ การตัดสินใจด้านช่องทางการช าระเงิน 
8) จะซื้อเท่าใด คือ การตัดสินใจด้านมูลค่าและปริมาณการซื้อ 9) จะซื้อบ่อยเท่าใด คือ การตัดสินใจ
ด้านความถี่ในการซื้อ 10) จะใช้เวลาเท่าใด คือ การตัดสินใจด้านระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
นักการตลาดมีหน้าที่คือ 1) ปรับกลยุทธ์การตลาดที่จูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 2) จัดสถานการณ์
การซื้อต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ โดยก่อนที่ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะเกิด
ความตั้งใจซื้อก่อน และระหว่างความตั้งใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อ (การซื้อจริง) นั้นจะมีปัจจัยภายนอก
เข้ามาแทรกแซง 
 3. ขั้นภายหลังการซื้อ 
  ขั้น 5 การบริโภค/การใช้ (Consumptino/Usage Stage) 
  เป็นขั้นที่ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์ ในขั้นน้ีจะเป็นพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.1 โอกาสในการบริโภค 
  3.2 สถานที่ในการบริโภค 
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  3.3 มีวิธีการบริโภคอย่างไร 
  3.4 มีการบริโภคมากน้อยเพียงใด 
  3.5 ในขณะที่มีการบริโภคมีความรู้สึกอย่างไร 
  3.6 การบริโภคสร้างการเสริมแรงเชิงบวก 
  3.7 การบริโภคเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่อย่างไร 
  3.8 การตีความจากประสบการณ์ในการบริโภค 
  ขั้นที่ 6 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) 
  หลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความ
พอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู้บริโภค
ภายหลังการซื้อ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองนี้ คือ ความพอใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นเร่ืองของความคาดหวัง 
และผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ 
 จาริณี  แซ่ว่อง (2556: 38–51) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะแสดง
พฤติกรรมออกมา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การตระหนักถึงปัญหา 
  การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคจะพบกับปัญหาที่เกิดจากความ
ต้องการภายใน ผลักดันให้เกิดความจ าเป็น หรือความต้องการขึ้นมา เช่น ตัวร้อน มีไข้ ต้องการยาลดไข้ 
หรือบริการทางการแพทย์ เดือนหน้าจะเข้าสู้พิธีแต่งงานท าให้เกิดความต้องการเช่าชุดแต่งงาน  
ของช าร่วย และบริการจัดเลี้ยงโรงแรม เป็นต้น 
  ความต้องการที่เกิดขึ้นของผู้บริโภคเกิดจากสภาพความเป็นจริง มีความแตกต่างจากสภาพ
ที่ต้องการ เช่น อยากมีผมดกด า หนา แข็งแรง แต่ความเป็นจริงที่เป็นอยู่ คือ ผมขาด แตกปลาย อยาก
เป็นเจ้าสาวที่สวย ผิวขาว เนียน แต่ปัจจุบันผิวไม่เรียบเนียน ผิวหน้ามีรอยด่างด า เป็นต้น ดังนั้น
ความต้องการเหล่านี้เป็นแรงผลักดันจากภายในให้ผู้บริโภคแสดงการกระท า เพื่อต้องการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และให้เกิดความพึงพอใจ 
 2. การค้นหาข้อมูล 
  การค้นหาข้อมูล (Information Search) ของผู้บริโภค เพื่อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลจากหลายวิธีไม่ว่าจะป้ายโฆษณา หนังสือ 
นิตยสาร อินเทอร์เน็ต เป็นต้น พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลจะมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์
การซื้อ ประสบการณ์เดิมของผู้บริโภค ราคาและความส าคัญของผลิตภัณฑ์ 
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 3. การประเมินผลทางเลือก 
  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) ในการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น จะเป็นขั้นตอน
ส าคัญในการค้นหาเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ การก าหนดทางเลือกและการเปรียบเทียบพิจารณา
ทางเลือก โดยน าข้อมูลที่มีอยู่ของแต่ละทางเลือกมาพิจารณาตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 4. การซื้อ 
  การซื้อ (Purchase) นั้น เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้บริโภคได้ตัดสินใจเลือกซื้อยี่ห้อที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับเกณฑ์ที่ต้องการมากที่สุด และผู้บริโภคจะค้นหาว่าตรายี่ห้อ โดยจะเลือกแหล่งที่ท าการซื้อ 
และรูปแบบการท าธุรกรรมในการซื้อ 
 5. การประเมินผลภายหลังการซื้อ 
  ขั้นตอนการประเมินผลหลังจากการซื้อ (Post Purchase) ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์ โดยจะน ามาเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังไว้ก่อนการซื้อว่า สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง เช่น ในการเลือกซื้อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า ผู้บริโภคคาดหวังว่าใช้แล้วผิวจะ
เนียนและขาวขึ้น การซื้อโทรทัศน์คาดหวังไว้ว่าภาพต้องชัดเจนเหมือนจริง สีสันสดใส เป็นต้น 
ซึ่งเมื่อเกิดการซื้อแล้วจะเกิดสถานการณ์ตามมา 2 รูปแบบ คือ เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
 ชูชัย  สมิทธิไกร (2556: 68–84) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นก่อน 
ที่การซื้อและการใช้จริงจะเกิดขึ้น กระบวนการดังกล่าวสามารถแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ คือ 
 1. การตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการ 
  การตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการของผู้บริโภค จะเกิดขึ้นเมื่อ (บริโภคมองเห็นความ
แตกต่างอย่างเด่นชัดระหว่างสภาวะในอุดมคติกับสภาวะในความเป็นจริง) สภาวะในอุดมคติ คือ
สภาวะที่ผู้บริโภคมีความปรารถนาอยากจะให้เกิดขึ้น ส่วนสภาวะในความเป็นจริง คือ สภาวะที่เกิดขึ้น
และด ารงอยู่ในปัจจุบัน 
 2. การค้นหาข้อมูล 
  ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับการแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ 
ดังนั้น ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องมีการค้นหาข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่มากเพียงพอและเหมาะสม
ส าหรับการตัดสินใจซื้อ การค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1 การค้นหาข้อมูลภายใน หมายถึง การที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลจากความทรงจ าของ
ตนเองเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความรู้เดิมที่ได้จากประสบการณ์
และการเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริกาสรต่าง ๆ 
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  2.2 การค้นหาข้อมูลภายนอก หมายถึง การที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก 
ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ 1) เป็นการค้นหาจากตลาด ไม่ว่าจะเป็นจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย สื่อโฆษณา 
สื่อมวลชนต่าง ๆ หรือเว็บไซต์ขององค์การธุรกิจ 2) การค้นหาจากเครือข่ายทางสังคมของผู้บริโภค 
เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภคในปัจจุบันนิยมค้นหา
ข้อมูลจากสื่อทางสังคมมากขึ้น สื่อทางสังคมคือช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น Blog Facebook หรือ Hi5 
 3. การประเมินทางเลือก 
  หลังจากที่ผู้บริโภคได้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แล้ว จะเป็นขั้นตอนของการประเมิน
ทางเลือก อย่างไรก็ตาม โดยปกติแล้วผู้บริโภคจะไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางที่มีอยู่ แต่จะพิจารณา
ทางเลือกจ าหนวนหนึ่งเท่านั้น ตัวอย่างเช่น สมมติว่าผู้บริโภคต้องการไปรับประทานอาหารกลางวัน 
ณ ร้านอาหารหรือภัตตาคาร ผู้บริโภคคนนี้จะไม่ประเมินทางเลือกโดยพิจารณาร้านอาหารทุกแห่ง 
แต่จะพิจารณาร้านอาหารจ าหนวนหนึ่งเท่านั้น ทางเลือกที่ได้รับการพิจารณาดังกล่าวเรียกว่า “ชุดของ
การพิจารณา” 
 4. การตัดสินใจเลือก 
  เมื่อประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกในขั้นสุดท้ายว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์
ยี่ห้อใด โดยการตัดสินใจเลือกนี้ ผู้บริโภคกระท าโดยการอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมิน
ทางเลือก อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคแต่ละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล การมีรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกันนี้ ท าให้ผู้บริโภคแต่ละคนมี
การตัดสินใจเลือกที่แตกต่างกัน แม้ว่าอาจจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เหมือนกันก็ตาม 
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ถึงปัญหา 
สาเหตุของปัญหาเพื่อที่จะต้องการแก้ไขปัญหานั้นได้ถูกประเด็น 2) การแสวงหาข้อมูล คือการศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือก คือ การพิจารณาทางเลือกที่
ก าหนดไว้โดยน าข้อมูลมาศึกษาแล้วแบ่งทางเลือกออกเป็นช่องทาง 4) การตัดสินใจหรือการกระท า
การซื้อ คือ การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นโดยน าข้อมูลที่ศึกษามาแล้วโดยเลือกซื้อสิ่งที่ตรงต่อ
ความต้องการของตนเองมากที่สุดและ 5) การรู้สึกหลังการซื้อ คือ ความรู้สึกของตนเองเมื่อได้ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ไปแล้วว่ามีความรู้สึกพึงพอใจมากน้อยอย่างใด 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น ากระบวนการตัดสินใจ โดยกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา ได้น าปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เข้ามาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งได้แก่ ชื่อเสียงของวิทยาลัยชุมชน ความน่าเชื่อถือของวิทยาลัยชุมชน หลักสูตรสาขาที่
เปิดสอน ผลงานทางวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรโดยยึดความสอดคล้องกับสังคม เป็นต้น 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของความหมายของแรงจูงใจ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้

หลายท่านดังต่อไปนี้ 
กาญจนา  เกียรติมณีรัตน์ (2548 อ้างถึงใน ขัตติยะ  นุตวัตร, 2552: 11) ได้ให้ความหมาย 

“แรงจูงใจ” ว่าการตระหนักถึงความต้องการเป็นสภาวะภายในจิตใจของบุคคล ที่มีพลังขับเคลื่อน
ภายในตัวของบุคคล โดยมีกลไกกระตุ้นขับเคลื่อนของร่างกายท าให้เกิดการกระท าในสิ่งที่ต้องการ
อย่างมีเป้าหมาย ทั้งนี้สภาวะในจิตใจจะต้องสัมพันธก์ับร่างกาย จึงเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ตามที่ตนต้องการ ซึ่งแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1. แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการน ากิจกรรมมากระตุ้นให้บุคคลอ่ืนท าในสิ่ง
ที่ตนเองต้องการที่เกี่ยวกับการเสริมแรง และสิ่งจูงใจต่างๆ ซึ่งนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมเชื่อว่า
การแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของบุคคลเป็นผลผลิตมาจากปัจจัยเสริมแรงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

2. แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการของมนุษย์ เป็นแรงผลักดันมาจาก
ภายใน ซึ่งนักวิทยากลุ่มมนุษย์นิยมเชื่อว่า มนุษย์มีแรงขับจากภายในที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองโดย
ปราศจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม  

อดุลย์  จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล (2550: 124–125) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง 
เป็นพลังผลักดันภายในตัวบุคคลที่บังคับบุคคลนั้นให้ก่อปฏิกิริยา พลังผลักดันหรือแรงขับดันนั้น
เมื่อเกิดขึ้นมาก็จะก่อสภาวะความตึงเครียดอันเกิดมาจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
บุคคลจะดิ้นรน ความดิ้นรนนั้นจะปรากฏทั้งในสภาพที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว เพื่อลดความตึงเครียดโดยก่อ
พฤติกรรมที่คาดการณ์ไว้ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ ซึ่งจะท าให้ความเครียดที่ได้รับ
อยู่บรรเทาลง เป้าหมายของบุคคลและปฏิกิริยาตอบสนองที่แสดงออกเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายเป็น
ผลมาจากการคิดและการเรียนรู้ของบุคคล 

ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551: 79) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่ร่างกาย
และจิตใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม เพื่อที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายของ
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแบบจ าลองในรูป 
 

 
 
 
ภาพ 5 แบบจ าลองการจูงใจ 
ท่ีมา: ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2551: 79 
 

ความ

ต้องการ 

 

แรงขับ 
 

พฤติกรรม 
 

เป้าหมาย แรงขับได้รับ

การตอบสนอง 
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 จากภาพ 5 แสดงให้เห็นถึงความต้องการ (Need) ของบุคคลจะเป็นแรงขับ (Drive) ให้เขา
แสดงพฤติกรรม (Behavior) เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการหรือเป้าหมาย (Goal) ถ้าบุคคลบรรลุเป้าหมายแล้ว
แรงขับก็จะลดลง และอาจจะเกิดความต้องการอ่ืนขึ้นอีกเป็นวงจร โดยบุคคลที่มีการจูงใจ (Motivated 
Font Behavior) จะมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 
 1. พลังในการแสดงออก (Energy) การจูงใจจะก่อให้เกิดพลัง เพื่อที่บุคคลจะท ากิจกรรม
นั้น ๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย เราจะเห็นว่าบุคคลที่มีการจูงใจจะมีพลังในการแสดงออก โดยเขาจะกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ และทุ่มเทในการท างาน 
 2. ความพยายาม (Persistence) เป็นการแสดงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องและไม่ย่อท้อ เนื่องจาก
ความมั่นคงในสิ่งที่เชื่อหรือต้องการจูงใจ ท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ   
จนประสบผลส าเร็จตามที่เขาตั้งใจไว้ โดยบุคคลจะทุ่มเทก าลังความสามารถ และทรัพยากรในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 3. เปลี่ยนแปลงได้ (Variability) พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงได้โดยขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และเวลา โดยเฉพาะเมื่อมีความต้องการและแรงขับที่เปลี่ยนไป มีผลท าให้การจูงใจและ
พฤติกรรมของบุคคลปรับตัวตาม นอกจากนี้พฤติกรรมของบุคคลยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้จาก
ผลกระทบของความพยายามของแต่ละบุคคลอีกด้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าบุคคลประสบความส าเร็จใน
การกระท ากิจกรรมนั้น ๆ เขาก็อาจจะเปลี่ยนไปท าสิ่งอื่นแทน ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลนั้นไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เขาก็อาจจะถอนตัวจากการกระท านั้น ๆ เป็นต้น 
 สุดาพร  กุณฑลบุตร (2555: 83) กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความจ าเป็นหรือ
ความปรารถนาจากภายในที่ส่งผลให้บุคคลพยายามตอบสนองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ตนเอง  
การจูงใจเกิดจากแรงขับ (Drive) ภายใน ท าให้บุคคลเกิดความเครียด จนกว่าจะได้รับการตอบสนอง
สิ่งเหล่านั้น เป็นปัจจัยที่จ าเป็นของชีวิต เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค หรือสิ่งที่เสริมให้กับ
ชีวิต เช่น ความสะดวกสบาย ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ทฤษฎีการจูงใจที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
โดยทั่วไป ได้แก่ ทฤษฎีการจูงใจตามล าดับของ อับราฮัม มาสโลว์ โดยมาสโลว์ได้แบ่งขั้นตอนที่มี
การจูงใจมนุษย์เป็นห้าล าดับ ขั้นพื้นฐานที่สุด ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) 
ความต้องการเด่นเป็นที่ยอมรับจากคนอ่ืนและสังคม (Esteem Needs) ความต้องการขั้นสูงสุด ได้แก่ 
ความต้องการตอบสนองความคิดฝันของตนเอง (Self Actualization) ในขั้นสูงสุดนี้ผู้กระท ามิได้ท า
เพื่อตอบสนองสี่ขั้นแรก แต่ท าเพราะอยากท าให้เป็นที่ประจักษ์แก่ตนเอง 
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 กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลักดันภายในตัวบุคคลโดยมีกลไกกระตุ้นขับเคลื่อน
ของร่างกายท าให้เกิดการกระท าในสิ่งที่ต้องการอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ แรงจูงใจภายนอก คือ เกิดจากการน ากิจกรรมมากระตุ้นให้บุคคลอ่ืนท าในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
และแรงจูงใจภายใน คือ เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการของมนุษย์ เป็นแรงผลักดันมาจากภายใน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด เพราะการ
บริการการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ดังนี้ 

เสรี  วงษ์มณฑา (2542 อ้างถึงใน ชาคริต  วุฒิสุขุม, 2554: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้ขายในราคาที่
ผู้บริโภคยอมรับได ้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้มรวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหา เพื่อความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบ
ในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

พิษณุ  จงสถิตวัฒนา (2548: 10) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทาง
การตลาดที่ผู้บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบัดความต้องการพร้อมความพอใจ
สูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผู้บริหารสามารถ
ควบคุมได้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริการที่จ าต้องปรับปัจจัยแปรผันเหล่านี้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขันในตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและสร้าง
ความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย 

พรพิมล  กาบบัว (2549: 12) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การประสมที่เข้า
กันได้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549: 23) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 80–81) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ของธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยทั้งนั้นต้องให้สินค้าและบริการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด 

 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นปัจจัยในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มี
ผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความแตกต่างไปจากสถาบันอ่ืน ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมได้มีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7P’s ไว้ดังนี ้
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการได้จัด 
เตรียมไว้เพื่อน าเสนอต่อลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายให้กับลูกค้าอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน
ก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบไปด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์
ต้องพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การแข่งขัน องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย
ผลิตภัณฑ์ อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิดผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน
หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้ 
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  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑ์
ที่เสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลักลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจให้เกิดขึ้น โดยผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวัง 
(Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มี
ศักยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขาย
อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร 
หรือบุคคล 
  กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้า คือ 
1) หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งได้แก่ 
สาขาการปกครองท้องถิ่น สาขาพัฒนาชุมชน สาขาการจัดการทั่วไป สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขา
การศึกษาปฐมวัย มีการส ารวจความต้องการหลักสูตรตามพื้นที่ที่เปิดสอนทั้ง 7 ศูนย์การเรียน  
2) ก าหนดมาตรฐานของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน หรือถ้าปริญญาตรี
ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีการส่งเสริมพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มพูนด้านความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและทันสมัย 
 2. ราคา (Price) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของ
ตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนทั้งหมดที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้รวมถึงเวลา
และแรงงานที่ลูกค้าต้องใช้ไป ราคาเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้กิจการมีรายได้ ราคาจึงอยู่ในรูป
ของจ านวนเงินที่ผู้ซื้อสินค้าจ่ายเพื่อให้ได้สินค้านั้นมา ราคาถูกก าหนดขึ้นจากมูลค่าสินค้า หากผู้ซื้อ
และผู้ขายก าหนดราคาสินค้าใกล้เคียงกันการซื้อขายก็ย่อมเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้อาจถือว่าราคาเป็นตัวกลาง
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเป็นเจ้าของสินค้า อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดราคาสินค้าต้อง
ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคด้วยว่ามีความต้องการมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้นทุนการผลิต
สภาพการแข่งขันในตลาด 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น
ถ้าคุณค่าสูงกว่าเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 
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  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่
มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P 
ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อ 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า ราคา หมายถึง ต้นทุนของสินค้าที่ลูกค้าต้องการสินค้า ต้องจ่ายกับสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
การก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการค้าว่าต้องการก าไร ต้องการขยายส่วนครอง
ตลาด ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขัน หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาต้องได้รับการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย 
และสู้กับคู่แข่งได้ รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้ความคิด และการก่อพฤติกรรมซึ่งจะต้องจ่าย
พร้อมราคาสินค้าที่เป็นตัวเงิน 
  กล่าวโดยสรุป ราคาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ ในการสมัครเข้าเรียนวิทยาลัยชุมชน
สงขลาจะต้องมีการซื้อใบสมัครในราคา 20 บาท ค่าเล่าเรียนในการศึกษาประมาณ 700 บาทต่อภาคเรียน
การศึกษา ซึ่งเป็นราคาที่ถูกว่าสถาบันอ่ืน ๆ และค่ากิจกรรมและอุปกรณ์ในการเล่าเรียนอาจจะมี
ค่าใช้จ่ายที่ไม่มากนักเหมาะสมกับสาขาที่เรียน 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการ
ท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ลูกค้าได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามที่ต้องการ 
ซึ่งรวมไปถึงการเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจ เนื่องจากท าเลที่ตั้งเป็นตัวก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะเข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนั้นสถานที่ตั้งจึงต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และจ าเป็นต้องค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย อย่างไรก็ตามความส าคัญ
ของท าเลที่ตั้งอาจมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท สถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงเกี่ยวข้องกับสถานที่จ าหน่ายสินค้าและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้ผู้บริโภค
หาซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ไม่ว่าจะซื้อเมื่อใดหรือที่ใดก็ตาม ในการจ าหน่ายสินค้านอกจากเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์แล้ว ยังเกี่ยวกับบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอสินค้าที่มีผลต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภค 
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  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า การจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง
ซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด
สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
ตัวสินค้า ประกอบด้วยการขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่าย 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า การจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของ
ช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การ
ไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วย
ในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วยการขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า การจัดจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อท า
ให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าหรือบริการตามที่ต้องการ โดยต้องพิจารณาถึงองค์การต่าง ๆ และท าเล
ที่ตั้งเพื่อให้อยู่ในพื้นที่ที่เข้าถึงลูกค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน
และกิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดหรือผู้บริโภค ให้เป็น
ที่พอใจและประทับใจของลูกค้า ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญขึ้น การส่งสินค้าและบริการก็ง่ายขึ้น
ส าหรับทั้งผู้ผลิตและส าหรับลูกค้า 
  กล่าวโดยสรุป การจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลักสูตรที่เปิดสอน
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ วิทยาลัยชุมชนสงขลามีศูนย์การเรียนทั้งหมด 7 ศูนย์การเรียน มีช่องทาง
ในการจัดจ าหน่าย คือ แต่ละศูนย์การเรียนมีเจ้าหน้าที่ในการประสานงานการสมัครเรียนในแต่ละศูนย์
การเรียน เพื่อความสะดวกในการเดินทางในแต่ละพื้นที่ที่จะไปสมัครเรียน อยู่ที่ไหน สะดวกที่ไหน 
ก็ไปสมัครเรียนที่ศูนย์แต่ละศูนย์ได้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อ 
สื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าและให้คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขาย เป็นการติดต่อสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจท าได้
ในหลายลักษณะ อาทิ การใช้พนักงานขายและการใช้เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารซึ่งมีหลายประเภท 
โดยจะเลือกใช้ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลาย ๆ ประเภทร่วมกันก็ได้ ที่ส าคัญก็คือ ต้องเลือกใช้
เคร่ืองมือสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Communication–IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ ส าหรับเคร่ืองมือในการส่งเสริม
การตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขาย
โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นต้น 
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ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาดโดยใช้คนหรือ
ใช้สื่อ ทั้งนี้เพื่อเตือนความทรงจ า แจ้งข่าวสาร และจูงใจผู้ซื้อที่มีศักยภาพเกี่ยวกับสินค้าของตน 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นการติดต่อ 
สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสาร
อาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal 
Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้
หลักการเลือกใช้ เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นเคร่ืองมือ
การสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อ
จูงใจ ให้เกิดความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อหรือ
เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน 
(Nonperson Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือ
หลายเคร่ืองมือซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารตลาดแบบประสมประสานกัน  
(Integrated Marketing Communication) (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ 
คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้กระบวนการสื่อสารทางการตลาดให้
แน่ใจว่าตลาดและผู้บริโภคเข้าใจและให้คุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอ โดยมีเคร่ืองมือที่ส าคัญ 4 ชนิด คือ 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
  กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมการตลาดของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ประกอบด้วย การโฆษณา 
การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารแบบปากต่อปาก การแจกแผ่นพับ เป็นต้น เป็นทางเลือก
หนึ่งในการส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 5. บุคคล (People) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า บุคคล หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด รวมไปถึงลูกค้าบุคลากรที่จ าหน่าย และบุคลากรที่ให้บริการหลังการขาย บุคลากร
ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยบุคลากรผู้ให้บริการจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การทักทาย



34 

 

ลูกค้าแสดงความยิ้มแย้มแจ่มใส ความกระตือรือร้นที่จะให้ค าแนะน าช่วยเหลือลูกค้า มีความเป็นกันเอง
และเอาใจใส่กับลูกค้า ตลอดจนต้องสามารถค้นหาความต้องการและความจ า เป็นของลูกค้า ซึ่ง 
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดี รู้สึกประทับใจในการบริการของกิจการ อีกทั้งยังเป็น
การรักษาลูกค้าในระยะยาวให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการ 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า บุคคล หมายถึง การคัดเลือก การฝึกอบรมและ
การจูงใจพนักงาน เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก และสร้างความแตกต่างให้
เหนือคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อองค์กร 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า บุคคลหรือพนักงาน หมายถึง การคัดเลือก 
การฝึกอบรมและการจูงใจพนักงาน เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมาก และสร้าง
ความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อองค์กร 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า บุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) 
การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงาน
ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
  กล่าวโดยสรุป บุคคลหรือพนักงานของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ได้แก่ เจ้าหน้าที่วิทยาลัย
ชุมชนสงขลา อาจารย์ในวิทยาลัยชุมชนสงขลา บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกคน ได้รับการ
พัฒนาให้มีเจตคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน และความมีน้ าใจในการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ
ศรัทธา ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อหรือมาสมัครเรียนด้วยความกระตือรือร้น จุดเด่น คือ ทุกคนท าหน้าที่
รับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนได้ แม้แต่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เวรรักษาราชการในวันหยุด 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้าง
สภาพแวดล้อมในสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ และ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจ
ผู้บริโภค และท าให้มองเห็นภาพลักษณ์ขององค์กรที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้
การสร้างลักษณะทางกายภาพยังหมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้น และที่ซึ่งผู้ให้ 
บริการและลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้อีกด้วย การสร้าง
ลักษณะทางกายภาพเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ให้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุด 
เพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการที่ไม่อาจจับต้องได้ เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้ จึงท าให้ผู้บริโภคเกิดความเสี่ยง และความไม่มั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้น
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ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้างหลักฐานทางกายภาพ โดยการสร้างและน าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
เป็นสัญลักษณ์ แทนการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ ทั้งนี้เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับบริการ
และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการให้กับลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) โดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นคุณค่าของการบริการที่ส่งมอบอย่างด้าน
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน การให้บริการที่รวดเร็ว และประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรจะได้รับ 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) หมายถึง โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม [Total Quality 
Management (TQM)] ตัวอย่าง โรงแรมพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง 
การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณ์
เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า  เพื่อให้ลูกค้ามองเห็น
ภาพลักษณ์หรือคุณค่าของบริการที่ส่งมองและที่เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างชัดเจน 
  กล่าวโดยสรุป ลักษณะทางกายภาพของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ได้แก่ การจัดอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคารศูนย์วิทยบริการ ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลางการบริการ ให้
ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และผู้ใช้บริการรู้สึกเกิดความประทับใจ และมีการ
จัดบริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
ให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน 
 7. กระบวนการบริการ (Process) 
  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า กระบวนการบริการ หมายถึง เป็นขั้นตอน
ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและ
ประทับใจลูกค้า ซึ่งจะพิจารณาจากการให้บริการนั้น ใช้เคร่ืองมือหรือพนักงานเป็นกุญแจส าคัญ 
โดยถ้าใช้พนักงานเป็นหลักในการให้บริการ ลูกค้าจะมีส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนการผลิตโดยตรง
มากกว่าการใช้เคร่ืองมือ ดังนั้นการออกแบบกระบวนการก็จะต้องมีความแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้รูปแบบของการให้บริการจะต้องมีหลากหลาย (Divergence) แต่คงซึ่งมาตรฐานเดียวกัน
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ทั้งหมดทุกคร้ัง และในด้านของความซับซ้อน (Complexity) จะต้องพิจารณาถึงขั้นตอนและความ
ต่อเนื่องของงานในกระบวนการ ดังนั้นกระบวนการให้บริการจึงสามารถน ามาใช้กลยุทธ์ในการสร้าง
ความได้เปรียบให้กับธุรกิจ 
  รัศมี  โพธิ์แฉล้ม (2552: 12–16) กล่าวว่า กระบวนการ หมายถึง กระบวนการเพื่อจัดส่ง
บริการให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดความแตกต่าง สร้างความพึงพอใจและเกิดความประทับใจ เป็นขั้นตอน
หรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการท างานซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างและการ
น าเสนอบริการให้กับลูกค้า เช่น การตัดสินใจในเร่ืองนโยบายที่เกี่ยวกับลูกค้าและบุคลากรขององค์กร 
  ปิยะธิดา  คล่องยุทธ์ (2552: 98–102) กล่าวว่า กระบวนการ หมายถึง การส่งมอบคุณภาพ
ในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) 
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) 
กล่าวว่า กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ซึ่ง
จะต้องถูกต้อง รวดเร็ว เป็นที่พอใจและประทับใจในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการ
อย่างหนึ่งเพื่อจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดความแตกต่าง 
  กล่าวโดยสรุป กระบวนการให้บริการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) การก าหนด
ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และสามารถสมัครได้ทุกวันตลอดทั้งปี เมื่อมี
ความประสงค์จะสมัครเข้าเรียนก็มายื่นใบสมัครไว้ได้ เมื่อถึงเวลาเหมาะสมของแต่ละภาคเรียนก็จัด
ให้เรียนปรับพื้นฐาน และจัดเข้าเรียนตามภาคเรียนที่เปิดสอน 2) จัดศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ไว้
ประจ าศูนย์การเรียน 3) จัดตั้งชมรมศิษย์เก่าไว้เป็นช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์หรือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร 
  จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา ซึ่งปัจจัยทั้งหมดจะมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกันในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ ปัจจัยแต่ละด้านจะมีความส าคัญแตกต่างกันไปส าหรับ
บุคคลแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับบุคลิกความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น ๆ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และสามารถน ามาใช้อ้างอิงประกอบการอภิปรายผล โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 วรนิษฐา  ซุ่มทองหลาง (2548) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอายุระหว่าง 36–45 ปี สถานภาพโสดและ
สมรสซึ่งมีเท่ากัน และสถานภาพการท างานรับราชการ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความ 
สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบันราชภัฏ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน คือ ความมีชื่อเสียงของสถาบัน
เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง เป็นสถาบันที่เปิด
โอกาสให้กับประชาชนทั่วไปในการสมัครสอบเพื่อเข้าศึกษา เป็นต้น ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
คือ ความเหมาะสมของอัตราค่าหน่วยกิตในการลงทะเบียน ความเหมาะสมของค่าบ ารุงการศึกษา
ต่อภาคเรียน ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมระหว่างการศึกษา เป็นต้น ปัจจัยด้านท าเล
ที่ตั้ง คือ สถาบันใกล้สถานที่อยู่อาศัย การจราจรไม่ติดขัดท าให้เดินทางได้สะดวก การจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับการจัดการศึกษา เป็นต้น และ ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ความสัมพันธ์ 
คือ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ ป้ายหน้าสถาบันท าให้ทราบข้อมูล การได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากผู้ที่จบการศึกษาแล้ว เป็นต้น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโท
สถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ 
3) ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทสถาบันราชภัฏทุกปัจจัย  
มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบรวมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
และปัจจัยด้านเศรษฐกิจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กับการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโท
ในสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจกับการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ในสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับ
ปริญญาโทในสถาบันราชภัฏทุกปัจจัย และปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับ
ปริญญาโท สถาบันราชภัฏทุกปัจจัยเช่นกัน 
 ขวัญกมล  จีนวงศ์ (2549) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในระดับ ปวส. สาขาบริหารธุรกิจของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ 
ปวช. 3 สายพณิชยกรรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า เป้าหมายของการศึกษา
ต่อของนักศึกษาคือ เพื่อโอกาสที่มากขึ้นในการประกอบอาชีพ มีการเลือกเรียนต่อในสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที่สุด เพราะเป็นสาขาวิชาที่หางานท าได้ง่าย และโรงเรียนที่จะเข้าเรียนต่อต้องมี
ค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือบิดามารดา ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือ ด้านราคา รองลงมาคือปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมประกอบด้วย ผู้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ บทบาทและสถานภาพในสังคมมีอิทธิพลอยู่ในเร่ืองของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านราคา รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีเป้าหมายของการศึกษา
ต่อคือ เพื่อโอกาสที่มากขึ้นในการประกอบอาชีพ มีการเลือกเรียนต่อในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
มากที่สุด 
 ละเอียด  ศรีหาเหง่า (2549) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
ในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 8 โรงเรียน 
ในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 348 ราย จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 
19 ปี รายได้ส่วนใหญ่มาจากผู้ปกครองและเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อเกิด
จากความชอบส่วนตัวของนักศึกษา เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพราะ
เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้  และมีความได้เปรียบในการสมัครงาน 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา ส าหรับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายในพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ส่วนปัจจัยภายนอก
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พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากที่สุดในการตัดสินใจของนักศึกษาที่เลือกสถานที่เรียนปัจจุบัน ได้แก่
สภาวะเศรษฐกิจ 
 กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อเกิดจากความชอบส่วนตัวของนักศึกษา เหตุผล 
ในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพราะ เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพได้และมีความได้เปรียบในการสมัครงาน 
 ศิริวรรณ  สุขยิ่ง (2549) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้เรียน ด้านอายุ มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้เรียน รวมทั้งลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ด้านรายได้เฉลี่ยของครอบครัว อาชีพของบิดาหรือ
มารดา และผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจมีผลกระทบต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกศึกษาของผู้เรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และพบว่า  ทัศนคติของผู้เรียนต่อกลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อแนวโน้มการตัดสินใจเรียนในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนมากกว่าการรับรู้การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดังนั้นโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนควรสร้างทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ให้ดีก่อน การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ อันจะมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจของ
ผู้เรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมากยิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้เรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ทัศนคติของผู้เรียนต่อกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อแนวโน้มการตัดสินใจเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมากกว่า
การรับรู้การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 เกษรา  โพธิ์เย็น (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 368 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 17–19 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.01–2.50 บิดาและมารดาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า บิดาและมารดามีอาชีพค้าขายและอาชีพ
อิสระ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 10,001–20,000 จ านวนพี่–น้อง หรือผู้ที่อยู่ในอุปการะ
ทั้งหมดของบิดาและมารด หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน จ านวน 2 คนส่งแบบสอบถาม 368 ชุด ได้กลับมา 
368 ชุด โดยผู้วิจัยน าไปสอบถามกลับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
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 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลางเกือบทุกปัจจัย  
ยกเว้นปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในระดับปานกลางเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านการจ าหน่าย ซึ่งในรายละเอียดพบว่า 
 ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก คือ มีกองทุนกู้ยืม
เพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) หรือ Income Contingent Loan: ICL 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก คือ มี
โปรแกรมวิชาให้เลือกหลากหลายโปรแกรม 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก คือ คณาจารย์
มีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก
คือ มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก
คือ เอกสารที่ใช้ในการรับสมัครเข้าใจง่าย 
 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก 
คือ มีการรับเทียบโอนจ านวนหน่วยกิตจากสถาบันอื่นที่เคยเรียนมาให้ในบางวิชา  เพื่อให้สามารถ
เรียนจบได้เร็วขึ้น 
 ปัจจัยด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยอันดับแรก คือ สะดวก
ต่อการเดินทางมาศึกษา 
 ปัจจัยภายนอก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือด้านเศรษฐกิจ คือ ต้องการ
ประกอบอาชีพที่มีความก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อย
คือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีการพัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดต่อปัจจัยย่อยคือ ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีบทบาท
เป็นที่ยอมรับในสังคม และด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยย่อย คือ ต้องการ
เข้าเรียนในสถานศึกษาที่มีโอกาสส าเร็จการศึกษาสูง 
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับปานกลางดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดและปัจจัยด้านการจ าหน่าย 
 ภูษิตย์  วงษ์เล็ก (2550) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70  มีอายุ
ระหว่าง 17–18 ปี จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 86.60 มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.51–3.00 จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีจ านวนพี่น้องที่ก าลังศึกษาอยู่มีจ านวนน้อยกว่า 3 คน จ านวน 282 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.90 อาชีพผู้ปกครองประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.10 รายได้ของครอบครัวระหว่าง 10,000–20,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
 2. กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 
 3. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.58
โดยล าดับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ดังนี้ ด้านสถาบัน มีค่าเฉลี่ย  
3.60 ด้านสถานที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.60 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.59 และด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 
3.52 นอกจากนี้พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานโดย ไค–สแควร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถาบัน ด้านราคา และด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ส่วนด้านสถานที่ตั้ง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 4. ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77 โดยล าดับ ความ 
สัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ดังนี้ ด้านจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านวัฒนธรรม 
มีค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.70 และด้านสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.61  นอกจากนี้พบว่า ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานโดย ไค–สแควร์ ปัจจัยอ่ืน ๆ ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม และด้านจิตวิทยา ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ส่วนด้าน
สังคม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านสถาบัน ด้านราคา และด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ส่วนด้านสถานที่ตั้ง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
ด้านวัฒนธรรม และด้านจิตวิทยา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ส่วนด้านสังคม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 สาธิต  พัฒนเสรี (2551) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ทราบถึงความ 
พึงพอใจของนักศึกษาในสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใด และเพื่อที่จะได้น าการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้
เกิดความสมบูรณ์ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมต่อไป คณะผู้ที่ท าวิจัยได้ท าการด าเนินการโดยมีการก าหนดประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมภาคปกติจากจ านวนทั้งหมด จ านวน 
14,345 คน ได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายตามแต่จะสุ่มได้ จ านวน 120 คน 
 ทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่มีต่อสภาพแวดล้อม
หลักเกณฑ์ในการใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏจันทรเกษม ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบบังเอิญและคณะผู้วิจัย
ช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลกันเอง เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้อง เพื่อน าผลที่ได้ไปจัดท าการวิเคราะห์ต่อไปตั้งแต่เดือนกรกฎาคม–ตุลาคม 2551 ในการท า
วิจัยครั้งน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ฐานนิยม (Mode) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง (T–test) ทดสอบ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.5 
 นักศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 51.7 อายุระหว่าง 
20–25 ปี คิดเป็นร้อยละ 80 รายได้อยู่ระหว่าง 3,001–5,000 คิดเป็นร้อยละ 33.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี
ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นอัตราร้อยละ 45.0 จ านวน 
บุคคลในครอบครัวส่วนใหญ่ 4–5 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และส่วนใหญ่นักศึกษาพักอาศัยอยู่กับ
บิดามารดาคิดเป็นร้อยละ 32.5 และด้านการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษาและอาคารสถานที่  
อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกลักษณะเหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
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 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม โดยด้านการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษาและอาคารสถานที่ อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกลักษณะ
เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 ศราวุธ  ปอกระโทก (2552) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาเคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุงในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา วิทยาลัยเทคนิคปักธงชัย วิทยาเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ  
วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี วิทยาลัยการอาชีพบัวใหญ่ วิทยาลัยการอาชีพพิมาย วิทยาลัยการอาชีพปากช่อง 
วิทยาลัยเทคนิคชัยภูมิ วิทยาลัยการอาชีพบ าเหน็จณรงค์ วิทยาลัยการอาชีพนางรอง วิทยาลัยเทคนิค
บุรีรัมย์ วิทยาลัยการอาชีพสตึก วิทยาลัยเทคนิคคูเมือง วิทยาลัยเทคนิคสุรินทร์ วิทยาลัยการอาชีพปราสาท 
วิทยาลัยการอาชีพสังขะ และวิทยาลัยการอาชีพท่าตูม โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาเคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุงชั้นปีที่  1 
ปีการศึกษา 2552 จ านวน 301 คน ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยโดยใช้สถิติไค–สแควร์ (Chi–Square) 
ผลการวิจัยการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ พบว่า ด้านเจตคติกับจ านวนพี่น้อง ล าดับการเกิดระดับ
การศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และการเรียนสาขาเคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุงมีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านบุคคลและสื่อกับอายุ ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์กันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ านวนพี่น้อง ระดับการศึกษาของมารดา และผู้ปกครองของนักเรียน 
มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมกับระดับ
การศึกษาของบิดา มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ านวนพี่น้อง ล าดับ
การเกิด ระดับการศึกษาของมารดา ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย การวางแผน 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาเคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุงในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 ด้านสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และด้านบุคคลและสื่ออยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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 วรวุฒ ิ เพ็ชรขุนทด (2553) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ที่จบจากมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5
โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ที่จบจากมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาอุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 1 ที่จบจากมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2552 ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จ านวน 340 คน ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไค–แควร์ (Chi–Square) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านเจตคติ 
ปัจจัยด้านบุคคลและสื่อ ปัจจัยด้านสถานศึกษาและสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านหลักสูตรและการสอน 
โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ
แบบ Chi–Square พบว่า ปัจจัยด้านเจตคติด้านบุคคลและสื่อ ปัจจัยด้านสถานศึกษาและสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยด้านหลักสูตรและการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับมาก คือ ปัจจัยด้าน
เจตคติ ปัจจัยด้านบุคคลและสื่อ ปัจจัยด้านสถานศึกษาและสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านหลักสูตรและ
การสอน โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก 
 อภิรัตน์  กิตติกูล (2553) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยี
กรุงเทพ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 
ของนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ จ านวน 285 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าสถิติที่ใช้คือการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Multiple Regression Analysis) ใช้เทคนิค
วิธีการเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่สัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์โดยวิธี Stepwise ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า 
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับดังนี้ 
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ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านสถานที่ตั้งโรงเรียน ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียน
เทคโนโลยีกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านผู้สอน 
และด้านสถานที่ตั้งโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .472 มีอ านาจการท านายร้อยละ 
22.30 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 กล่าวโดยสรุป ระดับปัจจัยส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพอยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านการเรียน
การสอน ด้านผู้สอน และด้านสถานที่ตั้งโรงเรียน  
 ธาริณี  พัชรเจริญพงศ์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ 
อุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการส่วนบุคคล และศึกษา
ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 ปีขึ้นไป นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย คณะที่นักศึกษาชาวต่างชาติเลือกศึกษามากที่สุดคือ คณะบริหารธุรกิจ 
นักศึกษาส่วนใหญ่พักอาศัยที่หอพัก แหล่งเงินทุนที่นักศึกษาใช้ในการศึกษาคือทุนส่วนตัว ปัจจัยใน
การตัดสินใจของนักศึกษาชาวต่างชาติในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตรนานาชาติ นักศึกษาชาวต่างชาติ
ให้ความส าคัญกับปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล คือ การวางแนวทางให้ตนเองพัฒนาไปสู่เป้าหมาย
ในชีวิต การมีโอกาสได้พบเพื่อนใหม่ ๆ หลายเชื้อชาติ ต้องการหาประสบการณ์ในการด าเนินชีวิต
ในต่างแดน และต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต ปัจจัยในการตัดสินใจด้านส่วนประสมทางการตลาด
นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับการที่สามารถโอนหน่วยกิตไปยังมหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้ 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นในมหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศ 
ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับหลักสูตร มีเว็บไซต์แจ้งข่าวสารการรับสมัคร/หลักสูตรที่เปิดสอน/
ค่าใช้จ่าย มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีการหยิบยกประเด็นในการสอนที่ทันสมัยทันเหตุการณ์
มาอภิปรายในชั้นเรียน และมีโครงการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับความต้องการส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษา
ชาวต่างชาติที่มีอายุ ภูมิล าเนา สถานที่พักอาศัย และเงินทุนในการศึกษาที่แตกต่างกันมีปั จจัยความ
ต้องการส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้  นักศึกษาชาวต่างชาติ 
ที่มีเพศ อายุ ภูมิล าเนา คณะที่ศึกษา สถานที่พักอาศัย และเงินทุนในการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัย
ความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยในการตัดสินใจของนักศึกษาชาวต่างชาติในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
นานาชาติ นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล คือ การวางแนวทาง
ให้ตนเองพัฒนาไปสู่เป้าหมายในชีวิต การมีโอกาสได้พบเพื่อนใหม่  ๆ หลายเชื้อชาติ ต้องการหา
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในต่างแดน และต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต ปัจจัยในการ
ตัดสินใจด้านส่วนประสมทางการตลาด นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับการที่สามารถโอน
หน่วยกิตไปยังมหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา

วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะ
ของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษา ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้มี 2 กลุ่ม คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีดังนี ้
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา ทุกระดับชั้นปีการศึกษา ทุกสาขา ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัด
สงขลา จ านวน 612 คน รายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง 1  ข้อมูลจ านวนของนักศึกษาแต่ละศูนย์การเรียนวิทยาลัยชุมชนสงขลา ปีการศึกษา 2556 
 

ศูนย์การเรียน 
จ านวน 
นักศึกษา 
(คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง
(คน) 

ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา โรงเรียนเทพาและโรงเรียนบ้านเทพา 
ศูนย์การเรียนอ าเภอควนเนียง โรงเรียนควนเนียงวิทยา 
ศูนย์การเรียนอ าเภอสะเดา โรงเรียนกอบกุลวิทยาคม 
ศูนย์การเรียนอ าเภอระโนด โรงเรียนระโนดวิทยา 
ศูนย์การเรียนอ าเภอหาดใหญ่ วิทยาลัยเทคโนโลยีช่างกลภาคใต้ 
ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ โรงเรียนสทิงพระวิทยา 
ศูนย์การเรียนอ าเภอจะนะ โรงเรียนจะนะวิทยา 

327 
56 
17 

122 
17 
52 
21 

128 
22 
7 

48 
7 

21 
9 

รวมจ านวนท้ังหมด 612  242 
 

ท่ีมา: กลุ่มงานจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา, 2556. 
 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ กลุ่มนักศึกษาที่ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณ
ขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สตูรทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ ร้อยละ 5 (Taro Yamane, 2010 อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553) มีจ านวน 242 คน 
ซึ่งน าไปใช้ในการแจกแบบสอบถามแบบปลายปิดและแบบ Likert Scale มีวิธีการค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   จากสูตร    n   =   
Ne21

N


 

  
   โดยที่  n คือ  จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N คือ  จ านวนนักศึกษา 
     e คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับส าคัญ 0.05 
 

   ท าการแทนค่า   n   =   
(0.05) (612) 1 2

612


 

 

             =     242  คน 
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 ในงานวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดก้ าหนดประชากร คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยชุมชน
สงขลา ทุกระดับชั้นปีการศึกษา ทุกสาขา ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ซึ่งสามารถทราบจ านวนนักศึกษาได้ในแต่ละศูนย์การเรียน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็น โดยการสุ่มแบบโควตาของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา ซึ่งแบ่งศูนย์การเรียน
เป็น 7 ศูนย์การเรียน รวมทั้งหมด 242 คน แต่ละศูนย์การเรียนจะเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย
การสุ่มรหัสนักศึกษาในแต่ละห้องเรียน ทุกระดับชั้นปีการศึกษา ทุกสาขา ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จนครบ 242 คน 

 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
  ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรคือ นักศึกษาที่จบการศึกษาจากวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา ในปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   
มีจ านวน 10 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลจากหลักสูตรที่เปิดเรียนจ านวน 5 สาขา ได้แก่ 
สาขาปกครองท้องถิ่น สาขาปฐมวัย สาขาพัฒนาชุมชน สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาการจัดการ 
เลือกสาขาละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และน าทฤษฎีมาใช้ ดังนี ้
 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือ ดังนี ้
  แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 242 ชุด แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check–List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended 
Question) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาวิชา และระดับการศึกษา จ านวน 8 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามการส ารวจรายการ (Check–List) 



50 

 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการ  
จ านวน 42 ข้อ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 5 ข้อ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 
  โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์การให้คะแนน (ภูษิตย์  วงษ์เล็ก, 2550) ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความส าคัญมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความส าคัญมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์พิจารณา (ภูษิตย์  วงษ์เล็ก, 2550) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

  เกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี ้
  ± 0.81  ถึง  ±1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
  ± 0.61  ถึง  ±0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
  ± 0.41  ถึง  ±0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  ± 0.21  ถึง  ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
  ± 0.00  ถึง  ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured 
Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการทราบค าตอบที่ชัดเจนตรงตามค าถาม
ของผู้วิจัย ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่เร่ิมต้น
ด้วยการก าหนดประเด็นค าถามไว้อย่างชัดเจน ส าหรับการซักถามผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคน 
 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มี 2 เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองมือที่ใช้ในเชิงปริมาณ 
และเคร่ืองมือที่ใช้ในเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 
 1. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการวิจัย มีกระบวนการสร้างเคร่ืองมือดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด 
  1.3 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบให้ค าแนะน า 
  1.4 ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่แนะน ามา 
  1.5 จัดท าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิจัย 
 
 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) ในการวิจัย 
มีกระบวนการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 น าผลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สรุปในประเด็นต่าง ๆ ตามค าถามของ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบสัมภาษณ์ 
  2.3 สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   2.3.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่   
ชื่อ–สกุล สาขาวิชา เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหน่วยงาน จ านวน 4 ข้อ ใช้ค าถาม
แบบลักษณะปลายเปิด (Open Ended Question) 
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   2.3.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
บริการ จ านวน 10 ข้อ ใช้ค าถามแบบลักษณะปลายเปิด (Open Ended Question) 
  2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบแก้ไขให้มีความถูกต้อง เหมาะสมในประเด็นของเน้ือหาและภาษาที่ใช้ 
เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้มีความส าคัญมาก เนื่องจากเคร่ืองมือที่ดีจะให้ได้
ข้อมูลที่ดีนั้น ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนการน าเคร่ืองมือไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจริง การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีดังนี้ 
 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้เคร่ืองมือที่น าไปเก็บข้อมูล
ในการวิจัยมีคุณภาพ มีดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างการต้ังค าถามตรงกับวัตถุประสงค์กับเนื้อหาสาระ โดยผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ จ านวน 
3 ท่าน เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถามดังนี้ 
   เกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถามดังนี้ (พิสณุ  ฟองศรี, 2549: 142) 
   ให้คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามในแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน -1 แน่ใจว่าค าถามในแบบสอบถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

     สูตร    IOC   = N
R  

 

   IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   เกณฑ์ (สุวรรณา  พูนกล้า, 2556) 
   1) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 มีความเที่ยงตรงใช้ได้ 
   2) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
  1.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ ไปท าการทดสอบ (Try Out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงเก็บแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
ทดสอบความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้เกณฑ์
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค ได้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.92 (ภาคผนวก ง) 
  1.3 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
  หลังจากผู้วิจัยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยได้ครบตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  2.1 น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่สร้างขึ้น เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  2.2 น าแบบสอบถามที่จัดสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาจ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ด าเนินการดังนี ้
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 1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้จากแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง
แน่นอน เพื่อส ารวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษา 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยชุมชนสงขลา ทุกระดับชั้นปีการศึกษา ทุกสาขา ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม
ที่เตรียมไป และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1.1.1 ผู้วิจัยขออนุญาต ผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลาในการติดต่อประสานงาน

กับกลุ่มงานจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการของวิทยาลัยชุมชน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัย 

  1.1.2 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อความ
สมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ 

 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมและค้นคว้ามาจากหนังสือ
เอกสาร ต ารา วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ลักษณะของข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เพื่อส ารวจปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาที่จบการศึกษา
จากวิทยาลัยชุมชนสงขลา ในปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น จ านวน 10 คน จากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างที่เตรียมไป และน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  2.1.1 ผู้วิจัยขออนุญาต ผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชนสงขลาในการติดต่อประสานงาน

กับกลุ่มงานจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการของวิทยาลัยชุมชน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อ
การวิจัย 

  2.1.2 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง และบันทึกข้อมูลเป็น
รายบุคคล จ านวน 10 คน เพื่อความสมบูรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ 
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 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมและค้นคว้ามาจากหนังสือ 
เอกสาร ต ารา วิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้เชิงปริมาณ 
  การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จ รูปซึ่งเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
น าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) ดังนี ้
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
  1.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.3 ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดย
การใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t–test) และการทดสอบค่าเอฟ (F–Test) โดยทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2553) 
  1.4 การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีลักษณะเป็นความถี่ มีดังนี้ 
   การทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการบริการ ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัด
สงขลา โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
(กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2553) ได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  1.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   1.5.1 ค่าร้อยละ 
   1.5.2 ค่าเฉลี่ย 
   1.5.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   1.5.4 ค่าที (t–test) 
   1.5.5 ค่าเอฟ (F–Test) 
   1.5.6 ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาด้วย
การจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวการศึกษาที่ตั้งไว้ จากข้อมูลในการสัมภาษณ์  จาก
ความคิดเห็นและแนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งจะสามารถน ามาสู่ข้อสรุปของการศึกษาวิจัย และน าเสนอโดยการเชื่อมโยงเนื้อหา  
เข้าด้วยกันด้วยวิธีพรรณา 



57 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา

วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 2 วิธี คือ วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 242 คน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์นักศึกษาที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนสงขลา ปีการศึกษา 
2556 ซึ่งมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จ านวน 10 คน เพื่อให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเริ่มจาก
การก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน  ค่าเฉลี่ย 

 DS.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน  ผลรวมก าลังสองของคะแนน 
 MS แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน 
 t  แทน  t distribution เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 ตัวแปร 
 F  แทน  F distribution เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 ตัวแปรขึ้นไป 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์Pearson 
 Sig แทน  ค่าความน่าจะเป็นระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 *  แทน  ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน  ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามกับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ทุกระดับชั้นปี ทุกสาขาที่เรียน ทุกศูนย์การเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา จ านวน 242 คน มาวิเคราะห์
ผลการศึกษา 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติที่วิเคราะห์ คือ  
ค่าร้อยละ ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
79 

163 

 
32.64 
67.36 

รวม 242 100.00 
อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 
 20–35 ปี 
 36–50 ปี 

 
15 

161 
66 

 
6.20 

66.53 
27.27 

รวม 242 100.00 
สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 หม้าย/หย่าร้าง 

 
117 
108 
17 

 
48.35 
44.63 
7.02 

รวม 242 100.00 
ศาสนา 
 พุทธ 
 อิสลาม 

 
119 
123 

 
49.13 
50.83 

รวม 242 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 รับจ้างทั่วไป 
 ธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 

 
24 
87 
68 
63 

 
9.92 

35.95 
28.10 
26.03 

รวม 242 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่า 6,000 บาท 
 6,001–9,000 บาท 
 9,001–12,000 บาท 
 12,001–15,000 บาท 
 มากกว่า 15,001 บาท 

 
49 

102 
51 
20 
20 

 
20.25 
42.15 
21.08 
8.26 
8.26 

รวม 242 100.00 
สาขาที่เรียน 
 การปกครองท้องถิ่น 
 การศึกษาปฐมวัย 
 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 การจัดการทั่วไป 
 การพัฒนาชุมชน 

 
77 
56 
62 
17 
30 

 
31.82 
23.14 
25.62 
7.02 

12.40 
รวม 242 100.00 

ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา ชั้นปีที่ 1 
 อนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 

 
99 

143 

 
40.91 
59.09 

รวม 242 100.00 
  
  จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.36 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.64 
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  อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20–35 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.53 รองลงมา อายุ 36–50 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.20 
  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.35 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 44.63 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ7.02 
  ศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.83 รองลงมาศาสนาพุทธ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 49.17 
  อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.95 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.03 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.92 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.15 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.08 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 15,001 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.26 
  สาขาที่เรียน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาสาขาการปกครองท้องถิ่น จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.62 สาขา
การศึกษาปฐมวัย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.14 สาขาพัฒนาชุมชน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 และสาขาการจัดการทั่วไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 
  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ระดับการศึกษาอนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมาระดับการศึกษาอนุปริญญา ชั้นปีที่ 1 จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติที่
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง 3–10 
 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง 
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.16 0.35 มาก 
ด้านราคา 4.14 0.45 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.13 0.50 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.82 0.60 มาก 
ด้านบุคคล 4.07 0.41 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.27 0.54  มากที่สุด 
ด้านกระบวนการบริการ 4.10 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.34 มาก 
  
  จากตาราง 3 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านลักษณะ
ทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.27) รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (X  = 4.16) 
และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (X  = 3.82) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
 
 
 



62 

 

ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจาก
บุคคลภายนอกต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

4.07 0.48  มาก 

อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลา เป็นผู้จบการศึกษา 
ในระดับปริญญาโทตามสาขาที่สอน 

4.24 0.50  มากที่สุด 

ผลงานทางวิชาการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
เป็นที่ยอมรับในสังคมและชุมชน 

4.16 0.55  มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสอนสาขาวิชา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

4.09 0.48  มาก 

หลักสูตรการสอนมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น 4.19 0.50  มาก 
หลักสูตรที่เปิดสอนมีความน่าสนใจและมี
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

4.18 0.53  มาก 

มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริม 
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

4.21 0.55  มากที่สุด 

ภาพรวม 4.16 0.35  มาก 
  
  จากตาราง 4 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.16) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นผู้จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทตามสาขาที่สอนอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.24) มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริม
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.21) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ 
ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากบุคคลภายนอกต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลาอยู่ในระดับมาก 
(X  = 4.07) 
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ตาราง 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านราคา 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกิน 
เมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

4.45 0.61  มากที่สุด 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการกองทุนกู้ยืม 
เพื่อการศึกษา 

4.10 0.63  มาก 

ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา มีการสนับสนุนจากวิทยาลัย 
เป็นส่วนใหญ่ 

4.05 0.60  มาก 

ค่าใช้จ่ายด้านสื่อการเรียนการสอนที่ต้องช าระ 
มีจ านวนน้อย 

4.07 0.58  มาก 

มีทุนอุดหนุนให้นักศึกษาไปศึกษาดูงาน 4.02 0.65  มาก 
ภาพรวม 4.14 0.45  มาก 

  
  จากตาราง 5 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้านราคา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.14) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินเมื่อเทียบ
กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.45) วิทยาลัยชุมชนสงขลามีโครงการกองทุน
กู้ยืมเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) และค่าใช้จ่ายด้านสื่อการเรียนการสอนที่ต้องช าระ 
มีจ านวนน้อยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.07) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีทุนอุดหนุนให้นักศึกษา
ไปศึกษาดูงานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.02) 
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ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถ
เดินทางได้สะดวก 

4.22 0.59  มากที่สุด 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในวิทยาลัยไว้บริการนักศึกษา เช่น ห้องสมุด 
ห้องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

4.12 0.60  มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอาคารเรียนที่สวยงาม 
กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

4.06 0.63  มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลามีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืน 4.13 0.66  มาก 
วิทยาลัยชุมชนสงขลามีที่จอดรถที่สะดวกสบาย
เพียงพอ 

4.11 0.67  มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มี
ความปลอดภัย 

4.16 0.69  มาก 

ภาพรวม 4.13 0.50  มาก 
  
  จากตาราง 6 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.13) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
สามารถเดินทางได้สะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.22) วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชนที่มีความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16) และวิทยาลัยชุมชนสงขลามีสภาพแวดล้อมที่
ร่มร่ืนอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอาคาร
เรียนที่สวยงาม กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทสะดวกอยู่ในระดับมาก (X  = 4.06) 
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน 
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวนการจัด 
แนะแนวทางการศึกษาที่ชัดเจน 

3.90 0.68 มาก 

มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน 
ของรัฐบาล เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

3.87 0.65 มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการแจ้งข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล 
การแจกแผ่นพับ เว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชน 
เป็นต้น 

3.81 0.68 มาก 

วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการประชาสัมพันธ์ 
โดยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า 

3.79 0.73 มาก 

มีเพื่อนหรือญาติเคยศึกษาที่วิทยาลัยชุมชน 
ก่อนหน้าแล้ว เป็นผู้แนะน า 

3.71 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.60 มาก 
  
  จากตาราง 7 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านส่งเสริม
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.82) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่
ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวนการจัด
แนะแนวทางการศึกษาที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ของรัฐบาล เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X  = 3.87) 
และวิทยาลัยชุมชนสงขลามีการแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล การแจก
แผน่พับ เว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก (X  = 3.81) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ มีเพื่อนหรือญาติเคยศึกษาที่วิทยาลัยชุมชนก่อนหน้าแล้ว เป็นผู้แนะน าอยู่ในระดับมาก (X  = 3.71) 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน 
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านบุคคล 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

เจ้าหน้าที่และอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ 4.12 0.51 มาก 
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

4.02 0.50 มาก 

อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าและพร้อม 
ที่จะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา 

4.13 0.53 มาก 

เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 4.05 0.55 มาก 
เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 3.93 0.57 มาก 
อาจารย์ทุกท่านมีเกียรติและเป็นที่ยอมรับ 
ในสังคม ซึ่งมีความรู้และความช านาญใน 
วิชาที่สอน 

4.10 0.53 มาก 

อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 
ที่สอนเป็นอย่างดี 

4.11 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.41 มาก 
  
  จากตาราง 8 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้านบุคคล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับ
มาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือ
นักศึกษาเมื่อมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.13) เจ้าหน้าที่และอาจารย์มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก 
(X  = 4.12) และอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก (X  = 3.93) 
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ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน 
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กับประชาชนทั่วไป 
ในการเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

4.48 0.62  มากที่สุด 

เป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง 4.31 0.65  มากที่สุด 
มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย
ให้นักศึกษามีความรักต่อชุมชนของตนเอง 

4.38 0.62  มากที่สุด 

มีการน าเทคโนโลยีและเทคนิคการสอน 
ที่ทันสมัยในการสอน 

4.14 0.73  มาก 

มีการฝึกงานและปฏิบัติงานภาคสนามจริง 
ตามหลักสูตร 

4.19 0.68  มาก 

ห้องสมุดของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีหนังสือ
มากมายและทันสมัย 

4.16 0.72  มาก 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มรื่น สวยงาม 
เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

4.22 0.68  มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.54  มากท่ีสุด 
  
  จากตาราง 9 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านลักษณะ
ทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.27) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนทั่วไปในการเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลาอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.48) มีการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยให้นักศึกษามีความรักต่อชุมชนของตนเองอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.38) และเป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรงอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.31) 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีการน าเทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยในการสอนอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 4.14) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการบริการ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ค่าสถิติ 

ระดับความส าคัญ 
X  S.D  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพดี 4.10 0.62 มาก 
ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วิทยาลัยชุมชน 
ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 

4.15 0.65 มาก 

การให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสุภาพ 4.00 0.64 มาก 
มีกระบวนการให้ค าแนะน าและดูแลเอาใจใส่
นักศึกษาที่ชัดเจน 

4.10 0.61 มาก 

มีการบริการสถานที่จอดรถส าหรับบุคคล 
ที่มาติดต่ออย่างกว้างขวางและปลอดภัย 

4.16 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.49 มาก 
  
  จากตาราง 10 พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.10) เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันแรกได้แก่ การบริการสถานที่จอดรถส าหรับบุคคลที่มา
ติดต่ออย่างกว้างขวางและปลอดภัยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.16) ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วิทยาลัย
ชุมชนไม่ยุ่งยากและซับซ้อนอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) และกระบวนการจัดการเรียนการสอนมี
คุณภาพดีและมีกระบวนการให้ค าแนะน าและดูแลเอาใจใส่นักศึกษาที่ชัดเจนอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.10) 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสุภาพอยู่ในระดับมาก 
(X  = 4.00) 
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 3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
จังหวัดสงขลา 
  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา  
จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติที่วิเคราะห์ คือ ค่า t–test Independent และ One Way ANOVA โดยทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 11–53 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
ชาย หญิง 

t Sig 
X  S.D  X  S.D  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการบริการ 

3.92 
3.80 
3.91 
3.74 
3.94 
3.95 
3.88 

0.23 
0.37 
0.40 
0.39 
0.34 
0.40 
0.37 

4.28 
4.30 
4.24 
3.86 
4.13 
4.42 
4.21 

0.34 
0.38 
0.52 
0.68 
0.42 
0.53 
0.51 

8.26 
9.58 
4.87 
1.38 
3.44 
6.95 
5.10 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.16 
0.00** 
0.00** 
0.00** 

ภาพรวม 3.89 0.23 4.22 0.33 7.87 0.00** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตาราง 11 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัย 
  ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามศาสนา 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ 
พุทธ อิสลาม 

t Sig 
X  S.D  X  S.D  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการบริการ 

3.99 
3.96 
4.00 
3.83 
4.01 
3.99 
3.91 

0.26 
0.43 
0.43 
0.47 
0.36 
0.43 
0.42 

4.32 
4.31 
4.26 
3.81 
4.13 
4.54 
4.28 

0.35 
0.40 
0.53 
0.71 
0.44 
0.49 
0.49 

8.19 
6.47 
4.13 
0.28 
2.28 
9.07 
6.26 

0.00** 
0.00** 
0.00** 
0.77 
0.02* 
0.00** 
0.00** 

ภาพรวม 3.96 0.26 4.25 0.34 7.17 0.00** 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
  จากตาราง 12 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามศาสนาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยที่นักศึกษาที่นับถือศาสนาอิสลามมีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่นับถือศาสนาพุทธ ยกเว้น
ด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักศึกษาที่นับถือศาสนาอิสลาม 
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่นับถือศาสนาพุทธ และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับชั้น 

 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อการตัดสินใจ 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 

t Sig 
X  S.D  X  S.D  

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการบริการ 

4.20 
4.20 
4.18 
3.88 
4.12 
4.26 
4.19 

0.37 
0.47 
0.50 
0.63 
0.46 
0.57 
0.56 

4.13 
4.10 
4.10 
3.78 
4.03 
4.27 
4.04 

0.34 
0.43 
0.51 
0.58 
0.36 
0.51 
0.43 

1.41 
1.67 
1.21 
1.16 
1.85 
0.15 
2.24 

 0.15 
 0.09 
 0.22 
 0.24 
 0.06 
 0.86 
 0.02* 

ภาพรวม 4.15 0.38 4.08 0.30 1.67 0.09 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 13 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับชั้นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านกระบวนการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยที่ระดับชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับชั้นปีที่ 2 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง 
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.61 
26.71 
30.32 

2 
239 
241 

1.80 
0.11 

16.16 0.00** 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.20 
43.89 
49.09 

2 
239 
241 

2.60 
0.18 

14.16 0.00** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.47 
60.80 
62.27 

2 
239 
241 

0.73 
0.25 

2.89 0.05* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.39 
88.98 
89.38 

2 
239 
241 

0.19 
0.37 

0.52 0.59 

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.91 
38.62 
40.54 

2 
239 
241 

0.95 
0.16 

5.92 0.00** 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.44 
63.89 
70.34 

2 
239 
241 

3.22 
0.26 

12.05 0.00** 

ด้านกระบวนการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.15 
51.37 
59.52 

2 
239 
241 

4.07 
0.21 

18.97 
 

0.00** 
 
 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.49 2 2.74 26.11 0.00** 
ภายในกลุ่ม 25.12 239 0.11   
รวม 30.61 241    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 14 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุแล้ว มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า มีความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัย
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 15–21 

 
ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อ
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
  ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.88 4.07 4.28 
ต่ ากว่า 20 ปี 3.88 - 0.19* 0.41* 
20–35 ปี 4.07 - - 0.22* 
36–50 ปี 4.28 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่มอายุ 20–35 ปี 
ส่วนกลุ่มอายุ 20–35 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกวา่กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.91 4.12 4.35 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.91 
4.12 
4.35 

- 
- 
- 

0.20* 
- 
- 

0.44* 
0.24* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 16 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่มอายุ 20–35 ปี 
ส่วนกลุ่มอายุ 20–35 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านราคา 

 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.69 4.11 4.32 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.69 
4.11 
4.32 

- 
- 
- 

0.42* 
- 
- 

0.62* 
0.21* 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้านราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่มอายุ 20–35 ปี 
ส่วนกลุ่มอายุ 20–35 ปี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี 
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านช่องทางการจัด
  จ าหน่าย 

 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.90 4.12  4.23 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.90 
4.12 
4.23 

- 
- 
- 

0.22 
- 
- 

 0.33* 
 0.11 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 18 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านบุคคล 
 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.93 4.03 4.21 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.93 
4.03 
4.21 

- 
- 
- 

0.09 
- 
- 

0.28* 
0.19* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 19 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้านบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่มอายุ 20–35 ปี 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านลักษณะทาง
  กายภาพ 

 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.97 4.20 4.52 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.97 
4.20 
4.52 

- 
- 
- 

0.23 
- 
- 

0.55* 
0.33* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 20 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านลักษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่ม
อายุ 20–35 ปี 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ ด้านกระบวนการ
  บริการ 
 

อายุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20–35 ปี 36–50 ปี 

3.96 4.00 4.41 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20–35 ปี 
36–50 ปี 

3.96 
4.00 
4.41 

- 
- 
- 

0.04 
 
- 

0.45* 
0.41* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 21 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวน 
การบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอายุ 36–50 ปี  
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี และมากกว่ากลุ่ม 
อายุ 20–35 ปี 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง  
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.71 
23.60 
30.32 

2 
239 
241 

3.35 
0.09 

34.00 0.00** 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.54 
41.55 
49.09 

2 
239 
241 

3.77 
0.17 

21.68 0.00** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.77 
57.50 
62.27 

2 
239 
241 

2.38 
0.24 

9.91 0.00** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.14 
89.23 
89.38 

2 
239 
241 

0.07 
0.37 

0.20 0.81 

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.03 
39.50 
40.54 

2 
239 
241 

0.52 
0.16 

3.14 0.04* 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.85 
50.48 
70.34 

2 
239 
241 

9.93 
0.21 

47.00 0.00** 

ด้านกระบวนการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.88 
50.64 
59.52 

2 
239 
241 

4.44 
0.21 

20.96 0.00** 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.18 2 2.59 27.07 0.00** 

ภายในกลุ่ม 22.89 239 0.09  

รวม 28.07 241   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 22 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพแล้วมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า มีความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ 
ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 
23–29 
 
ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

3.96 4.26 4.22 
โสด 3.96 - 0.30*  0.25* 
สมรส 4.26 - -  0.05 
หม้าย/หย่าร้าง 4.22 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 23 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง และกลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  มากกว่ากลุ่ม
สถานภาพโสด 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 4.32 4.36 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 
4.32 
4.36 

- 
- 
- 

0.33* 
- 
- 

 0.37* 
 0.04 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 24 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง และกลุ่มสถานภาพสมรส ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่ม
สถานภาพโสด 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านราคา 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

3.96 4.33 4.22 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

3.96 
4.33 
4.22 

- 
- 
- 

0.36* 
- 
- 

 0.26* 
 0.10 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 25 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน
ราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
และกลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ 
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านช่องทาง
  การจัดจ าหน่าย 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 4.29 4.12 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 
4.29 
4.12 

- 
- 
- 

0.29* 
- 
- 

0.12 
0.17 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 26 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่ม
สถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ 
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านบุคคล 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 4.13 4.18 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

4.00 
4.13 
4.18 

- 
- 
- 

0.12* 
- 
- 

0.17 
0.05 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 27 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพสมรส ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ 
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านลักษณะ
  ทางกายภาพ 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

3.98 4.58 4.33 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

3.98 
4.58 
4.33 

- 
- 
- 

0.59* 
- 
- 

0.34* 
0.25* 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 28 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
และกลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
ส่วนกลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ 
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ ด้านกระบวนการ
  บริการ 
 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

3.91 4.28 4.35 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง 

3.91 
4.28 
4.35 

- 
- 
- 

0.37* 
- 
- 

 0.44* 
 0.07 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 29 พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน
บุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
และกลุ่มสถานภาพสมรสให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง  
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.59 
23.75 
30.32 

3 
238 
241 

2.19 
0.10 

21.93 
 

  0.00** 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.18 
38.91 
49.09 

3 
238 
241 

3.39 
0.16 

20.75   0.00** 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.13 
57.13 
62.27 

3 
238 
241 

1.71 
0.24 

7.13   0.00** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.85 
88.52 
89.38 

3 
238 
241 

0.28 
0.37 

0.77   0.51 

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.02 
38.51 
40.54 

3 
238 
241 

0.67 
0.16 

4.17   0.00** 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.19 
54.14 
70.34 

3 
238 
241 

5.39 
0.22 

23.73   0.00** 

ด้านกระบวนการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.16 
49.36 
59.52 

3 
238 
241 

3.38 
0.20 

 

16.33   0.00** 

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.19 3 1.73 18.01   0.00** 
ภายในกลุ่ม 22.88 238 0.09   
รวม 28.07 241    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 30 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพแล้วมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า มีความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ 
ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง31–37 
 

ตาราง 31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.86 3.99 4.20 4.28 
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.86 - 0.14 0.35*  0.43* 

รับจ้างทั่วไป 3.99 - - 0.21*  0.29* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.20 - - -  0.08 
เกษตรกร 4.28 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 31 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกรให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่ม
อาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.93 4.01 4.28 4.35 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.93 - 0.08 0.35*  0.43* 

รับจ้างทั่วไป 4.01 - - 0.27*  0.34* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.28 - - -  0.07 
เกษตรกร 4.35 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 32 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลยัชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกรให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่ม
อาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านราคา 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.71 4.00 4.32 4.31 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.71 - 0.29*  0.61*  0.60* 

จ้างทั่วไป 4.00 - -  0.32*  0.31* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.32 - - -  0.01 
เกษตรกร 4.31 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 33 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกรให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่ม
อาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไปให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 



92 

 

ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุม+ชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านช่องทาง
  การจัดจ าหน่าย 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.88 4.02 4.30 4.21 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.88 - 0.14 0.43*  0.34* 

รับจ้างทั่วไป 4.02 - - 0.29*  0.19* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.30 - - -  0.09 
เกษตรกร 4.21 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 34 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกร 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
มากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ  
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านบุคคล 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.89 4.04 4.04 4.21 
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.89 - 0.15 0.15 0.31* 

รับจ้างทั่วไป 4.04 - - 0.00 0.16* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.04 - - - 0.16* 
เกษตรกร 4.21 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 35 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกร ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไป และมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ  
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านลักษณะทาง
  กายภาพ 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.90 4.02 4.50 4.52 
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.90 - 0.12 0.60*  0.62* 

รับจ้างทั่วไป 4.02 - - 0.48*  0.50* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.50 - - -  0.02 
เกษตรกร 4.52 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 36 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านลักษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกร 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
มากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 
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ตาราง 37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ 
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ ด้านกระบวนการ
  บริการ 
 

อาชีพ X  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร 

3.88 3.93 4.12 4.42 
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.88 - 0.05 0.23* 0.54* 

รับจ้างทั่วไป 3.93 - - 0.19* 0.49* 
ธุรกิจส่วนตัว 4.12 - - - 0.30* 
เกษตรกร 4.42 - - - - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 37 พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ คือ กลุ่มอาชีพเกษตรกร ให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกว่ากลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไป และมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป 
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ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชน
  สงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.09 
25.23 
30.32 

4 
237 
241 

1.27 
0.10 

11.96  0.00** 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.01 
41.07 
49.09 

4 
237 
241 

2.00 
.17 

11.56  0.00** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.76 
59.58 
62.27 

4 
237 
241 

0.69 
0.25 

2.75  0.02* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.64 
88.73 
89.38 

4 
237 
241 

0.16 
0.37 

0.42  0.78 

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.52 
38.02 
40.51 

4 
237 
241 

0.63 
.16 

3.92  0.00** 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.63 
53.70 
70.34 

4 
237 
241 

4.15 
0.22 

18.35  0.00** 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งขอ้มูล SS df MS F Sig 

ด้านกระบวนการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.99 
48.53 
59.52 

4 
237 
241 

2.75 
0.20 

13.42  0.00** 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.96 4 1.24 12.72  0.00** 
ภายในกลุ่ม 23.11 237 0.09   
รวม 28.07 241    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตาราง 38 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแล้ว มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า มีความแตกต่าง
อย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏ
ดังตาราง 39–45 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  โดยภาพรวม 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001- 
9,000 

9,001-
12,000 

12,001-
15,000 

มากกว่า 
15,001 

3.90 4.07 4.26 4.34 4.27 

น้อยกว่า 6,000 บาท 3.90 - 0.16* 0.35*  0.44*  0.37* 
6,001-9,000 บาท 4.07 - - 0.19*  0.27*  0.20* 
9,001-12,000 บาท 4.26 - - -  0.08  0.01 
12,001-15,000 บาท 4.34 - - - -  0.07 
มากกว่า 15,001 บาท 4.27 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 39 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา สงขลา มากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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ตาราง 40 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า 
6,000 

6,001–
9,000 

9,001–
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.97 4.10 4.32 4.38 4.36 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

3.97 
4.10 
4.32 
4.38 
4.36 

- 
- 
- 
- 
- 

0.13* 
- 
- 
- 
- 

0.35* 
0.22* 

- 
- 
- 

 0.40* 
 0.27* 
 0.06 

- 
- 

 0.39* 
 0.26* 
 0.05 
 0.01 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 40 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านราคา 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001– 
9,000 

9,001–
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.82 4.15 4.31 4.36 4.30 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

 - 
- 
- 
- 
- 

0.33* 
- 
- 
- 
- 

0.49* 
0.16* 

- 
- 
- 

 0.54* 
  0.21* 
 0.05 

- 
- 

 0.48* 
 0.15 
 0.01 
 0.06 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 41 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001–
9,000 

9,001– 
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.99 4.09 4.30 4.20 4.20 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

3.99 
4.09 
4.30 
4.20 
4.20 

- 
- 
- 
- 
- 

0.11 
- 
- 
- 
- 

0.31* 
0.21* 

- 
- 
- 

0.21 
0.11 
0.10 

- 
- 

0.21 
0.11 
0.10 
0.00 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 42 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ กลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท และมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ  
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านบุคคล 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001–
9,000 

9,001–
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.92 4.06 4.11 4.25 4.25 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

3.92 
4.06 
4.11 
4.25 
4.25 

- 
- 
- 
- 
- 

0.14* 
- 
- 
- 
- 

 0.19* 
 0.05 

- 
- 
- 

 0.33* 
 0.19* 
 0.14 

- 
- 

 0.33* 
 0.19* 
 0.14 
 0.00 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 43 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท และมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ให้
ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001–
9,000 

9,001–
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.90 4.17 4.62 4.64 4.37 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

3.90 
4.18 
4.62 
4.64 
4.38 

- 
- 
- 
- 
- 

0.27* 
- 
- 
- 
- 

0.72* 
0.44* 

- 
- 
- 

 0.74* 
 0.46* 
 0.02 

- 
- 

 0.47* 
 0.20 
 0.24 
 0.26 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 44 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ กลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท และ
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
6,000 บาท และมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6,001–9,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ด้านกระบวนการบริการ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(บาท) X  

น้อยกว่า
6,000 

6,001–
9,000 

9,001–
12,000 

12,001–
15,000 

มากกว่า
15,001 

3.88 3.99 4.25 4.57 4.40 
น้อยกว่า 6,000 บาท 
6,001–9,000 บาท 
9,001–12,000 บาท 
12,001–15,000 บาท
มากกว่า 15,001 บาท 

3.88 
3.99 
4.25 
4.57 
4.40 

- 
- 
- 
- 
- 

0.12 
- 
- 
- 
- 

0.38* 
0.26* 

- 
- 
- 

0.69* 
0.58* 
0.32* 

- 
- 

 0.52* 
 0.41* 
 0.15 
 0.17 

- 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 45 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้านกระบวนการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ คือ กลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท และมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน6,001–9,000 บาท 
ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
และมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
6,000 บาท และมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
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ตาราง 46 ผลเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
  จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 2.03 
 28.28 
 30.32 

 4 
 237 
 241 

0.51 
0.11 

4.26  0.00** 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3.24 
 45.85 
 49.09 

 4 
 237 
 241 

0.81 
0.19 

4.18  0.00** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 7.25 
 55.01 
 62.27 

 4 
 237 
 241 

1.81 
0.23 

7.81  0.00** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 3.92 
 85.45 
 89.38 

 4 
 237 
 241 

0.98 
0.36 

 

2.71  0.30* 

ด้านบุคคล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 0.35 
 40.18 
 40.54 

 4 
 237 
 241 

0.08 
0.17 

0.52  0.72 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 10.00 
 60.33 
 70.34 

 4 
 237 
 241 

2.50 
0.25 

9.82  0.00** 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

แหล่งข้อมูล SS df MS F Sig 

ด้านกระบวนการบริการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 1.86 
 57.66 
 59.52 

 4 
 237 
 241 

0.46 
0.24 

1.91  0.10* 

รวม ระหว่างกลุ่ม  2.44  4 0.61 5.65  0.00** 
ภายในกลุ่ม  25.63  237 0.10   
รวม  28.07  241    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 46 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียนแล้วมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า มีความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู ่
ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏดังตาราง 
47–53 
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน โดยภาพรวม 
 

 
สาขาท่ีเรียน 

 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา 
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.07 4.06 4.06 4.40 4.25 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.07 - 0.01 0.01 0.33*  0.18* 

การศึกษาปฐมวัย 4.06 - - 0.00 0.34*  0.19* 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4.06 - - - 0.34*  0.19* 
การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.40 
4.25 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.15 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 47 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ สาขาพัฒนาชุมชน ให้ความ 
ส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น มากกว่าสาขาการศึกษา
ปฐมวัย และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส่วนสาขาการจัดการทั่วไปให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น มากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย และ
มากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

 
สาขาท่ีเรียน 

 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.17 4.14 4.07 4.29 4.36 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.17 - 0.03 0.10  0.13  0.19* 

การศึกษาปฐมวัย 4.14 - - 0.07  0.16  0.22* 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

4.07 - - -  0.23*  0.29* 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.29 
4.36 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.06 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 48 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้าน
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ สาขาการพัฒนาชุมชน
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการการปกครองท้องถิ่น มากกว่า
สาขาการศึกษาปฐมวัย และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส่วนสาขาการจัดการทั่วไปให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับอนุปริญญา
  ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านราคา 
 

 
สาขาท่ีเรียน 

 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.11 4.09 4.06 4.45 4.33 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.11 - 0.01 0.05 0.34*  0.22* 

การศึกษาปฐมวัย 4.09 - - 0.03 0.35*  0.23* 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

4.06 - - - 0.39*  0.27* 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.45 
4.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.12 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 49 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านราคา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ สาขาการพัฒนาชุมชนให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการการปกครองท้องถิ่น มากกว่าสาขาการศึกษา
ปฐมวัย และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส่วนสาขาการจัดการทั่วไปให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย และ
มากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าในระดับอนุปริญญา
  ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านช่องทางการจัด
  จ าหน่าย 

 
 

สาขาท่ีเรียน 
 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.07 4.04 4.11 4.75 4.18 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.07 - 0.02 0.04 0.68*  0.12 

การศึกษาปฐมวัย 4.04 - - 0.06 0.70*  0.14 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

4.11 - - - 0.64*  0.08 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.75 
4.18 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.56* 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 50 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ คือ สาขาการจัด 
การทั่วไปให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการพัฒนาชุมชน ส่วนสาขา
การจัดการทั่วไปให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครอง
ท้องถิ่น มากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านการ
  ส่งเสริมการตลาด 

 
 

สาขาท่ีเรียน 
 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

3.72 3.81 3.95 4.13 3.70 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

3.72 - 0.09  0.23*  0.41*  0.02 

การศึกษาปฐมวัย 3.81 - -  0.15  0.32  0.11 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

3.95 - - -  0.17  0.25 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.13 
3.70 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.43* 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 51 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ คือ สาขาการพัฒนา
ชุมชนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการจัดการทั่วไป ส่วนสาขา
การจัดการทั่วไปและสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่า
สาขาการปกครองท้องถิ่น 
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ตาราง 52 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านลักษณะ
  ทางกายภาพ 

 
 

สาขาท่ีเรียน 
 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.24 4.15 4.11 4.72 4.64 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.24 - 0.09 0.13 0.48*  0.40* 

การศึกษาปฐมวัย 4.15 - - 0.04 0.57*  0.49* 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

4.11 - - - 0.61*  0.53* 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.72 
4.64 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.08 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 52 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ คือ สาขาการพัฒนา
ชุมชนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น มากกว่า
สาขาการศึกษาปฐมวัย และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ส่วนสาขาการจัดการทั่วไปให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น มากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย 
และมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
 
 
 



113 

 

ตาราง 53 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
  ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
  อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียน ด้านกระบวนการ
  บริการ 

 
 

สาขาท่ีเรียน 
 

X  

การปกครอง
ท้องถิ่น 

การศึกษา
ปฐมวัย 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

การจัดการ
ท่ัวไป 

การพัฒนา
ชุมชน 

4.06 4.09 4.04 4.26 4.29 
การปกครอง
ท้องถิ่น 

4.06 - 0.03 0.02 0.20  0.23* 

การศึกษาปฐมวัย 4.09 - - 0.05 0.17  0.20 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

4.04 - - - 0.22  0.25* 

การจัดการทั่วไป 
การพัฒนาชุมชน 

4.26 
4.29 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 0.03 
- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 53 พบว่า สาขาที่เรียนมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  ด้าน
กระบวนการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ คือ สาขาการพัฒนา
ชุมชนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา มากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น และ
มากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ตาราง 54 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีต่อ
  การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
(7P’s) 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา 

r p ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ .62** .000 สูง 
ด้านราคา .72** .000 สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .75** .000 สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .64** .000 สูง 
ด้านบุคคล .79** .000 สูง 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .75** .000 สูง 
ด้านกระบวนการบริการ .74** .000 สูง 

ภาพรวม .83** .000 สูงมาก 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตาราง 54 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดย 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดได้แก่ 
ด้านบุคคลมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.79) รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.75) ด้านกระบวนการบริการ มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.74) และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความ 
สัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.72) 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละ
สาขาของปีการศึกษา 2556 จ านวน 10 คน มาวิเคราะห์ผลการศึกษา 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ไว้ดังนี้ 
 “.........หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
ซึ่งได้แก่ สาขาการปกครองท้องถิ่น สาขาพัฒนาชุมชน สาขาการจัดการทั่วไป สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขาการศึกษาปฐมวัย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาก าหนดมาตรฐานของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่
ตรงกับสาขาวิชาที่สอน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลา จบการศึกษาในระดับปริญญาโทตามสาขาที่สอน มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะนักศึกษามีความ
ไว้วางใจอาจารย์ผู้สอน จึงตัดสินใจที่จะเรียนที่วิทยาลัยชุมชนสงขลา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสาขาวิชาที่สอนสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เช่น สาขาการปกครอง
ท้องถิ่น เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากหน่วยงาน อบต. ก็เพื่อต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น รู้กฎหมายเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากบุคคลภายนอกต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะเป็นวิทยาลัย
ชุมชนที่ให้โอกาสกับผู้เรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่า หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสอนหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการ
ของชุมชน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะ
จะได้ช่วยพัฒนาท้องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่ให้มีความเจริญ ทันสมัยในท้องถิ่นของตน เช่น สาขาการ
ปกครองท้องถิ่น สาขาการพัฒนาชุมชน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........หลักสูตรที่เปิดสอนมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของตน มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วก็สามารถ
น าความรู้ไปประกอบอาชีพที่ตนเองเรียนมา และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความรู้เพิ่มเติม สามารถ
ไปต่อระดับการศึกษาที่สูงได้ต่อไป” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริมการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เช่น 
วิชาสงขลาศึกษา มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ให้นักศึกษามีความรู้เพิ่มเติมจากชั้นเรียน ประสบการณ์จริง 
เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........หลักสูตรที่เปิดสอนมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของตน มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะบางคนเรียนก็เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น และหาความรู้เพิ่มเติม ก็เพื่อที่จะปรับวุฒิการศึกษาให้ตรงกับสายงานที่ตนเองท างานอยู่” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากบุคคลภายนอกต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะวิทยาลัยชุมชน
สงขลาอยู่ใกล้บ้านมากกว่า และเป็นสาขาที่เปิดตามความต้องการของชุมชน 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 ผลการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งได้แก่ สาขาการปกครองท้องถิ่น สาขาพัฒนา
ชุมชน สาขาการจัดการทั่วไป สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาการศึกษาปฐมวัย มีการก าหนดมาตรฐาน
ของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 



117 

 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านราคา ไว้ดังนี้ 

“………ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร เช่น ค่าเทอม ค่ากิจกรรม และอุปกรณ์การเรียน 
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นอย่างมาก เพราะ
วิทยาลัยชุมชนสงขลาท าให้มีโอกาสได้เรียนในระดับสูงขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“………ค่าเล่าเรียนในการศึกษาประมาณ 700 บาทต่อภาคเรียนการศึกษา ซึ่งเป็นราคาที่ถูก
ว่าสถาบันอื่น ๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
“………วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้ส าหรับนักศึกษาที่มี

รายได้น้อย ขาดแคลนทุนทรัพย์ สามารถเล่าเรียนได้ส าเร็จตามหลักสูตร มีความรับผิดชอบตนเอง
และสังคม โดยมีจิตส านึกในการช าระเงินคืนกองทุนฯ หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“………ค่ากิจกรรมและอุปกรณ์ในการเล่าเรียนอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่ไม่มากนักเหมาะสมกับ
สาขาที่เรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

 “………ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะนักศึกษาบางคนมีรายได้น้อย และ
วิทยาลัยชุมชนสงขลาเปิดโอกาสให้กับผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “………ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร เช่น ค่าเทอม ค่ากิจกรรม และอุปกรณ์การเรียน 
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะสามารถท า
ให้นักศึกษาท างานและส่งตนเองในการเรียนได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 



118 

 

 “………ค่าใช้จ่ายด้านสื่อการเรียนการสอนมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะอาจารย์จะใช้สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาช่วยให้นักศึกษาให้เข้าใจยิ่งขึ้น ไม่จ าเจในการเล่าเรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “………ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร เช่น ค่าเทอม ค่ากิจกรรม และอุปกรณ์การเรียน 
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามากที่สุด เพราะค่าใช้จ่ายถูก 
ไม่เป็นภาระของผู้ปกครองและสามารถช่วยเหลือตนเองได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “………ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร เช่น ค่าเทอม ค่ากิจกรรม และอุปกรณ์การเรียน 
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามากที่สุด เพราะค่าใช้จ่ายถูก
เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“………วิทยาลัยชุมชนสงขลามีทุนอุดหนุนให้นักศึกษาไปศึกษาดูงาน มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เช่น วิชาสงขลาศึกษา ให้นักศึกษาได้มี
ความรู้เพิ่มเติมจากชั้นเรียน ประสบการณ์จริงที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 ผลการศึกษาด้านราคาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า ค่าเล่าเรียนในการศึกษาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาราคาถูกว่าสถาบันอื่น ๆ และค่ากิจกรรมและอุปกรณ์ในการเล่าเรียนอาจจะมีค่าใช้จ่าย
ที่ไม่มากนักเหมาะสมกับสาขาที่เรียน 
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 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ไว้ดังนี ้

“.........สถานที่ตั้งและระยะทางในการเดินทางมาเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลามีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
ใกล้ภูมิล าเนา ใช้เวลาการเดินทางน้อย ไม่มีปัญหาการจราจร” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........สถานที่ตั้งและระยะทางในการเดินทางมาเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลามีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะใกล้ที่อยู่ และเป็นชุมชนที่
คุ้นเคย การเดินทางสะดวกและปลอดภัย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีสิ่งอ านวยการความสะดวกไว้บริการนักศึกษา เช่น ห้องสมุด 
ห้องคอมพิวเตอร์ มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะ
เวลานักศึกษาท ารายงานมีหนังสือไว้บริการที่ทันสมัย สะดวก ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ เพียงพอต่อ
นักศึกษา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........อาคารเรียนที่สวยงาม กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะอาคารเรียนที่สวยงาม กว้างขวาง อากาศ
ถ่ายเทสะดวก ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาอยากมาเรียนมากยิ่งขึ้น เป็นจุดที่น่าสนใจเหมือนกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........สภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืนของวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ ใกล้ชิดธรรมชาติ อากาศดี ใกล้บ้าน” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 
“.........ในระหว่างการเดินทางมาเรียนมีความสะดวกสบาย ไม่มีปัญหาการจราจร ประหยัด

ค่าใช่จ่ายในการเดินทาง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
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“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีความปลอดภัย เพราะมีต ารวจ กองอาสา
รักษาดินแดนอยู่ใกล้ ๆ สถานที่เรียนจึงมีความปลอดภัยทั้งร่างกาย และทรัพย์สิน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........สถานที่ตั้งและระยะทางในการเดินทางมาเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพราะใกล้
บ้านที่สุด และสะดวกในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........สถานที่ตั้งและระยะทางในการเดินทางมาเรียนในวิทยาลัยชุมชนสงขลามีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะใกล้ที่อยู่อาศัยและการเดินทาง
สะดวก มีรถประจ าทางมาถึงสถานที่เรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ มีไว้บริการนักศึกษา เพราะหนังสือห้องสมุดมีเพียงพอ
ต่อนักศึกษา ท าให้ค้นคว้าได้สะดวกรวดเร็ว ส่วนห้องคอมพิวเตอร์ก็เพียงพอต่อนักศึกษาสามารถที่
จะหาข้อมูลได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจากร้านอินเตอร์เน็ต” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

ผลการศึกษาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า สถานที่จัดการเรียน
การสอนตั้งอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย การเดินทางสะดวก มีรถประจ าทางผ่านศูนย์การเรียน มีสถานที่จอดรถ
ที่ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ และการค้นหาข้อมูล 
 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไว้ดังนี ้

“.........การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยชุมชนสงขลารู้จักจากเพื่อนรุ่นพี่” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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“.........การจัดแนะแนวการศึกษาตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์วิทยาลัยชุมชนสงขลาให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เพราะสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ มีการใช้
กลยุทธ์ในการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล 
การแจกแผ่นพับ เว็บไซด์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เพราะจะท าให้ผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนมากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........มีการประชาสัมพันธ์โดยอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า เป็น
ช่องทางหนึ่งที่จะประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นและทั่วถึงกับกลุ่มเป้าหมาย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........เพื่อนหรือญาติที่เคยศึกษาที่วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นผู้แนะน าให้เข้ามาเรียนที่วิทยาลัย 
เพราะก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การจัดแนะแนวทางการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะแต่ละสถาบันการศึกษามีการเข่งขันกันมากขึ้น 
และใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการรับสมัครนักศึกษา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะจะได้ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายให้นักศึกษามาเรียน
มากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........เพื่อนหรือญาติที่เคยศึกษาที่วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นผู้แนะน าให้เข้ามาศึกษาที่วิทยาลัย
ชุมชน เพราะต้องการศึกษาในชุมชนท้องถิ่นตนและใกล้บ้านมากที่สุด” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
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“.........การประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่สนใจเข้ามาเรียนมากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล เว็บไซต์ของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา เพราะจะได้ทราบช่วงเวลาที่เปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีสาขา
อะไรบ้าง เปิดเรียนที่ศูนย์ไหนบ้าง” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 ผลการศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า  ข้อมูลข่าวสาร
เปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อในรูปแบบการโฆษณา ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ โดยวิธีการแนะแนว การสื่อสาร
แบบปากต่อปาก การแจกแผ่นพับ เป็นต้น เป็นทางเลือกหนึ่งในการส่งเสริมการตลาดเป็นที่รู้จัก 
มากขึ้น และก่อให้เกิดความสนใจของผู้เรียนที่ตัดสินใจเข้าเรียนวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านบุคคล ไว้ดังนี้ 

“.........คุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยชุมชนสงขลาที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะตอนแรกที่ตัดสินเข้ามาเรียนก็ยัง
ไม่รู้จัก แต่พอมาเรียนเร่ิมสนิทอาจารย์ผู้สอน รู้สึกมีความน่าเชื่อถือ และมีความสามารถที่หลากหลาย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........คุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยชุมชนสงขลาที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลามาก เพราะคิดว่าเหมือนกับสถานศึกษาทั่วไป
ที่มีครูประจ าแต่พอเข้ามาเรียนไม่ได้เป็นเช่นนั้น วิทยาลัยชุมชนสงขลาใช้อาจารย์พิเศษที่มีประสบการณ์
ที่ตรงกับสาขาเข้ามาสอน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นในการให้บริการตั้งแต่ขั้น  
รับสมัครเรียนท าให้เกิดความประทับใจกับผู้ใช้บริการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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“.........อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา เพราะอาจารย์
ที่ปรึกษาจะต้องให้ค าแนะน า ปรึกษา ให้กับนักศึกษาได้ทุกเร่ืองเกี่ยวกับการเรียนการสอน เมื่อนักศึกษา
ประสบปัญหามา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการได้เกิดความประทับใจ 
มีความสุข” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี เพราะวิทยาลัยชุมชนสงขลา
ใช้อาจารย์พิเศษที่มีประสบการณ์ที่ตรงกับสาขาเข้ามาสอน จบการศึกษาระดับปริญญาโทเป็นส่วน
ใหญ”่ 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี เพราะอาจารย์ผู้สอนมี
การเตรียมความพร้อมในการสอน และเอาใส่ใจนักศึกษาเป็นอย่างดี” 

(ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........เจ้าหน้าที่วิทยาลัยชุมชนสงขลามีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการกับผู้ที่มาติดต่อ  
ท าให้การประสานงานมีความรวดเร็วทันใจต่อผู้ใช้บริการ และเกิดความประทับใจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
“.........คุณวุฒขิองอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยชุมชนสงขลาส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

และมีประสบการณ์ในการสอนท าให้เกิดความมั่นใจ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 

 
“.........เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นในการให้บริการ เพราจะท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ มีรอยยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายด้วยไมตรีจิต การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว
ทันใจต่อผู้ใช้บริการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
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ผลการศึกษาด้านบุคคลของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
ครูมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนตัดสินใจมาเรียน เนื่องจากครูมีวิธีการสอนมีความน่าสนใจ 
และการดูแลเอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมีน้ าใจในการให้บริการ มี
บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือศรัทธา ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อหรือมาสมัครเรียนด้วยความกระตือรือร้น 

 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ไว้ดังนี ้

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร 
บรรยากาศดี ร่มรื่น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคารศูนย์วิทยบริการ 
ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลางการบริการ ให้ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การแบ่งฝ่ายแต่ละฝ่ายของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีความชัดเจน สะดวกในการติดต่อ 
บรรยากาศดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นสถานที่ตั้งที่มีความสวยงาม อากาศถ่ายเทสะดวก ร่มรื่น
เป็นธรรมชาติ” 

(ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........อาคารวิทยาลัยชุมชนสงขลามีความสวยงาม มีบรรยากาศที่ร่มร่ืน เป็นธรรมชาติ มีที่
นั่งพักผ่อนหย่อนใจ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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“.........มีการจัดบริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การแบ่งแผนกแต่ละฝ่ายชัดเจนท าให้สะดวกในการติดต่อแต่ละฝ่าย มีความรวดเร็ว” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 

 
“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม เหมาะสมกับการ

เรียนการสอน” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 

 
“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีอาคารที่สวยงาม สภาพแวดล้อมร่มร่ืน เพราะเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง

ที่จะต้องค านึงถึง ถ้าวิทยาลัยไม่สะอาด ไม่มีต้นไม้ให้นั่งพักผ่อนหย่อนใจ ก็เกิดท าให้ไม้อยากเรียน 
จะเป็นอุปสรรคในการเรียนการสอนด้วยเช่นกัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การจัดตกแต่งอาคาร สวนหย่อมของวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีความร่มร่ืน อากาศถ่ายเท
สะดวก บรรยากาศดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

ผลการศึกษาด้านลักษณะทางกายภาพของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า การจัดอาคารสถานที่ 
บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคารศูนย์วิทยบริการ ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลางการบริการ ให้
ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และผู้ใช้บริการรู้สึกเกิดความประทับใจ และมีการจัด 
บริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
ให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน 
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 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านกระบวนการบริการ ไว้ดังนี้ 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการก าหนดขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และสามารถสมัครได้ทุกวันตลอดทั้งปี เมื่อมีความประสงค์จะสมัครเข้าเรียนก็มายื่นใบสมัครไว้ได้ 
เมื่อถึงเวลาเหมาะสมของแต่ละภาคเรียนก็จัดให้เรียนปรับพื้นฐาน และจัดเข้าเรียนตามภาคเรียนที่
เปิดสอน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการจัดศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ไว้ประจ าศูนย์การเรียน
ไว้บริการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาจัดรูปแบบการสอนหลากหลาย เน้นกิจกรรมภาคสนามประกอบ 
การสอน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“........วิทยาลัยชุมชนสงขลาจัดบริการแนะแนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพให้กับ
นักศึกษาก่อนจบหลักสูตร” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........การให้บริการของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายมีความรวดเร็ว สุภาพ และบริการด้วยไมตรีจิต” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 
“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาจัดให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์และส่งเสริมการเรียนรู้ที่

หลากหลายทั้งภายในสถาบันและระหว่างสาถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภูมิภาคเดียวกันและต่างภูมิภาค” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 

 
“.........การจัดการเรียนการสอนเฉพาะวันเสาร์–วันอาทิตย์ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้เวลาส่วนใหญ่

ในการประกอบอาชีพตามวิถีชีวิตปกติ” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
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 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการจัดตั้งชมรมศิษย์เก่าไว้เป็นช่องทางในการสื่อการประชาสัมพันธ์
หรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการจัดเวทีเสวนาเพื่อพบกับผู้ส าเร็จในการศึกษาและอาชีพ
ในการสร้างแรงจูงใจในการศึกษา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกฝ่ายให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว สุภาพ 
และให้ค าแนะน า ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการเป็นอย่างดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 ผลการศึกษาด้านกระบวนการบริการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา พบว่า มีขั้นตอนการรับสมัคร
นักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ไว้ประจ าศูนย์การเรียน การจัดการเรียน
การสอนมีรูปแบบที่หลากหลาย และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายบริการด้วยความรวดเร็วและสุภาพ 
 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา จุดเด่นด้านการจัดการศึกษา 
ครูผู้สอน คุณภาพการจัดการศึกษา ไว้ดังนี้ 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีศูนย์การเรียนทั้งหมด 7 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา 
โรงเรียนเทพาและโรงเรียนบ้านเทพา ศูนย์การเรียนอ าเภอควนเนียง โรงเรียนควนเนียงวิทยา ศูนย์
การเรียนอ าเภอสะเดา โรงเรียนกอบกุลวิทยาคม ศูนย์การเรียนอ าเภอระโนด โรงเรียนระโนดวิทยา 
ศูนย์การเรียนอ าเภอหาดใหญ่ วิทยาลัยเทคโนโลยีช่างกลภาคใต้ ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ โรงเรียน
สทิงพระวิทยา ศูนย์การเรียนอ าเภอจะนะ โรงเรียนจะนะวิทยา เพื่อให้นักศึกษามาเรียนเพิ่มมากขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลามีค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืน” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาเปิดโอกาสให้กับผู้ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาเข้ามาศึกษาต่อ
ในระดับอนุปริญญาได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........มีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การโฆษณา แจกแผ่นพับ ติด
ป้ายไวนิลตามสถานที่ต่าง ๆ และเว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........มีการแนะแนวการศึกษาตามสถานที่หน่วยงานราชการ เช่น กศน. และตามโรงเรียน
ต่าง ๆ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........ประสานงานกับคุณครูแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษา
ต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาได้ส ารวจความต้องการของชุมชนในแต่ละพื้นที่ที่จะเปิดหลักสูตร
ระดับอนุปริญญา เพื่อให้กลุ่มประชาชนที่สนใจศึกษาต่อระดับอนุปริญญา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........มีการก าหนดมาตรฐานของผู้สอน คือ มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขา 
ที่สอน หรือถ้าปริญญาตรีต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........มีการส่งเสริมพัฒนาผู้สอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนา 
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพและทันสมัย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........ผู้เรียนหรือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ อาจจะได้รับการผ่อนผันหรือยกเว้นค่า
เล่าเรียนได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
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ผลการศึกษาด้านการจัดการศึกษา ครูผู้สอน คุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน
สงขลา พบว่า วิทยาลัยชุมชนสงขลามีศูนย์การเรียนทั้งหมด 7 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา  
ศูนย์การเรียนอ าเภอควนเนียง ศูนย์การเรียนอ าเภอสะเดา ศูนย์การเรียนอ าเภอระโนด ศูนย์การเรียน
อ าเภอหาดใหญ่ ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ ศูนย์การเรียนอ าเภอจะนะ มีการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ และมีการก าหนดมาตรฐานของผู้สอน เป็นต้น” 
 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ระดับความส าคัญที่ส่งผลทาง 
การตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา ไว้ดังนี ้

“..........ระดับความส าคัญที่ส่งผลทางการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา
คือ 1) อยู่ใกล้บ้าน 2) ค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนถูกกว่าที่อื่นมาก 3) อยู่ในสังคมที่คุ้นเคย 4) มีความ
เชื่อมั่นในครูผู้สอน 5) ไม่ก าหนดอายุของผู้เรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“..........ความส าคัญที่ส่งผลทางการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 
1) เรียนได้ทุกวัยไม่จ ากัดอายุ 2) การเดินทางมาเรียนสะดวก 3) ค่าใช้จ่ายในการมาเรียนถูก 4) ตรงกับ
สายงานที่ท า” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“..........ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) ค่า 
ใช้จ่ายถูก 2) การเดินทางสะดวก 3) อยู่ใกล้กับชุมชน ไม่น่ากลัว 4) บุคลากรมีคุณภาพ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“..........ความส าคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) ค่าใช้จ่ายใน
การเล่าเรียนถูก 2) สถานที่เรียนใกล้ที่อยู่สะดวกในการเดินทาง 3) ความน่าเชื่อถือของบุคลากร” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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“..........ปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาเข้ามาเรียนที่วิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) วันเวลาในการเรียน
เป็นวันหยุดงานสามารถเรียนได้โดยไม่มีผลกระทบต่องานที่ท า 2) ค่าใช้จ่ายถูกเหมาะกับนักศึกษา 
ที่มีรายได้น้อย 3) อยู่ในพื้นที่เดินทางสะดวก มีรถประจ าทางและรถไฟฟรีบริการ 4) ไม่จ ากัดอายุ
ของผู้เรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“..........ความส าคัญของการตัดสินใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) ค่า  
ใช้จ่ายในการเรียนถูกกว่าสถาบันอ่ืน 2) เวลาในการเรียนเป็นวันเสาร์และวันอาทิตย์ ท าให้มีโอกาส
ในการท างานเพื่อจะได้ส่งตัวเองเรียนได้ไม่เดือดร้อนผู้ปกครอง 3) การเดินทางมาเรียนสะดวกเพราะ
ตนเองอยู่ในพื้นที่อ าเภอเทพาสามารถขับรถมอเตอร์มาเรียนได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“..........ปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) ความ
สะดวกในการเดินทาง 2) ค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนถูก 3) วันเวลาในการเรียน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “..........ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา คือ 1) สถานที่เรียน
อยู่ใกล้บ้าน 2) ค่าใช้จ่ายถูกกว่าสถาบันอื่น 3) มีหลักสูตรตรงตามความต้องการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “..........ความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลาคือ  
1) ค่าใช้จ่ายถูก 2) สถานที่เรียนอยู่ใกล้บ้านและการเดินทางมาเรียนก็สะดวก 3) มีหลักสูตรตรงตาม
ความต้องการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 
 “..........ระดับความส าคัญที่ส่งผลทางการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา 
คือ 1) ค่าใช้จ่ายถูกกว่าสถาบันอ่ืน 2) ไม่จ ากัดอายุ 3) สถานที่เรียนอยู่ใกล้บ้านและการเดินทางมาเรียน
ก็สะดวก 4) มีหลักสูตรตรงตามความต้องการ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 



131 

 

 ผลการศึกษาระดับความส าคัญที่ส่งผลทางการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชน
สงขลา พบว่า ส่วนใหญ่เลือกค่าใช้จ่ายถูกกว่าสถาบันอ่ืน สถานที่เรียนอยู่ใกล้บ้านสะดวกในการเดินทาง
และไม่ก าหนดอายุของผู้เรียน ตามล าดับ 
 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา การบริการต่าง ๆ ที่วิทยาลัย
ชุมชนควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด ไว้ดังนี้ 

“.........การบริการต่าง ๆ ที่วิทยาลัยชุมชนควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ การให้ความ
ช่วยเหลือกับนักศึกษาที่มีปัญหาให้มากกว่านี้เพราะบางคนที่ต้องออกไปกลางคันไม่ได้ค าแนะน า
เกี่ยวการเรียนที่ชัดเจนว่าสามารถขอพักการเรียนแล้วรักษาสภาพไว้ก่อนแล้วกลับเข้ามาเรียนได้เมื่อ
ตนเองพร้อม” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาควรพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกช่องทาง เช่น 
สถานที่วิทยุชุมชน และให้มีการฝึกอาชีพเพิ่มเติมกับนักศึกษาแต่ละสาขา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........วิทยาลัยชุมชนควรพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้จักเพิ่มขึ้นและ
การลงชุมชนเพื่อฝึกอาชีพให้กับประชาชนให้มากกว่านี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 
 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาควรปรับปรุงการลงพื้นที่ตามหมู่บ้านและชุมชนให้ชาวบ้าน
รู้จักมากกว่านี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนควรจะปรับปรุงการจัดการแนะแนวเกี่ยวกับการสมัครเรียนและการศึกษา
ต่อให้มากขึ้นกว่าเดิมให้เป็นที่รู้จักของชุมชน” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาควรจะส ารวจความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับหลักสูตรต่าง ๆ 
เพิ่มเติมให้มากกว่านี้ เพื่อนักศึกษาจะได้มาสมัครเรียนเพิ่มมากยิ่งขึ้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

“.........วิทยาลัยชุมชนควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ ส านักงานบริการกับห้องเรียน
ของนักศึกษาควรอยู่ในพื้นที่เดียวกันเพื่อความสะดวกในการติดต่อ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........การบริการของวิทยาลัยชุมชนควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์
ในการสมัครเรียนเพิ่มช่องทางให้มากกว่านี้ และมีสถานีวิทยุของชุมชนร่วมด้วย” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาควรจะเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ในการสมัครเรียน
ให้มากกว่านี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 “.........วิทยาลัยชุมชนสงขลาควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ เช่น ติดป้ายไวนิลตามสถานที่ต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ การแจกแผ่นพับ และเว็บไซด์
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10, สัมภาษณ์, 22 ตุลาคม 2558) 
 

 ผลการศึกษาด้านการบริการต่าง ๆ ที่วิทยาลัยชุมชนควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด คือ 
1) การให้ความช่วยเหลือกับนักศึกษาที่มีปัญหาให้มากกว่านี้  เพราะบางคนที่ต้องออกไปกลางคัน
ไม่ได้ค าแนะน าเกี่ยวการเรียนที่ชัดเจนว่าสามารถขอพักการเรียนแล้วรักษาสภาพไว้ก่อน แล้วกลับ
เข้ามาเรียนได้เมื่อตนเองพร้อม 2) การประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกช่องทาง เช่น สถานที่วิทยุชุมชน 
และให้มีการฝึกอาชีพเพิ่มเติมกับนักศึกษาแต่ละสาขา 3) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รู้จัก
เพิ่มขึ้นและการลงชุมชนเพื่อฝึกอาชีพให้กับประชาชน 4) การลงพื้นที่ตามหมู่บ้านและชุมชนให้
ชาวบ้านรู้จักมากกว่านี้ 5) การจัดแนะน าเกี่ยวการสมัครงานและการศึกษาต่อให้มากขึ้นกว่าเดิม  
6) การสอนหลักสูตรเพิ่มเติมให้กับนักศึกษา เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การพัฒนาบุคลิกภาพ   
7) ส านักงานบริการกับห้องเรียนของนักศึกษาควรอยู่ในพื้นที่เดียวกันเพื่อความสะดวกในการติดต่อ  
8) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ เช่น ป้ายไวนิล การแจกแผ่นพับ และเว็บไซด์ของ
วิทยาลัยชุมชนสงขลา” 
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 ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่ม
มากขึ้น 
 วิทยาลัยชุมชนสงขลา เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษากับศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มุ่งด าเนินงานจัดการศึกษา
ให้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการแก้ปัญหาพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์เสริมสร้าง
ความมั่นคงด้วยการจัดโอกาสและคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้กับคนในพื้นที่ นอกจากนี้
ต้องรับการตรวจประเมินจากองค์กรต่าง ๆ เช่น สมศ. ที่ต้องก ากับ ตรวจสอบการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพมาตรฐาน จากสถานการณ์และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ในด้านความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีการแข่งขันสูง และมีกลยุทธ์หลากหลาย ดังนั้นจึงก าหนด
แนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพิ่มมากขึ้น ในแต่ละด้าน
ดังนี ้
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
  1.1 จัดหลักสูตรระดับอนุปริญญาที่สนองความต้องการของผู้เรียน จ านวน 4 สาขา ได้แก่ 
สาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาการปกครองท้องถิ่น สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  1.2 หลักสูตรอนุปริญญาเป็นทั้งหลักสูตรที่ส าเร็จเร็วแล้ว มีทักษะเพียงพอที่จะประกอบ
อาชีพได้ โดยมีการฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์ก่อนจบหลักสูตร หรือจะใช้ความรู้เพื่อการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นไป 
  1.3 การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ในระดับอนุปริญญาได้ถือหลักมาตรฐาน TQF (Thailand 
Qualification Framework) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
  1.4 ก าหนดมาตรฐานของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
หรือถ้าปริญญาตรีต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีการส่งเสริมพัฒนาครูผู้สอน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนด้านความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและทันสมัย 
 
 2. ด้านราคา 
  2.1 ก าหนดหลักการของการจัดการศึกษาเพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาให้กับคนในชุมชน ซึ่งรัฐจะต้องออกค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ ผู้เรียนหรือนักศึกษาจ่ายค่า  
เล่าเรียนต่ าตามหลัก “เข้าถึงง่าย ค่าใช้จ่ายต่ า” และต่ ากว่าสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
  2.2 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องการเรียน เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย อาหารการกิน และค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไม่แตกต่างไปจากวิถีชีวิตเดิมมากนัก เนื่องจากสถานที่เรียนอยู่ในชุมชน และไม่เน้น
การแต่งกายที่เป็นชุด Uniform นักศึกษาสามารถเตรียมอาหารมาจากบ้านได้ 
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  2.3 ผู้เรียนหรือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ อาจจะได้รับการผ่อนผันหรือการยกเว้น
ค่าเล่าเรียนได ้
  2.4 มีกองทุนกู้ยืมจากรัฐเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการมาเรียน 
 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  3.1 ที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในสถานศึกษาซึ่งเป็นพื้นที่ไม่มีสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
เพื่อเพิ่มโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ขาดโอกาสทางการศึกษาของจังหวัดสงขลา 
  3.2 สถานที่เรียน เพื่อบริการให้ใกล้ตัวผู้เรียน หมายถึง ใกล้ที่อยู่อาศัยหรือที่ท างานของ
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเข้ารับบริการทางการศึกษาได้ง่ายในอ าเภอต่าง ๆ กระจายไปทั่วจังหวัดสงขลา
อีก 6 อ าเภอ รวมเป็น 7 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา โรงเรียนเทพา ศูนย์การเรียนอ าเภอ
ควนเนียง โรงเรียนควนเนียงวิทยา ศูนย์การเรียนอ าเภอสะเดา โรงเรียนกอบกลุวิทยาคม ศูนย์การเรียน
อ าเภอระโนด โรงเรียนระโนดวิทยา ศูนย์การเรียนอ าเภอหาดใหญ่ วิทยาลัยเทคโนโลยีช่างกลภาคใต้ 
ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ โรงเรียนสทิงพระวิทยา และศูนย์การเรียนอ าเภอจะนะ โรงเรียนจะนะ
วิทยา โดยใช้สถานที่เรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ได้ท าการติดต่อสื่อสารการตลาด เพื่อเข้าถึงการรับรู้ให้กับประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ  
ของจังหวัดสงขลา หลายรูปแบบ ในลักษณะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication: IMC) ดังนี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) ได้จัดท าวารสาร สิ่งพิมพ์ ในลักษณะต่าง ๆ เช่น วารสาร
ส้มแขกรายเดือน แผ่นพับ แผ่นปลิว โปสเตอร์ แจกไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
  4.2 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ไปประชาสัมพันธ์ถึงตัวกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้น า
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4.3 นักศึกษาปัจจุบันหรือศิษย์เก่าช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านปากต่อปาก 
  4.4 ใช้เครือข่ายผู้สอน อาจารย์พิเศษ หรือหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ในการสื่อสาร 
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 5. ด้านบุคคล 
  บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกคน ได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
และความมีน้ าใจในการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือศรัทธา ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อหรือมา
สมัครเรียนด้วยความกระตือรือร้น ทุกคนท าหน้าที่รับสมัครนักศึกษาเข้าเรียนได้ แม้แต่ผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าที่เวรรักษาราชการในวันหยุด 
 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
  6.1 จัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคารศูนย์วิทยบริการ  
ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลางการบริการ ให้ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และผู้ใช้บริการ
รู้สึกเกิดความประทับใจ 
  6.2 จัดบริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษาค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน 
 
 7. ด้านกระบวนการบริการ 
  7.1 ก าหนดขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และสามารถสมัครได้ทุกวัน
ตลอดทั้งปี เมื่อมีความประสงค์จะสมัครเข้าเรียนก็มายื่นใบสมัครไว้ได้ เมื่อถึงเวลาเหมาะสมของแต่
ละภาคเรียนก็จัดให้เรียนปรับพื้นฐาน และจัดเข้าเรียนตามภาคเรียนที่เปิดสอน 
  7.2 การจัดการเรียนการสอนเฉพาะวันเสาร์–วันอาทิตย์ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้เวลาส่วนใหญ่
ในการประกอบอาชีพตามวิถีชีวิตของตน 
  7.3 จัดระบบสื่อสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ไว้บริการประจ าศูนย์หรือสถานที่เรียน 
  7.4 จัดศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ไว้ประจ าศูนย์การเรียน 
  7.5 จัดตั้งชมรมศิษย์เกา่ไว้เป็นช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพนัธ์หรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
  7.6 จัดเวทีเสวนาเพื่อพบกับผู้ส าเร็จในการศึกษา และแนะแนวอาชีพในการสร้างแรงจูงใจ
ในการศึกษา 
  7.7 จัดให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์และส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภายใน
สถาบันและระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งในภูมิภาคเดียวกันและต่างภูมิภาค 
  7.8 จัดบริการแนะแนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพให้กับนักศึกษาก่อนจบ
หลักสูตร 



136 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ในคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ได้น าเสนอ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 

สรุปผล 
 
 1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
  1.1 สรุปข้อมูลส่วนบุคคล 
   จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 242 คน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.36 มีช่วงอายุการศึกษาระหว่าง 20–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.53 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.35 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 50.83 ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.95 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 42.15 สาขาที่ก าลังศึกษามากที่สุด คือ สาขาการปกครองท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 31.82 ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 59.09 
  1.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ 
ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี
รายละเอียดดังน้ี 
   ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่อยู่
ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือ อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโท
ตามสาขาที่สอน รองลงมาคือมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
และหลักสูตรที่เปิดสอนมีความน่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ตามล าดับ 



137 

 

   ด้านราคาพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากเป็นล าดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินเมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืน ๆ รองลงมาคือ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา และค่าใช้จ่ายด้าน
สื่อการเรียนการสอนที่ต้องช าระมีจ านวนน้อย ตามล าดับ 
   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ประเด็นที่อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือ สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลาสามารถเดินทาง
ได้สะดวก รองลงมาคือ วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีความปลอดภัย และวิทยาลัย
ชุมชนสงขลามีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืน ตามล าดับ 
   ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ประเด็น
ที่อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวนการจัดแนะแนวทางการศึกษา
ที่ชัดเจน รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น และวิทยาลัยชุมชนสงขลามีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล การแจกแผ่นพับ เว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชน เป็นต้น ตามล าดับ 
   ด้านบุคคลพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่อยู่ในระดับ
มากเป็นล าดับแรกคือ อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่และอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ และอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาวิชาที่สอน
เป็นอย่างดี ตามล าดับ 
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   ด้านลักษณะทางกายภาพพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ประเด็นที่อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือ เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กับประชาชนทั่วไปในการ
เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา รองลงมาคือ มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย
ให้นักศึกษามีความรักต่อชุมชนของตนเอง และเป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง ตามล าดับ 
   ด้านกระบวนการบริการพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ประเด็น
ที่อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือ การบริการสถานที่จอดรถส าหรับบุคคลที่มาติดต่ออย่างกว้างขวาง
และปลอดภัย รองลงมาคือ ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วิทยาลัยชุมชนไม่ยุ่งยากและซับซ้อน และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพดี ตามล าดับ 
  1.3 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
   1.3.1 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญ โดยเพศหญิงให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญามากกว่า
เพศชาย 
   1.3.2 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามศาสนาพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยนักศึกษาที่นับถือ
ศาสนาอิสลามมีระดับความพึงพอใจมากกว่าศาสนาพุทธ 
   1.3.3 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ โดยระดับการศึกษา
อนุปริญญา ชั้นปีที่ 1 มีระดับความพึงพอใจมากกว่าระดับการศึกษาอนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 
 



139 

 

   1.3.4 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 3 คู่ ได้แก่ 1) อายุ 36–50 ปี 
มีระดับความพึงพอใจมากกว่าอายุต่ ากว่า 20 ปี 2) อายุ 36–50 ปี มีระดับความพึงพอใจมากกว่าอายุ 
20–35 ปี และ 3) อายุ 20–25 ปี มีระดับความพึงพอใจมากกว่าอายุต่ ากว่า 20 ป ี
   1.3.5 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสถานภาพพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 2 คู่ ได้แก่ คือ 1) กลุ่ม
สถานภาพหม้าย/หย่าร้างมีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด และ 2) กลุ่มสถานภาพ
สมรสมีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 
   1.3.6 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 4 คู่ คือ 1) กลุ่มอาชีพเกษตรกร
มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2) กลุ่มอาชีพเกษตรกรมีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 3) กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4) กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอาชีพ
รับจ้างทั่วไป 
   1.3.7 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 7 คู่ คือ 
1) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 2) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท มีระดับความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 3) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–15,000 บาท 
มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 4) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 12,001–15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท 
5) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 6) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,001–12,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท และ 7) กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000บาท 
มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท 
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   1.3.8 การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามสาขาที่เรียนพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 6 คู่ คือ 1) สาขา
พัฒนาชุมชนมีระดับความพึงพอใจมากกว่าสาขาการปกครองท้องถิ่น 2) สาขาการพัฒนาชุมชนมีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย 3) สาขาการพัฒนาชุมชนมีระดับความพึงพอใจมากกว่า
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 4) สาขาการจัดการทั่วไปมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่ามากกว่าสาขาการ
ปกครองท้องถิ่น 5) สาขาการจัดการทั่วไปมีระดับความพึงพอใจมากกว่าสาขาการศึกษาปฐมวัย   
6) สาขาการจัดการทั่วไปมีระดับความพึงพอใจมากกว่าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
  1.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดได้แก่ 
ด้านบุคคล มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.79) 
 
 2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ซึ่งสัมภาษณ์นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา
ในแต่ละสาขาของปีการศึกษา 2556 จ านวน 10 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
   2.1.1 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สรุปว่า 
หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัยชุมชนสงขลาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งได้แก่  สาขา
การปกครองท้องถิ่น สาขาพัฒนาชุมชน สาขาการจัดการทั่วไป สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาการศึกษา
ปฐมวัย มีการก าหนดมาตรฐานของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน  
   2.1.2 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านราคาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สรุปว่า ค่าเล่าเรียน
ในการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลาราคาถูกว่าสถาบันอ่ืน ๆ และค่ากิจกรรมและอุปกรณ์ในการ
เล่าเรียนอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่ไม่มากนักเหมาะสมกับสาขาที่เรียน 

  2.1.3 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
สรุปว่า สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย การเดินทางสะดวกมีรถประจ าทาง มีสถานที่จอดรถที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ และการค้นหาข้อมูล 
   2.1.4 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านการส่งเสริมการตลาดของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
สรุปว่า ข้อมูลข่าวสารเปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อในรูปแบบการโฆษณา ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์  
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การแนะแนว การสื่อสารแบบปากต่อปาก การแจกแผ่นพับ เป็นต้น เป็นทางเลือกหนึ่งในการส่งเสริม
การตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

  2.1.5 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านบุคคลของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สรุปว่า บุคลากร
ของวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และความมีน้ าใจ
ในการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือศรัทธา ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อหรือมาสมัครเรียนด้วย
ความกระตือรือร้น 

  2.1.6 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านลักษณะทางกายภาพของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
สรุปว่า การจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคารศูนย์วิทยบริการ ซึ่งจัดเป็น
ศูนย์กลางการบริการ ให้ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และผู้ใช้บริการรู้สึกเกิดความ
ประทับใจ และมีการจัดบริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของชุมชน 
   2.1.7 การศึกษาเชิงคุณภาพในด้านกระบวนการบริการวิทยาลัยชุมชนสงขลา สรุปว่า 
มีขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ไว้ประจ าศูนย์
การเรียน การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบที่หลากหลาย และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายบริการด้วยความ
รวดเร็วและสุภาพ  
  2.2 เพื่อก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชน
สงขลาเพิ่มมากขึ้น สรุปผลการศึกษาแต่ละด้านดังนี ้
   2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีการส ารวจความต้องการหลักสูตรตามพื้นที่ที่เปิดสอนทั้ง  
7 ศูนย์การเรียน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน และมีการส่งเสริมพัฒนาครูผู้สอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนด้านความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและทันสมัย 
   2.2.2 ด้านราคา ผู้เรียนหรือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ อาจจะได้รับการผ่อนผัน
หรือการยกเว้นค่าเล่าเรียนได้ 
   2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานที่เรียนของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีทั้งหมด 
7 ศูนย์การเรียน ได้แก่ ศูนย์การเรียนอ าเภอเทพา ศูนย์การเรียนอ าเภอควนเนียง ศูนย์การเรียนอ าเภอ
สะเดา ศูนย์การเรียนอ าเภอระโนด ศูนย์การเรียนอ าเภอหาดใหญ่ ศูนย์การเรียนอ าเภอสทิงพระ และ
ศูนย์การเรียนอ าเภอจะนะ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียนเพิ่มมากขึ้น 
   2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา 
การแจกแผ่นพับ การติดป้ายไวนิลตามสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม  
เป้าหมาย 
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   2.2.5 ด้านบุคคล บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลาได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติที่
มีตอ่การปฏิบัติงานและความมีน้ าใจในการให้บริการ 
   2.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีการจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ให้มีความสะอาด สวยงาม และจัดให้มีบริการเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ 
หนังสือ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
   2.2.7 ด้านกระบวนการบริการ มีการก าหนดขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และสามารถสมัครได้ทุกวันตลอดทั้งปี เมื่อมีความประสงค์จะสมัครเข้าเรียนก็มายื่นใบสมัคร
ไว้ได้ เมื่อถึงเวลาเหมาะสมของแต่ละภาคเรียนก็จัดให้เรียนปรับพื้นฐาน และจัดเข้าเรียนตามภาคเรียน
ที่เปิดสอน 
  สรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 55 เปรียบเทียบผลการศึกษาเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพ 
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อการตัดสินใจ 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.16) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ อาจารย์วิทยาลัย
ชุมชนสงขลาเป็นผู้จบการศึกษา
ในระดับปริญญาโทตามสาขา
ที่สอนอยู ่ในระดับมากที ่สุด 
(X  = 4.24) 

หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาที่ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน ซึ่งได้แก่ สาขา
การปกครองท้องถิ่น สาขาพัฒนา
ชุมชน สาขาการจัดการทั่วไป 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาการ 
ศึกษาปฐมวัย มีการก าหนดมาตรฐาน
ของครูผู้สอน คุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ด้านราคา ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.14) เมื่อพิจารณาแต่ละ 
ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตลอด
หลักสูตรมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกิน
เมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษา
อื่น ๆ อยู ่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.45) 

ค่าเล่าเรียนในการศึกษาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาราคาถูกว่าสถาบัน
อ่ืน ๆ และค่ากิจกรรมและอุปกรณ์
ในการเล่าเรียนอาจจะมีค่าใช้จ่าย
ที่ไม่มากนักเหมาะสมกับสาขาที่
เรียน 

ด้านช่องทางการจัดหน่าย ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.13) เมื่อพิจารณาแต่ละ 
ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่สถานที่ตั้งของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา สามารถเดินทาง
ได้สะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.22) 

สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย การ
เดินทางสะดวก มีรถประจ าทาง มี
สถานที่จอดรถที่ปลอดภัย มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
บริการต่าง ๆ และการค้นหาข้อมูล 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อการตัดสินใจ 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.82) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่
ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยชุมชน
สงขลา มีกระบวนการจัดแนะ
แนวทางการศึกษาที่ชัดเจนอยู่
ในระดับมาก (X  = 3.90) 

ข้อมูลข่าวสารเปิดรับสมัครเข้า
ศึกษาต่อ ในรูปแบบการโฆษณา 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ การแนะ
แนว การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
การแจกแผ่นพับ เป็นต้น เป็นทาง 
เลือกหนึ่งในการส่งเสริมการตลาด
ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 

ด้านบุคคล ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.07) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่
ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ อาจารย์ผู้สอนให้
ค าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือ
นักศึกษาเมื่อมีปัญหาอยู่ในระดับ
มาก (X  = 4.13) 

บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลา
ทุกคน ได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติ
ที่มีต่อการปฏิบัติงาน และความมี
น้ าใจในการให้บริการ มีบุคลิกภาพ
ที่น่าเชื่อถือศรัทธา ให้การต้อนรับ
ผู้มาติดต่อหรือมาสมัครเรียนด้วย
ความกระตือรือร้น 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการตัดสินใจ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณา
แต่ละประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เป็น
สถาบันที่ เปิดโอกาสให้กับ
ประชาชนทั่วไปในการเข้าศึกษา
ต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลาอยู่
ในระดับมากที่สุด (X  = 4.48) 

การจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของอาคาร
ศูนย์วิทยบริการ ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลาง
การบริการ ให้ความสะอาด สวยงาม 
มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และ
ผู้ใช้บริการรู้สึกเกิดความประทับใจ 
และมีการจัดบริการเครื่องมือ
อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ 
หนังสือ แหล่งศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับ
ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาของ
ชุมชน 

ด้านกระบวนการบริการ ระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.10) เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่
ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ การบริการสถานที่
จอดรถส าหรับบุคคลที่มาติดต่อ
อย่างกว้างขวางและปลอดภัย
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.16) 

มีขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีศูนย์หนังสือ
หรือแหล่งเรียนรู้ไว้ประจ าศูนย์
การเรียน การจัดการเรียนการสอน
มีรูปแบบที่หลากหลาย และเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายบริการด้วยความรวดเร็ว
และสุภาพ 
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อภิปรายผล 
 
 1. ปณิศา  มีจินดา (2553) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสร้างด้านจิตนิสัย ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ  
สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต จากผลการวิจัยในส่วนของข้อมูล
ส่วนบุคคลท าให้ได้ข้อมูลสนับสนุนแนวคิดนี้เพิ่มเติมคือ ปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสร้างด้านจิตนิสัย
ส าหรับผู้สนใจศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาคือ เพศหญิง อายุการศึกษา 21–35 ปี สถานภาพโสด 
นับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6,001–9,000 บาท เรียนสาขา
การปกครองท้องถิ่น ระดับอนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 การที่กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 20–35 ปี เป็นเพราะ
เป็นช่วงอายุที่ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น สถานภาพโสด อาจจะ
จูงใจให้เข้าศึกษาเพราะไม่มีภาระครอบครัว นักศึกษาต้องการความรู้เพื่อไปประกอบอาชีพ และเพื่อ
อนาคตในวันข้างหน้า เห็นได้จากที่ปัจจุบันนักศึกษามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนค่อนข้างต่ าคือ 6,001–
9,000 บาท 

2. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา อภิปรายผลเป็นรายด้านตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดังนี ้
  2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า นักศึกษา
ให้ความส าคัญกับอาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโทตามสาขาที่สอน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และรองลงมาคือ มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริมการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพในด้านผลิตภัณฑ์ 
คือ มีหลักสูตรที่เปิดสอนที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน มีการก าหนดมาตรฐานของครูผู้สอน 
คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาที่สอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์  กิตติกูล 
(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของ
นักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพพบว่า ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อ
การสอนอยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับ 
  2.2 ด้านราคาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า นักศึกษาให้
ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินเมื่อเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และรองลงมาคือ วิทยาลัยชุมชนสงขลามีโครงการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพในด้านราคาคือ ค่าเล่าเรียนในการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา
ราคาถูกว่าสถาบันอ่ืน ๆ และค่ากิจกรรมและอุปกรณ์ในการเล่าเรียนอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่ไม่มากนัก
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เหมาะสมกับสาขาที่เรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษรา  โพธิ์เย็น (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า 
ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นล าดับแรก 
  2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับสถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถเดินทางได้สะดวก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และรองลงมาคือ วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีความ
ปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายคือ สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัย การเดินทางสะดวก มีรถประจ าทาง มีสถานที่จอดรถที่ปลอดภัย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ และการค้นหาข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรนิษฐา  ซุ่มทองหลาง (2548) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษา
ระดับปริญญาโทในสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านท าเล
ที่ตั้งคือ สถาบันใกล้สถานที่อยู่อาศัย การจราจรไม่ติดขัดท าให้เดินทางได้สะดวก การจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับการจัดการศึกษา เป็นต้น มีความส าคัญเป็นล าดับแรก 
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาดของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดแนะแนวทางการศึกษาที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 และรองลงมาคือ มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐบาล เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพ
ในด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ข้อมูลข่าวสารเปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อ ในรูปแบบการโฆษณา 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ การแนะแนว การสื่อสารแบบปากต่อปาก การแจกแผ่นพับ เป็นต้น เป็นทาง 
เลือกหนึ่งในการส่งเสริมการตลาดให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรนิษฐา  ซุ่มทองหลาง 
(2548) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทในสถาบัน
ราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านประชาสัมพันธ์คือ แผ่นพับ อินเตอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ ป้ายหน้าสถาบันท าให้ทราบข้อมูล การได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่จบการศึกษาแล้ว 
เป็นต้น เป็นล าดับแรก 
  2.5 ด้านบุคคลของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า นักศึกษา
ให้ความส าคัญกับอาจารย์ผู้สอน ให้ค าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และรองลงมาคือ เจ้าหน้าที่และอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
เชิงคุณภาพคือ บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลาทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
และความมีน้ าใจในการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือศรัทธา ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อหรือมา
สมัครเรียนด้วยความกระตือรือร้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) 
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กล่าวว่า บุคคล หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด รวมไปถึงลูกค้าบุคลากรที่จ าหน่าย 
และบุคลากรที่ให้บริการหลังการขาย โดยบุคลากรผู้ให้บริการจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
การทักทายลูกค้าแสดงความยิ้มแย้มแจ่มใส ความกระตือรือร้นที่จะให้ค าแนะน าช่วยเหลือลูกค้า มี
ความเป็นกันเองและเอาใจใส่กับลูกค้า ตลอดจนต้องสามารถค้นหาความต้องการและความจ าเป็น
ของลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดี รู้สึกประทับใจในการบริการ 
  2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 
นักศึกษาให้ความส าคัญกับสถาบันที่เปิดโอกาสให้กับประชาชนทั่วไปในการเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และรองลงมาคือ มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบ
วินัยให้นักศึกษา มีความรักต่อชุมชนของตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษา
เชิงคุณภาพคือ นักศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดอาคารสถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
ของอาคารศูนย์วิทยบริการ ซึ่งจัดเป็นศูนย์กลางการบริการ ให้ความสะอาด สวยงาม มีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ และผู้ใช้บริการรู้สึกเกิดความประทับใจ และมีการจัดบริการเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก 
เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือ แหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับความเป็นสถาบัน  
อุดมศึกษาของชุมชน 
  2.7 ด้านกระบวนการบริการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา จากผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 
นักศึกษาให้ความส าคัญกับการบริการสถานที่จอดรถส าหรับบุคคลที่มาติดต่ออย่างกว้างขวางและ
ปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และรองลงมาคือ ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วิทยาลัยชุมชน
ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ นักศึกษา
ให้ความส าคัญกับขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีศูนย์หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้
ไว้ประจ าศูนย์การเรียน การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบที่หลากหลาย และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายบริการ
ด้วยความรวดเร็วและสุภาพ 
 3. การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัด 
สงขลา อภิปรายผลดังนี้ 
  3.1 ด้านเพศ ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย เนื่องจาก
จ านวนนักศึกษาเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การที่มีเพื่อนนักศึกษาเพศเดียวกันมาก นักศึกษาจึงมีความ
สบายใจในการศึกษาตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ( 2546 
อ้างถึงใน เกษรา  โพธิ์เย็น, 2550) กล่าวว่า กระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่ง
การมีนักศึกษาเพศเดียวกันมาก ๆ ก็เป็นสิ่งแวดล้อมด้านสังคมอย่างหนึ่ง 
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  3.2 ด้านอายุ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 36–50 ปี มีระดับความพึงพอใจ
มากกว่าอายุต่ ากว่า 20 ปี และอายุ 20–35 ปี อาจเป็นเพราะนักศึกษาช่วงนี้จะเป็นช่วงอายุวัยท างาน 
จึงมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการน าความรู้ไปเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรนิษฐา  ซุ่มทองหลาง (2548) ซึ่งพบว่า นักศึกษาต้องการหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้นเช่นเดียวกัน 
  3.3 ด้านสถานภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง มีระดับความพึงพอใจมากกว่าสถานภาพโสด ทั้งที่จ านวนนักศึกษาที่เป็นโสดมีมากกว่า
แสดงว่าบางคร้ังปัจจัยด้านสังคมเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมด้านความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่งอาจต้องท าการศึกษาเพิ่มเติม 
  3.4 ด้านศาสนา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่นับถือศาสนาอิสลามมีระดับความพึงพอใจ
มากกว่าการนับถือศาสนาพุทธ เนื่องจากเป็นพื้นที่ชุมชนที่มีคนนับถือศาสนาอิสลามอาศัยอยู่มาก  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546 อ้างถึงใน เกษรา  โพธิ์เย็น, 2550) 
กล่าวว่า กระบวนการพฤติกรรมของผู้บริโภค เกิดจากความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อซึ่งได้รับอิทธิพลมา
จากปัจจัยต่าง ๆ คือ รวมทั้งกลุ่มของบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็น
กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่ออย่างใกล้ชิดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ เช่น ศาสนา อาชีพหรือ
สหภาพ เป็นกลุ่มที่มีการติดต่อกันอย่างเป็นทางการ ผลการวิจัยข้อนี้จึงสนับสนุนบทบาทของปัจจัย
กลุ่มทุติยภูมิ คือ ศาสนา 
  3.5 ด้านอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและกลุ่มอาชีพ
เกษตรกร มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป 
ซึ่งเป็นเพราะเนื้อหารายวิชาที่วิทยาลัยชุมชนเปิดสอน นักศึกษาที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและ
กลุ่มอาชีพเกษตรกรสามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้โดยตรง ซึ่งแตกต่างจากอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งต้องการน าไปปรับวุฒิการศึกษามากกว่า 
  3.6 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001–
15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 6,000 บาท อาจเป็นเพราะ 
นักศึกษาที่มีรายได้น้อย ต้องกังวลกับการหารายได้ควบคู่ไปกับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปณิศา  มีจินดา (2553) กล่าวว่า กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและ
โครงสร้างด้านจิตนิสัย ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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  3.7 สาขาที่เรียน ผลการวิจัยพบว่า สาขาการพัฒนาชุมชนและสาขาการจัดการทั่วไปมี
ระดับความพึงพอใจมากกว่าสาขาอ่ืน เนื่องจากนักศึกษาต้องการน าความรู้ที่ได้เรียนมาไปพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเอง ซึ่งเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปณิศา  มีจินดา 
(2553) กล่าวว่า กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสร้างด้าน
จิตนิสัย ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา และ
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด ได้แก่ ด้านบุคคล มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.79) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์  กิตติกูล (2553) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับดังนี้ ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อ
การสอน ด้านสถานที่ตั้งโรงเรียน ด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ของนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านผู้สอน และด้านสถานที่ตั้งโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .472 
 5. การก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้มีผู้สนใจเข้ารับการศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลา
เพิ่มมากขึ้น จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการส ารวจความต้องการหลักสูตรตามพื้นที่ที่เปิดสอนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน และมีการส่งเสริมพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนด้าน
ความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ให้บริการได้จัดเตรียมไว้เพื่อ
น าเสนอต่อลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายให้กับลูกค้าอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบด้วย 
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า 
จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
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  5.2 ด้านราคา พบว่า ผู้เรียนหรือนักศึกษาที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ อาจจะได้รับการผ่อนผัน
หรือการยกเว้นค่าเล่าเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 
อ้างถึงใน จุลภา  กาญจนวิสุทธิ์, 2554: 112–115) กล่าวว่า ราคา หมายถึง ต้นทุนของสินค้าที่ลูกค้า
ต้องการสินค้าต้องจ่ายกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ การก าหนดราคาสินค้าเกิดจากการตั้งเป้าหมายทาง
การค้าว่าต้องการก าไร ต้องการขยายส่วนครองตลาด ต้องการต่อสู้กับคู่แข่งขัน หรือเป้าหมายอ่ืน  
การตั้งราคาต้องได้รับการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กับคู่แข่งได้ รวมถึงเวลา ความพยายาม
ในการใช้ความคิด และการก่อพฤติกรรมซึ่งจะต้องจ่ายพร้อมราคาสินค้าที่เป็นตัวเงิน 

 5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า สถานที่เรียนของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีทั้งหมด 
7 ศูนย์การเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งใกล้ที่อยู่อาศัยของผู้เรียน เดินทางสะดวก การจราจรไม่ติดขัด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึง กระบวนการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ลูกค้าได้บริโภคสินค้า
หรือบริการตามที่ต้องการ ซึ่งรวมไปถึงการเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจ เนื่องจากท าเลที่ตั้ง
เป็นตัวก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ดังนั้นสถานที่ตั้งจึงต้องสามารถครอบคลุม
พื้นที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า วิทยาลัยชุมชนสงขลามีการประชาสัมพันธ์ในหลาย
รูปแบบ เช่น การโฆษณา การแจกแผ่นพับ การติดป่ายไวนิลตามสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา 
เป็นต้น เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) 
กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า
และให้คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขาย การติดต่อสื่อสารอาจท าได้ในหลายลักษณะ เช่น การใช้พนักงานขาย
และการใช้เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารซึ่งมีหลายประเภท โดยจะเลือกใช้ประเภทใดประเภทหนึ่ง
หรือหลาย ๆ ประเภทร่วมกันก็ได้ ที่ส าคัญก็คือ ต้องเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated 
Communication–IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกันได้ ส าหรับเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการบอกกล่าว
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นต้น 
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 5.5 ด้านบุคคล พบว่า บุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลาได้รับการพัฒนาให้มีเจตคติที่มี
ต่อการปฏิบัติงานและความมีน้ าใจในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล 
(2546: 312–443) กล่าวว่า บุคคล หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด รวมไปถึงลูกค้า
บุคลากรที่จ าหน่าย และบุคลากรที่ให้บริการหลังการขาย เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน การทักทายลูกค้า แสดงความยิ้มแย้มแจ่มใส ความกระตือรือร้นที่จะให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ลูกค้า มีความเป็นกันเองและเอาใจใส่กับลูกค้า ตลอดจนต้องสามารถค้นหาความต้องการและความ
จ าเป็นของลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดี รู้สึกประทับใจในการบริการ
ของกิจการ อีกทั้งยังเป็นการรักษาลูกค้าในระยะยาวให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการ 

 5.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า การจัดอาคาร สถานที่ บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ให้มีความสะอาด สวยงาม และจัดให้มีบริการเครื่องอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์  
หนังสือ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล 
(2546: 312–443) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานที่ขององค์กร 
การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นที่ และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ รวมทั้งอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจผู้บริโภค และท าให้มองเห็นภาพลักษณ์ของ
องค์กรที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้อย่างชัดเจน 

 5.7 ด้านกระบวนการบริการ พบว่า มีการก าหนดขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และสามารถสมัครได้ทุกวันตลอดทั้งปี เมื่อมีความประสงค์จะสมัครเข้าเรียนก็มายื่นใบสมัคร
ไว้ได้ เมื่อถึงเวลาเหมาะสมของแต่ละภาคเรียนก็จัดให้เรียนปรับพื้นฐาน และจัดเข้าเรียนตามภาคเรียน
ที่เปิดสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2546: 312–443) กล่าวว่า กระบวนการ
บริการ หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ
ได้อย่างรวดเร็วและประทับใจลูกค้า ซึ่งจะพิจารณาจากการให้บริการนั้น ใช้เคร่ืองมือหรือพนักงาน
เป็นกุญแจส าคัญ โดยถ้าใช้พนักงานเป็นหลักในการให้บริการ ลูกค้าจะมีส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนการ
ผลิตโดยตรงมากกว่าการใช้เคร่ืองมือ ดังนั้นกระบวนการให้บริการจึงสามารถน ามาใช้กลยุทธ์ในการ
สร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: 
กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. จากผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ 
และด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ทางวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้ถึงแม้จะด าเนินการ
ได้ดีแต่ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  ส่วนปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ถึงแม้จะมีความส าคัญระดับมากแต่ก็อยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด จึงต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษในด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เพื่อให้ถึง
ตัวกลุ่มเป้าหมายด้วย วิธีการและสื่อที่หลากหลายให้มากยิ่งขึ้น การสื่อสารจะท าให้ประชาชนได้รับ
รู้ข้อมูลที่ชัดเจนในทุกเร่ืองทั้ง 7P’s ซึ่งจะเป็นปัจจัยโดยรวมที่สมบูรณ์ในการได้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของประชาชน 
 2. เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาที่เรียน และระดับการศึกษา กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05 ดังนั้นการด าเนินการ
ต่าง ๆ ทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จึงควรจะค านึงถึงเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ 
ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาที่เรียน และระดับการศึกษาด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
วิทยาลัยชุมชนสงขลาน าผลทีไ่ด้ไปปรับปรุงและพัฒนาในคร้ังต่อไป ดังนี้ 
1. ควรท าการศึกษาวิจัย “รูปแบบและวิธีการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพื่อ

การตัดสินใจเข้าเรียนวิทยาลัยชุมชนที่เหมาะสมกับบุคคล (ทางด้านเพศ ศาสนา อายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได้) 

2. การใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไปพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุระพรรณ์  จุลสุวรรณ์ ต าแหน่งคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพร  ยางประยงค์ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3. ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช ต าแหน่งอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1178/2557                       วันที่  6 พฤษภาคม 2557 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาพร  แสงทอง 

 ด้วย นางชนัญชิดา  เพชรมณี รหัส 54G4001006 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ป้องศักดิ์  ทองเน้ือแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.ฐานิฏฐ์  ทินนาม  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
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วิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ป้องศักดิ์  ทองเน้ือแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.ฐานิฏฐ์  ทินนาม  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา บัณฑิตวิทยาลัย  โทร. 246 

ที่    บวล. (ว) 1178/2557                       วันที่  6 พฤษภาคม 2557 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรียน ดร.แสนศักดิ์  ศิริพานิช 

 ด้วย นางชนัญชิดา  เพชรมณี รหัส 54G4001006 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยให้ด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษา
วิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา”  

 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 1. ดร.ป้องศักดิ์  ทองเน้ือแข็ง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 2. ดร.ฐานิฏฐ์  ทินนาม  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวังว่า
คงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆนัท  ธาตุทอง) 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลนี้ไว้เป็นความลับโดยจะน าผลไปใช้ประโยชน์
ส าหรับการวิจัยเท่านั้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 6 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) การสร้างคุณภาพ
โดยรวม (Physical Evidence) และกระบวนการบริการ (Process) 
 ตอนท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง มา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
                        นางชนัญชิดา  เพชรมณี 
                   นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

         สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: 

กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 
1. เพศ 
   1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ 

  1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-35 ปี  
  3. 36–50 ป ี  4. 51 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
   1. โสด  2. สมรส 

  3. หม้าย/หย่าร้าง  4. แยกกันอยู่ 
4. ศาสนา 
   1. พุทธ  2. อิสลาม 
   3. อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................................ 
5. อาชีพ 
   1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. รับจ้างทั่วไป 
   3.  ธุรกิจส่วนตัว  4. เกษตรกร 
   5. อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................................ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  1. น้อยกว่า 6,000 บาท  2. 6,001–9,000 บาท 
  3. 9,001–12,000 บาท  4. 12,001–15,000  บาท 
  5. มากกว่า 15,001 บาท 

7. สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 
   1. การปกครองท้องถิ่น  2. การศึกษาปฐมวัย  
   3. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  4.การจัดการทั่วไป 
   5. การพัฒนาชุมชน 
8. ระดับการศึกษา 

  1. อนุปริญญา ชั้นปีที่ 1  2. อนุปริญญา ชั้นปีที่ 2 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
 อนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 5 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ มาก 
 3 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ น้อย 
 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ น้อยที่สุด 

 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
 1) ช่ือเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากบคุคลภายนอก 
  ต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

     

 2) อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเปน็ผู้จบการศึกษาในระดบั 
  ปริญญาโทตามสาขาที่สอน  

     

 3) ผลงานทางวิชาการของวิทยาลัยชุมชนสงขลาเป็นที่ยอมรบั 
  ในสังคมและชุมชน 

     

 4) วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสอนสาขาวิชาที่สอดคล้องกับ 
  ความต้องการของชุมชน 

     

 5) หลักสูตรการสอนมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น      
 6) หลักสูตรที่เปิดสอนมคีวามน่าสนใจและมปีระโยชน์ต่อ 
  การประกอบอาชีพในอนาคต 

     

 7) มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริมการเรียนการสอน 
  ที่มีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านราคา 
 8) ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีค่าใช้จา่ยไม่สูงเกินเมื่อเทียบ 

  กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

     

 9) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา      
 10) ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
  มีการสนับสนุนจากวิทยาลัยเปน็ส่วนใหญ ่

     

 11) ค่าใช้จ่ายด้านส่ือการเรียนการสอนที่ต้องช าระมจี านวนน้อย      
 12) มีทุนอุดหนุนใหน้ักศึกษาไปศึกษาดูงาน      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 13) สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถเดินทาง 
  ได้สะดวก  

     

 14) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีส่ิงอ านวยความสะดวกในวิทยาลัย 
  ชุมชนไว้บริการนักศึกษา เช่น หอ้งสมุด ห้องคอมพิวเตอร ์
  เป็นตน้  

     

 15) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอาคารเรียนที่สวยงาม กว้างขวาง 
  มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

     

 16) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น      
 17) วิทยาลัยชุมชนสงขลามีที่จอดรถที่สะดวกสบายเพียงพอ      
 18) วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีความปลอดภัย      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 19) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวนการจัดแนะแนวทาง 
  การศึกษาที่ชัดเจน 

     

 20) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหนว่ยงานของรัฐบาล เช่น 
  ศูนย์ กศน. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นตน้ 

     

 21) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการแจ้งขา่วสาร ประชาสัมพันธ์ 
  ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล การแจกแผ่นพับ เว็บไซต ์
  ของวิทยาลัยชุมชน เป็นต้น 

     

 22) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการประชาสัมพันธ์โดยอาจารย์  
  เจ้าหน้าที่ ศษิย์ปจัจบุัน และศิษย์เก่า 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 23) มีเพื่อนหรือญาตเิคยศึกษาที่วทิยาลัยชุมชนก่อนหน้าแล้ว 
  เป็นผู้แนะน า 

     

5. ด้านบุคคล 
 24) เจ้าหน้าที่และอาจารย์มคีวามน่าเช่ือถือ      
 25) เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏบิัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น 
  ในการใหบ้ริการ 

     

 26) อาจารย์ผู้สอนใหค้ าแนะน าและพร้อมที่จะช่วยเหลือ 
  นักศึกษาเมื่อมปีัญหา 

     

 27) เจ้าหน้าที่มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ด ี      
 28) เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
 29) อาจารย์ทุกท่านมีเกียรติและเป็นที่ยอมรับในสังคม ซ่ึงม ี
  ความรู้และความช านาญในวิชาที่สอน 

     

 30) อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี      

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 31) เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กบัประชาชนทั่วไปในการ 
  เข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

     

 32) เป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง       
 33) มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย 
  ให้นักศึกษามีความรักต่อชุมชนของตนเอง 

     

 34) มีการน าเทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยในการสอน        
 35) มีการฝึกงานและปฏบิัติงานภาคสนามจริงตามหลักสูตร      
 36) ห้องสมุดของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีหนังสือมากมาย 
  และทันสมัย 

     

 37) มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มรื่น สวยงาม เหมาะสม 
  กับการเรียนการสอน 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. ด้านกระบวนการบริการ 
 38) กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพดี      
 39) ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วทิยาลัยชุมชน 
  ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน  

     

 40) การให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสุภาพ      
 41) มีกระบวนการใหค้ าแนะน าและดแูลเอาใจใส่นักศึกษาที่ชัดเจน      
 42) มีการบริการสถานที่จอดรถส าหรบับคุคลที่มาติดต่อ 
  อย่างกว้างขวางและปลอดภัย 
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ตอนท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัด
 สงขลา 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องที่ตรงกับระดับการมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 
 
 5 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ มาก 
 3 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ น้อย 
 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ น้อยที่สุด 
 

 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอนุปริญญา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การศึกษามีความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง      
2. เพื่อต้องการฝึกทักษะในวิชาชีพที่สนใจ      
3. เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถน าความรู้ไปประกอบ
 อาชีพได้ 

     

4. เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้เป็นที่ยอมรับของสังคม      
5. น าความรู้ที่ได้ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ขอความกรุณาใน
การตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลนี้ไว้เป็นความลับโดยจะ
น าผลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยเท่านั้น 
 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีท้ังหมด 3 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการบริการ (Process) 

 
 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาอย่างสูง 
 
 นางชนัญชิดา  เพชรมณี 
 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญา: 

กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1. ชื่อ–สกุล............................................... สาขาวิชา....................................................... 
 2. เพศ....................................................... อายุ............................ป ี
 3. อาชีพ....................................................ต าแหน่ง....................................................... 
 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน................................................................................................... 
 5. หน่วยงาน................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
 อนุปริญญา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนสงขลา จังหวัดสงขลา 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับจากบุคคลภายนอกต่อวิทยาลัย
ชุมชนสงขลา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลาของท่าน
อย่างไร 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
2. ราคา (Price) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตรที่วิทยาชุมชนสงขลามีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนสงขลาของท่านอย่างไร (ค่าใช้จ่ายทุกอย่าง
ที่เกี่ยวกับการศึกษา เช่น ค่าเทอม ค่ากิจกรรม อุปกรณ์การเรียน เป็นต้น) 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่ สถานที่ตั้งและระยะทางในการเดินทางมาเรียนในวิทยาลัย
ชุมชนสงขลามีผลต่อการตัดสินใจของท่านอย่างไร 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยชุมชน
สงขลา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
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5. บุคคล (People) ได้แก่ คุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีผล
อย่างไรต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยชุมชนสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ การสร้างคุณภาพโดยรวม ท่านคิดว่าหลักสูตร
การสอน สถานที่จัดการศึกษา กิจกรรมประกอบการเรียนการสอน อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้ท่านเลือกเข้าศึกษาในวิทยาลัยชุมชนสงขลาหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
7. กระบวนการบริการ (Process) ได้แก่ ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วิทยาลัยชุมชน ทางด้านการ
ให้ความช่วยเหลือจากบุคลากรของวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีผลต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจ
ต่อท่านหรือไม่ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนวิทยาลัยชุมชนสงขลาอย่างไร 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
8. จุดเด่นด้านการจัดการศึกษา ครูผู้สอน คุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสงขลา
แตกต่างจากสถาบันอื่นอย่างไร 

……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
9. เหตุผลส าคัญที่ส่งผลทางการตัดสินใจเข้ารับการศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอะไรบ้าง
โปรดเรียงระดับความส าคัญ 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
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10. ท่านคิดว่าการบริการด้านใดที่วิทยาชุมชนสงขลาควรปรับปรุงและพัฒนามากที่สุด 

……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 
……………………………………………………………………………….…………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสัมภาษณ์
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผล 

การพิจารณา 
1 2 3 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์
1) ช่ือเสียง ความน่าเชื่อถือ และการยอมรับ 
 จากบุคคลภายนอกต่อวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 2) อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเปน็ผู้จบการศึกษา
 ในระดบัปรญิญาโทตามสาขาที่สอน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 3) ผลงานทางวิชาการของวิทยาลัยชุมชนสงขลา 
 เป็นที่ยอมรับในสังคมและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 4) วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสอนสาขาวิชา 
 ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 5) หลักสูตรการสอนมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 6) หลักสูตรที่เปิดสอนมคีวามน่าสนใจและ 
 มีประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 7) มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีการส่งเสริม 
 การเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

2. ด้านราคา 
8) ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มีค่าใช้จา่ยไม่สูงเกิน 
 เมื่อเทียบกับสถาบันอดุมศึกษาอ่ืน ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

 9) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการกองทุนกู้ยืม 
 เพื่อการศึกษา 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

 10) ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัย
 ชุมชนสงขลามีการสนับสนุนจากวิทยาลัย 
 เป็นส่วนใหญ ่

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 11) ค่าใช้จ่ายด้านส่ือการเรียนการสอนที่ต้องช าระ 
 มีจ านวนน้อย 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 12) มีทุนอุดหนุนใหน้ักศึกษาไปศึกษาดูงาน +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผล 

การพิจารณา 
1 2 3 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
13) สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สามารถ
 เดินทางได้สะดวก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 14) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ในวิทยาลัยชุมชนไว้บริการนักศกึษา เช่น 
 ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 15) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอาคารเรียนที่สวยงาม 
 กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 16) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

 17) วิทยาลัยชุมชนสงขลามีที่จอดรถที่สะดวก 
 สบายเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 18) วิทยาลัยชุมชนตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่ม ี
 ความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
19) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวนการจัด 
 แนะแนวทางการศึกษาที่ชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 20) มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับหนว่ยงานของ
 รัฐบาล เช่น ศูนย์ กศน. เทศบาล องค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น เปน็ต้น 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

 21) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการแจ้งขา่วสาร 
 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล 
 การแจกแผ่นพับ เว็บไซตข์องวิทยาลัยชุมชน 
 เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 22) วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการประชาสัมพันธ์ 
 โดยอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศษิย์ปจัจุบนั และศิษยเ์ก่า 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 23) มีเพื่อนหรือญาตเิคยศึกษาที่วทิยาลัยชุมชน 
 ก่อนหน้าแล้ว เป็นผู้แนะน า 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผล 

การพิจารณา 
1 2 3 

5. ด้านบุคคล 
24) เจ้าหน้าที่และอาจารย์มคีวามน่าเช่ือถือ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 25) เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏบิัติหน้าที่ด้วยความ
 กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได ้

 26) อาจารย์ผู้สอนใหค้ าแนะน าและพร้อม 
 ที่จะช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อมีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 27) เจ้าหน้าที่มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ด ี +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 28) เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 29) อาจารย์ทุกท่านมีเกียรติและเป็นที่ยอมรับ 
 ในสังคมซ่ึงมคีวามรู้และความช านาญในวิชา 
 ที่สอน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 30) อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชา 
 ที่สอนเปน็อย่างด ี

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
31) เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กบัประชาชนทั่วไป
 ในการเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 32) เป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาท้องถิ่นโดยตรง +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 33) มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบ 
 วินัยให้นักศึกษามีความรักต่อชุมชนของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 34) มีการน าเทคโนโลยีและเทคนิคการสอน 
 ที่ทันสมัยในการสอน  

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 35) มีการฝึกงานและปฏบิัติงานภาคสนามจริง 
 ตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 36) ห้องสมุดของวิทยาลัยชุมชนสงขลามีหนังสือ
 มากมายและทันสมัย 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 37) มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มรื่น สวยงาม 
 เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผล 

การพิจารณา 
1 2 3 

7. ด้านกระบวนการบริการ 
38) กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 39) ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่วทิยาลัยชุมชน 
 ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 40) การให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและสุภาพ +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 41) มีกระบวนการใหค้ าแนะน าและดแูลเอาใจใส่
 นักศึกษาที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 42) มีการบริการสถานที่จอดรถส าหรบับคุคล 
 ที่มาติดต่ออย่างกว้างขวางและปลอดภัย 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

8. ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษา 
43) การศึกษามีความส าคัญในการพฒันาศักยภาพ 
 ของตนเอง 
44) เพื่อต้องการฝึกทักษะในวิชาชีพทีส่นใจ 
45) เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถน าความรู้ 
 ไปประกอบอาชีพได้ 
46) เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้เปน็ที่ยอมรบั
 ของสังคม 
47) น าความรู้ที่ได้ไปศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 

 
ใช้ได้ 
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การวิเคราะห์ความสอดคล้องในภาพรวม 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid  30  100.0 

Excludeda  0  .0 

Total  30  100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.9406 47 

 
Item–total Statistics 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item–Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

1. ช่ือเสียง ความน่าเชื่อถือ และการ
 ยอมรับจากบคุคลภายนอกต่อ
 วิทยาลัยชุมชนสงขลา 

185.6000               365.6966         .5416            .9390 

2. อาจารย์วิทยาลัยชุมชนสงขลาเปน็ 
 ผู้จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท
 ตามสาขาที่สอน 

185.3333        369.4713         .3962            .9399 

3. ผลงานทางวิชาการของวิทยาลัย
 ชุมชนสงขลาเป็นที่ยอมรับใน
 สังคมและชุมชน 

185.3000        364.4241         .5536            .9389 

4. วิทยาลัยชุมชนสงขลา เปิดสอน
 สาขาวิชาที่สอดคล้องกับความ
 ต้องการของชุมชน 

185.2000        363.9586         .6959            .9382 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item–Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

5. หลักสูตรการสอนมุ่งเน้นการพัฒนา
 ท้องถิ่น 

185.2000        367.1310         .5683            .9389 

6. หลักสูตรที่เปิดสอนมคีวามน่า 
 สนใจและมปีระโยชน์ต่อการ
 ประกอบอาชีพในอนาคต 

185.0667        372.0644         .3452            .9402 

7. มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและม ี
 การส่งเสริมการเรียนการสอน 
 ที่มีประสิทธิภาพ 

185.4667        370.1195         .3997            .9399 

8. ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร มี
 ค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินเมื่อเทียบ 
 กับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 

185.0000        
 

374.8276         .3162            .9403 

9. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีโครงการ
 กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

185.6000        
 

357.6966         .6195            .9383 

10. ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการ
 สนับสนุนจากวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ 

185.6000               369.7655 .3996            .9399 

11. ค่าใช้จ่ายด้านส่ือการเรียนการสอน
 ที่ต้องช าระมีจ านวนน้อย 

185.6000        360.1793         .5738            .9387 

12. มีทุนอุดหนุนใหน้ักศึกษา 
 ไปศึกษาดงูาน 

185.8667        351.9816         .6745            .9378 

13. สถานที่ตั้งของวิทยาลัยชุมชน
 สงขลา สามารถเดินทางได้สะดวก 

185.6667        360.9885         .4417            .9402 

14. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีส่ิงอ านวย
 ความสะดวกในวิทยาลัยชุมชน 
 ไว้บริการนักศึกษา เช่น ห้องสมุด 
 ห้องคอมพิวเตอร์ เปน็ต้น 

185.3667        362.6540         .5486            .9389 

15. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีอาคารเรียน
 ที่สวยงาม กว้างขวาง มีอากาศ
 ถ่ายเทสะดวก 

185.4333        364.6678         .5413            .9390 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item–Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

16. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีสภาพ 
 แวดล้อมที่ร่มรื่น 

185.5333        368.2575         .3950            .9400 

17. วิทยาลัยชุมชนสงขลามีที่จอดรถ 
 ที่สะดวกสบายเพียงพอ 

185.6333               363.8954 .4463            .9398 

18. วิทยาลัยชุมชนสงขลาตั้งอยู่ใน
 แหล่งชุมชนที่มคีวามปลอดภัย 

185.5000        366.8793         .5018            .9393 

19. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีกระบวน 
 การจัดแนะแนวทางการศึกษาที่
 ชัดเจน 

185.5000        364.6034         .5819            .9387 

20. มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กับ
 หน่วยงานของรัฐบาล เช่นศูนย์ 
 กศน. เทศบาล องค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น เปน็ต้น 

185.5333        365.2230         .4889            .9393 

21. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการแจ้ง
 ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
 ต่าง ๆ เช่น ป้ายไวนิล การแจก 
 แผ่นพับ เว็บไซต์ของวิทยาลัยชุมชน 
 เป็นตน้ 

185.4667        363.8437         .5020            .9393 

22. วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีการ
 ประชาสัมพันธ์โดยอาจารย์ 
 เจ้าหน้าที่ ศษิย์ปจัจบุัน และศิษย์เก่า 

185.6333        364.7230         .4087            .9402 

23. มีเพื่อนหรือญาตเิคยศึกษาที่
 วิทยาลัยชุมชนก่อนหน้าแล้ว  
 เป็นผู้แนะน า 

185.8667        366.6023         .3598            .9406 

24. เจ้าหน้าที่และอาจารย์มคีวาม
 น่าเชื่อถือ 

185.2000        369.8897         .5018            .9394 

25. เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายปฏบิัติหน้าที ่
 ด้วยความกระตือรือร้นในการ
 ให้บริการ 

185.5667        367.0816         .4726            .9394 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item–Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

26. อาจารย์ผู้สอนใหค้ าแนะน าและ
 พร้อมที่จะช่วยเหลือนักศึกษา 
 เมื่อมีปัญหา 

185.3333        363.6092         .5338            .9390 

27. เจ้าหน้าที่มีมนษุย์สัมพันธ์ที่ด ี 185.4667        361.4299         .6332            .9383 
28. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อ 
 การให้บริการ 

185.5000        363.2241         .5937            .9386 

29. อาจารย์ทุกท่านมีเกียรติและเป็น 
 ที่ยอมรับในสังคม ซ่ึงมีความรู ้
 และความช านาญในวิชาที่สอน 

185.2333        368.8057         .5152            .9393 

30. อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจใน
 เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างด ี

185.1000        368.7138         .5159            .9392 

31. เป็นสถาบันที่เปิดโอกาสให้กบั
 ประชาชนทั่วไปในการเข้าศึกษา
 ต่อในวิทยาลัยชุมชนสงขลา 

185.0000                 378.0690         .1669   .9410 

32. เป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนา
 ท้องถิ่นโดยตรง 

185.2333        368.6678         .4801            .9394 

33. มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
 และระเบียบวินัยให้นักศึกษามี
 ความรักต่อชุมชนของตนเอง 

185.4000        367.7655         .5176            .9392 

34. มีการน าเทคโนโลยีและเทคนิค 
 การสอนที่ทันสมัยในการสอน 

185.4333        371.1506         .3748            .9400 

35. มีการฝึกงานและปฏบิัติงาน
 ภาคสนามจริงตามหลักสูตร 

185.4667        367.4989         .5305            .9391 

36. ห้องสมุดของวิทยาลัยชุมชน
 สงขลามีหนังสือมากมายและ
 ทันสมัย 

185.2333        365.5644         .4949            .9393 

37. มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มรื่น 
 สวยงาม เหมาะสมกับการเรียน 
 การสอน 

185.2333        361.2885         .5740            .9387 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item–Total 
Correlation 

Alpha if 
Item Deleted 

38. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 มีคุณภาพดี 

185.3000        364.4931         .7407            .9381 

39. ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาที่
 วิทยาลัยชุมชนไม่ยุ่งยากและ
 ซับซ้อน 

185.2000        371.0621         .5030            .9394 

40. การให้บริการเป็นไปด้วยความ
 รวดเร็วและสุภาพ 

185.4667        367.4299         .5791            .9389 

41. มีกระบวนการใหค้ าแนะน า 
 และดูแลเอาใจใส่นักศึกษาที่ชัดเจน 

185.4333        361.4264         .7358            .9378 

42. มีการบริการสถานที่จอดรถส าหรบั
 บุคคลที่มาติดต่ออย่างกว้างขวาง
 และปลอดภัย 

185.4667        357.4989         .6914            .9378 

43. การศึกษามีความส าคัญในการ
 พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

184.8667        373.7057         .3626            .9401 

44. เพื่อต้องการฝึกทักษะในวิชาชีพ 
 ที่สนใจ 

185.1667        369.6609         .4566            .9396 

45. เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว สามารถ
 น าความรู้ไปประกอบอาชีพได้ 

185.1000        368.3000         .3854            .9401 

46. เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ 
 ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

185.1000        366.8517         .4293            .9398 

47. น าความรู้ที่ได้ไปศึกษาต่อใน 
 ระดับที่สูงขึน้ 

184.9333        379.3747         .0750            .9419 
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 หลักการการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์ (2556: 146–151) กล่าวว่า เมื่อก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแล้ว ขั้นต่อไปคือการเก็บข้อมูลทุกหน่วยประชากรเพื่อท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความถูกต้อง 
การเลือกตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ ซึ่งน าไปสู่การวิเคราะห์และ
การสรุปผลที่ถูกต้อง สามารถแบ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น 2 วิธี ได้แก่ 
 1. การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) 
  การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จะไม่ก าหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นของ
การเลือกได้แต่ละตัวอย่าง ได้แก่ 
  1.1 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใช้
งบประมาณค่อนข้างน้อยและง่ายที่สุด แต่ต้องแลกกับผลลัพธ์ที่อาจน่าเชื่อถือน้อยกว่า หรือจ ากัดให้
ประยุกต์ใช้ได้เฉพาะบางกลุ่ม สามารถเลือกใครก็ได้ที่พบในระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อสอบถาม
ข้อมูลที่ต้องการ การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจะไม่เป็นวิธีที่ประกันถึงความถูกต้อง แต่เป็นวิธีที่มี
ประโยชน์และสามารถใช้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนของการท าวิจัยส ารวจ เพื่อหาแนวทางไปสู่
การศึกษาขั้นลึกต่อไป 
  1.2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งแบ่งเป็น 3 วิธี ได้แก่ 
   1.2.1 การสุ่มตัวอย่างตามวิจารณญาณ (Judgement Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง
โดยใช้หลักการตามประสบการณ์ที่มีอยู่ การเลือกตัวอย่างนี้ใช้ได้กับงานวิจัยส ารวจเช่นกัน หรือถ้า
ต้องการเลือกคนเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อกลั้นกรองหรือแยกคุณสมบัติของตัวอย่างก็เป็นวิธีที่
เหมาะสมกับงานชนิดนี้ด้วย 
   1.2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Ouota Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนด
จ านวนหรือโควตาให้กับลักษณะต่าง ๆ ของประชากร โดยไม่ระบุเฉพาะเจาะจงว่าจะเอาตัวอย่างใด
ไว้ล่วงหน้า เพียงแต่ว่าเมื่อพบหน่วยประชากรที่มีลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ก็จะใช้หน่วยนั้นเป็น
ตัวอย่างเลือกเช่นน้ีจนครบตามจ านวนหรือโควตาที่ต้องการ และสามารถจัดสรรจ านวนหรือโควตา
ที่เหมาะสมให้แต่ละกลุ่มได้ ข้อมูลที่ได้ก็จะมีคุณภาพดี และน่าเชื่อถือเมื่อน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
   1.2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง
โดยหาผู้ตอบหรือผู้ให้ข้อมูลตามคุณสมบัติที่ต้องการได้ค่อนข้างยาก ดังนั้นเมื่อพบบุคคลจ านวนหนึ่ง
ก็จะให้บุคคลเหล่านี้ช่วยชี้บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันต่อไป ผู้สัมภาษณ์หรือผู้รวบรวมข้อมูลจะสอบถาม
ข้อมูลจากบุคคลที่ถูกชี้เหล่านี้ และใช้วิธีชี้ต่อไปยังบุคคลที่มีลักษณะเหมือนกันอีกท าเช่นนี้ไปเร่ือย ๆ 
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จนกว่าจะได้ข้อมูลครบตามจ านวนที่ต้องการ ข้อมูลที่ได้อาจเป็นข้อมูลใหม่ที่ส าคัญที่ผู้วิจัยคาดไม่ถึง
ก็ได้ 
 2. การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
  การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) มีวิธีการสุ่มตัวอย่าง 4 วิธี 
ดังนี ้
  2.1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ก าหนด 
ให้ทุก ๆ หน่วยในประชากรมีโอกาสเท่ากันในการได้รับเลือกเป็นตัวอย่าง ดังนั้นประชากรที่จะใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจึงควรมีลักษณะคล้ายคลึงกันมากที่สุด เพราะไม่ว่าจะเลือกหน่วยใดขึ้นมา
สอบถามก็จะได้หน่วยตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเหมือนกับความแตกต่างของค าตอบหรือข้อมูลจะมา
จากสิ่งที่ศึกษา ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 วิธี ได้แก่ ใช้ตารางเลขสุ่ม และการเลือกโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
  2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่เร่ิมจาก
การให้เลขที่แก่ทุกหน่วยในประชากรแล้วเลือกตัวอย่างแรกเป็นจุดเร่ิมต้น หลังจากนั้นจะเลือกหน่วย
ต่อไปที่ห่างเป็นช่วงเท่า ๆ กัน จนครบจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ การเลือกตัวอย่างแบบนี้มีข้อดีใน
เร่ืองความสะดวกและง่ายต่อการเก็บข้อมูล 
  2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบมีชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการแบ่งประชากรเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเสียก่อน หน่วยที่อยู่ภายในแต่ละกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เมื่อแบ่ง
ประชากรเป็นชั้นภูมิที่เหมาะสมแล้วก็จะเลือกตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิอีกทีหนึ่ง โดยการใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบอ่ืนเข้าช่วย เช่น ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายหรือวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 
เป็นต้น จ านวนตัวอย่างที่เลือกจากแต่ละชั้นภูมิอาจเลือกตามสัดส่วนของขนาดของแต่ละชั้นภูมิ
หรือไม่ก็ได้ และจะเลือกให้ครบตามขนาดตัวอย่างรวมทั้งหมดที่ต้องการ 
  2.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มแบบไม่สามารถหาหน่วย
ที่ให้ข้อมูลโดยตรงได้ เช่น ไม่มีรายชื่อ หรือกรอบประชากร โดยเร่ิมจากการเลือกกลุ่มที่มีระดับใหญ่
ที่สุดที่ครอบคลุมหน่วยข้อมูลก่อน แล้วจึงเลือกตัวอย่างของกลุ่มในระดับรองลงไปเป็นชั้น ๆ จนถึง
ระดับหน่วยที่ให้ข้อมูล 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ และอัจฉรา  ช านิประศาสน์ (2547: 125–126) กล่าวว่า เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงการ (Structured Interview) คือ แบบสัมภาษณ์ซึ่งมีการเตรียม
ค าถามไว้ล่วงหน้า โดยจัดประเภทและล าดับของค าถามไว้อย่างครบถ้วน ซึ่งมีลักษณะคล้ายแบบ 
สอบถาม แต่ค าถามในการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะเป็นผู้ถาม โดยผู้ถูกถามจะเป็นผู้ตอบ แต่แบบสอบถาม 
ผู้ตอบจะเป็นทั้งผู้ถามและผู้ตอบ ใครเป็นผู้สัมภาษณ์ก็จะใช้ค าถามเดียวกัน มีการเรียงล าดับขั้นตอน
เหมือนกัน ลักษณะการต้ังค าถามจะเหมือนกับแบบสอบถาม มีทั้งค าถามเฉพาะเจาะจงโดยมีค าตอบ
ให้เลือก และค าถามที่ให้ตอบได้ตามความต้องการ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเหมาะสมส าหรับ
เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบุคคลจ านวนมาก 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) คือ แบบสัมภาษณ์ที่มี
ทั้งส่วนที่ตั้งค าถามไว้แล้ว และส่วนที่ไม่ได้ตั้งค าถามไว้ ซึ่งผู้วิจัยมีอิสระในการถามอย่างเจาะลึก 
เพื่อค้นหาค าตอบตามต้องการได้ เช่น การถามเกี่ยวกับเร่ืองรายรับ–รายจ่าย ปัญหาการท างาน ปัญหา
ครอบครัว ฯลฯ 
 3. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) หรือแบบสัมภาษณ์แบบ
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) คือ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
ซึ่งต่างจากทั้งแบบมีโครงสร้างแบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเหมาะ
ส าหรับการวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณา มานุษยวิทยา การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งจะมีสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In–depth Interview) โดยมากผู้วิจัยหรือผู้วิเคราะห์ข้อมูลมักจะเป็นผู้สัมภาษณ์เอง เพราะจะ
รู้ว่าต้องการข้อมูลแบบใด วัตถุประสงค์ใด จุดเน้นการสัมภาษณ์เฉพาะคืออะไร และอาจใช้สัมภาษณ์
แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ค าตอบเฉพาะ (Focus Interview) ที่ต้องการความจริง และมีการสัมภาษณ์
แบบตะล่อม (Probe) คือผู้วิจัยใช้วาทศิลป์ให้ผู้ตอบเล่าเร่ืองออกมาทั้งหมด ซึ่งการสัมภาษณ์แบบนี้
เจ้าหน้าที่สอบสวน ต ารวจ หรือทนายมักใช้กัน 
 4. แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) คือ แบบสัมภาษณ์ที่ให้นักวิจัยศึกษาเฉพาะเจาะลึก
ไปที่ปทัสถาน (Norm) และพลวัต (Dynamics) ของกลุ่มที่ศึกษา โดยกลุ่มประกอบด้วยคน 8–12 คน
ร่วมกันอธิบายหัวข้อ (Topic) ที่สนใจ โดยใช้เวลาประมาณหนึ่งชั่วโมงคร่ึงถึงสองชั่วโมง การสัมภาษณ์
แบบกลุ่มนี้ เหมาะสมกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความขัดแย้งในองค์กร 
เป็นต้น 
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