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บทคัดย่อ 
 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน รวมทั้งการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มย่อมก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ดังนั้น การเลือกตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มจะท าให้ผู้รับผิดชอบการท่องเที่ยว สามารถพัฒนากลยุทธ์
การตลาดท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพ่ือบ่งชี้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของจังหวัดสงขลาทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผ่านการค้นหาปัจจัยผลักและดึง (Push and Pull 
Factors) โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือหลักและกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
เครื่องมือสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในข้อมูลที่ได้รับการการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยนี้
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือค้นหาตัวแปรปัจจัยผลัก
และปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสงขลา 

ผลการวิจัยระบุว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามี 2 กลุ่มหลัก คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวมาเลเซีย นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มที่มีภูมิล าเนาในจังหวัดสงขลาและจังหวัด
ใกล้เคียงสงขลา รวมทั้ง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาเป็นกลุ่มที่มีอายุ
น้อยกว่า 35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดไม่เกินปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ นักศึกษา และ
พนักงานเอกชน นิยมมาเที่ยวเป็นกลุ่มตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20 ,000 บาท 
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 30,000 บาท ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย มีรายจ่ายในการ
ท่องเที่ยวสงขลาเฉลี่ยต่อครั้ง 2,000 บาท ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และมากกว่า 3 ,000 บาท 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซีย 
 
ค าส าคัญ ปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง กลุ่มนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
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Abstract 
 

Tourism industry has importance role to Thai economy. However, demand 
of tourists is variety and difference. In addition, each of destinations can’t offer all 
of demand to all groups of tourist because it causes the destination to lose many 
resources. Therefore, marketers need to segment and target the market because it 
is the best way for destination marketer to propose the most efficiency of marketing 
strategy that in line with the target tourists.  
 The objective of the research is to identify domestic and international target 
tourists who visit Songkhla Province via push and pull factors. The main research 
methodology of this research is quantitative method. In addition, qualitative 
method is used to support the main research methodology. Factor analysis is used 
to analyze the data in order to investigate the pull and push factor variables which 
effect to the decision making for visiting Songkhla Province. 
 Results of this research reveal that Thai and Malaysian tourists are two 
majors groups of Songkhla Province. Groups of Thai tourist are tourists who are 
resident in Songkhla Province and nearby provinces. In addition, the tourists who 
come from three Southern border provinces of Thailand. Major tourists of Songkhla 
Province are 35 years old; get Bachelor’s Degree; business owners, students, and 
private employees; monthly income less than 20,000 baht for Thai tourists  and 
30,000 baht for Malaysian tourists ; popular member of companion is more than 4 
persons/group; and average expenditure of Thai tourists for visiting Songkhla is 2,000 
baht and more than 3,000 baht for Malaysian tourists. 
. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับการยอมรับในระดับสากลว่า เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่
ขนาดใหญ่และมีอัตราการเติบโตสูงอย่างต่อเนื่อง (เลิศพร ภาระสกุล , 2555) และอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังได้รับการคาดการณ์ใน Tourism 2020 Vision โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Organization: WTO) ว่า จํานวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มเพ่ิมเป็น 1.6 พันล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2563 โดยมีอัตราเพิ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2538-2563 เฉลี่ยร้อยละ 4.1 ต่อปี (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)   

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นภาคเศรษฐกิจที่ ได้รับความนิยมมาก 
โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน และไทย (Harun, 
2012) เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเป็นแหล่ง
สร้างรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศการก่อให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนใน
ระดับรากหญ้า และการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ นอกจากนี้ การ
ท่องเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญทางด้านสังคมด้วย ในบางประเทศ อาทิ ประเทศมาเลเซียที่มีโครงสร้าง
ทางสังคมเป็นแบบพหุสังคม ได้ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างความกลมเกลียว และหลอม
รวมคนในชาติให้เป็นหนึ่งเดียว (Henderson, 2011; Leong, 1997)  

ความโดดเด่นทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้ปรากฏให้เห็นจากจํานวน
นักท่องเที่ยวและรายรับจากการท่องเที่ยวที่มีระดับสูงอย่างต่อเนื่อง(ดูแผนภาพ 1 และ 2)  โดย
ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกนิยมมาเยี่ยมเยือนเมืองไทย คือ การดําเนินกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย (McDowall & Wang, 2009) การมีตําแหน่งที่ตั้งที่ดี การมี
แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยเฉพาะความสวยงามของชายทะเล ความหลากหลายของวัฒนธรรม 
ความน่าดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์ การมีภูมิอากาศที่เหมาะสม การมีแหล่งที่พักที่สวยงาม การมี
อาหารที่เลื่องชื่อ และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้มราคา (Ngamsom, 2001; Trang, 2009) 
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    แผนภาพท่ี 1: จํานวนนักท่องเที่ยว 
    ที่มา: สํานักตรวจคนเข้าเมือง และกรมการท่องเที่ยว  
 

 

    แผนภาพท่ี 2: รายได้จากการท่องเที่ยว 
    ที่มา: สํานักตรวจคนเข้าเมือง และกรมการท่องเที่ยว 
 

สงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งของภาคใต้ที่มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนเป็นจํานวนมาก  จังหวัด
สงขลาได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 10 จังหวัดของประเทศไทยที่มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนมาก
ที่สุดในทุก ๆ ปี และเมื่อเปรียบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวของทุกจังหวัดในภาคใต้ (ตาราง 1.1) 
พบว่า สงขลามีจํานวนนักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 รองจากภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดสงขลามี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและโดดเด่น ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยงทางธรรมชาติ เช่น 
หาดสมิหลา น้ําตกโตนงาช้าง เกาะยอ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ 
สวนสาธารณะหาดใหญ่  สวนสัตว์สงขลา และสถาบันทักษิณคดีศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ สงขลายัง
มีความได้เปรียบในเรื่องของทําเลที่ตั้ งที่ติดกับประเทศมาเลเซีย และมีถนนเชื่อมต่อที่ทําให้การ
เดินทางข้ามระหว่างประเทศมีความสะดวก ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งมาเลเซีย สิงคโปร์ 
และอินโดนีเซียเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลาเป็นจํานวนมากในทุก ๆ ปี (ตาราง 1.2) 
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ตาราง 1.1: จ านวนผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้ 
                                                                                                     (คน) 
ภาค/จังหวัด           2551    2552         2553     2554    2555    2556  2557  2558 

รวมภาคใต ้  20,924,038      17,008,692     20,406,756     27,319,500       29,474,707 37,631,958 35,555,096 45,923,464 

กระบี ่   2,945,946  2,212,241      2,386,266       2,665,530 2,864,807 3,761,234 4,735,217 5,575,541 

ชุมพร        554,0631        513,785          652,767        898,780  997,406  1,123,722 1,203,977 1,301,218 

ตรัง         993,6151         843,606        1,110,021     1,007,717 1,137,961 1,281,663 1,308,968 1,414,663 

นครศรีธรรมราช    1,148,087 1,914,416      1,876,225       2,377,787 2,423,367 2,700,594 3,091,896 3,429,760 

นราธิวาส         328,7291         430,301  547,235       479,524  489,944  570,973  589,690  635,910 

ปัตตาน ี         152,7481         201,401  184,153       179,687  214,285  235,606  237,925  251,081 

พังงา     1,342,9711         750,821         656,710         834,316  1,613,978 2,158,682 3,730,398 4,176,738 

พัทลุง   853,674      483,058  939,379     1,119,171 1,089,992 1,178,007 1,236,012 1,326,468 

ยะลา         311,7121         300,570  373,269       335,968  429,044  563,771  589,653  622,376 

 

ตาราง 1.1: จ านวนผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดต่างๆ ในภาคใต้ (ต่อ) 
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                                                                                                     (คน) 
ภาค/จังหวัด     2551    2552         2553     2554  2555  2556  2557  2558 

ระนอง        369,438     327,860          434,611        699,574  697,799  775,471  808,915  880,989 

ภูเก็ต    5,313,308 3,375,931       5,471,218      9,467,248 8,829,298 11,960,044 11,958,603 13,203,284 

สงขลา     2,343,167       2,609,045       2,946,470      4,024,499 4,300,646 5,763,439 6,124,972 6,524,676 

สตูล   1,032,919         656,210          692,970        694,697  1,000,424 1,093,479 1,224,234 1,328,813 

สุราษฎร์ธาน ี    3,233,661       2,389,447       2,135,462      2,535,002 3,385,756 4,465,273 4,832,512 5,251,947 

ที่มา: สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1.2: ข้อมูลการท่องเที่ยวสงขลา 

รายการ / ปี พ.ศ.      2552      2553    2554     2555     2556     2557     2558 

ผู้มาเยือน (คน)    2,609,045 2,946,470 4,024,499 4,300646 5,763,439 6,124,972 6,524,676 
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- ไทย     1,838,352 2,074,368 2,682,201 3,172,003 3,551,191 3,836,735 4,038,146 
- ต่างชาติ         770,352   872,102 1,162,298 1,128,643 2,212,248 2,293,237 2,486,530 
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ย (วัน)          2.47        2.52        2.51        2.70        2.50        2.61        2.60 
- ไทย            2.57        2.54        2.51        2.65        2.65        2.64        2.63 
- ต่างชาติ                   2.25        2.49        2.52        2.83        2.30        2.57        2.56 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน)        2,249      2,438      2,546       2,637      2,873      2,987       3,213 
- ไทย          1,940      2,121      2,252       2,385      2,635      2,717       2,937 
- ต่างชาติ                                3,013      3,134      3,214                 3,244      3,269      3,390       3,532 
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)     12,703    15,889               23,296     27,077    37,275               42,825     48,885 
- ไทย                     7,806      9,498     14,308    17,3074    21,332               23,672     26,841 
- ต่างชาติ                     4,897      6,391      8,988       9,772    15,943    19,153                22,044 

 
 
 
 

ตาราง 1.2:  ข้อมูลการท่องเที่ยวสงขลา(ต่อ) 

รายการ        2552      2553    2554    2555    2556    2557    2558 

สถานประกอบการที่พักแรม 
 - จํานวนห้อง       10,580    10,580               17,631    16,643     16,747             17,941     18,616 
- อัตราการเข้าพัก (%)        42.28      47.63      44.27      31.32      54.59     60.06       65.26 
 - จํานวนผู้เขา้พักแรม (คน)   1,566,670 1,447,744 2,472,659 2,536,301 3,747,047 4,019,400 4,375,200 
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           ชาวไทย      981,059   824,329 1,607,588 1,740,937 1,820,047 1,952,710 2,124,558 
 ต่างชาติ      585,611   623,415    865,071    795,364 1, 926,775  2,066,670          2,250,642 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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การท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัดสงขลา เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมภาคบริการที่มีความเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจ
ร้านอาหารและภัตตาคาร การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจบันเทิงและสันทนาการ ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่
ระลึก และการผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น (เอกนที สันติมหกุลเลิศ , 2553)  
และจากนโยบายของรัฐบาลไทยที่กําหนดให้แต่ละจังหวัดเร่งส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ ยวของ
ท้องถิ่น ส่งผลให้ภาวการณ์แข่งขันทางการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น การ
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การค้นพบปัจจัยที่ดึงดูดและผลักให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่สงขลา รวมทั้งการทราบกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่สนใจมา
ท่องเที่ยวสงขลา จะช่วยให้หน่วยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา สามารถ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวสงขลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ Page, Yeoman, Munro, Connell, & Walker. (2006) ที่ระบุว่า 
การรู้ถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อและบริโภคของนักท่องเที่ยว จะช่วยให้หน่วยงาน
ทางการท่องเที่ยวเข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ ยวซ้ําในแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิม และมีความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ่ือค้นหาปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูด (Push Factors) ให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่จังหวัด 
      สงขลา 
2.2 เพ่ือค้นหาปัจจัยที่เป็นตัวผลัก (Pull Factors) ให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่จังหวัด 
     สงขลา 
2.3 เพ่ือบ่งชี้กลุ่มนักท่องเที่ยว (Tourist Segmentations) ที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 

3. ค าถามการวิจัย 
 3.1 อะไรเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 
 3.2 อะไรเป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 
 3.3 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาสามารถแบ่งเป็นกลุ่มตามลักษณะทาง 
                ประชากรศาสตร์และลักษณะการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
 
 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 ทําให้เข้าใจและทราบในความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 
 4.2 ทําให้สามารถระบุปัจจัยหลักและปัจจัยรองต่าง ๆ ที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจของ 
                นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 
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 4.3 ทําให้สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวภายใต้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ 
                จังหวัดสงขลา 

4.4 ทําให้สามารถพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวสงขลาได้อย่างมี 
     ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลาเท่านั้น 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 6.1 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
  การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวในการศึกษานี้ หมายถึง การแบ่งนักท่องเที่ยว
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยวที่อยู่กลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่นักท่องเที่ยวที่
อยู่ต่างกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกัน 
 6.2 แรงจูงใจนักท่องเที่ยว 
  แรงจูงใจนักท่องเที่ยวในการศึกษานี้เป็นแนวคิดที่ใช้อธิบายปัจจัยแรงจูงใจของ
บุคคลและแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยว (Push – 
Pull Factors) 
  - แรงผลัก (Push Motivations) หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะเดินทางไป
ยังสถานที่อ่ืน (Ryan, 2003) โดยปัจจัยแรงผลักเป็นเหตุจูงใจด้านจิตวิทยา หรือความต้องการที่เกิด
จากมูลเหตุภายในตัวบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยว 
  - แรงดึงดูด (Pull Motivations) หมายถึง ความปรารถนาที่จะไปพบเห็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ (Ryan, 2003) โดยปัจจัยแรงดึงดูดเป็นความโดดเด่นหรือลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนเพื่อสนองความต้องการที่เกิดข้ึน 
 
 
 6.3 นักท่องเที่ยว 
  นักท่องเที่ยวในงานศึกษานี้ หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา ทั้งนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนและนักท่องเที่ยวที่ไม่พักค้างคืนที่จังหวัด
สงขลา 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 
1. บทน า 
 เนื้อหาของบทนี้นําเสนอเก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ บทนี้จะแบ่งการนําเสนอเป็น 5 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นบทนํา ส่วนที่  2 นําเสนอใน
ประเด็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว หลังจากนั้น เป็นการ
นําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดแรงจูงใจ และปัจจัยแรงผลักและแรงดึง ส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นส่วนสุดท้ายจะ
นําเสนอการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
2. การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว คือ การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นประเด็นที่ได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวางในหมู่นักวิชาการด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Bieger & Laesser, 2002; Koc 
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& Altinay, 2007) เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน การ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกคนในรูปแบบเดียวกันย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ 
(Pesonen, 2012) หรือกล่าวได้ว่า แนวทางการตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing Approach) 
ในปัจจุบันไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ (Tsai & Chiu, 2004) ดังนั้น การแบ่ง
ส่วนตลาด หรือการแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม ๆ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดที่จําเป็น
สําหรับการกําหนดนโยบายการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
2.1 ค านิยามและความส าคัญของการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
 แนวคิดทางด้านการตลาดมีการเปลี่ยนแปลง โดยช่วงก่อนปี 1950s การตลาดมวลชน 
(Mass Marketing) เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง นับตั้งแต่ปี 1950s เป็นต้นมา 
ปรัชญาแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดที่แตกต่างเริ่มเป็นที่ตระหนักในหมู่นักการตลาด โดย Smith 
(1956) ได้ระบุว่านักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน การแบ่งกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวจะช่วยในการตอบสนองความต้องการในแต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง แนวคิด
ของ Wendell R. Smith หรือ การแบ่งส่วนตลาดได้รับการยอมรับอย่างต่อเนื่องมาจวบจนปัจจุบัน 
 
 นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวจํานวนมากให้คํานิยามของการแบ่งส่วนตลาดว่า เป็นเทคนิคที่
ถูกใช้เพ่ือการแบ่งกลุ่มตลาดที่แตกต่างกันออกเป็นส่วน ๆ (Mok & Iverson, 2002; Park & Yoon, 
2009). สอดคล้องกับ Kotler, Bowen, & Makens, 2010 ที่ระบุว่า การแบ่งส่วนตลาดสัมพันธ์กับ
แนวคิดเรื่องการตลาดขนาดเล็กที่มีความแตกต่างมากกว่าการเป็นตลาดที่เหมือนกัน  ส่วน 
Middleton (2002) นําเสนอเพ่ิมเติมว่า การแบ่งส่วนตลาดอาจถูกนิยามเป็นเหมือนกระบวนการ
แบ่งคนออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อจุดประสงค์การจัดการทางการตลาด 
 การแบ่งส่วนตลาดหรือการแบ่งกลุ่ม เป็นแนวคิดที่ถูกให้ความสําคัญ เนื่องจากเป็นที่
ตระหนักดีว่าผู้บริโภคมีความแตกต่างกันในเรื่องรสนิยม ความต้องการ ทัศนคติ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
ระดับรายได้ รูปแบบการใช้จ่าย วิถีชีวิต และขนาดครอบครัว เป็นต้น (Koc & Altinay, 2007) บน
พ้ืนฐานทฤษฎีการแบ่งกลุ่ม (Segmentation Theory) กลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อที่คล้ายกัน มีแนวโน้มที่จะมีตอบสนองความต้องการทางการตลาดที่เหมือนกัน 
(Tsai & Chiu, 2004) และการแบ่งส่วนตลาดเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการตลาดเป้าหมาย 
(Morrison, 2002) เพราะนอกจากจะช่วยผู้ผลิตในการพัฒนาสินค้าได้ตรงกับความต้องการในแต่ละ
ตลาดเป้าหมายแล้ว ยังช่วยในขั้นตอนของการปรับกระบวนการขาย ช่องทางการขาย และการ
โฆษณา ซึ่งจะส่งผลในเรื่องการเพ่ิมโอกาสของผู้ขายในการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีโอกาสซื้อสูง 
(Kotler, Bowen, & Makens, 2003)  

การแบ่งส่วนตลาดทางการท่องเที่ยวไม่ได้เป็นเพียงแค่เทคนิคการแบ่งกลุ่มและการบ่งชี้
ตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมาย แต่ยังสามารถถูกใช้ในกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเข้าใจความสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (Bloom, 2004) รวมทั้ง การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวยังถูกใช้เพ่ือช่วย
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องค์กรในการสร้างผลตอบแทนทางการเงินสูงสุด (Perdue, 1996) เพราะหากแหล่งท่องเที่ยวใดมุ่ง
เป้าหมายนักท่องเที่ยวทั้งหมด โดยไม่ได้มีการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว  จะส่งผลต่อการสูญเสีย
ทรัพยากรของหน่วยงาน การไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว และมีโอกาสในการ
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผิดพลาดได้(Koc & Altinay, 2007; Bloom, 2004) และเพ่ือให้การ
แบ่งกลุ่มมีประสิทธิผล(Effective Segmentation) ตลาดที่ดีควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ (Kotler et al., 
2010) 

 
 
 
 
1. สามารถวัดได้ (Measurable) 

สิ่งที่วัดได้ในทางการตลาดท่องเที่ยว ได้แก่ ขนาดของตลาด และอํานาจซื้อ เป็นต้น 
2. สามารถเข้าถึงได้ (Accessible) 

หมายถึง ตลาดที่แบ่งจะต้องเป็นตลาดที่สามารถเข้าไปดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดได้อย่างง่าย 

3. สามารถด าเนินการได้ (Actionable) 
หมายถึง ตลาดที่แบ่งจะต้องเป็นตลาดที่สามารถพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีขนาดใหญ่พอที่จะท าก าไรได้ (Substantial) 

หมายถึง เมื่อแบ่งส่วนตลาดเรียบร้อยแล้ว ตลาดจะต้องมีขนาดใหญ่พอที่จะให้ผล
กําไรได้หากมีการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด(Kotler, 2003) 
2.2 รูปแบบการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
 การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวมีหลักการพ้ืนฐาน 2 วิธี คือ การแบ่งกลุ่มก่อน (A Priori) 
และการแบ่งกลุ่มหลัง (A Posteriori) (Mazanec, 2000) ซึ่งทั้ง 2 วิธีมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - การแบ่งกลุ่มก่อน เป็นกระบวนแบ่งกลุ่มที่นักวิจัยจะกําหนดกลุ่มที่จะแบ่งก่อน โดยวิธีนี้
นักวิจัยจะแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานลักษณะที่รู้มาก่อน โดยปัจจัยหรือลักษณะที่ใช้แบ่งกลุ่ม
ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปริมาณซื้อ และขอบเขตทางภูมิศาสตร์ 
 - การแบ่งกลุ่มหลัง เป็นการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นักวิจัยไม่รู้ลักษณะการเชื่อมโยงของ
นักท่องเที่ยวมาก่อน การแบ่งกลุ่มด้วยวิธีนี้มีขั้นตอนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการ
สํารวจข้อมูล (Survey Stage) 2. ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Stage) และ 3. ขั้นตอนการ
ระบุกลุ่มทีแ่บ่ง (Profiling Stage) ดังนั้น การแบ่งกลุ่มด้วยวิธีนี้จะสามารถระบุกลุ่มได้ภายหลังจากที่
ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว(McKercher, 2008) ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มด้วยวิธีนี้ ได้แก่ การแบ่งกลุ่มบน
พ้ืนฐานข้อมูลทางจิตวิทยา และข้อมูลด้านพฤติกรรม เป็นต้น 
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 นอกจากนี้ การแบ่งส่วนตลาดอาจแบ่งเป็นส่วนของความชอบ (Preference Segments) 
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 แบบ ดังนี้  
 
 
 
 
  แบบท่ี 1 ความชอบเหมือนกัน (Homogeneous Preferences) 
         
 
  
 
                                      ภาพ 2.1: ความชอบเหมือนกัน 
 จากภาพ 2.1 แสดงให้เห็นว่าเป็นตลาดที่ผู้บริโภคทั้งหมดมีความต้องการที่เหมือนกัน  นั่น
คือ เป็นตลาดที่ไม่มีการแบ่งส่วนตลาดตามธรรมชาติ หรือกล่าวได้ว่าสินค้าที่จําหน่ายมีความ
คล้ายคลึงกันและเกาะกลุ่มกันอยู่ตรงกลางของภาพ 
  แบบท่ี 2 ความชอบแพร่กระจัดกระจาย (Diffused Preferences) 
    
 
 
 
     ภาพ 2.2: ความชอบแพร่กระจัดกระจาย 
 จากภาพ 2.2 แสดงให้เห็นว่า ความชอบของผู้บริโภคมีการกระจัดกระจายไปทั่ว แปล
ความหมายได้ว่า ผู้บริโภคมีความชอบที่หลากหลายไม่แน่นอน 
  แบบท่ี 3 ความชอบเกาะกันเป็นกลุ่ม (Clustered Preferences) 

      
 
 
 

    ภาพ 2.3: ความชอบเกาะกันเป็นกลุ่ม 
จากภาพ 2.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความชอบแตกต่างกัน แปลความหมาย

ได้ว่า โดยธรรมชาติตลาดจะมีการแบ่งความชอบเกาะเป็นกลุ่ม ๆ หรือที่เรียกว่า การแบ่งส่วนตลาดที่
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ (Natural Market Segments)(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2545) 
 
 

҈ 

*     *       *   * 
*   *   *    * 

* *     *       *   * 
 

҈        ҈ 
҈ 
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2.3 ตัวแปรและเทคนิคที่ใช้ในการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 

2.3.1 ตัวแปรหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภคแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
1) คุณสมบัติของผู้บริโภค (Consumer Characteristics) 

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งกลุ่มประกอบด้วย เกณฑ์ภูมิศาสตร์ ประชากร 
ศาสตร์ และเกณฑ์ลักษณะจิตนิสัย เป็นต้น 

- การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 
  การแบ่งส่วนตลาดตามหน่วยภูมิศาสตร์ เป็นการแบ่งตลาดตามอาณาเขตทาง
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ แบ่งเป็นประเทศ ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมู่บ้าน 

- การแบ่งส่วนตลาดตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic 
Segmentation) 

  การแบ่งส่วนตลาดตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาด
ตามเกณฑ์ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ระดับรายได้ อาชีพระดับ
การศึกษา  และขนาดครอบครัว เป็นต้น ตัวแปรทางประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่นักวิจัยนิยมใช้ใน
การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคมากท่ีสุด (ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ, 2546) 

- การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
  การแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์ทางจิตวิทยาเป็นการแบ่งผู้บริโภคเป็นกลุ่ม ต่าง ๆ 
ตามความแตกต่างของวิถีการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และค่านิยม โดยกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่เหมือนกันอาจมีความแตกต่างกันในเกณฑ์เชิงจิตวิทยา 

2) ปฏิกิริยาตอบของผู้บริโภค (Consumer Responses) 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มเป็นเกณฑ์เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค

แสวงหา และโอกาสในการใช้ เป็นต้น 
- การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Segmentation) 

การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาดบนพ้ืนฐานของ
ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าในประเด็น ความรู้ ทัศนคติ การใช้สินค้า และปฏิกิริยาตอบสนองที่มีต่อสินค้า 
เป็นต้น นักการตลาดส่วนใหญ่มีความเชื่อว่า ตัวแปรการแบ่งส่วนตลาดด้านพฤติกรรมที่ประกอบด้วย 
โอกาส คุณประโยชน์ ฐานะของผู้ใช้ อัตราการใช้ ความภักดีต่อยี่ห้อสินค้า ความพร้อมที่จะซื้อ และ
ทัศนคติ เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการสร้างส่วนของตลาด 

 
 

 2.3.2 เทคนิคที่ใช้ในการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยว 
  นักวิจัยด้านการท่องเที่ยวมีการใช้หลากหลายเทคนิคในการศึกษาการแบ่งส่วน
ตลาดตั้งแต่การใช้เทคนิคที่ไม่ซับซ้อน ได้แก่ เปอร์เซ็นต์ไทม์ และควอไทม์ จนกระทั่งเทคนิคที่
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ซับซ้อน เช่น คลัสเตอร์และแฟ๊กเตอร์ เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรมโดย Tkaczynski, 
Rundle-Thiele, & Beaumont (2009) และ Tkaczynski, & Rundle-Thiele (2010)  ระบุว่า 
การเก็บข้อมูลจากการสํารวจ (Survey) เป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ใช้บ่อยที่สุดในการศึกษาการแบ่ง
ส่วนตลาดนักท่องเที่ยว รองลงมา คือ การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตก็ เป็น
ต้น สําหรับค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวที่นักวิจัยนิยมใช้มาก
ที่สุด คือ ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และค่าสถิติอ่ืน ๆ ที่นักวิจัยทางด้านการ
ท่องเที่ยวนิยมใช้ ได้แก่ Factor Analysis, Cluster Analysis, Analysis of Variance, และ t-test 
เป็นต้น 
  การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวในงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวปรากฏให้เห็นว่า นักวิจัย
นิยมใช้ตัวแปรภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และตัวแปรทางด้านพฤติกรรมในการแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ศึกษา โดยประเภทตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์และจิตวิทยาเป็นประเภทตัวแปรที่
ได้รับความนิยมใช้มากที่สุด รองลงมา คือ ตัวแปรทางด้านพฤติกรรมและภูมิศาสตร์ (Tkaczynski, & 
Rundle-Thiele, 2010).  และกลุ่มตัวแปรที่ถูกใช้ในการแบ่งกลุ่มมากที่สุด ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ สัญชาติ และแรงจูงใจ เป็นต้น (Ngowsiri, 2013) 

นอกจากนี้ นักวิจัยส่วนมากยังนิยมใช้ตัวแปรมากกว่า 1 ตัวแปรในแต่ละงานที่
ศึกษา มีงานวิจัยจํานวนน้อยเท่านั้นที่ใช้เพียง 1 ตัวแปรในงานที่ศึกษา(Scott & Parfitt, 2004). 
และเป็นที่ตระหนักว่า การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้จํากัดว่าแบ่งได้
เพียงวิธีเดียวที่ถูกต้อง (Kotler, 1980). ดังนั้น ในแต่ละพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้หลากหลายวิธีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนักวิจัย (Tkaczynski, & Rundle-
Thiele, 2010).  
3. แนวคิดแรงจูงใจ ปัจจัยแรงผลักและแรงดึง (Motivation Concept Push-Pull Factors) 
 แรงจูงใจ เป็นแรงขับเคลื่อนของบุคคลที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคที่มีเป้าหมายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของบุคคลผ่านการซื้อ
สินค้าและบริการ (ธนวัต คองประเสริฐ, สมชนก ภาสกรจรัส, และ พันธุมดี เกตะวันดี, 2557). 
 
 แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นแรงขับเคลื่อนภายในที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเลือกไป
ท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) ดังนั้น การศึกษาแรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวไม่เพียงช่วยให้นักวิจัยเข้าใจในพฤติกรรมการบริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว แต่ยังช่วยให้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์ความต้องการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
(Tourism Demand) ด้วย  
 ในอดีต เหตุผลหรือปัจจัยที่ผลักดันให้บุคลคลเดินทางท่องเที่ยวประกอบด้วย เพ่ือการแสวง
บุญ การแสวงหาอาหาร น้ําดื่ม ถิ่นที่อยู่อาศัย และการขยายอาณาเขตหรือดินแดน เป็นต้น แต่ใน
ปัจจุบัน การเดินทางท่องเที่ยวของผู้คนอยู่บนพ้ืนฐานเพ่ือการตอบสนองความพึงพอใจ การค้นหา
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ประสบการณ์และความรู้เพิ่มเติม การหลบหนีจากสภาพแวดล้อมที่จําเจ การผ่อนคลายความเครียด 
รวมถึงการเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เป็นต้น(แสงเดือน รตินธร, 2555) 
 ปัจจัยแรงแรงผลักและแรงดึงมีบทบาทสําคัญต่อการจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว (Uysal & Hagan, 1993)  ปัจจัยแรงแรงผลักและแรงดึงเป็นแนวคิดที่ถูก
คิดค้นโดย Tolman (1959) ที่ระบุว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ แรง
ผลัก (Push Factors) และแรงดึง (Pull Factors) โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวเพราะมี
แรงผลักจากภายในตัวนักท่องเที่ยวหรือแรงผลักภายในตัวบุคคลที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว และถูกดึงจากแรงงภายนอกหรือถูกดึงจากความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็ น
จุดหมายปลายทาง 
3.1 ปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
 ปัจจัยแรงผลักเป็นแรงจูงใจด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยว โดยแรงกระตุ้นที่ทําให้นักท่องเที่ยวปรารถนาที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวเป็น
มูลเหตุภายในตัวบุคคลที่เร่งเร้าความต้องการให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว (ภา
นุวัฒน์ ภักดีอักษร, 2555) ปัจจัยแรงผลักที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางไปท่องเที่ยวนี้เป็นความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของนักท่องเที่ยว และเป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็น
นามธรรม (Intangible) ที่เป็นความต้องการภายในของแต่ละนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการ
หลบหนีจากความซ้ําซากจําเจ ความต้องการพักผ่อน  ความต้องการผจญภัยและประสบการณ์ใหม่ๆ 
เป็นต้น (ธนวัต คองประเสริฐ, สมชนก ภาสกรจรัส, และ พันธุมดี เกตะวันดี, 2557). 
 นอกจากนี้ ปัจจัยแรงผลักยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านสังคมและจิตวิทยา (Socio-
psychological) และสภาพแวดล้อมของนักท่องเที่ยวที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว 
Pearce & Caltabianoc (1983) ได้พัฒนาทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทาง (Travel Career 
Ladder-TCL) โดยได้นําทฤษฎีการจัดลําดับขั้นความต้องการของ Maslow มาประยุกต์เพ่ืออธิบาย
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น พวกเขาจะแสวงหาความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความต้องการในลําดับที่สูงขึ้น 
และทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทางทั้ง 5 ลําดับขั้น รายละเอียด ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ข้ันการผ่อนคลายอารมณ์ 
  ขั้นการผ่อนคลายอารมณ์เป็นแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานในลําดับขั้นความต้องการด้าน
กายภาพ (Physical Needs) โดยในขั้นนี้จะถูกกําหนดจากความต้องการภายในตัวนักท่องเที่ยวเอง 
ได้แก่ ต้องการผ่อนคลายความเครียดจากแรงกดดันในหน้าที่การงาน หรือต้องการพักผ่อนเพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย ขั้นนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นของนักท่องเที่ยวที่เริ่มเดินทางท่องเที่ยว
เป็นครั้งแรก เช่น นักท่องเที่ยววัยรุ่นได้รับแรงจูงใจจากความต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และความเพลิดเพลิน ด้วยการเดินทางไปศึกษาวิถีชีวิตของคนภูเขาเผ่าต่าง ๆ เป็นต้น 
 ขั้นที่ 2 ข้ันกระตุ้นหรือปลุกเร้า 
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  ในขั้นนี้ ความต้องการของนักท่องเที่ยวถูกกําหนดจากทั้งตัวนักท่องเที่ยวเองและ
ผู้อื่น โดยนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางและมีประสบการณ์การท่องเที่ยวจะได้รับแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้น 
กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเองเนื่องจากความเครียดในหน้าที่การงาน ทําให้
บุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดและสร้างความแข็งแรงใน
สุขภาพ ขั้นกระตุ้นหรือปลุกเร้านี้เป็นความต้องการในลําดับขั้นที่มุ่งตอบสนองความปลอดภัย 
(Safety Needs) 
 ขั้นที่ 3 ข้ันสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
  ความต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การมอบและการได้รับ
ความรัก ความรู้สึกท่ีดีให้แก่ผู้อื่น การได้อยู่ร่วมอย่างมีความสุขกับสมาชิกกลุ่ม รวมทั้งการได้รับและ
การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ความต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นตอนนี้เหมือนกับขั้นที่ 2 คือ 
เป็นความต้องการที่ถูกกําหนดจากทั้งตัวนักท่องเที่ยวเองและผู้อ่ืน แต่ในขั้นตอนนี้แตกต่างจากขั้นที่ 
2 คือ นักท่องเที่ยวจะได้รับแรงจูงใจในระดับที่สูงขึ้น  โดยความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในขั้นนี้เพ่ือการได้อยู่ร่วม หรือการทํากิจกรรมกลุ่มกับเพ่ือนสมาชิกเพ่ือการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกัน ความต้องการของนักท่องเที่ยวในลําดับขั้นนี้เพ่ือต้องการได้รับการยอมรับ
จากสังคม (Belonging and Social Needs) 
 
 
 ขั้นที่ 4 ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง 
  ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการที่กําหนดจากตัวนักท่องเที่ยวเองและเป็น
ความต้องการที่ถูกกําหนดโดยผู้อ่ืน โดยความต้องการที่กําหนดจากตัวนักท่องเที่ยวเอง ได้แก่ ความ
ต้องการพัฒนาความสามารถ และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เป็นต้น สําหรับความต้องการที่ถูก
กําหนดโดยผู้อ่ืน ได้แก่ การได้รับเกียรติบัตร การได้รับรางวัล และการได้รับยกย่องว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นต้น ขั้นความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองเป็นลําดับขั้นของการต้องการยกย่องนับถือ 
(Esteem Needs) หมายถึง การทีน่ักท่องเทีย่วได้รับแรงจูงใจในการเดินทางเพราะจะทําให้ได้เรียนรู้
ในสิ่งใหม่ ๆ และได้พัฒนาตนเอง รวมทั้งมีความภาคภูมิใจจากรางวัลที่ชื่นชมในความรู้และการเป็นผู้
มากด้วยประสบการณ์การเดินทาง 
 ขั้นที่ 5 ข้ันบรรลุความปรารถนา 
  ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการขั้นสูงสุด (Self- Actualization Needs) 
เพราะเป็นการบรรลุในสิ่งที่ใฝ่ฝัน และมีความเข้าใจในความต้องการของตนเองมากยิ่งขึ้น  ส่งผลให้
ได้พบกับความสงบสุขของจิตใจอย่างแท้จริง โดยแรงจูงในขั้นนี้เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่ใฝ่ฝันเพื่อให้ตนได้บรรลุในความต้องการที่แสดงถึง
การได้รับความสําเร็จสูงสุดของชีวิต 
3.2 ปัจจัยแรงดึง (Pull Factors) 
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 ปัจจัยแรงดึงเป็นปัจจัยที่เกิดจากแรงกระตุ้นภายนอกที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจว่าจะ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใด โดยนักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวสถานที่ใด
ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปท่องเที่ยว
โดยทั่วไปจะสัมพันธ์กับลักษณะหรือองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ในคุณลักษณะที่เป็น
รูปธรรม (Tangible Characteristics) ได้แก่ อากาศที่สดชื่น ทิวทัศน์ที่สวยงาม และความโดดเด่น
ทางด้านวัฒนธรรม เป็นต้น (ธนวัต คองประเสริฐ, สมชนก ภาสกรจรัส, และ พันธุมดี เกตะวันดี, 
2557). นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวล้วนเป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยม
เยือน(แสงเดือน รตินธร, 2555). 
 ปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ไกลไม่ค่อยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  เนื่องจาก
สิ้นเปลืองทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ถ้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ รวมทั้งมีความพร้อมใน
โครงสร้างพื้นฐานได้แก่ ไฟฟ้า น้ําประปา ถนน สนามบิน และมีความพร้อมในสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ ทั้งที่พัก ร้านอาหาร และร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึก จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยว ยิ่งไปกว่านี้ หากได้มีการประชาสัมพันธ์และนําเสนอข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว  รวมทั้ง
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นการชักจูงหรือเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้ (Goossens, 2000)  
 ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําตก ภูเขา ทะเล หาดทราย อุทยานแห่งชาติและวนอุทยาน แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์  ศาสนา โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ได้แก่  วัด พิพิธภัณฑ์  อุทยาน
ประวัติศาสตร์ และพระบรมมหาราชวัง และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ได้แก่ 
งานประเพณี วิถีชีวิต และสินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัย
สําคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
2529) 

นอกจากนี้ ปัจจัยแรงดึงยังเป็นส่วนประกอบสําคัญในการท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีส่วนช่วย
สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในเรื่องของปัจจัยผลัก กล่าวคือ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวจะกระตุ้นและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวผ่านการเกิดแรงจูงใจที่ตอบสนองต่อการผลักดันให้ไปท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ โดยนักท่องเที่ยวจะให้น้ําหนักหรือคุณค่ากับปัจจัยดึงของแหล่งท่องเที่ยวก่อน จากนั้นจึงจะ
ยอมรับว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความน่าดึงดูดใจ เพ่ือให้เกิดสภาพดังกล่าว ปัจจัยดึงของแหล่ง
ท่องเที่ยวจะต้องกระตุ้นและผลักดันให้เกิดแรงจูงใจ ที่จะตอบสนองต่อปัจจัยผลักเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจไปท่องเที่ยว  

ดังนั้น ผู้กําหนดนโยบายการท่องเที่ยว นักการตลาดการท่องเที่ยว และนักวิจัยด้าน
ท่องเที่ยว จะต้องเข้าใจในความสอดคล้องกันของปัจจัยผลักและปัจจัยดึง  เพราะความเข้าใจใน
ประเด็นนี้จะทําให้การส่งเสริมและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะนํามาซึ่ง
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ความพอใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยว  Uysal and Hagan (1993) ได้นําเสนอตัวแปรปัจจัยผลัก
ประกอบด้วย 1. แรงจูงใจ (Motivation) 2. ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์สังคมและประชากรศาสตร์
(Socio-economic and Demographic Factors) และ 3. ความรู้ทางการตลาด (Market 
Knowledge)  และนําเสนอตัวแปรปัจจัยดึงประกอบด้วย 1. ลักษณะของจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวและการอํานวยความสะดวก (Destination Attributes and Type of Facilities) 2. การ
เดินทางเข้าถึง (Accessibility) และ 3. ภาพลักษณ์ของตลาด (Marketed Image) และพวกเขาได้
นําเสนอรูปแบบของปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในรูปของแผนภาพ ดังนี้ 

 
 

 
 

        Motivations        Destination Attributes 
           and Type of Facilities 
Escape        Climate 
Rest and Relaxation      History Sites 
Self-esteem       Scenic Beauty 
Prestige       Sunshine 
Health and Fitness      Beaches 
Adventure       Snow 
Social Interaction      Cultural Events 
Benefits       Recreational 
Interests       Opportunities 
Benefit Expectations 
 
Socio-Economic and       Marketed Image 
Demographic Factors      Formed Negative/ 
Age, Gender, Income, Education       Positive 
Family Life-Cycle and Size,      Destination Images 
Race/Ethnic Group, Occupations,    Quality of Service 
Second Home, Ownership     Quality of Facilities 
 
 Market Knowledge      Accessibility 
 
ภาพที่ 2.4: รูปแบบของปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 
     (Uysal & Hagan, 1993) 

Push Factors Traveler Pull Factors 
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4. การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
4.1 ประวัติและข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดสงขลา 
 4.1.1 ประวัติจังหวัดสงขลา 
  สงขลาปรากฏให้เห็นเป็นครั้งแรกในบันทึกของพ่อค้าและนักเดินเรือชาวอาหรับ-
เปอร์เซีย ระหว่าง ปี พ.ศ.1993-2093 ในนามของเมืองซิงกูร์ หรือซิงกอร่า แต่ในหนังสือประวัติ- 
ศาสตร์ธรรมชาติ และการเมืองแห่งราชอาณาจักรสยาม ที่เขียนโดยนายกิโลลาส แซร์แวส ได้
เรียกชื่อเมืองสงขลา ว่า "เมืองสิงขร"  ในประเด็นชื่อเมืองสงขลา มีการสันนิษฐานว่า คําว่า สงขลา 
เพ้ียนเสียงมาจากชื่อ "สิงหลา" (อ่าน สิง-หะ-ลา) หรือสิงขร เหตุผลที่สงขลามีชื่อว่า สิงหลา แปลว่า
เมืองสิงห์ คาดว่าชื่อนี้ได้รับมาจากพ่อค้าชาวเปอร์เซีย อินเดียที่แล่นเรือมาค้าขาย และได้พบเห็น
เกาะหนู เกาะแมว เมื่อมองแต่ไกลจะเห็นเป็นรูปสิงห์สองตัวหมอบเฝ้าปากทางเข้าเมืองสงขลา ชาว
อินเดียจึงเรียกเมืองนี้ว่า สิงหลา ส่วนชาวไทยเรียกว่า เมืองสทิง และเมื่อมลายูเข้ามาติดต่อค้าขาย
กับเมืองสทิง ก็เรียกว่า เมืองสิงหลา แต่ออกเสียงเพ้ียนเป็นสําเนียงฝรั่งคือ เป็นซิงกอร่า (Singora) 
ไทยเรียกตามเสียงมลายูและฝรั่งเสียงเพ้ียนเป็นสงขลา นอกจากนี้มีอีกเหตุผลหนึ่งอ้างว่า สงขลา
เพ้ียนมาจาก "สิงขร" แปลว่า ภูเขา โดยอ้างว่าเมืองสงขลาตั้งอยู่บริ เวณเชิงเขาแดง ต่อมาได้มีการ
พระราชทานนามเจ้าเมืองสงขลาว่า "วิเชียรคีรี" ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ 
และมีอีกแนวคิดที่กล่าวอ้างว่า พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีพระบรมราชวินิจฉัย
ว่า "สงขลา" เดิมชื่อสิงหนคร (อ่านว่า สิง-หะ-นะ-คะ-ระ) เสียงสระอะอยู่ท้าย มลายูไม่ชอบ จึง
เปลี่ยนเป็นอา และชาวมลายูพูดลิ้นรัวเร็ว ตัดหะ และ นะ ออก คงเหลือ สิง-คะ-รา แต่ออกเสียงเป็น 
ซิงคะรา หรือ สิงโครา จนมีการเรียกเป็น ซิงกอรา 

สงขลา เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวสืบต่อกันตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ 
มีการค้นพบหลักฐาน ได้แก่ ขวานหิน ซึ่งเป็นเครื่องมือสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ที่อําเภอสทิงพระ 
และพระเจริญ เค บูรล์เบทได้กล่าวถึงประวัติ ความเป็นมา และวัฒนธรรมของเมืองสทิง โดยได้ให้
ทัศนะว่า สทิงพระ คือศูนย์กลางของอาณาจักรเซี้ยะโท้หรือเซ็กโท ซึ่งเป็นแหล่งหนึ่งในเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ที่ได้รับวัฒนธรรมอินเดียโดยตรงในสมัยอาณาจักรศรีวิชัย เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 
ศตวรรษ เพราะมีร่อยรอยทางสถาปัตยกรรม ประติมากรรม ที่แสดงให้เห็นว่าเมืองสทิงพระเป็น
ศูนย์กลางการปกครองดินแดนรอบ ๆ ทะเลสาบสงขลาในสมัยนั้น 

ในพุทธศตวรรษที่ 19 ชื่อเมืองสทิงพระเริ่มเลือนหายไป และเกิดชุมชนแห่งใหม่
ใกล้เคียงขึ้นแทน เรียกว่า "เมืองพัทลุงที่พะโค๊ะ" ได้เจริญรุ่งเรืองเป็นศูนย์กลางทางพุทธศาสนาลัทธิ
ลังกาวงศ์ ต่อมาระหว่างพุทธศตวรรษที่ 20-22 พวกโจรสลัดมลายูได้เข้าคุกคามบ่อย ๆ ทําให้เมือง
พัทลุงที่พะโค๊ะค่อย ๆ เสื่อม หลังจากนั้นเกิดชุมชนขนาดใหญ่ขึ้นอีก 2 แห่ง บริเวณรอบทะเลสาบ
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สงขลา คือ บริเวณเขาแดงปากทะเลสาบสงขลา และได้กลายเป็นเมืองสงขลาริมเขาแดง และอีกแห่ง
ทีห่นึ่งที่บางแก้ว อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ซึ่งได้กลายเป็นเมืองพัทลุงในปัจจุบัน 

ระหว่างปี พ.ศ.2162-2223 เมืองสงขลาริมเขาแดงมีความเจริญด้านการค้าขายกับ
ต่างประเทศ โดยมีเจ้าเมืองเชื้อสายมลายูอพยพมาจากอินโดนีเซีย พวกมลายูเหล่านี้ได้หลบหนี
การค้าแบบผูกขาดของพวกดัทช์มาเป็นการค้าแบบเสรีที่สงขลา โดยมีอังกฤษเป็นผู้สนับสนุนอยู่
เบื้องหลัง ในระยะแรกระหว่าง ปี พงศ.2162-2185 เจ้าเมืองสงขลาเป็นมุสลิม หลังจากนั้นในช่วงปี 
พ.ศ.2185-2223 เจ้าเมืองสงขลาเป็นกบฎไม่ยอมขึ้นต่อกรุงศรีอยุธยา ในที่สุดจึงถูกสมด็จพระ
นารายณ์มหาราชปราบปรามจนราบคาบ และถูกปล่อยให้ทรุดโทรม และตกเป็นเมืองขึ้นของเมือง
พัทลุง จนในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2242-2319 เมืองสงขลาได้ถูกย้ายไปตั้งขึ้นใหม่ที่บริเวณบ้านแหลม
สน เรียกว่า เมืองสงขลาฝั่งแหลมสน ซ่ึงตั้งอยู่ตรงข้ามกับที่ตั้งตัวเมืองสงขลาปัจจุบัน 

เมืองสงขลาได้พัฒนาเป็นหัวเมืองขนาดใหญ่ ในสมัยกรุงธนบุรี และกรงุรัตน- 
โกสินทร์ตอนต้น ในปี พ.ศ.2310 ประเทศสยามต้องเสียกรุงศรีอยุธยาให้แก่พม่า รวมทั้งมีก๊กต่าง ๆ 
เกิดขึ้น เจ้าพระยานคร ซึ่งตั้งตัวเป็นใหญ่ได้ตั้ง นายวิเถียที่เป็นญาติมาเป็นเจ้าเมือง  และภายหลัง
จากที่พระเจ้ากรุงธนบุรีปราบก๊กเจ้าพระยานครได้เรียบร้อย จึงได้แต่งตั้งให้นาย จีนเหยี่ยง แซ่เฮ่า 
ซึ่งเป็นนายอากรรังนก ให้เป็นเจ้าเมอืงในปี 2318 รวมทั้งได้รับพระราชทินนามเป็น "หลวงสุวรรณคีรี
สมบัติ" (ต้นตระกูล ณ สงขลา) เชื้อสายของตระกูลนี้ได้ปกครองเมืองสงขลาติดต่อกันมาไม่ขาดสาย
ถึง 8 คน (พ.ศ.2318-2444) 

จนกระทั่ง ปี พ.ศ.2379 สมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 3 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ได้โปรดเกล้าให้พระยาวิเชียรคีรี (เถี้ยนเส้ง) ก่อสร้างป้อมกําแพงเมือง ระหว่างที่กําลัง
ก่อสร้าง ตวนกู อาหมัดสะอัด ได้ชักชวนเจ้าเมืองไทรบุรี ปัตตานี และเจ้าเมืองอ่ืน ๆ ทั้ง 7 หัวเมือง
ให้ยกกองทัพมาตีเมืองสงขลา และภายหลังจากที่ได้ปราบปรามขบถเป็นที่เรียบร้อยแล้วจึงได้สร้าง
ป้อม และกําแพงเมืองสงขลาจนเสร็จ และได้จัดให้มีการฝังหลักเมืองและได้ย้ายเมืองสงขลามายังฝั่ง
ตะวันออกของแหลมสน คือ ตําบลบ่อยาง ที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลาในปัจจุบัน 

ครั้นถึงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ ได้มีการปฏิรูปการปกครอง โดยได้ทรงจัดตั้งมณฑลเทศาภิบาลขึ้น และได้ส่งพระวิจิตร
วรสาสน์ (ปั้น สุขุม) มาเป็นขา้หลวงพิเศษตรวจราชการเมืองสงขลาในปี พ.ศ.2438 และในปี พ.ศ.
2439 ได้ทรงจัดตั้งมณฑลนครศรีธรรมราช (พ.ศ.2439-2458) นอกจากนี้ เมืองสงขลายังเคยเป็นที่
ประทับของสมเด็จพระบรมวงศ์เธอกรมหลวงลพบุรีราเมศวร์ เมื่อครั้งทรงดํารงตําแหน่ง 
สมุหเทศาภิบาลและอุปราชภาคใต้ จนสิ้นสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว และในปี 
พ.ศ.2475 ได้มีการยุบมณฑลและภาค เปลี่ยนเป็นจังหวัด สงขลาจึงกลายเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้
จวบจนถึงปัจจุบัน (www.songkhla.go.th/history, 2558) 
 4.1.2 ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดสงขลา 
 - ตราสัญลักษณ์จังหวัดสงขลา  

http://www.songkhla.go.th/history
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       ภาพ 2.5: ตราสัญลักษณ์จังหวัดสงขลา 
  ตราสัญลักษณ์จังหวัดสงขลาเป็นรูปหอยสังข์บนพานแว่นฟ้า หมายถึง รูปหอยสังข์
ซึ่งยังค้นหา หลักฐานของความหมายได้ไม่แน่ชัด แต่บุคคลบางคนบอกท่ีมาของตราประจําจังหวัดนี้
ว่า เดิมเคยเป็นตรากระดุมเสื้อฉลองพระองค์ ของกรมหลวงสงขลานครินทร์ สมเด็จพระมหิตลาธิเบ
ศร์อดุยเดชวิกรมบรมชนกนาถ ต่อมากรมศิลปากร ออกแบบตราสังข์ ใช้เป็นเครื่องหมายตราจังหวัด
สงขลา (www.songkhla.go.th/logo, 2558) 
 - ลักษณะท่ัวไป  
  ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดสงขลาตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ ระหว่างละติจูดที่ 
617' - 756' เหนือ ลองจิจูดที่ 100 01' - 101 06' ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 4 เมตร 
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร และทางหลวงแผ่นดิน 950 กิโลเมตร 
มีอาณาเขต ติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
      ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง  
      ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ่าวไทย  
      ทิศใต้ ติดต่อกับ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส ของประเทศ
มาเลเซีย  
      ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล  
  รูปร่าง ทางตอนเหนือเป็นคาบ สมุทรแคบและยาวยื่นลงมาทางใต้ เรียกว่า คาบ
สมุทรสทิงพระ ทางตอนใต้ เป็นแผ่นดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า แผ่นดินทั้งสองส่วนนี้เชื่อมต่อกันโดย
สะพานติณสูลานนท์  
  ขนาดพื้นที่ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,621,181 
ไร่ มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้ รองจากจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี และจังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ลักษณะภูมิประเทศ  
      ทิศเหนือ : พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม  
      ทิศตะวันออก : พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบริมทะเล  
      ทิศใต้และทิศตะวันตก : พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา และท่ีราบสูงซึ่งเป็นต้นน้ําลําธารที่สําคัญ  

http://www.songkhla.go.th/logo
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  ลักษณะภูมิอากาศ จังหวัด สงขลามีพ้ืนที่อยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน 
มีลมมรสุมพัดผ่านประจําทุกปีคือลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม ถึง
กลางเดือนมกราคม และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดื อน
ตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุมดังกล่าว ส่งผลให้เกิดฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 
      ฤดูร้อน - เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม  ซึ่งจะเป็นช่วงที่ว่างของลมมรสุมจะ
เริ่มตั้งแต่หลังจากหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว อากาศจะเริ่มร้อนและอากาศจะมีอุณหภูมิ
สูงสุดในเดือนเมษายน แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนักเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ทะเล 
      ฤดูฝน - เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนมกราคม จังหวัดสงขลาจะมีฝนตกทั้งในช่วงลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ แต่ในช่วงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมีฝนตกชุกมากกว่า เนื่องจากพัดผ่านอ่าวไทย ส่วนมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จะถูกเทือกเขาบรรทัด
ปิดกั้นทําให้ฝนตกน้อยลง(www.songkhla.go.th/landscape, 2558) 
 - สภาพทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดสงขลามุ่งเน้นยุทธ์ทางเศรษฐกิจทางด้านการ พัฒนาภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมี
เสถียรภาพ โดยมีเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ดังนี้ 

1 เป้าประสงค์ 
  เศรษฐกิจขยายตัว และประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
2. ตัวชี้วัด 

ตาราง 2.1: ตัวช้ีวัดสภาพทางเศรษฐกิจจังหวัดสงขลา  

  ตัวช้ีวัด     ค่าเป้าหมาย 
     2557 2558 2559 2560 2557-2560 
1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นต่อปีของมูลค่าผลิตภณัฑ ์  3.3  3.5  3.7  3.9      3.6 
   มวลรวมของจังหวัด (GPP) 
2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นต่อปีของรายไดสุ้ทธิทาง  5.0  5.0  5.0  5.0      5.0 
  การเกษตรของเกษตรกรต่อครัวเรือน 
3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นต่อปีของมูลค่าการค้า 
   และการลงทุนในจังหวัด 
3.1 มูลคา่การค้าชายแดน    4.7  4.7  4.7  4.7      4.7 
3.2 มูลคา่การลงทุนในภาคอุตสาหกรรม   1.5  1.5  1.5  1.5      1.5 
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4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจ้ากการ   2.0  2.0  2.0  2.0       2.0 
   ท่องเที่ยว 

3 กลยุทธ์ 
- ส่งเสริมกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรอย่างครบวงจร  
- ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา อาหารทะเล และฮาลาลให้เป็น
ศูนย์กลางระดับภูมิภาค  
- พัฒนาการคมนาคมขนส่ง และระบบการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics)  
- พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงธุกิจ  
(www.songkhla.go.th/strategic, 2558) 

- สภาพสังคม  
          การศึกษา จังหวัดสงขลา มีสถาบันการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ทั้งที่เป็นของรัฐ และเอกชน โดยจําแนกออกเป็นแต่ละสังกัด ดังนี้  
      1. กรมสามัญศึกษา มีสถานศึกษา จํานวน 44 แห่ง 
      2. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ มีสถานศึกษา จํานวน 481 
แห่ง 
      3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีสถานศึกษา จํานวน 67 แห่ง 
      4. สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ มีสถานศึกษา จํานวน 1 แห่ง 
      5. กรมอาชีวศึกษา มีสถานศึกษา จํานวน 9 แห่ง 
      6. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีสถานศึกษา จํานวน 1 แห่ง 
      7. กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีสถานศึกษา จํานวน 17 ศูนย์ 
      8. กรมการปกครอง มีสถานศึกษา จํานวน 12 แห่ง 
      9. สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีสถานศึกษา จํานวน 9 แห่ง 
      10. ทบวงมหาวิทยาลัย มีสถานศึกษา จํานวน 3 แห่ง 
      11. กระทรวงสาธารณสุข มีสถานศึกษา จํานวน 1 แห่ง  
            (แหล่งข้อมูล : สํานกังานจังหวัดสงขลา, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา) 

 การศาสนา ประชากรจังหวัด สงขลา ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 64.03 
รองลงมาคือ ศาสนา อิสลาม ร้อยละ 32.84 และศาสนาคริสต์ ร้อยละ 2.37 นอกนั้นนับถือศาสนา
อ่ืนๆ อีกร้อยละ 0.76  (แหล่งข้อมูล : สํานักงานจังหวัดสงขลา) 

ประเพณีและวัฒนธรรม จังหวัด สงขลาเป็นเมืองเก่าเมืองแก่ มีโบราณสถาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาและการละเล่นพ้ืนเมืองที่เป็นมรดกวัฒนธรรมประเพณีมากมาย เช่น 
การชักพระ การทําบุญวันสารทเดือนสิบ วันลอยกระทงและการละเล่นกีฬาพ้ืนบ้านที่น่าสนใจ เช่น 
ชนโค ชนไก่ กัดปลา การเล่นสะบ้า ใน 5 อําเภอชายแดน มีประชากรนับถือศาสนาอิสลามเป็น
จํานวนมาก มีวัฒนธรรมการถือศีลอด การจัดงานวันเมาลิด ชาวไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธในพื้นที่

http://www.songkhla.go.th/strategic
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จังหวัดสงขลา มีความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  
       จังหวัดสงขลามีแหล่งโบราณคดีและโบราณสถานที่กรมศิลปากรขึ้นทะเบียนแล้ว 
48 แห่ง โดยมีแหล่งโบราณสถานที่สําคัญ เช่น กําแพงเมืองสงขลา หอวิเชียรเทวดํารง ศาลเจ้าพ่อ
หลักเมือง วัดมัชฌิมาวาสและ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลา เป็นต้น (แหล่งข้อมูล : สํานักงาน
จังหวัดสงขลา) 
 - ลักษณะการปกครอง จังหวดัสงขลา มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการ
แผ่นดิน 3 รูปแบบ คือ 
      1. การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วยส่วนราชการสังกัดส่วนกลาง ซึ่งมาตั้งหน่วย
ปฏิบัติงาน ในพื้นที่ ประมาณ 150 ส่วนราชการ  
      2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จัดรูปแบบการปกครอง และการบริหารราชการออกเป็น 
2 ระดับ คือ  - ระดับจังหวัด ประกอบด้วยส่วนราชการประจําจังหวัด จํานวน 33 ส่วนราชการ 
            - ระดับอําเภอ ประกอบด้วย 16 อําเภอ 124 ตําบล 1,022 หมู่บ้าน คือ 
 
 
   1. อําเภอเมืองสงขลา  
  2. อําเภอกระแสสินธุ์ 
  3. อําเภอควนเนียง 
  4. อําเภอจะนะ 
  5. อําเภอเทพา 
  6. อําเภอนาทวี  
  7. อําเภอสิงหนคร 
  8. อําเภอหาดใหญ่ 
  9. อําเภอนาหม่อม 
  10. อําเภอบางกล่ํา 
  11. อําเภอระโนด 
  12. อําเภอรัตภูมิ 
  13. อําเภอสทิงพระ 
  14. อําเภอสะเดา 
  15. อําเภอสะบ้าย้อย 
  16. อําเภอคลองหอยโข่ง 
 3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  
            - องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  
            - องค์การบริหารส่วนตําบล 118 แห่ง  
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            - เทศบาลนคร 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ 
            - เทศบาลเมือง 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองบ้านพรุ, สะเดา  
            - เทศบาลตําบล 18 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตําบลบ่อตรุ เทศบาลตําบลจะท้ิงพระ 
เทศบาลตําบลบ้านนา เทศบาลตําบลนาทวี เทศบาลตําบลเทพา เทศบาลตําบลสะบ้าย้อย เทศบาล
ตําบลระโนด เทศบาลตําบลกําแพงเพชร เทศบาลตําบลนาสีทอง เทศบาลตําบลปริก เทศบาลตําบล
คลองแงะ เทศบาลตําบลปาดังเบซาร์ เทศบาลตําบลพะตง เทศบาลตําบลควนเนียง เทศบาล ตําบล
ควนลัง เทศบาลตําบลคอหงส์ เทศบาลตําบล
(www.skho.moph.go.th/health_info/ssj_info/data_songkhla.htm) 
 
 
 - แผนที่จังหวัดสงขลา 
  

http://(www.skho.moph.go.th/health_info/ssj_info/data_songkhla.htm
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ภาพ 2.6: แผนที่จังหวัดสงขลา 

                                    (www.songkhla.go.th/map_songkhla) 
 
 
 
 
 
4.2 แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจจํานวนมากและกระจายอยู่ในอําเภอต่าง ๆ ดังนี้ 

4.2.1 อ าเภอเมือง 
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- แหลมสมิหลา 
แหลมสมิหลา อยู่ในเขตเทศบาลเมือง ห่างจากตลาดสดเทศบาลประมาณ 3  

กิโลเมตร มีหาดทรายขาวสะอาด และทิวสนอันร่มรื่น มีร้านขายอาหารอยู่มาก การเดินทางจาก
หาดใหญ่ใช้รถประจําทางสายหาดใหญ่-สงขลา แต่หากอยู่ในตัวเมืองสงขลาก็มีรถสองแถว บริการ
จากตัวเมืองไปยังชายหาดในราคาไม่แพงนัก 

- แหลมสนอ่อน  
แหลมสนอ่อน ติดกับแหลมสมิหลา ไปทางตะวันตกเฉียงเหนือด้านทิศตะวันตกของ 

แหลมสนอ่อน เป็นทะเลสาบสงขลา บริเวณรอบๆ แหลมสนอ่อนมีถนน สามารถชมทิวทัศน์ได้ทั้ง
ทะเลหลวงและทะเลสาบ นอกจากนี้ยังมีสวนสนซึ่งเหมาะแก่การพักผ่อนและนั่งพักรับประทาน
อาหาร 

- สวนเสรี  
สวนเสรี อยู่บริเวณเขาน้อยใกล้แหลมสมิหลา เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่ 

สวยงามอีกแห่งหนึ่ง บริเวณสวนตกแต่งด้วยไม้ดัดเป็นรูปสัตว์ต่างๆ 
- เขาน้อย  
เขาน้อยอยู่ใกล้กับแหลมสมิหลา เป็นภูเขาเล็กๆ มีถนนลาดยางขึ้นสู่ยอดเขาเพ่ือชม 

ทิวทัศน์ของเมืองสงขลา 
- เขาตังกวน  
เขาตังกวน  อยู่ทางทิศตะวันออกของเขาน้อย มีบันไดทางข้ึนอยู่ใกล้วัดแหลมทราย  

(สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 2,000 ฟุต) บนยอดเขามีเจดีย์และตําหนักซึ่งสร้างในสมัยรัชกาลที่ 5 
เมื่อขึ้นไปบนยอดเขาตังกวนแล้ว สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของเมืองสงขลา และทะเลสาบสงขลาได้
อย่างชัดเจน 
 
 
 

- เก้าเส้ง  
เก้าเส้งอยู่ทางทิศใต้ของหาดสมิหลาประมาณ 3 กิโลเมตร มีถนนแยกจากถนนไทร 

บุรี ตรงสามแยกสําโรง (โรงพยาบาลประสาท) เป็นหาดที่สวยงามแห่งหนึ่งของสงขลา มีโขดหิน
ระเกะระกะอยู่ริมทะเล และมีอยู่ก้อนหนึ่งตั้งเด่นอยู่เหนือโขดหิน ซึ่งชาวบ้านเรียกหินก้อนนี้ว่า “หัว
นายแรง” 

- เกาะหนู-เกาะแมว  
เกาะหนู-เกาะแมว เป็นเกาะใกล้ชายฝั่งขนาดเล็ก อยู่นอกแหลมสมิหลา มีหิน 

สวยงามเหมาะสําหรับตกปลา 
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- ทะเลสาบสงขลา  
ทะเลสาบสงขลา เป็นทะเลสาบแห่งเดียวในประเทศไทย มีความยาวจากปากน้ําไป 

ทางทิศเหนือประมาณ 80 กิโลเมตร ส่วนกว้างไม่แน่นอน บางตอนแคบ บางตอนกว้างมาก ส่วนที่
กว้างที่สุดประมาณ 20-25 กิโลเมตร ทะเลสาบสงขลาเป็นทะเลสาบน้ําจืด แต่จะกร่อยในช่วงที่ติด
กับทะเล ตรงปากอ่าวในทะเลสาบมีเกาะอยู่หลายเกาะที่สําคัญ ได้แก่ เกาะใหญ่ เกาะสี่ เกาะห้า 
เกาะแก้ว เกาะหมาก เกาะราย และเกาะยอ นักท่องเที่ยวสามารถหาเรือท่องเที่ยวในทะเลสาบได้ 
บริเวณท่าเรืออยู่หลังที่ทําการไปรษณีย์โทรเลข หรือบริเวณตลาดสด จะมีเรือหางยาวรับส่งตลอดวัน 

- สวนสัตว์สงขลา  
สวนสัตว์สงขลาเป็นสวนสัตว์เปิดริมถนนสงขลา-จะนะ ตําบลเขารูปช้าง มีเนื้อที่ 

911 ไร่ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออนุรักษ์และขยายพันธุ์สัตว์ป่าของไทยคืนสู่ธรรมชาติ พ้ืนที่เป็นภูเขาเล็กๆ 
หลายลูก มีถนนลาดยางโดยรอบและแยกชนิดสัตว์ไว้เป็นหมวดหมู่ มีสัตว์มากมายหลายชนิด ทั้งท่ีมี
ถิ่นกําเนิดในประเทศและต่างประเทศ เช่น อูฐ นกชนิดต่างๆ วัวแดง เสือ จระเข้ ฯลฯ นอกเหนือจาก
สัตว์ป่าชนิดต่างๆอันควรค่าแก่การศึกษา สวนสัตว์สงขลายังมีจุดเด่นที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาดคือ 
จุดชมวิวซึ่งสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเมืองสงขลา บริเวณนั้นมีร้านอาหารไว้คอยบริการ
นักท่องเที่ยว 

- วัดมัชฌิมาวาส(วัดกลาง)  
วัดมัชฌิมาวาสหรือวัดกลางตั้งอยู่ที่ถนนไทรบุรี เป็นวัดใหญ่และสําคัญที่สุดใน 

จังหวัดสงขลา อายุ 400 ปี สร้างตอนปลายอยุธยา เดิมเรียกว่าวัดยายศรีจันทร์ กล่าวกันว่ายายศรี
จันทร์ คหบดีผู้มั่งคั่งในเมืองสงขลาได้อุทิศเงินสร้างขึ้น ต่อมามีผู้สร้างวัดเลียบ ทางทิศเหนือ และวัด
โพธิ์ ทางทิศใต้ ชาวสงขลาจึงเรียกวัดยายศรีจันทร์ว่า “วัดกลาง” และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “วัดมัชฌิมา
วาส” โดยพระเจ้าน้องยาเธอกรมหมื่นวชิรญาณวโรรสคราวเสด็จเมืองสงขลาเมื่อ พ.ศ. 2431 ในวัดมี
โบราณสถานที่น่าสนใจหลายแห่ง อาทิ พระอุโบสถ สร้างสมัยรัชกาลที่ 1 เป็นศิลปะประยุกต์ไทย-
จีน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เช่น ภาพท่าเรือสงขลาที่หัวเขาแดงท่ีมี
การค้าขายกันคึกคัก ซุ้มประตู เป็นศิลปะจีนกับยุโรป และมีพิพิธภัณฑ์ “ภัทรศิลป” เป็นที่เก็บ
พระพุทธรูป วัตถุโบราณ ซึ่งรวบรวมมาจากเมืองสงขลา สทิงพระ ระโนด ซึ่งเป็นหลักฐานที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตร์ควรค่าแก่การศึกษา เปิดให้เข้าชมทุกวัน เว้นวันจันทร์-อังคารและวันหยุดราชการ 
เวลา 13.00 - 16.00 น. 

- พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สงขลา  
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สงขลา  ตั้งอยู่ที่ถนนวิเชียรชม เป็นสถาปัตยกรรมแบบ 

จีน อายุกว่า 100 ปี เดิมเป็นบ้านพักส่วนตัวของพระยาสุนทรานุรักษ์ (เนตร ณ สงขลา) ผู้ช่วย
ราชการเมืองสงขลา สร้างเมื่อ พ.ศ. 2421 จนกระท่ังปี พ.ศ. 2437 จึงใช้เป็นที่พํานักและว่าราชการ
ของพระวิจิตรวรศาสตร์ ข้าหลวงพิเศษตรวจราชการเมืองสงขลา ซึ่งต่อมาก็คือเจ้าพระยายมราช 
(ปั้น สุขุม) หลังจากนั้นใช้เป็นศาลาว่าการมณฑลนครศรีธรรมราชและเป็นศาลากลางจังหวัดจนถึงปี 
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พ.ศ. 2496 และในปี พ.ศ. 2516 กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนอาคารนี้เป็นโบราณสถานและปรับปรุง
เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2525 ภายในพิพิธภัณฑ์จัดแสดง
ศิลปวัตถุภาคใต้ตอนล่าง และเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ทางด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ศิลปะ 
ชาติพันธุ์วิทยา ศิลปะจีน ศิลปะพ้ืนบ้านพ้ืนเมือง อาทิ บานประตูไม้เดิมของจวน เป็นศิลปะพุทธ
ศตวรรษท่ี 24 ทําด้วยไม้จําหลักเขียนสีและประดับมุกฝีมือช่างชาวจีนชั้นครู แสดงออกถึงคตินิยมใน
ธรรมเนียมประเพณี วรรณคดี ศาสนาตามแบบจีนที่วิจิตรงดงามยังความสมบูรณ์อยู่มาก โบราณวัตถุ
สมัยก่อนประวัติศาสตร์แหล่งโบราณคดีจากบ้านเชียง และกาญจนบุรี เปิดให้เข้าชมวันพุธ-วัน
อาทิตย์ เวลา 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. ค่าเข้าชม ชาวไทย 10 บาท ชาวต่างประเทศ 
30 บาท สอบถามเพ่ิมเติม โทร. 0 7431 1728 

- เจดีย์บรรจุพระบรมธาตุวัดชัยมงคล  
เจดีย์บรรจุพระบรมธาตุวัดชัยมงคลต้ังอยู่ด้านหน้าสถานีรถไฟสงขลา มีเจดีย์บรรจุ 

พระบรมธาตุ ซึ่งได้มาจากศรีลังกา เมื่อ พ.ศ. 2435 ปัจจุบันเป็นวัดหลวง มีอุโบสถ และศาลาการ
เปรียญที่สวยงามมาก 

- พิพิธภัณฑ์พะธ ามะรงค์ 
พิพิธภัณฑ์พะธํามะรงค์ตั้งอยู่ที่ถนนจะนะใกล้กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลาซ่ึง 

เป็นสถานที่ตั้งบ้านพักเดิมของรองอํามาตย์โทขุนวินิจทัณฑกรรม (บึ้ง ติณสูลานนท์) บิดาของ ฯพณฯ 
พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ พิพิธภัณฑ์ฯ เป็นสถาปัตยกรรมแบบเรือนไทยที่สร้างขึ้นเพ่ือจําลอง
สถานที่เกิดของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ อดีตนายกรัฐมนตรีและรัฐบุรุษซึ่งเป็นชาวจังหวัด
สงขลา จากคําบอกเล่าความทรงจําในอดีตสมัยที่บิดาของท่านดํารงตําแหน่งพัสดีเรือนจําสงขลา 
“พะทํามะรง” เป็นตําแหน่งเก่าของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราช
ธานีควบคู่กับตําแหน่งพัสดีปรากฎหลักฐานอยู่ในกฎหมายตราสามดวง และอัยการลักษณะต่าง ๆ 
ตําแหน่งพะทํามะรงได้ใช้ติดต่อกันมาตลอดจนได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 
2479 ตําแหน่งพะทํามะรงจึงได้ถูกยกเลิกไป พิพิธภัณฑ์ฯ เปิดให้เข้าชมทุกวันเว้นวันจันทร์และ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 08.30-16.00 น. 

- วัดเกาะถ้ า 
วัดเกาะถ้ํา อยู่ห่างจากสามแยกสําโรง ตามเส้นทางสายสงขลา-นาทวี ประมาณ 2  

กิโลเมตร เป็นวัดเก่าแก่วัดหนึ่ง มีรอยพระพุทธบาทจําลองอยู่บนยอดเขา ประชาชนนิยมไปกราบไหว้
บูชา ติดกับวัดเกาะถ้ํามีวัดแม่ชีที่เงียบสงบ สถานที่ร่มรื่น เหมาะสําหรับทําสมาธิและวิปัสสนา 

- บ้านศรัทธา  
เป็นบ้านที่ชาวสงขลาพร้อมใจกันสร้างเพ่ือเป็นอนุสรณ์สถานสําคัญทางประวัติ- 

ศาสตร์มอบให้กับ ฯณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ องคมนตรีและรัฐบุรุษ ในสมัยที่ยังดํารงตําแหน่ง
นายกรัฐมนตรี สร้างเสร็จเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2534 ต่อมาท่านได้มอบบ้านศรัทธานี้คืนให้กับชาว
สงขลาเมื่อปี 2539 พร้อมกันนี้ชาวจังหวัดสงขลาได้จัดสร้างอาคารหอสมุดกาญจนาภิเษกข้ึนตรงเชิง
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เขาใกล้กับบ้านศรัทธาและเปิดเป็นที่ศึกษาค้นคว้า บ้านศรัทธาตั้งอยู่บนเนินเขา ใกล้กับบ้านศรัทธา 
และเปิดเป็นที่ศึกษาค้นคว้าและท่องเที่ยว บ้านศรัทธานี้เป็นสิ่งที่ แสดงถึงศรัทธาที่ชาวสงขลามีต่อ 
ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ 

- พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา-สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา-สถาบันทักษิณคดีศึกษาตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ตําบลเกาะยอ อําเภอ 

เมืองสงขลา บริเวณใกล้เชิงสะพานติณฯ ตอนเหนือ และอยู่ริมทางหลวงหมายเลข 4146 มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 23 ไร่ 1 งาน 39.9 ตารางวา พื้นที่ส่วนหนึ่งอยู่บริเวณเชิงเขา และอีกส่วนหนึ่งอยู่บนยอด
เขา และเม่ือขึ้นไปอยู่บนสุดของพ้ืนที่ จะสามารถมองเห็นทะเลสาบส่วนที่ล้อมเกาะทั้ง 3 ด้าน เป็น
ทัศนียภาพที่สวยงามมาก สถาบันแห่งนี้ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2521 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
ภาคใต้ และมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้ไว้ เป็นที่น่าสนใจมาก เช่น 
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านจิตรกรรมฝาผนัง เครื่องดนตรีพ้ืนบ้านตลอดจนผลิตภัณฑ์งานฝีมือต่างๆ 
สถาบันทักษิณคดีศึกษาประกอบด้วยส่วนสําคัญ 5 ส่วนคือ พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา อุทยาน
วัฒนธรรมศูนย์วิทยบริการด้านวัฒนธรรม งานส่งเสริมและเผยแพร่และหมู่บ้านวัฒนธรรมสาธิต 
สถาบันเปิดให้ผู้สนใจชมในเวลาราชการทุกวัน ค่าเข้าชมคนละ 5 บาท 

- เกาะยอ  
  เกาะยอเป็นเกาะเล็ก ๆ ในทะเลสาบสงขลา เดินทางโดยข้ามสะพานติณสูลานนท์  

ไปตามเส้นทาง จากตัวเมืองใช้ทางหลวงหมายเลข 407 และเลี้ยวซ้ายเข้าทางหลวง 4083 ทางไป
อําเภอสิงหนคร เกาะยอมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 9,275 ไร่ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นไหล่เขาและที่ราบตาม
เชิงเขา เหมาะแก่การเกษตรกรรม บนเกาะยอมีการทําสวนผลไม้แบบสุมรุม หมายถึงผลไม้จะผลัด
กันให้ผลผลิตตลอดปี เช่น ส้มโอ มะพร้าว ขนุน ผลไม้ที่มีชื่อของเกาะยอคือ จําปาดะ ลักษณะคล้าย
ขนุนแต่ลูกเล็กกว่า สามารถนําไปทอดเหมือนกล้วยแขก หรือจะกินสดก็ได้ และผ้าทอเกาะยอ เป็น
ผ้าพื้นเมืองที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากผู้นิยมสวมใส่ผ้าไทย มีลายที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ลาย
ราชวัตถ์ ดอกพิกุล ดอกพะยอม เนื้อผ้าดูแลรักษาง่าย นอกจากนั้นเกาะยอยังเป็นแหล่งเลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชังในทะเลสาบสงขลาอีกด้วย 

- สะพานติณสูลานนท์  
สะพานติณสูลานนท์ เป็นส่วนหนึ่งของทางหลวงที่เชื่อมระหว่างทางหลวงหมายเลข 

407 สายหาดใหญ่-สงขลา กับทางหลวง 408 สายสงขลา-ระโนด โดยสะพานแห่งนี้ เป็นสะพานข้าม
ทะเลสาบสงขลา แบ่งออกเป็นสองช่วง คือช่วงแรก เชื่อมระหว่างชายฝั่ง อ.เมือง สงขลา บริเวณบ้าน
น้ํากระจาย กับเกาะยอตอนใต้ ความยาวรวมเชิงสะพานทั้งสองด้าน 1,140 เมตร ช่วงที่ 2 เชื่อม
ระหว่างฝั่งด้านเหนือของเกาะยอกับฝั่งบ้านเขาเขียว ความยาวทั้งท้ังสิ้น 1,800 เมตร สะพานนี้เริ่ม
ก่อสร้างเมื่อ 26 มีนาคม 2527 และเสร็จสิ้นเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2529 สะพานแห่งนี้ได้กลายเป็น
จุดสนใจของนักท่องเที่ยว ที่จะต้องเดินทางแวะชมควบคู่ไปกับการมาท่องเที่ยวและรับประทาน
อาหารที่เกาะยอ 
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- สถานที่แสดงพันธุ์สัตว์น้ า  
สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ําสงขลา ตั้งอยู่บริเวณ ปลายแหลมสนอ่อน เป็นโครงการที่ 

ดําเนินการก่อสร้างใน ปี พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เยาวชนและ ประชาชนทั่วไปให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ศึกษาเกี่ยวกับระบบ นิเวศทางน้ําและพันธุ์สัตว์น้ําหลากหลายชนิด มีเนื้อที่รวม 
ประมาณ 7.5 ไร่ ตัวอาคารมีเนื้อท่ี 2 ไร่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนน้ําจืด เป็นการจําลองน้ําตกท่ีมี
ชื่อเสียงของ ภาคใต้ และการแสดงพันธุ์ปลาน้ําจืด ส่วนน้ํากร่อย เป็นการจําลองระบบนิเวศของน้ํา 
เช่น ป่าชายเลน พืช และสัตว์ที่อาศัยบริเวณป่าชายเลน ส่วนทะเล มีสัตว์ทะเลและพันธุ์ปลา
หลากหลาย ชนิดสามารถชมผ่านจอแก้วพานอรามาท่ีมีขนาดสูง 3 เมตร ยาว 7 เมตร สามารถชม
ปลาได้ในมุมกว้าง 

- ประติมากรรมพญานาคพ่นน้ า 
ประติมากรรมพญานาคพ่นน้ําเป็นโครงการที่เทศบาลนครสงขลา สรรค์สร้างขึ้น 

เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณ ชายหาดสมิหลาให้เป็นสถานที่พักผ่อนของ นักท่องเที่ยวและ
ชาวสงขลา โดยนําเอา คติความเชื่อเก่ียวกับพญานาคที่เชื่อว่า “พญานาค” เป็นสัญลักษณ์ของการ 
กําเนิดน้ําและความอุดมสมบูรณ์ ชาวใต้จึงนับถือพญานาคเป็น สิ่งศักดิ์สิทธิ์และกราบไหว้ขอพร เพื่อ
เป็นสิริมงคลแก่ชีวิต นับ เป็นแหล่งการเรียนรู้ทาง วัฒนธรรมแห่งใหม่ที่เกิดขึ้นของ ชาวสงขลา 
ประติมากรรมพญานาค พ่นน้ําเป็นสัญลักษณ์หนึ่งของจังหวัดสงขลา มีลักษณะแบบลอยตัว สามารถ
มองเห็นได้รอบด้าน เนื้อวัตถุ เป็นโลหะทองเหลืองรมสนิมเขียว มีการสร้างขึ้นเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่
หนึ่ง หัวพญานาค ตั้งอยู่บริเวณสวนสองทะเล ปลายแหลมสนอ่อน มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของ
ลําตัว 1.20 เมตร ความสูงจากฐานลําตัวจนถึงปลายยอดสุดประมาณ 9 เมตร พ่นน้ําลงสู่ปากอ่าว
ทะเลสาบสงขลา ส่วนที่สอง สะดือพญานาค ตั้งอยู่บริเวณลานชมดาวสนามสระบัว แหลมสมิหลา 
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของลําตัว 1.20 เมตร ความยาว 5.00 เมตร ความสูง 2.50 เมตร ลักษณะ
ลําตัวโค้งครึ่งวงกลม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ลอด ใต้สะดือพญานาคให้เกิดความเป็นสิริมงคลแก่
ตนเอง ส่วนที่สาม หางพญานาค ตั้งอยู่บริเวณชายหาดสมิหลา ริมถนนสะเดา (หลังสนามกอล์ฟ) 
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.20 เมตร ความยาว 4.00 เมตร ความสูง 4.50เมตรปัจจุบันประติมากรรม
พญานาคพ่นน้ําได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เข้ามาเยี่ยมเยือน 
จังหวัดสงขลา 

4.2.2 อ าเภอหาดใหญ่ 
- หาดใหญ่  
หาดใหญ่ เมืองศูนย์กลางด้านการค้าและธุรกิจของภาคใต้ ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้า 

อย่างรวดเร็ว และเป็นประตูผ่านไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ เนื่องจากอยู่
ห่างจากด่านสะเดาเพียง 60 กิโลเมตร ปัจจัยที่ทําให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมากก็คือ การ
เป็นศูนย์กลางทางด้านต่างๆ ธุรกิจการค้า การขนส่ง การสื่อสาร การคมนาคม การศึกษา และการ
ท่องเที่ยว 
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    ตัวเมืองหาดใหญ่ ตัวเมืองหาดใหญ่เป็นเมืองที่ค่อนข้างจะทันสมัย ประกอบด้วย 
อาคารบ้านเรือน ร้านค้าพาณิชย์ต่างๆ มากมาย ท่านอาจจะเดินชมสินค้าต่างๆ อย่างเพลิดเพลินโดย
ตั้งต้นจากจุดหนึ่งในย่านกลางใจเมือง เช่น ถนนนิพัทธ์อุทิศ 1, 2 หรือ 3 แล้วท่านจะพบสินค้า
แปลกๆ ใหม่ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ศูนย์การค้ามีหลายแห่งคือ ศูนย์การค้าลิโด ศูนย์การค้าโอเดียน 
ถนนเสน่หานุสรณ์ ศูนย์การค้าหาดใหญ่พลาซ่า และตลาดซีกิมหยง ถนนเพชรเกษม ซึ่งย่านการค้า
เหล่านี้อยู่ในบริเวณกลางใจเมืองที่ท่านสามารถเดินไปถึงได้อย่างสะดวก 

- วัดหาดใหญ่ใน  
วัดหาดใหญ่ใน ถนนเพชรเกษมใกล้สะพานคลองอู่ตะเภา มีพระนอนขนาดใหญ่ 

ประดิษฐานขนาดยาว 35 เมตร สูง 15 เมตร กว้าง 10 เมตร ชื่อพระพุทธหัตถมงคล 
- สวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญ่  
สวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญ่ ริมถนนกาญจนวนิช เส้นทางหาดใหญ่- 

สงขลา ห่างจากตัวเมืองหาดใหญ่ 6 กิโลเมตร เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของชาวหาดใหญ่และ
บริเวณใกล้เคียง ตลอดจนนักท่องเที่ยวต่างชาติ บริเวณสวนตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้ประดับอย่างงดงาม 
มีศาลากลางน้ํา และสวนสัตว์ มีร้านอาหาร ที่จอดรถกว้างขวางไว้คอยบริการ ประชาชนนิยมไป
พักผ่อนในยามว่าง และวันสุดสัปดาห์เป็นจํานวนมาก 

- น้ าตกโตนงาช้าง  
น้ําตกโตนงาช้าง ตั้งอยู่ที่ตําบลทุ่งเสาห่างจากตัวเมืองอําเภอหาดใหญ่ประมาณ 

26 กิโลเมตร เป็นน้ําตกท่ีสวยงามแห่งหนึ่งในภาคใต้อยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้างเป็นน้ําตก  
ที่สวยงามแห่งหนึ่งในภาคใต้ อยู่ห่างจากอําเภอ หาดใหญ่ประมาณ 26 กิโลเมตร ไปตามเส้นทาง
หาดใหญ่-รัตภูมิ ประมาณ 13 กม. น้ําตกโตนงา ช้างมีด้วยกันทั้งหมด 7 ชั้น ชั้นที่สวยงามและเป็น
ชื่อของน้ําตกคือ ชั้นที่ 3 ซึ่งมีสายน้ําตกแยกออกมา ลักษณะคล้ายงาช้าง อันเป็นที่มาของคําว่า 
"โตน" ภาษาพ้ืนเมืองแปลว่า น้ําตกโตนงาช้าง หมายถึง น้ําตกรูปงาช้างภายในบริเวณน้ําตกโตน
งาช้างยัง มีเส้นทางเดินป่าไว้ให้นักท่องเที่ยวที่รักการผจญภัย เข้าถึงธรรมชาติ 

4.2.3 อ าเภอสะเดา 
วัดถ้ าเขารูปช้าง  
วัดถ้ําเขารูปช้างตั้งอยู่ตําบลปาดังเบซาร์ ห่างจากตลาดปาดังเบซาร์ประมาณ 13  

กิโลเมตร เป็นวัดที่ใช้ถ้ําเป็นศาสนสถาน ภายในถ้ําแบ่งออกเป็นห้องๆ หลายห้อง มีหินงอกหินย้อย
อันวิจิตรงดงาม รอบๆ บริเวณวัดมีบรรยากาศสงบร่มรื่น 

4.2.4 อ าเภอจะนะ 
- หาดปากบางสะกอม  
หาดปากบางสะกอมอยู่ที่บ้านปากบาง อําเภอสะกอม อําเภอเทพา จังหวัด 

สงขลา เป็นชายหาดที่เกิดจาดโครงสร้างธรรมชาติ เป็นหาดทรายยาวประมาณ 2 กิโลเมตร คลื่นได้
ซัดทรายขึ้นมากองในยามมรสุม บริเวณชายหาดได้ถึงปรับปรุงเป็นที่จอดรถ ศาลาที่พัก และ
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ร้านอาหาร อยู่ในสภาพทรุดโทรมหายากและสวยงาม การเดินทาง ทางหลวง 4086 (จะนะ - เทพา) 
กม.ที่ 1 เลี้ยวขวาเข้าถนนคอนกรีตอีก 1 กิโลเมตร 

- ฟาร์มนกเขาชวา (นกเขาเล็ก)  
ฟาร์มนกเขาชวาต้ังอยู่ที่อําเภอจะนะ ห่างจากตัวเมืองสงขลาและหาดใหญ่ 

ประมาณ 40 กิโลเมตร การเลี้ยงนกเขาชวานั้นเป็นที่นิยมของ ชาวจะนะมากพอ ๆ กับชาวสุรินทร์
เลี้ยงช้างทีเดียว แทบทุกบ้านจะมีกรงนกพร้อมคันชัก นิยมจัดประกวดนกเขา ระหว่างเดือน
มกราคม-กรกฎาคม นกที่ชนะการประกวดจะมีราคาแพงมาก ปกติลูกนกเขาอายุประมาณ 1 เดือนก็ 
จําหน่ายได้แล้ว ปัจจุบันมีฟาร์มเพาะเลี้ยงนกเขาชวาเพ่ือจําหน่ายขนาดใหญ่หลายแห่ง เป็นที่รู้จักกัน
ดีในหมู่นักเลี้ยง นกเขาของประเทศเพ่ือนบ้าน คือ มาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย 

- วัดขวด 
วัดขวดหรือสถานปฎิบัติธรรมโคกสัก ตั้งอยู่หมู่ 5 บ้านคลองหาน ตําบลบ้านแค  

ห่างจากอําเภอหาดใหญ่ 50 กิโลเมตร วัดนี้สร้างเมื่อปี 2536 โดยการนําขวดเก่าหลากสีหลาย
รูปแบบที่ชาวบ้านบริจาค นํามาสร้างอุโบสถ โรงธรรม กุฏิ เจดีย์ ฝาผนัง กลายเป็นสถาปัตยกรรมอัน
โดดเด่นสวยงาม ทําให้มีผู้มาชมเป็นจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การเดินทาง ใช้เส้นทาง
หลวงหมายเลข 408 (จะนะ-นาทวี) บริเวณกิโลเมตรที่ 43 หน้าโรงเรียนบ้านแค จะมีถนนเข้าไปถึง
วัดขวด ประมาณ 6 กิโลเมตร 

4.2.5 อ าเภอระโนด 
- บ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์ 
บ่อเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและเป็นศูนย์รวมทางด้านจิตใจของชาวบ้านที่เชื่อ 

ว่าหากเจ็บไข้ได้ป่วยแล้วเมื่อได้ดื่มน้ําจากบ่อน้ําศักดิ์สิทธิ์แล้วจะหายจากอาการเจ็บป่วย อันเป็นเหตุ
มาจากรัชกาลที่ 5 ได้เสด็จประพาสเกาะสี่เกาะห้า จังหวัดพัทลุง และได้เสด็จเข้ามาในบริเวณบ่อน้ํา
ศักดิ์สิทธิ์ และเสด็จพักที่พลับพลา และทรงประชวร พระองค์ทรงเสวยน้ําในบ่อน้ําศักดิ์สิทธิ์ ทําให้
หายจากการประชวร ทําให้ชาวบ้านเกิดความศรัทธา 

- สวนพระเทพ บ้านทุ่งบัว หมู่ที่ 1 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง และ 

ผลไม้ต่าง ๆ ในตําบล เช่นจําปาดะ ขนุน และอ่ืน ๆ 
 

4.2.6 อ าเภอสิงหนคร 
- เจดีย์พี่น้องยอดเขาแดง  

   เจดีย์องค์ด า ตั้งอยู่บนยอดเขาแดง ตําบลเขาแดง เมืองสงขลา เจ้าพระยาคลัง (ดิศ 
บุนนาค) สมเด็จเจ้าพระยาองค์ใหญ่ หรือ สมเด็จพระยาบรมมหาประยูรวงศ์สร้างไว้เป็นที่ระลึกเมื่อ
ครั้งปราบกบฏเมืองไทรบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2373   

เจดีย์องค์ขาว พระยาศรีพิพัฒน์ (ทัด บุนนาค) สมเด็จพระยาองค์น้อย หรือสมเด็จ 
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พระยามหาพิชัยญาติ สร้างไว้เป็นที่ระลึก เมื่อครั้งปราบกบฎเมืองไทรบุรี ปัตตานี ปีนัง และมลายู 
เมื่อปราบกบฏได้แล้ว พระยาศรีพิพัฒน์จัดราชการเมืองสงขลาอยู่ 2 ปี และได้สร้างเจดีย์ไว้บนยอด
เขากลางเมืองสงขลาอีกองค์หนึ่งคู่กัน แล้วจึงยกทัพกลับกรุงเทพฯ 

4.2.7 อ าเภอรัตภูมิ 
- วนอุทยานน้ าตกบริพัตร 
 วนอุทยานน้ําตกบริพัตร ตั้งอยู่ในเขต อ.รัตภูมิ ห่างจาก อ.เมือง ตามทางหลวง  

52 กม. หมายเลข 406 ระหว่าง กม. 35-36 แยกทางลูกรังเข้าไป 1 กม. เป็นน้ําตกที่สวยงามไม่ด้อย
ไปกว่าน้ําตกโตนงาช้าง มีน้ําไหลตลอดปี 

4.2.8 อ าเภอเทพา 
- หาดสะกอม  
หาดสะกอมต้ังอยู่ทางใต้ของเส้นทาง สงขลา-จะนะ-เทพา ห่างจากตัวเมืองสงขลา  

ระยะทาง 53 กิโลเมตร และห่างจากอําเภอจะนะ 15 กิโลเมตร มีถนนลูกรังเข้าถึงชายหาด ซึ่งมี
ความยาวประมาณ 1 กิโลเมตร นับเป็นสถานที่เหมาะแก่การพักผ่อน แค้มปิ้ง และสามารถเช่า
เรือประมงข้ามไปตกปลาที่เกาะขาม ซึ่งมีปลาชุกชุม อยู่ห่างจากฝั่งประมาณ 2 กิโลเมตร และบริเวณ
หาดแห่งนี้มีอาหารทะเลสดๆ ให้เลือกมากมาย อีกทั้งยังมีที่พักไว้สําหรับบริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
เช่น สะกอมเบย์รีสอร์ท ลีลารีสอร์ท และสะกอมคาบานา 

- หาดสร้อยสวรรค์ 
หาดสร้อยสวรรค์ เป็นสถานที่พักผ่อนริมทางที่แขวงการทางหลวง จังหวัดสงขลา  

จัดสร้างให้นักท่องเที่ยวแวะพักผ่อน อยู่บริเวณกิโลเมตรที่ 27 ช่วงอําเภอจะนะไปอําเภอเทพา 
ชายหาดมีความยาว 3-4 กิโลเมตร ในวันเสาร์-อาทิตย์ จะมีอาหารและเครื่องดื่มบริการ 
 
 
 

4.2.9 อ าเภอสทิงพระ 
- อุทยานนกน้ าคูขุด (เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา)  
อุทยานนกน้ําคูขุดตั้งอยู่ที่บ้านคูขุด หมู่ที่ 4 ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ ห่างจาก 

ที่ว่าการอําเภอสทิงพระเข้าไปทางแยกประมาณ 3 กม. อยู่ทิศเหนือห่างจากสงขลา 32 กม. ได้รับ
การประกาศเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ทะเลสาบสงขลา เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2518 และเป็นอุทยานนก
น้ําที่ใหญ่ที่สุดในเอเซีย มีพ้ืนที่อยู่ในเขตรับผิดชอบทั้งหมด 227,916 ไร่ (365 ตารางกิโลเมตร) 
ครอบคลุมพ้ืนที่ อ.เมืองสงขลา อ.รัตภูมิ อ.สทิงพระ และกิ่ง อ.กระแสสินธุ์ และพ้ืนที่ส่วนหนึ่งติดต่อ
กับ อ.ปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

อุทยานนกน้ําเป็นส่วนหนึ่งของทะเลสาบสงขลา มีอาหารอุดมสมบูรณ์ จากการ 
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สํารวจของกรมป่าไม้พบว่ามีนกชนิดต่างๆ กว่า 112 ชนิด ซึ่งนกเหล่านี้จะมาอยู่อาศัยเป็นจํานวน
มากในช่วงเดือนธันวาคม-เมษายน ที่บริเวณท่ีทําการอุทยานมีเรือทัวร์ชมรอบๆ บริเวณอุทยานนกน้ํา 
ในราคาประมาณ 150 บาท ใช้เวลาเที่ยวชมนกประมาณ 1 ชั่วโมง เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบ
สงขลานี้ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเกาะ คือมีเกาะเล็กเกาะน้อยมากมาย และหญ้าทะเลขึ้นเขียวขจี
เหมือนกับทุ่งหญ้ากลางทะเลซึ่งเป็นธรรมชาติที่มีทิวทัศน์งดงามมาก เกาะเหล่านี้บางเกาะอยู่ในพ้ืนที่
ของ อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง เช่น เกาะนางคํา เกาะญวน เกาะเสือ เกาะหมาก และบางเกาะไม่มีคน
อาศัยอยู่เลย แต่ทว่ามีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวกันมาก เพราะมีบรรยากาศที่ดีเหมาะแก่การพักผ่อน
หย่อนใจ อย่างเช่น เกาะบรรทม เกาะคําเหียง เกาะกระ และเกาะโคบ ซึ่งมีลักษณะภูมิประเทศด้าน
หนึ่งติดกับทะเลสาบ อีกด้านเป็นภูเขาเล็กๆ เหมาะแก่การนั่งดูนก เพราะบริเวณนี้มีต้นราโพ และต้น
จากมากจึงเป็นที่อยู่และที่วางไข่ของนกอีโก้ง 

- วัดจะทิ้งพระ 
วัดจะท้ิงพระ  ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต.จะท้ิงพระ ห่างจากที่ว่าการอําเภอสทิงพระประ- 

มาณ 200 เมตร เดิมเรียกว่า "วัดสทิงพระ" สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1542 ภายในวัดมีโบราณสถานซึ่งเป็น
ศิลปะสมัยศรีวิชัยที่น่าสนใจ เช่น เจดีย์พระมหาธาตุ วิหารพระพุทธไสยาสน์ หอระฆัง 

- หาดสทิงพระ 
หาดสทิงพระ  อยู่ตรงข้ามกับที่ว่าการอําเภอสทิงพระ  มีถนนแยกขวาเข้าไปอีก  

500 เมตร หาดสทิงพระเป็นชายหาดยาวประมาณ 3 กิโลเมตร ในวันหยุดจะมีชาวบ้านละแวกนั้นไป
พักผ่อน ที่ชายหาดไม่มีร้านขายอาหารและเครื่องดื่มบริการ 
 
 

- วัดพะโคะ 
วัดพะโคะ หรือ วัดราชประดิษฐาน ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตําบลชุมพร บริเวณเขาพัทธ 

สิงค์ อยู่ห่างจากสงขลา 48 กิโลเมตร ตามเส้นทางสายสงขลา-สทิงพระ วัดพะโคะเป็นวัดจําพรรษา
ของสมเด็จพะโคะหรือหลวงพ่อทวดเหยียบน้ําทะเลจืด อันเป็นที่เคารพนับถือของประชาชนทาง
ภาคใต้ มีประวัติเล่าว่า วันหนึ่งมีโจรสลัดแล่นเรือเลียบมาตามฝั่ง เห็นสมเด็จพะโคะเดินอยู่มีลักษณะ
แปลกกว่าคนทั้งหลายจึงใคร่จะลองดี โจรสลัดจอดเรือและจับสมเด็จพระโคะไป เมื่อเรือมาได้สักครู่
เกิดเหตุเรือแล่นต่อไปไม่ได้ ต้องจอดอยู่หลายวัน จนในที่สุดน้ําจืดหมดลงโจรสลัดเดือดร้อน สมเด็จ
พะโคะสงสาร จึงเอาเท้าซ้ายแช่ลงไปในน้ําทะเลเกิดเป็นประกายโชติช่วง น้ําทะเลกลายเป็นน้ําจืด 
โจรสลัดเกิดความเลื่อมใสศรัทธากราบไหว้ขอขมา และนําสมเด็จพะโคะขึ้นฝั่ง ตั้งแต่นั้นประชาชนจึง
พากันไปกราบไหว้บูชากันเป็นจํานวนมาก 

4.2.10 อ าเภอนาทว ี
- อุทยานแห่งชาติเขาน้ าค้าง 
อุทยานแห่งชาติเขาน้ําค้างมีพ้ืนที่ประมาณ 220 ตารางกิโลเมตร ในท้องที่อําเภอ 
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นาทวีและสะเดา ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2534 การเดินทางจากนาทวี
ใช้เส้นทางนาทวี-บ้านสะท้อน-บ้านนาปรัง-บ้านลุ่ม ตําบลปลักหน สถานที่น่า สนใจในเขตอุทยาน
ได้แก่ น้ําตกโตนลาด น้ําตกโตนดาดฟ้า และอุโมงค์ธรรมชาติซึ่งเคยเป็นค่ายพักของผู้ ฝักใฝ่ลัทธิ 
คอมมิวนิสต์ 

- อุโมงค์ประวัติศาสตร์เขาน้ าค้าง 
อุโมงค์ประวัติศาสตร์เขาน้ําค้างตั้งอยู่ในบริเวณเขาน้ําค้าง หมู่ 1 ต.คลองกวาง 

ห่างจากที่ทําการอุทยานประมาณ 4 กิโลเมตร สถานที่แห่งนี้รู้จักกันในนามหมู่บ้านปิยมิตร 5 ในอดีต
เป็นหมู่บ้านคอมมิวนิสต์ หลังจาการสู้รบกับฝ่ายรัฐบาลเกือบ 40 ปี พรรคคอมมิวนิสต์ได้ประกาศยุติ
การสู้ เข้าร่วมเป็นผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยเมื่อปี 2530 อุโมงค์แห่งนี้มีขนาดใหญ่และยาวที่สุดใน
ประเทศไทย ขุดด้วยกําลังคน ใช้เวลาประมาณ 2 ปี ภายในแบ่งเป็น 3 ช่องทาง ลึก 3 ชั้น มีบันได
เชื่อมระหว่างชั้นเข้า-ออกได้หลายช่อง ความยาวคดเคี้ยวขึ้นลงภายในอุโมงค์ประมาณ 1,000 เมตร 
สามารถบรรจุคนได้ประมาณ 200 คน ภายในอุโมงค์แบ่งเป็นห้องๆ เช่น ห้องประชุม ห้องพยาบาล 
ห้องวิทยุ ห้องครัว สนามยิงซ้อมยิงปืน ฯลฯ 
 
 
 

4.2.11 อ าเภอสะบ้าย้อย 
- วัดถ้ าตลอด 
วัดถ้ําตลอด ตั้งอยู่ที่บ้านถ้ําตลอด หมู่ที่ 6 ตําบลเขาแดง อําเภอสะบ้าย้อย  

จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอําเภอสะบ้าย้อย ประมาณ 25 กม. ตามถนนสาย รพช. (ต.
สะบ้าย้อย-ต.เขาแดง) วัดถ้ําตลอด สังกัดคณะสงฆ์มหานิกาย บริเวณวัดมีถ้ําสวยงามมาก เรียกกันว่า 
“ถ้ําตลอด” มีลักษณะคล้ายอุโมงค์ขนาดใหญ่ ผ่าผ่านทะลุออกไปอีกฟากหนึ่งของภูเขา บริเวณถ้ํามี 
3 คูหา มีพระพุทธรูปเก่าแก่ สร้างด้วยไม้โบกปูนซีเมนต์ มีอายุหลายร้อยปีมาแล้วตามหลักฐานการ
จัดตั้งวัดแห่งนี้ ตั้งเมื่อ พ.ศ. 2219 ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา นับตั้งแต่ พ.ศ. 2275 เป็นที่
เคารพนับถือของราษฎรโดยทั่วไป มีพระพุทธรูปปางสมาธิ ปางไสยาสน์ทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ 
ประมาณ 100 องค์ และยังมีรูปยักษ์ขนาดใหญ่ สูง 6 เมตร ยืนอยู่หน้าถ้ํา สําหรับบริเวณถ้ํามีอากาศ
ร่มรื่นเย็นสบาย เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 

- ถ้ ารูนกสัก 
ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ตําบลคูหา อําเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการ 

อําเภอสะบ้าย้อย ประมาณ 14 กม. (ตามถนนสาย รพช. ต.สะบ้าย้อย-ต.เขาแดง) ระหว่างทางจะมี
ป้ายด้านขวามือแสดงเส้นทางเข้าไปยังถ้ํารูนกสัก ซึ่งเป็นถ้ําที่สวยงามอีกแห่งหนึ่ง มีลําธารไหลผ่าน
กลางถ้ํา มีหินงอกหินย้อยรูปร่างลักษณะต่างๆ มากมาย เป็นถ้ําที่ทะลุกัน ยาวประมาณ 300 เมตร 
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บางตอนของถ้ํามืดและบางตอนสว่าง การเดินทางเที่ยวถ้ําแห่งนี้ต้องปีนป่ายซอกหินลาดชันเล็กน้อย 
แต่ไม่เหนื่อยมากนัก เพราะการเดินทางทุกย่างก้าวผ่านธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์และงดงามยิ่ง 

4.2.12 อ าเภอนาหม่อม 
- วัดเนินพิจิตร 
วัดเนินพิจิตร  ตั้งอยู่ ม.1 ตําบลพิจิตร เป็นวัดสร้างมาเป็นเวลานาน เป็นที่ศรัทธา 

ของชาวบ้านในหมู่บ้าน 
4.2.13 อ าเภอบางกล่ า 

- วัดคงคาเลียบ  
วัดคงคาเลียบตั้งอยู่ที่บ้านหนองขวน หมู่ที่ 5 ตําบลท่าช้าง สังกัดคณะสงฆ์ 

มหานิกาย วัดนี้เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่พุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทย  และชาวต่างประเทศไปเยือนอยู่
เสมอ  
 
 
4.3 สถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

สงขลาเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย  สงขลาถูกจัดให้เป็นจังหวัดที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับสูง การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ในอันดับ
ต้น ๆ ให้กับจังหวัดสงขลามาอย่างต่อเนื่อง  สงขลาถูกตั้งเป้าหมายให้เป็นศูนย์กลางทางการ
ท่องเที่ยวระดับประเทศและระดับนานาชาติ  

สงขลามีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่างหลากหลายทั้งประเภทธรรมชาติ เช่น 
หาดทราย ชายทะเล อ่าว แหลม ทะเลสาบ เกาะ ภูเขา และทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท
วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ และประเพณีต่าง ๆ (บุญโร, 2551). นอกจากนี้, สงขลายังเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคใต้ ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้า การเงิน การธนาคาร 
การศึกษา การคมนาคม ศูนย์การประชุมและการแสดงสินค้าระดับประเทศ และเป็นศูนย์รวมแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านบันเทิงและแหล่งซื้อขายสินค้าของนักท่องเที่ยว (ศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและ
นันทนาการจังหวัดสงขลา, 2549).  
 ภายใต้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลาได้กําหนดให้ “ สงขลาน่า
เที่ยว ” เป็น 1 ใน 15 วาระของการพัฒนาจังหวัดสงขลา ที่จะเกิดขึ้นระหว่างปี 2559 -2560 โดย
กําหนดให้ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นปีท่องเที่ยวจังหวัด ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่
สงขลา” เพ่ือสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวให้จังหวัดสงขลาเป็นดั่ง ดินแดนแห่งความสนุกสนานทั้ง
สนุกกิน สนุกช้อป และสนุกเที่ยวที่ทุกคนต้องมาสัมผัส นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
จังหวัดสงขลาได้ร่วมกันจัดกิจกรรมระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง
ปี  เพ่ือส่งสริมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
ตาราง 2.2: ปฏิทินกิจกรรมท่องเที่ยวสงขลา 2559 
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วัน-เวลา กิจกรรม สถานที่ 
เดือนมกราคม 

31 ธ.ค. -1 ม.ค. 
 
1 ม.ค.-28 ก.พ. 
 
27 ม.ค.-2 ก.พ. 
 

 
งานไนท์พาราไดส์หาดใหญ่เคาท์ดาวน์ 
 
เทศกาลดอกไม้บาน 
 
เทศกาลส่งเจ้าขึ้นสวรรค์ 

 
- ใจกลางเมืองหาดใหญ่ บริเวณ
ห้างลีการ์เดนพลาซ่า 
- สวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
- ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง อ.เมือง 
จ.สงขลา 
 

 
เดือนกุมภาพันธ์ 
6-10 ก.พ. 
13-14 ก.พ. 
 
ปลายเดือน ก.พ. 

 
 
เทศกาลหาดใหญ่ 2559 
เทศกาลสงขลามหาสนุก 
 
การแข่งขันนกเขาชวาเสียง 

 
 
- ณ โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ 
- ใจกลางเมืองหาดใหญ่ บริเวณ
ห้างลีการ์เดนพลาซ่า 
สนามหวังดี อ.จะนะ 

เดือนมีนาคม 
3-6 มี.ค. 
 
 
 
13 มี.ค. 
 
19-20 มี.ค. 
 
30 มี.ค.-3 เม.ย. 

 
งานอสังหาริมทรัพย์ บ้านคอนโดและวัสดุ
ตกแต่ง ครั้งที่ 6 
 
 
การแข่งขันนกเขาเสียงนานาชาติ 
 
การแข่งขันนกกรงหัวจุก 
 
งานมอเตอร์โชว์ 

 
- ศูนยป์ระชุมนานาชาติ 
ฉลองศิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- สวนประวัติศาสตร์พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ 
- สวนประวัติศาสตร์พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ 
- ศูนยป์ระชุมนานาชาติ 
ฉลองศิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

เดือนเมษายน 
1-2 เม.ย. 
 
11-13 เม.ย. 
14-16 เม.ย. 
29 เม.ย.-1 พ.ค. 

 
สะเดามอร์เตอร์ไบค์วีค 2016 
 
เย็นทั่วหล้ามหาสงกรานต์ 
วอลเลย์บอลชายหาดเอเชียน 
เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ 

 
- ลานเอนกประสงค์วีเจ รีสอร์ท 
อ.สะเดา จ.สงขลา 
- ใจกลางเมืองหาดใหญ่ 
- หาดสมิหลา อ.เมือง จ.สงขลา 
- สนามกีฬาจิระนคร  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

เดือนพฤษภาคม 
19-28 พ.ค. 
 

 
เทศกาลอาหารสองทะเล 
 

 
- บริเวณสระบัว อ.เมือง  
จ.สงขลา 
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27-28 พ.ค. 
 
29 พ.ค. 

คลองแหไบค์วีค ครั้งที่ 6 
 
หาดใหญ่มาราธอนนานาชาติ ครั้งที่ 10 

- ตลาดฟุกเทียน ต.คลองแห  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- สนามกีฬาจิระนคร  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 
เดือนมิถุนายน 
24 มิ.ย.-3 ก.ค. 
 
28 มิ.ย.-4 ก.ค. 
 

 
 
งานกาชาดและของดีสงขลา 
 
งานสมโภช 174 ปี เจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา 

 
 
- บริเวณสระบัว อ.เมือง  
จ.สงขลา 
- ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง อ.เมือง 
จ.สงขลา 

เดือนกรกฎาคม 
1-10 ก.ค. 
 
24-25 ก.ค. 
29 ก.ค.-7 ส.ค. 
 
 
 
ก.ค.-ส.ค. 

 
เทศกาลอาหารหรอย 
 
งานปักหมุดปั่น 2 เมือง 3 สะพาน 
มหกรรม OTOP แดนใต้ 
 
 
 
มหกรรมไทยแลนด์แกรนด์เซล สงขลา 

 
- สวนหย่อมศุภสารรังสรรค์  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- พัทลุง – สงขลา 
- ศูนยป์ระชุมนานาชาติ 
ฉลองศิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- หา้งสรรพสินค้า ศูนย์การค้า 
ร้านค้า ร้านปลอดภาษี บริษัท
นําเที่ยว โรงแรม สนามกอล์ฟ 
และสปา(ที่เข้าร่วมโครงการ) 

เดือนสิงหาคม 
กลางเดือน
สิงหาคม 
27-28 ส.ค. 

 
งานเกษตรภาคใต้ 
 
สงขลามาราธอนนานาชาติ ครั้งที่ 18 

 
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- บริเวณสระบัว อ.เมือง  
จ.สงขลา 

เดือนกันยายน 
1-11 ก.ย. 

 
มหกรรม ชิม ช๊อป มหาสนุก 

 
- ใจกลางเมืองหาดใหญ่ 

เดือนตุลาคม 
1-9 ต.ค. 
 
17 ต.ค. 

 
เทศกาลกินเจหาดใหญ่ 
 
ประเพณีลากพระและตักบาตรเทโว สงขลา 

 
- ถนนศุภสารรังสรรค์  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
- เชิงบันไดเขาตังกวน บริเวณ
สระบัว อ.เมือง  
จ.สงขลา 

เดือนพฤศจิกายน 
5-6 พ.ย. 
 

 
แข่งเรือยาวประเพณีจังหวัดสงขลา 
ประเพณีลากพระและตักบาตรเทโว สงขลา 

 
- ท่าน้ําวัดบางหยี อ.บางกล่ํา 
จ.สงขลา 
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เดือนธันวาคม 
ธ.ค. 

 
หาดใหญ่มิดไนท์รัน 

 
- ใจกลางเมืองหาดใหญ่ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อัจฉราพร แปลงมาลย์ (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ผ่านแนวคิดแรงจูงใจ โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ ด้วยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าประเทศจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 5 อันดับแรก ได้แก่ ไทย 
เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  โดยแรงจูงใจทางด้านผลักและดึงมีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่าง
กัน และมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 แสงเดือน รตินธร (2555) ศึกษา ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามภาษาจีน ใช้วิธีเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น
ต้น ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 -30 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป ปัจจัยผลักที่มีผลต่อการ
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ การมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถวางแผน
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง มีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมทาง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ 
5,991-11,970 หยวน ค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เนต  วัตถุประสงค์การเดินทาง คือ 
เพ่ือการพักผ่อนในวันหยุด ส่วนปัจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ มีทะเลและ
หาดทรายที่งดงาม และมีความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ตามลําดับ 
 Pesonen (2012) ศึกษาในหัวข้อ Segmentation of Rural Tourists: Combining Push 
and Pull Motivations. โดยจัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์ มีผู้ตอบจํานวน 727 ราย และใช้การ
วิเคราะห์คลัสเตอร์ ในการประมวลผลข้อมูล ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มที่มีแรงจูงใจต่างกันจะมี
ความชอบในลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมการเดินทาง และลักษณะทางประชากรศาสตร์
ต่างกัน 
 Kasim & Ngowsiri (2011) ศึกษาในหัวข้อ Targeting the market: segmentation of 
domestic tourists for Yor Island, Thailand using the Correspondence Analysis 
technique. งานศึกษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวและบ่งชี้กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายโดยใช้เครื่องมือ Correspondence Analysis งานศึกษานี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 400 ชุด จากนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยไปท่องเที่ยวเกาะยอ และอีก 6 แหล่ง
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ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา (หาดสมิหลา สวนสาธารณะหาดใหญ่ น้ําตกโตนงาช้าง ตลาดกิมหยง 
ด่านสะเดาและด่านปาดังเบซาร์)  งานวิจัยนี้นําเสนอว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของเกาะยอเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
 สกุล จริยาเจ่มสิทธิ์และกวิน วงศ์ลีดี (2555) ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวมาเลเซียในประเทศไทย กรณีศึกษาที่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยว 20 แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของอําเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก จํานวน 400 คน ด้วยเครื่องมือแบบสอบถามภาษาอังกฤษ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาเที่ยวประเทศไทยมีสัดส่วนเพศหญิงและชายใกล้เคียงกัน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี จบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป กิจกรรมที่นักท่องเที่ยว
มาเลเซียชื่นชอบ คือ การช้อปปิ้งในห้างสรรพสินค้าและแหล่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ปัจจัยหลักที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมาเลเซียมาเท่ียวในประเทศไทย คือ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่ํา แหล่งท่องเที่ยวยอด
นิยม ได้แก่ ตลาดกิมหยง ตลาดสันติสุข ห้างสรรพสินค้าโอเดียน ลีการ์เด้นสแควร์ ตลาดปีนัง และ
นวดแผนไทย เป็นต้น 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในงานศึกษานี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัยปรากฏดังภาพ ข้างล่าง 
 
 
  
 
 

 
ภาพ 2.7: กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทั้งปัจจัยผลัก(Push factors) และปัจจัยดึง(Pull 

Factors) ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นจึงสามารถใช้เป็นปัจจัยในการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ รวมทั้งเมื่อนําข้อมูลทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และลักษณะการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ร่วมจะทําให้ทราบว่า แต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมี
ความต้องการทางการท่องเที่ยวอย่างไร มีลักษณะประชากรศาสตร์และลักษณะทางการท่องเที่ยว
อย่างไร 
 
 

Push Factors 

Pull Factors 

Market 
Segmentation 
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 บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
1. บทน า 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลา ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างชาติ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือหลัก และกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นเครื่องมือสนับสนุน เพ่ือบ่งชี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลา 
2. วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษาในงานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน เนื่องจาก
การวิจัยเชิงปริมาณมีจุดแข็ง คือ การได้ข้อมูลที่สามารถใช้อ้างอิงได้ แต่ก็มีจุดอ่อน คือ ไม่สามารถ
เข้าใจในเหตุผลของข้อมูลที่ได้รับ ในขณะที่จุดแข็งของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ เข้ าใจในเหตุผลของ
ข้อมูลที่ได้รับ แต่เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ค้นหาจากเพียงบางบุคคล จึงไม่สามารถสรุปเป็นข้อมูลทั่วไป
ได้ ดังนั้น การศึกษาควบคู่ทั้ง 2 วิธีจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถอ้างอิงได้ 
3. งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
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 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก  (In depth 
Interview) จากนักวิชาการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวสงขลา เพ่ือค้นหาว่าอะไร
เป็นปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และเพ่ือ เพ่ิมความ
เข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
3.1 ขอบเขตพื้นที่ที่ท าการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ศึกษาในพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลา ที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติมา
ท่องเที่ยวหนาแน่น ได้แก่ อําเภอเมืองสงขลา อําเภอหาดใหญ่ และอําเภอสะเดา 
3.2 ประชากร 

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้งใน
ส่วนของภาครัฐและเอกชน 
3.3 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในงานศึกษานี้ ได้แก่ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา   จํานวน  5  คน  คือ  1. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 2. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  
3. ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก 4. นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และ 5. ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายการ
จัดการท่องเที่ยวสงขลา 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่จัดเก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนามาจากแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้คําตอบในประเด็น
เดียวกัน คือ  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวสงขลา 
2. ปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสงขลา 
3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวสงขลา 

3.5 ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนนี้จะใช้เวลา 2 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
3.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยในระหว่างการ
สัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือที่จะได้นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา และ
เพ่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม  
3.7 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

3.7.1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่พัฒนาจากแบบสอบถาม    จะถูกส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ(ท่ี
ปรึกษางานวิจัย) เป็นผู้พิจารณาในประเด็น Credibility และ Dependability ของแบบสัมภาษณ์  
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3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 นําข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
4. งานวิจัยเชิงปริมาณ 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้  ไม่สามารถหาจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ จึง
ได้ใช้วิธีคํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง The Confidence Interval Approach (Burns & Bush, 
1995) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

 
 

                                    n  =    Z2(pq)   

              e2 
โดยที่  n   =  จํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
           Z   =   ค่ามาตรฐานทีร่ะดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ดังนั้นค่า Z จึงเท่ากับ 1.96 
           P   =   ค่าประมาณการความผันแปรในประชากรที่ร้อยละ 50 
           q   =   1-p 
           e   =   ระดับความคลาดเคลื่อนที่รับได้ +/- ร้อยละ 5(ความเชื่อมั่นที่ต้องการ  
   ร้อยละ 95) 
ดังนั้นแทนค่าแต่ละตัวแปรในสมการจะได้ขนาดตัวอย่าง  

 n     =       1.962(0.5x0.5) 
                             0.052 

           n    =           385    ตัวอย่าง 
- ค่าประมาณการความผันแปร (p) ที่ร้อยละ 50 เป็นค่าท่ีใช้กันอย่างกว้างขวางใน

งานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ (Chi & Qu, 2008) 
- ประมาณอัตราการใช้ไม่ได้ของแบบสอบถามที่ร้อยละ 15 

 ดังนั้น จํานวนแบบสอบถามที่ต้องจัดเก็บ คือ 
   n     =       385 
         0.85 
   n     =      453 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จากการคํานวณมีค่าเท่ากับ 453 ตัวอย่าง แต่ในการ
ทําการศึกษาครั้งนี้ได้ทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นอย่างน้อย 500 ตัวอย่าง  
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ค้นหาปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวที่
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จังหวัดสงขลา และการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยองค์ประกอบของ
แบบสอบถามมี 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์) ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศที่อยู่อาศัย มีลักษณะ
เป็นคําถามปลายปิด 

ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ทีม่ีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 สอบถามข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น วัตถุประสงค์ของการมา

ท่องเที่ยว จํานวนสมาชิกที่มาท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว(มาเที่ยวเองหรือมากับบริษัทจัดนํา
เที่ยว) การค้นข้อมูลท่องเที่ยว ความถี่ของการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จํานวนวันที่ พัก 
งบประมาณที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายการเดินทางและ 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึก เป็นต้น มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด 
4.3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

4.3.1 ร่างแบบสอบถามจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย
ผลักและดึงที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย คําถามต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน เนื้อหาต้องครบถ้วนและถูกต้อง 

4.3.2 นําแบบสอบถามที่ร่างข้ึน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาในด้านความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะข้อคําถามที่มีค่า Index of Item-
Objective Congruence : IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.5 

4.3.3 นําแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างแบบสอบถามที่มีข้อ
คําถามภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และให้ผู้เชี่ยวชาญภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นผู้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของการใช้คํา, ประโยค และความหมายของข้อคําถามในแต่ละข้อคําถาม และในส่วน
ภาษาอังกฤษมีการ Back-Translate อีกครั้ง 

4.3.4 นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญทางภาษาไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 30 คน แล้วนํามา
วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach alpha coefficient) โดยมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
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43.5. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้ว ทําการจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
นําไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนามต่อไป 
4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จํานวน 500 ราย แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 300 ราย และ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 200 ราย สอดคล้องกับสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาที่
มีอัตราส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติเท่ากับ 60% : 40% (ดูตารางท่ี  1.2:  
ข้อมูลการท่องเที่ยวสงขลา) 

4.4.1 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
 ในงานวิจัยนี้ นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยจํานวน 4 คน ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ดี  ได้ร่วมกันประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และวิธีการเก็บข้อมูลรวม 
ก่อนที่จะออกไปเก็บข้อมูลในเขตอําเภอเมือง อําเภอหาดใหญ่ และอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้
ร่วมกันเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ๆ ของจังหวัดสงขลา ได้แก่ หาดสมิ-
หลา เขาตังกวน เกาะยอ ตลาดกิมหยง สวนสาธารณะหาดใหญ่  ถ้ําเขารูปช้าง และด่านนอก  
นอกจากนี้ ยังได้เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตามโรงแรมที่ในอําเภอเมือง อําเภอหาดใหญ่ และอําเภอ
สะเดาที่บ้านด่านนอก รวมทั้งได้เก็บข้อมูลตามร้านอาหารชั้นนําของอําเภอหาดใหญ่ที่นักท่องเที่ยว
นิยมไปรับประทาน  โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) และการวิเคราะห์ปัจจัย
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.5.1 ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล  
4.5.2 วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่

จังหวัดสงขลา ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
4.5.3 วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่

จังหวัดสงขลา ค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
4.5.4 วิเคราะห์ปัจจัยผลักและดึงที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวสงขลา โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะหป์ัจจัย (Factor Analysis Technique) 
4.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 4.6.1 สถิติที่ใช้จ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวของงานวิจัยเล่มนี้เลือกใช้ Factor 
Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม 
โดยทั่วไป การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือจําแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว สถิติที่นักวิจัยด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เลือกใช้มี 2 อย่าง คือ 1. Factor Analysis  และ 2. Cluster Analysis ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) Cluster Analysis 
  การวิเคราะห์คลัสเตอร์เป็นเทคนิคที่ใช้แบ่งกลุ่มทั้งหน่วยวิเคราะห์ (Case) ได้แก่ 
คน สัตว์ สิ่งของ และองค์กร และการแบ่งกลุ่มตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป แต่
โดยทั่วไป นักสถิตินิยมใช้ Cluster Analysis ในการจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์มากกว่าการจัดกลุ่มตัว
แปร และนิยมใช้ Factor Analysis ในการจัดกลุ่มตัวแปรมากกว่าการจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์ การ
แบ่งกลุ่มหน่วยวิเคราะห์จะยึดหลักการดังนี้ คือ หน่วยวิเคราะห์ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะ
เหมือนหรือคล้ายกัน ส่วนหน่วยวิเคราะห์ที่อยู่ต่างกลุ่มจะมีลักษณะแตกต่างกัน 
  วัตถุประสงค์หลักของการใช้เทคนิควิธี Cluster Analysis คือ เพ่ือการจัดกลุ่ม
หน่วยวิเคราะห์ ดังนั้น การเลือกลักษณะหรือตัวแปรที่นํามาใช้ในการแบ่งจึงมีความสําคัญมาก 
เพราะถ้าผู้วิจัยเลือกตัวแปรที่ไม่สามารถทําให้หน่วยวิเคราะห์มีความแตกต่างกันแล้ว จะทําให้ไม่
สามารถสร้างเกณฑ์การแบ่งกลุ่มการวิเคราะห์ได้ถูกต้อง และการแบ่งหน่วยวิเคราะห์เป็นกลุ่มย่อยที่
ถูกต้องจะทําให้สามารถศึกษาลักษณะ (Profile) ของแต่ละกลุ่มย่อยได้ นอกจากนี้ แต่ละหน่วย
วิเคราะห์ต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 
  สําหรับการแบ่งกลุ่มตัวแปรโดย Cluster Analysis พบว่าใช้หลักเกณฑ์เดียวกับ
การจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์ โดยตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีความสัมพันธ์กันมากกว่าตัวแปรที่อยู่
ต่างกลุ่ม อย่างไรก็ตาม นักวิจัยนิยมใช้ Factor Analysis ในการจัดกลุ่มตัวแปรมากกว่า 
 
 
 

2) Factor Analysis  
  Factor Analysis มีชื่อเรียกในภาษาไทยแตกต่างกัน ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นต้น กัลยา วานิชบัญชา (2551) นําเสนอว่า Factor 
Analysis เป็นเทคนิคที่ใช้ลดจํานวนตัวแปรผ่านการศึกษาโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของตัวแปร
ไปสู่การสร้างตัวแปรใหม่ที่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นใหม่นี้จะเป็นการนําตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความร่วมกันสูงมาอยู่รวมเป็นองค์ประกอบเดียวกัน สําหรับตัวแปรที่
อยู่ต่างองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ร่วมกันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  

สอดคล้องกับ สุภมาศ อังศุโชติ(ม.ป.พ.) ที่ระบุว่า Factor Analysis เป็นวิธีการทาง
สถิติสําหรับการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate Analysis Technique) ที่ช่วยให้นักวิจัย
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สามารถสร้างองค์ประกอบจากหลายตัวแปร ด้วยการรวมกลุ่มตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกันเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน Joreskog & Sorbom (1989) อธิบายเพ่ิมเติมว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เป็นกระบวนการทางสถิติสําหรับเปิดเผย (uncooering) ตัวแปรแฝง หรือตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกต
หรือวัดได้โดยตรง แต่สามารถอ้างอิงได้ทางอ้อมจากข้อมูลของตัวแปรที่สังเกตได้ โดยศึกษาผ่าน
ความแปรปรวนระหว่างชุดของตัวแปรที่สังเกตได้ 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
1) เพ่ือลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให้อยู่ในองค์ประกอบ

เดียวกันกลายเป็นตัวแปรใหม่ที่สามารถหาค่าขององค์ประกอบที่สร้างขึ้นใหม่ได้และให้ชื่อว่า Factor 
Score รวมทั้งสามารถนําองค์ประกอบดังกล่าวไปเป็นตัวแปรสําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไปได้ 

2) เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอันเนื่องจากตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์
สมการความถดถอยมีความสัมพันธ์กัน (Multicolinearity) 

3) ทําให้เห็นโครงสร้างของตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากเทคนิคของ Factor Analysis 
จะหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู่ แล้วรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันมาก
ไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน ทําให้สามารถวิเคราะห์โครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ สามารถอธิบายความหมายของแต่ละองค์ประกอบได้ และสามารถ
นําไปใช้ในการวางแผนได้ 
 
 
 
 

จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 
1) เพ่ือสํารวจหรือค้นหาตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ในตัวแปรที่สังเกตได้ เรียกว่า การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และจะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่มีพ้ืน
ฐานความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 

2) เพ่ือพิสูจน์ ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีที่ผู้ อ่ืนค้นพบ เรียกว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) จะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยทราบเกี่ยวกับ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรมาก่อน และจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือ
การตรวจสอบ หรือยืนยันความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างที่คาดหรือไม่ กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
ค้นหาความตรงเชิงโครงสร้าง 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข้อตกลงเบื้องต้นที่ต้องให้ความสําคัญ ดังนี้ 
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1) ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่องหรือมีค่า
ในมาตราระดับช่วง (Interval Scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) เพราะตัวแปรที่ใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2) ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
ระดับสูง(r = 0.30-.070) และมีรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรในรูปเชิงเส้น (Linear) เท่านั้น 

3) จํานวนตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีจํานวนมากว่า 30 ตัวแปร 
4) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมากกว่าจํานวนตัวแปรอย่างน้อย 5-10 เท่า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
1. บทน า 
 บทนี้นําเสนอเกี่ยวกับผลที่ได้จากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล จากกระบวนการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบจากแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด และข้อมูลเชิงลึกที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จะถูก
นําเสนอ และวิเคราะห์เพ่ือการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
2. ผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นเครื่องมือหลัก และกระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นเครื่องมือสนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างความมีคุณค่าของงานวิจัย การนําเสนอผลการศึกษา
จะแยกนําเสนอผลการศึกษาของงานวิจัยเชิงคุณภาพก่อน หลังจากนั้นจึงเป็นการนําเสนอผล
การศึกษาของงานวิจัยเชิงปริมาณ 
2.1 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การค้นหาปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ ในมุมมองของนักวิชาการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
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ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จํานวน 5 คน โดยใช้กรอบคําถามเดียวกับแบบสอบถาม เพ่ือให้เข้าใจความ
ต้องการและความรู้สึกของนักท่องเที่ยว  ใช้เวลาการสัมภาษณ์โดยเฉลี่ยคนละ 30 นาที ในส่วนนี้จะ
นําเสนอข้อค้นพบตามกรอบคําถามของแบบสอบถาม โดยนําเสนอแยกส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและต่างชาติ 
 2.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดสงขลามี 3 กลุ่ม 

หลัก คือ นักท่องเที่ยวที่มาจาก 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน และครู อาจารย์ที่
เดินทางมาทัศนศึกษา หรือมาศึกษาดูงาน มาร่วมงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา กลุ่มที่
สอง คือ นักท่องเที่ยวที่มาจากกรุงเทพฯ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นคนในวัยทํางาน อายุ 25 ปีขึ้นไป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และกลุ่มที่ 3 เป็นคนในท้องถิ่น
ของจังหวัดสงขลา และจังหวัดรอบข้างสงขลา 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มาจากจังหวัดใกล้เคียง 
ได้แก่ พัทลุง นครศรีธรรมราช และตรัง เป็นต้น มี

สัดส่วนชายหญิงใกล้เคียงกัน มีทั้งนักท่องเที่ยวที่เป็น
คู่รักที่มีอายุระหว่าง 25-35 ปีและพวกที่มาท่องเที่ยวกับ
ครอบครัว  

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวคนไทยที่มาท่องเที่ยวหาดใหญ่/สงขลา 
ส่วนมากเป็นกลุ่มที่มาอบรม ประชุม สัมมนา ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าชาย มีอายุระหว่าง 30-50 ปี ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวที่มาจากกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มาหาดใหญ่
เพ่ือการติดต่อการค้าและธุรกิจ จะมีอายุประมาณ 45 ปี
ขึ้นไป มีฐานะค่อนข้างดี มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้น
ไป หรือใช้จังหวัดสงขลาเป็นจุดนัดพบปะ สังสรรค์ หรือ
เลี้ยงรุ่นของคนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวคนไทยที่มาเท่ียวหาดใหญ่/สงขลาส่วนใหญ่
เป็นผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาเรียนหนังสือที่หาดใหญ่ 
และมาเยี่ยมหรือมารับลูกกลับบ้านที่พัทลุง สตูล ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจที่มีฐานะ
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ค่อนข้างดี หรือเป็นข้าราชการระดับสูง เช่น แพทย์ หรือ
เป็นผู้บริหารในองค์กรเอกชน เช่น วิศวกร เป็นต้น ส่วน
ใหญ่มีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป นอกจากนี้ คนในจังหวัด
สงขลาโดยเฉพาะคนในหาดใหญ่จะนิยมมาเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ ในอําเภอเมืองสงขลา 
และคนในอําเภอเมืองสงขลานิยมมาท่องเที่ยวและช้อป-
ปิ้งตามห้างสรรพสินค้าในอําเภอหาดใหญ่ในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดสงขลามี 3 

สัญชาติ หลัก คือ ชาวมาเลเซียประมาณร้อยละ 65 ชาว
สิงคโปร์ร้อยละ 25 และชาวอินโดนีเซียร้อยละ 10  ส่วน
ใหญ่เดินทางมาเป็นครอบครัวๆ ละประมาณ 4-6 คน 
อายุหลากหลายตั้งแต่คุณตา-ยาย(อายุประมาณ 55 ปี
ขึ้นไป) จนถึงวัยหลาน(อายุประมาณ 4 ขวบขึ้นไป) เป็น
นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงและชายในสัดส่วนใกล้เคียง
กัน เพศหญิงที่มาจากปีนังส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน  

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: กลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาเที่ยวหาดใหญ่มีอายุ 
ระหว่าง 35-50 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย เป็นเพศ
หญิงและชายใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ
(เป็นคนจีนมาเลย์)  

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยทํางานที่มี 
     อายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนผู้หญิงและชายใน 

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครอบครัว 
และมีบางส่วนที่เป็นกลุ่มชายล้วน ที่อยู่ในวัยทํางาน 
(อายุระหว่าง 30-55 ปี) นักท่องเที่ยวมาเลเซียส่วนใหญ่
จะการศึกษาไม่ต่ํากว่าระดับปริญญาตรี และทํางานใน
ภาคราชการและบริษัทเอกชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวหาดใหญ่-สงขลา
ส่วนใหญ่อยู่ในวัยทํางาน อายุประมาณ 28-45 ปี นิยม
มาเที่ยวเป็นกลุ่ม ส่วนใหญ่จบการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนในระดับปานกลาง-สูง  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย 

และส่วนใหญ่เป็นคนจีนมาเลย์ รองลงมาเป็นคนมลายู
มาเลย์ มีคนแขกอินเดียมาเลย์จํานวนน้อย ส่วนใหญ่เป็น
คนหนุ่ม-สาวที่อยู่ในวัยทํางาน (อายุระหว่าง 25-50 ปี) 
นิยมมาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มมีทั้งหญิงและชายในสัดส่วนที่
ไม่ต่างกัน มีรายได้ เฉลี่ ยต่อคนต่อเดือนประมาณ 
20,000-50,000 บาท 

  2.1.2 ปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
  1) ปัจจัยผลัก 
  - นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: กลุ่มนักเรียนที่เดินทางมาท่องเที่ยวหาดใหญ่/สงขลา 
เพราะต้องการหาความรู้เพ่ิมเติมที่ไม่ได้มีในบทเรียน 
ส่วนนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน และที่ต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวที่ด่านชายแดนเพราะต้องการได้ชื่อว่าได้
เดินทางไปต่างประเทศ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ แต่ 
กลุ่มที่เป็นครอบครัวก็ยังต้องการให้บุตรได้เรียนรู้จาก
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และชุมชนเมืองเก่า
สงขลา 

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มาเท่ียวหาดใหญ่เพ่ือการมี 
ประสบการณ์ และการได้พบเห็นในสิ่ งแปลกใหม่  
โดยเฉพาะสินค้านําเข้าจากประเทศมาเลเซียและ
อินโดนีเซีย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพฯ ส่วนมากนิยมไป
เที่ยวหาดสมิหลาที่สงขลาเพราะต้องการพักผ่อน 
ต้องการความเพลิดเพลิน เพ่ือลดความเครียดจากงานที่
ทําอยู่  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหาดใหญ่มาเพ่ือต้องการให้คนใน
สั ง คมยอมรั บ  แล ะ เ พ่ื อ ไ ด้ รั บ คว ามสนุ ก สน าน 
เพลิดเพลิน 

- นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: หาดใหญ่/สงขลาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนมาเลเซียมี

ความคุ้นเคย ใกล้ชิด เมื่อต้องการพักผ่อนจึงเลือก
หาดใหญ่/สงขลาเป็นแหล่งผ่อนคลาย รวมทั้งการอยาก
ทานอาหารจีนที่มีรสชาดดี 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: การบอกกล่าวเกี่ยวกับความศักดิ์สิทธิ์ในการประกอบ
พิธีกรรมของคนไทย ทําให้คนมาเลเซียจํานวนหนึ่งที่เชื่อ
ในเรื่องสิ่งเร้นลับ หรือมีความทุกข์ หรืออยากมีโชคลาภ
จึงเดินทางมาขอให้พระทําการอาบน้ําสะเดาะเคราะห์  
การมากราบไหว้บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามวัดต่าง ๆ เพ่ือขอ
โชคลาภ และให้หลุดพ้นจากปัญหาความทุกข์ทาง
เศรษฐกิจและทุกข์ของครอบครัว  

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัวส่วน 
ใหญ่เพ่ือการพักผ่อน หรือผ่อนคลายในช่วงปิดภาคเรียน 
ถ้าเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ก็มาเพ่ือการไหว้พระขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
และการอยากทานอาหารซีฟู้ดของไทย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่ขับรถยนต์เข้ามาท่องเที่ยวด้วย 
ตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเที่ยวซ้ํา และมีความคุ้นเคยกับ
เส้นทางคมนาคมในหาดใหญ่ จึงขับรถยนต์เข้ามาเพ่ือได้
ไปท่องเที่ยวหาประสบการณ์ใหม่ๆ ในประเทศไทย และ
บางคนมาเพ่ือการเยี่ยมญาติที่อยู่ในประเทศไทย รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเดินทางมาเพ่ือรวมกลุ่มกับผู้ที่มี
ความสนใจตรงกัน คือ กลุ่มบิ๊กไบค์  
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดส่วน 
ใหญ่มาเพ่ือการพักผ่อนคลายความเครียดจากงานที่ทํา 
บางส่วนก็มาเพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน และการ
ได้รับบรรยากาศท่ีแตกต่างจากประเทศของตน เช่น การ
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ทานอาหารที่ตลาดน้ําคลองแห การต้องการทานอาหาร
ทะเลที่สด รสชาดอร่อย และราคาถูก 

  2) ปัจจัยดึง 
  - นักท่องเที่ยวชาวไทย  

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: นักท่องเที่ยวกรุงเทพฯต้องการมาเที่ยวที่สงขลาเพราะ
อยากไปเที่ยวด่านชายแดน และมาเท่ียวเทศกาลต่าง ๆ 
ของหาดใหญ่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวหาดใหญ่/สงขลาส่วนมากมา 
เพราะความคุ้นเคย และชอบความมีเสน่ห์ของนางเงือก 
การได้ซื้อขนมโบราณ และการได้รับประทานอาหารที่
หลากหลายและอร่อย 

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพราะได้ไปช้อปปิ้งที่ตลาดกิมหยง  
และได้ทานอาหารทะเลสด ๆ ราคาถูก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: ความมีชื่อเสียงของอาหารทะเลที่เกาะยอ การเป็น
แหล่งช้อปปิ้งชื่อดังของหาดใหญ่ เป็นปัจจัยสําคัญที่ทํา
ให้นักท่องเที่ยวอยากมาเท่ียวที่สงขลา 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวจากจังหวัดใกล้เคียงนิยมมาเที่ยวสงขลา
เพราะการได้ไปช้อปปิ้งที่ห้างสรรพสินค้า และการได้รับ
ประทานอาหารที่ต่างจากชีวิตประจําวันปกติ 

- นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: คนมาเลเซียนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเพราะ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้ เดินทางสะดวก ราคา
ทางการท่องเที่ยวถูก และจากความได้เปรียบของค่าเงิน
ทําให้คนมาเลเซียมองว่าการได้มาท่องเที่ยวเป็นของแถม 
เพราะทําให้ได้ซื้อสินค้าที่จําต้องใช้ในครัวเรือนในราคา
ถูกกว่าที่ซื้อในประเทศมาเลเซีย ซึ่งส่วนต่างของราคา
สินค้าคือค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว นอกจากนี้ หาดใหญ่
ยังเป็นเมืองที่สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว มีรถตุ๊กตุ๊ก
ให้บริการนักท่องเที่ยว มีอาหารจีนที่มีรสชาดอร่อย 
ราคาถูก และมีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน  

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: ความมีชื่อเสียงของวัดไทย ทําให้นักท่องเที่ยวมาเลเซีย
หลายคนเดินทางมาเพ่ือการไหว้พระ 9 วัด และบางคน
มาเพราะศรัทธาในพิธีกรรมสะเดาเคราะห์จากให้พระทํา
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พิธีการอาบน้ํา การนอนในโลงศพ และหลังจากการทํา
พิธีกรรมต่าง ๆ แล้ว นักท่องเที่ยวนิยมไปซื้อของที่ตลาด
กิมหยงกลับไปฝากญาติพ่ีน้อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวชอบหาดสมิหลา(ไปดูนางเงือก)เพราะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ผ่อนคลาย และพักผ่อนกันได้ทั้ ง
ครอบครัว รวมทั้งชอบความเป็นเอกลักษณ์ไทยแบบ
ย้อนยุคที่ตลาดน้ําคลองแห นอกจากนี้ รสชาติอาหาร
ไทย โดยเฉพาะต้มยํากุ้งเป็นอาหารที่โปรดปรานของคน
มาเลเซียมาก และกิจกรรมที่สําคัญของนักท่องเที่ยว
มาเลเซีย คือ การไปช้อปปิ้งที่ตลาดกิมหยง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวมาเลเซียหลายคนติดใจในรสชาติอาหาร 
ของประไทยมาก มีโอกาสจะเดินทางมาเพ่ือทานอาหาร
ทะเล หมี่ผัด ก้วยเตี๋วยผัด และน้ําผลไม้สดต่าง ๆ เช่น 
น้ําอ้อย น้ําส้ม น้ําเสาวรส และน้ํามะม่วง เป็นต้น 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวมาเลเซียบางกลุ่มโดยเฉพาะที่พักค้างคืนที่ 
ด่านนอกจะชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวบันเทิงในยามค่ําคืน 
นอกจากนี้ การนวด การสะเดาะเคราะห์ และการมา
ทานอาหารทะเลราคาถูก ร้านอาหารทะเลยอดนิยมมีทั้ง
ที่เกาะยอ และในตัวเมืองหาดใหญ่ 
 
 

  2.1.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  - นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: นักท่องเที่ยวที่เป็นนักเรียนที่เดินทางมาทัศนศึกษาที่
จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวแบบเช้ากลับเย็น
โดยใช้รถบัส  และส่วนมากจะแวะเที่ยวที่หาดสมิหลา 
และก่อนกลับนักเรียนจะได้แวะซื้อสินค้าที่ห้างโลตัสที่
หาดใหญ่และสงขลา สําหรับนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพฯ 
ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ 
สงกรานต์ บางคนมาเพ่ือเยี่ยมญาติ หลายคนชอบมา
เที่ยวหาดใหญ่เพราะต้องการไปเที่ยวที่ด่านชายแดน
สะเดา 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: นักท่องเที่ยวที่มาจากจังหวัดใกล้เคียงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
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เที่ยวซ้ํา และมักจะขับรถยนต์ส่วนตัวพาครอบครัวมา
เที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ส่วนใหญ่จะมาเที่ยวแบบ
เช้ามาเย็นกลับ โดยส่วนใหญ่ชอบไปเที่ยวที่หาดสมิหลา 
ไปซื้ อของฝากที่ ถนนนางงาม  มาช้ อปปิ้ งที่ และ
รับประทานข้าวที่หาดใหญ่ แล้วจึงเดินทางกลับ โดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 1,500 - 2,000 บาท 

  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาหาดใหญ่/สงขลาเพื่อการประชุม 
ส่วนใหญ่จะอยู่ประมาณ 2-3 วัน โดยจะพักในโรงแรม
ราคาไม่แพง ส่วนใหญ่ต้องการเดินทางไปเที่ยวด่าน
ชายแดนไทย-มาเลเซีย แต่จะกลับมาช้อปปิ้งซื้อสินค้าที่
ตลาดกิมหยง สินค้าที่นิยมซื้อ คือ เม็ดมะม่วงหิมพานต์
อบ อัลมอนด์อบ ถั่วพิสทาชิโอ ผลไม้อบแห้ง และของ
ขบเคี้ยวที่นําเข้าจากมาเลเซีย และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
นิยมไปทานอาหารทะเลที่เกาะยอ 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพฯ ส่วนมากนิยมไป
เที่ยวหาดสมิหลาที่สงขลา ไปทานอาหารทะเลที่เกาะยอ 
และไปช้อปปิ้งที่ตลาดกิมหยง ส่วนใหญ่พักค้างคืนที่
หาดใหญ่ 1 -2 คืน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวเองด้วยการเช่ารถยนต์จากร้านให้เช่ารถที่เปิด
ให้บริการแถวท่าอากาศยานหาดใหญ่ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
ครั้งประมาณ 4,000 บาท 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวหาดใหญ่ส่วนมากเป็นกลุ่ม
เที่ยวซ้ํา จึงมีความชํานาญและคุ้นเคยกับการขับรถยนต์
ส่วนตัวมาท่องเที่ยวที่หาดใหญ่ กิจกรรมที่นิยม คือ การ
ไปช้อปปิ้งที่ห้างสรรพสินค้า ได้แก่ เซ็นทรัลเฟสติวัล 
และโรบินสัน สินค้าที่นิยมซื้อ คือ เสื้อผ้าสําเร็จรูป และ
การรับประทานอาหารที่ไม่มีในท้องถิ่นของตนเอง 

- นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1: นักท่องเที่ยวมาเลย์ที่มาเที่ยวจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มเที่ยวซ้ํา นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัว
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ช่วงวันปิดเทอม และช่วง
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เทศกาลในประเทศไทย มักเดินทางมาเป็นแบบกรุ๊ปทัวร์
โดยรถตู้ หรือรถบัส มาพักประมาณ 2 คืน ส่วนใหญ่
เดินทางในช่วงเช้าวันศุกร์และกลับวันอาทิตย์ เทศกาล
ในประเทศไทยที่นิยมเดินทางมาเที่ยว เช่น เทศกาลวัน
สงกรานต์ และวันลอยกระทง เป็นต้น กิจกรรมที่ชื่น
ชอบ คือ ช้อปปิ้ง ไหว้พระ และอาหารไทย โดยแม่บ้าน
จะชื่นชอบการช้อปปิ้งมากที่สุด แหล่งช้อปปิ้งยอดนิยม 
คือ ตลาดพลาซ่า สินค้าที่นิยมซื้อ ได้แก่ หม้อสแตนเลส 
บะหมี่สําเร็จรูป (มาม่า) และเสื้อผ้า และก่อนกลับ
จะต้องแวะซื้อของที่ โลตัส หาดใหญ่ เพ่ือซื้อสินค้า
อุปโภค/บริโภคในครัวเรือนที่สามารถใช้ได้ประมาณ 1-2 
เดือน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2: กลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มาเที่ยวหาดใหญ่/สงขลา
เป็นกลุ่มที่มีความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่จับต้องไม่ได้ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกี่ยวกับความเชื่อ ได้แก่ 
การอาบน้ําสะเดาะเคราะห์ การทําบุญไหว้พระตามวัด
ต่าง ๆ ได้แก่ วัดพระโค๊ะ วัดทุ่งหวังใน วัดอ่างทอง และ
วัดฉื่อฉาง เพราะเชื่อว่าเมื่อได้ไหว้พระ ทําบุญ ขอพร
จากสิ่งศักดิ์สิทธิ์แล้วจะได้ถูกหวย ค้าขายดีขึ้น และมี
ความเจริญในชีวิต สําหรับแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอเมือง 
นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวที่พญานาค นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะมาท่องเที่ยวประมาณ 2-3 วัน นิยมพักโรงแรม 
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการท่องเที่ยวประมาณ 10,000 บาท 
และบางกลุ่มก็เดินทางไปท่องเที่ยวที่สตูลด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3: นักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เป็นชาวจีนส่วนใหญ่มาเพ่ือการ 
ไหว้พระ ไปท่องเที่ยววัด และบางกลุ่มก็มาเพ่ือเที่ยว
สถานบันเทิงที่อําเภอสะเดา ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วน
ใหญ่จะมาท่องเที่ยวแบบวันเดียว คือ มาเช้ากลับเย็น 
(One Day Trip) เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มแขก
อินเดียที่นิยมมาเที่ยวสถานบันเทิงและพักค้างคืนที่
สะเดา และนักท่องเที่ยวมาเลย์ที่เป็นคนมลายูส่วนใหญ่
มาเป็นครอบครัวและเป็นกลุ่มเที่ยวซ้ํา เพราะค่า
ท่องเที่ยวมาเลย์แพง โดยเฉพาะค่า โรงแรมที่ พัก 
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กิจกรรมการท่องเที่ยวยอดนิยม ได้แก่ อาหารไทย ช้อป
ปิ้งที่ตลาดกิมหยง สินค้าที่ซื้อ ได้แก่ ของที่ระลึก ของ
ฝาก สินค้า OTOP เครื่องจักรสาน และหมอนอิง เป็น
ต้น แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม ได้แก่ หาดสมิหลา ตลาด
น้ําคลองแห ไอซ์โดมสวนสาธารณะหาดใหญ่ พิพิธภัณฑ์ 
4 D เป็นต้น  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4: นักท่องเที่ยวมาเลเซียบางกลุ่มจะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัวเข้า
ท่องเที่ยว และเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น กลุ่มนี้มี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนประมาณ 3 ,500-4,500 บาท
และมีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอํานาจซื้อสูงและน่าสนใจ คือ 
กลุ่มบิ๊กไบค์ ซึ่งนิยมเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุด
สัปดาห์ และช่วงเทศกาลท่องเที่ยวที่สําคัญๆ โดยเฉพาะ
ช่วงที่มีการจัดกิจกรรมของกลุ่มบิ๊กไบค์ จะมีการเดิน
ทางเข้ามาสูงมากถึงประมาณ 2,000-3,000 คัน กลุ่มนี้มี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 4,500-5,000 บาท/วัน ซึ่ง
ยังไม่รวมค่าที่พักและค่าอาหาร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5: นักท่องเที่ยวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมา 
เที่ยวแล้ว บางกลุ่มนิยมใช้บริการการท่องเที่ยวแบบ 
One Day Trip ผ่านบริษัทจัดนําเที่ยว โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นิยม ได้แก่ การไปขึ้นเขาคอหงส์ไหว้เจ้าแม่
กวนอิมและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การขึ้นเคเบิลคาร์ ตลาดน้ํา
คลองแห การไปนมัสการองค์นาจา และพิพิธภัณฑ์ 4 D 
ในช่วงกลางวัน และในช่วงกลางคืนนักท่องเที่ยวมาเลย์
นิยมการไปนวดแผนไทย นักท่องเที่ยวมาเลเซียบางกลุ่ม
ที่ขับรถยนต์มาเที่ยวเองก็นิยมมาเที่ยวที่สงขลา และบาง
กลุ่มก็ใช้หาดใหญ่เป็นทางแวะพักค้างคืน 1  คืนก่อนที่
จะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อที่จังหวัดอ่ืน ๆ และขากลับก็
เช่นกันจะแวะพักค้างคืนที่หาดใหญ่ 1 คืนก่อนเดินทาง
กลับเข้ามาเลเซีย 
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2.2 สรุปข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การค้นหาปัจจัยผลักและปัจจัยดึงที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เพ่ือการ
ระบุกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยวิธีการสัมภาษณ์
เจาะลึก (In depth Interview) จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวสงขลาได้ข้อมูลต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 2.2.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.1: ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์   แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. นักท่องเท่ียวชาวไทย 

1.1 ภูมิลําเนา 
 - จังหวัดสงขลา    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 - จังหวัดใกล้เคียงสงขลา   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 5 
 - 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 5 
 - กรุงเทพมหานคร    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 4 
1.2 อาย ุ
 - น้อยกว่า 25 ป ี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 - 25 – 35 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2 
 - 30 – 50 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 5 
 - มากกว่า 45 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 4, 5 
1.3 เพศ 
 - หญิงมากกว่าชาย    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
 - สัดส่วนใกล้เคียงกัน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
1.4 สถานภาพทางการสมรส 
 - โสด     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
 - สมรส     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 5 
 
 
 

ตาราง 4.1: ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์   แหล่งที่มาของข้อมูล 
1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - ต่ํากว่าปริญญาตรี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 - ปริญญาตรี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 5 
 - สูงกว่าปริญญาตรี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3 

 1.6 อาชีพ 
  - ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4, 5 
  - พนักงานองค์กรเอกชน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4 
  - เจ้าของธุรกิจ    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 4 
  - นักเรียน/นักศึกษา   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 5 

1.7 รายได้ต่อเดือน 
 - มีฐานะค่อนข้างดี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4, 5 

2. นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
2.1 ภูมิลําเนา 
 - มาเลเซีย    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 3, 4, 5 
 - สิงคโปร์     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 - อินโดนีเซีย    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
2.2 อาย ุ
 - น้อยกว่า 20 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 - 25 – 50 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 5 
 - 28 – 45 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4 
 - 30 – 55 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 3 
 - 35 – 50 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 3, 5 
 - มากกว่า 45 ปี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4, 5 
 - ทุกกลุ่มอายุ    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
2.3 เพศ 
 - สัดส่วนใกล้เคียงกัน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 3, 5 
2.4 สถานภาพทางการสมรส 
 - สมรส     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3 

 
 
ตาราง 4.1: ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์   แหล่งที่มาของข้อมูล 
2.5 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 - ปริญญาตรี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 4 
 - สูงกว่าปริญญาตรี    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 4 

 2.6 อาชีพ 
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  - เจ้าของธุรกิจ    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
- ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 

  - พนักงานองค์กรเอกชน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - แม่บ้าน     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - เกษียณอายุ    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - นักเรียน/นักศึกษา   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 

2.7 รายได้ต่อเดือน 
 - รายได้ในระดับปานกลาง-สูง   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
 - 20,000-50,000 บาท   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 5 

  
2.2.2 ข้อมูลปัจจัยผลักและดึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

  ปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 4.2: ข้อมูลปัจจัยผลักและดึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

ปัจจัยผลักและดึง    แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 1.1 ปัจจัยผลัก 
  - ต้องการความรู้    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2 

- ได้ชื่อว่าได้เดินทางไปต่างประเทศ  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - ต้องการพักผ่อน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 4 
  - ต้องการประสบการณ์ใหม่   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - ต้องการความสนุกสนาน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 5  
  - ต้องการให้คนในสังคมยอมรับ  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 5 
 

ตาราง 4.2: ข้อมูลปัจจัยผลักและดึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา(ต่อ) 

ปัจจัยผลักและดึง    แหล่งที่มาของข้อมูล 
1.2 ปัจจัยดึง 
 - มีแหล่งท่องเที่ยวชายแดน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 

  - มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเทศกาลต่าง ๆ ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - ความโดดเด่นของอาหาร   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 3, 4, 5 
  - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีคุ้นเคย   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
  - แหล่งช้อปปิ้งทีม่ีคุณภาพ   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 4, 5 
2. นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 2.1 ปัจจัยผลัก 
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  - ต้องการทานอาหารจีน/ซีฟู้ดในไทย  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 5  
  - ต้องการพักผ่อน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 5 
  - ต้องการบําบัดความทุกข์/เสริมความสุข ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 3 

- เยี่ยมญาติ    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
  - ค้นหาประสบการณ์ใหม่   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
  - พบปะกับผู้สนใจตรงกัน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 

2.2 ปัจจัยดึง 
  - อยู่ใกล้และสะดวกในการเข้าถึง  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - ราคาการท่องเที่ยวถูก   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - ความได้เปรียบจากอัตราแลกเปลี่ยน  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - มีอาหารเลิศรส    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4, 5 
  - มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 5 

- ช่ือเสียงของวัดไทย/การสะเดาะเคราะห์ ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 5 
  - มีแหล่งช้อปปิ้งที่มีคุณภาพ   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 3 
  - มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นเอกลักษณ์ไทย  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีพักผ่อนได้ทั้งครอบครัว ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - การนวด    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 5 
  

2.2.3 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
ตาราง 4.3: ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว    แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.1 ความถี่การมาท่องเที่ยวสงขลา 
  - มากกว่า 1 ครั้ง    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 5 
 1.2 ผู้ร่วมทาง 
  - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
  - เพื่อน     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3 
 1.3 จํานวนสมาชิกร่วมทาง 
  - มากกว่า 2 คน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2,  
 1.4 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวสงขลา 
  - 1,500 – 2,000 บาท   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
  - 4,000 บาท    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
 1.5 สินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อ 
  - อาหาร/ขนม    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - เสื้อผ้า     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 5 
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 1.6 รูปแบบการท่องเที่ยว 
  - จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
 1.7 พาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทาง 
  - รถยนต์ส่วนตัว    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2, 5 
  - รถเช่า     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
  - รถบัส     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 1.8 การพักค้างคืน 
  - พักค้างคืน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3, 4 
  - ไม่พักค้างคืน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2 
 1.9 ประเภทของที่พัก 
  - โรงแรม     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
 
 
 
 
 

ตาราง 4.3: ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว(ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว    แหล่งที่มาของข้อมูล 
2. นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

2.1 ความถี่การมาท่องเที่ยวสงขลา 
  - มากกว่า 1 ครั้ง    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 3 
 2.2 ผู้ร่วมทาง 
  - คู่รัก/คู่สมรส    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 2.3 จํานวนสมาชิกร่วมทาง 
  - มากกว่า 2 คน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 2.4 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวสงขลา 
  - 3,500 – 4,500 บาท   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
  - 4,500 - 5,000 บาท   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4 
  - 10,000 บาท    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 
 2.5 สินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อ 
  - เครื่องครัว    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - เสื้อผ้า     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
  - อาหาร/ขนม    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 

- สินค้าท่ีระลึก    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
  - หัตถกรรมท้องถิ่น    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3 
 2.6 รูปแบบการท่องเที่ยว 
  - ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว  ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 5 
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  - จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง   ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4, 5 
 2.7 พาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทาง 
  - รถยนต์ส่วนตัว    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 4, 5 
  - รถบัส     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1 
 2.8 การพักค้างคืน 
  - พักค้างคืน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 1, 2, 5 
  - ไม่พักค้างคืน    ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 3, 5 
 2.9 ประเภทของที่พัก 
  - โรงแรม     ผู้ถูกสัมภาษณ์คนที่ 2 

 
2.3 งานวิจัยเชิงปริมาณ 

การค้นหาปัจจัยผลักและปัจจัยดึง ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในงานวิจัยนี้ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามด้วยการ
สอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ จํานวนทั้งสิ้น 500 ราย แยกเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 300 รายและนักท่องเที่ยวต่างชาติ 200 ราย ผลลัพธ์ของข้อมูลที่วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและ
ปัจจัยแรงดึงดูด 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จําแนกตามลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์คําแนะนําเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวของสงขลา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย สัญชาติ ภูมิลําเนา
ของนักท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลที่จําแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่  
4.4 – 4.5  

ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลสัญชาติ/ภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลสัญชาติ/ภูมิล าเนา จ านวน (n=500) ร้อยละ 

สัญชาต ิ   
 ไทย 300 60.0 
 ต่างชาติ 200 40.0 
ภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวไทย   
 ภาคใต ้ 265 88.3 
 ภาคกลาง 17 5.7 
 ภาคเหนือ 11 3.7 
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 ภาคอีสาน 7 2.3 
 

 

 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อมูลสัญชาติ/ภูมิล าเนา จ านวน (n=500) ร้อยละ 

ภูมิลําเนาในภาคใต ้ (n=265)  
 สงขลา 118 44.5 
 พัทลุง 28 10.6 
 ปัตตาน ี 25 9.4 
 ยะลา 21 7.9 
 สตูล 20 7.5 
 ตรัง 16 6.0 
 นครศรีธรรมราช 10 3.8 
 นราธิวาส 10 3.8 
 ชุมพร 5 1.9 
 สุราษฎร์ธาน ี 4 1.5 
 พังงา 3 1.1 
 ภูเก็ต 3 1.1 
 ระนอง 1 0.4 
 กระบี ่ 1 0.4 
ภูมิลําเนาในภาคกลาง (n=17)  
 กรุงเทพมหานคร 9 52.9 
 สระบรุ ี 2 11.8 
 สมุทรปราการ 1 5.9 
 สุพรรณบุร ี 1 5.9 
 ชลบุร ี 1 5.9 
 นครนายก 1 5.9 
 ฉะเชิงเทรา 1 5.9 
 เพชรบุร ี 1 5.9 
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ (n=11)  
 เชียงใหม ่ 7 63.6 
 เชียงราย 2 18.2 
 น่าน 1 9.1 
 อุตรดิตถ ์ 1 9.1 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ข้อมูลสัญชาติ/ภูมิล าเนา จ านวน (n=500) ร้อยละ 

ภูมิลําเนาในภาคอสีาน (n=7)  
 ขอนแก่น 2 28.6 
 หนองบัวลําภ ู 1 14.3 
 ชัยภูม ิ 1 14.3 
 บุรีรัมย ์ 1 14.3 
 สกลนคร 1 14.3 
 อุดรธาน ี 1 14.3 
สัญญาติของนักท่องเที่ยวต่างชาติ (n=200)  
 มาเลเซีย 159 79.5 
 สิงคโปร ์ 22 11.0 
 อินเดีย 5 2.5 
 อินโดนีเซีย 3 1.5 
 อาเจนติน่า 3 1.5 
 อังกฤษ 2 1.0 
 ออสเตรเลีย 2 1.0 
 ฝรั่งเศส 2 1.0 
 รัสเซยี 1 0.5 
 สก๊อตแลนด ์ 1 0.5 

จากตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลสัญชาติ/ภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีสัดส่วนของชาวไทยมากกว่าชาวต่างชาติ คือ ร้อยละ 60.0 เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และร้อยละ 40.0 เป็นชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นไปตามการกําหนดตัวอย่างของการวิจัย โดย
นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยนั้น พบว่า ส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 88.3 เป็นนักท่องเที่ยวในภาคใต้ มีส่วน
น้อยที่เป็นนักท่องเที่ยวจากภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคอีสาน ร้อยละ 5.7, 3.7 และ 2.3 
ตามลําดับ  

เมื่อจําแนกภูมิลําเนาในระดับภาค สําหรับภาคใต้ เป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามาก
ที่สุด ร้อยละ 44.5 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ร้อยละ 10.6 จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 
9.4 นอกจากนั้นเป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดต่าง ๆ ได้แก่ ยะลา สตูล ตรัง นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส ชุมพร สุราษฎร์ธานี พังงา ภูเก็ต ระนอง และ กระบี่ ร้อยละ 7.9, 7.5, 6.0, 3.8, 3.8, 1.9, 
1.5, 1.1, 1.1 และ0.4 เท่ากัน ตามลําดับ ส่วนที่มีภูมิลําเนาในภาคกลาง เป็นนักท่องเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานครมากที่สุด ร้อยละ 52.9 รองลงมาจังหวัดสระบุรี ร้อยละ 11 .8 นอกจากนั้นเป็น
นักท่องเที่ยวจากจังหวัดสมุทรปราการ สุพรรณบุรี ชลบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา และเพชรบุรี ร้อย
ละ 5.9 เท่ากัน ส่วนที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ เป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด ร้อย
ละ 63.6 รองลงมาจังหวัดเชียงราย ร้อยละ 18.2 นอกจากนั้นเป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดน่าน และ
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อุตรดิตถ์ ร้อยละ 9.1 เท่ากัน สําหรับนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในภาคอีสาน เป็นนักท่องเที่ยวจาก
จังหวัดขอนแก่นมากที่สุด ร้อยละ 28.6 ที่ เหลือเป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดต่าง ๆ ได้แก่ 
หนองบัวลําภู ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สกลนคร และอุดรธานี ร้อยละ 14.3 เท่ากัน 
 ในส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ร้อยละ 79.5 
รองลงมาเป็นชาวสิงคโปร์ ร้อยละ 11.0 นอกจากนั้นเป็นชาว อินเดีย ร้อยละ 2.5 อินโดนีเซีย  
อาเจนติน่า ร้อยละ 1.5 เท่ากัน อังกฤษ ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส ร้อยละ 1.0 เท่ากัน รัสเซีย และสก๊อต
แลนด์ ร้อยละ 0.5 เท่ากัน 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลอายุ เพศ สถานภาพทางการสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน และรายได้ต่อเดือน  จําแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติ มีรายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)     
 ตั้งแต ่15 ลงไป  12 4.0 49 24.5 
 16 - 25 127 42.3 56 28.0 
 26 - 35 70 23.3 51 25.5 
 36 - 45 53 17.7 28 14.0 
 46 – 55   27 9.0 16 8.0 
 ตั้งแต ่ 56  ขึ้นไป 11 3.7 49 24.5 
เพศ     
 ชาย 103 34.3 105 52.5 
 หญิง 197 65.7 95 47.5 
 

 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

สถานภาพทางการสมรส     
 โสด 167 55.7 97 48.5 
 สมรส 122 40.7 94 47.0 
 หย่า 5 1.7 4 2.0 
 ม่าย 6 2.0 5 2.5 
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ระดับการศึกษาสูงสุด     
 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 130 43.3 83 41.5 
 ปริญญาตร ี 156 52.0 106 53.0 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 14 4.7 11 5.5 
อาชีพปัจจุบัน     
 พนักงานเอกชน 59 19.7 72 36.0 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 46 15.3 2 1.0 
 นักเรียน/นักศึกษา 95 31.7 40 20.0 
 เจ้าของธุรกิจ 50 16.7 67 33.5 
 เกษตรกร 36 12.0 2 1.0 
 แม่บ้าน  9 3.0 2 1.0 
 ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ  3 1.0 10 5.0 
 รับจ้าง 2 0.7 5 2.5 
รายได้ต่อเดือน (บาท)     
 น้อยกว่า 10,000  118 39.3 35 17.5 
 10,001- 20,000 98 32.7 37 18.5 
 20,001- 30,000 52 17.3 40 20.0 
 30,001- 40,000 20 6.7 32 16.0 
 40,001- 50,000 6 2.0 37 18.5 
 มากกว่า 50,001 6 2.0 19 9.5 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลจําแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุอยู่ช่วง 16 – 25 ปี มากที่สุด ร้อยละ 42.3 รองลงมาอยู่ในช่วง 
26 – 35 ปี ร้อยละ 23.3 นอกจากนั้นมีอายุในช่วง 36 – 45 ปี ร้อยละ 17.7 อายุ 46 – 55 ปี ร้อย
ละ 9.0 อายุตั้งแต่ 15 ลงไป ร้อยละ 4.0 และอายุตั้งแต่  56  ขึ้นไป น้อยที่สุด ร้อยละ 3.7 ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่ามีอายุอยู่ใกล้เคียงกันในแต่ละช่วง โดยมีอายุในช่วง 16 – 25 ปี มาก
ที่สุด ร้อยละ 28.0 รองลงมามีอายุ 26 – 35 ปี ร้อยละ 25.5 อายุตั้งแต่ 15 ปีลงไป และตั้งแต่  56 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.5 เท่ากัน อายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 14.0 และอายุ 46 – 55 ปี น้อยที่สุด ร้อยละ 
8.0 ตามลําดับ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง ร้อย
ละ 65.7 และเพศชาย ร้อยละ 34.3 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสัดส่วนของเพศชายและ
หญิงใกล้เคียงกัน คือ เพศชาย ร้อยละ 52.5 เพศหญิง ร้อยละ 47.5 ตามลําดับ สําหรับสถานภาพ
การสมรสนั้น กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกว่าครึ่งหรือร้อยละ 55.7 มีสถานภาพโสด รองลงมา
มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 40.7 มีเพียงส่วนน้อยที่มีสถานภาพเป็นม่าย หรือหย่าร้าง ร้อยละ 2.0 
และ 1.7 ตามลําดับ นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติมีสัดส่วนของสถานภาพโสดและสมรสใกล้เคียงกัน คือ 
โสด ร้อยละ 48.5 สมรส ร้อยละ 47.0 และมีเพียงส่วนน้อยที่เป็นม่าย หรือหย่าร้าง ร้อยละ 2.5 และ 
2.0 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างนั้น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดเหมือนกัน โดยนักท่องเที่ยวชายไทยมีระดับการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.0 รองลงมาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 43.3 และสูงกว่าปริญญา
ตรี ร้อยละ 4.7 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.0 
รองลงมาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 41.5 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.5 ตามลําดับ 
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กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นนักเรียนหรือนักศึกษามากที่สุด ร้อยละ 31.7 
รองลงมามีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 19.7 เจ้าของธุรกิจ ร้อยละ 16.7 นอกจากนั้นมีอาชีพ
ต่าง ๆ ได้แก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร แม่บ้าน ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ และ 
รับจ้าง ร้อยละ 15.3, 12.0, 3.0, 1.0 และ 0.7 ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นมีอาชีพ
พนักงานเอกชน มากที่สุด ร้อยละ 36.0 รองลงมาเป็นเจ้าของธุรกิจ ร้อยละ 33.5 นักเรียน/นักศึกษา 
ร้อยละ 20.0 ที่เหลือเพียงบางส่วนมีอาชีพ ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ ร้อยละ 5.0 รับจ้าง ร้อย
ละ 2.5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร และแม่บ้าน ร้อยละ 1.0 เท่ากัน ตามลําดับ โดยรายได้ต่อ
เดือนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจะสอดคล้องกับอาชีพ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้
น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด ร้อยละ 39.3 รองลงมามีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท
ต่อเดือน ร้อยละ 32.7 รายได้ 20,001- 30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 17.3 นอกจากนั้นมีรายได้ 
30,001 - 40,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 6.7 รายได้ 40,001 - 50,000 บาทต่อเดือน และ มากกว่า 
50,001 บาทต่อเดือนขึ้นไป ร้อยละ 2.0 เท่ากัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น มีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด ร้อยละ 20.0 รองลงมามีรายได้ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
และ 40,001 - 50,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 18.5 เท่ากัน รายได้ นอกจากนั้นมีน้อยกว่า 10,000 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 17.5 รายได้ 30,001 - 40,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 16.0 และมากกว่า 
50,001 บาทต่อเดือนขึ้นไป ร้อยละ 9.5 ตามลําดับ 
 
 
ส่วนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและ
แรงดึงดูด 
 ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด(Push 
and Pull Factors)  นําไปสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยดังกล่าว  ด้วยกระบวนการวิเคราะห์
องค์ประกอบตามข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  1.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett's Test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าสถิติ Barlett’s Test of Sphericity ค่าดัชนีไกเซอร์ - ไมเยอร์-ออลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = MSA) ด้าน
ปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ตัวแปร 

Bartlett's 
Test of 

Sphericity 
p 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measures of Sampling 

Adequacy (MSA) 
ค่าที่

เหมาะสม 
ค่าที่วัดได้ ค่าเหมาะสม ค่าวัดได้ 
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ตัวแปรสังเกตได้
จํานวน 20 ตัว 
จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 500 

3099.484 < 0.05 0.000 > 0.05 0.849 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงค่าสถิติ Barlett’s Test of Sphericity ไกเซอร์ - ไมเยอร์- 

ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = MSA) พบว่า ค่า Barlett 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่เหมาะสม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่า 
MSA มีค่า 0.849   ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 20 ตัว ที่จะนํามาหาค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญ หมายความว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์มี
ความเหมาะสมมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
 

  1.2 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน 
(Rotation) 
  ในการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโทกอนอล (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax) ได้องค์ประกอบ  5 องค์ประกอบ พิจารณาตามเกณฑ์ที่กําหนดว่า
องค์ประกอบต้องมีค่าไอเกน  (Eigen Values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 มีตัวแปรที่อธิบาย
องค์ประกอบ  ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่าค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว  องค์ประกอบ
ปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ มีตัวแปร 20 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 
4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าไอเกนและค่าร้อยละของความแปรปรวน  ด้าน

ปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

องค์ประกอบที่ 
ค่าไอเกน 

(Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม 
1 2.881 14.404 14.404 
2 2.294 11.468 25.873 
3 2.227 11.134 37.007 
4 2.018 10.090 47.097 
5 1.946 9.730 56.827 

   
จากตารางที่ 4.7 พบว่า องค์ประกอบปัจจัยแรงผลัก (Push Factors)  มี 5 

องค์ประกอบ มีค่าไอเกน(Eigen Values) อยู่ระหว่าง  1.946  – 2.881  สามารถอธิบายความ
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แปรปรวนสะสมทั้งหมดได้เท่ากับ 56.827  ซึ่งมีค่ามากว่า  1.0 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวน
อยู่ระหว่าง  9.730  – 14.404  ถือเอาค่าน้ําหนักปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปร
แต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) พบว่ามี 5 
องค์ประกอบที่เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาจึงทําให้ได้ 20 ตัวแปร โดยผลการสกัดในแต่ละ
องค์ประกอบสามารถนําเสนอรายละเอียด ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
  1.2.1 องค์ประกอบท่ี 1 ด้าน  ปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 1   ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.8 
ตารางท่ี 4.8 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
4 ได้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากเดมิ 0.669 
1 เพิ่มพูนความรู ้ 0.663 
2 เพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิต 0.651 
5 ได้พบกับบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน  0.645 
3 มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ 0.619 
6 ได้พบปะผู้คนต่างถ่ิน 0.479 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.881 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 14.404 

  จากตารางที ่4.8 พบว่า องค์ประกอบที่  1  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 6 ตัวแปร 
มีค่าน้ําหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.479 - 0.669 มีค่าผลรวมความแปรปรวน  (Eigen 
Values) เท่ากับ 2.881 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 14.404 แสดงว่าตัวแปร
ทั้ง 6 ตัว  เป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 14.404  เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร ขององค์ประกอบอ่ืน ๆ แล้วองค์ประกอบนี้มีความสําคัญ
เป็นอันดับ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ    “ ได้
ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากเดิม ” (0.669) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบ
น้อยที่สุด คือ “ได้พบปะผู้คนต่างถิ่น” (0.479) และเมื่อพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดใน
องค์ประกอบนี้ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการเรียนรู้เพิ่มขึ้น” 
  1.2.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 2  ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
10 หลบหนีจากงานที่ยุ่งวุ่นวาย 0.759 
9 หลีกหนีจากชีวิตจําเจ 0.689 
11 ได้สัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย 0.670 
12 การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา 0.574 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.294 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 11.468 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า องค์ประกอบที่  2  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 4 ตัวแปร 
มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.574 - 0.759 มีค่าผลรวมความแปรปรวน  (Eigen 
Values) เท่ากับ 2.294 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 11.468 แสดงว่า 
ตัวแปรทั้ง 4 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 11.468 
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด “หลบหนีจากงานที่ยุ่งวุ่นวาย” (0.759) และตัวแปรที่มีค่า
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ “การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา” (0.574) และเมื่อพิจารณา
จากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการได้รับ
ความสุข” 
  1.2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 3  ด้านปัจจัยแรงผลัก แสดงในตารางที่ 4.10  
 

ตารางท่ี 4.10 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
15 ต้องการความบันเทิง 0.771 
16 ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ 0.704 
14 ต้องการความตื่นเต้นและผจญภัย 0.672 
13 ต้องการพักผ่อน 0.402 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.227 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 11.134 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า องค์ประกอบที่   3  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 4 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.402 - 0.771 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 2.227 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
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11.134 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ปัจจัยได้ร้อยละ 11.134 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ “ต้องการความ
บันเทิง” (0.771) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ “ต้องการพักผ่อน” (0.402) และเมื่อ
พิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการ
ได้รับความอ่ิมเอมใจ” 
  1.2.4 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 4   ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
7 ได้มีส่วนร่วมในกีฬา 0.847 
8 ได้ดูการแข่งขันกีฬา 0.818 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.018 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.090 

 
  จากตารางที่ 4.11 พบว่า องค์ประกอบที่   4  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 2 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.818  - 0.847  มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 2.018   คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
10.090 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ปัจจัยได้ร้อยละ 10.090 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “ได้มีส่วนร่วมในกีฬา” 
(0.847) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ “ได้ดูการแข่งขันกีฬา” (0.818) และเมื่อ
พิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการ
ได้สัมผัสกีฬา” 
 
  1.2.5 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 5  ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors)  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านปัจจัยแรงผลัก (Push Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
18 ต้องการเยี่ยมญาติ 0.719 



75 

 

19 ต้องการความปลอดภัย 0.674 
20 มีธุระอ่ืนๆ ในจังหวัดสงขลา จึงเพิ่มการท่องเที่ยวเข้าไปด้วย 0.550 
17 ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 0.543 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 1.946 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 9.730 

 
  จากตารางที่ 4.12  พบว่า องค์ประกอบที่   5  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 4 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.543 - 0.719 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 1.946 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
9.730 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย
ได้ร้อยละ 9.730 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “ต้องการเยี่ยมญาติ” 
(0.719) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว” (0.543) 
และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“ด้านความห่วงใยครอบครัว” 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett's Test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.13 
 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าสถิติ Barlett’s Test of Sphericity  ค่าดัชนีไกเซอร์ - ไมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = MSA) ด้าน
ปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ตัวแปร 

Bartlett's 
Test of 

Sphericity 
p 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measures of Sampling 

Adequacy (MSA) 
ค่าที่

เหมาะสม 
ค่าที่วัดได้ ค่าเหมาะสม ค่าวัดได้ 

ตัวแปรสังเกตได้
จํานวน 35 ตัว 
จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 500 

7313.867 < 0.05 0.000 > 0.05 0.905 
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  จากตารางที่ 4.13 แสดงค่าสถิติ Barlett’s test of Sphericity ค่าดัชนีไกเซอร์ - ไม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy = MSA) พบว่า ค่า Barlett 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่เหมาะสม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และค่า  
MSA มีค่า 0.905 ซ่ึงมากกว่า 0.5 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 35 ตัวที่จะนํามาหาค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญ หมายความว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์มีความ
เหมาะสมมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  2.2 การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 
  ทําการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโทกอนอล (Orthogonal Rotation) ด้วย
วิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้องค์ประกอบ  7 องค์ประกอบ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ที่กําหนดว่า
องค์ประกอบต้องมีค่าไอเกน  (Eigen Values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 มีตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบ 
ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่าค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
loading) ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว  องค์ประกอบปัจจัยแรงแรงดึงดูด (Pull 
Factors) มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ มีตัวแปร 34 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที ่4.14 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าไอเกนและค่าร้อยละของความแปรปรวน  ด้าน

ปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

องค์ประกอบที่ 
ค่าไอเกน 

(Eigen Values) 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม 
1 3.672 10.801 10.801 
2 3.473 10.213 21.015 
3 3.072 9.037 30.051 
4 2.985 8.779 38.830 
5 2.412 7.094 45.924 
6 2.322 6.830 52.754 
7 2.217 6.521 59.275 

 

  จากตารางที่ 4.14 พบว่า องค์ประกอบปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors)  มี 7 
องค์ประกอบ มีค่าไอเกน (Eigen Values) อยู่ระหว่าง  2.217  – 3.672  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนสะสมทั้งหมดได้เท่ากับ 59.275  ซึ่งมีค่ามากว่า  1.0 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวน
อยู่ระหว่าง  6.521  – 10.801  ถือเอาค่าน้ําหนักปัจจัยองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปร
แต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) พบว่ามี 7 
องค์ประกอบที่เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาจึงทําให้ได้ 34 ตัวแปร และตัดตัวแปรออกไป 1 ตัวแปร 
โดยผลการสกัดในแต่ละองค์ประกอบสามารถนําเสนอรายละเอียด ได้ดังนี้ 
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  2.2.1 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 1 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) ดังแสดงในตาราง 
ที่ 4.15 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 6 ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.542 - 0.810 มีค่าผลรวมความแปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 3.672  
คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.801 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัว  
เป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 10.801 เมื่อเปรียบเทียบ
กับค่าความแปรปรวนของตัวแปร ขององค์ประกอบอ่ืน ๆ แล้วองค์ประกอบนี้มีความสําคัญเป็นอันดับ 1 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ “มีบริการสปา”(0.810) 
และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ “มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน” (0.542) และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบนี้ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านแหล่งท่องเที่ยวใน
เมือง” 
 
ตารางท่ี 4.15 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
37 มีบริการสปา 0.810 
38 มีบริการนวดแผนโบราณ 0.773 
36 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมือง 0.732 
35 มีสนามกอล์ฟ 0.710 
39 มีสถานท่ีประชุมและสัมมนา 0.645 
34 มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 0.542 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 3.672 

 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.801 

  2.2.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 2 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด แสดงในตารางที่ 4.16 
ตารางท่ี 4.16 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
27 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย 0.771 
26 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศดี 0.739 
25 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สงบและผ่อนคลาย 0.683 
28 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของครอบครัว 0.608 
29 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ดี 0.553 
24 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด 0.548 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 3.473 
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 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.213 
  จากตารางที่ 4.16  พบว่า องค์ประกอบที่  2  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 6 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.548 - 0.771 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน  (Eigen Values) เท่ากับ 3.473 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
10.213 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ปัจจัยได้ร้อยละ 10.213 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ    “ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความปลอดภัย " (0.771) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สะอาด” (0.548) และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า “แหล่งท่องเที่ยวที่ด”ี 
  2.2.3 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 3 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 
ตารางท่ี 4.17 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
51 ไม่มีข้อจํากัดของภาษาเพื่อการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น 0.749 
50 การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 0.699 
48 อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอื่น 0.642 
49 การจราจรในท้องถิ่นมีความสะดวก 0.616 
52 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 0.535 
47 ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 0.479 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 3.072 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 9.037 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า องค์ประกอบที่   3  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 6 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.479 - 0.749 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 3.072  คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of 
Variance) 9.037   แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 9.037  เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen 
Values) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “ไม่มี
ข้อจํากัดของภาษาเพ่ือการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น” (0.749) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อย
ที่สุด คือ  “ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว” (0.479) และเมื่อพิจารณาจาก
รายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ด้านการเข้าถึงการ
ท่องเที่ยว” 
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  2.2.4 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 4 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors)  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.18  
ตารางท่ี 4.18 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
44 การให้บริการที่พักได้มาตรฐาน 0.736 
43 ประเภทที่พักมีความหลากหลาย 0.714 
45 ความหลากหลายของแหล่งช้อปปิ้ง 0.669 
41 ความโดดเด่นด้านอาหาร 0.535 
42 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 0.520 
46 ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความเหมาะสม 0.473 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.985 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 8.779 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า องค์ประกอบที่   4  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 6 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.473  - 0.736  มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 2.985 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
8.779 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย
ได้ร้อยละ 8.779 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “การให้บริการที่พักได้
มาตรฐาน” (0.736) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความ
เหมาะสม” (0.473) และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้ง
ชื่อด้านนี้ว่า “องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ” 
  2.2.5 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 5 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.19 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.19 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
22 ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 0.808 
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21 เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 0.720 
23 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 0.675 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.412 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 7.094 

 

  จากตารางที่ 4.19  พบว่า องค์ประกอบที่   5  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 3 ตัว
แปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.675  - 0.808  มีค่าผลรวมความแปรปรวน 
(Eigen Values) เท่ากับ 2.412  คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 7.094  แสดงว่า
ตัวแปรทั้ง 3 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ร้อยละ 7.094 
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” (0.808) 
และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ”
(0.675) และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้
ว่า “ด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม” 
  2.2.6 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 6 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด แสดงในตารางที่ 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
54 คําแนะนําจากบริษัททัวร์ 0.853 
53 มัคคุเทศก์มีทักษะการให้บริการ 0.793 
55 รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ 0.649 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.322 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.830 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า องค์ประกอบที่   6  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 3 

ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.649 - 0.853 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 2.322 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
6.830 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย
ได้ร้อยละ 6.830 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “คําแนะนําจากบริษัท
ทัวร์” (0.853) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ” 
(0.649) และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า “ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว” 
  2.2.7 องค์ประกอบท่ี 7 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 
  ผลการสกัดองค์ประกอบที่ 7 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 องค์ประกอบท่ี 7 ด้านปัจจัยแรงดึงดูด (Pull Factors) 

ข้อ ตัวแปร 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
31 มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ 0.740 
30 ความหลากหลายของกิจการนันทนาการ/บันเทิง 0.658 
32 มีสถาปัตยกรรมโบราณ 0.635 
33 มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 0.403 
 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 2.322 
 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 6.830 

 

  จากตารางที่ 4.21 พบว่า องค์ประกอบที่  7  บรรยายด้วยตัวแปรสําคัญจํานวน 4 
ตัวแปร มีค่าน้ําหนักตัวแปรในแต่องค์ประกอบอยู่ระหว่าง  0.403 - 0.740 มีค่าผลรวมความ
แปรปรวน (Eigen Values) เท่ากับ 2.322 คิดเป็นร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) 
6.830 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัวเป็นส่วนประกอบที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย
ได้ร้อยละ 6.830 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ  “มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ 
น่าสนใจ” (0.740) และตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  “มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ” (0.403) 
และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปรทั้งหมดในองค์ประกอบผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์” 
 

 3. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงผลัก และแรงดึงดูดที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  3.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงผลัก (Push Factors) ที่จูงใจให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านแรงผลัก (Push Factors) ที่จูงใจให้เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงผลัก (Push Factors) จูงใจให้นักท่องเที่ยว

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลค่า 
1. ด้านการได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น    

1.1 ได้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง 
จากเดิม 

3.61 0.83 มาก 

 1.2 เพ่ิมพูนความรู้ 3.47 0.82 ปานกลาง 
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 1.3 เพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิต 3.65 0.80 มาก 
 1.4 ได้พบกับบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน  3.48 0.81 ปานกลาง 
 1.5 มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 3.65 0.88 มาก 
 1.6 ได้พบปะผู้คนต่างถิ่น 3.59 0.91 มาก 

รวม 3.57 0.58 มาก 
2. ด้านการได้รับความสุข    
 2.1 หลบหนีจากงานที่ยุ่งวุ่นวาย 3.46 0.96 ปานกลาง 
 2.2 หลีกหนีจากชีวิตจําเจ 3.48 0.99 ปานกลาง 
 2.3 ได้สัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย   3.61 0.81 มาก 
 2.4 การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา 3.64 0.86 มาก 

รวม 3.55 0.66 มาก 
 

 

 

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลค่า 
3. ด้านการได้รับความอ่ิมเอมใจ    
 3.1 ต้องการความบันเทิง 3.56 0.92 มาก 
 3.2 ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ 3.63 0.92 มาก 
 3.3 ต้องการความตื่นเต้นและผจญภัย 3.54 0.95 มาก 
 3.4 ต้องการพักผ่อน 3.80 0.88 มาก 

รวม 3.63 0.67 มาก 
4. ด้านการได้สัมผัสกีฬา    
 4.1 ได้มีส่วนร่วมในกีฬา 3.17 1.08 ปานกลาง 
 4.2 ได้ดูการแข่งขันกีฬา 3.09 1.10 ปานกลาง 
รวม 3.13 1.01 ปานกลาง 
5. ด้านความห่วงใยครอบครัว    
 5.1 ต้องการเยี่ยมญาติ 3.45 0.96 ปานกลาง 
 5.2 ต้องการความปลอดภัย 3.74 0.93 มาก 
 5.3มีธุระอ่ืน ในจังหวัดสงขลา เลยท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน 3.38 1.01 ปานกลาง 
 5.4 ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 3.77 0.93 มาก 
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รวม 3.59 0.66 มาก 
รวมทุกด้าน 3.49 0.51 ปานกลาง 

จากตารางที ่4.22 แสดงระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงผลัก (Push Factors) 
ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( ̅=3.49) เมื่อพิจารณารายด้านของแรงผลักนั้นอยู่ทั้งในระดับมาก และปานกลาง สามารถอธิบาย
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

ด้านการได้รับความอ่ิมเอมใจในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 
( ̅=3.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็น “ต้องการพักผ่อน” มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.80) และประเด็น “ต้องการความตื่นเต้นและผจญภัย” มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ( ̅=3.54)  

ด้านความห่วงใยครอบครัวในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.59) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากในประเด็น “ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว” 

( ̅=3.77) และประเด็น “ต้องการความปลอดภัย” ( ̅=3.74) ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางกับ

ประเด็น “ต้องการเยี่ยมญาติ” ( ̅=3.45) และประเด็น “มีธุระอ่ืน ในจังหวัดสงขลาเลยท่องเที่ยวใน

ขณะเดียวกัน” ( ̅=3.38) 

ด้านการได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้นในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.57) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากกับประเด็น “เพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิต” “มีความสนใจ

ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์” ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.65 เท่ากัน) ประเด็น “ได้

ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากเดิม” ( ̅=3.61) และประเด็น “ได้พบปะผู้คน

ต่างถิ่น” ( ̅=3.59) ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางกับประเด็น “ได้พบกับบุคคลที่มีความสนใจ

ร่วมกัน” ( ̅=3.48) และประเด็น “เพ่ิมพูนความรู้” ( ̅=3.47) 

ด้านการได้รับความสุขในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.55) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากกับประเด็น “การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา” 

( ̅=3.64) และประเด็น “ได้สัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย” ( ̅=3.61) ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

กับประเด็น “หลีกหนีจากชีวิตจําเจ” ( ̅=3.48) และประเด็น “หลบหนีจากงานที่ยุ่งวุ่นวาย” 

( ̅=3.46) 

ด้านการได้สัมผัสกีฬาในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.13) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางด้วยเช่นกัน ได้แก่ ประเด็น “ได้มีส่วนร่วมในกีฬา” 

( ̅=3.17) และประเด็น “ได้ดูการแข่งขันกีฬา” ( ̅=3.09) ตามลําดับ 
  3.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงดึงดูด (Pull Factors) จูงใจให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านแรงดึงดูด (Pull Factors) ที่จูงใจให้
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ดังแสดงในตารางที่ 4.23 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.53) เมื่อพิจารณารายด้านของแรงดึงดูดนั้น ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅=3.67) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบ

แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพ ( ̅=3.65) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( ̅=3.61) ด้านการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ดี ( ̅=3.60) และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ ( ̅=3.49) ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง ( ̅=3.37) และด้านข้อมูล

การท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( ̅=3.33)  
ตารางที่ 4.23  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงดึงดูด (Pull Factors) ที่จูงใจให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลค่า 
1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง    
 1.1 มีบริการสปา 3.34 0.95 ปานกลาง 
 1.2 มีบริการนวดแผนโบราณ 3.40 0.94 ปานกลาง 
 1.3 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมอืง 3.46 0.94 ปานกลาง 
 1.4 มีสนามกอล์ฟ 3.16 1.01 ปานกลาง 
 1.5 มีสถานท่ีประชุมและสมัมนา 3.52 0.96 มาก 
 1.6 มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 3.34 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.71 ปานกลาง 
2. เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ดี    
 2.1 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความปลอดภัย 3.62 0.86 มาก 
 2.2 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอากาศดี 3.60 0.87 มาก 
 2.3 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสงบและผ่อนคลาย 3.65 0.86 มาก 
 2.4 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืนของครอบครัว 3.58 0.86 มาก 
 2.5 เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีภาพลกัษณ์ด ี 3.62 0.82 มาก 
 2.6 การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาด 3.51 0.91 มาก 

รวม 3.60 0.63 มาก 
3. การเข้าถึงการท่องเท่ียว    
 3.1 ไม่มีข้อจํากัดของภาษาเพื่อการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น 3.57 0.90 มาก 
 3.2 การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 3.63 0.87 มาก 
 3.3 อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 3.63 0.79 มาก 
 3.4 การจราจรในท้องถิ่นมีความสะดวก 3.58 0.88 มาก 
 3.5 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.58 0.86 มาก 
 3.6 ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.68 0.80 มาก 

รวม 3.61 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลค่า 
4. องค์ประกอบการท่องเท่ียวมีคุณภาพ    
 4.1 การให้บริการที่พักได้มาตรฐาน 3.62 0.80 มาก 
 4.2 ประเภทท่ีพักมีความหลากหลาย 3.71 0.78 มาก 
 4.3 ความหลากหลายของแหล่งช้อปปิ้ง 3.66 0.84 มาก 
 4.4 ความโดดเด่นด้านอาหาร 3.72 0.81 มาก 
 4.5 ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.61 0.88 มาก 
 4.6 ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความเหมาะสม 3.59 0.84 มาก 

รวม 3.65 0.58 มาก 
5. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น    
 5.1 ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 3.71 0.84 มาก 
 5.2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 3.62 0.85 มาก 
 5.3 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 3.66 0.88 มาก 

รวม 3.67 0.73 มาก 
6. ข้อมูลการท่องเท่ียว    
 6.1 คําแนะนําจากบริษัททัวร ์ 3.22 1.02 ปานกลาง 
 6.2 มัคคุเทศก์มีทักษะการให้บริการ 3.31 1.00 ปานกลาง 
 6.3 รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ 3.47 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.85 ปานกลาง 
7. เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีเอกลักษณ์    
 7.1 มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ 3.46 0.84 ปานกลาง 
 7.2 ความหลากหลายของกิจการนันทนาการ/บันเทิง 3.42 0.85 ปานกลาง 
 7.3 มีสถาปัตยกรรมโบราณ 3.54 0.93 มาก 
 7.4 มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 3.53 0.85 มาก 

รวม 3.49 0.66 ปานกลาง 
รวมทุกด้าน 3.53 0.48 มาก 

 

จากตารางที่ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
แรงดึงดูด (Pull Factors) ที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถอธิบาย
แต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
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ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง ( ̅=3.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากเพียงประเด็นเดียว คือ “มีสถานที่

ประชุมและสัมมนา” ( ̅=3.52) ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางกับประเด็นต่าง ๆ เรียง

ตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ประเด็น “มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมือง” ( ̅=3.46) ประเด็น “มี

บริการนวดแผนโบราณ” ( ̅=3.40) ประเด็น “มีบริการสปา” “มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน” 

( ̅=3.34 เท่ากัน) และประเด็น “มีสนามกอล์ฟ” ( ̅=3.16) 
ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ 

ประเด็น “การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สงบและผ่อนคลาย” ( ̅=3.65) ประเด็น “เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

มีความปลอดภัย” “เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ดี” ( ̅=3.62 เท่ากัน) ประเด็น “การเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศดี” ( ̅=3.60) “เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของครอบครัว” ( ̅=3.58) 

และประเด็น “การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด” ( ̅=3.51) 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ 

ประเด็น “ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว” ( ̅=3.68) ประเด็น “การต้อนรับ

และความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น” “อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน” ( ̅=3.63 เท่ากัน) ประเด็น 

“การจราจรในท้องถิ่นมีความสะดวก” “ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” ( ̅=3.58 

เท่ากัน) และประเด็น “ไม่มีข้อจํากัดของภาษาเพ่ือการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น” ( ̅=3.57) 
ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅=3.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย 

ได้แก่ ประเด็น “ความโดดเด่นด้านอาหาร” ( ̅=3.72) ประเด็น “ประเภทที่พักมีความหลากหลาย” 

( ̅=3.71) ประเด็น “ความหลากหลายของแหล่งช้อปปิ้ง” ( ̅=3.66) ประเด็น “การให้บริการที่พัก

ได้มาตรฐาน” ( ̅=3.62) ประเด็น “ราคาอาหารมีความเหมาะสม” ( ̅=3.61) และประเด็น “ราคา

สินค้าช้อปปิ้งมีความเหมาะสม” ( ̅=3.59) 
ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( ̅=3.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ 

ประเด็น “ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” ( ̅=3.71) ประเด็น “ความหลากหลาย

ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” ( ̅=3.66) และประเด็น “เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรม” ( ̅=3.62) 
ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

( ̅=3.33) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย 
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ได้แก่ ประเด็น “รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ” ( ̅=3.47) ประเด็น “มัคคุเทศก์มีทักษะการ

ให้บริการ” ( ̅=3.31) และประเด็น “คําแนะนําจากบริษัททัวร์” ( ̅=3.22) 
ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅=3.49) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีประเด็น “มีสถาปัตยกรรมโบราณ” ( ̅=3.54) 

และประเด็น “มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ” ( ̅=3.53) ที่อยู่ในระดับมาก ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ ประเด็น “มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ” ( ̅=3.46) และประเด็น “ความ

หลากหลายของกิจการนันทนาการ/บันเทิง” ( ̅=3.42) 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
ประกอบไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ประสบการณ์ในการมาเที่ยวสงขลา จํานวนครั้ง บุคคลที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาด้วย จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
สําหรับการไปเที่ยวสงขลา สินค้าที่นิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว
สงขลา รูปแบบการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา ประเภทที่พักที่ใช้
บริการเมื่อค้างคืน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.24 
ตารางที่ 4.24  แสดงข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

การมาเที่ยวสงขลา     
 ครั้งแรก 40 13.3 110 55.0 
 มากกว่า 1 ครั้ง 260 86.7 90 45.0 
ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

จํานวนครั้งท่ีมาเที่ยวสงขลา (ครั้ง) (n=260)  (n=90)  
 ไม่เกิน 5  89 34.2 60 66.7 
 6 – 15  67 25.8 27 30.0 
 16 - 25 29 11.2 - - 
 ตั้งแต่ 26 ข้ึนไป 75 28.8 3 3.3 
บุคคลที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาด้วย*     
 โดยลําพัง 44 14.7 16 8.0 
 คู่รัก/คูส่มรส 88 29.3 20 10.0 
 พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก 175 58.3 88 44.0 
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 เพื่อน 145 48.3 70 35.0 
 กรุ๊ปทัวร ์ 6 2.0 15 7.5 
 ญาติที่ไม่ใช่พ่อแม่พี่น้อง 3 1.0 1 0.5 
จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา (คน)     
 1 คน 10 3.3 23 11.5 
 2 คน 50 16.7 37 18.5 
 3 คน 32 10.7 28 14.0 
 4 คน 77 25.7 45 22.5 
 5 คน 43 14.3 35 17.5 
 6 คนขึ้นไป 88 29.3 32 16.0 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา (บาท)     
 ต่ํากว่า 1,000 88 29.3 13 6.5 
 1,001 – 2,000 83 27.7 12 6.0 
 2,001 – 3,000 51 17.0 31 15.5 
 3,001 – 4,000 24 8.0 44 22.0 
 4,001 – 5,000 15 5.0 64 32.0 
 ตั้งแต่ 5,001 ข้ึนไป 39 13.0 36 18.0 
 

 

ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

รายจ่าย/สินค้าที่นิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา     
 ของฝาก/ของที่ระลึก 76 25.3 36 18.0 
 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 43 14.3 44 22.0 
 กระเป๋า, รองเท้า 11 3.7 16 8.0 
 อาหาร/ขนม 154 51.3 90 45.0 
 หัตถกรรมท้องถิ่น 14 4.7 9 4.5 
 อื่น ๆ ได้แก่ สถานบันเทิง 2 0.7 5 2.5 
แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวสงขลา*     
 บริษัททัวร์ 13 4.3 41 20.5 
 เพื่อนหรือญาติพี่น้อง 226 75.3 98 49.0 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 31 10.3 5 2.5 
 โทรทัศน์/วิทย ุ 36 12.0 44 22.0 
 อินเทอร์เน็ต 89 29.7 96 48.0 
 อื่น ๆ หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/โบรชั์วร์/มัคคุเทศก์ 10 3.3 1 0.5 
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รูปแบบการท่องเที่ยว     
 ซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ท่ีพัก) 6 2.0 34 17.0 
 ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 10 3.3 27 13.5 
 จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 284 94.7 139 69.5 
พาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวท่ีสงขลา     
 รถยนต์ส่วนตัว 227 75.7 58 29.0 
 รถเช่า 15 5.0 30 15.0 
 รถประจําทาง 19 6.3 60 30.0 
 รถบัส 8 2.7 40 20.0 
 รถมอเตอรไ์ซด์ส่วนตัว 31 10.3 12 6.0 
 

 

 

 

ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

การพักค้างคืนท่ีสงขลา     
 พักค้างคืน 168 56.0 180 90.0 
 ไม่พักค้างคืน 132 44.0 20 10.0 
ประเภทที่พักท่ีใช้บริการเมื่อค้างคนื (n=168)  (n=180)  
 โรงแรม 56 33.3 153 85.0 
 อพาทเมนต ์ 26 15.5 5 2.8 
 บ้านเพื่อนหรือญาต ิ 86 51.2 22 12.2 

หมายเหตุ * สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 86.7 มา
ท่องเที่ยวสงขลามาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง มีเพียงบางส่วนหรือร้อยละ 13.3 ที่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวครั้งแรกและมากกว่า 1 ครั้งเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกัน  
กล่าวคือ มาเที่ยวครั้งแรก ร้อยละ 55.0 และมามากกว่า 1 ครั้ง ร้อยละ 45.0 โดยนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาไม่เกิน 5 ครั้ง มากท่ีสุด ร้อยละ 34.2 รองลงมามาเที่ยวตั้งแต่ 26 ครั้ง
ขึ้นไป ร้อยละ 28.8 จํานวน 6 – 15 ครั้ง และ 16 – 25 ครั้ง ร้อยละ 25.8 และ 11.2 ตามลําดับ 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 66.7 มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาไม่เกิน 5 ครั้ง 
รองลงมามาเท่ียว จํานวน 6 – 15 ครั้ง และตั้งแต่ 26 ครั้งข้ึนไป ร้อยละ 30.0 และ 3.3 ตามลําดับ 
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การมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จะมากับครอบครัว คือ พ่อ แม่ พ่ี 
น้อง และลูก มากที่สุด ร้อยละ 58.3 รองลงมา คือ ท่องเที่ยวกับเพ่ือน ร้อยละ 48.3 ท่องเที่ยวกับ
คู่รัก/คู่สมรส ร้อยละ 29.3 นอกจากนั้นมาเที่ยวกับบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ กรุ๊ปทัวร์ ร้อยละ 2.0 ญาติที่
ไม่ใช่พ่อแม่พ่ีน้อง ร้อยละ 1.0 และที่มาเที่ยวโดยลําพัง ร้อยละ 14.7 ส่วนการมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มากับครอบครัวที่เป็นพ่อ แม่ 
พ่ี น้อง และลูก มากที่สุด ร้อยละ 44.0 รองลงมา คือ ท่องเที่ยวกับเพ่ือน ร้อยละ 35.0 นอกจากนั้น
มาเท่ียวกับบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ คู่รัก/คู่สมรส ร้อยละ 10.0 มากับกรุ๊ปทัวร์ ร้อยละ 7.5 มากับญาติที่
ไม่ใช่พ่อแม่พ่ีน้อง ร้อยละ 0.5 และท่ีมาเท่ียวโดยลําพัง ร้อยละ 8.0 

จํานวนสมาชิกนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลามีจํานวนตั้งแต่ 6 คน
ขึ้นไปมากที่สุด ร้อยละ 29.3 รองลงมา จํานวน 4 คน ร้อยละ 25.7 จํานวน 2 คน ร้อยละ 16.7 
จํานวน 5 คน ร้อยละ 14.3 จํานวน 3 คน ร้อยละ 10.7 และจํานวน 1 คน น้อยที่สุด ร้อยละ 3.3 
สําหรับจํานวนสมาชิกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลามีจํานวน 4 คนมาก
ที่สุด ร้อยละ 22.5 รองลงมาจํานวน 2 คน ร้อยละ 18.5 จํานวน 5 คน ร้อยละ 17.5 จํานวนตั้งแต่ 6 
คนข้ึนไป ร้อยละ 16.0 จํานวน 3 คน ร้อยละ 14.0 และจํานวน 1 คน น้อยที่สุด ร้อยละ 11.5  

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา ต่ํากว่า 1,000 บาท 
มากที่สุด ร้อยละ 29.3 รองลงมามีค่าใช้จ่าย 1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 27.7 ค่าใช้จ่าย 2,001 – 
3,000 ร้อยละ 17.0 ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 5,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 13.0 ค่าใช้จ่าย 3,001 – 4,000 บาท 
ร้อยละ 8.0 ค่าใช้จ่าย 4,001 – 5,000 ร้อยละ 5.0 ตามลําดับ สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา 4,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 32.0 รองลงมามี
ค่าใช้จ่าย 3,001 – 4,000 บาท ร้อยละ 22.0 ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 5,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 18.0 
ค่าใช้จ่าย 2,001 – 3,000 ร้อยละ 15.5 ค่าใช้จ่ายต่ํากว่า 1,000 บาท ร้อยละ 6.5 และค่าใช้จ่าย 
1,001 – 2,000 บาท ร้อยละ 6.0 ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมซื้ออาหาร/ขนมมากที่สุด ร้อยละ 51.3 เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา รองลงมานิยมซื้อของฝาก/ของที่ระลึก ร้อยละ 25.3 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ร้อยละ 14.3 
นอกจากนั้นนิยมซื้อหัตถกรรมท้องถิ่น กระเป๋า รองเท้า และการท่องเที่ยวสถานบันเทิง ร้อยละ 4.7, 
3.7 และ 0.7 ตามลําดับ สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมซื้ออาหาร/ขนมมากที่สุดเช่นกัน ร้อย
ละ 45.0 รองลงมานิยมซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ร้อยละ 22.0 ของฝาก/ของที่ระลึก ร้อยละ 18.0 
นอกจากนั้นนิยมซื้อกระเป๋า รองเท้า หัตถกรรมท้องถิ่น และการท่องเที่ยวสถานบันเทิง ร้อยละ 8.0, 
4.5 และ 2.5 ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่หรือร้อยละ 75.3 ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาจาก
เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง รองลงมาได้รับข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 29.7 นอกจากนั้นได้รับข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์/วิทยุ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษัททัวร์ และหนังสือพิมพ์/
นิตยสาร/โบร์ชัวร์/มัคคุเทศก์ ร้อยละ 12.0, 10.3, 4.3 และ 3.3 ตามลําดับ สําหรับนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาจากเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง และอินเทอร์เน็ตใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 49.0 และ 48.0 นอกจากนั้นได้รับข้อมูลจาก โทรทัศน์/วิทยุ 
บริษัททัวร์ ร้อยละ 22.0 และ 20.5 มีเพียงส่วนน้อยที่ได้รับจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/โบร์ชัวร์/มัคคุเทศก์ ร้อยละ 2.5 และ 0.5 ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง ร้อยละ 94.7 
และ 69.5 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีรูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 
และซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ที่พัก) เพียงส่วนน้อย คือ ร้อยละ 3.3 และ 2.0 ตามลําดับ ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ที่พัก) และท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 
ในสัดส่วนที่มากกว่า คือ ร้อยละ 17.0 และ 13.5 ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่หรือร้อยละ 75.7 ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะที่ใช้เป็นหลัก
ในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา ที่เหลือใช้พาหนะต่าง ๆ ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว รถประจําทาง รถ
เช่า และรถทัวร์ ร้อยละ 10.3, 6.3, 5.0 และ 2.7 ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการ
เดินทางด้วยพาหนะต่าง ๆ ในสัดส่วนที่คล้ายกัน กล่าวคือ ใช้รถประจําทาง มากที่สุด ร้อยละ 30.0 
รองลงมาใช้รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 29.0 เดินทางด้วยรถทัวร์ ร้อยละ 20.0 รถเช่า และรถมอเตอร์
ไซด์ส่วนตัว ร้อยละ 15.0 และ 6.0 ตามลําดับ 

ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการพักค้างคืนและไม่พักค้าง
คืนมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 56.0 และ 44.0 โดยพักบ้านเพ่ือนหรือญาติ มากที่สุด ร้อยละ 
51.2 รองลงมาพักโรงแรม และอพาทเมนต์ ร้อยละ 33.3 และ 15.5 ตามลําดับ สําหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่หรือร้อยละ 90.0 พักค้างคืนที่สงขลา โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 85.0 พักที่โรงแรม 
มีเพียงบางส่วนที่พักบ้านเพื่อนหรือญาติ และอพาทเมนต์ ร้อยละ 12.2 และ 2.8 ตามลําดับ 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ลักษณะปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูดทีจู่งใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจําแนกตาม
ลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด  หรือความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกับลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรง
ผลักและแรงดึงดูด เพ่ือบ่งชี้หรือแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตาม
ลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลัก  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกับแรงจูงใจจากปัจจัยแรง
ผลัก แสดงในตารางที่ 4.25 พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัย
ด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือนพบว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญที่
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ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านสัญชาติ อายุ เพศ และสถานภาพทางการสมรสนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญ 
ตารางที่ 4.25 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก

ปัจจัยแรงผลัก 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

สัญชาต ิ     
 ไทย 144(48.0) 156(52.0) 0.433 0.523 
 ต่างชาติ 90(45.0) 110(55.0)   
อาย ุ(ปี)   10.412 0.064 
 ตั้งแต ่15 ลงไป  6(50.0) 6(50.0)   
 16 - 25 94(53.4) 82(46.6)   
 26 - 35 45(35.7) 81(64.3)   
 36 - 45 47(45.2) 57(54.8)   
 46 – 55   27(49.1) 28(50.9)   
 ตั้งแต ่ 56  ขึ้นไป 15(55.6) 12(44.4)   
เพศ   0.233 0.650 
 ชาย 100(48.1) 108(51.9)   
 หญิง 134(45.9) 158(54.1)   
สถานภาพทางการสมรส   1.294 0.524 
 โสด 118(44.7) 146(55.3)   
 สมรส 105(48.6) 111(51.4)   
 หย่า/ม่าย 11(55.0) 9(45.0)   
ระดับการศึกษาสูงสุด   10.258 0.006** 
 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 110(51.6) 103(48.4)   
 ปริญญาตร ี 107(40.8) 155(59.2)   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 17(68.0) 8(32.0)   
อาชีพปัจจุบัน   15.857 0.026* 
 พนักงานเอกชน 46(35.1) 85(64.9)   
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 20(41.7) 28(58.3)   
 นักเรียน/นักศึกษา 74(54.8) 61(45.2)   
 เจ้าของธุรกิจ 53(45.3) 64(54.7)   
 

 

 

ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 
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 เกษตรกร 23(60.5) 15(39.5)   
 แม่บ้าน  6(54.5) 5(45.5)   
 ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ  8(61.5) 5(38.5)   
 รับจ้าง 4(57.1) 3(42.9)   
รายได้ต่อเดือน (บาท)   14.913 0.011* 
 น้อยกว่า 10,000  81(52.9) 72(47.1)   
 10,001- 20,000 66(48.9) 69(51.1)   
 20,001- 30,000 39(42.4) 53(57.6)   
 30,001- 40,000 29(55.8) 23(44.2)   
 40,001- 50,000 13(30.2) 30(69.8)   
 มากกว่า 50,001 6 (24.0) 19(76.0)   

รวม 234(46.8) 266(53.2)   
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.25 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัย
แรงผลัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมี
สัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ ซึ่งมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักใน
ระดับปานกลางและระดับมากใกล้เคียงกัน 

ส่วนปัจจัยด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือนพบว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรง
ผลักอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนจะมีสัดส่วนของ
ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และข้าราชการบํานาญ/
เกษียณอายุ จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางมากกว่าระดับ
มากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 40,001- 50,000 
บาทต่อเดือน และมากกว่า 50,001 บาทต่อเดือน จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรง
ผลักในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในระดับอ่ืนๆ 

 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตาม

ลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูด 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกับแรงจูงใจจากปัจจัยแรง

ดึงดูด ดังแสดงในตารางที่ 4.26 พบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุและรายได้ต่อเดือน
ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ส่วน
ปัจจัยด้านอาชีพพบว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ส่วนปัจจัยด้านสัญชาติ เพศ สถานภาพทางการสมรส และระดับการศึกษาสูงสุดนั้นไม่ มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญ 
ตารางที่ 4.26 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก

ปัจจัยแรงดึงดูด 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

สัญชาต ิ   1.735 .201 
 ไทย 150(50.0) 150(50.0)   
 ต่างชาติ 88(44.0) 112(56.0)   
อาย ุ(ปี)   17.364 .004** 
 ตั้งแต ่15 ลงไป  8(66.7) 4(33.3)   
 16 - 25 100(56.8) 76(43.2)   
 26 - 35 47(37.3) 79(62.7)   
 36 - 45 41(39.4) 63(60.6)   
 46 – 55   26(47.3) 29(52.7)   
 ตั้งแต ่ 56  ขึ้นไป 16(59.3) 11(40.7)   
เพศ   1.614 .238 
 ชาย 106(51.0) 102(49.0)   
 หญิง 132(45.2) 160(54.8)   
สถานภาพทางการสมรส   1.352 .509 
 โสด 130(49.2) 134(50.8)   
 สมรส 97(44.9) 119(55.1)   
 หย่า/ม่าย 119(55.0) 9(45.0)   
 

 

ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

ระดับการศึกษาสูงสุด   3.184 .204 
 ต่ํากว่าปริญญาตร ี 111(52.1) 102(47.9)   
 ปริญญาตร ี 115(43.9) 147(56.1)   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 12(48.0) 13(52.0)   
อาชีพปัจจุบัน   16.769 .019* 
 พนักงานเอกชน 52(39.7) 79(60.3)   
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 18(37.5) 30(62.5)   
 นักเรียน/นักศึกษา 77(57.0) 58(43.0)   
 เจ้าของธุรกิจ 49(41.9) 68(58.1)   
 เกษตรกร 24(63.2) 14(36.8)   
 แม่บ้าน  6(54.5) 5(45.5)   
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 ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ  8(61.5) 5(38.5)   
 รับจ้าง 4(57.1) 3(42.9)   
รายได้ต่อเดือน (บาท)   19.326 .002** 
 น้อยกว่า 10,000  88(57.5) 65(42.5)   
 10,001- 20,000 68(50.4) 67(49.6)   
 20,001- 30,000 40(43.5) 52(56.5)   
 30,001- 40,000 24(46.2) 28(53.8)   
 40,001- 50,000 11(25.6) 32(74.4)   
 มากกว่า 50,001 7(28.0) 18(72.0)   

รวม 238(47.6) 262(52.4)   
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.26 อายุและรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจาก

ปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุไม่เกิน 15 ปีจะมีสัดส่วนของ
ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วงอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี และ 36 – 
45 ปีจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมาก
แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุในช่วงอ่ืนๆ และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระหว่าง 40,001- 50,000 
บาทต่อเดือน และมากกว่า 50,001 บาทต่อเดือน จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรง
ดึงดูดในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในระดับอ่ืนๆ 

ส่วนปัจจัยด้านอาชีพพบว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจะมี
สัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมากแตกต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และข้าราชการ
บํานาญ/เกษียณอายุ จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลาง
มากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆ  

3. ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงผลัก  

ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจําแนกตามลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรง
ผลัก ดังแสดงในตารางที่ 4.27 พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จํานวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเท่ียวสงขลา รูปแบบการท่องเที่ยว และ
พาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่าง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านความถีก่ารมาเที่ยวสงขลา และการพักค้างคืนที่สงขลานั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.27 ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงผลัก 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

ความถีก่ารมาเที่ยวสงขลา   .002 1.000 
 ครั้งแรก 70(46.7) 80(53.3)   
 มากกว่า 1 ครั้ง 164(46.9) 186(53.1)   
 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.27 ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงผลัก(ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา (คน)   18.313 .003** 
 1 คน 22(66.7) 11(33.3)   
 2 คน 39(44.8) 48(55.2)   
 3 คน 18(30.0) 42(70.0)   
 4 คน 54(44.3) 68(55.7)   
 5 คน 47(60.3) 31(39.7)   
 6 คนขึ้นไป 54(45.0) 66(55.0)   
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา (บาท)   20.866 .001** 
 ต่ํากว่า 1,000 43(42.6) 58(57.4)   
 1,001 – 2,000 60(63.2) 35(36.8)   
 2,001 – 3,000 43(52.4) 39(47.6)   
 3,001 – 4,000 23(33.8) 45(66.2)   
 4,001 – 5,000 28(35.4) 51(64.6)   
 ตั้งแต่ 5,001 ข้ึนไป 37(49.3) 38(50.7)   
รายจ่าย/สินค้าที่นิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา 

  31.881 .000** 

 ของฝาก/ของที่ระลึก 34(30.4) 78(69.6)   
 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 49(56.3) 38(43.7)   
 กระเป๋า, รองเท้า 5(18.5) 22(81.5)   
 อาหาร/ขนม 129(52.9) 115(47.1)   
 หัตถกรรมท้องถิ่น 11(47.8) 12(52.2)   
 อื่น ๆ ได้แก่ สถานบันเทิง   6(85.7)   1(14.3)   
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ตารางที่ 4.27 ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงผลัก(ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

รูปแบบการท่องเที่ยว   27.925 .000** 
 ซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ท่ีพัก) 14(35.0) 26(65.0)   
 ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 3(8.1) 34(91.9)   
 จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 217(51.3) 206(48.7)   
พาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวท่ีสงขลา   39.186 .000** 
 รถยนต์ส่วนตัว 136(47.7) 149(52.3)   
 รถเช่า 14(31.1) 31(68.9)   
 รถประจําทาง 58(73.4) 21(26.6)   
 รถบัส 14(29.2) 34(70.8)   
 รถมอเตอรไ์ซด์ส่วนตัว 12(27.9) 31(72.1)   
การพักค้างคืนท่ีสงขลา   2.980 .098 
 พักค้างคืน 154(44.3) 194(55.7)   
 ไม่พักค้างคืน 80(52.6) 72(47.4)   

รวม 234(46.8) 266(53.2)   
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.27 จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย

สําหรับการไปเที่ยวสงขลา รูปแบบการท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวที่
สงขลา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักท่องเที่ยว
ที่มจีํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา จํานวน 1 คน และ 5 คน จะมีสัดส่วนของความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
จํานวนสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
สงขลา จํานวน 3 คน จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีจํานวนสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ  



98 

 

นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเท่ียวสงขลา ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท 
จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระดับอ่ืนๆ ขณะเดียวกัน
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท และ 
4,001 – 5,000 บาท จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระดับอ่ืนๆ 
 นักท่องเที่ยวที่นิยมซื้อของฝาก/ของที่ระลึก กระเป๋า รองเท้าเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมากแตกต่าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่นิยมซื้อสินค้าอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้บริการสถานบันเทิงจะมี
สัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีนิยมซื้อสินค้าอ่ืนๆ 
 นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ที่พัก) และท่องเที่ยว
กับบริษัทจัดนําเที่ยวจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 
 นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถเช่า รถทัวร์ และรถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการมา
ท่องเที่ยวที่สงขลาจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงผลักในระดับปานกลางน้อยกว่า
ระดับมาก แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้พาหนะอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถ
ประจําทางเป็นพาหนะหลักในการมาท่องเที่ยวที่สงขลาจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจาก
แรงผลักในระดับปานกลาง มากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้พาหนะอ่ืนๆ 

4. ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงดึงดูด  

ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จําแนกตามลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยแรง
ดึงดูด ดังแสดงในตารางที่ 4.28 พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ จํานวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา รูปแบบการท่องเที่ยว และพาหนะหลักที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา 
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
สําหรับการไปเที่ยวสงขลา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 ส่วนปัจจัยด้านความถี่การมาเที่ยวสงขลา และการพักค้างคืนที่สงขลานั้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 4.28 ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามลักษณะแรงจูงใจจาก
ปัจจัยแรงดึงดูด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ 


2 

P-value 
ปานกลาง มาก 

การมาเที่ยวสงขลา   .220 .696 
 ครั้งแรก 69(46.0) 81(54.0)   
 มากกว่า 1 ครั้ง 169(48.3) 181(51.7)   
จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา (คน)   19.633 .001** 
 1 คน 22(66.7) 11(33.3)   
 2 คน 49(56.3) 38(43.7)   
 3 คน 19(31.7) 41(68.3)   
 4 คน 46(37.7) 76(62.3)   
 5 คน 41(52.6) 37(47.4)   
 6 คนขึ้นไป 61(50.8) 59(49.2)   
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา (บาท)   14.264 .014* 
 ต่ํากว่า 1,000 43(42.6) 58(57.4)   
 1,001 – 2,000 57(60.0) 38(40.0)   
 2,001 – 3,000 47(57.3) 35(42.7)   
 3,001 – 4,000 30(44.1) 38(55.9)   
 4,001 – 5,000 31(39.2) 48(60.8)   
 ตั้งแต่ 5,001 ข้ึนไป 30(40.0) 45(60.0)   
รายจ่าย/สินค้าที่นิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา 

  31.932 .000** 

 ของฝาก/ของที่ระลึก 35(31.3) 77(68.8)   
 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 55(63.2) 32(36.8)   
 กระเป๋า, รองเท้า  7(25.9) 20(74.1)   
 อาหาร/ขนม 126(51.6) 118(48.4)   
 หัตถกรรมท้องถิ่น   9(39.1) 14(60.9)   
 อื่น ๆ ได้แก่ สถานบันเทิง   6(85.7)   1(14.3)   
 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็น ค่าสถิติ P-value 
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ปานกลาง มาก 
2 

รูปแบบการท่องเที่ยว   20.124 .000** 
 ซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ท่ีพัก) 12(30.0) 28(70.0)   
 ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 7(18.9) 30(81.1)   
 จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 219(51.8) 204(48.2)   
พาหนะที่ใช้เป็นหลักในการมาท่องเที่ยวท่ีสงขลา   25.504 .000** 
 รถยนต์ส่วนตัว 141(49.5) 144(50.5)   
 รถเช่า 13(28.9) 32(71.1)   
 รถประจําทาง 53(67.1) 26(32.9)   
 รถบัส 17(35.4) 31(64.6)   
 รถมอเตอรไ์ซด์ส่วนตัว 14(32.6) 29(67.4)   
การพักค้างคืนท่ีสงขลา   .504 .497 
 พักค้างคืน 162(46.6) 186(53.4)   
 ไม่พักค้างคืน 76(50.0) 76(50.0)   

รวม 238(47.6) 262(52.4)   
หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.28 จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา รูปแบบการท่องเที่ยว 

และพาหนะหลักที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูด
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลา มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจจากปัจจัยแรงดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา จํานวน 1 คน จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดใน
ระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มี จํานวนสมาชิกกลุ่ม อ่ืนๆ 
ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา จํานวน 3 คน และ 4 
คน จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อยกว่าระดับมาก
แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีจํานวนสมาชิกกลุ่มอื่นๆ  

 
 
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเท่ียวสงขลา ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท 

จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระดับอ่ืนๆ ขณะเดียวกัน
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท และ 
4,001 – 5,000 บาท จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสําหรับการไปเที่ยวสงขลาระดับอ่ืนๆ 
 นักท่องเที่ยวที่นิยมซื้อของฝาก/ของที่ระลึก กระเป๋า รองเท้า และหัตถกรรมท้องถิ่นเมื่อมา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลาง
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น้อยกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่นิยมซื้อสินค้าอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้
บริการสถานบันเทิง และเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรง
ดึงดูดในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่นิยมซื้อสินค้าอ่ืนๆ 
 นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ที่พัก) และท่องเที่ยว
กับบริษัทจัดนําเที่ยวจะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 
 นักท่องเที่ยวที่ใช้รถเช่า รถทัวร์ และรถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการมา
ท่องเที่ยวที่สงขลา จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรงดึงดูดในระดับปานกลางน้อย
กว่าระดับมาก แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้พาหนะอ่ืนๆ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวที่ใช้รถประจํา
ทางเป็นพาหนะหลักในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา จะมีสัดส่วนของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจจากแรง
ดึงดูดในระดับปานกลางมากกว่าระดับมากแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้พาหนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที่ 5 ค าแนะน าเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของสงขลาให้ดียิ่งขึ้น 
 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติบางส่วนได้ให้คําแนะนําในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของสงขลาให้ดียิ่งขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4.29 ซึ่งพบว่า ประเด็นคําแนะนําที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญมากที่สุด คือ การดูแลความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
บริเวณชายหาด โดยเฉพาะปัญหาขยะ พร้อมทั้งปรับภูมิทัศน์ เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง
พักผ่อน ความสว่างของไฟฟ้า ร้อยละ 10.7 รองลงมาแนะนําเกี่ยวกับการจัดระเบียบการจราจรให้ดี
ขึ้น รวมทั้งควรมีระบบขนส่งคอยอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ร้อยละ 3.3 นอกจากนั้นให้
คําแนะนําในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ปรับปรุงในส่วนของบริการพ้ืนฐานบางจุด เช่น ห้องน้ํา ยังไม่
สะอาดเท่าที่ควร และมีบริการให้เพียงพอ ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และให้มีการบรรจุ
สถานที่ท่องเที่ยวลงในแผนประชาสัมพันธ์ของจังหวัด โดยเฉพาะการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
โบราณสถานที่สําคัญๆ เพ่ือให้เยาวชนได้เข้าไปเรียนรู้ เยี่ยมชม ร้อยละ 2.0 เท่ากัน ควบคุมราคา
และคุณภาพของอาหารให้เป็นมาตรฐาน เช่น มาตรฐานฮาลาล และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น จัดให้มีป้ายประกาศ รถเคลื่อนที่เพ่ือโฆษณา
งาน เทศกาลอาหารสองทะเล และงานกาชาด เป็นต้น ร้อยละ 1.7 เท่ากัน การให้บริการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อเพ่ิมความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น เพ่ิมป้ายบอกสถานที่อย่างชัดเจน ร้อยละ 1.3 ควร
เพ่ิมจุดให้บริการนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น และสามารถให้คําแนะนําได้ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและ
ชาวไทย ควรมีเอกสารนําเสนอแต่ละจุดท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ หรือมีไกด์นําเสนอข้อมูลการ
ท่องเที่ยว และเพ่ิมรูปแบบสถานบันเทิงและแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 0.7 เท่ากัน ควรส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองสงขลาที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ ให้เป็นเมืองสะอาด น่าพักผ่อนระดับครอบครัว จัด
ให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ส่งเสริมให้ประชาชนในฐานะเจ้าบ้านมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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เพ่ือบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ และดูแลคุณภาพและราคาที่พักให้มีมาตรฐาน เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว ร้อยละ 0.3 เท่ากัน ตามลําดับ 
 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้น มีเพียงส่วนน้อยที่ให้คําแนะนําเพ่ิมเติม โดยแนะนําให้มี
การจัดระเบียบการจราจรให้ดีขึ้น รวมทั้งมีระบบขนส่งที่อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ร้อยละ 2.0 รองลงมาแนะนําการควบคุมราคาและคุณภาพของอาหารให้เป็นมาตรฐาน เช่น 
มาตรฐานฮาลาล ควรเพ่ิมจุดให้บริการนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น และสามารถให้คําแนะนําได้ทั้ง
นักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย และการใหบ้ริการของบุคลากรการท่องเที่ยวทุกระดับโดยเน้นการ
ใช้ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น ร้อยละ 1.5 เท่ากัน นอกจากนี้ได้ให้คําแนะนําในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 
การดูแลความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บริเวณชายหาด โดยเฉพาะปัญหาขยะ พร้อมทั้ง
ปรับภูมิทัศน์ เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพักผ่อน ความสว่างของไฟฟ้า ร้อยละ 1.0 ดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การให้บริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น เพ่ิมป้ายบอกสถานที่อย่างชัดเจน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวให้มากข้ึน ควรมีเอกสารนําเสนอแต่ละจุดท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ หรือมีไกด์นําเสนอข้อมูล
การท่องเที่ยว เพ่ิมรูปแบบสถานบันเทิงและแหล่งท่องเที่ยว และดูแลคุณภาพและราคาที่พักให้มี
มาตรฐาน เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว ร้อยละ 0.5 เท่ากัน ตามลําดับ 
 

 

ตารางท่ี 4.29 ค าแนะน าจากนักท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของสงขลาให้ดีย่ิงข้ึน 

ค าแนะน า* 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

1. ปรับปรุงในส่วนของบริการพื้นฐานบางจุด เช่น ห้องน้ํา ยัง
ไม่สะอาดเท่าท่ีควร และมีบริการให้เพียงพอ 6 2.0 - - 

2. ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 6 2.0 1 0.5 
3. ควบคุมราคาและคุณภาพของอาหารให้เป็นมาตรฐาน เช่น  

มาตรฐานฮาลาล  5 1.7 3 1.5 
4. การดูแลความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บริเวณ

ชายหาด โดยเฉพาะปัญหาขยะ พร้อมทั้งปรับภูมิทัศน์ เพิ่ม
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพักผ่อน ความสว่างของ
ไฟฟ้า  32 10.7 2 1.0 

5. การให้บริการอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เพิ่มป้ายบอกสถานท่ีอย่างชัดเจน 4 1.3 1 0.5 

6. เพิ่มการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น จัดให้มีป้ายประกาศ รถเคลื่อนที่
เพื่อโฆษณางาน เทศกาลอาหารสอบทะเล งานกาชาด เป็น
ต้น 5 1.7 1 0.5 
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7. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองสงขลาที่ เน้นความเป็น
เอกลักษณ์ ให้เป็นเมืองสะอาด น่าพักผ่อนระดับครอบครัว 1 0.3 - - 

8. จัดระเบียบการจราจรให้ดีขึ้น รวมทั้งมีระบบขนส่งคอย
อํานวยความสะดวก 10 3.3 4 2.0 

9. ควรเพิ่มจุดให้บริการนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น และสามารถ
ให้คําแนะนําได้ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย 2 0.7 3 1.5 

10. จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 1 0.3 - - 
11. ควรมีเอกสารนําเสนอแต่ละจุดท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับ 

หรือมีไกด์นําเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว 2 0.7 1 0.5 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

ค าแนะน า* 
ไทย ต่างชาติ 

จ านวน 
(n=300) 

ร้อยละ 
จ านวน 

(n=200) 
ร้อยละ 

12. ส่งเสริมให้ประชาชนในฐานะเจ้าบ้านมีคุณธรรมและ    
จริยธรรม เพื่อบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ 1 0.3 - - 

13. เพิ่มรูปแบบสถานบันเทิงและแหล่งท่องเที่ยว 2 0.7 1 0.5 
14. บรรจุสถานที่ท่องเที่ยวลงในแผนประชาสัมพันธ์ของ

จังหวัด โดยเฉพาะการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวแบบ
โบราณสถานที่สําคัญๆ เพื่อให้เยาวชนได้เข้าไปเรียนรู้ 
เยี่ยมชม 6 2.0 - - 

15. ดูแลคุณภาพและราคาที่พักให้มีมาตรฐาน เพื่อเป็น
ทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 1 0.3 1 0.5 

16. การให้บริการของบุคลากรการท่องเที่ยวทุกระดับโดย
เน้นการใช้ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น -  3 1.5 

หมายเหตุ * สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

2.4 เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
การค้นหาปัจจัยผลักและดึงที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เพ่ือบ่งชี้กลุ่ม

นักท่องเที่ยว ได้ผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเปรียบเทียบกันดังนี้ 
ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

  รายการ     วิจัยเชิงคุณภาพ           วิจัยเชิงปริมาณ 
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1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย 
  ภูมิลําเนา   
    - จังหวัดสงขลา    - จังหวัดสงขลา 

   - จังหวัดใกล้เคียงสงขลา   - จังหวัดใกล้เคียงสงขลา 
   - 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้   - 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

    - กรุงเทพมหานคร    - กรุงเทพมหานคร 
         - จังหวัดอื่น ๆ ในภาคกลาง 
         - จังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือ 
         - จังหวัดอื่น ๆ ในภาคอีสาน 
 
 
 
ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ    วิจัยเชิงคุณภาพ        วิจัยเชิงปริมาณ 
อาย ุ     

- น้อยกว่า 25 ปี    - น้อยกว่า 25 ปี 
   - 25 – 35 ปี    - 26 – 55 ปี 
   - 30 – 50 ปี    - ตั้งแต่ 56 ปีช้ึนไป 
   - มากว่า 45 ปีช้ึนไป   
เพศ     

- หญิงมากกว่าชาย    - หญิงมากกว่าชาย 
   - สัดส่วนใกลเ้คียงกัน     
สถานภาพทางการสมรส  

- โสด     - โสด   
- สมรส     - สมรส 
     - หย่า 
     - ม่าย 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
- ต่ํากว่าปริญญาตร ี   - ต่ํากว่าปริญญาตร ี
- ปริญญาตร ี    - ปริญญาตร ี

   - สูงกว่าปริญญาตร ี   - สูงกว่าปริญญาตร ี
อาชีพ    

- ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ   - ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
   - พนักงานองค์กรเอกชน   - พนักงานองค์กรเอกชน 
   - เจ้าของธุรกิจ    - เจ้าของธุรกิจ 
   - นักเรียน/นักศึกษา   - นักเรียน/นักศึกษา 
        - เกษตรกร 
        - แม่บ้าน 
        - ข้าราชการบํานาญ/เกษียณ 
        - รับจ้าง 
รายได้ต่อเดือน   

- มีฐานะค่อนข้างดี    - น้อยกว่า 10,000 บาท 
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     - 10,00 – 50,000 บาท 
        - มากกว่า 50,000 บาท 

  
 
 
 
 
ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ      วิจัยเชิงคุณภาพ        วิจัยเชิงปริมาณ 
1.2 นักท่องเท่ียวต่างชาติ 

ภูมิลําเนา    
- มาเลเซยี    - มาเลเซยี 

   - สิงคโปร ์    - สิงคโปร ์
   - อินโดนีเซีย    - อินโดนีเซีย 
        - อินเดีย 
        - อาเจนติน่า 
        - อังกฤษ 
        - ออสเตรเลีย 
        - ฝรั่งเศส 
        - รัสเซีย 
        - สก๊อตแลนด ์

อาย ุ     
- น้อยกว่า 20 ปี    - น้อยกว่า 15 ปี 

   - 25 – 50 ปี    - 16 – 55 ปี 
   - 28 – 45 ปี    - ตั้งแต่ 56 ปีช้ึนไป  

  - 30 – 55 ปี 
   - 35 – 50 ปี 
   - มากกว่า 45 ปี    
   - ทุกกลุ่มอายุ 
เพศ     

-สัดส่วนใกลเ้คียงกัน   - ชายมากกว่าหญิง 
สถานภาพทางการสมรส  

- สมรส     - สมรส  
     - โสด 
     - หย่า 
     - ม่าย 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
- ปริญญาตร ี    - ปริญญาตร ี

   - สูงกว่าปริญญาตร ี   - สูงกว่าปริญญาตร ี
- ต่ํากว่าปริญญาตร ี
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ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ     วิจัยเชิงคุณภาพ        วิจัยเชิงปริมาณ 
อาชีพ    

- เจ้าของธุรกิจ    - เจ้าของธุรกิจ 
   - ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ   - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

- พนักงานองค์กรเอกชน   - พนักงานองค์กรเอกชน 
   - แม่บ้าน     - แม่บ้าน 
   - เกษียณอายุ    - ข้าราชการบํานาญ/เกษียณอายุ 
   - นักเรียน/นักศึกษา   - นักเรียน/นักศึกษา 
        - เกษตรกร 
        - รับจ้าง 
รายได้ต่อเดือน   

- รายได้ในระดับปานกลาง-สูง   - น้อยกว่า 10,000 บาท 
   - 20,000 - 50,000 บาท   - 10,000 - 50,000 บาท 

- มากกว่า 50,001 บาท 
2. ปัจจัยผลักและดึง 

2.1 ปัจจัยผลัก    
- ต้องการความรู้    - การได้เรียนรู้เพิ่มขึ้น 
- ได้ชื่อว่าได้เดินทางไปต่างประเทศ  - การได้รับความสุข 

   - ต้องการพักผ่อน    - การได้รับความอิ่มเอมใจ 
   - ต้องการประสบการณ์ใหม่   - การได้สัมผัสกีฬา 
   - ต้องการความสนุกสนาน   - ความห่วงใยครอบครัว 
    - ต้องการให้คนในสังคมยอมรบั  
    - ต้องการทานอาหารจีน/ซีฟู้ดในไทย 
   - ต้องการบําบัดความทุกข์/เสริมความสุข 
   - เยี่ยมญาติ     
    - พบปะกับผู้สนใจตรงกัน  

2.2 ปัจจัยดึง    
- มีแหล่งท่องเที่ยวชายแดน   - เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง 

   - มีกิจกรมการท่องเที่ยวในเทศกาลต่างๆ  - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีดี 
   - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเอกลักษณ์  - การเข้าถึงการท่องเที่ยว 

- ความโดดเด่นของอาหาร   - องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
  ที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 

ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ       วิจัยเชิงคุณภาพ           วิจัยเชิงปริมาณ 
2.2 ปัจจัยดึง (ต่อ) 
   - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีคุ้นเคย   - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีโดดเด่น 

   - เป็นแหล่งช้อปปิ้งทีม่ีคุณภาพ  - ข้อมูลการท่องเที่ยว  
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- อยู่ใกล้และสะดวกในการเข้าถึง - เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ม ี
   เอกลักษณ ์

   - ราคาการท่องเที่ยวถูก 
   - ความได้เปรียบจากอัตราแลกเปลี่ยน 
   - มีอาหารเลิศรส 
   - มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 

- ช่ือเสียงของวัดไทย/การสะเดาะเคราะห ์  
   - เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีพักผ่อนได้ทั้งครอบครัว    
   - การนวด  
3. พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 3.1 นักท่องเท่ียวชาวไทย 
  ความถี่การมาเที่ยวสงขลา     
   - มากกว่า 1 ครั้ง    - มากกว่า 1 ครั้ง 
        - ครั้งแรก  
 จํานวนครั้งท่ีมาเที่ยวสงขลา 
        - ไม่เกิน 5 
        - 6 – 15 
        - 16 – 25 
        - ตั้งแต่ 26 ครั้งขึ้นไป 

ผู้ร่วมทาง 
       - โดยลําพัง   

- คู่รัก/คู่สมรส    - คู่รัก/คู่สมรส 
   - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก   - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก  
    - เพื่อน     - เพื่อน 
         - กรุ๊ปทัวร์ 
         - ญาติที่ไม่ใช่พ่อแม่พี่น้อง 
  จํานวนสมาชิกร่วมทาง 
         - 1 คน  
    - มากกว่า 2 คน    - 2 - 5 คนขึ้นไป 
         - 6 คนขึ้นไป 

 
ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ      วิจัยเชิงคุณภาพ          วิจัยเชิงปริมาณ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย   

- 1,500 – 2,000 บาท   - ต่ํากว่า 1,000 บาท 
    - 4,000 บาท    - 1,001 – 5,000 บาท 
         - ตั้งแต่ 5,001 บาทขึ้นไป 
 สินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อ  

- อาหาร/ขนม    - อาหาร/ขนม 
    - เสื้อผ้า     - เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
         - ของฝาก/ของที่ระลึก 
         - กระเป๋า รองเท้า 
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         - หัตถกรรมท้องถิ่น 
 รูปแบบการท่องเที่ยว  

- จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง   - จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 
     - ซื้อแพ็คเกจ 
     - ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดทําเที่ยว 

 พาหนะหลักในการเดินทาง  
- รถยนต์ส่วนตัว    - รถยนต์ส่วนตัว  

   - รถเช่า     - รถเช่า  
   - รถบัส     - รถบัส 
        - รถประจําทาง 
        - รถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว  
 การพักค้างคืน   

- พักค้างคืน    - พักค้างคืน  
   - ไม่พักค้างคืน    - ไม่พักค้างคืน 
 ประเภทของที่พัก   

- โรงแรม     - โรงแรม 
        - บ้านเพื่อนหรือญาติ 
        - อพาทเมนต์ 
 3.2 นักท่องเท่ียวต่างชาติ  

ความถี่การมาเที่ยวสงขลา  
- มากกว่า 1 ครั้ง    - ครั้งแรก 

       - มากกว่า 1 ครั้ง 
 
  
 
 

ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ       วิจัยเชิงคุณภาพ           วิจัยเชิงปริมาณ 
จํานวนครั้งท่ีมาเที่ยวสงขลา 

        - ไม่เกิน 5 
        - 6 – 15 
        - 16 – 25 
        - ตั้งแต่ 26 ครั้งขึ้นไป 
 ผู้ร่วมทาง   
        - โดยลําพัง  

- คู่รัก/คู่สมรส    - คู่รัก/คู่สมรส 
   - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก   - พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก  
         - เพื่อน 
         - กรุ๊ปทัวร์ 
         - ญาติที่ไม่ใช่พ่อแม่พี่น้อง 
  จํานวนสมาชิกร่วมทาง 
         - 1 คน  
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    - มากกว่า 2 คน    - 2 - 5 คน 
         - 6 คนขึ้นไป 
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  
        - ต่ํากว่า 1,000 บาท  

- 3,500 – 4,500 บาท   - 1,001 – 5,000 บาท  
    - 4,500 - 5,000 บาท   - ตั้งแต่ 5,001 บาท 
    - 10,000 บาท      

สินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อ  
- เครื่องครัว 
- เสื้อผ้า     - เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
- อาหาร/ขนม    - อาหาร/ขนม  

   - สินค้าท่ีระลึก    - ของฝาก/ของที่ระลึก 
   - หัตถกรรมท้องถิ่น    - หัตถกรรมท้องถิ่น 
        - กระเป๋า รองเท้า   
 รูปแบบการท่องเที่ยว  

- ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว  - ซื้อแพ็คเกจ 
- จัดการทอ่งเที่ยวด้วยตนเอง   - จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง 
     - ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 

  
 
ตาราง 4.30: เปรียบเทียบผลลัพธ์จากงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ(ต่อ) 

  รายการ      วิจัยเชิงคุณภาพ        วิจัยเชิงปริมาณ 
พาหนะหลักในการเดินทาง  

- รถยนต์ส่วนตัว    - รถยนต์ส่วนตัว  
- รถบัส     - รถบัส 
     - รถเช่า 
     - รถประจําทาง 
     - รถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว 

 การพักค้างคืน   
- พักค้างคืน    - พักค้างคืน  

 - ไม่พักค้างคืน    - ไม่พักค้างคืน 
 ประเภทของที่พัก   

- โรงแรม     - โรงแรม 
        - บ้านเพื่อนหรือญาติ 

     - อพาทเมนต์ 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่สําคัญของประเทศไทย และนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แต่นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกคนใน
รูปแบบเดียวกันย่อมเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ ยวได้ การแบ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้กําหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว สามารถพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังจะช่วยลดการ
สูญเสียทรัพยากรของหน่วยงานด้วย 
2. สรุปผลการวิจัย 
 รายงานวิจัยเรื่อง การแบ่งส่วนตลาดบนบริบทของแรงจูงใจนักท่องเที่ยว : กรณีศึกษา 
จังหวัดสงขลาประเทศไทย มีจุดประสงค์เพ่ือการบ่งชี้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายของจังหวัดสงขลา  
ผ่านการค้นหาปัจจัยผลักและดึง(Push & Pull Factors) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณเป็น
เครื่องมือหลัก และใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
รวมกับการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ในงานวิจัยนี้ ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยเชิงคุณภาพ
จะใช้เพ่ือการตรวจสอบ และสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นจากข้อมูลเชิงปริมาณที่ค้นพบ 
 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก(In Depth Interview) จากผู้มี
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้งภาครัฐและเอกชน และนักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยว จํานวน 5 คน สัมภาษณ์ใน 3 ประเด็นที่สอดคล้องกับข้อคําถามในแบบสอบถามเพ่ือการ
บรรลุในวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และได้ข้อมูลโดยสรุปดังนี้  
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีภูมิลําเนาจังหวัดสงขลา จังหวัด
ใกล้เคียงสงขลา ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และมาจากกรุงเทพมหานคร สําหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซีย รองลงมา คือ สิงคโปร์และอินโดนีเซีย ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างชาติมีความตรงกันในเรื่องอายุ  เพศ สถานภาพทางการสมรส และระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยว คือ มีอายุที่หลากหลายตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้สูงอายุ  มีสัดส่วนของเพศชายและหญิง
ใกล้เคียงกัน มีสัดส่วนของผู้ที่เป็นโสดและสมรสใกล้เคียงกัน และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรีเหมือนกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่มีอาชีพ
ที่เหมือนกัน คือ กลุ่มข้าราชการ พนักงานองค์กรเอกชน เจ้าของธุรกิจ นักเรียน/นักศึกษา และผู้ที่
เกษียณอายุราชการ สําหรับนักท่องเที่ยวมาเลเซียจะมีกลุ่มแม่บ้านด้วย เมื่อเปรียบเทียบฐานะของ
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นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่
มีฐานะดี สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติมีฐานะในระดับปานกลางขึ้นไป 
 สําหรับปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูดให้มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างชาติ มีรายละเอียด คือ ต้องการความรู้และประสบการณ์ใหม่ ต้องการพักผ่อน ต้องการ
ความสนุกสนาน ต้องการให้คนในสังคมยอมรับ ต้องการบําบัดความทุกข์/เสริมความสุขทางจิตใจ 
ต้องการทานอาหารจีนเลิศรส  อาหารทะเลสด ๆ ต้องการมาเยี่ยมญาติ และได้พบปะกับผู้ที่สนใจ
ตรงกันในส่วนของปัจจัยผลัก สําหรับปัจจัยดึงดูด ได้แก่ ความโดดเด่นของอาหารไท และการนวด
การมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุ้นเคย เป็นแหล่ง Shopping ที่
มีคุณภาพ ความมีชื่อเสียงด้านการสะเคราะห์ มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่
ใกล้และเดินทางเข้าถึงได้สะดวก และความได้เปรียบของอัตราแลกเปลี่ยน 
 ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
สงขลา มีความสอดคล้องกันในประเด็นความถี่ เพ่ือนร่วมทาง และจํานวนสมาชิกที่ร่วมทางมา
ท่องเที่ยวสงขลา ที่ส่วนใหญ่มาเที่ยวสงขลามากกว่า 1 ครั้ง เดินทางมาเป็นครอบครัวที่มี สมาชิก
มากกว่า 2 คน ที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ พ่ี น้อง และลูก นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง
ต่ํากว่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมซื้ออาหาร/ขนม และเสื้อผ้า 
สําหรับนักท่องเที่ยวมาเลเซียนิยมซื้อ สินค้าที่ระลึก เสื้อผ้า อาหาร/ขนม หัตถกรรมท้องถิ่น และ
เครื่องครัว นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง แต่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยม
ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ขับรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยวสงขลา
เหมือนกับนักท่องเที่ยวต่างชาติบางส่วนที่นิยมขับรถยนต์เข้ามาเที่ยวเมืองไทย แต่บางส่วนก็เดินทาง
โดยรถบัส นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติเหมือนกันในเรื่องการพักแรม คือ มีบางส่วนพักค้างคืน 
แต่บางส่วนก็ไม่ค้างคืน  ผู้ที่พักค้างคืนของทั้งสองกลุ่มนิยมพักท่ีแรงแรม 
 ในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บข้อมูลแบบไม่เจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 500 ชุด ใช้เวลาการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคนประมาณ 10 -15 นาที และถ้า
นักท่องเที่ยวคนใดประสงค์จะทําแบบสอบถามด้วยตนเองคณะผู้วิจัยก็ยินดี แต่จะตรวจความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทันทีที่นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามเสร็จ และผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ท่านจะได้รับของชําร่วยเพื่อแสดงการขอบคุณ 
 ข้อมูลที่จัดเก็บได้จากแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาในภาคใต้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.3 โดยส่วนใหญ่เป็น
ประชากรของจังหวัดสงขลา จังหวัดใกล้เคียงสงขลา และ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รองลงมาเป็นผู้
ที่มีภูมิลําเนาในภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย มีสัดส่วนร้อยละ 79.5 รองลงมาเป็นชาวสิงคโปร์ อินเดีย และอินโดนีเซีย
เท่ากับอาเจนติน่า ในสัดส่วนร้อยละ 11.0,  2.5, และ 1.5 ตามลําดับ 
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  16-25 ปี 
มากที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีอายุน้อย
กว่า 15 ปี และอายุตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไปก็มีสั ดส่วนการมาท่องเที่ยวสงขลาสูงถึงร้อยละ 24.5 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติมีสัดส่วนทางสถานภาพทางการสมรส และ
ระดับการศึกษาเหมือนกัน คือ เป็นโสดมากกว่าสมรส และเป็นนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด  
 นักเรียน/นักศึกษาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมา คือ พนักงาน
เอกชน เจ้าของธุรกิจ และข้าราชการ ตามลําดับ แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานเอกชน รองลงมา คือ เจ้าของธุรกิจ และนักเรียน/นักศึกษา ตามลําดับ สอดคล้องกับรายได้
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ํากว่า 10 ,000 บาท/เดือน แตกต่างจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีรายได้ส่วนใหญ่ประมาณ 20,001-30,000 บาท/เดือน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยผลักและดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสงขลา พบว่า 
ปัจจัยผลักที่มีผลต่อการมาท่องเที่ยวสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมากที่สุด   คือ 1.
การได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการได้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง 2. การ
ได้รับความสุข เนื่องจากสามารถหลบหนีจากงานที่วุ่นวาย และหลีกหนีจากชีวิตที่จําเจ 3. การได้รับ
ความอ่ิมเอมใจ เพราะนักท่องเที่ยวได้บรรลุความต้องการด้านความบันเทิง ได้พบเห็นความแปลก
ใหม่ และได้พบกับความตื่นเต้นและผจญภัย 4. การได้สัมผัสกีฬา โดยเฉพาะการได้มีส่วนร่วมในกีฬา 
และ 5. ความห่วงใยครอบครัว เพราะนักท่องเที่ยวได้เยี่ยมญาติ 
 
 
 สําหรับดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสงขลาเรียงตามลําดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1. สงขลามีแหล่งท่องเที่ยวในเมือง ได้แก่ การให้บริการสปา นวดแผนโบราณ กิจกรรม
ท่องเที่ยวในเมือง เป็นต้น 2. สงขลาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี โดยเฉพาะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ปลอดภัย มีอากาศดี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สงบและผ่อนคลาย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ
ครอบครัว 3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย เนื่องจากสามารถสื่อสารกับคนในท้องถิ่นได้เข้าใจ อยู่
ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน และระบบการจราจรมีความสะดวก 4. องค์ประกอบการท่องเที่ยวสงขลามี
คุณภาพ ทั้งที่พัก อาหารและการช้อปปิ้ง 5. สงขลามีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 6. มีแหล่งในการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เช่น จากบริษัทจัดนําเที่ยว
ต่าง ๆ และ 7. สงขลาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์
น่าสนใจ การมีสถาปัตยกรรม และพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยผลักและปัจจัย
ดึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสงขลา พบว่า ปัจจัยดึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว
สงขลามากกว่าปัจจัยผลัก 
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 ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเที่ยวซ้ํา แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มาท่องเที่ยว
ครั้งแรก ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมีความเหมือนกัน คือ เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว ที่
ประกอบด้วยพ่อ แม่ พี่ น้อง และลูกมากที่สุด รองลงมา คือ มาเที่ยวกับเพ่ือน สําหรับจํานวนสมาชิก
ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีจํานวน 6 คนขึ้นไป แต่นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีจํานวน 4 คน 
รายจ่ายเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยวสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าใช้จ่ายในสัดส่วนที่ต่ํากว่า 
1,000 บาท มากที่สุด แตกต่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีรายจ่ายเฉลี่ย 4,001-5,000 บาท 
 สินค้าที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาตินิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวสงขลา คือ อาหาร/ขนม 
รองลงมา คือ การซื้อของฝาก/ของที่ระลึก สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่นักท่องเที่ยวต่าง
ชาตินิยมซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย  นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลผ่านเพ่ือนหรือญาติพ่ี
น้อง รองลงมา คือ อินเทอร์เนต แต่นักท่องเที่ยวต่างชาติรับรู้ข้อมูลผ่านเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้องและ 
อินเทอร์เนตมากที่สุดในระดับที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติส่วน
ใหญ่จะจัดการท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเอง นักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 70 ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็น
พาหนะในการมาท่องเที่ยวสงขลา  แต่นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้รถประจําทาง รองลงมา คือ 
รถยนต์ส่วนตัว ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติส่วนใหญ่พักค้างแรมที่สงขลา โดยนักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่พักอาศัยที่บ้านเพ่ือนหรือญาติ แต่นักท่องเที่ยวต่างชาติพักโรงแรม 
 สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกับแรงจูงใจจาก
ปัจจัยผลัก พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยผลัก
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านอาชีพและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
จากปัจจัยผลักอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับปัจจัยด้านสัญชาติ อายุ เพศ และสถานภาพ
ทางการสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยผลักอย่างมีนัยสําคัญ 
 ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกับแรงจูงใจจาก
ปัจจัยดึง พบว่า อายุ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัย
ดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยดึงดูด
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับปัจจัยด้านสัญชาติ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางการ
สมรสไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยผลักอย่างมีนัยสําคัญ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จําแนกตามลักษณะแรงจูงใจ
จากปัจจัยผลัก พบว่า จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย รูปแบบการท่องเที่ยว และ
พาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยผลักอย่างมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านความถี่ของการมาท่องเที่ยวสงขลา และการพักค้างคืนที่สงขลาไม่มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยผลักอย่างมีนัยสําคัญ 
 และการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จําแนกตามลักษณะ
แรงจูงใจจากปัจจัยดึงดูด พบว่า จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง รูปแบบการท่องเที่ยว และพาหนะ
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หลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของการท่องเที่ยวสงขลามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัย
ดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านความถี่ของการมาท่องเที่ยวสงขลา และการพัก
ค้างคืนที่สงขลาไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจจากปัจจัยดึงดูดอย่างมีนัยสําคัญ 
3. อภิปรายผลการวิจัย 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบกับรายงานการสํารวจสัดส่วน
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ปี 2557  ที่จัดทําโดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน มีเพียงบางประเด็นที่แตกต่างกัน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาในส่วนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย มีความสอดคล้องในประเด็นภูมิลําเนาและเพศ โดยนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วน
ใหญ่มีภูมิลําเนาในภาคใต้มากที่สุด และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด พบว่า ร้อยละ 90 ของผู้มา
ท่องเที่ยวสงขลาเป็นผู้ที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดสงขลามากท่ีสุด เป็นสัดส่วนร้อยละ 44.5 รองลงมาเป็น
กลุ่มผู้ที่อาศัยในจังหวัดใกล้เคียงสงขลา ได้แก่ พัทลุง สตูล นครศรีธรรมราชและตรัง มีสัดส่วนร้อย
ละ 27.9 และกลุ่มที่มีภูมิลําเนาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มี
สัดส่วนร้อยละ 21.1 ในส่วนของเพศ พบว่ามีความสอดคล้องกัน คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
สงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันในประเด็นอายุ อาชีพ และ
รายได้ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ โครงสร้างอายุของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาเป็นกลุ่มที่มีอายุ
น้อย คือ อายุระหว่าง 16-25 ปีมากที่สุด รองลงมา คือ อายุระหว่าง 26-35 ปี ต่างจากข้อมูลของ
กรมการท่องเที่ยวที่ระบุว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวสงขลามากที่สุดเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 
25-34 ปี รองลงมา คือ อายุระหว่าง 35-44 ปี ในส่วนของอาชีพพบว่านักเรียน/นักศึกษาเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีจํานวนสูงสุด รองลงมา คือพนักงานเอกชน และเจ้าของธุรกิจ ตามลําดับ 
ต่างจากกรมการท่องเที่ยวที่ระบุว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงาน
เอกชนมากที่สุด และในส่วนของรายได้พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท/
เดือน ต่างจากรายงานของกรมการท่องเที่ยวที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวมีรายได้ 15 ,001-30,000 บาท/
เดือน ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า จังหวัดสงขลามีสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหลาย
แห่งทั้งในระดับอุดมศึกษาและต่ํากว่าอุดมศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชน จํานวน 5 แห่ง ตั้งอยู่ที่อําเภอเมือง 3 แห่งและอําเภอหาดใหญ่ 2 แห่ง และจากความ
แตกต่างในกิจกรรมการท่องเที่ยวของอําเภอเมืองที่เน้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ในขณะที่อําเภอหาดใหญ่เน้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง การเป็น
แหล่ง Shopping และสถานบันเทิง ทําให้กลุ่มวัยรุ่นและวัยเริ่มทํางานที่มีรายได้ไม่สูงจะท่องเที่ยว
ภายในจังหวัด โดยคนที่พักอาศัยในอําเภอหาดใหญ่จะนิยมมาท่องเที่ยวที่อําเภอเมืองสงขลา และคน
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ที่พักอาศัยที่อําเภอเมืองสงขลาจะนิยมมาท่องเที่ยวที่หาดใหญ่ เพราะเสียค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ตํ่ากว่าการไปท่องเที่ยวที่อื่น 
 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวสงขลา 
จากข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยเปรียบกับข้อมูลจากการสํารวจ ปี 2557 พบว่ามีความสอดคล้องใน
ประเด็นสัญชาติ อาชีพ และรายได้ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ โดยเกือบหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์เป็น
นักท่องเที่ยวที่มาจากทวีปเอเชีย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน โดยส่วนใหญ่มีรายได้ 
20,000-30,000 บาท/เดือน ในประเด็นอายุและเพศของนักท่องเที่ยวต่างชาติแม้ว่าจะมีข้อมูลที่ไม่
ตรงกัน แต่ก็เป็นความแตกต่างเพียงเล็กน้อย โดยงานวิจัยระบุว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย(ร้อยละ 52.5) ในขณะที่ผลการสํารวจระบุว่า เพศหญิงมากกว่า (ร้อยละ 53.1) ซึ่งอาจสรุป
ได้ว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวไทยมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ 50  : 50 เท่ากัน และมีกลุ่ม
อายุที่เหมือนกัน คือ 26 – 35 ปี 
 สําหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสอดคล้องในประเด็นบุคคล
ที่ร่วมเดินทาง การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  โดยบุคคลที่ร่วม
เดินทางเหมือนกันคือ เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัวที่ประกอบด้วยพ่อ แม่ พ่ี น้อง และลูก 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยจะจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองไม่ผ่านบริษัทจัดนําเที่ยว รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะขับรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยวที่จังหวัดสงขลา 

ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ค้นพบจากงานวิจัย แต่ไม่
สอดคล้องกับการสํารวจโดยกรมการท่องเที่ยว คือ ความถี่ของการมาท่องเที่ยวสงขลา จํานวน
สมาชิกร่วมทาง ประเภทที่พักแรม และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ ในประเด็นความถี่
ของการมาท่องเที่ยวสงขลา ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยวระบุว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่ามา
ท่องเที่ยวครั้งแรก แต่งานวิจัยระบุว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวมากกว่า 1 ครั้ง  
เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นคนที่พักอาศัยในจังหวัดสงขลา จังหวัด
ใกล้เคียงสงขลา และ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ ทําให้หลายครอบครัวส่งบุตรหลานมาเรียนที่จังหวัดสงขลา และในวันหยุดสุดสัปดาห์
ครอบครัว(พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย ป้า น้า อา ลุง) ก็จะเดินทางมาเยี่ยมบุตรหลานที่จังหวัดสงขลา 
ดังนั้น จํานวนสมาชิกร่วมทางจากงานวิจัยจึงระบุว่า 6 คนขึ้นไปและพักค้างแรมกับญาติ แตกต่าง
จากการสํารวจโดยกรมการท่องเที่ยวที่ระบุว่าจํานวนสมาชิกร่วมทาง 3 คน และส่วนใหญ่พักโรงแรม 
และเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ําจึงมีรายจ่ายโดยเฉลี่ยต่ําด้วย 
 ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสอดคล้องกันใน
ประเด็นความถี่ของการมาท่องเที่ยว  การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง รายจ่ายเฉลี่ยและที่พักแรม 
โดยทั้งงานวิจัยและข้อมูลจากการสํารวจระบุว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวสงขลา
เป็นครั้งแรก  ดําเนินการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง การพักค้างแรมที่โรงแรมในระหว่างการ
ท่องเที่ยว และรายจ่ายเฉลี่ยต่อครั้งประมาณ 4,000 บาท 
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 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ค้นพบจากงานวิจัยแตกต่างจาก
ข้อมูลการสํารวจในปี 2557 ในประเด็นบุคคลผู้ร่วมทาง จํานวนสมาชิกร่วมทาง พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง โดยงานวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางมา 4 คน และส่วนใหญ่
เป็นบุคคลในครอบครัว แต่จากการสํารวจระบุว่าจํานวนสมาชิกร่วมทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ส่วนใหญ่มีจํานวนมากกว่า 10 คน โดยเดินทางแบบหมู่คณะและส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์
ส่วนตัว แต่ข้อมูลจากงานวิจัยระบุว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถประจําทาง 
 ในประเด็นเกี่ยวกับแรงจูงใจให้เดินทางมาท่องเที่ยวสงขลาพบว่าข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยและ
ข้อมูลจากการสํารวจสัดส่วนพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ปี 2557  มีความ
แตกต่างกันทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงดูด โดยในรายงานการสํารวจของกรมการท่องเที่ยวระบุว่า
จุดประสงค์ของการมาท่องเที่ยวสงขลา คือ เพื่อการพักผ่อน แตกต่างจากข้อมูลของงานวิจัยที่ระบุว่า
เพ่ือการได้เรียนรู้ โดยเฉพาะการได้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสงขลาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุน้อย คือ เป็นกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษาเป็นจํานวนมาก สอดคล้องกับข้อมูลของกรมการท่องเที่ยวที่นําเสนอใน รายงานการสํารวจ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาในปี 2555-2557 ที่ปรากฏให้เห็นว่า นักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวสงขลาเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยเพ่ิมขึ้น ซึ่งกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ 
สําหรับปัจจัยดึงดูด พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับปัจจัยการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง 
โดยเฉพาะการมีบริการสปามากที่สุด ต่างจากข้อมูลกรมการท่องเที่ยวที่ระบุว่านักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญกับ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว อาหาร และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
อธิบายได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมาเลเซียและกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยจาก 3 จังหวัดที่มีฐานะดีที่ส่ง
บุตรหลานที่อยู่ในระดับประถมและมัธยมมาเรียนประจําที่อําเภอหาดใหญ่ และทั้งครอบครัวจะมา
เยี่ยมในวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่จะพักค้างคืนที่หาดใหญ่และนิยมท่องเที่ยวในตัวเมือง
หาดใหญ่ รวมทั้งนิยมใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพเนื่องจากการให้บริการสปาที่หาดใหญ่ได้รับการ
ยอมรับในเรื่องคุณภาพจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 
 โดยสรุป นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นกลุ่มผู้มีอาชีพพนักงานเอกชน และ
เจ้าของธุรกิจ มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกร่วมเดินทางตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป 
จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และมีรายจ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่ํากว่า 2,000 บาท สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และระหว่าง 3,000 – 5,000 บาท 
สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยปัจจัยที่ผลักดันให้มาท่องเที่ยวสงขลา คือ การได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และปัจจัยที่ดึงให้นักท่องเที่ยวมาสงขลา คือ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเมือง 
4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กัน ทําให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึก
เพ่ิมข้ึน แต่ภายใต้ข้อจํากัดของงบประมาณและระยะเวลาการทําวิจัย ทําให้งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) สามารถใช้วิเคราะห์ตัวแปรเพ่ือการ
แบ่งกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จํานวนตัวแปรแรงจูงใจในงานวิจัยนี้ควรมีความ
ครอบคลุมในกิจกรรมการท่องเที่ยวสงขลาเพ่ิมข้ึน 

2. จํานวนนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อย (16-25 ปี ) มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ควรเน้นการศึกษา
แรงจูงของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มนี้ 

3. นักท่องเที่ยวระบุว่าสงขลามีความโดดเด่นด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม ดังนั้น ผู้มีส่วนในการกําหนดและส่งเสริมการท่องเที่ยว
สงขลาควรต้องวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
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การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
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การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามในส่วนของแรงจูงใจ 
จากปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
เฉลี่ย 1 2 3 

ปัจจัยแรงผลัก(Push Factors)      

1. เพิ่มพูนความรู ้ 1 1 1 3 1.00 

2. เพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิต 1 1 1 3 1.00 

3. มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์ 1 1 0 2 0.67 

4. ได้ประสบการณด์้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากเดิม 1 1 1 3 1.00 

5. ได้พบกับบุคคลทีม่ีความสนใจรว่มกัน    1 1 1 3 1.00 

6. ได้พบปะผูค้นต่างถ่ิน 1 1 1 3 1.00 

7. ได้มีส่วนร่วมในกีฬา 1 1 1 3 1.00 

8. ได้ดูการแข่งขันกีฬา 1 0 1 2 0.67 

9. หลีกหนีจากชีวิตจําเจ   1 1 1 3 1.00 

10. หลบหนีจากงานท่ียุ่งวุ่นวาย 1 1 1 3 1.00 

11. ได้สัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย   1 1 1 3 1.00 

12. การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา 1 1 1 3 1.00 

13. ต้องการพักผ่อน 0 1 1 2 0.67 

14. ต้องการความตื่นเต้นและผจญภัย 1 1 1 3 1.00 

15. ต้องการความบันเทิง 1 1 1 3 1.00 

16. ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ 1 1 0 2 0.67 

17. ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 1 1 1 3 1.00 

18. ต้องการเยี่ยมญาต ิ 1 1 1 3 1.00 

19. ต้องการความปลอดภัย 1 1 1 3 1.00 

20. มีธุระอื่น ในจังหวัดสงขลา เลยท่องเที่ยวในขณะเดยีวกัน 1 0 1 2 0.67 

 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
เฉลี่ย 1 2 3 
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ปัจจัยแรงดึงดูด(Pull Factors)      

21. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 1 1 1 3 1.00 

22. ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 0 1 1 2 0.67 

23. ความหลากหลายของแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาต ิ 1 1 1 3 1.00 

24. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสะอาด 1 1 1 3 1.00 

25. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีสงบและผ่อนคลาย 1 1 0 2 0.67 

26. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีอากาศด ี 1 1 1 3 1.00 

27. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความปลอดภัย 1 1 1 3 1.00 

28. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืนของครอบครัว 1 1 1 3 1.00 

29. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีภาพลกัษณ์ด ี 1 0 1 2 0.67 

30. ความหลากหลายของกิจการนันทนาการ/บันเทิง 1 1 1 3 1.00 

31. มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ 1 1 1 3 1.00 

32. มีสถาปัตยกรรมโบราณ 1 1 1 3 1.00 

33. มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคณุภาพ 1 1 1 3 1.00 

34. มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 1 1 1 3 1.00 

35. มีสนามกอล์ฟ 1 1 1 3 1.00 

36. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมอืง 1 1 1 3 1.00 

37. มีบริการสปา 1 1 1 3 1.00 

38. มีบริการนวดแผนโบราณ 1 1 1 3 1.00 

39. มีสถานท่ีประชุมและสมัมนา 1 1 1 3 1.00 

40. มีสถานพยาบาลที่มคีุณภาพ 1 0 1 2 0.67 

41. ความโดดเด่นด้านอาหาร 1 1 1 3 1.00 

42. ราคาอาหารมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 

43. ประเภทที่พักมีความหลากหลาย 1 1 1 3 1.00 

44. การให้บริการที่พักไดม้าตรฐาน 1 1 1 3 1.00 

45. ความหลากหลายของแหล่งช้อปปิ้ง 1 1 0 2 0.67 

46. ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 

 
 
 
 
 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ  
รวม 

 
เฉลี่ย 1 2 3 

47. ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 1 1 1 3 1.00 

48. อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 0 1 1 2 0.67 

49. การจราจรในท้องถิ่นมีความสะดวก 1 1 1 3 1.00 

50. การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 1 1 1 3 1.00 

51. 55. ไม่มีข้อจํากัดของภาษาเพือ่การสื่อสารกับคนในท้องถิ่น 1 1 1 3 1.00 

52. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 1 1 0 2 0.67 
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53. มัคคุเทศมีทักษะการให้บริการ 1 1 1 3 1.00 

54. คําแนะนําจากบริษัททัวร ์ 1 1 1 3 1.00 

55. รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อตา่ง ๆ 1 1 1 3 1.00 

รวมทุกข้อ 0.93 

 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบราค เท่ากับ 0.932 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือด้วยค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบราค 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 



127 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.932 55 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1. เพิ่มพูนความรู ้                                       192.8000 808.166 .093 .933 

2. เพิ่มพูนประสบการณ์ชีวิต 192.4000 806.800 .112 .933 

3. มีความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์

191.8667 794.602 .323 .932 

4. ได้ประสบการณด์้าน
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่าง
จากเดิม 

192.0333 797.826 .294 .932 

5. ได้พบกับบุคคลทีม่ีความสนใจ
ร่วมกัน    

192.6333 791.551 .397 .932 

6. ได้พบปะผูค้นต่างถ่ิน 192.4333 785.840 .374 .932 

7. ได้มีส่วนร่วมในกีฬา 193.4667 795.775 .309 .932 

8. ได้ดูการแข่งขันกีฬา 193.1667 795.109 .233 .933 

9. หลีกหนีจากชีวิตจําเจ   192.1333 787.016 .373 .932 

10. หลบหนจีากงานท่ียุ่งวุ่นวาย 192.5000 777.500 .411 .932 

11. ไดส้ัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย   192.0667 800.409 .206 .933 

12. การมีอสิระในการดําเนิน
กิจกรรมที่ปรารถนา 

191.9667 800.792 .180 .933 

13. ต้องการพักผ่อน 191.5667 792.116 .500 .931 

14. ต้องการความตื่นเต้นและ
ผจญภัย 

192.3667 794.102 .224 .933 

15. ต้องการความบันเทิง 192.3000 792.976 .272 .932 

16. ต้องการค้นหาความแปลก
ใหม ่

192.1333 798.602 .202 .933 

17. ต้องการใช้เวลาร่วมกับ
ครอบครัว 

191.8333 778.075 .546 .931 

18. ต้องการเยีย่มญาต ิ 192.6000 793.490 .317 .932 

19. ต้องการความปลอดภัย 192.0333 780.102 .543 .931 

20. มีธุระอื่น ในจังหวัดสงขลา 
เลยท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน 

192.4000 786.317 .377 .932 
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21. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม         

192.1000 788.921 .483 .931 

22. ความงดงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

191.9667 794.309 .365 .932 

23. ความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

191.9000 782.576 .537 .931 

24. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี
สะอาด 

192.5333 783.292 .383 .932 

25. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี
สงบและผ่อนคลาย 

191.9000 774.300 .645 .930 

26. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมี
อากาศด ี

191.8000 774.166 .644 .930 

27. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
ปลอดภัย 

192.1000 787.541 .432 .931 

28. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืน
ของครอบครัว 

192.1667 775.661 .575 .930 

29. เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมี
ภาพลักษณด์ ี

192.0667 766.133 .712 .929 

30. ความหลากหลายของกิจการ
นันทนาการ/บันเทิง 

192.8333 762.971 .701 .929 

31. มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ ์
น่าสนใจ 

192.5000 785.086 .476 .931 

32. มีสถาปตัยกรรมโบราณ 192.6667 791.816 .317 .932 

33. มีพิพิธภัณฑ์ที่มีคณุภาพ 192.2667 778.202 .592 .930 

34. มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 193.1667 793.385 .245 .933 

35. มีสนามกอล์ฟ 193.0667 810.340 .015 .935 

36. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เมือง 

192.8000 789.959 .337 .932 

37. มีบริการสปา 193.0667 771.030 .560 .930 

38. มีบริการนวดแผนโบราณ 193.0000 775.862 .479 .931 

39. มีสถานท่ีประชุมและสมัมนา 192.6667 778.092 .442 .931 

40. มีสถานพยาบาลที่มคีุณภาพ 192.6667 782.713 .371 .932 

41. ความโดดเด่นด้านอาหาร 192.3000 768.355 .659 .930 

42. ราคาอาหารมีความ
เหมาะสม 

192.2667 767.995 .593 .930 

43. ประเภทท่ีพักมีความ
หลากหลาย 

192.3000 777.803 .617 .930 
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44. การให้บริการที่พักได้
มาตรฐาน 

192.3000 791.803 .348 .932 

45. ความหลากหลายของ
แหล่งช้อปปิ้ง 

192.2667 776.961 .514 .931 

46. ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความ
เหมาะสม 

192.5333 770.878 .614 .930 

47. ความสะดวกในการเดินทาง
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

192.2000 777.614 .636 .930 

48. อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน 192.3000 783.666 .529 .931 

49. การจราจรในท้องถิ่นมีความ
สะดวก 

192.4333 777.220 .578 .930 

50. การต้อนรับและความเป็น
มิตรของคนในท้องถิ่น 

192.3000 769.252 .702 .929 

51. 55. ไม่มีข้อจํากัดของภาษา
เพื่อการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น 

192.5667 773.013 .582 .930 

52. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

192.4000 775.766 .604 .930 

53. มัคคุเทศมีทักษะการ
ให้บริการ 

192.7333 786.685 .418 .931 

54. คําแนะนําจากบริษัททัวร ์ 193.0667 789.099 .338 .932 

55. รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อ
ต่าง ๆ 

192.3000 768.010 .702 .929 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การแบ่งส่วนตลาดบนบริบทของแรงจูงใจนักท่องเที่ยว:  

กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาประเทศไทย 
 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จากปัจจัยแรงผลักและดึง (Pull-Push Factors)  

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2   แรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด 
  ส่วนที่ 3   พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและคําถามปลายเปิด เพ่ือ 
      แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 3. แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความจริงของ
ท่านมากที่สุด ผลที่ได้จากแบบสอบนี้จะนําไปเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรุณาทําเครื่องหมาย  x  บนหน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. สัญชาติ 
  ไทย(จังหวัด...............................)  ต่างชาติ(โปรดระบุ...........................) 
2. อายุ 

 ตั้งแต่ 15 ปีลงไป    16 - 25 ปี 
 26 - 35  ปี    36 - 45  ปี 
 46 – 55  ปี    ตั้งแต่  56  ปีขึ้นไป 

3.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
4.  สถานภาพทางการสมรส 
   โสด     สมรส 
   หย่า    W   ม่าย 
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้เข้าเรียน    มัธยมศึกษาหรือต่ํากว่า 
   อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
6.  อาชีพปัจจุบัน 
   พนักงานเอกชน    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
   นักเรียน/นักศึกษา   เจ้าของธุรกิจ 
   ลูกจ้าง/คนงาน    เกษตรกร 
   แม่บ้าน     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………. 
    7. รายได้ต่อเดือนของท่าน 
   น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน  10,001- 20,000 บาท/เดือน 

  20,001- 30,000 บาท/เดือน  30,001- 40,000 บาท/เดือน 
   40,001- 50,000 บาท/เดือน  มากกว่า 50,001 บาท/เดือน 
  

 

ส่วนที่ 2: แรงจูงใจจากปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูด 
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กรุณาทําเครื่องหมาย (x) บนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความเห็นด้วยกับปัจจัยแรงผลักและแรงดึงดูดที่
จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวที่สงขลา โดย 
 1  =  ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง       3   =  เห็นด้วยปานกลาง     5  =   เห็นด้วยมากที่สุด 

แรงจูงใจ ระดับความเห็นด้วย 
1. ปัจจัยแรงผลัก(Push Factors) 
  - ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าแรงจูงใจแต่ละข้อด้านล่างเป็นตัวผลักดันให้ท่าน
มาเท่ียวสงขลา(ปัจจัยแรงผลัก) 

 

1. เพ่ิมพูนความรู้ 1 2 3 4 5 
2. เพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิต 1 2 3 4 5 
3. มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 1 2 3 4 5 
4. ได้ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างจากเดิม 1 2 3 4 5 
5. ได้พบกับบุคคลที่มีความสนใจร่วมกัน    1 2 3 4 5 
6. ได้พบปะผู้คนต่างถิ่น 1 2 3 4 5 
7. ได้มีส่วนร่วมในกีฬา 1 2 3 4 5 
8. ได้ดูการแข่งขันกีฬา 1 2 3 4 5 
9. หลีกหนีจากชีวิตจําเจ   1 2 3 4 5 
10. หลบหนีจากงานที่ยุ่งวุ่นวาย 1 2 3 4 5 
11. ได้สัมผัสชีวิตที่เรียบง่าย   1 2 3 4 5 
12. การมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมที่ปรารถนา 1 2 3 4 5 
13. ต้องการพักผ่อน 1 2 3 4 5 
14. ต้องการความตื่นเต้นและผจญภัย 1 2 3 4 5 
15. ต้องการความบันเทิง 1 2 3 4 5 
16. ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ 1 2 3 4 5 
17. ต้องการใช้เวลาร่วมกับครอบครัว 1 2 3 4 5 
18. ต้องการเยี่ยมญาติ 1 2 3 4 5 
19. ต้องการความปลอดภัย 1 2 3 4 5 
20. มีธุระอ่ืน ในจังหวัดสงขลา เลยท่องเที่ยวในขณะเดียวกัน 1 2 3 4 5 
 
 
 

แรงจูงใจ ระดับความเห็นด้วย 
2. ปัจจัยแรงดึง (Pull Factors) 
  - ท่านคิดว่าปัจจัยข้างล่างมีความสําคัญอย่างไรที่ดึงดูดให้ท่านมาเท่ียว
สงขลา 
(ปัจจัยดึงดูด) 

 

21. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 1 2 3 4 5 
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22. ความงดงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 1 2 3 4 5 
23. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 1 2 3 4 5 
24. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด 1 2 3 4 5 
25. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สงบและผ่อนคลาย 1 2 3 4 5 
26. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศดี 1 2 3 4 5 
27. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย 1 2 3 4 5 
28. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของครอบครัว 1 2 3 4 5 
29. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ดี 1 2 3 4 5 
30. ความหลากหลายของกิจการนันทนาการ/บันเทิง 1 2 3 4 5 
31. มีกิจกรรมเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ 1 2 3 4 5 
32. มีสถาปัตยกรรมโบราณ 1 2 3 4 5 
33. มีพิพิธภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
34. มีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน 1 2 3 4 5 
35. มีสนามกอล์ฟ 1 2 3 4 5 
36. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมือง 1 2 3 4 5 
37. มีบริการสปา 1 2 3 4 5 
38. มีบริการนวดแผนโบราณ 1 2 3 4 5 
39. มีสถานที่ประชุมและสัมมนา 1 2 3 4 5 
40. มีสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
41. ความโดดเด่นด้านอาหาร 1 2 3 4 5 
42. ราคาอาหารมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 
43. ประเภทที่พักมีความหลากหลาย 1 2 3 4 5 
44. การให้บริการที่พักได้มาตรฐาน 1 2 3 4 5 
45. ความหลากหลายของแหล่งช้อปปิ้ง 1 2 3 4 5 
 
 

แรงจูงใจ ระดับความเห็นด้วย 
2. ปัจจัยแรงดึง (Pull Factors) 
  - ท่านคิดว่าปัจจัยข้างล่างมีความสําคัญอย่างไรที่ดึงดูดให้ท่านมาเท่ียว
สงขลา (ปัจจัยดึงดูด) 

 

46. ราคาสินค้าช้อปปิ้งมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 
47. ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 1 2 3 4 5 
48. อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวอื่น 1 2 3 4 5 
49. การจราจรในท้องถิ่นมีความสะดวก 1 2 3 4 5 
50. การต้อนรับและความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 1 2 3 4 5 
51. ไม่มีข้อจํากัดของภาษาเพ่ือการสื่อสารกับคนในท้องถิ่น 1 2 3 4 5 
52. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 
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53. มัคคุเทศก์มีทักษะการให้บริการ 1 2 3 4 5 
54. คําแนะนําจากบริษัททัวร์ 1 2 3 4 5 
55. รู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ 1 2 3 4 5 
 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
กรุณาทําเครื่องหมาย  x  บนหน้าข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. ท่านเคยมาเที่ยวสงขลาแล้วกี่ครั้ง 

ครั้งแรก                        มากกว่า 1 ครั้ง (โปรดระบุ.................) 
2. ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลากับใคร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        โดยลําพัง     คู่รัก/คู่สมรส 

        พ่อ แม่ พี่ น้อง    ลูก 

        ญาติที่ไม่ใช่พ่อแม่พ่ีน้อง   เพ่ือน 
        กรุ๊ปทัวร์     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

3. จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลามีก่ีคน(รวมตัวท่านด้วย) 
 1 คน     2 คน 
 3 คน     4 คน 
 5 คน     6 คนข้ึนไป 

 

4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของท่านสําหรับการไปเที่ยวสงขลา 
  ต่ํากว่า 500 บาท    501 – 750 บาท 
  751 – 1,000 บาท   1,001 – 1,250 บาท  

 1,251 – 1,500 บาท   1,501 – 1,750 บาท 
 1,751 –  2,000 บาท   ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป 

5. สินค้าท่ีท่านนิยมซื้อเมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 ของฝาก/ของที่ระลึก   เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
 กระเป๋า, รองเท้า    อาหาร/ขนม 
 หัตถกรรมท้องถิ่น   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

6. ท่านรับข้อมูลการท่องเที่ยวสงขลาจากแหล่งใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริษัททัวร์    เพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  มัคคุเทศก์ 
 โทรทัศน์/วิทยุ    หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/โบร์ชัวร์ 
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 อินเตอร์เนต    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 
7. ท่านมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างไร 

 ซื้อแพ็คเกจ(การเดินทาง+ที่พัก)  ท่องเที่ยวกับบริษัทจัดนําเที่ยว 
 จัดการทุกอย่างด้วยตนเอง  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………  

8. ส่วนใหญ่ท่านใช้พาหนะอะไรเป็นหลักในการมาท่องเที่ยวที่สงขลา 
  รถยนต์ส่วนตัว    รถเช่า 
 รถรับจ้างไม่ประจําทาง   รถประจําทาง 
 รถทัวร์     รถมอเตอร์ไซด์ส่วนตัว 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….. 

9. ท่านพักค้างคืนที่สงขลาหรือไม่ 
  พักค้างคืน(ตอบข้อ 10)   ไม่พักค้างคืน(ข้ามไปตอบข้อ 11) 
10. ท่านใช้บริการที่พักที่ประเภทใด 

 โรงแรม     อาพาทเมนต์ 
  บ้านเพื่อนหรือญาติ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
 
 
11. ท่านมีคําแนะนําอะไรบ้างเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวของสงขลาให้ดียิ่งขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

< ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม > 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สถานที่ที่จัดเก็บแบบสอบถาม
............................................................................................................................. ................................. 
วันเวลาและผู้จัดเก็บแบบสอบถาม................................................................................................ ....... 
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         Questionnaire Number   

Questionnaire 
Market Segmentation Based on Motivations of Tourists: The Case Study of Songkhla 
Province, Thailand. 
Part 1: Personal Information 
This section contains a few questions about you and your family. Please tick the 
number/information that presents your response. 
1. What is your country of origin? 

Malaysian Non-Malaysian (please specify…………) 
2. What is your age? 

Below 15 16 – 25 
26 - 35 36 - 45 
46 – 55                                           Over 55       

3. What is your gender? 
Male Female 

4. What is your marital status? 
   Single Married 
  Divorced Widowed 
5. What is the level of education you have completed? 
     High school                       Bachelor degree 

Higher than Bachelor degree Other (………………………………...)  
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6. What is your occupation? 
Company employee  Government Employee 

  Student Business Owner 
      Agriculturalist Other (please specify…………………) 
7. What is your approximate monthly income? 
  Below 10,000 baht 10,001 – 20,000 baht 
  20,001 – 30,000 baht 30,001 – 40,000 baht 
  40,001 – 50,000 baht Above 50,000 baht 
Part 2: 
This section asks you to identify travel motivations (pull and push factors) in visiting 
Songkhla province. There is no right or wrong answer.  We are simply interested in 
your level of agreement/dis agreement or importance/unimportance with the 
statements. Place circle one number for each statement for Q.1 (pull factors) and 
Q.2 (push factors) 
The scale is to be used is  1  =  strongly disagree,  3 =  neutral, 5   =   strongly agree 

Travel motivations Level of agreement/ 
dis agreement 

Push Factors 
- How much do you agree/disagree with each of the following 
motives (push factors) in visiting Songkhla province?  

 

1 Interesting knowledge 1 2 3 4 5 
2 Interesting life experience 1 2 3 4 5 
.3 Attending historical sites 1 2 3 4 5 
.4 Experiencing different cultures and lifestyles 1 2 3 4 5 
.5 Meeting with same interested group 1 2 3 4 5 
.6 Meeting with local people 1 2 3 4 5 
7 Participating in sports 1 2 3 4 5 
8 Watching sport events 1 2 3 4 5 
9 Escaping from daily routine 1 2 3 4 5 
10 Escaping from confusing 1 2 3 4 5 
11 Experiencing a simple lifestyles  1 2 3 4 5 
12 Being free to do in desire activities 1 2 3 4 5 
13 Just relaxing  1 2 3 4 5 
14 Finding thrills and excitement 1 2 3 4 5 
15 Being entertained 1 2 3 4 5 
16 Exploring new things 1 2 3 4 5 
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17 Spending time with family 1 2 3 4 5 
18 Visiting relatives 1 2 3 4 5 
 

Travel motivations Level of agreement/ 
dis agreement 

19 Feeling safe while staying at destination 1 2 3 4 5 
20 Talking about business together with travelling in Songkghla  
       province 

1 2 3 4 5 

Pull Factors 
- How important are the following features (pull factors) for 
you in visiting Songkhla province?   

 

21 Historical and cultural attractions 1 2 3 4 5 
22 Outstanding natural scenery 1 2 3 4 5 
23 Variety of natural tourism resources 1 2 3 4 5 
24 Clean attractions 1 2 3 4 5 
25 Comfortable place for rest and relaxation 1 2 3 4 5 
26 Nice weather 1 2 3 4 5 
27 Safety destination 1 2 3 4 5 
28 Sustainable attractions for family vacation 1 2 3 4 5 
29 Good image destination 1 2 3 4 5 
30 Variety of amusement activities 1 2 3 4 5 
31 Unique activity 1 2 3 4 5 
32 Historical building 1 2 3 4 5 
33 Quality museum 1 2 3 4 5 
34 Night life      
35 Availability of golfing      
36 City tour      
37 Availability of spas      
38 Availability of massage      
39 Facilities for conferences or meetings      
40 Hospitality facilities      
41 High quality restaurants      
42 Food price      
 
 

Travel motivations Level of agreement/ 
dis agreement 
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43 Variety of accommodations 1 2 3 4 5 
44 Standard service of accommodation 1 2 3 4 5 
45 Variety of shopping areas 1 2 3 4 5 
46 Price of shopping items 1 2 3 4 5 
47 Easy accessibility to the area 1 2 3 4 5 
48 Close to other destinations 1 2 3 4 5 
49 Comfortable and convenient local transport 1 2 3 4 5 
50 Friendly local people 1 2 3 4 5 
51 Easy communicate to local people 1 2 3 4 5 
52 Value for money 1 2 3 4 5 
53 Skills of tourist guides 1 2 3 4 5 
54 Recommendation from travel agency 1 2 3 4 5 
55 Tourist information center 1 2 3 4 5 
 
Part 3: Trip Characteristics 
We would like to know more about your trip characteristics in this section. Please 
tick the number/information of the following questions 
1. How many times have you visited Songkhla? 

First time More than first time  
  (please specify………………times) 

2. Who were your traveling companions? 
Alone Spouse 
Family members  Friends 
Tour group  Other (please specify………………….) 

3. How many people did you travel with? 
1 person 2 persons 
3 persons 4 persons 
5 persons More than 5 persons 

4. How much was your average expense when visiting Songkhla? 
  Below 1,000 baht 1,001 – 2,000 baht  
  2,001 – 3,000 baht 3,001 – 4,000 baht  
   4,001 – 5,000 baht  Above 5,001 baht  
5. What are your popular goods when visiting Songkhla? 

Souvenirs Clothing 
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Bag, shoes Food/dessert 
Local handicraft Other (please specify………………) 

6. What sources of information did you use in planning your trip to Songkhla? 
Travel agency Friends /relatives 

 Tourism Authority of Thailand (TAT) TV/radio 
Internet Other (please specify………………) 

7. What is your travel mode in visiting Songkhla? 
Partially inclusive package tour All-inclusive package tour 
Free independent tour Other (please specify………………) 

8. What was main form of transportation used on your trip? 
Private car Rent car 

 Public transports Tour bus 
Motorcycle Other (please specify………………) 

9. Did you stay overnight at Songkhla? 
Yes No (skip to answer 11.) 

10. What type of accommodation did you stay in? 
Hotel Apartment 

 Friend/relative’s house Other (please specify…………………) 
 
 
 
 
11. Are there any other suggestions relating to the improvement of Songkhla’s 
tourism? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….. 
    

<THANK YOU FOR YOUR TIME AND PATIENCE IN COMPLETING THIS QUESTIONNAIRE> 

 

Venue………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Time and date ………………………………………………………………………………………………………………… 
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