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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษา เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) กําหนดปัจจัยที่ผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  และ (3) 
เพ่ือสร้างการจําลองแบบในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ประชากรและกลุ่มประชากร
เป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้งของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  จํานวนทั้งสิ้น  5 ราย โดยการเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  ในการสร้างแบบจําลอง จะนําข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาทําการสร้าง
แบบจําลองเพ่ือทําการเปรียบเทียบค่าน้ําหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง   
 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักของปัจจัยหลัก พบว่า ค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลัก 
เรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ, ด้านแหล่งวัตถุดิบ, ด้านแหล่ง
ลูกค้า  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ  
 
คําสําคัญ   กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น, ทําเลที่ตั้ง, อุตสาหกรรมสิง่ทอ 
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Abstract 

 
 The aim of the research to Application Applying the Analytic Hierarchy Process 
(AHP) to choose the location of Textile industry were The determining factor, Analysis  
and  create mode to select Textile industry location by executive or the authority with 
purposive sampling 5 case because such groups had fully cooperated to collect data.  
The analysis of this study was used information from document and relating  factors to 
form model for comparing main factor with secondary factor. 
 The result of the weight of the main factor indicated that the important weight 
value of main factor was sorted in descending order as follows : the detailed idea of the 
establishment situation. 

Keywords : Applying the Analytic Hierarchy Process, location, Textile industry. 
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บทที่ 1   
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา  
การเลือกทําเลที่ตั้งของการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม นับเป็นปัญหาที่มีความสําคัญมากต่อการ

ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมเพราะสถานที่ท่ีเหมาะสมนั้นจะทําให้เกิดประโยชน์อุตสาหกรรมในหลายๆ  ด้าน 
เช่น การมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวในขนส่ง การมีศักยภาพในการขนส่งที่มีคุณภาพ อย่างไรก็
ตาม การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เหมาะสมมิใช่เรื่องง่าย เพราะผู้ตัดสินใจ
ต้องพิจารณาถึงปัจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมากมาย อีกทั้งยังต้องพบกับ
ความซับซ้อนด้านการวิเคราะห์และการวินิจฉัยซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างมากในกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น 
วิธีการใดๆ ที่มีการพิจารณาเปรียบเทียบและตัดสินใจอย่างมีระบบ ระเบียบ และมีเหตุผลในทุกๆ ข้ันตอน
จึงเป็นวิธีการที่น่าจะนํามาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจที่มีความสําคัญดังที่ได้กล่าวมานี้  
 การพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมจะต้องคํานึงถึงปัจจัยหลายทาง ทําเลที่ตั้งซึ่งได้เปรียบทุก
ทางนั้นหาได้ยาก โดยทั่วไปแล้วทําเลที่ตั้งแต่ละแห่งมักจะได้เปรียบในบางทาง และเสียเปรียบในทางอ่ืน 
วิธีการเปรียบเทียบมีด้วยกันหลายวิธีบางวิธีค่อนข้างง่ายใช้เวลาและทรัพยากรน้อย แต่ก็ให้ผลถูกต้องไม่
สูงนัก ขณะที่บางวิธีค่อนข้างที่จะซับซ้อนใช้ข้อมูลมากแต่ความถูกต้องของผลที่ได้จะสูงกว่า การที่จะ
เลือกใช้วิธีใดข้ึนอยู่กับต้นทุนค่าใช้จ่าย และประโยชน์ท่ีได้รับ 

 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นําเสนอวิธีการที่มีระบบและมีเหตุผลในการประเมินเพ่ือให้คะแนนมีความ
น่าเชื่อถือและมีการประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวางวิธีหนึ่ง ได้แก่ วิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์
ลําดับชั้น  (Analytic Hierarchy Process : AHP)  วิธีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ลําดับชั้น เป็น
วิธีท่ีนิยมใช้กันมากในการสร้างแบบจําลอง  กระบวนการตัดสินใจ  AHP เป็นทฤษฎีการวัดซึ่งให้มาตรวัด
ประเภทอัตราส่วนจากการเปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparison) มาตรวัดประเภทอัตราส่วนนี้ใช้แสดง
ลําดับความสําคัญของส่วนย่อยต่างๆ  ในโครงสร้างลําดับชั้น (Hierarchical Structure) AHP เป็นวิธีหนึ่ง
ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยทําให้ง่ายต่อความเข้าใจ เพราะเป็นการเลียนแบบวิธีคิดและการใช้เหตุผล
ของมนุษย์ในการแยกปัญหาออกเป็นลําดับชั้น (Vargas, 1990) 

 สําหรับปัญหาการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งซึ่งวิธี AHP มีข้อดีมากมาย เช่น ให้ผลการสํารวจ
น่าเชื่อถือกว่าวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการตัดสินใจก่อนที่จะลงมือตอบคําถาม  
ผลลัพธ์ท่ีได้เป็นปริมาณตัวเลข ทําให้ง่ายตอ่การจัดลําดับความสําคัญ และยังสมารถนําผลลัพธ์ดังกล่าวไป
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนได้ เป็นต้น (สุดถนอม กมลเลิศ, 2557) นอกจากนี้ยังสามารถวางแผนและ
พัฒนากลยุทธ์ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง ได้ดียิ่งข้ึน (นันท
กานต์  ก่อนทองคํา, 2549) 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 1.2.3 เพ่ือสร้างแบบจําลองในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  การศึกษา เรื่อง  การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเล
ที่ตั้ง กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ ซึ่งมีลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1.3.1.1 สํารวจเอกสารงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้อ้างอิงในการค้นคว้า 
  1.3.1.2 สร้างแบบสํารวจ สําหรับเก็บข้อมูล 
  1.3.1.3 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.3.1.4 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารหรือผู้ที่มี
อํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  จํานวนทั้งสิ้น  5 ราย โดยการเลือก
ตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) 

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่  
 อุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.4 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 1.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
  ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบ
สํารวจ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยมีข้ันตอนดังนี ้
  1.4.1.1  ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง และทํา
การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้ง จากนั้นนําปัจจัยที่ได้มาแบ่งกลุ่มเพ่ือสร้าง
แบบสอบถามปัจจัยหลักและปจัจัยรอง 
  1.4.1.2  หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมปัจจัยดังกล่าวแล้ว  จะนําแบบสอบถามมาสร้าง
โครงสร้างปัจจัยที่มีผลในการเลือกทําเลที่ตั้ง  เพ่ือทําการคํานวณหาน้ําหนักของปัจจัยแต่ละปัจจัย โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ 
  1.4.1.3  นําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง มาทําวิเคราะห์เพ่ือทําการหาน้ําหนักของแต่ละปัจจัย 
 

1.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการหาค่าน้ําหนักของแต่ละปัจจัย และนําค่าน้ําหนักที่

ได้มาหาค่าเฉลี่ย และนําค่าน้ําหนักที่ได้ใส่ลงในเมตริกซ์แล้วทําการเปรียบเทียบทีละคู่  จะได้ลําดับ
ความสําคัญของปัจจัย  โดยผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง ในการ
วิเคราะห์การเลือกทําเลที่ตั้ง จะมีข้ันตอนการคัดเลือกดังนี ้
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7.3.1  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน (ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบน้ําหนัก
ความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่)  โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง   
ทําการให้ข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้มาทําการเปรียบเทียบทีละคู่ในแต่ละปัจจัย เพ่ือจะนํามาคํานวณหาค่า
น้ําหนักทีละคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 

7.3.2  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน (ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบน้ําหนัก
ความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่)  โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง   
ทําการให้ข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้มาทําการเปรียบเทียบทีละคู่ในแต่ละปัจจัย  เพ่ือจะนํามาคํานวณหาค่า
น้ําหนักทีละคู่ ของแต่ละปัจจัยรอง  

7.3.3 เมื่อได้ค่าน้ําหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรองแล้ว จะทําการคํานวณค่าน้ําหนัก
ของปัจจัยรอง  โดยที่ค่าเฉลี่ยของปัจจัยรอง = น้ําหนักค่าเฉลี่ยปัจจัยหลัก x น้ําหนักค่าเฉลี่ยปัจจัยรองที่
อยู่ภายใต้ปัจจัยหลัก 

7.3.4 เมื่อทําการคํานวณแล้วเสร็จ จะได้ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกทําเล
ที่ตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  1 แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์การคัดเลือก 3PL ของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 
การวิเคราะห์เพ่ือทําการหาน้ําหนักของแต่ละปัจจัย 

 
1.4.3  สถานที่ทําการเก็บข้อมูลวิจัย  คือ อุตสาหกรรมสิ่งทอ ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 นําผลการวิจัยที่ได้นําเสนอในการประชุมวิชาการ หรือเผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาต ิ

 

 

 

ปัจจัยหลัก 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยหลัก ปัจจัยหลัก 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 

ปัจจัยรอง 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยนี้ เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  เพ่ือ
เป็นแนวทางสําหรับการวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง    
2.1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
2.1.2 ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง    
 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

การอธิบายถึงกลยุทธ์ (Strategic) และยุทธวิธี(Tactics) ที่จะนําไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
อาจจะพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น วัสดุ บุคลากรเครื่องจักร ทุน กระบวนการ ตลอดจนการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าว ทฤษฎีการตัดสินใจยังครอบคลุมถึงการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิง
พฤติกรรมซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับสถานการณ์ทุกรุปแบบของการจัดการ ซึ่งในการตัดสินใจของ
องค์กรในสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม แต่ละองค์กรต้องรู้อย่างชัดเจนถึงเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ และ
เป้าหมายที่สําคัญ คือ การทําให้องค์กรมีกําไรสูงสุด 

1.1 ประเภทของการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1.1.1 การตัดสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน (Decision Making under Certainty) 

หมายถึงการตัดสินใจโดยทราบข้อมูลอย่างแน่นอน เมื่อเลือกทางเลือกแล้วจะเกิดผลอย่างใดข้ึนบ้าง ซึ่งใน
ความเป็นจริงจะพบการตัดสินใจแบบนี้น้อยมาก เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจแบบนี้มักใช้วิธีการทางสถิติ
แบบจําลองทางคณิตศาสตร ์หรือผลจากการศึกษาวิจัย 

1.1.2 การตัดสินใจภายใต้ภาวะความเสี่ยง (Decision Making under Risk) หมายถึง
การตัดสินใจที่พอจะมีข้อมูลอยู่บ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต์จึงต้องใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นเข้ามา
ช่วยในการตัดสินใจ โดยคํานวณว่ามีโอกาสจะเกิดผลที่ต้องการเท่าไร แล้วจึงทําการตัดสินใจ 

1.1.3 การตัดสินใจภายใต้ภาวะความไม่แน่นอน (Decision Making under 
Uncertainty) หมายถึง การตัดสินใจโดยไม่มีข้อมูลที่จะทราบผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจะเป็นอย่างไรบ้าง การ
ตัดสินใจจึงต้องใช้เกณฑ์เลือกหรือเลือกทางที่คาดว่าจะเกิดผลเสียน้อยที่สุด ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจตกต่ํา
ธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะทําอะไรควรจะจ้างพนักงานเพ่ิมหรือควรจะทําการปลดพนักงาน (Lay off) เพ่ือ
เตรียมรับมือกับสถานการณ์แห่งความยากลําบากที่กําลังจะมาถึง ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจในปัจจุบันจะ
ส่งผลกระทบต่ออนาคต 

1.2 ข้ันตอนการตัดสินใจในการจ้างผู้อ่ืนหรือทําเองนั้นต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจดังต่อไปนี ้
1.2.1 Recognition หมายถึง การเริ่มตระหนักว่ามีสถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจ

เกิดข้ึน 
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1.2.2 Formulation หมายถึงการค้นหาและแยกแยะสถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจ 
โดยมีสมมติฐานว่าผู้ตัดสินใจต้องการผลตอบแทนที่ดีท่ีสุดจากการตัดสินใจนั้น 

1.2.3 Alternative Generation หมายถึง การสร้างตัวเลือกหลายๆ ตัวเลือกข้ึนมาเพ่ือ
ใช้ในการตัดสินใจ 

1.2.4 Information Search หมายถึง การหาข่าวสารเก่ียวกับทางเลือกต่างๆ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด 

1.2.5 Judgment or Choice หมายถึง การเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของทางเลือก
ต่างๆ 

1.2.6 Action หมายถึง การตัดสินใจกระทําการเลือก 
1.2.7 Feedback หมายถึง การได้รับข้อมูลย้อนกลับ หลังจากที่กระทําการตัดสินใจไป

แล้วโดยข้อมูลที่ได้รับมาอาจมีผลทําให้เกิดความรู้ใหม ่หรือมีเกณฑ์ใหม่สําหรับการตัดสินใจที่เกิดข้ึนต่อไป
กระบวนการตัดสินใจอาจรวมถึงข้ันตอนพ้ืนฐาน 3 อย่างคือ 

1.2.8 ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ข้ันตอนความเฉลียวฉลาด ข้อมูลจะถูกรวม 
และวิเคราะห ์

1.2.9 การออกแบบ (Design) ข้ันออกแบบจะมีการศึกษาปัญหา สรุปและทดสอบ 
1.2.10 ทางเลือก (Choice) ข้ันทางเลือกคําตอบจะถูกเลือกและสร้างเครื่องมือ 

1.3 บทบาทในการตัดสินใจ (Decision Role) โดยปกติตําแหน่งด้านการจัดการในกิจการจําแนก
ออกได้เป็น 3 ระดับ 

1.3.1 การจัดการระดับสูง (Upper-Level Management) ผู้บริหารระดับสูงมีความ
รับผิดชอบเริ่มแรกในการกําหนดความเคลื่อนไหวในอนาคตขององค์กรที่เรียกว่า การวางแผนกลยุทธ ์
(Strategic Planning) ซึ่งเป็นการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของแผนกต่างๆในระยะยาวขององค์กร 
โดยผู้บริหารระดับสูงจําเป็นต้องมีข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นพ้ืนฐานสําคัญเก่ียวกับแนวโน้มต่างๆ ทั้งภายใน
องค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

1.3.2 การจัดการระดับกลาง (Middle-Level Management) ความต้องการข้อมูล
ข่าวสารของการจัดการระดับกลางแตกต่างไปจากการจัดการระดับสูงเพราะการจัดการระดับกลาง
เก่ียวกับการวางแผนยุทธวิธ ี(Tactics Planning) และการควบคุมเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้งานสําเร็จผู้บริหาร
ระดับกลางจะบอกถึงวิธีการปฏิบัติงานในขอบเขตเฉพาะเจาะจง 

1.3.3 การจัดการระดับล่าง (Lower-Level Management) ผู้บริหารระดับล่าง
รับผิดชอบโดยตรงต่อการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมของพนักงานทั้งหลาย เพ่ือให้เป้าหมายใน
ระดับที่สูงข้ึนไปสามารถบรรลุผลสําเร็จโดยทั่วไปผู้บริหารต้องการรายละเอียดของรายงานที่อธิบาย สิ่งที่
จําเป็นจะต้องกระทําโดยหน่วยงานแต่ละหน่วยและวิธีการที่แต่ละหน่วยกําลังดําเนินการที่เอ้ือประโยชน์
ต่อเป้าหมายการผลิต โดยทั่วไปความต้องการข้อมูลข่าวสารของการจัดการระดับล่างเรียกว่า การวางแผน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมโครงสร้างอุตสาหกรรม ผู้ที่มีอิทธิพลและเป็นผู้มีบทบาทด้านการตัดสินใจ 
(Decision Role) ในการใช้กลยุทธ์การจ้างผู้อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับสูงโดย
ทําการตัดสินใจเลือกระหว่างสองทางเลือกข้ึนไป ซึ่งเป็นการเลือกระหว่างทางเลือกที่คาดหวังว่าจะนําไปสู่
ผลลัพธ์ที่พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการจ้างผู้อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส ์

1.4 การประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision Making) การพิจารณาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่างๆ ว่าจะจ้างผู้อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส์จะต้องมีการสร้างเครื่องมือ เช่นเดียวกับการวาง
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แผนการตัดสินใจซึ่งจะมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยู่กับเครื่องมือที่นํามาใช้ วิธีการสร้างเครื่องมือสามารถทํา
ในลักษณะตัดสินเก่ียวกับคําตอบ คําตอบที่เป็นไปได้คือจะนําไปสู่การบรรเทาปัญหา ผลการตัดสินใจยัง
ทําให้องค์กรสามารถประเมินผู้ตัดสินใจได้อีกด้วย ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ(Effectiveness versus 
Efficiency) การตัดสินใจทั้งหมดที่ทําโดยผู้มีบทบาทการตัดสินใจจะได้รับการออกแบบเพ่ือปรับปรุงทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ  ความสามารถขององค์กรในการดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว ้

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นําเข้า (Input)  และผลลัพธ์
ที่ออกมา (Output) เพ่ือสร้างให้เกิดต้นทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุด ซึ่งเป็นการกระทําสิ่งหนึ่งที่ถูกต้อง 
(Doing Things Right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means) ใช้ทรัพยากร (Resources) ให้เกิดมาประหยัดหรือ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด 
 
ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (Decision Making by Analytic Hierarchy Process) 

กระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) หรือเรียกสั้นๆ ว่า AHP  
เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Best Alternatives)  
พัฒนาข้ึนโดย Saaty ในป ีค.ศ. 1970 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําหรับผู้บริหาร โดยมีหลักการง่ายๆ คือ  แบ่ง
โครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้นๆ ชั้นแรกคือ การกําหนดเป้าหมาย (Goal) แล้วจึงกําหนดเกณฑ์ 
(Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามลําดับ แล้วจึงวิเคราะห์หาทาง
เลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Trade off) เกณฑ์ในการคัด  เลือกทางเลือกทีละคู่ 
(Pairwise) เพ่ือให้ง่ายต่อการตัดสินใจ ว่าเกณฑ์ไหนสําคัญกว่ากัน โดยการให้คะแนนตามความสําคัญหรือ
ความชอบ หลังจากให้คะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑ์แล้วจึงค่อยพิจารณาวิเคราะห์ทางเลือก
ทีละคู่ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ทีละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ์ ถ้าการให้คะแนนความสําคัญหรือความชอบนั้น
สมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจดัลําดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดได้ วิธี AHP เหมาะที่
จะนํามาประยุกต์ใช้ในการวางโครงการชลประทานและการวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการน้ํา
ชลประทาน ซึ่งต้องเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก และมีเกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือก
หลายเกณฑ์  AHP เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบของทีละคู่ จึงทําให้การเลือกทางเลือกทําได้ง่ายและ
สะดวกข้ึนปัจจุบัน AHP เป็นวิธีหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multicriteria Decision 
Making) ซึ่งมีผู้นิยมใช้กันมาก (Lequna et. al., 1999) มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้
การวิเคราะห์ตัดสินใจทําได้ง่ายและสะดวกข้ึน 

การวิเคราะห์ตามลําดับชั้นมีสิ่งสําคัญที่ต้องพิจารณา 3 ประการ คือ การจัดลําดับชั้นในการ
วิเคราะห์ การหาลําดับความสําคัญ (Priority) และการวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลของข้อมูล ซึ่งจะ
กล่าวถึงในรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. การจัดลําดับชั้นในการวิเคราะห ์(Structuring the Hierarchy)  ในการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ
เลือกของหรือทางเลือกที่ดีที่สุด จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นลําดับชั้นดังนี้คือ เป้าหมาย (Goal) เกณฑ์ 
(Criteria) เกณฑ์ย่อย (Sub criteria) และทางเลือก (Alternatives) โดยในแต่ละชั้นอาจมีหลายเกณฑ์ 
และในแต่ละเกณฑ์อาจมีหลายเกณฑ์ย่อยได ้ดังแสดงในรูปที ่2 ชั้นล่างสุด คือ ชั้นของทางเลือก 

2. การคํานวณหาลําดับความสําคัญ (Calculation of Relative Priority)  ในแต่ละชั้นผู้บริหาร
หรือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้เก่ียวข้องจะเป็นผู้ให้คะแนนความสําคัญ หรือความชอบโดยการเปรียบเทียบของ 
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(เกณฑ์หรือทางเลือก) ทีละคู่ (Pairwise Comparison) โดยเริ่มจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่าง โดยแบ่งระดับ
ความสําคัญหรือความชอบ (AHP Measurement Scale)  ออกเป็น 9 ระดับ  

หลังจากที่ทราบความเห็นที่ผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้เก่ียวข้องในรูปของคะแนนความสําคัญ
หรือความชอบจากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ในชั้นนั้นแล้ว จะทําการคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญ 
(Weight) หรือลําดับความสําคัญสัมพันธ์ (Relative Priority) ของในชั้นนั้นทําการวิเคราะห์ในทํานอง
เดียวกันทีละชั้นจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่างจนครบทุกชั้น จะทราบคะแนนความสําคัญรวมของทางเลือกตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่2  โครงสร้างของกระบวนการวิเคราะห์ตามลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) 
 
3. การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency) ความเห็นผู้บริหารหรือ

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้เก่ียวข้องในรูปของคะแนนความสําคัญ ซึ่งได้จากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ บางครั้งอาจ
ไม่สมเหตุสมผลหรือมีข้อผิดพลาด (Error) ในการแสดงความเห็น เช่น เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง นาย ก. 
และ นาย ข. ชอบนาย ก. เป็น 2 เท่าของ นาย ข. ถ้าเปรียบเทียบระหว่าง นาย ข. กับ นาย ค. ชอบนาย 
ข. เป็น 3 เท่าของ นาย ค. และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง นาย ก. กับ นาย ค. ชอบ นาย ก. เป็น 5 เท่า
ของ นาย ค. เป็นต้น ซึ่งตามหลักของเหตุผลแล้วควรชอบนาย ก. เป็น 6 เท่าของนาย ค. เป็นต้น ความไม่
สมเหตุสมผลหรือข้อผิดพลาดเป็นสิ่งที่สามารถเกิดข้ึนได้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบของเป็นคู่ จึง
จําเป็นต้องมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูล โดยการคํานวณดรรชนีความสมเหตุสมผลของ
ข้อมูล (Consistency Index, CI) ถ้า CI > 0.1 แสดงว่าข้อมูลคะแนนความสําคัญที่ได้จากการ
เปรียบเทียบของเป็นคู่ไม่สมเหตุสมผล จะต้องปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบเทียบของเป็นคู่ใหม่
ก่อนที่จะวิเคราะห์ในลําดับชั้นถัดไป 

4. ข้ันตอนการวิเคราะห์ด้วย AHP  การวิเคราะห์การตัดสินใจด้วย AHP ม ี8 ข้ันตอน ดังนี ้
(1) กําหนดทางเลือก ในแต่ละปัญหาจะมีทางเลือกในการแก้ไขที่หลากหลาย ในข้ันตอน

นี้  ให้กําหนดทางเลือกต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
 

เกณฑ์ที่ 1 เกณฑ์ที่ 2 เกณฑ์ที่ 3 

เป้าหมายในการตัดสินใจ 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 

เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย เกณฑ์ย่อย 
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(2) ระบุระดับของเกณฑ์ต่ําสุด (Threshold Level) ที่ต้องการของแต่ละทางเลือก 
(3) คัดเลือกทางเลือกเบื้องต้นจากทางเลือกที่กําหนดในข้ันที่ 1 โดยตรวจสอบกับเกณฑ์

ต่ําสุด ถ้าทางเลือกใดต่ํากว่าเกณฑ์ ให้คัดออก 
(4) ระบุเกณฑ์ (Criteria) หรือเกณฑ์ย่อย (Sub criteria) เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกที่ดีท่ีสุดจากทางเลือกใน (3) 
(5) สร้างลําดับชั้นของการตัดสินใจ (Develop Decision Hierarchy) จากทางเลือก

และเกณฑ์ที่กําหนดไว้ โดยอย่างน้อยจะมี 3 ลําดับชั้น คือ เป้าหมาย (Goal), เกณฑ์ (Criteria) และ 
ทางเลือก (Alternatives)  

(6) เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ แล้วจึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว ้
ทีละเกณฑ์ จนครบทุกเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนั้นจะให้คะแนนเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็
ได ้

(7) คํานวณลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยการนําค่าน้ําหนัก (Weight) ของแต่ละ
ทางเลือกในแต่ละเกณฑ์ คูณกับค่าน้ําหนักของเกณฑ์ แล้วหาผลรวม ถ้าเรียงลําดับผลลัพธ์ของแต่ละ
ทางเลือกตามคะแนนจากมากไปน้อย ทางเลือกที่มีคะแนนมากที่สุดจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 

(8) วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือก
จากข้อ (7) จําเป็นต้องวิเคราะห์ความอ่อนไหวอันเกิดจากความไม่แน่นอนของข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 

ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงน้ําหนักหรือความสําคัญของเกณฑ์แล้ว ทางเลือกที่ดีที่สุดจะยังคงเป็น
ทางเลือกที่ดีท่ีสุดหรือไม ่ถ้าเป็นจะทําให้เกิดความมั่นใจที่เลือกทางเลือกนั้น 

 
ลําดับข้ันในการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (AHP) มีข้ันตอนพอสรุปได้ดังนี ้
1. กําหนดปัญหาและแยกองค์ประกอบของปัญหา  ทําการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งส่วนที่

เป็นนามธรรมและรูปธรรม 
2. สร้างแผนภูมิลําดับชั้น หลังจากแยกย่อยองค์ประกอบของปัญหาทั้งหมดแล้วจึงจัดระบบใหม่

ให้องค์ประกอบเหล่านั้นอยู่ในรูปของแผนภูมิลําดับชั้น  ซึ่งลักษณะของแผนภูมิจะแสดงถึงความสัมพันธ์
และความเชื่อมโยงกันของปัจจัยต่างๆ กับตัวอย่าง  ดังแสดงในรูปที่ 3 ซึ่งผลจากโครงสร้างของ
แบบจําลองและความเชื่อมโยงของปัจจัยจะทําให้ผู้ตัดสินใจสามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างทั่วถึงและ
ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

Level 1 : เป้าหมาย Objective 

C1 C2 C3 C4 

C1 C2 C3 C4 

C1 C2 C3 

Level 2 : เกณฑ์หลัก 

Level 3 : เกณฑ์รอง 

Level 4 : ทางเลือก 

รูปท่ี  3  ลักษณะโครงสร้างเชิงลําดับช้ันอย่างง่าย 
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 3. การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ  ข้ันตอนในการหาลําดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ คือ
วินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ เป็นคู่ๆ ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจแต่ละเกณฑ์ เครื่องมือที่เหมาะสมใน
การเปรียบเทียบในลักษณะเป็นคู่ๆ หรือจับคู่นั้นก็คือตารางเมตริกซ์ นอกจากจะอธิบายการเปรียบเทียบ
แล้วตารางเมตริกซ์ยังสามารถทดสอบความสอดคล้องของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะห์ถึงความ
อ่อนไหวของลําดับความสําคัญ  เมื่อการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงไปได้อีกด้วย  ข้ันตอนของการวินิจฉัยเริ่มต้น
จากลําดับชั้นบนสุดของแผนภูมิแล้วไล่ลงสู่ลําดับชั้นด้านล่างทีละชั้นตามลําดับ  ซึ่งสามารถเขียน
หลักเกณฑ์ในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี ้
  
 กําหนดให ้
 C1, C2, C3,…,Cn เป็นตัวแทนของเกณฑ์การตัดสินใจ 
 A1, A2, A3,…,An แทนปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ในลําดับชั้นที่จะทําการวินิจฉัย โดยทําการ
วินิจฉัยทีละคู่ปัจจัย  Cj  กับ Aj   
 ดังนั้นการวินิจฉัยจะทําในรูปแบบของตารางเมตริกซ์ขนาด NxN 
 จะได้นิยามเมตริกซ์  A = [ Aij]  (i = 1, 2, 3,…N) 
 กฏเกณฑ์การนําค่า Aij จากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยไปใส่ในตารางเมตริกซ์ มีกฎอยู่ 2 คู่ ดังนี ้

1. ถ้า Aij  =  α  จะทําให้ Aij = 
α

1  = A ≠ 0 

2. ปัจจัยที  Ci ถูกตัดสินให้มีความสําคัญเท่าเทียมกันกับปัจจัย Cj  จะทําให้ค่าของ  Aij = Aji 
ดังนั้น  ตารางเมตริกซ์ A สามารถเขียนได้ดังนี ้
เกณฑ์การตัดสินใจ  C1       C2        C3        …..    Cn   ปัจจัย 
 
 
 
 
A        =     
 
 
 
 
 
การวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยระหว่าง Ci  กับ   Cj  นั้น ผู้ทําการวินิจฉัยจะต้องทราบว่า

ปัจจัยที่ทําการพิจารณานั้นมีความสําคัญส่งผลมีอิทธิพลหรือมีประโยชน์มากกว่าปัจจัยอ่ืน  ที่ถูกนํามา
เปรียบเทียบในระดับใด  ซึ่งในการเปรียบเทียบผู้ทําการตัดสินใจจะต้องแสดงการวินิจฉัยหรือต้องออก
ความคิดเห็นให้ออกมาในรูปของคําพูดง่ายๆ เช่น  มากกว่า  น้อยกว่า มากที่สุด  ก่อนแล้วจึงใช้ค่าตัวเลข
แทนการวินิจฉัย  โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ช่วยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉัย
ดังตารางที ่2.1 

 
 
 

1 A12 A13 …..  A1 

1/A12  1 A23 …..  A2 

1/A13  1/A23  1 …..  A3 

 :  :  : …..  :  : 

1/A1n  1/A2n A3n …..  1 An 
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ตารางที่ 2.1  มาตรฐานในการวินิจฉัยเปรียบเทียบคู่ 

ระดับความเข้มข้น 
ของความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเท่ากัน ทั้งสองปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่าๆ 
กัน 

3 สําคัญกว่าปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง
พอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 สําคัญกว่ามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึง
พอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งมาก 

7 สําคัญกว่ามากที่สุด ปัจจัยหนึ่ ง ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดเมื่ อ
เปรียบเทียบกับอีกปัจจัยหนึ่ง ในทางปฏิบัติปัจจัย
นั้นได้มีอิทธิพลเหนือกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

9 สําคัญกว่าสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่ ง
มากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งในระดับที่สูงสุดเท่าที่จะ
เป็นไปได ้

2,4,6,8 สําหรับในกรณี
ประนีประนอมเพ่ือลด
ช่องว่างระหว่างระดับ
ความรู้สึก 
 

บางครั้ งผู้ทํ าการตัดสินใจต้องการวินิจฉัยใน
ลักษณะที่ กํ้าก่ึงกันและไม่สามารถอธิบายด้วย
คําพูดที่เหมาะสมได ้

1.1-1.9 ปัจจัยที่เสมอกัน เมื่อปัจจัยถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกล้เคียง
กันและเกือบหาความแตกต่างไม่ได้เลย 1.3 คือ
ระดับกลางๆ 1.9 คือระดับสูงสุด 

 
 จากนั้นจึงดําเนินการตามข้ันตอนการวิเคราะห์ลําดับความสําคัญ ซึ่งมีอยู่ 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 ข้ันที่ 1 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญทีละคู่ แล้วนําค่าที่ได้ใส่ลงในตารางเมตริกซ์ A ดังตาราง 
2.2 
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ตารางที่ 2.2  ตัวอย่างตารางเมตริกซท์ี่ใช้ในการแสดงเปรียบเทียบรายคู่ 

เกณฑ์ตัดสินใจ ปัจจัย 
C1   C2  C3    …..  Cn A1 A2 A3 ….. An 
 A1 1 A12 A13 ….. A1n 

 A2 1/ A12 1 A23 …. A2n 

ปัจจัย A3 1/ A13 1/ A23 1 ….. A3n 

 : : : : ….. : 

 An 1/ A1n 1/ A2n 1/ A3n ….. 1 

  
 ข้ันที่ 2 คํานวณหาค่า Normalized Matrix ของเมตริกซ์ A ในแต่ละแถวโดยที่ค่า Normalized 
ที่ได้นี้จะแทนค่าลําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยในแต่ละลําดับข้ันนั้นๆ การหาค่า Normalized หาได้
จากค่าเฉลี่ยของความสําคัญในแต่ละแถว 
 ข้ันที่ 3  การหาลําดับความสําคัญในลําดับชั้นถัดมา  ทําได้โดยการทําย้อนกลับไปในข้ันตอนที่ 1 
และข้ันตอนที่ 2 จากนั้นนําค่าเกณฑ์การตัดสินใจที่คํานวณได้จากลําดับชั้นที่อยู่สูงกว่า 1 ชั้นมาเป็นตัวคูณ
ค่า  Normalized  ของลําดับชั้นที่ 2 ที่ได้จากการคํานวณก็จะได้ค่าลําดับความสําคัญในลําดับชั้น
รองลงมาตามเกณฑ์ของปัจจัยนั้นๆ ทําเช่นนี้จนครบ 

4. คํานวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio) เพ่ือเป็นการทดสอบว่าผล
ของการเปรียบเทียบคู่ที่ได้ดําเนินมาในข้ัน 2 นั้น มีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ทําได้โดยการ
คํานวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผล ซึง่มีข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันที่ 1 การคํานวณหา maxλ (แลมด้าแมกซ์)  ซึ่งก็คือ การนําเอาผลรวมของค่าวินิจฉัยของ
ปัจจัยในแต่ละแถวตั้ง  แต่ละแถวมาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉลี่ย ในแถวนอนแต่ละแถว  แล้วนําผลคูณที่
ได้มารวมกัน  ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจํานวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกนํามาเปรียบดทียบ  ซึ่งในกรณ๊ที่ทําการ
วินิจฉัยในปัจจัยนั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะทําให้ค่า  Ν=

Max
λ  

 
 ข้ันที่ 2 คํานวณหาค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index : C.I.)  หาได้จากสูตร   

 

   C.I.   =   
)1(

)(

−Ν

Ν
Max
λ  

 
ข้ันที่ 3 คํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index : R.I.) โดยที่

ค่า R.I. ได้จากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะทํางาน เป็นค่าที่ข้ึนกับ
ขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของ R.I.  ดังตารางที ่2.3 
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ตารางที่ 2.3  ค่าของดัชนีความสอดคล้อง (R.I.) ตามตารางของเมตริกซ์ 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.0 0.0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.14 1.45 1.51 
 
 ข้ันที่ 4 คํานวณหาค่าความสอดคล้องของเหตุผล (Consistency Ratio  : C.R.) คือ การหา
สัดส่วนเปรียบเทียบระหว่าค่า C.I. ที่คํานวณจากตารางเมตริกซ์ กับค่า R.I. ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจาก
ตารางค่า C.R. หาได้จากสูตรดังนี ้
 

   
..

..
..

IR

IC
RC =  

 
 ถ้าผลจากการคํานวณได้ค่า C.R. ≤  0.10 (หรือ 10%) ถือว่ายอมรับได้ ค่า C.R. > 0.10 (หรือ 
10%)  ถือว่ายอมรับไม่ได้  ผู้ตัดสินใจจะต้องทบทวนการใหส้เกลการเปรียบเทียบใหม่อีกครั้ง 
 

2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
นารีรัตน์ โพธิกุล (2548)  ทําการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์

ในการเลือกที่ตั้งคลังสินค้า ประยุกต์ใช้กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process) ในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินค้า โดยมีกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้ผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
อาหาร กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ ที่มีเหตุผลสามารถใช้
ในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทั้งเชิงปริมาณและปัจจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ยังสามารถวัดความ
สอดคล้องของการตัดสินใจในแต่ละปัจจัย งานวิจัยได้พิจารณาทางเลือกของที่ตั้งคลังสินค้าจํานวน 4 
ทําเลในพ้ืนที่ กทม. และปริมณฑล โดยได้พิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาห้ามรถ
รถบรรทุก ค่าขนส่ง ค่าแรง ศักยภาพในการขยายพ้ืนที่ ความพร้อมของระบบขนส่ง ราคาที่ดิน ความ
ใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ปัจจัยด้านสังคมและชุมชน การวิจัยได้นําปัจจัยและ
ทางเลือกมาพัฒนาเป็นโครงสร้างแผนภูมิลําดับชั้น ตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้ตัดสินใจให้ความสําคัญกับปัจจัยตามลําดับความสําคัญดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาห้าม
รถบรรทุก ค่าขนส่ง ศักยภาพในการขยายพ้ืนที่ ค่าแรง ราคาที่ดิน ความพร้อมของระบบขนส่ง ความ
ใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ปัจจัยด้านสังคมและชุมชน 

อรพินทร์ จีรวัสสกุล และธนัญญา วสุศรี (2550) ได้ประยุกต์ใช้วิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process, AHP) เพ่ือช่วยในการประเมินผลการดําเนินงานของผู้
ให้บริการขนส่งจํานวน 7 บริษัทของบริษัทผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง การจัดการด้านโลจิสติกส์มี
ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ กิจกรรมด้านการขนส่งถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของกิจกรรมโลจิสติกส์
ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าโดยการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ  ดังนั้น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการกิจกรรมขนส่งจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ และในปัจจุบัน องค์กร
ต่างๆ นิยมใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนโลจิสติกส์ให้แก่
องค์กร ดังนั้น การคัดเลือกหรือการประเมินผู้ให้บริการโลจิสติกส์ หรือผู้ให้บริการขนส่งจึงเป็นสิ่งที่จําเป็น
และมีความสําคัญต่อระบบ  โลจิสติกส์ และความพึงพอใจของลูกค้า  ปัจจัยต่างๆ ที่สามารถนํามาใช้ใน
การประเมินผู้ให้บริการขนส่งสามารถเป็นได้ทั้งปัจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพบว่า 
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บริษัทกรณีศึกษาสามารถทราบถึงผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการขนส่งแต่ละรายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซึ่งแตกต่างไปจากวิธีการประเมินผลที่ทําอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถจัดลําดับผลการ
ดําเนินงานของผู้ให้บริการได้ดียิ่งข้ึน 

ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง (2551) ได้จัดลําดับความสําคัญของตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพในการจัดการ
โซ่อุปทานโดยอาศัยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) ที่พิจารณา
จาก 4 มิติของ BSC คือ มิติการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้-พัฒนา ซึ่งใช้ข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 37 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกลางและทํางานใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ที่ครอบคลุม บริษัทตัวแทนจําหน่ายรถยนต์ บริษัทประกอบรถยนต์ และ
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนลําดับที่หนึ่ง (1st Tier Suppliers) จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความ
สอดคล้องของการจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า มิติด้านการเงินมีลําดับความสําคัญสูง
ที่สุด และในขณะที่มิติด้านการเรียนรู้-พัฒนามีค่าน้ําหนักความสําคัญน้อยที่สุด  นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ยังได้มีการคํานวณหาลําดับความสําคัญของตัวบ่งชี้ย่อยของแต่ละมุมมอง  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้ใดมี
ลําดับความสําคัญมากที่สุดของแต่ละมิต ิ
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การประยุกต์ใช้กระบวนการวิ เคราะห์ เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ ง  กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  และเพ่ือสร้างแบบจําลองใน
การคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  
 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  คือ  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจ

ในการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  จํานวนทั้งสิ้น  5 ราย โดยการเลือกตัวอย่างประชากรแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2542) 

 กลุ่มตัวอย่าง  คือ  กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์  เป็นการคํานวณที่ทําให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี ้
 

 ดังนั้น  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ได้กลุ่มตัวอย่าง ( ) ]8.4%1532[ =×   จํานวน 5 ราย ซึ่ง
เป็นผู้มีประสบการณ์ ในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี และยินดีให้ความ
ร่วมมือในการศึกษา   
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้จะใช้วิธีการเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy 

Process, AHP) เข้ามาช่วยในการหาปัจจัย และน้ําหนักของปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินใจในการ
เลือกทําเลที่ตั้งที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  โดยมี
ข้ันตอนดังนี ้

ถ้า 100 <= N < 1,000 กําหนดให้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 15-30% ของ N 

ถ้า 1,000 <= N < 10,000 กําหนดให้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 10-15% ของ N 

ถ้า 10,000 <= N < 100,000 กําหนดให้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 5-10% ของ N 

ถ้า 100,000 <= N < 1,000,000 กําหนดให้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 1-5% ของ N 
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3.2.1.  ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง และทํา
การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้ง จากนั้นนําปัจจัยที่ได้มาแบ่งกลุ่มเพ่ือสร้าง
แบบสอบถามปัจจัยหลักและปัจจัยรอง 

  3.2.2.  หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมปัจจัยดังกล่าวแล้ว  จะนําแบบสอบถามมาสร้าง
โครงสร้างปัจจัยที่มีผลในการเลือกทําเลที่ตั้ง  เพ่ือทําการคํานวณหาน้ําหนักของปัจจัยแต่ละปัจจัย โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจในองค์กรนั้นๆ 

3.2.3.  นําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง มาทําวิเคราะหเ์พ่ือทําการหาน้ําหนักของแต่ละปัจจัย 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการหาค่าน้ําหนักของแต่ละปัจจัย และนําค่าน้ําหนักที่ได้มาหา
ค่าเฉลี่ย และนําค่าน้ําหนักที่ได้ใส่ลงในเมตริกซ์แล้วทําการเปรียบเทียบทีละคู่  จะได้ลําดับความสําคัญ
ของปัจจัย  โดยผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง ในการวิเคราะห์การเลือก
ทําเลที่ตั้ง จะมีข้ันตอนการคัดเลือกดังนี ้
 3.3.1  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน (ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของ
ปัจจัยหลักแต่ละคู่)  โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง   ทําการให้
ข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้มาทําการเปรียบเทียบทีละคู่ในแต่ละปัจจัย เพ่ือจะนํามาคํานวณหาค่าน้ําหนักที
ละคู่ ของแต่ละปัจจัยหลัก 
 3.3.2  นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน (ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของ
ปัจจัยรองแต่ละคู่)  โดยให้ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง   ทําการให้
ข้อมูลและนําข้อมูลที่ได้มาทําการเปรียบเทียบทีละคู่ในแต่ละปัจจัย  เพ่ือจะนํามาคํานวณหาค่าน้ําหนักที
ละคู่ ของแต่ละปัจจัยรอง  
 3.3.3 เมื่อได้ค่าน้ําหนักของปัจจัยหลักและปัจจัยรองแล้ว จะทําการคํานวณค่าน้ําหนักของปัจจัย
รอง  โดยที่ค่าเฉลี่ยของปัจจัยรอง = น้ําหนักค่าเฉลี่ยปัจจัยหลัก x น้ําหนักค่าเฉลี่ยปัจจัยรองที่อยู่ภายใต้
ปัจจัยหลัก 
 3.3.4 เมื่อทําการคํานวณแล้วเสร็จ จะได้ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง 

3.4  วิธีการสร้างแบบสํารวจ 
 3.4.1  ทําการศึกษาจากเอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง  และ
ทําการเก็บรวบรวมปัจจัยที่เก่ียวข้อง  จากนั้นนํามาแบ่งกลุ่ม  ซึ่งจากบทความวิจัย  บทความวิชาการ  
และเอกสารที่เก่ียวข้องนั้น  ได้มีผู้วิจัยหลายท่านทําการศึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง  
ดังนี ้
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 รัชดาภรณ์  พันธุ์ไพโรจน์  (2554)  ศึกษาเรื่องการใช้กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการ
เลือกทําเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้ามะพร้าวน้ําหอม  พบว่า 
 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัย 

1 ราคาที่ดิน 
2 ค่าขนส่ง 
3 ค่าแรงคนงาน 
4 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
5 ความรวดเร็วในการกระจายสินค้า 
6 ค่าใช้จ่ายในการกระจ่ายสินค้า 

  
 รุธีร์  พนมยงค์  (2548)  ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ AHP ในการประเมินผลการดําเนินงานผู้ให้
บริการขนส่ง  พบว่า 
 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัย 

1 ความน่าเชื่อถือ 
2 การตอบสนองความต้องการ 
3 ความเชื่อมั่น 
4 การเอาใจใส่ 
5 Tangibility 
6 ด้านทุน 

 
 ราเชนทร์  ชูศรี (2554)  ศึกษาเรื่องการเลือกทําเลที่ตั้งที่เหมะสมสําหรับศูนย์กระจายสินค้าวัสดุ
ก่อสร้าง  พบว่า 

 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัย 

1 ปัจจัยด้านการเชื่อมโยงกับระบบอํานวยความสะดวก 
2 ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3 ปัจจัยด้านการใช้พ้ืนที่ 
4 ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
5 ปัจจัยด้านสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 



~ 23 ~ 

 อนุรักษ์  สว่างวงค์ (2551)  ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจหลายหลักเกณฑ์
แบบฟัซซี่ในการคัดเลือกพ้ืนที่จัดตั้งของสถานีขนส่งผู้โดยสาร  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัย 

1 ด้านวิศวกรรม 
2 ด้านกายภาพ 
3 ด้านเศรษฐศาสตร์ 
4 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 สุดาทิพย์  ตันตินิกุลชัยและศักดา  หงส์ทอง (2547)  ศึกษาเรื่องธุรกิจการค้าและบริการ  เลือก
ทําเลที่ตั้งอย่างไรไปสู่ความสําเร็จ  พบว่า 
 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 แหล่งวัตถุดิบและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การจัดหาวัตถุดิบ 
ราคาวัตถุดิบ 
การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
น้ํา 

2 แรงงาน แรงกาย 
แรงความคิด 

3 ค่าใช้จ่ายความสะดวก วัตถุดิบยังคงสภาพที่ดีไม่ชํารุด 
ความปลอดภัยของสินค้า 

4 สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภค 
สถานีตํารวจ 
สถานีดับเพลิง 
ความสะดวกในการขนส่ง 
การเดินทาง 

5 แหล่งลูกค้า การจําหน่ายสินค้า 
สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 
เสียค่าขนส่งต่ํา 

6 กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
7 แหล่งเงินลงทุน อัตราราคาแรง 

ราคาที่ดิน 
เครื่องจักร 
ค่าธรรมเนียม 
ภาษี 
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 นัฐสิทธ์  ใจดี  (2555)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของ
ศูนย์บริการเปลี่ยนยางรถยนต์  บริษัท XYZ จํากัด พบว่า 
 
ลําดับความสําคัญ ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 รายละเอียดของบริษัท ราคาที่ดิน 
ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 

2 ความสามารถ การให้บริการที่ดี 
การขนส่ง 
สาธารณูปโภค 
อุปกรณ์/เครื่องมือ 

3 แรงงานความสัมพันธ์ การตลาด 
แรงงาน 
ทักษะ/ประสบการณ์ 

 
  

 นุกูล  ชิ้นฟัก  (2552)  ศึกษาเรื่องการเลือกทําเลที่ตั้งและสถานประกอบการ  พบว่า 
 

ลําดับความสําคัญ ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
1 ค่าใช้จ่ายลงทุน ทุนเบื้องต้น ค่าที่ดิน 

ค่าอาคารและค่าก่อสร้าง 
ค่าทําถนน 

2 ค่าใช้จ่ายรายปี ค่าแรง 
ค่าขนส่ง 
วัตถุดิบเข้าโรงงาน 
สินค้าออกจากโรงงาน 

3 ค่าสาธารณูปโภค ไฟฟ้า 
น้ํา 
เชื้อเพลิง 

4 ค่าโสหุ้ย ค่าเช่าคลังสินค้า 
ภาษี 
ประกันภัย 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
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 3.4.2 นําประเด็นที่ได้มากําหนดโครงสร้างของปัจจัย  โดยนํามาแบ่งเป็นปัจจัยหลักและปัจจัย
รองตามรูปแบบของวิธีการเชิงลําดับชั้นโดยผู้เชี่ยวชาญ  ดังนี ้
 
ลําดับ

ความสําคัญ 
บุคคลอ้างอิง ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 

1 นัฐสิทธ์  ใจดี   ด้านรายละเอียดของ
สถานประกอบการณ์ 

ราคาที่ดิน 
ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที 

2 สุดาทิพย์  ตันตินิกุลชัย 
ศักดา  หงส์ทอง 

ด้านแหล่งวัตถุดิบ การจัดหาวัตถุดิบ 
ราคาวัตถุดิบ 
การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
ทรัพยากรน้ําและดิน 

3 สุดาทิพย์  ตันตินิกุลชัย 
ศักดา  หงส์ทอง 

ด้านแหล่งลูกค้า การจําหน่ายสินค้า 
ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 
สถานที่ใกล้ผู้บริโภค 

4 นัฐสิทธ์  ใจดี   ด้านแรงงานและ
ความสัมพันธ์ 

การตลาด 
แรงงาน 
ทักษะ/ประสบการณ์ 

5 รัชดาภรณ์  พันธุ์ไพโรจน์   
ราเชนทร์  ชูศรี  
สุดาทิพย์  ตันตินิกุลชัย 
ศักดา  หงส์ทอง  

ด้านสิ่งอํานวยความ
สะอาด 

ความสะดวกในการขนส่ง 
การเดินทาง 
ระบบสาธารณูปโภค 
อุปกรณ์/เครื่องมือ 

 
 3.4.3  นําประเด็นที่ได้มากําหนดโครงสร้างของปัจจัย โดยนํามาแบ่งเป็นปัจจัยหลักและปัจจัย
รองตามรูปแบบของวิธีการเชิงลําดับชั้นโดยผู้เชี่ยวชาญ ดังนี ้
 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ      - ราคาที่ดิน 
      - ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที ่
ด้านแหล่งวัตถุดิบ      - การจัดหาวัตถุดิบ 
      - ราคาวัตถุดิบ 
      - การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
      - ทรัพยากรน้ําและดิน 
ด้านแหล่งลูกค้า      - การจําหน่ายสินค้า 
      - ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 
      - สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      - ความสะดวกในการขนส่ง 
      - การเดินทาง 
      - ระบบสาธารณูปโภค 
      - อุปกรณ์/เครื่องมือ 
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 3.4.4 นําโครงร่างแบบสอบถามที่ได้สอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาค่าน้ําหนักของปัจจัย
และเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองแต่ละคู่  เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
เปรียบเทียบโดยวิธี  AHP  ผู้วจิัยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่ 
  ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ 
 
3.5 สมมตุิฐาน  

ปัจจัยหลักของการเลือกทําเลที่ตั้ง คือ ด้านราคาทีด่ิน และความสามารถของผู้ประกอบการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การประยุกต์ใช้กระบวนการวิ เคราะห์ เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ ง  กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  วัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  และเพ่ือสร้างแบบจําลองในการ
คัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ   ผู้วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถามโดยทําการศึกษาจาก
เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง  และทําการเก็บรวบรวมปัจจัยที่
เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยได้ปัจจัยหลักและปัจจัยรอง คือ  ด้านรายละเอียดของ
สถานประกอบการ  (ราคาที่ดิน ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่) ด้านแหล่งวัตถุดิบ (การจัดหาวัตถุดิบ  ราคา
วัตถุดิบ  การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ  ทรัพยากรน้ําและดิน)  ด้านแหล่งลูกค้า  (การจําหน่ายสินค้า  
ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า  สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  (ความสะดวกใน
การขนส่ง  การเดินทาง  ระบบสาธารณูปโภค  อุปกรณ์/เครื่องมือ)   

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยนําเสนอเป็น 2  ส่วน  ดังนี ้
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้ง กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์การสอดคล้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกทําเลที่ตั้งของปัจจัยหลัก  ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 5 ร้าน  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นผู้มีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ จะแสดงในรูป
ของค่า Nornalized เมตริกซ์ A  ซึ่งได้จากการค่าเฉลี่ยของปัจจัยหลักแต่ละปัจจัย  ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางที่  4.1  ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยหลักในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ปัจจัยหลัก Normalized  เมตริกซ์ A น้ําหนัก 
ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ 0.377 0.396 0.373 0.287 0.358 
ด้านแหล่งวัตถุดิบ 0.377 0.396 0.438 0.667 0.470 
ด้านแหล่งลูกค้า   0.148 0.132 0.146 0.436 0.215 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก   0.097 0.076 0.043 0.128 0.086 

 
 จากตารางที่  4.1  แสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลัก  ในการเลือกทําเลที่ตั้ง
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย  คือ แหล่งวัตถุดิบ,รายละเอียดของ
สถานประกอบการณ,์แหล่งลูกค้าและสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตารางที่  4.2  ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยรองด้านรายละเอียดของสถานประกอบการในการเลือก
ทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ปัจจัยหลัก Normalized  เมตริกซ์ A น้ําหนัก 
ราคาที่ดิน 0.750 0.750 0.750 
ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 0.250 0.250 0.250 

 
 จากตารางที่  4.2  แสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านรายละเอียดของ
สถานประกอบการ  ในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมาก
ไปน้อย  คือ ราคาที่ดินและความมีชื่อเสียงของพ้ืนที ่
 
ตารางที่  4.3  ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรม
สิ่งทอ   

ปัจจัยหลัก Normalized  เมตริกซ์ A น้ําหนัก 
การจัดหาวัตถุดิบ 0.545 0.600 0.512 0.487 0.536 
ราคาวัตถุดิบ 0.182 0.200 0.244 0.256 0.221 
การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 0.130 0.100 0.122 0.128 0.120 
ทรัพยากรน้ําและดิน 0.143 0.100 0.122 0.128 0.123 
 
 จากตารางที่  4.3  แสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบ  ใน
การเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย  คือ การจัดหา
วัตถุดิบ  ราคาวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ําและดิน  และการลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
 
ตารางที่  4.4  ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้าในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรม
สิ่งทอ   

ปัจจัยหลัก Normalized  เมตริกซ์ A น้ําหนัก 
การจําหน่ายสินค้า 0.393 0.444 0.318 0.385 
ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 0.327 0.370 0.455 0.384 
สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 0.280 0.185 0.227 0.231 

 
 จากตารางที่  4.4  แสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้า  ในการ
เลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย  คือ  การจําหน่าย
สินค้า  ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า  และสถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 
 
 
 
 



~ 29 ~ 

ตารางที่  4.5  ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยรองด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลือกทําเลที่ตั้ง
อุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ปัจจัยหลัก Normalized  เมตริกซ์ A น้ําหนัก 
ความสะดวกในการขนส่ง 0.471 0.406 0.474 0.430 0.445 
การเดินทาง 0.214 0.185 0.227 0.250 0.219 
ระบบสาธารณูปโภค 0.205 0.336 0.206 0.220 0.242 
อุปกรณ์/เครื่องมือ 0.110 0.074 0.094 0.100 0.094 

 
 จากตารางที่  4.5  แสดงให้เห็นถึงค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย  คือ
ความสะดวกในการขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค การเดินทาง และอุปกรณ์/เครื่องมือ 
 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์การสอดคล้องในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 
ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยหลักในการเลือกทําเลที่ตั้ง
อุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ตรวจสอบความถูกต้อง   
AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ ์  

1.711 4.775  
1.923 4.094  
0.806 3.739  
0.332 3.857 4.116* 
C.I. 0.039  

C.I./R.I. (C.R.) 0.043  
* ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนความสัมพันธ ์
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง ค่า C.R. มีค่า 0.043  แสดงว่า ค่า
ความสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า 0.1  เป็นอย่างมาก ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
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ตารางที่  4.7  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ตรวจสอบความถูกต้อง   
AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ ์  

1.500 2.000  
0.500 2.000 2.000* 
C.I. 0.000  

C.I./R.I. (C.R.) 0.000  
* ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนความสัมพันธ์ 
 
 จากตารางที่  4.7  แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าสอดคล้อง  ค่า  C.R.  มีค่า  0.000  แสดงว่า  
ค่าสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า  0.1  เป็นอย่างมาก  ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
 
ตารางที่  4.8  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบในการเลือก
ทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ตรวจสอบความถูกต้อง   
AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ ์  

2.170 4.049  
0.886 4.018  
0.481 4.011  
0.495 4.009 4.022* 
C.I. 0.007  

C.I./R.I. (C.R.) 0.008  
* ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนความสัมพันธ์ 
 
 จากตารางที่  4.8  แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าสอดคล้อง  ค่า  C.R.  มีค่า  0.008 แสดงว่า  ค่า
สอดคล้องมีค่าน้อยกว่า  0.1  เป็นอย่างมาก  ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
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ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้าในการเลือก
ทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ตรวจสอบความถูกต้อง   
AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ ์  

1.169 3.036  
1.167 3.038  
0.698 3.022 3.032* 
C.I. 0.016  

C.I./R.I. (C.R.) 0.028  
* ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนความสัมพันธ์ 
 
 จากตารางที่  4.9  แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าสอดคล้อง  ค่า  C.R.  มีค่า  0.028  แสดงว่า  
ค่าสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า  0.1  เป็นอย่างมาก  ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
 
ตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยรองด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

ตรวจสอบความถูกต้อง   
AW (Average Weight) สัดส่วนความสัมพันธ ์  

1.888 4.240  
0.923 4.216  
1.040 4.306  
0.395 4.192 4.239* 
C.I. 0.080  

C.I./R.I. (C.R.) 0.088  
* ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนความสัมพันธ์ 
 
 จากตารางที่  4.10  แสดงค่าผลการตรวจสอบค่าสอดคล้อง  ค่า  C.R.  มีค่า  0.088  แสดงว่า  
ค่าสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า  0.1  เป็นอย่างมาก  ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีความสอดคล้องกันสูง 
 
 

 

 

 



~ 32 ~ 

บทที่  5 
สรุปผลการดําเนินงาน  และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  และเพ่ือ
สร้างแบบจําลองในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 ขอบเขตของการศึกษาแบ่งออกเป็น  ขอบเขตด้านเนื้อหา  และขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  โดยขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ   ส่วนขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง  (Purposive  sampling)  จํานวน 5 ราย  ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเลือกทําเลที่ตั้งและ
ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถามโดยทําการศึกษาจากเอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง   
 หลังจากทําการศึกษาและรวบรวมความสําคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองจากเอกสาร  
บทความ  งานวิจัยที่เก่ียวข้องในการเลือกทําเลที่ตั้ง  และนําประเด็นหลักๆ  สอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
พิจารณา  และวิเคราะห์ถึงปัจจัยและประเด็นหลักๆ  เพ่ือนํามาคํานวณค่าน้ําหนักของปัจจัยหลักและ
ปัจจัยรอง  หลังจากนั้นนําประเด็นที่ได้มากําหนดโครงสร้างของปัจจัย  โดยนํามาแบ่งเป็นปัจจัยหลักและ
รองตามรูปแบบของวิธีการเชิงลําดับชั้นโดยแบ่งโครงสร้างปัจจัยหลักทั้งหมด  4  กลุ่ม  ประกอบไปด้วย
ปัจจัยรองอีก  13  กลุ่ม  ดังนี ้

1. ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการณ ์
1.1 ราคาที่ดิน 
1.2 ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที ่

2. ด้านแหล่งวัตถุดิบ 
2.1 การจัดหาวัตถุดิบ 
2.2 ราคาวัตถุดิบ 
2.3 การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ 
2.4 ทรัพยากรน้ําและดิน 

3. ด้านแหล่งลูกค้า 
3.1 การจําหน่ายสินค้า 
3.2 ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า 
3.3 สถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ความสะดวกในการขนส่ง 
4.2 การเดินทาง 
4.3 ระบบสาธารณูปโภค 
4.4 อุปกรณ์/เครื่องมือ 
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ผลการวิเคราะห์น้ําหนักของปัจจัยหลัก  ในการเลือกทําเลที่ตั้ง ได้ให้น้ําหนักที่มีค่ามากที่สุด  คือ  
ปัจจัยด้านแหล่งวัตถุดิบ มีค่าน้ําหนักเฉลี่ย  0.470  รองลงมา  คือ  ปัจจัยด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ  มีค่าน้ําหนักเฉลี่ย  0.358  ปัจจัยด้านแหล่งลูกค้า  มีค่าน้ําหนักเฉลี่ย  0.215  และปัจจัย
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  มีค่าน้ําหนักเฉลี่ย  0.086  ตามลําดับ 

ในส่วนของการวิเคราะห์น้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ  ด้านแหล่งวัตถุดิบ  ด้านแหล่งลูกค้า  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  ในการเลือกทําเล
ที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  พบว่า 

1. ค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านรายละเอียดของสถานประกอบการการเลือกทําเล
ที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักที่มีค่ามากที่สุด  คือ  ปัจจัยด้านราคาที่ดิน  มีค่าน้ําหนัก  0.750  และ
ปัจจัยด้านความมีชื่อเสยีงของพ้ืนที่มีค่าน้ําหนัก  0.250 

2. ค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ  ได้น้ําหนักที่มีค่ามากที่สุด  คือ  ปัจจัยด้านการจัดหาวัตถุดิบ  มีค่าน้ําหนัก  0.536  ปัจจัยด้านราคา
วัตถุดิบมีค่าน้ําหนัก  0.221  ปัจจัยด้านทรัพยากรน้ําและดิน  มีค่าน้ําหนัก  0.123  และปัจจัยด้านการ
ลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ  มีค่าน้ําหนัก  0.120 

3. ค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านแหล่งลูกค้าในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ  ได้น้ําหนักที่มีค่ามากที่สุด  คือ  ปัจจัยด้านการจําหน่ายสินค้า  มีค่าน้ําหนัก  0.385  ปัจจัยด้าน
ระยะทางของค่าขนส่งสินค้ามีค่าน้ําหนัก  0.384    และปัจจัยด้านสถานที่ใกล้แหล่งผู้บริโภค  มีค่า
น้ําหนัก  0.231 

4. ค่าน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการเลือกทําเลที่ตั้ง
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  ได้น้ําหนักที่มีค่ามากที่สุด  คือ  ปัจจัยด้านความสะดวกในการขนส่ง  มีค่าน้ําหนัก  
0.445  ปัจจัยด้านระบบสาธารณูปโภค  มีค่าน้ําหนัก  0.242  ปัจจัยด้านการเดินทางมีค่าน้ําหนัก  0.219  
และปัจจัยด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ  มีค่าน้ําหนัก  0.094 
 จากน้ําหนักของปัจจัยที่ทางกลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนค่าน้ําหนักไว้แล้วนั้น  ก็นํามาเปรียบเทียบ
ตามหลักเกณฑ์ปัจจัยหลักทุก ๆ ปัจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งอุตสาหกรรมสิ่งทอ  พบว่าค่าความสอดคล้อง 
ค่า C.R. มีค่า 0.043 ส่วนปัจจัยรองด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ ค่าความสอดคล้อง ค่า C.R. 
มีค่า 0.000 ปัจจัยรองด้านแหล่งวัตถุดิบ ค่าความสอดคล้อง ค่า C.R. มีค่า 0.008 ส่วนปัจจัยรองด้าน
แหล่งลูกค้า ค่าความสอดคล้อง ค่า C.R. มีค่า 0.028 ส่วนปัจจัยรองด้านสิ่งอํานวยความสะดวกค่าความ
สอดคล้อง ค่า C.R. มีค่า 0.088 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการพิจารณาปัจจัยในการตัดสินใจคัดเลือกทําเลที่ตั้งด้านเทคนิคลําดับชั้น จะต้องกําหนด
ปัจจัยให้ครอบคลุมในการตั้งสินใจ ดังนั้นกําหนดเป้าหมายและแบ่งปัจจัยออกเป็นกลุ่มๆ โดยมีการ
กําหนดปัจจัยหลักและปัจจัยรองเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความซ้ําซ้อนในการตอบแบบสอบถาม รวมไปถึง
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เกินความเป็นจริง 
 2. ควรนําหลักการอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ในการเลือกทําเลที่ตั้ง เช่น DEA,  linear programing 
เป็นต้น  
 3. ในการนําเทคนิคการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น (AHP) เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจนั้นหลักการ
สําคัญที่สุด คือ การกําหนดปัจจัยในการพิจารณาให้ชัดเจน เพ่ือให้ผลการวิจัยที่ได้มีความถูกต้อง ดังนั้น 
ในการใช้เทคนิค AHP จึงควรศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องอย่างละเอียด หรืออาจเป็นการจัด
ประชุมสัมมนาของผู้เชี่ยวชาญให้ได้ข้อสรุปของปัจจัยที่มีความจําเป็นต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ง 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการ
เลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรม
สิ่งทอ  และเพ่ือสร้างแบบจําลองในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ผลการวิจัยครั้งนี้ขอให้
ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  ผู้วิจัยจะใช้คําตอบของท่านเพ่ือการวิจัยเท่านั้น  
ซึ่งจะสงวนคําตอบนี้ไว้เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อบริษัทท่าน  

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่   

ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ 

แนวทางการตอบแบบสอบถาม 

กรณีที่ 1 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญมากกว่า ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 2-9 ตามลําดับ  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ  

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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กรณีที่ 2 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญน้อยกว่า ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 2-9 ตามลําดับ  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

กรณีที่ 3 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญเท่ากันกับ ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 1  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 3. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อท่าน  เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการ  
ปรับปรุงและพัฒนาการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จได้  เพราะความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ซึ่งผู้วิจัย
ขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี ้    

      

          

 คณะผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจับ  
เรื่อง  การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้น 

ในกระบวนการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้ง 
 

ตอนที่  1 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่ต่อไปนี้ 
 

   มากท่ีสุด            เล็กน้อย  เล็กน้อย            มากท่ีสุด        

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านแหล่งวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านแหล่งลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านแหล่งลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
5. ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ด้านแหล่งลูกค้า ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ตอนที่  2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ต่อไปนี้ 
 

   มากท่ีสุด            เล็กน้อย  เล็กน้อย            มากท่ีสุด        

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ 
1. ราคาท่ีดิน ความมีช่ือเสียงของ

พ้ืนท่ี 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านแหล่งวัตถุดิบ 
1. การจัดหาวตัถุดิบ ราคาวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. การจัดหาวตัถุดิบ การลดค่าขนส่งของ

วัตถุดิบ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. การจัดหาวตัถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ราคาวัตถุดิบ การลดค่าขนส่งของ
วัตถุดิบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. ราคาวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านแหล่งลูกค้า 
1. การจําหน่ายสินค้า ระยะทางของค่า

ขนส่งสินค้า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. การจําหน่ายสินค้า สถานท่ีใกล้แหล่ง
ผู้บริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า สถานท่ีใกล้แหล่ง
ผู้บริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ความสะดวกในการขนส่ง การเดินทาง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. ความสะดวกในการขนส่ง ระบบ

สาธารณูปโภค 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ความสะดวกในการขนส่ง อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
4. การเดินทาง ระบบ

สาธารณูปโภค 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. การเดินทาง อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
6. ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้ง 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ลําดับชั้นในการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดปัจจัยที่ผลต่อการ
เลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรม
สิ่งทอ  และเพ่ือสร้างแบบจําลองในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอ  ผลการวิจัยครั้งนี้ขอให้
ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  ผู้วิจัยจะใช้คําตอบของท่านเพ่ือการวิจัยเท่านั้น  
ซึ่งจะสงวนคําตอบนี้ไว้เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อบริษัทท่าน  

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่   

ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ 

แนวทางการตอบแบบสอบถาม 

กรณีที่ 1 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญมากกว่า ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 2-9 ตามลําดับ  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ  

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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กรณีที่ 2 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญน้อยกว่า ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 2-9 ตามลําดับ  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

กรณีที่ 3 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าปัจจัยด้านความสามารถ (ปัจจัยแรก) มี
ความสําคัญเท่ากันกับ ด้านคุณภาพ (ปัจจัยหลัง) ก็เลือกค่าน้ําหนักที่ 1  

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1 
ด้าน

ความสามารถ 
ด้านคุณภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 3. ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อท่าน  เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการ  
ปรับปรุงและพัฒนาการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมสิ่งทอและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จได้  เพราะความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ซึ่งผู้วิจัย
ขอขอบคุณมา ณ  โอกาสนี ้    

      

          

 กันต์ธมน  สุขกระจ่าง 
 ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจับ 

เรื่อง   
การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั้นในกระบวนการตัดสินใจในการเลือกทําเลท่ีตั้ง 

---------------------------------------------------------- 
 

ตอนท่ี  1 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยหลักแต่ละคู่ต่อไปนี้ 
 

   มากท่ีสุด            เล็กน้อย  เล็กน้อย            มากท่ีสุด        

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

1. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านแหล่งวัตถุดิบ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านแหล่งลูกค้า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ด้านรายละเอียดของสถาน
ประกอบการ 

ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านแหล่งลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
5. ด้านแหล่งวัตถุดิบ ด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. ด้านแหล่งลูกค้า ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ตอนท่ี  2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยรองแต่ละคู่ต่อไปนี้ 
 

   มากท่ีสุด            เล็กน้อย  เล็กน้อย            มากท่ีสุด        

คู่ท่ี ปัจจัยแรก ปัจจัยหลัง 
ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ 

น้อยกว่าปัจจัยหลังในระดับ 
เท่า 
กัน 

ปัจจัยแรกมคีวามสาํคัญ
มากกว่าปัจจัยหลังในระดบั 

ด้านรายละเอียดของสถานประกอบการ 
1. ราคาท่ีดิน ความมีช่ือเสียงของ

พ้ืนท่ี 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านแหล่งวัตถุดิบ 
1. การจัดหาวตัถุดิบ ราคาวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. การจัดหาวตัถุดิบ การลดค่าขนส่งของ

วัตถุดิบ 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. การจัดหาวตัถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4. ราคาวัตถุดิบ การลดค่าขนส่งของ
วัตถุดิบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. ราคาวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. การลดค่าขนส่งของวัตถุดิบ ทรัพยากรน้ําและ
ดิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านแหล่งลูกค้า 
1. การจําหน่ายสินค้า ระยะทางของค่า

ขนส่งสินค้า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. การจําหน่ายสินค้า สถานท่ีใกล้แหล่ง
ผู้บริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ระยะทางของค่าขนส่งสินค้า สถานท่ีใกล้แหล่ง
ผู้บริโภค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ความสะดวกในการขนส่ง การเดินทาง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2. ความสะดวกในการขนส่ง ระบบ

สาธารณูปโภค 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. ความสะดวกในการขนส่ง อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
4. การเดินทาง ระบบ

สาธารณูปโภค 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5. การเดินทาง อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
6. ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์/เครื่องมือ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 


	การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงลำดับชั้นในการเลือกทพเลที่ตั้ง กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ

