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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ในเขตพ้ืนท่ี จํานวน 400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเพ่ือหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน โดยการทดสอบคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูลจากผูบริหาร 

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนในเขตพ้ืนท่ี จํานวน 10 คน และนําขอมูล 

มาวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหโดยใชสถิติ 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =3.83 , S.D.=0.73) ดานความ

ตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =3.85 , S.D.=0.79) และดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =4.22 , S.D.=0.71) ในสวนของการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชน

ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และประชาชนท่ีมี

รายได และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สําหรับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ควรเปนความรวมมือกันระหวาง “เทศบาล” และ “บริษัทเอกชน” เชนเดียวกับรูปแบบท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ตามหลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา และหลักความรับผิดชอบในการจัดทําบริการสาธารณะ สอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชบริการของคนสวนใหญและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการตอบริการดังกลาวของเทศบาล 
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Abstract 
 

The objective of this research was to study level expectations of people in Public 

Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality and to find guidelines for Public 

Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality. The questionnaire was used to collect 

data from 400 sampling persons of the population in Songkhla City Municipality area and 

statistical methods used to analyze data were frequency, percentage, average, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. And the semi-structure interview was 

used to collect data from 10 sampling persons of executive, officer and leader of community in 

area and content analysis to achieve consistency in direction with the statistical analysis. 

The results were as follows: level expectations of people to Public Wireless LAN 

Service of Songkhla City Municipality as a whole high level. Considering it was found that 

showed the high mean scores in all aspects include equality/coverage to Public Wireless 

LAN ( x =3.83 , S.D.=0.73), continuation to Public Wireless LAN ( x =3.85 , S.D.=0.79) and 

value/performance to Public Wireless LAN ( x =4.22 , S.D.=0.71). Comparison expectations 

of people to Public Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality that personality 

classification were as follows: gender, age and education were not different of expectations, 

but occupation was different of expectations has significantly at the .01 while income and 

hometown were different of expectations has significantly at the .05.  

Guidelines for Public Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality should be 

the corporate project among Songkhla City Municipality and the private sector as like the 

present project that handle by MOU between Songkhla City Municipality and 3BB Public 

Company Limited. That guideline leads to the effectiveness, safe cost for Songkhla City 

Municipality as the service provider, especially for the people as the service user. 
 

 

Keywords:  expectations / public service / Public Wireless LAN 



กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยเลมนี้ ไดดําเนินการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยการไดรับอนุมัติเงินอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาประเด็นท่ีมีความสนใจ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีผลักดัน สนับสนุน ตรวจสอบความถูกตองของ

ประเด็นเนื้อหา ใหขอคิดเห็นในการปรับแกความถูกตองของงานวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี  ยีหมะ ผูชวยศาสตราจารยประจําโปรแกรมวิชา

รัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดร.อิสระ  ทองสามส ี

อาจารยประจําโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา และนางกัลยา  บุญญามณี ปลัดเทศบาลนครสงขลา ท่ีไดกรุณาแนะนํา และตรวจสอบความ

ถูกตองของเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล  

 ขอขอบพระคุณ นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา ผูบริหารและบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา ท่ีใหความ

อนุเคราะหในการใหขอมูลการสัมภาษณท่ีเปนประโยชน ขอขอบพระคุณตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาล

นครสงขลา ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไดอยางครบถวน รวมท้ังขอขอบพระคุณ

ตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามตัวอยาง 

ในการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือกอนการเก็บขอมูลจริง 

 ขอขอบคุณผูชวยนักวิจัยทุกทาน ซ่ึงเปนท้ังศิษยเกาและศิษยปจจุบัน ท่ีใหความชวยเหลือในการ

เก็บและรวบรวมขอมูล และบันทึกขอมูล ดวยความตั้งใจ ใสใจ และชวยเหลือดวยดีเสมอมา ทําใหผูวิจัย

สามารถวิเคราะหผลไดตามชวงเวลาท่ีตั้งใจไว ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังจากสถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท่ีใหความชวยเหลือ

ในการติดตอประสานงาน และจัดการเรื่องเอกสารใหเปนอยางดี 

 คุณประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากงานวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน และผูท่ีมีสวน

สําคัญตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะเห็นถึงเขมแข็งขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดทําภารกิจหนาท่ีเพ่ือดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญยิ่งข้ึนไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา  
 

ปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมฐานความรู (Knowledge based Society) ท่ีจําเปนตองมี

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนองคประกอบสําคัญ โดยอาศัยการเชื่อมโยงของฐานขอมูล

ทุกแหลงใหเกิดเปนเครือขายผานทางระบบอินเทอรเน็ต (Internet) จนกลายเปนกระบวนการในการ

เขาถึงสารสนเทศ เกิดการใชงานอยางแพรหลาย และนําสารสนเทศดังกลาวไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอไป แมวาในทุกวันนี้ระบบสารสนเทศไดเริ่มมีการวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเครือขายในการเขาถึง

ขอมูลครอบคลุมท่ัวประเทศ แตการเขาถึงและใชงานของประชาชนยังคงตองแบกรับคาใชจาย 

ท่ีคอนขางสูง ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน ซ่ึงทําใหมีประชาชนเพียงบางกลุมเทานั้นท่ีสามารถใชงาน

ระบบสารสนเทศผานทางระบบอินเทอรเน็ตได ท้ังหมดนี้ จึงถือเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีตองเขาไปดําเนินการเพ่ือจัดบริการสาธารณะใหตอบสนองความตองการในการใชงานและเขาถึงขอมูล 

ไดอยางท่ัวถึง 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทโดยตรง 

ในการดําเนินงานทางดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ซ่ึงการดําเนินงานท่ีชัดเจน

ในเรื่องดังกลาว ไดดําเนินการภายใตนโยบาย SMART THAILAND ซ่ึงเปนนโยบายรัฐบาลท่ีมุงสงเสริม 

การเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศ 

โดยไดรวมกับ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น หนวยงานภาคเอกชนท่ีดําเนินงานทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม 

จัดทําใหบริการ ICT Free Wi-Fi by TRUE ซ่ึงเปนการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนสามารถเขาถึง

สารสนเทศไดโดยตรงผานระบบเครือขายท่ีมีความสะดวกและคลองตัวในการเขาถึงงายในลักษณะของ

ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย แบบ Wi-Fi ซ่ึงกรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร บมจ. ทรู  

คอรปอเรชั่น ไดกลาววาบริการดังกลาวท่ีใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไรสาย ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมโอกาส 

การเขาถึงขอมูล ขาวสาร ความรู ใหประชาชน นักเรียน นักศึกษาท่ัวประเทศมีความสามารถในการเรียนรู

ไดทัดเทียมคนในเมืองใหญ รวมท้ังเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนในทุก ๆ ดานใหกับประชาชน 

เปนสําคัญ (ศุภชัย เจียรวนนท อางถึงในปภัสสร  โพธิ์ศรี, 2555, ออนไลน) โดยจะมีการใหบริการ 

ในลักษณะผานจุดปลอยสัญญาณหรือฮอตสปอต (Hotspot) Wi-Fi by True Move H จํานวน 50,000 จุด

ท่ัวประเทศ โดยไมมีคาใชจาย ดวยความเร็วสูงสุดถึง 2 Mbps ซ่ึงเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเขาใช

บริการไดโดยการลงทะเบียนรับชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) เพ่ือใชงานไดวันละ 

30 นาที รวม 15 ชั่วโมงตอเดือน และสามารถลงทะเบียนใหมเพ่ือตออายุการใชงานไดทุก ๆ 3 เดือน และ

ใชงานไดทุกท่ีท่ีมีสัญลักษณ Hotspot Wi-Fi by True Move H 
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ในการนี้ จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดแรกในภาคใตท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดจัดบริการ ICT Free Wi-Fi by TRUE โดยผูวาราชการจังหวัดสงขลากลาววา การท่ีกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหความสําคัญกับเมืองสงขลาโดยนําเทคโนโลยีสื่อสารทันสมัยอยางอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงไรสาย หรือ Wi-Fi เขามานั้นนับเปนเรื่องท่ีดีตอชาวจังหวัดสงขลาท่ีจะไดรับประโยชน 

โดยเฉพาะเรื่องของการเรียนรูใหกับนักศึกษาและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนไดอยางเต็มท่ี  

อีกท้ังยังเปนการยกระดับจังหวัดสงขลาใหเปนเมืองท่ีมีความพรอมรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน 

เปนการเพ่ิมศักยภาพของจังหวัดสงขลาใหเปนท่ีรูจัก เปนเมืองแหงวัฒนธรรมมหานครแหงการคา และ

เมืองแหงไอทีท่ีมีเสนห นาอยู นาทองเท่ียว นาลงทุนและทันสมัย พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค

ใหม (กฤษฎา  บุญราช อางถึงในปภัสสร  โพธิ์ศรี, 2555, ออนไลน) 

อยางไรก็ดี จากประสบการณตรงของผูวิจัยและบุคคลท่ีรูจักในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา พบวา  

ในการใชงาน ICT Free Wi-Fi by TRUE นั้น ยังคงประสบปญหาและขอจํากัดในระบบบริการดังกลาว 

อยูหลายประการ อาทิ ปญหาระบบสัญญาณท่ีมีความแรงไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี ปญหาดานความเร็วในการ

รับสงขอมูลท่ียังคงเปนไปดวยความลาชา ขอจํากัดการใชบริการท้ังระยะเวลาการใชงานและจํานวน

ผูใชงาน อันสะทอนถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดบริการสาธารณะท่ียังไมประสบ

ความสําเร็จเทาท่ีควรจึงเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐจะตองหันกลับมาทบทวนบทบาท 

หนาท่ี และปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะแกประชาชน โดยเฉพาะในระดับทองถ่ิน 

ใหตอบสนอง สอดรับกับความตองการและเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจทางปกครอง 

มีอิสระในการปกครองและบริหารจัดการกิจกรรมบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีของตน ภายใตการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ีและการกํากับดูแลจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามหลักการท่ีบัญญัติไว 

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 282 - 290 และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 281 - 290 อีกท้ังยังไดรับการบัญญัติรับรองอํานาจและ

หนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะท่ีมุงเนนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินไวในมาตรา 16 - 22 

แหงพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542  

ซ่ึงกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีไดรับการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐมากข้ึน ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) เปนหลักการท่ีกลาวถึงกิจการ 

ท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ิน 

อ่ืนได อาทิ การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําและทางระบายน้ํา และ

การจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน  

2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) เปนหลักการ 

ท่ีกลาวถึงความแตกตางของบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบท่ีดําเนินการ 
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อาทิ  ถ าบริ การสาธารณะใดส งผลต อคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้ นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ ายโอน 

การใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรงไปยังองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเทศบาล แตภารกิจใด 

ท่ีเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นไปยัง

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน  

3) หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ซ่ึงหากทองถ่ินใดยังไมมีความพรอม 

ใหเปนหนาท่ีของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะได  

4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักการท่ีกลาวถึง 

การใหความสําคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ 

ทิศทางการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลังพุทธศักราช 2540 เปนตนมา ยิ่งเปน

การตอกย้ําถึงบทบาทและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะองคกรท่ีเปนกลไกหลัก  

ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน ในอันท่ีจะรับรู เขาใจ ความคาดหวัง ความตองการของประชาชน 

และสามารถจัดทําบริการสาธารณะท่ีสอดรับกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิผล 

มีประสิทธิภาพ และเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง  

เทศบาลนครสงขลา องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนชุมชนเมือง มีสมรรถนะและ

ศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีไดรับการถายโอนภารกิจจากภาครัฐสวนตาง ๆ ใหแกประชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนและประชาชนผูสัญจรไปมาและใชบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา

และจังหวัดใกลเคียงไดตามหลักการจัดทําบริการสาธารณะสําคัญท้ัง 4 ประการขางตน อีกท้ัง มีความ

พรอมของเมืองในการรองรับนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนมากข้ึน

จากการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการในปลายป พ.ศ.2558 ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง 

ท่ีจะเกิดข้ึนตอบริบทสังคมจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และนานาชาติ ซ่ึงจะขับเคลื่อนเขาสูสังคมแหงการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยน เรียนรูผานระบบสารสนเทศหรือสังคมออนไลนมากข้ึนในแทบทุกดานของวิถีชีวิตผูคน 

จึงไดมีนโยบายสาธารณะดานระบบสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงควบคูไปกับการจัดทําบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมความสะดวกสบายของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางในการจัดทํา

โครงการขยายฟรีอินเทอรเน็ต (Wi-Fi) ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน) ซ่ึงจะ

เกิดประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีในการใชประโยชนจากฐานขอมูล แหลงเรียนรูท่ีมีอยูท่ัวโลกผานบริการ 

Wi-Fi ของเทศบาลนครสงขลา เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจในการรับบริการของนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในเขตเทศบาลนครสงขลา  

อันสงผลตอการสรางรายไดในเขตเทศบาล รวมท้ังภาพลักษณและความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมากยิ่งข้ึน 
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คณะผูวิจัย ในฐานะสังกัดสถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานดานวิชาการ เล็งเห็นถึงความสําคัญ

และความจําเปนของการนําระบบสารสนเทศ/ระบบเครือขายไรสายมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทํา

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน กอปรกับตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปน 

ท่ีจะตองเตรียมพรอมรับมือกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการเขาสูประชาคมอาเซียนท่ีกําลัง 

จะมาถึง การพรอมรับกับบริบทสังคมสงขลาท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเรียนรูผานการเชื่อมโยงระบบ Wi-Fi 

มากข้ึนในแทบทุกมิติ และในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลาดาน “ระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา” จึงมีความประสงคทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา” และมุงหา

คําตอบในขอคําถามการวิจัยท่ีวา ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาอยูในระดับใด และแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาท่ีเหมาะสมควรเปนอยางไร เพ่ือนําขอมูลจากการวิเคราะหวิจัยท่ีไดรับ

สงมอบใหกับเทศบาลนครสงขลาเพ่ือประกอบการดําเนินโครงการดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการ ความคาดหวัง และประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา สามารถแกไขปญหาและ

ขอจํากัดในการจัดบริการ Wi-Fi ของหนวยงานภาครัฐท่ีเคยเกิดข้ึนและไดกลาวไปแลวขางตน รวมถึงการ

เติมเต็มศักยภาพการดําเนินการจัดทําบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

ใหสอดรับกับหลักการจัดทําบริการสาธารณะอยางแทจริง  

  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) เพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบงไดออกตามประเด็นดังนี้ 

1.3.1 ดานนโยบาย 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการจัดทํานโยบายของผูบริหารระดับทองถ่ิน แผน

ยุทธศาสตร แผนพัฒนาสามป หรือแนวทางการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และอาจรวม

ไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ 

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถขยายผลไปสูการจัดทํานโยบายของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  

ในการจัดบริการสาธารณะท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
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1.3.2 ดานวิชาการ 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐ และแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผานกรณีศึกษา

ท้ังในมิติของการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการวิจัยตอยอดในการจัดบริการสาธารณะในดานอ่ืน ๆ 

หรือดานท่ีไดวิจัยครั้งนี้ แตมีการศึกษาวิจัยในรายละเอียดเชิงลีกสําหรับครั้งตอไปในอนาคต 

 

1.3.3 ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย  

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานระบบเครือขาย 

ไรสายท่ีชวยทําใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีไดรับความ

สะดวกสบายในการรับบริการ จนเกิดความไววางใจและหวนกลับเขามาทองเท่ียวอีกครั้ง อันจะสงใหเกิด

การสรางรายไดในเขตเทศบาลนครสงขลาข้ึนเปนจํานวนมาก ถือเปนแนวทางในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) ในปจจุบัน 

 

1.3.4 ดานสังคมและชุมชน 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการสรางเครือขายสังคมออนไลนท่ีท่ัวถึงครอบคลุม 

ท้ังเขตเทศบาลนครสงขลาภายใตการบริหารจัดการของเทศบาลผานระบบเครือขายไรสายสาธารณะ  

ซ่ึงถือเปนการเขาสู เครือขายสังคมในรูปแบบใหม  ๆ อันจะเปนการสอดคลองกับสภาพสังคม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรูผานการเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถสืบคน คนหา และใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีอยูท่ัวโลกผานระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะท่ีเทศบาลนครสงขลาไดจัดบริการ ซ่ึงสอดรับการสภาพบริบทของจังหวัดสงขลาท่ีเปน

จังหวัดท่ีมุงเนนทางดานการศึกษาไดอยางแทจริง 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาเปนสําคัญ เพ่ือนําไปสูการหาแนวทางการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาใหสอดคลองกับความคาดหวังดังกลาว 
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1.4.2 ขอบเขตดานระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาดวยวิธีการท้ัง 2 แบบ 

และนําผลท่ีไดไปอภิปรายผลรวมกัน จนสามารถนําไปสูแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาตอไป ซ่ึงแตละวิธีการมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง จํานวน 48,460 คน และ 

สุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุม

ตัวอยางจากแตละเขตเลือกตั้ง จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือนําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใชสถิติเชิงอนุมาน ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือผูนํา

ชุมชน จํานวน 10 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ ไดใชพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา  

 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือน  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1 )  องคกรปกครองส วนทอง ถ่ิน  (Local Government Organization)  หมาย ถึ ง 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจทางปกครอง มีอิสระในการปกครองและบริหารจัดการ

กิจกรรมบริการสาธารณะ ในเขตพ้ืนท่ีของตน ภายใตการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีและการกํากับดูแล

จากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมุงเนนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

2) บริการสาธารณะ (Public Services) หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือ 

อยูในการควบคุมของฝายปกครองซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน โดยมี

หลักเกณฑในการจัดบริการสาธารณะ 3 ประการ ไดแก (1) หลักวาดวยความเสมอภาค (ประชาชนทุกคน

มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน) (2) หลักวาดวย
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ความตอเนื่อง และ (3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพ่ือให

เหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังเพ่ือปรับปรุง

ใหเขากับความตองการสวนรวมของประชาชน) 

3) ระบบเครือขายไรสาย (Wireless Fidelity) หรือ Wi-Fi หมายถึง ระบบอินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wireless LAN: WLAN) รูปแบบหนึ่งท่ีชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร

กับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยกัน โดยไมจําเปนตองใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ แตจะใชคลื่น

ความถ่ี RF และคลื่นความถ่ี อินฟาเรตในการรับสงขอมูล สามารถทะลุทะลวงกําแพงหรือสิ่งกีดขวางได  

ทําใหการใชงานท่ีเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศมีความคลองตัวและสะดวกสบายมากข้ึน  

4) ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ หรือ Free Wi-Fi ของเทศบาลนครสงขลา หมายถึง

ระบบอินเทอรเน็ตแบบไรสายใชคลื่นความถ่ี RF และคลื่นความถ่ีอินฟาเรตในการรับสงขอมูลท่ีเทศบาล

นครสงขลาจะดําเนินการใหบริการแกประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาฟรี โดยไมมีคาใชจายในการรับ

บริการ 

5) ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิด ความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากข้ึน

จากสิ่งท่ีมีหรือสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยผานการกระทําหรือวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ จนไดรับ

การตอบสนองตอความคิด ความตองการตอสิ่งท่ีนั้นในลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ดังนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

2) แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง  

3) แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย  

4) สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา 

5) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา  

6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

7) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

 2.1.1 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

กอนท่ีจะทําความเขาใจถึงแนวคิดการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จําเปนตองเขาใจถึงความหมายและลักษณะการปกครองสวนทองถ่ินกอน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน

กลาวถึงความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะขอยกมากลาวถึงเพียงบางทาน ไดแก 

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967, p. 14 - 21) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน วาหมายถึง  

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาส 

ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันท้ังหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ิน 

ตามหลักการท่ีวา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปน

รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ิน 

จึงจําเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปน

สวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน 

วิลเลียม วี. โฮลโลเวย (William V. Holloway, 1951, p. 101 - 103) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน

หมายถึงองคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง        

มีการบริหารการคลังของตนเองและมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 
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บูฆอรี  ยีหมะ (2555, น. 14) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ินหมายถึงการปกครองของชุมชน

หนึ่ง ๆ ซ่ึงมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีดานตาง ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนท่ีอยูภายในชุมชน 

ตามขอบเขตอํานาจท่ีไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ซ่ึงมีสถานะเปนนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ตลอดจน 

มีงบประมาณท่ีมาจากการจัดเก็บภาษีและรายไดในรูปตาง ๆ ภายในทองถ่ินเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาท่ีหรือบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังในรูปแบบของ

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) มีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตพ้ืนท่ีของ

ตน ซ่ึงเรียกไดวาเปนการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

2.1.2 ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เดวิด  วิลสัน และคริส  เกม (David Wilson and Chris Game, 1998, p. 83) กลาวถึงภารกิจ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีภารกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ดาน ไดแก 

1) การใหบริการสาธารณะ (Service Public) ไดแก การใหบริการดานตาง ๆ เพ่ือสงเสริม

สวัสดิภาพของประชาชนท้ังในทางกายภาพและจิตใจ และเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในสังคม อาทิ  

การใหบริการดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การคมนาคมขนสง การพักผอนหยอนใจ การสงเสริมการ

กีฬา และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

2) การออกกฎระเบียบ ขอบังคับ (Regulation) ท้ังแกปจเจกบุคคลและองคกรตาง ๆ  

ใหปฏิบัติตามเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขในสังคม อาทิ การออกขอบัญญัติทองถ่ิน 

การออกใบอนุญาต การตรวจสอบ การสอดสองดูแล การใหใบประกาศนียบัตรรับรอง 

3) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) ในระยะยาว เพ่ือเปนกรอบสําหรับ 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึงหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีมีความสัมพันธ

หรือเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการใหบริการดานตาง ๆ 

4) การสงเสริมและสนับสนุน (Promotion and Advocacy) โดยการเชิญชวนใหองคกร

หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ของภาคเอกชนหรือองคกรเอกชนมารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอ

ทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการสงเสริมและสนับสนุน อาทิ การใหเงินทุนสนับสนุน 

แกองคกรเอกชนท่ีดําเนินงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

จึงอาจกลาวไดวาการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนเรื่องท่ีเหมาะสม

และสามารถทําไดดีกวาหนวยงานอ่ืน ท้ังนี้ เพราะตามหลักการกระจายอํานาจ หลักการจัดรูปองคการและ

การบริหารงาน และหลักการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินแลวนั้น ยังจะมีความคลองตัว
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ในการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดเปนอยางดี (ชวลิต  สละ, 2556, น. 297 - 298) 

ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) เปนหลักการท่ีกลาวถึงกิจการ 

ท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ิน 

อ่ืนได อาทิ การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําและทางระบายน้ํา และ

การจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน  

2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) เปนหลักการ 

ท่ีกลาวถึงความแตกตางของบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบท่ีดําเนินการ 

อาทิ ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอน 

การใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรงไปยังองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเทศบาล แตภารกิจ

ใดท่ีเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นไปยัง

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน  

3) หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความ

พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ซ่ึงหากทองถ่ินใดยังไมมีความ

พรอม ใหเปนหนาท่ีของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะได  

4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักการท่ีกลาวถึง 

การใหความสําคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ 

 

2.1.3 ความหมายของบริการสาธารณะ (Public Services) 

บริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะ 

ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

มีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ท้ังนี้ มีนักวิชาการใหแนวความคิดเรื่อง “การ

ใหบริการสาธารณะ” หลายทาน ดังนี้ 

อิน จุง แวง (In Jung Wang, 1986, p. 104) มองวา การใหบริการสาธารณะเปนการเคลื่อนยาย

เรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวยเหตุนี้ ทําใหเขามองการ

บริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญคือ (1) ตัวบริการ (Services) (2) แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources)  

(3) ชองทางในการใหบริการ (Channels) และ (4) ผูรับบริการ (Client Groups) และจากปจจัยท้ังหมด

ดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปนท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัว  

ผานชองทางท่ีเหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว  

ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาการใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายตัวบริการจาก 

ผูใหบริการไปยังผูรับบริการผานชองทางและตองตรงเวลาท่ีกําหนด 
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ปฐม มณีโรจน (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะ 

ท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ  

จากความหมายนี้จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวา ประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และ

ผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความ 

พึงพอใจ 

ประยูร กาญจนดุล (2541, น. 19) กลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะ ดังนี้ 

1) บริการสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 

2) บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

3) การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพ่ือให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

4) บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ

ความเสียหาย 

5) เอกชนยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

  แมคคูลลอซ (Mccullough, n.d. อางถึงในดวงรัตน  พงศกีรติยุต, 2545, น. 6) เห็นวา  

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญคือ (1) หนวยงานท่ีใหบริการ 

(Service Delivery Agency) (2) บริการ (The Service) ซ่ึงเปนประโยชนท่ีหนวยงานท่ีใหบริการไดสง

มอบใหแก (3) ผูรับบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น 

ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาในรูปทัศนคติก็ได 

 

2.1.4 ประเภทของบริการสาธารณะ 

 ประยูร  กาญจนดุล (2533, น. 108) แบงประเภทของบริการสาธารณะออกเปน 2 ประเภท คือ 

บริการสาธารณะท่ีเปนภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Primary Function of State) และบริการสาธารณะท่ีเปน

ภารกิจลําดับรองของรัฐ (Secondary Functions of State) โดยภารกิจพ้ืนฐานหมายถึงบริการสาธารณะ

พ้ืนฐานท่ีสําคัญซ่ึงทุกรัฐตองพึงปฏิบัติ จะละเลยไมได เพราะเปนหลักประกันความม่ันคงปลอดภัย 

ข้ันพ้ืนฐานใหกับรัฐ ซ่ึงเก่ียวของกับการปองกันมิใหเกิดขอพิพาทและการยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน การดูแล

ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบม่ันคงปลอดภัยในชุมชนและภายในประเทศ 

 นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 107 - 123) กลาวถึงบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐในประเทศ

ฝรั่งเศสสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับ

ทองถ่ิน 
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1) บริการสาธารณะระดับชาติ (les services publics nationaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทํา อันไดแก กิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคงและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงบริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ

สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงไดเปน 7 ประเภท คือ  

1.1) บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม (le service public de la justice) 

1.2) บริการสาธารณะทางดานการรักษาความปลอดภัยของสังคม (le service public 

de la sécurité) 

1.3) บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ (le service 

public de la défense) 

1.4) บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ  ( le service public de l’ 

education nationale) 

1.5) บริการสาธารณะทางดานสังคม (les services publics sociaux) อาทิ การจัดหา

งาน การจัดหาท่ีพักอาศัย 

1.6) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม (les services publics culturels) อาทิ 

พิพิธภัณฑ หองสมุดแหงชาติ ศูนยดนตรี และโรงละครโอเปรา เปนตน 

1.7) บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว (le service public de tourisme) 

2) บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (les services publics locaux) ซ่ึงไดแก บริการ

สาธารณะท่ีกฎหมายกําหนดใหอยูในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

มีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมีการมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนผูดําเนินการจัดทํากับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีจะเปน

ผู จัด ทําดั ง ท่ีบัญญัติ ไว ในกฎหมายท่ี เ ก่ียวของ กับองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินแตละประเภท  

ซ่ึงบริการสาธารณะระดับทองถ่ินนี้สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

2.1) บริการสาธารณะดานสุขอนามัย (l’hygiène) ซ่ึงแบงออกเปน (1) บริการ

สาธารณะเก่ียวกับสุสานและพิธีศพ (les services publics des cimetières et des pompes 

funèbres) (2) การจัดใหมีน้ําสะอาด (la distribution d’eau potable) (3) การทําใหน้ําสะอาดเพ่ือ

นํามาใชใหม (le service de l’assainissement) และ (4) การเก็บขยะและของเหลือใช (le service 

public des ordures ménagères et autres déchetes) 

2.2) บริการสาธารณะเก่ียวกับเศรษฐกิจ (économie) ไดแก (1) การผลิตและการจาย

การพลังงาน (la production et la distribution d’énergie) (2) ตลาด (les halles) และ (3) การ

ขนสง (les transports publics) 

2.3) บริการสาธารณะทางดานสังคมและการศึกษา (social et éducatif)  
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2.4) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม (la culture) ไดแก (1) พิพิธภัณฑ (2) หอ

จดหมายเหตุ และ (3) การรักษาโบราณสถาน 

  

2.1.5 หลักการพ้ืนฐานของบริการสาธารณะ 

นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 2547, น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญ 

ในการจัดทําบริการสาธารณะวาประกอบดวยหลัก 3 ประการ ไดแก 

1) หลักวาดวยความเสมอภาค (le principe d’égalité) ซ่ึงเปนหลักเกณฑสําคัญประการ

แรก ในการจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการท่ีรัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมี

จุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการ

สาธารณะ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยาง

เสมอภาคกัน 

2) หลักวาดวยความตอเนื่อง (le principe de continuité) เนื่องจากบริการสาธารณะ

เปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใด 

ก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะ

จึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 

3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (le principe d’ adaptation หรือ le principe 

de mutabilité) มีความหมายถึงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของ

ผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน  

มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงในเทพศักดิ์  บุณยรัตนพันธ, 2536, น. 14)  

ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัต ิ

ในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ

เลย ถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

 

 



14 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

จะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลท เห็นวา ความเสมอ

ภาค การตรงเวลาจะไมมีความหมาย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการ

สรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน 

ท่ีใหบริการวาจะใหหรือยุติบริการเม่ือใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ท่ีมีปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เคทซ  อิลิซู และเบรนดา  แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet, 1973, p. 19) ไดศึกษา

การบริการประชาชน โดยเนนหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการใหบริการสาธารณะขององคกรภาครัฐ  

วาประกอบดวยหลักการ 3 ประการ คือ  

1) การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองใชบทบาทของประชาชนและ

เจาหนาท่ีอยูในวงจํากัดเพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ท้ังนี้โดยดูจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการวา ใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน 

ท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไมเก่ียวของ 

นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยากมาก 

2) การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการจะตอง

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัต ิ

3) การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนําเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) กลาววา หลักการใหบริการท่ีสําคัญประกอบดวย 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ

บริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปนการ

จัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวย

ประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินการนั้นดวย 

2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน 

3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูท่ีมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 
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4) หลักความประหยัด บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) กลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตอง

ประกอบดวย 

1) หลักประสิทธิภาพ การใหบริการท่ีไดผลลัพธสูงแตใชทรัพยากรนอยและคุมคา  

2) หลักความรับผิดชอบการใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจหนาท่ี และพรอม 

ท่ีจะแกไขปญหาใหแกประชาชน  

3) หลักการตอบสนองท่ีใหประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐไดอยางไมมี

ขอจํากัด สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพึงพอใจ  

4) หลักความรวดเร็ว การลดข้ันตอนใหนอยท่ีสุด  

5) หลักความสอดคลอง การจัดบริการใหสอดคลองกับปจเจกบุคคลและสภาพสังคม 

6) หลักความเชื่อถือไววางใจ การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับ

ความพึงพอใจในบริการ 

7) หลักมนุษยสัมพันธ การใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใสเปนมิตรและเอ้ืออาทร 

ตอผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจเขาใจปญหา และใหความประทับใจมีความสุขหลังการรับบริการ  

8) หลักการใหเกียรติการยอมรับ การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ ตอนรับดวยความ

สุภาพ ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู  

9) หลักความเต็มใจ ซ่ึงเปนการทําทุกอยางดวยใจ ไมแนใจหรือเสแสรง พยายามสราง

จิตใจในการบริการ  

10) หลักการแขงขัน เปนการพัฒนาหนวยงานท่ีทําใหมีการบริการท่ีดีกวาหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน  

11) หลักความกระฉับกระเฉง เปนลักษณะท่ีผูใหบริการมรการตื่นตัวในการทํางาน 

มีความกระตือรือรน 

12) หลักภาพพจนท่ีดี เปนการท่ีประชาชนมีความม่ันใจในการรับบริการ ยอมรับ 

การบริการ และรับรูหนวยงานในทางท่ีดี  

 

2.1.6 การเขาถึงบริการสาธารณะ 

Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi (1986, p. 1) ไดกลาวถึง บี .  เ อ็ม. เวอรมา (B.M. 

Verma, n.d.) ซ่ึงไดกลาวไววา การใหบริการท่ีดีสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการเขาถึงบริการ ซ่ึงเพนเชนสกี 

และโธมัส (Penchansky and Thomas, n.d.) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงบริการไวดังนี้  
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1) ความพึงพอใจของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู

กับความตองการขอรับบริการ 

2) การเขาแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการบริการ 

5) การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงรวมถึงการยอมรับลักษณะของ

ผูใหบริการดวย 

จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ไดนํามาเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ท่ีวาการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตามศักยภาพหรือความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจําเปนตองคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญ 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังหลักความเสมอภาค หลักความตอเนื่อง และหลักความพรอมปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงประกอบกัน อันจะสงผลตอระดับความคาดหวังของประชาชนตอบริการสาธารณะท่ีจัดทํา

หรือใหบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันรวมถึงความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และไววางใจตอองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการทําหนาท่ีตัวแทนของภาครัฐตอไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง  
 

ความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการสาธารณะนับเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีหนวยงานในการ

จัดบริการสาธารณะตองใหความสําคัญและนําไปเปนสวนหนึ่งในการกําหนดแนวทางการจัดบริการ

สาธารณะใหเปนท่ีตองการและสอดคลองกับการใชงานของประชาชนไดอยางแทจริง  
 

 2.2.1 ความหมายของความคาดหวัง 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาความคาดหวัง ไวดังนี้ 

พจนานุกรมของโคลิน (Collins English Dictionary, 2017, online) ใหความหมายของความ

คาดหวังวาคือ ความหวังอยางมุงม่ันหรือความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนหรือเปนไปตามท่ีได

มุงหวังเอาไว 

พจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford Learner's Dictionaries, 2017, online) ไดใหความหมาย

ของความคาดหวัง วาเปนความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนอยางแนนอน 

รีดเดอร (Reeder, 1971, p. 157) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ลักษณะของคนท่ีมีตอ

พฤติกรรมของคนรอบขางท่ีเก่ียวของ โดยคาดหวังหรือตองการใหคนเหลานั้นมีพฤติกรรมเปนไปตามท่ีเรา

ตองการ 
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แบลร (Blair, 1998 อางถึงในยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 11) กลาววา ความคาดหวังเปน

คานิยมท้ังทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง สรุปไดวา ความคาดหวัง 

เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาทิ 

บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ เปนตน จึงเปนการคิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิด

ตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ ความคาดหวังของบุคคลจะข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของ

แตละบุคคล 

สิทธิชัย  กอสุระ (2553, น. 17) กลาววา ความคาดหวังเปนความเชื่อ ความคิด ของบุคคลท่ีมีตอ

ผลงานหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีดํารงตําแหนง โดยความคาดหวังจะเกิดข้ึนถูกตองหรือไม

ข้ึนอยูกับการไดรับความรู และการมีประสบการณของแตละบุคคล 

ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห (2555, น. 11) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และการ

คาดการณของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยสิ่งนั้นอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ซ่ึงมีความแตกตาง

ไปตามประสบการณเดิม ความสนใจ การเห็นคุณคาของความสําเร็จและผลตอบแทน 

จิรศักดิ์  คงทอง (2550, น. 30) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความ

มุงหวัง หรือการคาดคะเนของบุคคลท่ีมีตอบางอยางท่ีคาดหวังวาจะเปนไปตามประสบการณของบุคคล

โดยคาดคะเนผลตามความสามารถและสภาพของตน 

สรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิด ความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากข้ึน

จากสิ่งท่ีมีหรือสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยผานการกระทํา หรือวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ จนไดรับ

การตอบสนองตอความคิด ความตองการตอสิ่งท่ีนั้นในลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังเปนทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน 

ไดคิดคนแนวทางในการศึกษาความคาดหวังของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงในทีนี้จะนําทฤษฏีความคาดหวัง

ของนักวิชาการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ดาราธร  รักความชอบ (2552, น. 22) กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังของเลวิน และทอลแมน 

(Lewin and Tolman) การท่ีบุคคลจะทํางานทุมเทมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับ

ความเขมขนของความตองการผลตอบแทนและความคาดหวังของบุคคลนั้น วามีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใดท่ีจะไดรับการตอบสนองดังกลาว ยกตัวอยางเชน นาย ก. มีความตองการท่ีจะไดรับเงินเดือนข้ัน

พิเศษประจําป ดวยเห็นวาการไดรับข้ันพิเศษนั้นมีคุณคากับตน และความคาดหวังไวถาตนเองไดทุมเท 

ในการทํางานอยางเต็มท่ีในโอกาสข้ันพิเศษก็จะสูง นาย ก. ก็จะพยายามทํางานในลักษณะท่ีทุมเทมากข้ึน 

ในทํานองกลับกัน ถา นาย ก. ทราบวาปนี้ไมมีนโยบายใหข้ันพิเศษ แมวา นาย ก. จะมีความตองการ

เพียงใดก็ไมมีโอกาส นาย ก. ก็จะไมพยายามทุมเททํางานดังนี้ เปนตน  
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อริยา  คูหา (2546, น. 73 - 74) กลาวเพ่ิมเติมวา แมวานักวิชาการขางตนจะถือเปนผูใหกําเนิด

แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง แตทฤษฎีความคาดหวังท่ีไดกลาวถึงอยางแพรหลายคือ ทฤษฎีความคาดหวัง

ของวรูม (Vroom) 

วรูม (Vroom, 1964, p. 103) ไดมีฐานความเชื่อวา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ โดยพฤติกรรมเหลานี้จะมีระบบ มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตใจ 

นั่นคือ การรับรู ความเชื่อ และเจตคติ ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจ 

จิรศักดิ์  คงทอง (2550, น. 29 - 30) กลาววาทฤษฎีความคาดหวังของวรูมไดปรับทฤษฎีความ

คาดหวังของเลวิน และทอลแมน ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยใชชื่อวา ทฤษฎีความหวัง หรือ V.I.E. 

Theory ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) ความพึงพอใจ (Valance) โดยแนวคิด หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ีมีตอผลลัพธ 

(Outcomes) ของการกระทํา ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย คือ ระดับความพึงพอใจ

ท่ีมนุษยคาดหวังท่ีจะไดผลลัพธนั้น ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาของผลลัพธนั้นเสมอไป อาทิ การทํางาน

ตามท่ีหัวหนางานมอบหมาย เพราะวาตองการไดรับคาตอบแทน ไมใชเพราะวาเกรงใจหัวหนางาน  

2) เครื่องมือ อุปกรณ (Instrumentality) เปนวิถีทางท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ วรูม 

อธิบายวา หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสูผลลัพธอีกหลายอยาง อาทิ 

เกษตรกรเชื่อวาการปลูกยางพาราจะทําใหเกิดรายได เนื่องจากเปนพืชท่ีมีความตองการของตลาด และการ

มีรายไดจะนําไปสูการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

3) ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความตองการภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล 

อาทิ ความตองการทางดานปจจัยสี่ ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เม่ือไดรับการ

ตอบสนองแลวก็มีความตองการในระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยอาศัยสื่อหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือให

บรรลุความพอใจหรือเพ่ือใหไดรับผลการดําเนินการตามท่ีไดแสดงความพยายามนั้นเอง  

จากองคประกอบท่ีสําคัญดังกลาว สามารถเขียนอธิบายเปนแผนภาพ ดังภาพ 2.1  
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ภาพ 2.1  แสดงรูปแบบทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม 

ท่ีมา: พิไลวรรณ  จันทรสุกรี, 2540. 

 

นอกจากนี้ วรูม ยังไดใหทรรศนะเก่ียวกับสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเปนบอเกิดแรงจูงใจ 

ในการทํางาน ไวดังนี ้(ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 12) 

1) การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรูความสามารถ

และมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใดและมีบทบาท 

ท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

2) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 

3) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 

4) การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถา 

ไมมีคา เขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตามเง่ือนไข

ขางตน เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลว แรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย 

ดังนั้น หากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามความคาดหวัง จะสงผลใหเกิดความคาดหวัง 

ในระดับท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ เพราะเชื่อวา ผลท่ีจะเกิดข้ึนยอมเปนไปตามความคาดหวังเชนเดียวกับในอดีต  

แตหากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามความคาดหวัง อาจจะสงผลใหเกิดความทอถอย ขาดแรงจูงใจ  

ความคาดหวัง (Expectation) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การกระทํา (Action) 

ผลลัพธ (Outcome) 

แรงขับใหม ความพึงพอใจ การไดรับแรงจูงใจ 

อยางสมํ่าเสมอ 

คุณคาของผลลัพธ 

(Value) 

ความสัมพันธระหวาง 

การกระทํากับผลลัพธ 

(Instrumentality) 
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ไมกลาท่ีจะคาดหวังอีกตอไป หรือไมก็จะพยายามคนหาแนวทางท่ีสามารถทําใหผลลัพธเปนไปตามความ

คาดหวังใหได 

 

2.2.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการบริการ 

พาราซูรามาน (Parasuraman, 1990 อางถึงในสิทธิชัย  กอสุระ, 2553, น. 18) ไดกลาวถึงปจจัย

ท่ีสงผลตอความคาดหวังในการบริการไว 4 ปจจัย ดังนี้ 

1) ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต เปนประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังอาจจะเปนประสบการณท่ีรูสึกพึงพอใจตอบริการท่ีเคยไดรับ หรือเปนประสบการณท่ีรูสึก 

ไมพอใจกับบริการท่ีไดรับมาก็ได 

2) ความคาดหวังท่ีเกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ ซ่ึงเปนความตองการของ

แตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ อาทิ เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับ

การศึกษา และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน 

3) ความคาดหวังท่ีเกิดจากโฆษณาประชาสัมพันธของผูใหบริการเปนขอมูลขาวสาร 

ท่ีไดรับทราบจากการโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ  

4) ความคาดหวังท่ีเกิดจากการบอกเลาปากตอปาก ซ่ึงเปนคําบอกเลาไดรับทราบเก่ียวกับ

คุณภาพบริการจากเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือคนท่ีรูจัก ซ่ึงเคยใชบริการในสถานบริการแหงนั้นมาแลว และ

ไดรับบริการท่ีดี จึงทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังในบริการท่ีไดรับฟงมา 

 

 จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน อาจกลาวใหเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ ไดวา ความคาดหวังของ

ประชาชน คือ ความตองการท่ีประชาชนมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมุงหวังจะไดรับบริการจากภาครัฐ เพ่ือใหสิ่ง ๆ 

นั้น เกิดการตอบสนองตามความตองการ อันจะสงผลตอสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

หรือปญหาท่ีมีลดนอยลง รวมท้ัง ทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และไววางใจในการทําหนาท่ี

ของภาครัฐตอไป 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบเครือขายไรสาย 
 

ระบบเครือขายไรสาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) ถือไดวาเปนระบบอินเทอรเน็ตแบบ 

ไรสาย (Wireless LAN: WLAN) รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรกับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยกัน โดยไมจําเปนตองใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ 

แตจะใชคลื่นความถ่ี RF และคลื่นความถ่ีอินฟาเรตในการรับสงขอมูล จึงสามารถทะลุทะลวงกําแพงหรือ

สิ่งกีดขวางได ทําใหการใชงานท่ีเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศมีความคลองตัวและสะดวกสบายมากข้ึน 

(กิตติศักดิ์  ยังประดับ, 2551, ออนไลน) และอาจกลาวไดวาเปนโครงสรางพ้ืนฐานหรือสาธารณูปโภค
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ประเภทใหม ๆ ท่ีประชาชนมีความตองการใชงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกวัน โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ  

ท่ีตองมีการติดตอสื่อสารในการดําเนินชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลา 

เธอรบัน และโวโลนิโน (Turban and Volonino, 2012, p. 99) ไดกลาวถึง ระบบเครือขาย 

ไรสาย หรือ Wi-Fi เปนเทคโนโลยีซ่ึงชวยทําใหคอมพิวเตอรเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน หรือเปน

เครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตโดยไมใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ และเปนการปลอยคลื่นสัญญาณ

ขนาดใหญในพ้ืนท่ีระยะทางสั้น ๆ โดยใชคลื่นความถ่ีวิทยุ หรือการขยายสัญญาณในพ้ืนท่ีท่ีกวางออกไป 

อาทิ เครือขายในเขตเมือง (Municipal Wi-Fi Networks) เปนตน 

 

2.3.1 มาตรฐานเครือขายไรสาย  

การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในเครือขายไรสาย มีจุดประสงคเพ่ือใหการทํางานของอุปกรณ 

ไรสายตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว สามารถใชงานรวมกับอุปกรณตาง ๆ ในเครือขาย ท้ังท่ีเปน

เครือขายใชสายและเครือขายไรสาย ทางดานองคกรมาตรฐานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หรือ IEEE 

(Institute of Electrical and Electronic Engineers) ไดกําหนดมาตรฐานหลักของระบบเครือขาย 

ไรสายและอุปกรณเครือขายไรสาย คือ มาตรฐาน IEEE 802.11 ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือใช

ในเครือขายไรสาย หรือท่ีรูจักกันในอีกชื่อหนึ่งวา Wi-Fi ซ่ึงอานวา “ไว-ไฟ”  

มาตรฐาน IEEE 802.11 ไดรับการตีพิมพครั้งแรกในป 2540 ซ่ึงอุปกรณดังกลาว มีขอกําหนดระบุ

ไววา ผลิตภัณฑเครือขายไรสายในสวนของระดับชั้นกายภาพนั้น จะมีความสามารถในการรับสงขอมูลดวย

ความเร็ว ตั้งแต 1 Mbps 2 Mbps 5.5 Mbps 11 Mbps ไปจนถึง 54 Mbps โดยผานตัวกลาง ไดแก  

สัญญาณอินฟราเรด หรือคลื่นวิทยุ ในความถ่ี 2.4 GHz และ 5 GHz ซ่ึงเปนชั้นของการสงขอมูลแบบงาย

ท่ีสุด สวนในระดับชั้นท่ีสูงกวานั้นท่ีใชในการสงสัญญาณ ไดแก ชั้น MAC layer (Medium Access 

Control - MAC) จะมีลักษณะการสงสัญญาณท่ีเรียกวา CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access - 

CSMA/Collision Detection - CD) ซ่ึงสามารถแสดงสถานะของสายสื่อสาร และยังสามารถปองกันการ

ชนของสัญญาณในระบบ อันเปนมาตรฐานสําคัญของมาตรฐาน IEEE 802.3 อีกท้ัง มีกลไกในการเขารหัส

ขอมูลกอนแพรกระจายสัญญาณไปบนอากาศ และระบบความปลอดภัยในการใชงาน (Wired Equivalent 

Privacy - WEP) ซ่ึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน รองรับหลักการคุณภาพของบริการ (Quality of 

Service: QoS) และเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน จึงไดอธิบายถึงลักษณะของมาตรฐานสัญญาณ 

ท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้   

1) มาตรฐาน IEEE 802.11a ไดถูกประกาศใชเม่ือป 2542 สําหรับมาตรฐาน IEEE 802.11a 

นั้น ไดใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา โอเอฟดีเอ็ม (Orthogonal Frequency Division Multiplexing - OFDM) 

เพ่ือปรับปรุงความสามารถของอุปกรณใหสามารถรับสงขอมูลไดดวยความเร็วสูงท่ีสุดท่ี 54 Mbps  

แตจะใชคลื่นวิทยุความถ่ี 5 GHz ซ่ึงเปนยานความถ่ีสาธารณะสําหรับการใชงาน อาทิ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา แตสําหรับประเทศไทยไมอนุญาตใหมีการใชงานมาตรฐาน IEEE 802.11a เนื่องจากความถ่ี
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ยาน 5 GHz ไดถูกจัดสรรสําหรับกิจการอ่ืนอยูกอนแลว นอกจากนี้ ขอจํากัดอีกอยางหนึ่งของมาตรฐาน 

IEEE 802.11a ท่ีใชในระบบเครือขายไรสาย นั่นคือ รัศมีของสัญญาณมีขนาดคอนขางสั้น ประมาณ 30 

เมตร ซ่ึงสั้นกวารัศมีมีสัญญาณของมาตรฐาน IEEE 802.11b ท่ีใชในระบบเครือขายไรสายท่ีมีขนาด

ประมาณ 100 เมตร สําหรับการใชงานภายในอาคาร อีกท้ังมาตรฐาน IEEE 802.11a ยังมีราคาสูงกวา

มาตรฐาน IEEE 802.11b จึงไดรับความนิยมคอนขางนอย  

2) มาตรฐาน IEEE 802.11b ไดถูกประกาศใชเม่ือป 2542 ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดี และใชงาน

กันอยางแพรหลายมากท่ีสุด มาตรฐาน IEEE 802.11b ใชเทคโนโลยีการสงสัญญาณท่ีเรียกวา ซีซีเค 

(Complimentary Code Keying - CCK) ในลักษณะของการผสมสัญญาณรวมกัน ผนวกกับการสง

สัญญาณท่ีเรียกวา ดีเอสเอสเอส (Direct Sequent Spread Spectrum - DSSS) ท่ีสามารถปรับเลือก

มาตรฐานเครือขายไดตามความเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงความสามารถของอุปกรณใหรับสงขอมูลได 

ดวยความเร็วสูงสุดท่ี 11 Mbps ผานคลื่นวิทยุความถ่ี 2.4 GHz ซ่ึงเปนยานความถ่ีสาธารณะท่ีสอดคลอง

กับการใชงาน ท่ีเรียกวา ชวงความถ่ีสําหรับกิจการดานอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร และการแพทย 

(Industrial Sciences Medicine - ISM) ซ่ึงถูกจัดสรรไวอยางเปนสากลสําหรับการใชงานอยางสาธารณะ 

โดยอุปกรณท่ีใชงานในความถ่ียานนี้ อาทิ มาตรฐาน IEEE 802.11 บลูทูธ โทรศัพทไรสาย และ 

เตาไมโครเวฟ เปนตน  อุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11 ท่ีใชกันอยูในปจจุบัน จะเปนอุปกรณตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11b และใชเครื่องหมายการคาท่ีรูจักกันดีในนาม Wi-Fi ซ่ึงเครื่องหมายการคา

ดังกลาวถูกกําหนดข้ึน โดยสมาคมดับบลิวยูอีซีเอ (Wireless Ethernet Compatibility Alliance - 

WECA) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีทําการทดสอบและรับรองผลิตภัณฑ Wi-Fi โดยอุปกรณท่ีไดรับเครื่องหมาย

การคา ดังกลาวไดผานการตรวจสอบแลววาเปนไปตามมาตรฐาน IEEE 802.11b และสามารถนําไปใชงาน

รวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีไดรับเครื่องหมายไวไฟ (Wi-Fi) ไดเชนเดียวกัน 

3) มาตรฐาน IEEE 802.11e เปนการปรับปรุงสัญญาณในชั้น MAC Layer ของมาตรฐาน 

IEEE 802.11 เพ่ือใหสามารถรับรองการใชงานตามหลักการประกันคุณภาพบริการเครือขายคอมพิวเตอร 

(QoS) สําหรับการประยุกตใชงานเก่ียวกับมัลติมีเดีย ดังนั้น มาตรฐานท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นสามารถนําไปใชกับ

อุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11e ไดทุกเวอรชั่น 

4) มาตรฐาน IEEE 802.11f เปนมาตรฐานท่ีรูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา ไอเอพีพี (Inter 

Access Point Protocol - IAPP) ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีออกแบบมาสําหรับการบริหารจัดการกับผูใชงาน 

ท่ีตองการเคลื่อนท่ีขามเขตการใหบริการของอุปกรณกระจายสัญญาณตัวหนึ่งไปยังอุปกรณกระจาย

สัญญาณอีกตัวหนึ่ง เพ่ือใหบริการในพ้ืนท่ีนอกเครือขายท่ีสัญญาณไปไมถึง ลักษณะของการโรมม่ิง

สัญญาณระหวางกัน  

5) มาตรฐาน IEEE 802.11g ไดนําเทคโนโลยี โอเอฟดีเอ็ม มาประยุกตใชในความเร็วสูงสุด

ท่ี 54 Mbps สวนความยาวรัศมีในการสงสัญญาณของอุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11g จะอยูระหวาง

ความยาวรัศมี ในการสงสัญญาณของมาตรฐาน IEEE 802.11a และมาตรฐาน IEEE 802.11b เนื่องจาก
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ความถ่ี 2.4 GHz เปนยานความถ่ีสาธารณะสากล อีกท้ังมาตรฐาน IEEE 802.11g สามารถทํางานรวมกับ

มาตรฐาน IEEE 802.11b ได ดังนั้น จึงมีแนวโนมสูงท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11g จะไดรับความนิยมอยาง

แพรหลายมากยิ่งข้ึน และอาจจะมาแทนท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11b ตอไป 

6) มาตรฐาน IEEEI 802.11h เปนมาตรฐานท่ีออกแบบมาสําหรับผลิตภัณฑสําหรับ

เครือขายไรสายท่ีใชงานยานความถ่ี 5 GHz ใหทํางานถูกตองตามขอกําหนด ซ่ึงเปนการใชงานของ

ประเทศในทวีปยุโรป  

7) มาตรฐาน IEEE 802.11i เปนมาตรฐานท่ีออกแบบเพ่ือปรับปรุงการสงสัญญาณในชั้น 

MAC layer ของมาตรฐาน IEEE 802.11 ทางดานความปลอดภัย เนื่องจากมาตรฐาน IEEE 802.11  

ยังมีปญหาความปลอดภัยอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขารหัสขอมูล (encryption) ซ่ึงไดนําเอาเทคนิค 

ข้ันสูงมาใชในการเขารหัสขอมูลดวยการลงรหัสผานท่ีมีการเปลี่ยนคาอยูเสมอและการตรวจสอบผูใช 

ท่ีมีความปลอดภัยสูง 

8) มาตรฐาน IEEE 802.11k เปนมาตรฐานท่ีใชจัดการการทํางานของเครือขายระบบ 

ไรสายและจัดการการใชงานคลื่นวิทยุใหมีประสิทธิภาพ มีฟงกชั่นการเลือกชองสัญญาณการโรมม่ิง และ

การควบคุมกําลังสงของสัญญาณโดยทําการปรับแตงคาใหเหมาะสมกับการทํางานการหารัศมี 

ของสัญญาณการใชงาน สามารถทํางานจากศูนยกลางได 

9) มาตรฐาน IEEE 802.11n เปนมาตรฐานของผลิตภัณฑเครือขายไรสายท่ีคาดหมายกัน

วาจะเขามาแทนท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11a มาตรฐาน IEEE 802.11b และมาตรฐาน IEEE 802.11g  

ท่ีใชงานกันอยูในปจจุบัน โดยสามารถรับสงขอมูลดวยอัตราในระดับ 100 เมกะบิตตอวินาที 

10) มาตรฐาน IEEE 802.11x เปนมาตรฐานท่ีใชงานกับระบบรักษาความปลอดภัย  

ซ่ึงกอนเขาใชงาน จะมีการตรวจสอบสิทธิในการใชงานกอน โดยมาตรฐาน IEEE 802.11x จะใชชองทาง 

ในการเชื่อมตอ (Protocol) อยางเชน LEAP PEAP EAP-TLS และ EAP-FAST รองรับการตรวจสอบผาน

เซิรฟเวอร อาทิ RADIUS หรือ Kerberos เปนตน 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นไดวา มาตรฐานเครือขายไรสาย ท่ีเรียกวา มาตรฐาน IEEE 802.11 

มีความหลากหลายข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน สําหรับประเทศไทย มาตรฐานท่ีเปนท่ีรูจักและใชงานมาก

ท่ีสุด คือ มาตรฐาน IEEE 802.11g สําหรับขอมูลของแตละมาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ

ชัดเจนไดในตาราง 2.1 ดังนี้ 
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ตาราง 2.1 แสดงการเปรียบเทียบขอมูลของมาตรฐานเครือขายไรสาย 
 

เทคโนโลยี มาตรฐาน เครือขาย อัตราความเร็ว ระยะทาง ความถี่ 

Wi-Fi IEEE802.11a WLAN 54 Mbps 100 m 5 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11b WLAN 11 Mbps 100 m 2.3 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11g WLAN 54 Mbps 100 m 2.4 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11n WLAN 300 Mbps 100 m 2.5 GHz 

WiMax IEEE802.16d WMAN 75 Mbps 6.4 – 10 Km Sub 11 GHz 

WiMax IEEE802.16e Mobile/WMAN 30 Mbps 1.6 – 5 Km 2 - 6 GHz 
 

ท่ีมา: วัชรากร  ทรัพยสะอาด, 2555, น. 19. 

 

2.3.2 ชนิดของระบบเครือขาย 

 ระบบเครือขายในปจจุบันมีหลากลายชนิดข้ึนอยูกับสภาพการใชงานของแตหนวยงาน แตแมวา 

จะเปนระบบเครือขายชนิดใด ตางก็ทําหนาท่ีเชื่อมโยงและใชสารสนเทศรวมกัน ซ่ึงสามารถจําแนกชนิด

ของระบบเครือขายตามระยะหางและการเชื่อมโยงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (ลัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545, 

น. 201) 

1) ระบบเครือขายเฉพาะพ้ืนท่ี (Local Area Network: LAN) เปนระบบเครือขาย 

ท่ีเชื่อมโยงอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูในระยะใกลเขาดวยกันระยะทางไมเกิน 2,000 ฟุต อาทิ ภายในหนวยงาน 

องคการและสถาบันเดียวกัน เปนตน โดยมีคอมพิวเตอรสวนกลางตั้งอยูในจุด ๆ หนึ่ง และมีสถานีทํางาน 

(Work Station) ตั้งอยูตามจุดตาง ๆ เพ่ือรับสงขอมูล ซ่ึงในปจจุบัน LAN เปนท่ีนิยมใชในหลายองคการ 

เนื่องจากชวยทําใหดึงสารสนเทศมาใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีราคาไมสูงนัก เหมาะกับการ

ประยุกตในระบบท่ีมีการถายทอดขอมูลปริมาณมากและการทํางานอ่ืนท่ีตองการสงขอมูลความเร็วสูง  

ปจจุบันมีการใช ระบบแลนไรสาย (Wireless LAN) เพ่ือชวยความคลองตัวในการใชงาน

เพ่ิมข้ึน โดยไมตองไปเดินสายและสามารถเคลื่อนท่ีไดตลอดเวลา 

2) ระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) เปนระบบ

เครือขายท่ีเชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง อาทิ ในเขตเมือง หรือภายในจังหวัด โดยมักใชสายใยแกว

นําแสง ลวดทองแดง วิทยุ และโทรศัพท มาเปนสื่อกลางสําหรับการรับสงขอมูลตามลักษณะของการใชงาน 

3) ระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ี (Wide Area Network: WAN) เปนระบบเครือขาย

สื่อสารท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางกวาระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง อาจเรียกไดวาไมมีขอบเขตในการสื่อสาร

ซ่ึงจะเหมาะสมกับการหนวยงานท่ีครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ี โดยใชคลื่นไมโครเวฟและดาวเทียมในการ

รับสงขอมูลเพ่ือใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ 
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4) ระบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) เปนระบบเครือขาย

สื่อสารท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศ มักใชสายเคเบิลหรือดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสารขอมูล ทําให

การสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 

นอกจากนี้ เบาวทซัน (Baltzan, 2014 อางถึงในรุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 120-121) ยังแบง

ชนิดของระบบเครือขายไรสาย ตามวัตถุประสงคของการใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จําแนกตามพ้ืนท่ี 

1.1) เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network: LAN) เปนการเชื่อมตออุปกรณสื่อสาร

ตั้งแต 2 ชิ้นข้ึนไป ในระยะทางจํากัด อาทิ ในอาคารสํานักงานเดียวกัน เปนตน หรือในกรณีท่ีตองการ

เชื่อมตอกับเครือขายสาธารณะภายนอก อาทิ เครือขายโทรศัพท หรือเครือขายของหนวยงานอ่ืน จะตอง

ใชเกตเวยในการเชื่อมตอระหวางเครือขายท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 

1.2) เครือขายเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) เปนระบบเครือขาย 

ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในบริเวณใกลเคียงกัน มีขนาดใหญกวาเครือขายทองถ่ิน อาจเชื่อมตอกันดวยระบบ

เครือขายทองถ่ินหลาย ๆ เครือขายเขาดวยกันในเขตเมืองเดียวกัน หรือหลายเขตเมืองท่ีอยูใกลกัน อาทิ 

การใหบริการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน อาจเปนบริการภายในหนวยงานหรือบริการสาธารณะ  

เปนตน 

1.3) เครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network: WAN) เปนเครือขายท่ีครอบคลุม

พ้ืนท่ีบริเวณกวาง โดยครอบคลุมท้ังประเทศหรือระหวางประเทศ โดยใชสื่อโทรคมนาคมหลายประเภท 

อาทิ เคเบิล ดาวเทียม และไมโครเวฟ เปนตน 

2) จําแนกตามความเปนเจาของ 

2.1) เครือขายสาธารณะ (Public Network) เปนเครือขายท่ีรวมเอาเครือขายระบบ 

ตาง ๆ ไวดวยกัน เปดโอกาสใหผูใชโดยท่ัวไปไดใชประโยชน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางอิสระ 

เหมาะสําหรับองคกรท่ีไมตองการวางเครือขายเอง องคกรสามารถเชาชองทางของเครือขายสาธารณะและ

ใชงานไดทันที 

2.2) เครือขายเอกชน (Private Network) เปนเครือขายท่ีองคกรสามารถเปนเจาของ

และมีไวสําหรับบุคลากรในองคกรใชทรัพยากรรวมกันเทานั้น บุคคลภายนอกเครือขายไมสามารถ 

เขามารวมใชงานบนเครือขายขององคกรได 

2.3) เครือขายแบบมูลคาเพ่ิม (Value-added Network: VAN) เปนเครือขายก่ึง

สาธารณะซ่ึงใหบริการการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึนกวาปกติ ผูเปนเจาของเครือขาย คือ ผูใหบริการสื่อสาร 

(Communication service provider) เปนเครือขายท่ีมีความเร็วและมีความปลอดภัยมากกวาเครือขาย

สาธารณะ 
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2.4) เครือขายเอกชนเสมือนจริง (Virtual Private Network: VPN) เปนเครือขาย 

ท่ีนํามาใชในหนวยงานท่ีมีหลายสาขา ซ่ึงทําใหสาขาสามารถสื่อสารกันได เหมาะสําหรับองคกรท่ีสาขา

กระจายอยูในหลายภูมิภาค ซ่ึงการเชื่อมตอของ site อาจอยูในองคกรเดียวกันหรือตางองคกรก็ได  

3) จําแนกตามความปลอดภัยของขอมูล 

3.1) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายของคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุม 

ท่ัวโลก ซ่ึงมีคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องเชื่อมตอเขากับระบบ เพ่ือใหสามารถสื่อสารระหวางกันได 

ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ ทําใหมีขอมูลในรูปแบบ 

ท่ีหลากหลายเปนจํานวนมาก สืบคนไดสะดวก แตมีความปลอดภัยนอย เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึง

เครือขายและขอมูลได จึงทําใหการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยเปนไปไดยาก 

3.2) อินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายภายในองคกรท่ีนําเทคโนโลยีของ

ระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานโดยการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรหรือเครือขายยอยในองคกรเขาดวยกัน 

เพ่ือใหพนักงานใชงานรวมกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคการเทานั้น เครือขายอินทราเน็ต 

จะถูกปองกันโดยโปรแกรมไฟรวอลล (Firewall) ท่ีทําหนาท่ีกรองขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนกันระหวางอินทราเน็ต

และอินเทอรเน็ตเม่ือระบบมีการเชื่อมตอกัน จึงสามารถควบคุมการใชงานได 

3.3) เอกซทราเน็ต (Extranet) เปนเครือขายซ่ึงเชื่อมเครือขายภายในองคกร หรือ

อินทราเน็ตเขากับระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูภายนอกองคกร อาทิ ระบบคอมพิวเตอรขององคกรท่ีทําธุรกิจ

รวมกัน หรือระบบของลูกคา ดังนั้น บางสวนของเครือขายจะเปนเจาของรวมกันระหวางสององคกร 

จะอนุญาตใหเฉพาะพนักงานขององคกรหรือผูท่ีไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น การรักษาความปลอดภัย

ตองกําหนดนโยบายรวมกันของท้ังสององคกร มีการติดตั้งโปรแกรมไฟรวอลลระหวางเครือขายอินทราเน็ต

และเอกซทราเน็ตโดยการเขารหัสขอมูลเพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 

 2.3.3 รูปแบบของระบบเครือขาย (Topology) 

 รูปแบบของระบบเครือขาย หรือสถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) 

หรือโทโปโลยี (Topology) คือ ลักษณะทางกายภาพของระบบเครือขาย เปนลักษณะของการเชื่อมโยง

ระบบการสื่อสารเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ภายในเครือขายดวยกันเอง ซ่ึงแตละลักษณะจะมี

ความเปนเฉพาะตัวและเหมาะสมกับการใชงานท่ีตางกัน ซ่ึงรูปแบบหลัก ๆ ของระบบเครือขายมีดังนี้ 

(ไพบูลย  เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, น. 141 - 145) 

1) ระบบเครือขายแบบดาว (Star Topology) ระบบเครือขายดาวประกอบไปดวย

คอมพิวเตอรเครื่องกลางท่ีเรียกวา โฮส (Host) หรือ ฮับ (Hub) ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอกับ

คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ และอุปกรณตาง ๆ โดยคอมพิวเตอรเครื่องกลางจะทําหนาท่ีเปนศูนยควบคุม

เสนทางการสื่อสารท้ังหมดและคอยจัดสงขอมูลใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถ

ประมวลผลและสงกลับมายังคอมพิวเตอรเครื่องกลางไดเชนเดียวกัน ดังแสดงในภาพ 2.2 



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2  แสดงระบบเครือขายแบบดาว 

 

สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบดาว นั่นคือ การติดตั้งและการดูแลรักษาคอนขางงาย 

รวมถึงการใชงานของอุปกรณตาง ๆ มีความสะดวกและคลองตัว ในสวนขอเสีย นั่นคือ หากคอมพิวเตอร

เครื่องกลางมีปญหาหรือเสียหาย จะสงผลกระทบใหท้ังเครือขายใชงานไมไดเชนกัน 

2) ระบบเครือขายแบบบัส (Bus Topology) ระบบเครือขายแบบบัสเปนการเชื่อมโยง

ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท้ังหมดดวยสายสื่อสารเพียงเสนเดียว อาทิ สายคูบิดเกลียว  

สายโคแอกเซียล หรือสายใยแกวนําแสง ซ่ึงเรียกวา บัส (Bus) ลักษณะการทํางานของเครือขายนี้ นั่นคือ 

การท่ีอุปกรณตัวหนึ่งตองการสงขอมูลไปยังอุปกรณอีกตัวหนึ่งในเครือขาย ระบบจะทําการตรวจสอบกอน

วาสายบัสอยูในสถานะวางท่ีสามารถสงขอมูลไดหรือไม ถาอยูในสถานะวาง ขอมูลจะสามารถสงออกไปได 

และดวยความท่ีมีสายสื่อสารเพียงสายเดียว ทําใหขอมูลท่ีสงออกมาตองผานอุปกรณทุกตัวในระบบ โดย

อุปกรณทุกตัวท่ีขอมูลสงผานจะทําการตรวจสอบวาใชขอมูลท่ีตองรับหรือไม หากไมใชอุปกรณตัวดังกลาว

จะทําการปลอยขอมูลผานไปยังอุปกรณตัวอ่ืนจนกวาจะเจออุปกรณท่ีเปนตัวรับขอมูลท่ีแทจริง ดังแสดง 

ในภาพ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.3  แสดงระบบเครือขายแบบบัส 
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สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบบัส นั่นคือ เปนระบบเครือขายท่ีนิยมมาตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบันเนื่องจากใชสายสงขอมูลนอย มีรูปแบบในการติดตั้งและสามารถเพ่ิมเติมอุปกรณเขาไปใน

ระบบไดงาย ในสวนขอเสีย นั่นคือ หากเกิดความเสียหายในระบบโดยเฉพาะสายสงขอมูล จะทําใหระบบ

ไมสามารถทํางานได และการตรวจสอบขอผิดพลาดจําเปนตองตรวจสอบในหลายๆ จุด จึงเปนเรื่อง

คอนขางยาก 

3) ระบบเครือขายแบบวงแหวน (Ring Topology) ระบบเครือขายแบบวงแหวน  

มีลักษณะเปนการเชื่อมตออุปกรณตางๆ ในระบบเปนวงกลม นั่นคือ ไมมีอุปกรณตัวใดทําหนาท่ี 

เปนตัวกลางในการควบคุม ซ่ึงลักษณะคลายกับระบบเครือขายแบบบัส นั่นคือ ลักษณะการสงขอมูล 

จะเปนการสงจากอุปกรณหนึ่งในระบบไปยังอุปกรณอีกตัวหนึ่ง โดยการผานอุปกรณทุกตัวในระบบเพ่ือ

ตรวจสอบวาเปนขอมูลของแตเองหรือไม แตความแตกตางจากระบบบัส นั่นคือ อุปกรณทุกตัวในระบบ 

จะมี รีพีตเตอร (Repeater) ทําหนาท่ีเพ่ิมเติมขาวสารท่ีจําเปนตอการสื่อสาร และจะทําการคัดลอกขอมูล

ท้ังหมดนั้นสงไปยังอุปกรณของตนเอง รวมท้ังการสงขอมูลไปยังแตละอุปกรณ จะมีลักษณะเปนทิศทาง

เดียวเหมือนวงแหวนนั่นเอง ดังแสดงในภาพ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.4  แสดงระบบเครือขายแบบวงแหวน 

 

สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบวงแหวน นั่นคือ สามารถสงขอมูลไปยังอุปกรณได

พรอม ๆ กัน ข้ึนอยูกับอุปกรณท่ีรับจะตรงกับขอมูลของอุปกรณท่ีสงหรือไม และขอมูลเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน สัญญาณจึงไมชนกัน ในสวนของขอเสีย นั่นคือ ถามีอุปกรณตัวใดเกิดความเสียหาย ขอมูลจะไม

สงผานไปไดท้ังระบบ จึงทําใหเกิดความเสียหายและเสียเวลาท้ังระบบ 

4) ระบบเครือขายแบบผสม (Hybrid Topology) ระบบเครือขายแบบผสมเปน

เครือขายการสื่อสารขอมูลแบบผสมระหวางรูปแบบของเครือขายใดเครือขายหนึ่งหรือมากกวา เพ่ือสราง

ความถูกตองในการสงขอมูลใหมากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและลักษณะการใชงานของแตละ

องคการ ดังแสดงในภาพ 2.5 
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ภาพ 2.5  แสดงระบบเครือขายแบบผสม 

 

2.3.4 รูปแบบการเช่ือมตอของระบบเครือขายไรสาย 

 การประยุกตใชงานของระบบเครือขายท่ีสําคัญ เก่ียวของกับการประยุกตใชกับอุปกรณ

คอมพิวเตอร และการประยุกตใชกับเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ (รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, 

น. 125 - 127) 

1) การเช่ือมตอแบบ Peer-to-Peer เปนการเชื่อมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวาง

คอมพิวเตอรท่ีมีความเทาเทียมกันตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไป ไมมีการจัดระดับชั้นความสําคัญของคอมพิวเตอร

ท่ีเชื่อมตอกันเขากับเครือขาย คอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายจะทําหนาท่ีเปนท้ังเครื่องรับบริการ 

(Client) และเครื่องใหบริการ (Server) ข้ึนอยูกับการใชงานของผูใช เครือขายประเภทนี้ติดตั้งงาย รวดเร็ว 

เหมาะสําหรับผูใชเครือขายจํานวนไมมากจนเกินไป ดังแสดงในภาพ 2.6 

 

 
 

ภาพ 2.6  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 125. 
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2) การเช่ือมตอเครือขายแบบผูรับบริการและผูใหบริการ Client/Server รูปแบบการ

เชื่อมตอมีลักษณะการรับสงขอมูลโดยอาศัยแอ็กเซสพอยต (Access Point: AP) หรือเรียกวา ฮอทสปอต 

(Hot spot) ซ่ึงทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสายกับเครื่องคอมพิวเตอร 

รับบริการ (Client) โดยการกระจายสัญญาณคลื่นวิทยุเพ่ือรับและสงขอมูลเปนรัศมีโดยรอบ เครื่อง

คอมพิวเตอรจะสามารถติดตอกันหรือติดตอกับเครื่องผูใหบริการ (Server) เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

เครือขายแบบนี้เหมาะสําหรับการนําไปขยายเครือขายหรือใชงานรวมกับระบบเครือขายแบบใชสาย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน ดังแสดงในภาพ 2.7 

 

 
 

ภาพ 2.7  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Client/Server 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 126. 

 

3) การเช่ือมตอเครือขายแบบ Multi access points เปนการเชื่อมตอเครือขาย 

ไดหลายจุด เหมาะสําหรับสถานท่ีท่ีมีขนาดใหญมาก อาทิ ภายในอาคารขนาดใหญ สนามบิน 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะตองมีการเพ่ิมจุดการติดตั้งแอ็กเซสพอยตเพ่ือใหการรับสงสัญญาณครอบคลุมท่ัวท้ัง

พ้ืนท่ี ดังแสดงในภาพ 2.8 
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ภาพ 2.8  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Multi access points 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 126. 

 

4) การเช่ือมตอเครือขายแบบ Extension Point เปนการขยายจุดเชื่อมตอท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับ Access Point แตไมตองผูกติดกับเครือขายไรสาย เหมาะสําหรับในกรณีท่ีโครงสรางของ

สถานท่ีติดตั้งเครือขายไรสายมีปญหา เพ่ือใชเปนสาวนเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ ดังแสดงในภาพ 2.9 

 

 
 

ภาพ 2.9  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Extension Point 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 127. 

 

นอกจากนี้  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย (ม.ป.ป., ออนไลน) 

ไดจัดรูปแบบการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย มีหลายวิธีดังนี้ 

1) รูปแบบ Peer to Peer (ad hoc mode) รูปแบบการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

แบบ Peer to Peer เปนลักษณะการเชื่อมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 2 

เครื่องหรือมากกวานั้น เปนการใชงานรวมกันของการดดึงสัญญาณ (Wireless Adapter Cards) โดยไมได

มีการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย โดยท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะมีความเทาเทียมกัน 
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สามารถทํางานของตนเองไดและขอใชบริการเครื่องอ่ืนได เหมาะสําหรับการนํามาใชงานเพ่ือจุดประสงค 

ในดานความรวดเร็วหรือติดตั้งไดโดยงายเม่ือไมมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะรองรับ อาทิ ในศูนยประชุม หรือ

การประชุมท่ีจัดข้ึนนอกสถานท่ี 

2) รูปแบบ Client/Server (Infrastructure mode) เปนลักษณะการรับสงขอมูลโดย

อาศัยจุดปลอยสัญญาณ (Access Point - AP) หรือเรียกวา ฮอตสปอต (Hotspot) ทําหนาท่ีเปนสะพาน

เชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสายกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยจะกระจาย

สัญญาณคลื่นวิทยุ เ พ่ือรับ - สงขอมูลเปนรัศมีโดยรอบ เครื่องคอมพิวเตอร ท่ีอยู ในรัศมีของ AP  

จะกลายเปนเครือขายกลุมเดียวกันทันที โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะสามารถติดตอกัน หรือติดตอกับ

เซิรฟเวอร (Server) เพ่ือแลกเปลี่ยนและคนหาขอมูลได โดยตองติดตอผาน AP เทานั้น ซ่ึง AP 1 จุด 

สามารถใหบริการเครื่องลูกขายไดถึง 15 - 50 อุปกรณของเครื่องลูกขาย เหมาะสําหรับการนําไปขยาย

เครือขายหรือใชรวมกับระบบเครือขายแบบใชสายเดิม ในสํานักงาน หรือในหองประชุม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน 

3) รูปแบบ Multiple Access Points and Roaming โดยท่ัวไปแลว การเชื่อมตอ

สัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ AP ของเครือขายไรสายจะอยูในรัศมีประมาณ 500 ฟุต ภายใน

อาคาร และ 1,000 ฟุต ภายนอกอาคาร หากสถานท่ีท่ีติดตั้งมีขนาดกวางมาก ๆ อาทิ คลังสินคา สนามบิน 

จะตองมีการเพ่ิมจุดการติดตั้ง AP ใหมากข้ึน เพ่ือใหการรับสงสัญญาณในบริเวณของเครือขายขนาดใหญ 

เปนไปอยางครอบคลุมท่ัวถึง  

4) รูปแบบ Use of an Extension Point กรณีท่ีโครงสรางของสถานท่ีติดตั้งเครือขาย 

ไรสายมีปญหา ผูออกแบบระบบอาจจะใช Extension Points ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับ Access Point  

แตไมตองผูกติดไวกับเครือขายไรสาย เปนสวนท่ีใชเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ 

5) รูปแบบ The Use of Directional Antennas ระบบเครือขายไรสายแบบนี้  

เปนแบบใชเสาอากาศในการรับสงสัญญาณระหวางอาคารท่ีอยูหางกัน โดยการติดตั้งเสาอากาศท่ีแตละ

อาคาร เพ่ือสงและรับสัญญาณระหวางกัน 

 

2.3.5 วิธีการเช่ือมตอระบบเครือขายไรสาย 

วิธีการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายมีหลายวิธี ดังนี้ (หนึ่งฤทัย  เจริญชัย, 2552, ออนไลน) 

1) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายผานเครื่องโทรศัพทบานเคลื่อนท่ี PCT เปนการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) 

ผูใชจะตองมีโมเด็มชนิด PCMCIA ของ PCT ซ่ึงทําใหผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตไรไดในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลได 
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2) การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือโดยตรง (Mobile Internet) 

2.1) WAP (Wireless Application Protocol) เปนโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ 

ไรสายท่ีใชงานบนอินเทอรเน็ต ใชภาษา WML (Wireless Markup Language) ในการพัฒนาข้ึนมา แทน

การใชภาษา HTML (Hypertext markup Language) ท่ีพบใน www โทรศัพทมือถือปจจุบันสวนใหญ 

จะสนับสนุนการใช WAP เพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

2.2) GPRS (General Packet Radio Service) เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให

โทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง และสามารถสงขอมูลไดในรูปแบบของ

มัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับสงขอมูลดวย

โทรศัพทท่ีสนับสนุน GPRS อยูท่ี 40 kbps ซ่ึงใกลเคียงกับโมเด็มมาตรฐานซ่ึงมีความเร็ว 56 kbps  

2.3) โทรศัพทระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น 

สามารถรองรับการสื่อสารไรสายความเร็วสูงไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการรับสงขอมูลไดสูงสุด 153 

Kbps ซ่ึงมากกวาโมเด็มท่ีใชกับโทรศัพทตามบาน นอกจากนี้ ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการสงขอมูล

ระบบมัลติมีเดียไดดวย 

2.4) เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยีบลูทูธ ถูกพัฒนาข้ึนมา

เพ่ือใชกับการสื่อสารแบบไรสาย โดยใชหลักการการสงคลื่นวิทยุ ในปจจุบันนี้ไดมีการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ

ท่ีใชเทคโนโลยีไรสายบลูทูธ เพ่ือใชใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ ชนิด อาทิ โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

คอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) 

3) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยโนตบุก (Note book) และเครื่องปาลม (Palm) ผาน 

โทรศัพทมือถือท่ีสนับสนุนระบบ GPRS ซ่ึงจะทําหนาท่ีเสมือนเปนโมเด็มใหกับอุปกรณท่ีนํามาพวงตอ  

ไมวาจะเปนโนตบุก หรือเครื่องปาลม และในปจจุบัน บริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดมีการผลิต  

SIM Card ท่ีเปน Internet SIM สําหรับโทรศัพทมือถือเพ่ือใหสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน 

 

2.3.6 ประโยชนของระบบเครือขายไรสาย 

ประโยชนของระบบเครือขายไรสาย มีดังนี้ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย, 

ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) มีความคลองตัวสูง (Mobility Improves Productivity and Service) ดังนั้น ไมวาเรา 

จะเคลื่อนท่ีไปท่ีไหน หรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรไปตําแหนงใด ก็ยังมีการเชื่อมตอกับเครือขายตลอดเวลา 

ตราบใดท่ียังอยูในระยะการสงขอมูล 

2) ติดตั้ งไดงายและรวดเร็ว ( Installation Speed and Simplicity) เพราะไมตอง

เสียเวลาติดตั้งสายเคเบิล และไมรกรุงรัง  
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3) ขยายระบบเครือขายไดงาย (Installation Flexibility) เพราะเพียงแคมีพีซีการดมาตอ

เขากับคอมพิวเตอรก็เขาสูเครือขายไดทันที 

4) ลดคาใชจายโดยรวม (Reduced Cost-of-Ownership) ท่ีผูลงทุนตองลงทุน ซ่ึงมีราคา

สูง เพราะในระยะยาวแลว ระบบเครือขายไรสายไมจําเปนตองเสียคาบํารุงรักษาและการขยายเครือขาย 

ก็ลงทุนนอยกวาเดิมหลายเทา เนื่องดวยความงายในการติดตั้ง 

5) องคกรสามารถปรับขนาดและความเหมาะสมไดงายไมยุงยาก (Scalability) เพราะ

สามารถโยกยายตําแหนงการใชงานโดยเฉพาะระบบท่ีมีการเชื่อมระหวางจุดตอจุด อาทิ ระหวางตึกระบบ

เครือขายไรสาย เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ท่ีประกอบไปดวยอุปกรณไมมากนัก และมัก

จํากัดอยูในอาคารหลังเดียวหรืออาคารท่ีตั้งอยูใกลเคียงกัน การใชงานท่ีนาสนใจท่ีสุดของเครือขายไรสาย 

ก็คือ ความสะดวกสบายท่ีไมตองติดอยูกับท่ี ผูใชสามารถเคลื่อนท่ีไปมาไดโดยท่ียังสื่อสารอยูในระบบ

เครือขาย 

 

 2.3.7 ปญหาและระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไรสาย 

ปญหาและระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไรสาย มีดังนี้ (กิตติศักดิ์  ยังประดับ, 

2551, ออนไลน) 

1) การถูกลักลอบใชเครือขายไรสาย เปนปญหาท่ีพบบอยและเกิดข้ึนไดงายท่ีสุด 

โดยเฉพาะกับเครือขายไรสายท่ีใชงานกันตามบานพักอาศัยท่ัวไป เพียงนําคอมพิวเตอรซ่ึงมี WLAN Card 

ของเครือขายไรสาย เขามาอยูในรัศมีของ AP ก็สามารถเชื่อมตอและเขาใชงานได ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตของเจาของหลักชาลง  

2) การโจรกรรมขอมูลดวยเทคนิค  Evil Twin เปนเทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือขโมยขอมูลจาก

ผูใชงานเครือขายไรสายท่ีขาดความระมัดระวัง โดยแฮกเกอรจะนําคอมพิวเตอรมาแอบวางไวในสถานท่ี 

ท่ีมีจุดบริการเครือขายไรสายสาธารณะ หากตั้งคาใหเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยอัตโนมัติ และเลือก

เชื่อมตอเขาสู AP นั้น แฮกเกอรก็อาจจะสรางระบบโปรแกรม เว็บไซต หรืออ่ืน ๆ เพ่ือหลอกใหเรากรอก

ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ลงไปแทน แฮกเกอรก็จะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 

สําหรับวิธีการรักษาความปลอดภัยในการใชเครือขายไรสาย 

1) การปกปดและกําหนดรหัสเฉพาะเพ่ือใชเรียกชื่อเครือขาย รหัสเฉพาะท่ีใชเรียกชื่อ

เครือขายไรสาย (Service Set Identifier - SSID) ทําหนาท่ีเปนชื่อเรียกของเครือขาย IEEE 802.11  

แตละเครือขาย ผูดูแลระบบจึงควรท่ีจะหลีกเลี่ยงการเปดเผยชื่อของเครือขายใหทราบ 

2) เปลี่ยนชื่อเขาใชงาน (Login ID) และรหัสผานของอุปกรณ ผูดูแลระบบควรเลือกใช  

Login ID และรหัสผานท่ีมีความคาดเดาไดยาก เพ่ือไมใหผูอ่ืนสามารถเดาหรือเจาะรหัสไดและควรมีการ

เปลี่ยน Login ID และรหัสผานอยางสมํ่าเสมอ  
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3) ควบคุมการแพรกระจายของสัญญาณ ผูดูแลระบบควรติดตั้งและวางอุปกรณในท่ี

เหมาะสม ควรติดตั้งไวกลางบริเวณท่ีใชงานเพ่ือลดการรั่วไหลของสัญญาณ 

4) ปดการเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN แบบอัตโนมัติ ในโปรแกรม Microsoft Windows 

XP จะกําหนดใหสถานีผู ใช มีความสามารถท่ีเชื่อมตอเขากับสถานีแมขายหรือสถานีผู ใช อ่ืนได 

โดยอัตโนมัติ ดังนั้น ควรจะปดการเชื่อมตอแบบอัตโนมัติ และควรจะมีการตั้งขอความย้ําเตือนถึงการใช

งาน (Prompt) ไวถามผูใชทุกครั้งเม่ือจะเริ่มการเชื่อมตอเขากับอุปกรณ WLAN 

 จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน หากกลาวถึงระบบเครือขายไรสายสาธารณะ นั่นคือ การท่ีผูให

บริการเชื่อมตอระบบเครือขายเขาสูระบบอินเทอรเน็ตและใหบริการผานจุดปลอยสัญญาณ (Wi-Fi Public 

Hotspot) ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะและประชาชนโดยท่ัวไปสามารถเชื่อมตอสัญญาณเพ่ือเขาใชงานได  

ซ่ึงจะตองมีการลงโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ิมหรือตองมีคาใชจายหรือไมนั้น ข้ึนอยู กับขอกําหนดของ 

ผูใหบริการ หรือการตกลงระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ผูใหบริการมักจะเลือกใชเทคโนโลยีท่ีมีความ

เสถียร ไดรับการยอมรับ มีการใชงานอยางแพรหลาย และเปนมาตรฐาน นั่นคือ IEEE 802.11 หรือ Wi-Fi 

ในการติดตั้งจุดใหบริการ (ศุภัคฑา  บุญฉิมพลี, 2553, น. 19) และอาจกลาวใหเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ 

ไดวา ระบบเครือขายไรสายสาธารณะเทศบาลนครสงขลา คือ การจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งของ

เทศบาล ทางดานการจัดโครงสรางพ้ืนฐานในการปลอยสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณ ท่ีเปน

การใหเปลาแกประชาชนในเขตเทศบาลไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตได โดยไมจําเปนตองใชสาย และ 

ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการใชบริการ รวมท้ังเทศบาลตองติดตามการใชงาน และใหความชวยเหลือ

เม่ือปญหาการใชงานเกิดข้ึน 

 

2.4 สภาพทั่วไปของเทศบาลนครสงขลา 
 

 สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลาเปนการสรุปรายละเอียดของขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ สําหรับขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสงขลาโดยละเอียด สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได 

ในภาคผนวก ง  

2.4.1 ประวัติความเปนมาของเทศบาลนครสงขลา 

สมัยโบราณ สงขลาเปนชุมชนประมงบนคาบสมุทรสทิงพระ ตอมาพอคาชาวตะวันตกใชเปน

ทาเรือขนสงสินคา ชุมชนจึงขยายตัวเปนเมืองทาสําคัญท่ีปรากฏชื่อในประวัติศาสตรวา “Singora”  

(ซิงกอรา) โดยชื่อนี้สามารถสันนิษฐานไดหลายแบบ โดยขอสันนิษฐานท่ีเดนชัดท่ีสุดคือ เมืองสงขลา 

ในสมัยกอนมีชื่อวา “สิงขร” เม่ือพอคาชาวตะวันตกเขามาจึงไดมีการเรียกตามสําเนียงฝรั่งและเพ้ียนมา

เปนสงขลาในปจจุบันสมัยกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระนารายณมหาราชไดสงกองทัพมาปราบทําลายเมือง

อยางราบคาบจึงมีการยายเมืองไปอยูท่ีแหลมสน (ปจจุบันอยูบานบอเตย อําเภอสิงหนคร) เจาเมือง 

เปนชาวพ้ืนเมืองบาง ชาวจีนบาง ตามยุคตามสมัย สมัยรัชกาลท่ี 3 แหงกรุงรัตนโกสินทรเมืองสงขลา 
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มีฐานะเปนประเทศราช ของอาณาจักรสยาม ซ่ึงทรงใหสรางเมืองใหญท่ีฝงตําบลบอยาง ใชเวลาสรางเมือง

ถึง 10 ปและรัชกาลท่ี 4 ทรงเสด็จมาพํานักถึง 2 ครั้ ง พ.ศ.2439 สงขลาเปนท่ีวาการมณฑล

นครศรีธรรมราช และ พ.ศ.2463 สถาปนาเปนสุขาภิบาลเมืองสงขลา พ.ศ.2478 ยกฐานะเปนเทศบาล

เมืองสงขลา และ พ.ศ.2542 มีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลเมืองสงขลาเปนเทศบาลนคร

สงขลา (ราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอน 110 ก. วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2542 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 

11 พฤศจิกายน 2542) สงขลาจึงเปนเมืองประวัติศาสตรและศูนยรวมของวัฒนธรรมท้ังไทย-จีน-มุสลิม 

และฝรั่งท้ังยังเปนจุดยกพลข้ึนบกของกองทัพญี่ปุนสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 (เทศบาลนครสงขลา, 2558, 

ออนไลน) 

 

2.4.2 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสงขลา 

1) ท่ีตั้ง 

เทศบาลนครสงขลาอยูในเขตพ้ืนท่ีตําบลบอยางท้ังหมด มีลักษณะเปนแหลมอยูระหวาง

ทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) พ้ืนท่ี 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,793.75 ไร 

ตั้งอยู ณ เสนรุงท่ี 7 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 

ตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเลประมาณ 725 

กิโลเมตร อยูหางจากจังหวัดใกลเคียงและประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ดังนี้ 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดปตตานี ทางหลวงแผนดิน 99 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดยะลา ทางหลวงแผนดิน 128 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดสตูล ทางหลวงแผนดิน 125 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดพัทลุง ทางหลวงแผนดิน 121 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช ทางหลวงแผนดิน 161 กิโลเมตร 

- อยูหางจากกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 480 กิโลเมตร 

- อยูหางจากประเทศสิงคโปร ประมาณ 718 กิโลเมตร 

2) อาณาเขต 

เทศบาลนครสงขลามีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ดังนี้ 

- ทิศเหนือ  ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองสิงหนคร 

- ทิศใต   ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

- ทิศตะวันออก ติดตอกับอาวไทย 

- ทิศตะวันตก ติดตอกับทะเลสาบสงขลา 
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3) ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาดจากฝงทะเลหลวงไปทางดาน

ทะเลสาบ รูปรางของพ้ืนท่ีมีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทิศใตสูทิศเหนือลงสูทะเลระหวาง

ทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทย ทางดานตะวันออกมีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศ

ตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา มีหาดสมิหลาท่ีสวยงาม หาดทรายขาว

สะอาด จากบานเกาเสง ถึงแหลมสนออน ความยาวประมาณ 9 กิโลเมตร ระดับความสูงจาก

ระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ย 4 เมตร ระดับน้ําใตดินลึกจากผิวดินประมาณ 1 - 3 เมตร ดานริมฝงทะเลสาบ

เหมาะแกการจอดเรือเพราะคลื่นลมสงบ ชายฝงไมลาดชัน ภายในเขตเทศบาลมีภูเขาเล็ก ๆ ทางดานเหนือ

จํานวน 2 ลูก คือ เขานอยและเขาตังกวน ยอดเขาสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 60 และ 80 เมตร 

ตามลําดับ มีคลองระบายน้ําจํานวน 2 สาย ไดแก คลองขวาง ความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตรและคลอง

สําโรง ความยาวประมาณ 5.27 กิโลเมตร 

 

 
 

ภาพ 2.10  แสดงแผนท่ีเขตเทศบาลนครสงขลา 

ท่ีมา: เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน. 
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4) ประชากร 

ประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 67,637 คน เปนชาย 32,640 คน เปนหญิง 

34,997 คน จํานวนบาน 26,610 หลัง บานชั่วคราว 1,043 หลัง จํานวนราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด 

50,123 คน เปนชาย 23,706 คน เปนหญิง 26,417 คน ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 

 

ตาราง 2.2 แสดงจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา แบงตามชวงอายุ 
 

อายุ ชาย หญิง รวม 

นอยกวา 1 ป - 6 ป 2,663 2,468 5,131 

7 - 12 ป 2,967 2,867 5,834 

13 - 17 ป 3,204 3,076 6,280 

18 - 30 ป 7,257 6,852 14,109 

31 - 50 ป 9,066 10,317 19,383 

51 - 60 ป 3,970 4,438 8,408 

61 - 90 ป 3,456 4,888 8,344 

91 - 99 ป 54 82 136 

100 ป 1 7 8 

มากกวา 100 ป 2 2 4 
 

ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสงขลา (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2557) 

 

5) สภาพชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 37 ชุมชน จะมีลักษณะเปนชุมชนแออัด 

รวมกลุมกันเปนท้ังลักษณะชั่วคราวและการรวมกลุมแบบถาวร บานในชุมชนมีท้ังท่ีเปนท่ีดินของตนเอง

และทําการเชาท่ีดินจากเจาของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีราชพัสดุ ท่ีการรถไฟ ท่ีเทศบาล ท่ีสาธารณ- 

ประโยชน ท่ีวัดรวมถึงการตั้งถ่ินฐานรุกล้ําลําคลอง โดยเฉพาะริมคลองสําโรงและเชาท่ีเอกชน 

 

6) สถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาล 

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใตติดตอกับประเทศมาเลเซียโดยสภาพท่ัวไปจังหวัด

สงขลามีศักยภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ 

ในเขตเทศบาลนครสงขลามีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมีหาดทรายขาวสะอาดและโบราณสถานท่ีมี

ชื่อเสียงหลายแหง ในแตละปมีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย สิงคโปรและชาติอ่ืน ๆ เขามาเท่ียวเปนจํานวน

มาก อาทิ 
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ยานเมืองเกา อยูบริเวณถนนนางงาม ถนนนครใน ถนนนครนอก เปนถนนเล็ก ๆ เปดให

รถวิ่งไดทางเดียว ตึกและบานเรือนรานคาในละแวกนี้สรางตามสถาปตยกรรมแบบจีนปนยุโรป  

มีลวดลายปูนปนประดับท่ีกรอบหนาตางและหัวเสาสวยงาม นอกจากนี้ท่ีนี่ยังเปนยานอาหารพ้ืนเมืองของ

สงขลา อาทิ กวยเตี๋ยวสงขลา เตาค่ัว และบริเวณหัวถนนนางงามก็มีรานขายขนมบอก ซ่ึงในปจจุบัน

เหลืออยูเพียงเจาเดียวเทานั้น 

ศาลหลักเมือง อยูท่ีถนนนางงาม ชาวสงขลาเรียกวา "ศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา"  

เปนท่ีเคารพสักการะของชาวสงขลา ตัวอาคารเปนสถาปตยกรรมแบบจีน สรางข้ึนมาพรอมกับการสราง

เมืองสงขลาอันทําใหบานเมืองในละแวกใกลเคียงมีรูปทรงแบบสถาปตยกรรมจีน 

แหลมสมิหลา อยูหางจากตลาดทรัพยสิน (ตลาดสดเทศบาล) ประมาณ 2.5 กิโลเมตร  

มีหาดทรายและทิวสนรมรื่น เห็นทิวทัศนของแหลมสนออนและหาดชลาทัศน และหากวันใดอากาศด ี

จะมองเห็นเขาเกาเสงอยูลิบ ๆ นอกจากนี้ท่ีหาดสมิหลายังมีรูปปนนางเงือก สัญลักษณโดดเดนของจังหวัด

ซ่ึงมีความเชื่ออยูวาถาหากใครไดแตะตองรูปปนนี้ก็จะไดกลับมาท่ีนี่อีกครั้ง 

แหลมสนออน อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของแหลมสมิหลา บรรยากาศรมรื่น 

ไปดวยทิวสนขนาบสองขางทาง เทศบาลไดพัฒนาเปนสวนสองทะเลตามลักษณะภูมิศาสตร คือดานทิศ

ตะวันออกติดกับทะเลอาวไทย ทิศตะวันตกติดกับทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมเปนท่ีประดิษฐาน

อนุสาวรียกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ท้ังยังเหมาะแกการนั่งพักผอนชมทิวทัศนดวย และจากสวนสอง

ทะเลเปนจุดท่ีมองเห็นเกาะหนูไดใกลและชัดเจนท่ีสุด 

เขาตังกวน อยูบริเวณแหลมสมิหลา บันไดทางข้ึนอยูทางถนนราชดําเนินใน กอนถึงยอด

เขา มีศาลาวิหารแดงเปนพลับพลาท่ีประทับซ่ึงรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลาฯ ใหสรางถวายตามพระราชประสงค

ของรัชกาลท่ี 4 บนยอดเขามีเจดียพระธาตุคู เมืองสงขลาประดิษฐานอยู  สรางในสมัยอาณาจักร

นครศรีธรรมราชเปนศิลปะสมัยทวาราวดี จากยอดเขามองเห็นทิวทัศนของเมืองสงขลาไดโดยรอบทุก ๆ ป

ทางจังหวัดจะใชสถานท่ีแหงนี้สําหรับพิธีหมผาองคเจดีย ประเพณีตักบาตรเทโว และลากพระ ปจจุบัน 

มีลิฟตข้ึนเขาตังกวนท่ีมีรางวิ่งยาว 136 เมตร น้ําหนักบรรทุก 1,350 กิโลกรัม ใหบริการทุกวัน เวลา        

08.30 - 18.30 น. 

ประติมากรรมพญานาคพนน้ํา เปนประติมากรรมลอยตัวมองเห็นไดรอบดานเนื้อวัตถุ 

ประติมากรรมเปนโลหะทองเหลืองรมสนิมเขียว ประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) สวนหัวพญานาค มีขนาดเสนผาศูนยกลางของลําตัว 1.20 เมตร สวนสูงจาก

ฐานลําตัวจนถึงปลายยอดสุดประมาณ 9 เมตร ตั้งอยูท่ีบริเวณแหลมสนออน สวนสองทะเลพนน้ําสู 

อาวไทย 

2) สวนลําตัวพญานาคหรือสวนสะดือพญานาค เปนลักษณะลําตัวโคงครึ่งวงกลม

ขนาดเสนผาศูนยกลางของลําตัว 1.20 เมตร ยาว 5 เมตร สูง 2.50 เมตร ตั้งอยูบริเวณสระบัว 
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3) สวนหางพญานาค มีเสนผาศูนยกลาง 1.20 เมตร เรียวไปสวนหาง ความยาว  

4 เมตร สูง 4.50 เมตร ตั้งอยูบริเวณถนนชลาทัศน หาดสมิหลา 

พิพิธภัณฑพธํามะรงค เปนเรือนไทยท่ีสรางจากความทรงจําของ ฯพณฯ พลเอกเปรม  

ติณสูลานนท ณ สถานท่ีท่ีเคยเปนท่ีตั้งบานพักของ รองอํามาตยโทขุนวินิจทัณฑกรรม (บึ้ง ติณสูลานนท) 

บิดาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท เม่ือครั้งดํารงตําแหนงพะทํามะรงพิเศษหรือพัศดีท่ีเมืองสงขลา

ภายในจัดแสดงขาวของเครื่องใชและประวัติสกุลติณสูลานนท พิพิธภัณฑพธํามะรงคเปดใหเขาชมระหวาง 

เวลา 08.30 - 16.00 น. เวนวันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษ 

 

2.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลนครสงขลา 

1) โครงสรางเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลาเปนหนวยการปกครองส วนทอง ถ่ินรูปแบบหนึ่ ง  ปจจุบัน 

มีพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมท้ังท่ีไดแกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552) เปนกฎหมาย

แมบท มีฐานะเปนนิติบุคคล มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีรายไดหรืองบประมาณเปนของตนเอง  

มีอิสระในการบริหารงานภายในขอบเขตของกฎหมาย มีโครงสรางประกอบดวยสภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี 

1.1) สภาเทศบาล : สภาเทศบาลนครสงขลาประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 

24 คน ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งโดยตรงตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร

ทองถ่ิน พ.ศ.2545 และสภาเทศบาลไดมีการคัดเลือกประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภา

เทศบาล 1 คน โดยใหประธานสภาเทศบาลมีหนาท่ีดําเนินกิจการของเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล และใหรองประธานสภาเทศบาลมีหนาท่ีกระทํากิจการแทนประธานสภา

เทศบาล เม่ือประธานสภาเทศบาลไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได และใหสมาชิกสภาเทศบาลอยูใน

ตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง โดยใหสภาเทศบาลเลือกพนักงานหรือขาราชการหรือสมาชิกสภา

เทศบาลคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาเทศบาล 

จากการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2555 และ

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลาแทนสมาชิกสภาเทศบาลท่ีวาง เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2556  

มีจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา จํานวน 24 คน ประกอบดวย 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายรุน  จันทนะ 

2. นายประวัติ  ดําริหอนันต 

3. นายสุระ  รักเจียม 

4. นายวัลลภ  วุฒิภูมิ 

5. นายพิทักษ  ทองสุกใส 
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6. นางกรกมล  อาจณรงค 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายไกรเลิศ  เรืองสงฆ 

2. นายสมชาย  จินเดหวา 

3. นายวรชาติ  ธารพระจันทร 

4. นายมนูญ  จิตตะเสโณ 

5. นายฆัมพร  อุเทนพันธ 

6. นายเอกชัย  ก้ิมดวง 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายโกสินทร  เดชรุงเรือง 

2. นายดํารงเดช  ทองคํา 

3. นายเชาว  สุชลสถิต 

4. นายสุมิตร  จินเดหวา 

5. นายสุพล  ชุมเย็น 

6. นายสุรสิทธิ์  สังมินทร 

เขตเลือกตั้งท่ี 4  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายประจวบ  บุญเมือง 

2. นางเสง่ียม  โกมลนาค 

3. นายณรงค  บัวคํา 

4. นายชาคริต  นิยมเดชา 

5. นายสมโชค  ดีลิ่น 

6. นายเจิมศักดิ์  หนูเมือง 

สภาเทศบาล (ชุดปจจุบัน พ.ศ.2559) ประกอบดวย 

1. ประธานสภาเทศบาล คือ นายชาคริต  นิยมเดชา 

2. รองประธานสภาเทศบาล คือ นายเชาว  สุชลสถิต 

3. เลขานุการสภาเทศบาล คือ นางกัลยา  บุญญามณี 

1.2) นายกเทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน ซ่ึงประชาชน

เลือกตั้งโดยตรงตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2545  

และมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง โดยนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้ ง 

รองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คนซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของ

เทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและ

เลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดรวมกันไมเ กินจํานวน 5 คน และให
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นายกเทศมนตรีมีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชา

พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงาน

จางรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย 

และมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

คณะผูบริหาร (ชุดปจจุบัน พ.ศ.2559) ประกอบดวย 

1. นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรี 

2. นายไพโรจน  สุวรรณจินดา  รองนายกเทศมนตรี 

3. นายอนุสรณ  โคยสัตยา   รองนายกเทศมนตรี 

4. นายสมชาย  จันทรประทิน รองนายกเทศมนตรี 

5. นางสาววลัยรัตน  ตันติเศรณี  รองนายกเทศมนตรี 

6. นายโสภณ  สุขโข   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

7. นายปราณี  กาเลี่ยง   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

8. นายภูษิต  ตันรัตนพงศ   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

9. นายธานี  มีทิพย   เลขานุการนายกเทศมนตรี 

10. นายชาญวิทย  แปะเสง   เลขานุการนายกเทศมนตรี 

2) อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลามีหนาท่ีในการบริหารงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

(แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552) ตามอํานาจหนาท่ีท่ีตองทํา และหนาท่ีท่ีอาจจะทํากิจการใด ๆ  

ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีมีหนาท่ี

ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและ

พนักงานจาง โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานและพนักงานจางรองจากนายกเทศมนตรี และ

รับผิดชอบควบคุมดูแลขาราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกําหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และใหรองปลัดเทศบาลเปนผูชวยตามอํานาจ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากปลัดเทศบาล 

3) สวนราชการและอํานาจหนาท่ีของสวนราชการของเทศบาล มีดังนี ้

3.1) สํานักปลัดเทศบาล มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล หรือกิจการ

ท่ีมิไดกําหนดไววาเปนหนาท่ีของสวนราชการใด และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.2) สํานักการคลัง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการเงินและบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน

การงบประมาณ งานผลประโยชน และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.3) สํานักการชาง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการผังเมืองและโยธา การสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

3.4) สํานักการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการศึกษาและงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
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3.5) กองวิชาการและแผนงาน มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานวิชาการและการวางแผน 

และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.6) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานสาธารณสุข และงาน

อ่ืนทีไดรับมอบหมาย 

3.7) กองสวัสดิการสังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห

และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

3.8) หนวยงานตรวจสอบภายใน มีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบและกลั่นกรองใหความเห็น

และขอเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเก่ียวกับงานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดานอ่ืน ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

3.9) สถานธนานุบาล มีหนาท่ีเก่ียวกับการรับจํานํา ไถถอน สังหาริมทรัพย และงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมาย 

เทศบาลนครสงขลามีสวนราชการหรือหนวยงานภายในและอัตรากําลังเจาหนาท่ี  

ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.3 ดังนี้ 

 

ตาราง 2.3 แสดงอัตรากําลังเจาหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 
 

หนวยงาน 
ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ค.ศ. 2 รวม 

ปลัด/รองปลัด - - - - - - - 1 2 - 3 

สํานักปลัดเทศบาล - - 3 3 11 12 6 1 - - 36 

สํานักการคลัง - - 2 4 5 11 8 3 - - 33 

สํานักการชาง - - 2 5 8 7 7 3 1 - 33 

สํานักการศึกษา - - - - 2 7 6 2 1 2 20 

กองสาธารณสุขฯ - - - 2 1 5 5 4 1 - 18 

กองวิชาการ - - - 1 6 5 2 1 - - 15 

กองสวัสดิการฯ - - 1 1 4 - 5 1 - - 12 

หนวยตรวจสอบภายใน - - - - - 1 - - - - 1 

รวม 171 
 

ท่ีมา: งานการเจาหนาท่ี เทศบาลนครสงขลา (ขอมูล ณ มิถุนายน 2557) 
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4) ขอมูลดานการคลัง 

4.1) รายรับของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 

1) รายไดจัดเก็บเอง 

- หมวดภาษีอากร 

- หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต 

- หมวดรายไดจากทรัพยสิน 

- หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 

- หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 

- หมวดรายไดจากทุน 

2) รายไดท่ีรัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- หมวดภาษีจัดสรร 

3) รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- หมวดเงินอุดหนุนท่ัวไป 

4.2) รายจายของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 

1) รายจายงบกลาง 

2) รายจายตามแผนงาน ประกอบดวย 

- งบบุคลากร 

- งบดําเนินการ 

- งบลงทุน 

- งบเงินอุดหนุน 

- งบรายจายอ่ืน 

5) รูปแบบของส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธเทศบาลนครสงขลา 

5.1) การจัดทําเว็บไซตของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาไดจัดทําเว็บไซตของเทศบาล  

ชื่อ http://www.songkhlacity.go.th เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลและขาวสารของเทศบาล 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีชองทางสําหรับประชาชนไดรองเรียน รองขอ ขอมูลขาวสาร โดยจัดใหมีเว็บบอรด 

และยังจัดระบบใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลขาวสารไดโดยตรงผานทางอีเมล และสามารถ 

download ขอมูลไดจากหนาเว็บไซด 

5.2) การจัดรายการทางสถานีวิทยุ เทศบาลนครสงขลาไดเชาเวลาจากสถานีวิทยุเพ่ือ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาเทศบาลในดานตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบและเปด

โอกาสใหประชาชนไดโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูลขาวสารและขอของใจไดตลอดรายการ โดยไดเชา

เวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดสงขลา (สวท.) FM 90.50 MHz เพ่ือเผยแพร

รายการรอบรั้วนครสงขลา ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 08.10 - 09.00 น. 
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5.3) การจัดทําสารสมิหลา เปนหนังสือรายงานขาวสารและผลการพัฒนาเทศบาล โดย

มีการจัดทําทุกเดือน ๆ ละ 2,000 ฉบับ แจกจายไปยังหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาล 

5.4) การจัดรายการทางเสียงตามสายของเทศบาล ออกอากาศทุกวันในชวงเย็นเวลา               

16.30 - 17.00 น. เปนประจําทุกวัน เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลและหนวยราชการตาง ๆ 

ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบ 

5.5) จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ในปจจุบันเทศบาลไดจัดตั้ง

สถานีวิทยุชุมชนของเทศบาล ซ่ึงไดรับอนุญาตคลื่นความถ่ีจากกรมประชาสัมพันธเรียบรอยแลว โดย

ออกอากาศทางคลื่น FM 106.25 MHz ตั้งแตเวลา 08.00 - 19.00 น. เปนประจําทุกวัน 

5.6) การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสาร เทศบาลไดจัดทําศูนยใหบริการขอมูลขาวสาร 

แกประชาชนและผูสนใจ บริเวณชั้นลางของสํานักงานเทศบาล ซ่ึงภายในหองศูนยบริการขอมูลขาวสาร

ดังกลาวไดจัดใหมีลักษณะคลายหองสมุด คือมีเอกสารท่ีเก่ียวของกับเทศบาล อาทิ แผนพัฒนาเทศบาล 

เทศบัญญัติตาง ๆ เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย บรรยายสรุป ฯลฯ ระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนหนังสือ

ท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลายใหบริการกับประชาชนท่ีตองการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาล 

 

2.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา 
 

2.5.1 นโยบายผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน) 

 นโยบายการพัฒนาของนายกเทศมนตรีนครสงขลา (นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี) มี 7 ดาน ดังนี้ 

 นโยบายท่ี 1 การศึกษาใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือกาวไปสูนครแหง

การเรียนรู โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) ยกระดับโรงเรียนเทศบาลนครสงขลาใหเทียบเทาโรงเรียนสาธิตใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

2) จัดใหมีครูตางชาติในโรงเรียนเทศบาลและในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

3) โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนกับโรงเรียนในตางประเทศ 

4) โครงการอ่ิมทอง สมองดี เรียนดี มีคุณภาพ 

5) พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษตามแนวธรรมชาติในโรงเรียนเทศบาลทุกโรงเรียน 

6) สอนภาษามลายู จีน อังกฤษใหกับประชาชน 1 คน 100 ชั่วโมงทุกป 

7) สรางศูนยการเรียนรู TK PARK 

8) สรางอุทยานหองสมุดเคลื่อนท่ี 

9) จัดตั้งเคเบิ้ลทีวี “สมิหลาแชนแนล” เพ่ือเสนอขาวสารและการเรียนรู 

10) จัดทําขอตกลง (MOU) กับวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพ่ือจัดการศึกษาใหกับประชาชน  

ท้ังดานสามัญ ดานอาชีพ และคุณภาพชีวิต 



46 

นโยบายท่ี 2 เศรษฐกิจใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือยกระดับรายได

ของประชาชน โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สรางอาชีพ พัฒนาอาชีพ โดยจัดตั้งกองทุนพัฒนาอาชีพ สนับสนุนผูประกอบการราย

เกาและสรางผูประกอบการรายใหมโดยการฝกอบรมอาชีพ 1 คน 30 ชั่วโมงตอป ตั้งชมรมอาชีพและ

จัดหาตลาดรองรับ 

2) ยกระดับถนนคนเดินเปนแหลงทองเท่ียวระดับชาติ 

3) พัฒนาการทองเท่ียวแบบครบวงจร โดยพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก กิจกรรมความ

ปลอดภัยและการประชาสัมพันธ 

4) จัดเทศกาลอาหารสองทะเลและเทศกาลอาหารฮาลาล 

5) จัดงานประจําป “สมิหลายอนยุค” 

6) สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑของฝากจากบอยาง 

นโยบายท่ี 3 โครงสรางพ้ืนฐานใหม เพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง โดยจะดําเนิน

โครงการตาง ๆ อาทิ 

1) พัฒนาระบบปองกันน้ําทวม 

2) สายไฟฟาลงดินถนนนางงามและถนนทะเลหลวง 

3) เพ่ิมไฟฟาใหสวางท่ัวเมือง 

4) แกไขปญหาน้ําและไฟตอพวงสูมิเตอรถาวร 

5) สรางและปรับปรุงชองทางจักรยาน 

6) จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุและผูพิการ 

7) ขยายฟรีอินเตอรเน็ต (Free Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

8) แกไขปญหาจราจรติดขัด 

นโยบายท่ี 4 ส่ิงแวดลอมและภูมิทัศนใหม การพัฒนาดานส่ิงแวดลอมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 

โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สรางปะการังเทียม 

2) สรางปาในเมืองเต็มพ้ืนท่ี 

3) รณรงคลดโลกรอน 

4) เมืองปลอดขยะ มีธนาคารขยะทุกชุมชน 

5) อนุรักษและฟนฟูเมืองเกา 

6) นครสงขลาสะอาด สะดวก สบาย 

7) พัฒนาสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีวางเปลาใหเปนสถานท่ีพักผอน เลนกีฬาและนันทนาการ 
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 นโยบายท่ี 5 สุขภาพอนามัยใหม เพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพและยืนยาว โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) ตั้งศูนยบริการสุขภาพคนเมือง 

2) ตรวจสุขภาพประชาชนแบบเขมขน 

3) หมอออกตรวจเยี่ยมผูปวยถึงบาน 

4) เพ่ิมเตียงพยาบาลและรถเข็นผูปวย (Wheel Chairs) ใหยืมใช 

5) สงเสริมการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

6) ตรวจรับรองอาหารปลอดภัย (Food Safety) 

7) ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

8) จัดสรางลานกีฬาชุมชน 

นโยบายท่ี 6 ชุมชนเขมแข็ง สงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา เพ่ือเปนพลังการพัฒนาและ

เปนศูนยยึดเหนี่ยวจิตใจ โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สงเสริมกิจกรรมประเพณีตาง ๆ และฟนฟูศิลปะการแสดงพ้ืนบาน 

2) สงเสริมกิจกรรมทุกศาสนา 

3) จัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

นโยบายท่ี 7 การบริหารและการบริการเพ่ือเปนองคกรรับใชประชาชน โดยจะดําเนินโครงการ

ตาง ๆ อาทิ 

1) พัฒนาศักยภาพและระบบสวัสดิการของบุคลากรเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ 

2) เทศบาลยิ้ม บริการเยี่ยม “รวดเร็ว ถูกตอง ถูกใจ” 

3) ศูนยบริการ 24 ชั่วโมง สายดวน 1132 

4) สายตรวจ ยามฝงเทศบาล 24 ชั่วโมง 

5) ฝากบานปลอดภัยกับเทศบาล 

6) พัฒนาศักยภาพทีมงานเทศบาลสูทีมงานมืออาชีพเพ่ือ “รวมพลังบริการหลอมรวมใจสู

ความเปนหนึ่ง” 

7) บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

8) สงเสริมการเรียนรูทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 

2.5.2 วิสัยทัศน พันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา 

วิสัยทัศน (Vision): นครสงขลา เมืองแหงการเรียนรู เศรษฐกิจชุมชนม่ันคง คุณภาพชีวิต

ท่ีดี ดวยบริการใหมท่ียั่งยืน 

พันธกิจ (Mission): กําหนดเปนพันธกิจท่ีสอดรับนโยบายท้ัง 7 ประการของผูบริหาร

เทศบาลนครสงขลา ดังนี้ 
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1) พัฒนาการศึกษาใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือกาวไปสูนครแหง

การเรียนรู 

2) เศรษฐกิจใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือยกระดับรายไดของ

ประชาชน 

3) โครงสรางพ้ืนฐานใหม เพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง 

4) พัฒนาดานสิ่งแวดลอมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 

5) สุขภาพอนามัยใหม เพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพและยืนยาว 

6) ชุมชนเขมแข็ง สงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา เพ่ือเปนพลังการพัฒนาและเปน

ศูนยยึดเหนี่ยวจิตใจ 

7) บริหารจัดการองคกรอยางโปรงใส ตรวจสอบได ภายใตวัฒนธรรมประชาธิปไตย 

ท่ีถูกตอง เหมาะสม มีธรรมาภิบาล 

ท้ังนี้ การดําเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ สะทอนถึงความสอดรับกับแนวนโยบายของผูบริหารเทศบาล

นครสงขลา ซ่ึงกําหนดเปนพันธกิจ โครงสรางพ้ืนฐานใหมเพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง 

ภายใตโครงการขยายฟรีอินเตอรเน็ต (Free Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ชมพูนุท  บูรณะสัมฤทธิ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช

อินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการใชประโยชน 

ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของผูบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 

ท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 260 คน ไดจากการสํารวจตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi - stage 

Sampling) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ต

สาธารณะ โดยภาครัฐและสถานท่ีท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะโดยภาคเอกชน ผลการวิจัย 

โดยภาพรวม พบวา 1) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชน 

จากอินเทอรเน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ 2) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ 

3) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ต

สาธารณะของภาครัฐดีกวาภาคเอกชน และ 4) การใชประโยชนและความพึงพอใจตอการเปดใหบริการ

อินเทอรเน็ตสาธารณะระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกัน 

เชน ดานประเภทของการใชบริการ www คือ Yahoo.com, Jorjae.com, Catcha.com, Kapook.com 

ดานประเภทของการใชบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ คือ Gopher ดานการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

สาธารณะ คือ ขาวสารกีฬา ดานประโยชนท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตสาธารณะ คือ ไดรับความสะดวกสบาย
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ในการใชบริการ สามารถใชไดความตองการ มีการใชบริการหลายรูปแบบ และมีความบันเทิงหลาย

รูปแบบ และดานปญหาท่ีพบในการใชบริการ คือ ทักษะพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอร ความชาของขอมูล 

ท่ีตองการเรียกใชและอุปกรณท่ีใหบริการไมเพียงพอ 

ชูชาติ  ดัดงาม (2553) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความรู ความเขาใจในบทบาทของคณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทาแยก และเพ่ือ

ศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล 

ทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ คือ คณะผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลทาแยกและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทาแยก ท้ังหมดรวม 34 ทานและศึกษา

จากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในตําบลทาแยกจํานวน 390 คน ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพพบวา 

สภาพตาง ๆ เปนพ้ืนฐานอันจะนําไปสูหลักการและเหตุผลท่ีสงผลตอการดําเนินงานการบริการสาธารณะ

ท้ังหมด เปนไปเพ่ือจัดใหประชาชนในตําบลทาแยกมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตประจําวัน

โดยเฉพาะเรื่องความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน และตอบสนองตอความตองการของชุมชนภายใต

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการบริการสาธารณะนั้น  

ยังขาดปจจัยสําคัญในการดําเนินงานการบริหารจัดการบริการสาธารณะ สวนวิธีการดําเนินงานบริการ

สาธารณะและข้ันตอนการบริหารจัดการอยางเปนรูปแบบ และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการวางแผน 

แตการดําเนินงานสวนใหญเปนการบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด และในเชิงปริมาณนั้น พบวา 

ความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก 

ในภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในการบริการสาธารณะดานคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอันดับ

แรก รองลงมาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานคมนาคมสะดวก ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ตามลําดับและ

ในดานการสงเสริมอาชีพมีความคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 

ณัฐพร  จันทรหอม (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 ไดจากการสุมแบบมีชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.936 วิเคราะห

ขอมูลโดยการหารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต มีท้ังหมด 7 ปจจัย คือปจจัยดานการจัดการเรียน

การสอน ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานความบันเทิง ปจจัยดานประโยชน ปจจัยดานระบบอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานอ่ืน ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 56.963 ของความ

แปรปรวนท้ังหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร 34 ตัวแปร ระหวาง 7 ปจจัยมีคาเทากับ 0.514 - 0.852  
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ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา

ระดับความคาดหวังขอประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอ 

บานมวง จังหวัดสกลนคร เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวังสกลนคร และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมาย โดยคํานวณขนาดของ

กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงมีจํานวน 367 คน และวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีคาเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามเทากับ .99 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ T-test และ One-way ANOVA กรณีพบความแตกตาง 

จะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ระดับ

ความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานตางก็อยูในระดับมากเชนกัน  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการขัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอยและดานการ

บริหารการอุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง 

จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาตาม 

รายดานพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวามีความคาดหวังตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางรายวัน อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคาดหวังตอการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานมากกวา

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และองคการบริหาร

สวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร  ควรพัฒนาการจัดบริการสาธารณะในดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนาถนน ระบบไฟฟา แหลงน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และดานการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

รัตนาภรณ  นะขาว (2541) ไดศึกษา สภาพปญหาและความตองการใชบริการของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตเครือขายนนทรี พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนตัวติดตอเขาสถานีบริการ 

โดยติดตอผานระบบ Windows 95 ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ 21.01 - 24.00 น. โดยติดตอ 
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เขาสถานีบริการ มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงสวนใหญใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมงตอครั้ง ความพอใจในการ

ใหบริการของเครือขายนนทรีอยูในระดับปานกลางถึงมาก ผูใชบริการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแก การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี คือ 

การสื่อสารท่ีถูกลดความเร็วลง ไมสามารถจัดสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดในขณะนั้น สถานีบริการ

ใหบริการถายโอนแฟมขอมูลดวยความเร็วต่ํา มีผูเขาใชบริการในระบบจํานวนมาก ทําใหไมสามารถติดตอ

เขาใชบริการได ใชเวลานานในการคนหาขอมูลและแฟมขอมูลและไมพบกลุมขาวท่ีตองการ ผูใชบริการ

ตองการใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได การใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล และบริการสื่อสารระบบออนไลน ความตองการดานอ่ืน ๆ 

คือ ตองการเพ่ิมคูสายเพ่ือติดตอเขาสถานีบริการ เพ่ิมความเร็วในการคนหา ขอมูลและแฟมขอมูล 

นอกจากนี้ ขาราชการและนิสิตมีสภาพปญหาและความตองการใกลเคียงกันในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานเครือขายนนทรี 

วัชรากร  ทรัพยสอาด (2555) ไดศึกษาปญหาและความตองการการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ไรสายความเร็วสูงตอการใหบริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครพนม วัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการการใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงตอ

การใหบริการของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครพนม จําแนกตามประเภทผูใชบริการ จํานวน 

248 ราย ประกอบดวยหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 ราย และหนวยงานเอกชน/ประชาชน

ท่ัวไป จํานวน 194 ราย โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คาสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ระดับปญหาการใชบริการ

ของผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01 

ระดับความตองการการใชบริการอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.97 ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย

ความเร็วสูงประเภทผูใชบริการตางกัน มีระดับปญหาการใชบริการไมแตกตางกัน และความตองการการใช

บริการ ประเภทหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก แตหนวยงานธุรกิจเอกชน/ประชาชน

ท่ัวไป อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกัน   

ศุภัคฑา  บุญฉิมพลี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับการใชและความพึงพอใจของผูใช

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจและใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชาการท่ีแตกตาง

กันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ในการเก็บขอมูลใหกลุมตัวอยาง 

เปนผูกรอกแบบสอบถามเอง ทําการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ไดแก  

คา T-Test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความ 

พึงพอใจและปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงสุดในดานราคา รองลงมาคือ ดานผูใหบริการ ดานผลิตภัณฑ และดาน

สถานท่ี ในสวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวาปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือเรียงลําดับ กลุมตัวอยางเห็นวาสถานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานผูใหบริการ และดานราคา   

สิทธิชัย  กอสุระ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัด

รอยเอ็ด การศึกษาครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค  1. เ พ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและการมีสวนรวม 

ในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม ท้ังภาพรวมและรายดาน 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน จําแนกตามเขตพ้ืนท่ีหมูบาน และ 3. เพ่ือ

ศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงาน ดานโครงสรางพ้ืนฐานของประชาชนในเขตองคการบริหาร 

สวนตําบลบึงงาม โดยศึกษาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 360 

คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา พบวา ระดับความ

คาดหวังและความตองการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลบึงงาม จังหวัดรอยเอ็ด อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกตามเขตหมูบาน

ประชาชนมีความคาดหวังและความตองการเขามามีสวนรวมในดานการประปามากท่ีสุด ใน 3 ดาน  

แตทุกดานก็อยูในระดับมาก นอกจากนี้ประชาชนยังมีขอเสนอแนะตอความคาดหวังและความตองการ 

เขามามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

บึงงาม จังหวัดรอยเอ็ด ในประเด็นหลักดังนี้คือ ควรใหประชาชนในหมูบานมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ดานโครงสรางพ้ืนฐานใหมากข้ึน การดําเนินงานควรใหครอบคลุมพ้ืนท่ี โดยเรียงลําดับจากความสําคัญ 

ของปญหาในแตละพ้ืนท่ีของหมูบาน 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความตองการของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ/สวนราชการ หรือแมแตภาคเอกชนนั้น 

งานวิจัยสวนใหญกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) และตัวแปรตาม ในลักษณะท่ี

กําหนดใหลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ระยะเวลาท่ีอยู

อาศัยในพ้ืนท่ี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการในการไดรับบริการ

สาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 9 รายการท่ีคณะผูวิจัยไดนํามาใชเปน
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แนวทางประกอบการวิจัยครั้งนี้ลวนกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) และตัวแปรตาม 

ในลักษณะเดียวกันนี้ท้ังสิ้น จึงเปนท่ีมาของการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียด 

ท่ีแสดงในแผนภาพ 2.11 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 2.11  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

แนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาล 

นครสงขลา 

 

 

ระดับความคาดหวังของ

ประชาชนในการรับบริการ

ระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาล 

นครสงขลา 

 

 

 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 

- ชวงเวลาการอยูในเขตเทศบาลนคร

สงขลา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

เปนการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน ซ่ึงไดดําเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

1) การจัดเตรียมแนวทางในการดําเนินงาน เปนการดําเนินงานในเชิงกรอบแนวคิด แผนการ

ดําเนินการ ระเบียบวิธีวิจัย และแนวทางการดําเนินการเก็บขอมูล  

2) การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการ และ

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีกําหนดข้ึนจากประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา และการใชแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน 

3) การวิเคราะหผล และการจัดทํารายงานการวิจัย เปนการนําขอมูลท่ีจากการเก็บ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนําเสนอในรูปของความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชการทดสอบคาที 

(T-test) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ซ่ึงจะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ Dunnett T3 โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับไมเกิน .05 นอกจากนี้ ขอมูลท่ีจากการเก็บแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง นํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง โดยไดใชจํานวนประชากร 

ในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครสงขลาครั้งลาสุด เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2556 จํานวน 48,460 คน 

(เทศบาลนครสงขลา, 2558) เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีไดรับการยอมรับและใชกันโดยท่ัวไปในการวิจัย
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เชิงปริมาณ และเปนกลุมประชากรท่ีมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับการกําหนดนโยบายของผูบริหารทองถ่ิน 

โดยแบงออกเปนเขตเลือกตั้ง จํานวน 4 เขต ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดในตาราง 3.1 ดังนี้  

 

ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลนครสงขลา 
 

เขตเลือกตั้ง ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง (คน) 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 11,174 

เขตเลือกตั้งท่ี 2 11,438 

เขตเลือกตั้งท่ี 3 12,142 

เขตเลือกตั้งท่ี 4 13,706 

รวม 48,460 
 

ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎรและบัตร เทศบาลนครสงขลา, 2556. 

 

2) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 170 คน (สํานักงานเทศบาล

นครสงขลา, 2558)    

 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงออกตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางท่ีใชในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ไดสุมตัวอยางจากในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร

สงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

1.1) ใชการคํานวณหากลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด จํานวน 48,460 คน  

ตามวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางถึงในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) โดยไดกําหนด

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงกับคาประมาณรอยละ 5 หรือระดับ 

0.05 ตามสูตรดังนี้  

 

n       =                       

                        

เม่ือ n =    จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N =       จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา (= 7,610) 

                                e      =       ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 

 

จากการคํานวณ ไดดังนี้ 

1 + Ne2 

N 
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n       =                       

                        

    =     396.72 

 

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการวิจัย คือ 400 ตัวอยาง  

 

1.2) ใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางจากแตละเขตเลือกตั้ง จํานวนไมนอยกวา 400 คน  

ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดในตาราง 3.2 ดังนี้ 

 

ตาราง 3.2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา 

   จําแนกตามเขตเลือกตั้ง 
 

เขตเลือกตั้ง ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 11,174 23.06 92 

เขตเลือกตั้งท่ี 2 11,438 23.60 95 

เขตเลือกตั้งท่ี 3 12,142 25.06 100 

เขตเลือกตั้งท่ี 4 13,706 28.28 113 

รวม 48,460 100.00 400 

 
2) กลุมตัวอยางท่ีใชในวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

2.1) การสัมภาษณเชิงลึก โดยสัมภาษณกลุมตัวอยาง จากตัวแทนผูบริหารและ

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

นครสงขลา และใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเก็บขอมูลจากตัวแทนผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

ของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน โดยอาศัยแนวความคิดทางทฤษฎี  

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

 

1 + 48,460(0.0025) 

48,460 



57 

1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) นําขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา 

ในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา 

3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ แกไขปรับปรุง

เพ่ือความเหมาะสม และเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไขภาษาและคําถาม 

ใหชัดเจน เขาใจงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และผูใหสัมภาษณ 

4) ในสวนของแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงท้ังเนื้อหาและภาษาไปทดสอบ (Try-out) เพ่ือ

หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางท่ีตองการศึกษา จากนั้นจึงนํามาปรับปรุง แลวนําไปเก็บรวบรวมตอไป 

 

3.2.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ และขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดง

ขอเสนอแนะ ซ่ึงแบงเปน 4 สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือให

เลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ เปนขอคําถาม

ปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ โดยเปนแบบวดัท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ โดยเปนแบบวัดท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับ

ความคาดหวัง และแนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงขอเสนอแนะ 

ในสวนของขอคําถามปลายปด ลักษณะคําถามใหเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

ตอบ ความคาดหวังมากท่ีสุด  ให   5  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังมาก  ให   4  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังปานกลาง  ให   3  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังนอย  ให   2  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังนอยท่ีสุด  ให   1  คะแนน 
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3.2.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงขอมูล ความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะ โดยเปนแบบวัดท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบ

เครือขายไรสาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมีแนวคําถาม ดังนี้ 

1) วิธีการการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลา 

4) ปจจัยเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา 

5) ปญหาและอุปสรรคในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลา 

6) ความคาดหวังของการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

ในอนาคต (1 ป/ 5 ป/ 10 ป) 

  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ แกไข

ปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสม และเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไขภาษาและ

คําถามใหชัดเจน เขาใจงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี  ยีหมะ ผูชวยศาสตราจารยประจํา

โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางดานการปกครองทองถ่ิน (2) ดร.อิสระ  ทองสามสี อาจารยประจําโปรแกรมวิชา 

การพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และ (3) นางกัลยา  บุญญามณี ปลัดเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมี

ประสบการณทางดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและการจัดบริการสาธารณะ โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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                                    ใหคะแนน   +1 เม่ือแนใจวาวัดไดตรง 

                                    ใหคะแนน    0   เม่ือไมแนใจ 

                                    ใหคะแนน   -1   เม่ือแนใจวาวัดไดไมตรง 

 

หลังจากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป โดยใช

สูตร ดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544)  
 

IOC   =    
∑�

�
 

 

  เม่ือ  IOC หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง 

    R      หมายถึง  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

    ∑� หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

    N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

จากการหาคาดังกลาว พบวา ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ข้ึนไป จํานวน 23 

ขอ และตองปรับแกไข จํานวน 1 ขอ ซ่ึงไดมีการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําไปใช 

ในการเก็บขอมูลตอไป 

 

3.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขจากการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูทรงคุณวุฒิ ไปทดสอบ (Try-out) เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดยเลือกทดสอบกับประชาชน 

ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําผลท่ีไดมาหาคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีวัดความคงท่ีภายใน (The Measure of Internal Consistency) 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 

เทากับ 0.87 ถือวามีคาของความเชื่อม่ันอยูในระดับเหมาะสม เนื่องจากการวิจัยพ้ืนฐานควรมีคาความ

เชื่อม่ันอยูท่ี 0.80 (เชาว  อินใย, 2553, น. 307) จากนั้นจึงนําผลท่ีไดมาปรับปรุง และนําไปเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงตอไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 การจัดเตรียมแนวทางในการดําเนินงาน  

การดําเนินงานในระยะท่ี 1 นี้ เปนการดําเนินงานในเชิงกรอบแนวคิด แผนการดําเนินการ ระเบียบ

วิธีวิจัย และแนวทางการดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การจัดทํากรอบแนวคิด การจัดทําแผนการดําเนิน ระเบียบวิธีวิจัย และแนวทางการ

ดําเนินการเก็บขอมูล  

2) การจัดทําเครื่องมือและประเด็นการเก็บขอมูล ท้ังในสวนของการจัดทําแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท่ีครอบคลุมประเด็น

ตามกรอบแนวคิดและวิธีการประเมิน  

 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การดําเนินงานในระยะท่ี 2 นี้ เปนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการ และการ

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวของ 

2) การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลประชาชน 

ในพ้ืนท่ี และการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน  

 

3.4.3 การวิเคราะหผล และการจัดทํารายงานการวิจัย  

การดําเนินงานในระยะท่ี 3 นี้ เปนข้ันตอนสุดทายของการการดําเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การวิเคราะหผลการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดดําเนินการเก็บรวบรวม ท้ังจากการศึกษา

เอกสาร การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึน 

2) การจัดทํารายงานวิจัย รวมท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึน และขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 

ในอนาคต 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบงตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  

หลังจากท่ีคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการอธิบายลักษณะบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ โดยนําเสนอในรูปของความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) และการอธิบายความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลา โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชการทดสอบคาที 

(T-test) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ซ่ึงจะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ Dunnett T3 โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับไมเกิน .05  

3) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการวิเคราะหดวย

การจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันและคลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน จากนั้น

วิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 

การแปลผลระดับคาเฉลี่ยท่ีไดจากคําถามเก่ียวกับความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา คณะผูวิจัยไดยึดหลักการกระจายแบบปกติขอมูล ตามหลักเกณฑของ

เบสท (Best, 1997) ดังนี้  

 

    ระดับคะแนนเฉล่ีย       ระดับความคาดหวัง 

       คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00           มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50     มาก 

       คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50           ปานกลาง 

       คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50     นอย 

       คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50           นอยท่ีสุด 
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3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก  

หลังจากท่ีคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

เปนการรวบรวมขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม ประกอบดวย 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูแบบสอบถาม 

1.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.3 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา 

1.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา 

 

 ท้ังนี้ คณะผูวิจัยยังไดนําเสนอสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูล (เชิงปริมาณ) ดังนี้ 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  x  = คาเฉลี่ย (Mean)  

  S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t = คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (t-test Independent Sample) 

  F = คาสถิติในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  P = คาความนาจะเปนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในสวนของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.1 ตอไปนี ้
 

ตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังหรือความคิดเห็นท่ีมีตอ 

   การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
 

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

1. หญิง 238 40.5 

2. ชาย 162 59.5 

รวม 400 100.0 

อายุ   

1. ต่ํากวา 20  ป 17 4.2 

2. 20 - 24 ป 157 39.2 

3. 25 - 29 ป 56 14.0 

4. 30 - 34 ป 59 14.8 

5. 35 - 39 ป 46 11.5 

6. 40 - 44 ป 24 6.0 

7. 45 - 49 ป 22 5.5 

8. 50 - 54 ป 10 2.5 

9. 55 - 59 ป 8 2.0 

10. 60 ปข้ึนไป 1 0.2 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

1. ไมไดเรียนหนังสือ 8 2.0 

2. ประถมศึกษา 28 7.0 

3. มัธยมศึกษาตอนตน 60 15.0 

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 18.8 

5. อนุปริญญา/ปวส. 75 18.8 

6. ปริญญาตร ี 152 38.0 

7. สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1       (ตอ) 
 

  

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   

1. นักเรียน/นักศึกษา 127 31.8 

2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 33 8.3 

3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 54 13.5 

4. ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 70 17.5 

5. รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 108 27.0 

6. อ่ืนๆ ไดแก แมบาน 8 2.0 

รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน   

1. ไมเกิน 5,000 บาท 94 23.5 

2. 5,001 - 10,000 บาท 133 33.2 

3. 10,001 - 15,000 บาท 107 26.8 

4. 15,001 - 20,000 บาท 44 11.0 

5. 20,001 - 25,000 บาท 16 4.0 

6. 25,001 - 30,000 บาท 4 1.0 

7. มากกวา 30,000 บาท 2 0.5 

รวม 400 100.0 

ภูมิลําเนา   

1. ในเขตเทศบาลนครสงขลา 290 72.5 

2. นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 58 14.5 

3. นอกเขตจังหวัดสงขลา 52 13.0 

รวม 400 100.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

 

จากตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอ 

การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 400 คน  

มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน  

คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 59.5 ตามลําดับ 
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อายุ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 24 ป จํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 30 - 34 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.0  

อยูในชวงอายุ 25 - 29 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อยูในชวงอายุ 35 - 39 ป จํานวน 46 คน  

คิดเปนรอยละ 11.5 อยูในชวงอายุ 40 - 44 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 อยูในชวงอายุ 45 - 49 

ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อยูในชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

อยูในชวงอายุ 50 - 54 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อยูในชวงอายุ 55 - 59 ป จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.0 และอยูในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญอยูในระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาอยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 อยูในระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 18.8 อยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อยูในระดับ

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 8 คน คิดเปน 

รอยละ 2.0 และอยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญครอบครัวประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/งานอิสระ

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ประกอบอาชีพผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ประกอบ

อาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมประกอบอาชีพ 

เปนแมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 - 15,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 44 คน  

คิดเปนรอยละ 11.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

ภูมิลําเนา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขต

เทศบาลนครสงขลา จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูนอกเขตเทศบาลนคร

สงขลา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา จํานวน 52 คน  

คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 

 



67 

4.1.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สําหรับพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของผูตอบ

แบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.2 - 4.16 ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.2 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 3 เดือน 85 21.3 

2. 3 - 6 เดือน 70 17.5 

3. 7 - 12 เดือน 49 12.3 

4. 13 - 18 เดือน 44 11.0 

5. 19 - 24 เดือน 41 10.3 

6. 25 - 30 เดือน 20 5.0 

7. 31 - 36 เดือน 18 4.5 

8. มากกวา 36 เดือน 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.2 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย นอยกวา 3 

เดือน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจายมากกวา 

36 เดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 3 - 6 เดือน 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 7 - 12 เดือน จํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 13 - 18 เดือน จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 11 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 19 - 24 เดือน จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 10.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 25 - 30 เดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

5.0 และใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 31 - 36 เดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 3 เดือน 192 48.0 

2. 3 - 6 เดือน  61 15.3 

3. 7 - 12 เดือน 56 14.0 

4. 13 - 24 เดือน 34 8.5 

5. 25 - 36 เดือน 8 2.0 

6. มากกวา 36 เดือน 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.3 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

นอยกวา 3 เดือน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) 3 - 6 เดือน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) 7 - 12 เดือน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) มากกวา 36 เดือน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ใชบริการอินเตอร เน็ต 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 13 - 24 เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และใชบริการ

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 25 - 36 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

   ผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร 

311 77.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร 

89 22.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 
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และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 89 คน  

คิดเปนรอยละ 22.3 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.5 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน 

   คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค)  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาด

เล็ก (เน็ตบุค) 

294 73.5 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 

(เน็ตบุค) 

106 26.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.5 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) 

จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน

อุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.6 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน 

   โทรศัพทมือถือ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ 

25 6.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ 

375 93.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.6 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานโทรศัพทมือถือ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8 และไมใชบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.7 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/  

   หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ท่ีบาน/ หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

105 26.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ท่ีบาน/ หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

295 73.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.7 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 

73.8 และไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.8 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก 

   สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 

232 58.0 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 

168 42.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.8 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก

สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 232 คน คิด

เปนรอยละ 58.0 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/

สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.9 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน 

   บริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

(เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย 

ฯลฯ)   

347 86.8 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน 

โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ)   

53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.9 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

จากสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

จากสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) จํานวน 

347 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก

สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน 

   บริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม 

หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 

297 74.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม 

หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 

103 25.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.10 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไม ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) จํานวน 

297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน

บริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) จํานวน 103 คน คิดเปน 

รอยละ 25.8 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง  
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 98 24.5 

2. 30 - 60 นาที 121 30.3 

3. 61 - 90 นาที 74 18.5 

4. 91 - 120 นาที 42 10.5 

5. 121 - 150 นาที 16 4.0 

6. 151 - 180 นาที 2 0.5 

7. มากกวา 180 นาที 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

แตละครั้ง พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง นาน 30 - 60 นาที จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา

เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง นอยกวา 30 นาที จํานวน 98 คน  

คิดเปนรอยละ 24.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 61 - 90 นาที 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 

มากกวา 180 นาที จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) แตละครั้ง 91 - 120 นาที จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 121 - 150 นาที จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และเชื่อมตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 151 - 180 นาที จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.5 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ในรอบ 1  

   สัปดาห 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. 1 วันตอสัปดาห 96 24.0 

2. 2 - 3 วันตอสัปดาห 97 24.3 

3. 4 - 5 วันตอสัปดาห 80 20.0 

4. 6 วันตอสัปดาห 21 5.3 

5. ทุกวัน 106 26.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.12 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ในรอบ 1 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ทุกวัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ต 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 2 - 3 วันตอสัปดาห จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ใชบริการ

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 1 วันตอสัปดาห จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0  

ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 4 - 5 วันตอสัปดาห จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

20.0 และใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 6 วันตอสัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ  

   การศึกษา/การทํางาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน 

231 57.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน 

169 42.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.13 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

การศึกษา/การทํางาน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 

และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน จํานวน 169 คน 

คิดเปนรอยละ 42.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.14 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา 

   รายได 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

(Free Wi-Fi) เพ่ือหารายได 

351 87.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือหารายได 

49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.14 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

หารายได จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา

รายได จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) เพ่ือหารายได จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 

 

 



75 

ตาราง 4.15 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ  

   พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

76 19.0 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

324 81.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.15 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 324 คน คิดเปนรอย

ละ 81.0 และไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความ

บันเทิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.16 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา 

   เพ่ือน/เขาสังคม 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม 

194 48.5 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม 

206 51.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.16 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

หาเพ่ือน/เขาสังคม พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และไมใช

บริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม จํานวน 194 คน  

คิดเปนรอยละ 48.5 ตามลําดับ 
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4.1.3 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

 สําหรับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.17 - 4.20 ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึง 

   ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)    

(n=400) 

ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางเทาเทียม 4.19 0.98 มาก 

2. คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีเปนธรรม 4.16 0.99 มาก 

3. คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน 4.10 1.08 มาก 

4. คาดหวังจะไดเขาระบบ Free Wi-Fi ครั้งแรกอยาง

เทาเทียมกัน 

4.05 1.09 มาก 

5. คาดหวั งจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ี เชื่อมตอ

สัญญาณติดเร็วโดยไมจํากัดผูใช 

4.05 1.09 มาก 

6. คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดผูใช 

4.10 1.10 มาก 

7. คาดหวังจะไดรับสิทธิพิเศษในการใชบริการ Free  

Wi-Fi 

3.96 1.13 มาก 

8. คาดหวังใหกําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi 

เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา 

2.04 1.15 นอย 

รวม 3.83 0.73 มาก 

 

จากตาราง 4.17 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.83 , S.D.=0.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาดหวัง 

วาจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางเทาเทียม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.19 , S.D.=0.98) 
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คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีเปนธรรม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.16 , S.D.=0.99) 

คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน มีความคาดหวังอยู ในระดับมาก ( x =4.10 , 

S.D.=1.08) คาดหวังจะไดเขาระบบ Free Wi-Fi ครั้งแรกอยางเทาเทียมกัน มีความคาดหวังอยูในระดับ

มาก ( x =4.05 , S.D.=1.09) คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีเชื่อมตอสัญญาณติดเร็วโดยไมจํากัดผูใช 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.05 , S.D.=1.09) คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดผูใช มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.10 , S.D.=1.10) คาดหวังจะไดรับสิทธิพิเศษ 

ในการใชบริการ Free Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.96 , S.D.=1.13) และคาดหวังให

กําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา มีความคาดหวังอยูใน

ระดับนอย ( x =2.04 , S.D.=1.15)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนไมคาดหวังใหกําหนดกลุม

ผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา 

 

ตาราง 4.18 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบ 

   เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)    

(n=400) 

ดานความตอเนื่อง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดเวลา 

4.31 0.92 มาก 

2. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีสัญญาณ

คงท่ี 

4.08 1.05 มาก 

3. คาดหวังตอความเร็วในการบริการ Free Wi-Fi 4.09 1.15 มาก 

4. คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi เพ่ือการใช

งานเกิดความตอเนื่องตลอดเวลา 

4.10 1.11 มาก 

5. คาดหวังตอการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการ 

Free Wi-Fi ใหสามารถใชงานไดปกต ิ

4.08 1.09 มาก 

6. คาดหวังใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกข,แจง

ปญหาหรือแสดงความคิดเห็นในระบบ Free Wi-Fi 

 

4.04 1.02 มาก 



78 

ตาราง 4.18       (ตอ)  

ดานความตอเนื่อง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

7. คาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ Free Wi-Fi 

(Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจ

การคาเทานั้น 

2.26 1.24 นอย 

รวม 3.85 0.79 มาก 

 

จากตาราง 4.18 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม มีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.85 , S.D.=0.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาดหวังจะไดใช

บริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่องโดยไมจํากัดเวลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.31 , 

S.D.=0.92) คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีสัญญาณคงท่ี มีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x =4.08 , S.D.=1.05) คาดหวังตอความเร็วในการบริการ Free Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

( x =4.09 , S.D.=1.15) คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi เพ่ือการใชงานเกิดความตอเนื่อง

ตลอดเวลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.10 , S.D.=1.11) คาดหวังตอการแกไขปญหา 

ท่ีเกิดจากการใชบริการ Free Wi-Fi ใหสามารถใชงานไดปกติ มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.08 , 

S.D.=1.09) คาดหวังใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกข, แจงปญหาหรือแสดงความคิดเห็นในระบบ Free 

Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.04 , S.D.=1.02) และคาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ 

Free Wi-Fi (Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น มีความคาดหวังอยูใน

ระดับนอย ( x =2.26 , S.D.=1.24)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนไมคาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ Free 

Wi-Fi (Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น 
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ตาราง 4.19 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

   ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)   

(n=400) 

ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังในการเขาถึงระบบบริการ Free Wi-Fi  

ท่ีสะดวก 

4.36 0.76 มาก 

2. ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําให

ประหยัดรายจาย/คาใชจายลดนอยลง 

3.95 1.18 มาก 

3. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยางปลอดภัย 

โดยมีระบบการล็อคอิน (Log in) 

4.14 0.99 มาก 

4. คาดหวังวาการใชบริการ Free Wi-Fi ทําใหการใช

ชีวิตสะดวก คลองตัว และงายข้ึน 

4.24 0.89 มาก 

5. ระบบบริการ Free Wi-Fi ชวยสงเสริมภาพลักษณ

เมืองทองเท่ียวของสงขลา 

4.26 0.88 มาก 

6. ระบบบริการ Free Wi-Fi สนับสนุนการเปนเมือง

แหงการเรียนรูของสงขลา 

4.30 0.88 มาก 

7. คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธ

ระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

มากข้ึน 

4.29 0.94 มาก 

8. คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยลดตนทุนการ

ใหบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนคร

สงขลา 

4.20 0.96 มาก 

9. คาดหวังใหเทศบาลนครสงขลาเปนผูจัดทําระบบ

บริการ Free Wi-Fi เองท้ังระบบ 

4.19 1.05 มาก 

รวม 4.22 0.71 มาก 

 

จากตาราง 4.19 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

โดยภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.22 , S.D.=0.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
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คาดหวังในการเขาถึงระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีสะดวก มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.36 , 

S.D.=0.76) ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําใหประหยัดรายจาย/คาใชจายลดนอยลง  

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.95 , S.D.=1.18) คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยาง

ปลอดภัย โดยมีระบบการล็อคอิน (Log in) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.14 , S.D.=0.99) 

คาดหวังวาการใชบริการ Free Wi-Fi ทําใหการใชชีวิตสะดวก คลองตัว และงายข้ึน มีความคาดหวัง 

อยูในระดับมาก ( x =4.24 , S.D.=0.89) ระบบบริการ Free Wi-Fi ชวยสงเสริมภาพลักษณเมืองทองเท่ียว

ของสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.26 , S.D.=0.88) ระบบบริการ Free Wi-Fi สนับสนุน

การเปนเมืองแหงการเรียนรูของสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.30 , S.D.=0.88) คาดหวัง

วาระบบ Free Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมากข้ึน 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.29 , S.D.=0.94) คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยลดตนทุน

การใหบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนครสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.20 , 

S.D.=0.96) และคาดหวังใหเทศบาลนครสงขลาเปนผูจัดทําระบบบริการ Free Wi-Fi เองท้ังระบบ มีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.19 , S.D.=1.05)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ 

 

ตาราง 4.20 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม  

(n=400) 

การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ  

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

3.83 0.73 มาก 

2. ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) 

3.85 0.79 มาก 

3. ความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) 

4.22 0.71 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 
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จากตาราง 4.20 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.97 , S.D.=0.60) 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาดหวังในดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.38 , S.D.=0.73) คาดหวังดาน

ความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.85 

, S.D.=0.79) และคาดหวังความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.22 , S.D.=0.71)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 

 

4.1.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
 

 สําหรับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.21 ตอไปนี ้

 

ตาราง 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n x  S.D. t p 

ชาย 162 3.99 0.56 0.754 0.451 

หญิง 238 3.95 0.61   

 

 จากตาราง 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือทดสอบดวยคาที (T-test) พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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4.1.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 

4.22 - 4.29 ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n x  S.D. F P 

1. ต่ํากวา 20  ป 17 4.21 0.49 1.655 0.098 

2. 20 - 24 ป 157 4.01 0.56   

3. 25 - 29 ป 56 3.97 0.58   

4. 30 - 34 ป 59 3.80 0.64   

5. 35 - 39 ป 46 3.93 0.55   

6. 40 - 44 ป 24 3.86 0.71   

7. 45 - 49 ป 22 3.88 0.70   

8. 50 - 54 ป 10 4.29 0.51   

9. 55 - 59 ป 8 4.06 0.86   

10. 60 ปข้ึนไป 1 4.85 0.00   

รวม 400 3.97 0.60   

 

จากตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ 

พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงอายุ 60 ปข้ึนไป มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.85 , 

S.D.=0.00) รองลงมา ไดแก อายุ 50 – 54 ป ( x =4.29 , S.D.=0.51) อายุต่ํากวา 20 ป ( x =4.21 , 

S.D.=0.49) อายุ 55 – 59 ป ( x =4.06 , S.D.=0.86) และอายุ 30 – 34 ป มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด 

( x =3.80 , S.D.=0.64) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n x  S.D. F P 

1. ไมไดเรียนหนังสือ 8 4.30 0.43 2.109 0.051 

2. ประถมศึกษา 28 3.87 0.57   

3. มัธยมศึกษาตอนตน 60 3.88 0.62   

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 4.01 0.63   

5. อนุปริญญา/ปวส. 75 3.87 0.60   

6. ปริญญาตร ี 152 4.03 0.58   

7. สูงกวาปริญญาตรี 2 4.80 0.29   

รวม 400 3.97 0.60   
 

จากตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.80 , S.D.=0.29) รองลงมา ไดแก กลุมไมไดเรียนหนังสือ ( x =4.30 , 

S.D.=0.43) กลุมปริญญาตรี ( x =4.03 , S.D.=0.58) กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( x =4.01 , 

S.D.=0.63) และกลุมประถมศึกษากับกลุมอนุปริญญาตรี/ปวส. มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด ( x =3.87 , 

S.D.=0.57) กับ ( x =3.87 , S.D.=0.60) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n x  S.D. F P 

1. นักเรียน/นักศึกษา 127 4.13 0.50 3.412** 0.009 

2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

33 4.00 0.57   

3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 54 3.90 0.67   

4. ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 70 3.89 0.62   

5. รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 108 3.88 0.61   

6. อ่ืนๆ ไดแก แมบาน 8 3.69 0.89   

รวม 400 3.97 0.60   

** p<0.01 

 

จากตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ 

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.13 , 

S.D.=0.50) รองลงมา ไดแก ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ( x =4.00 , S.D.=0.57) พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจาง ( x =3.90 , S.D.=0.67) ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว ( x =3.89 , S.D.=0.62) และ

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด ( x =3.69 , S.D.=0.89) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test)  

ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 4 5 6 

1 4.13 0.00      (1,5) 

2 4.00 0.123 0.00     

3 3.90 0.231 0.107 0.00    

4 3.89 0.237 0.113 0.007 0.00   

5 3.88 0.250* 0.127 0.019 0.127 0.00  

6 3.69  0.442 0.319 0.212 0.205 0.192 0.00 
 

หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ นักเรียน/นักศึกษา  

2 คือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

3 คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง    

4 คือ ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 

5 คือ รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 

6 คือ อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน 
 

จากตาราง 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

อาชีพ ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมนักเรียน/นักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และกลุม 

ท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ไมไดประกอบอาชีพหรือประกอบอาชีพแมบาน โดยเม่ือ

พิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมท่ีประกอบอาชีพ

รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 
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ตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามรายได 
 

อาชีพ n x  S.D. F P 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 94 4.09 0.55 2.619* 0.017 

2. 5,001 - 10,000 บาท 133 3.86 0.59   

3. 10,001 - 15,000 บาท 107 4.00 0.59   

4. 15,001 - 20,000 บาท 44 3.94 0.61   

5. 20,001 - 25,000 บาท 16 4.03 0.69   

6. 25,001 - 30,000 บาท 4 3.60 0.91   

7. มากกวา 30,000 บาท 2 4.86 0.19   

รวม 400 3.97 0.60   

* p<0.05 

 

จากตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได 

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด 

( x =4.86 , S.D.=0.19) รองลงมา ไดแก กลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ( x =4.09 , S.D.=0.55)  

กลุมท่ีมีรายได 20,001 - 25,000 บาท ( x =4.03 , S.D.=0.69) กลุมท่ีมีรายได 10,001 - 15,000 บาท 

( x =4.00 , S.D.=0.59) และกลุมท่ีมีรายได 25,001 - 30,000 บาท มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด  

( x =3.60 , S.D.=0.91) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบ

แบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามรายได 
 

รายได x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 4 5 6 7 

1 4.09 0.00       (1,2) 

2 3.86 0.237* 0.00      

3 4.00 0.096 0.142 0.00     

4 3.94 0.158 0.080 0.062 0.00    

5 4.03 0.060 0.177 0.036 0.098 0.00   

6 3.60 0.501 0.264 0.406 0.344 0.442 0.00  

7 4.86 0.768 1.006 0.864 0.926 0.828 1.270 0.00  
หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ ไมเกิน 5,000 บาท 

2 คือ 5,001 - 10,000 บาท 

3 คือ 10,001 - 15,000 บาท  

4 คือ 15,001 - 20,000 บาท 

5 คือ 20,001 - 25,000 บาท  

6 คือ 25,001 - 30,000 บาท 

7 คือ มากกวา 30,000 บาท 

 

จากตาราง 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

รายได ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา รายไดมากกวา 30,000 บาท มีระดับ

คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา รายไดไมเกิน 5,000 บาท และกลุมท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความ

คาดหวังนอยท่ีสุด คือ รายได 25,001 - 30,000 บาท โดยเม่ือพิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน 

จํานวน 1 คู คือ กลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท กับกลุมรายได 5,001 - 10,000 บาท 
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ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา n x  S.D. F P 

1. ในเขตเทศบาลนครสงขลา 290 3.94 0.60 3.151* 0.044 

2. นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 58 3.94 0.66   

3. นอกเขตจังหวัดสงขลา 52 4.16 0.48   

รวม 400 3.97 0.60   

* p<0.05 

 

จากตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตาม

ภูมิลําเนา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา มีระดับการคาดหวังสูง

ท่ีสุด ( x =4.16 , S.D.=0.48) รองลงมา ไดแก กลุมท่ีอยูในเขตเทศบาลนครสงขลากับกลุมท่ีอยูนอกเขต

เทศบาลนครสงขลา ( x =3.94 , S.D.=0.60) กับ ( x =3.94 , S.D.=0.66) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test)  

ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 

1 3.94 0.00   (1,3) 

2 3.94 0.002 0.00  

3 4.16 0.223* 0.221 0.00 
 

หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

2 คือ นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 

3 คือ นอกเขตจังหวัดสงขลา 
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จากตาราง 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

ภูมิลําเนา ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา  

มีระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา และภูมิลําเนา 

อยูนอกเขตเทศบาลนครสงขลา โดยเม่ือพิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ ภูมิลําเนา

ในเขตเทศบาลนครสงขลา กับภูมิลําเนานอกเขตจังหวัดสงขลา 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณเชิงลึก  

4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

ประกอบดวย ขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชน

หรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 5 คน 

ไดแก 

- นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรีนครสงขลา        

- นางกัลยา  บุญญามณี  ปลัดเทศบาล           

- นางสุจิตรา สังขศิลปชัย ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน    

- นางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ      

- นางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

2) ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน  ไดแก 

- นายครรชิต  อินทรสุวรรณ  ประธานชุมชนศรีสุดา (เขต 1) 

- นายวิวัฒน  นวประภากุล ประธานชุมชนยานเมืองเกา 

- นายฉลอง เขียนดวง  ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3) 

- นายพิริรัฐ  แกวสุกใส  ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล 

- นางบุญเพ่ิม รักชูชื่น  ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 
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4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

ประเด็นสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน ใชประเด็น

สัมภาษณหลักเดียวกัน ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก 

1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ของเทศบาลนครสงขลา 

3) ปจจัยเสี่ยงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลาในอนาคต  

 

ในการนี้ คณะผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ชุด ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลาเกี่ยวกับ 

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอบทบาทและความสําคัญของระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) วามีความสําคัญและจําเปนสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการใช

ชีวิตในปจจุบัน ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา ท่ีวา  
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เทศบาลนครสงขลาใหความสําคัญกับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ โดยอดีต

ผูบริหารไดลงพ้ืนท่ีรับทราบความตองการของประชาชนเก่ียวกับความตองการใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จึงไดกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารตั้งแตป พ.ศ. 2554 จัดใหมีโครงการ

พัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงเพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย 

ไดอยางสะดวกและท่ัวถึง ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการ เทศบาลนครสงขลา ท่ีวา 

 

 

“ในโลกยุคปจจุบันหากไมมีสัญญาณ Wi-Fi เขามาในพ้ืนท่ี ทําใหการรับรูสิ่งตาง 

ๆ ในโลก สงผลใหพ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ีตามกระแสโลกไมทัน แมกระท่ังนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวเขามาโดยถือวาสงขลาเปนเมืองทองเท่ียวในปจจุบันนี้ เพราะฉะนั้น 

ทางเทศบาลจึงมีการดําเนินการในสวนของการติดตั้ง Wi-Fi ไวรับรองเพ่ืออํานวยความ

สะดวกดาน ICT ใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะทางเทศบาลไดใหความสําคัญเก่ียวกับ

การอนุรักษและพัฒนายานเมืองเกา รวมถึงการจัดตั้ง TK Park ท่ีจัดข้ึน ณ โรงสีแดง 

หับ โห หิ้น โดยในบริเวณอาจมีการพัฒนาในสวนการใหบริการ Wi-Fi ในอนาคต  

ซ่ึงจุดสําคัญบริเวณนี้ท่ีไดเปดใหบริการฟรี Wi-Fi จากโครงการ 140 จุด (ไมแนใจวากอง

วิชาการดําเนินการไปแลวก่ีจุด) ไมวาจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวบริเวณหาดสมิหลา และ

อีกหลาย ๆ จุด และจะมีเพ่ิมบริเวณยานเมืองเกาบางจุด คือ จะเห็นความจําเปน 

เนื่องจากในยุคปจจุบันความจําเปนในเรื่องของการสื่อสาร ในเรื่องของแหลงเรียนรู เพ่ือ

เด็กและเยาวชน ท่ีมีความจําเปนในการคนหาขอมูลทางเว็บไซตตาง ๆ แมกระท่ัง

โรงเรียนตาง ๆ ในสังกัด ตลอดจนสถาบันการศึกษาก็มีความจําเปนในการใชงานในสวน

ของ Wi-Fi เพ่ือนํามาประยุกตและปรับใชในการเรียนรูของเด็กและเยาวชน สวนพ่ีนอง

ประชาชนการรับรูขาวสารในเขตชุมชน แจงเหตุขาวสารตาง ๆ หรือกรณีมีปญหาตาง ๆ 

การรองเรียนตาง ๆ ผานสื่อโซเซียลมีเดียก็มีความจําเปน และอีกหลาย ๆ ดาน ในเรื่อง

ของการเรียนรู ในเรื่องของสิ่งแวดลอม ในเรื่องของเศรษฐกิจ ซ่ึงหลาย ๆ สวนเขามามี

สวนเก่ียวของในชีวิตประจําวัน Wi-Fi จึงถือเปนปจจัยสําคัญ นอกจากท่ีอยู เครื่องนุงหม 

แมกระท่ังมือถือท่ีมักพบเห็นเลนกันท่ัวไป ยุคนี้ถือเปน “ยุคออนไลนทางสมารทโฟน”    

 

คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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โครงการพัฒนาอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงไดดําเนินการในลักษณะบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) ระหวางเทศบาลนครสงขลากับบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด หรือท่ีรูจักกัน

ในนามบริษัท ทรีบรอดแบรนด (3BB) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และเปนการพัฒนาเทศบาลนครสงขลาใหมีภาพลักษณท่ีทันสมัย มีความล้ําหนาทางเทคโนโลยี โดย

เทศบาลนครสงขลาและบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด รวมกันสํารวจและกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนด

จุดติดตั้งเครือขายเพ่ือใหบริการแกประชาชน โดยบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด เปนผูรับผิดชอบ

จัดหาและรับผิดชอบคาใชจายในการวางระบบเครือขายการสื่อสารอินเตอรเน็ตไรสายและติดตั้งระบบ 

รวมถึงการดูแล บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งอยางตอเนื่อง โดยเทศบาลนครสงขลาเปนผูรับผิดชอบคาไฟฟา

ในบริเวณพ้ืนท่ีติดตั้งระบบเครือขายฯ ซ่ึงโครงการดังกลาว ประชาชนสามารถใชบริการเว็บไซตของ

เทศบาลโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต 

ไรสายไดฟรี 20 นาที เปนระยะเวลา 6 เดือน โดยการขอ Username และ Password ผานทางหนา  

log in (ขอไดวันละ 1 ครั้ง) ขณะเดียวกัน จะมีจุด Hotspot ท่ีเปนจุดบริการฟรี จํานวน 9 จุด สําหรับ

สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีสําคัญ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการฟรีไดตลอดเวลา โดยไมตองขอ 

Username และ Password ท้ังนี้ ในสวนของคณะผูบริหารเทศบาลเอง จะไดรับมอบ Account ใชงาน

แบบไมจํากัดชั่วโมง (ตลอดระยะเวลาโครงการ) จํานวน 20 Account โดยบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ดังกลาวจะมีผลบังคับใช 3 ป ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการ

คอมพิวเตอรชํานาญการ เทศบาลนครสงขลา ท่ีวา 

 

 

 

“โครงการใหบริการฟรี Wi-Fi นี้สวนหนึ่งก็มาจากแนวนโยบายของผูบริหาร 

และสวนหนึ่งก็ไดจากการเรียกรองของประชาชนท่ีทางผูบริหารไดรับจากการลงพ้ืนท่ี

พบปะประชาชนในโอกาสตางๆ เนื่องจากประชาชนมีความตองการในการใชบริการ

อินเทอรเน็ต ทําใหผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดมีการดําเนินการ

เก่ียวกับการใหบริการฟรี Wi-Fi ท้ังนี้โครงการก็เคยเปนในแนวนโยบายของทานนายก        

พีระ (นายพีระ  ตันติเศรณี อดีตนายกเทศมนตรีนครสงขลา)” 

   

คําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี   

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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“เทศบาลนครสงขลาไดทํา MOU กับบริษัท ทรีบรอดแบรนด ซ่ึงเปน MOU  

ท่ีเปนขอตกลงรวมกันในการพัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง อยูภายในเขต

เทศบาลนครสงขลา โดยในตัวของ MOU ท่ีตกลงกันจะดําเนินการติดตั้งในสวนของ

อินเตอรเน็ตไรสาย 70 จุดท่ัวเขตเทศบาลโดยอินเตอรเน็ตท่ีติดตั้งใหใชบริการฟรี 20 

นาที เปนแบบล็อคอินเหมือนของ TOT และอีกสวนหนึ่งขอไวคือ ในสวนของสถานท่ี

ทองเท่ียวหรือศูนยบริการตาง ๆ ของเทศบาล 9 จุดท่ีใหใชบริการฟรี 24 ชั่วโมง ไดแก 

1. สํานักงานเทศบาลนครสงขลา 

2. หนากองทัพเรือภาค 2 ตรงขามกับลานดนตรี 

3. บริเวณหนาหองน้ําเยื้อง ๆ ลานดนตรี 

4. วงเวียนกรมหลวงชุมพรฯ (เลยพญานาค) 

5. บริเวณตรงขามสนามกอลฟ ตรงถนนชลาทัศน 

6. บริเวณเวทีสระบัว (ท่ีมีการจัดงานประจําปเปนประจํา) 

7. ตรงพิพิธภัณฑพระธรรมรงค (ท่ีมีการจัดถนนคนเดินทุกวันศุกรและเสาร) 

8. สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (ท่ีจัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชนบอยาง) 

9. ศูนยประสานงานครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน (วัดโพธิ์ปฐมวาส) เพ่ือใชใน

การสอนธรรมมะ 

ในสวนของ MOU ตรงนี้ทางเทศบาลนครสงขลาไมตองจายคาใชจายใด ๆ 

ยกเวนจุดท่ีทางบริษัท ทรีบรอดแบรนด ไดติดตั้งไวท่ีเสาไฟฟาของเทศบาล อาจจะมีคา

ไฟฟา เทศบาลก็จะรับผิดชอบในสวนนั้น แตคาอุปกรณ คาติดตั้ง คาซอมแซม ทุกอยาง 

จะเปนความรับผิดชอบของบริษัท ทรีบรอดแบรนด ท้ังหมด และอีกสวนหนึ่งจะเปน 

ในสวนของล็อคอินอินเทอรเน็ตฟรีสําหรับผูบริหารอีก 1 ชุด คือ 20 Account เพ่ือให

ผูบริหารไดติดตอสื่อสาร 

ทุก Account ประชาชนตองมีการลงทะเบียน โดยใชเลขบัตรประจําตัว

ประชาชน หรือเบอรโทรศัพท ระบบก็จะให Username และ Password มาใหเพ่ือ       

ล็อคอินเขาใชบริการ โดยข้ันตอนการลงทะเบียนก็จะลักษณะคลายกับของ ICT  

โดยทุกคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการใหบริการ Wi-Fi สามารถลงทะเบียนใชไดทุกคน โดย 

ไมจําเปนวาตองเปนคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงชวงเวลาการใหบริการ Wi-Fi คือ 20 นาที/วัน 

บริษัท ทรีบรอดแบรนด เปนผูติดตาม คอยดูแลและซอมแซมในสวนท่ีมีปญหา 

เพราะมันเปนจุดท่ีนอกเหนือจากการใหบริการประชาชนของทางเทศบาลแลว แตมัน

เปนจุดท่ีทางบริษัท ทรีบรอดแบรนด ตองการขายบริการของเขาดวย ฉะนั้นเขาจึง

จําเปนท่ีจะตองคอยติดตาม ดูแล และซอมแซมในสวนของการใชงาน Wi-Fi ท่ีมีปญหา” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี  

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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ท้ังนี้ ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา ตางก็มองวา แนวทางและ

วิธีการ ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน (ในรูปแบบบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ และใหบริษัทเอกชนคือบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต 

จํากัด ดําเนินการเปนหลัก) นั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว ถือเปนภารกิจหนึ่งในการใหบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2) ปจจัยเส่ียงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น ยังมีขอจํากัดซ่ึงเปนท้ังปญหา อุปสรรค และปจจัยเสี่ยง กลาวคือ 

ดวยสภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งของการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ จึงไมสามารถ

ใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงฟรีแบบเสรีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เนื่องจากไมใชงบประมาณ เลยไมไดกําหนดในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

เทศบาล มีเพียงท่ีไดทํา MOU และทําตอเนื่องไปเรื่อย ๆ หลังจากท่ีหมดสัญญา คือ  

ถือเปนภารกิจหนึ่ง โดยมีการดําเนินการตามสัญญาท่ีไดทํา MOU เพียงแตไมไดมีการ

ระบุลงในแผน” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี  

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 

“จังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่ง สําหรับกลุมผูไมหวังดีท่ีตองการเขามา

กอการรายในรูปแบบตาง ๆ โดยกําหนดระเบียบกฎเกณฑในการเขาใชบริการดวยการ

ล็อคอิน และเขาใชงานในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว และเม่ือครบกําหนดเวลาก็ทําการ

ล็อคอินเขาใชบริการใหม”  

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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อีกท้ังยังมีขอจํากัดดานชวงเวลาในการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) และประสิทธิภาพในการสงสัญญาณ รวมท้ังขอจํากัดดานศักยภาพในการดําเนินการดวยตนเอง  

ซ่ึงไมมีงบประมาณ บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางดานนี้อยางเพียงพอ และการใหบริการนั้นมีคาใชจาย 

ในการดําเนินการ ซ่ึงถือวาเปนปญหาสําหรับเทศบาลหากจะตองดําเนินการดวยตัวเอง  
 

1.3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น พบวา ปจจัยสําคัญคือ แนวนโยบายของผูบริหาร หากกําหนดให

เปนภารกิจหนาท่ีตองทําก็จะเปนตองดําเนินการ หากแตตองพิจารณางบประมาณ คาใชจายในการ

ดําเนินการดวย รวมท้ังการมีระเบียบรองรับจากหนวยงานภาครัฐท่ีเปนผูกํากับดูแล โดยเฉพาะจาก

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความราบรื่น ถูกตองสอดคลองกับระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เทศบาลไมสามารถใหบริการฟรีอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมงไดทุกจุด

เนื่องจากมีเกณฑกําหนดราคา (Cost) ซ่ึงบางองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเจอ บางท่ี

จะมีกรณีท่ีตองจายเพ่ิม คือ ตองซ้ือเพ่ิม จายเปนเงินจํานวนหลายหม่ืนบาท จึงทําใหมี

ขอทวงติง ในสวนท่ีวา ICT มีการใหบริการฟรีแลว ทําไมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองดําเนินการในสวนนั้นเพ่ิมเติม” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี  

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ถาหากในตัวนโยบายระบุไววา จะตองดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการ       

Wi-Fi ฟรี ก็ยอมมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการตามนโยบายดังกลาว เนื่องดวย

สาเหตุในเรื่องของงบประมาณท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงาน ท้ังนี้ถาหากหนวยงาน

สวนกลางเขามาดําเนินการก็จะดีไปอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะอาจมีการจัดสรรงบในการ

นํามาดําเนินการคงจะมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินการมากกวางบท่ีทาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสรรมาดําเนินการหรืออาจจะเปนในลักษณะมอบหมาย

ใหทองถ่ินดําเนินการก็ได แตทางหนวยงานสวนกลางจะตองมีการจัดสรรงบมาใหกับ

ทองถ่ิน เพ่ือท่ีทองถ่ินจะไดดําเนินการในลําดับไปตอไป ตองไปดูในสวนของคาใชจาย

ในการลงทุน เพราะมันมีความจําเปนในการใชงบประมาณในจํานวนหนึ่ง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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1.4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต  

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาบริการระบบเครือขายไรสารสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ถือเปนบริการสาธารณะท่ีจําเปนสําหรับประชาชน ซ่ึงเทศบาลเองนั้นใหความสําคัญเปนหลัก แมจะ

ยังไมมีระเบียบหรือหลักเกณฑของทางราชการท่ีกําหนดใหบริการดังกลาวเปนภารกิจหรือหนาท่ีของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตเทศบาลเองก็คงจะตองดําเนินการ เนื่องจากถือเปนการใหบริการ

ประชาชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน   

 

 

 

 

 

 

 

“บุคลากรท่ีมีความรูทาง IT ของเทศบาล ในขณะนี้ก็มีเพียงทานเดียว แตถา

หากไดหนวยงานสวนกลางเขามาชวยดูแลคงจะดีไปอีกรูปแบบหนึ่ง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางสุจิตรา  สังขศิลปชัย  

ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ตองคํานึงวางานดังกลาวเปนหนาท่ีหรือภารกิจของเทศบาลหรือไม ซ่ึงถา

หากเปนหนาท่ีหรือภารกิจของเทศบาลก็สามารถดําเนินการได ตอมาก็ตองคํานึงวา 

มีกฎระเบียบ มีกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือไมท่ีจะดําเนินการในสวนนั้น เพราะบางครั้ง

หากงานท่ีไมใชหนาท่ีหรือภารกิจ พอดําเนินงานไปแลวอาจเกิดปญหาหรือขอทวงติง

จาก สตง. ได” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ตองคํานึงวามีกฎระเบียบ มีกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือไมท่ีจะดําเนินการ 

ในสวนนั้น เพราะบางครั้งหากงานท่ีไมใชหนาท่ีหรือภารกิจ พอดําเนินงานไปแลว 

อาจเกิดปญหาหรือขอทวงติงจาก สตง. ได ....อยางไรก็ดี ถึงแมไมมีกรอบดังกลาว 

เทศบาลก็คงจะดําเนินการ เพราะถือเปนการใหบริการประชาชน เพราะจะไดไมทําให

เกิดความสิ้นเปลืองในเรื่องของคาใชจายเก่ียวกับอินเตอรรายบุคคล เพราะอินเทอรเน็ต

ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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ท้ังนี้ ผูบริหารไดมีแนวทางท่ีจะเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือรองรับความตองการของประชาชนและนักทองเท่ียวใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดย

คํานึงถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมองวาการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

(Free Wi-Fi) เปนเรื่องท่ีตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงในอนาคตขางหนานั้น ควรมอบหมายให

หนวยงานเอกชนซ่ึงมีความพรอมท้ังบุคลากร ความรู และเงินทุนในการบริหารจัดการเปนผูรับผิดชอบ

หลัก ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการยังคงมีลักษณะเชนเดียวกับท่ีใชในปจจุบัน หากแตอาจมีการตกลงกัน 

ในเรื่องสิทธิประโยชนในระบบบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

“เทศบาลใหความสําคัญเปนหลักในเรื่องบริการ Wi-Fi และจะเพ่ิมพ้ืนท่ีการ

ใหบริการ Wi-Fi เพ่ือใหบริการพ่ีนองประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว 

ในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะสถานท่ีสําคัญ ๆ ในเขตในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครสงขลา  

ในทุก ๆ 9.2 ตารางกิโลเมตร เชน บริเวณหาดสมิหลา เขานอย เขาตังกวน และ

สถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ 

เนื่องจากการใชบริการ Wi-Fi มี ท้ังท่ีสงผลดีและไมดี จึงมีการปองกัน 

ในระดับหนึ่งดวยการกําหนดใหผูท่ีตองการเขาใชบริการตองการลงทะเบียนเพ่ือให

ทราบขอมูลของผูใชบริการในเบื้องตน ซ่ึงจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งสําหรับ

กลุมผูไมหวังดีท่ีตองการเขามากอการรายในรูปแบบตาง ๆ โดยกําหนดระเบียบ

กฎเกณฑในการเขาใชบริการดวยการล็อคอิน และเขาใชงานในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

และเม่ือครบกําหนดเวลาก็ทําการล็อคอินเขาใชบริการใหม 

ท้ังประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนักทองเท่ียว ทางเทศบาลใหสิทธิในการเขาใชบริการ 

Wi-Fi อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีขอจํากัด” 

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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“กองวิชาการฯ จะมีการเปรียบเทียบในสวนของผูใหบริการบริษัทอ่ืน ๆ ดวย 

เชน ทริปเปล ทรีบรอดแบรนด TOT CAT โดยพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

การใชบริการวาแตละบริษัทมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากนอยเพียงใด หรือ

อาจจะพิจารณาในเรื่องของสัญญาณในการบริการ เปนตน ท้ังนี้หากผูใชบริการ 

เปนนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปมีการรองเรียนเก่ียวกับปญหาและประสิทธิภาพ

ในการใชบริการ Wi-Fi ไมดีเทาท่ีควร ทางเทศบาลก็อาจพิจารณาเปลี่ยนแปลงในลําดับ

ตอไปตามความเหมาะสม เพ่ือการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอ

ประชาชนใหไดมากท่ีสุด 

มองในลักษณะของเจาหนาท่ีและบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการลด

ข้ันตอนการเตรียมความพรอมในเรื่องของความรูของบุคคล และเทคนิคตาง ๆ  

ท่ีจําเปนตองมี ซ่ึงทางเทศบาลยังขาดบุคลากรในสวนนี้ หรือบุคลากรท่ีมีอยูยังไมมี

ความชํานาญท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม ก็ยัง

ควรมอบหมายใหหนวยงานเอกชนท่ีมีบุคลากรท่ีมีเทคนิค มีความรู ความเช่ียวชาญ 

โดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ ผานการปรึกษาหารือและหาขอตกลงรวมกัน ตั้งแต

กระบวนการดําเนินการ ตลอดจนคาใชจายหรือคาตอบแทนในลักษณะตาง ๆ ท่ีทาง

หนวยงานเอกชนผูรับผิดชอบจะไดรับหลังการดําเนินการ เปนตน โดยสรุป คือ 

รูปแบบยังคงคลายกับการดําเนินการในรูปแบบเดิม แตอาจมีการตกลงกันในสวน

ของสิทธิประโยชนท่ีจะได 

ในอนาคตอันไกล มีความเปนไปไดสูงมากท่ีทุก ๆ พ้ืนท่ีจะครอบคลุมไปดวย

การใชบริการ Wi-Fi”  

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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2) ความคิดเห็นของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนทุกคน 

มีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น ควรเปนความรวมมือระหวางบริษัทเอกชน 

กับเทศบาลนครสงขลา โดยมีมุมมองคลาย ๆ กัน กลาวคือ มีความเชื่อม่ันในการทํางานของบริษัทเอกชน

มากกวา เนื่องจากมองวาบริษัทเอกชนมีความเชี่ยวชาญมากกวา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับ

ระบบเครือขายฯ ไดดีกวา โดยเฉพาะการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณเก่ียวกับเครือขายฯ ซ่ึงตองอาศัยผูรู 

ท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะคอยตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“โดยความเห็นสวนตัวแลวนั้น ระหวางผูท่ีมีความเชี่ยวชาญกับกับเทศบาล 

การดูแลมันก็ตางกัน หากเปนไปไดก็อยากใหเอกชนเปนผูดูแลรับผิดชอบหนาท่ีนี้

มากกวา เนื่องจากหนวยงานเอกชนมาดูแล ความรับผิดชอบดีกวา จะทําใหลดภาระ

ของเทศบาล ตัดปญหาดานความยุงอยากไปไดเยอะ แตหากเทศบาลจะรับผิดชอบการ

ดูแล ก็ถือวาดีเหมือนกัน ถือเปนการเรียนรูงานอยางหนึ่ง แตก็ถือไดวาเปนอุปสรรค 

ในการทํางาน แตหากถามวาตรงจุดประสงคการทํางานของเทศบาลไหมนั้น ก็คงไม 

การใหบริการก็คงไมอาจเต็มรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากไมใชงานท่ีตนถนัด” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายฉลอง  เขียนดวง  

ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3),  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2559 

“ในการบํารุงรักษาในการดูแลใหผูท่ีรูมาดูแล ตองคอยตรวจสอบ คนท่ีใชตอง

แจงวา จุดไหนใชได จุดไหนใชไมได ..... พูดถึงวาทําไดจริงก็ดีแตกลัววาจะเปนการ

ผลาญงบประมาณ มันนาจะใชไมได....ถาเทศบาลจะติดก็ติดในแงการบริการ สัญญาณ

มันจะดีหรือเปลา เหมือนใหใช 20 นาทีก็นาจะโอเค แตถาใหใชประโยชนใครจะไปนั่ง

ใช 20 นาทีแลวก็จะกลับบานเลย” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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2.2) ปจจัยเส่ียงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคลองกัน วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล 

นครสงขลานั้น ยังมีปญหา อุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงตอการบริหารจัดการ ไดแก  

ความเร็วและความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ตและระยะเวลาในการใชบริการ กลาวคือ  

ไมม่ันใจในความเสถียรตอเนื่องของระบบสัญญาณ (ระบบสง-รับสัญญาณท่ีดี ความเร็วตอเนื่อง)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอเนื่องของนโยบายผูบริหารและระบบประชาสัมพันธของเทศบาลในการแจงให

ประชาชนรับทราบถึงโครงการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนคร

สงขลา รวมท้ังชองทางในการติดตอหรือแจงขอมูลกรณีเกิดปญหาการใชบริการ 

 

 

 

“ปจจัยเสี่ยงในการทําใหเกิดความลมเหลวก็คือ หนึ่งระบบสงความเร็ว การเลน

ตอเนื่อง ซ่ึงถาทําใหตองเนื่องไดไมเปนไร แตถาทําไมได ขาด ๆ หาย ๆ คนจะไปใชระบบ

อ่ืนหมด คนจะเบื่อ คนยอมเสียเงินซ้ือดีกวา ถาใชแลวขัดใจ คือระบบท้ังระบบเลยท่ีจะทํา

ใหลมเหลว” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“การติดตั้งอะไรทุกอยางเทศบาลควรเปนคนออก เพียงแตการเจาะผนัง

เจาของบานตองขออนุญาต อยางบานผมเนี่ย ผมให เจาะเลย แต มันใชไม ได  

เลยจําเปนตองใหของเอกชนดีกวา ระบบท่ีมีมาตรฐาน” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 
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2.3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คิดเห็น วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น สิ่งท่ี

เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จตอการบริหารจัดการ ไดแก งบประมาณและการประชาสัมพันธท่ีดี 

ครอบคลุม และเพียงพอ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยในการเขาถึงชองทาง

การติดตอสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

“เหมือนติดตั้งไวสักท่ีหนึ่ง ตรงนี้ติดตั้งแลวแตสัญญาณไมมี สัญญาณมันขาด 

ระบบรับระบบสงไมดี แลวใครจะเปนเช็คดูแล หากมีควรติดตั้งแลวฝายควบคุมดูแล เขาก็

ตองรูในการติดตั้งสัญญาณ หากเราแจงวาของเราสัญญาณไมดี ฝายควบคุมดูแลเขาจะรู

ขอมูล และอุปกรณไมไดมาตรฐาน สัญญาณไมดี ไมดูแลรักษาในระยะยาว และหมดยุค

ผูบริหารแลวไมสานตอ” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ปญหาและอุปสรรคคือ เรื่องของการติดตั้ง คือถาไมติดตามบานของประชาชน  

แตติดตามท่ีสาธารณะโดยท่ีไมยุงกับบานของชาวบานก็จะไมมีปญหา จะดีมาก ๆ เลย  

แตตองมีการดูแลใหดีดวย นาจะมีเบอรโทรศัพทบอกดวยวาถาไวไฟมีปญหาใหโทรแจงได 

ท่ีเบอรอะไร เพราะโครงการนี้ถาเทศบาลทําท้ังหมดก็อาจจะมีในเรื่องของงบประมาณท่ีเปน

อุปสรรค” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 
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2.4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต  

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาใหมีความ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ โดยประชาชนทุกคน ทุกพ้ืนท่ีสามารถไดรับบริการท่ีเพียงพอ โดยเปนบริการ 

“ฟรี” และ “ตลอดเวลา” ท้ังนี้ เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปรับทราบอยางท่ัวถึง 

และผลักดันใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว  

 

 

 

“คิดวาเรื่องงบประมาณสําคัญสุด เพราะหากมีงบประมาณ โครงการก็จะสําเร็จ 

สวนเรื่องความรวมมือนั้นก็ความสําคัญไมนอยกวาเรื่องงบประมาณเลย เพราะชวงนี้

นักทองเท่ียวเยอะ คิดวาถาเรามีบริการตรงนี้และใชงานฟรีก็นาจะดี มันก็สามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวดวย ยังชวยในการสื่อสาร แชรขอมูลออกไปเปนการชวยโฆษณาการทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีอีกรูปแบบหนึ่ง ถือเปนผลประโยชนของเทศบาลดวย 

ถาทําไดแบบบริการฟรีตลอดเวลา ก็คิดวาเปนประโยชนอยางหนึ่ง อาจจะมีการ

เปลี่ยนจากของเอกชนมาเปนบริการของเทศบาลเพราะมันไมตองจายคาบริการตาง ๆ  

ถือเปนโครงการท่ีดีมาก” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายครรชิต  อินทรสุวรรณ  

ประธานชุมชนศรีสุดา,  

วันท่ี 19 ตุลาคม 2559 

“ตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรูในวงกวาง ตองมีอุปกรณท่ีมีมาตรฐาน

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ เรื่องความปลอดภัย ตองใชงานไดตลอดไป 

ควรมีการจัดบริการใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยเฉพาะ 

ในเขตชุมชนทุกชุมชน และควรใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ประชาชนท่ัวไปควรใช Wi-Fi ฟรี ๆ อยากใหการติดตั้งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีไมใช

บริเวณใดบริเวณหนึ่ง ถาเปนไปไดอยากใหเปดเปนสาธารณะจริง ๆ เปดไวตลอด 

อยากจะใหการบริการมีอยางท่ัวถึง "เหมือนกับคลื่นวิทยุท่ีเปดปุบติดปบ" ไมตอง

รอวัน ในปจจุบันทุกชวงทุกวัยใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีมากข้ึนในการติดตาม

ขอมูลขาวสาร การสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว มองในแงผูสูงอายุก็คือเปนการผอนคลาย

อีกอยางหนึ่งใชเวลาวางใหเปนประโยชน พอมี Wi-Fi มันทําใหชีวิตดีมาก ยิ่งเปนของ

สาธารณะวิเศษเขาไปอีก” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางบุญเพ่ิม  รักชูชื่น  

ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“การปลอยสัญญาณแบบไมจํากัดบุคคลนั้นก็ถือวาดี นักทองเท่ียว บุคคลท่ัวไป

สามารถใชงานเปนการกระจายการติดตอสื่อสารไดดี เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้นก็อาจจะดีตาม

ข้ึนไปดวย และยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกชองทางหนึ่ง 

คาดหวังวาในอนาคตนั้นการใหบริการเครือขายไรสายจะดีข้ึนกวานี้มาก เพราะ 

ทุกวันนี้ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายอยาง ยิ่งเรื่องการติดตอสื่อสารก็เปลี่ยนแปลงไป 

ระบบตาง ๆ ก็มีการปรับปรุงแกไขพัฒนาพรอมใชงานไดมากข้ึน” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายฉลอง  เขียนดวง  

ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3),  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2559 

“อยากใหเกิดข้ึนเร็ว ๆ นี้ เพราะวาตอนนี้เรามีกิจกรรม โครงการมากมาย ก็อยาก

ใหทางเทศบาลคุยกับองคการบริหารสวนจังหวัดและบริ ษัทเอกชน เรงทําตรงนี้ 

ใหครอบคลุมทุกพ้ืนและใชงานไดจริง อยางมีประสิทธิภาพ เพราะตอนนี้การทองเท่ียว 

ในเขตเทศบาลเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน อยางยานเมืองเกาสงขลาเองก็มีนักทองเท่ียวเยอะข้ึน 

ตองรีบทําอยางดวน และกระจายขาวสารใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายครรชิต  อินทรสุวรรณ  

ประธานชุมชนศรีสุดา,  

วันท่ี 19 ตุลาคม 2559 
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“ตอนนี้ระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มันล้ําหนามากเลย ซ่ึงทุกคนตั้งแตเด็ก 

ถึงผูใหญมีมือถือใชหมดแลว ความคาดหวังถาเทศบาลนครสงขลาทําฟรีไวไฟ อยากให

เทศบาลเขามาโดยเร็ว อยารอชา อาจของบประมาณเพ่ิมจาก อบจ. เขามา เปนการ

ประหยัดกับเทศบาล และในอนาคตมันตองมีไวไฟแนนอนอยูแลว เพราะทุกคนมีมือถือกัน

หมด อยากใหเขตเทศบาลของสงขลาเปนจังหวัดแรกเลย เปนจังหวัดนํารองท่ีมีฟรีไวไฟใช 

นักทองเท่ียวพูดกันปากตอปาก ผมเห็นตอนหาเสียงของ อบจ. มีฟรีไวไฟดวย ซ่ึงอาจจะ

โยนมาใหเทศบาลนครสงขลารับผิดชอบ คือมีความหวังตั้งแต อบจ. หาเสียง ตองการระบบ

สงท่ีดี ความเร็วตอเนื่อง ทุกอยางมันตองโอเคหมด ถาระบบไมดีคนก็จะเบื่อ รูสึก “ชาจัง” 

ทําใหไมอยากใช และมีชองทางในการรองเรียนปญหาตาง ๆ ไดสะดวก เชน ผานทาง Line 

Facebook” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลา และเพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาล

นครสงขลา โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

ท่ีกําหนดข้ึนจากประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา และการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) ในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนคร

สงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน และนําขอมูลท่ีจากการเก็บแบบสอบถาม 

มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือหาคาสถิติตาง ๆ ประกอบดวยความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ในสวนของขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความ

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ  

 

5.1 สรุปผล  
 

5.1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปน

รอยละ 40.5 สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 24 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ระดับการศึกษา

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 

133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 คน และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา จํานวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 72.5  
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2) พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

2.1) ดานการเลือกใชบริการประเภทของอินเทอรเน็ต กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

400 คน ผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย สวนใหญใชนอยกวา 3 เดือน จํานวน 85 คน  

คิดเปนรอยละ 21.3 และผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) สวนใหญใชนอยกวา  

3 เดือน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 เชนกัน 

2.2) ดานอุปกรณในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการผานอุปกรณคอมพิวเตอร

นั้น กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี ้จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 เชนเดียวกับการใชบริการผาน

อุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) ผูใชสวนใหญ 

ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี้เชนเดียวกัน จํานวน 

294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 ในขณะท่ีการใชบริการผานโทรศัพทมือถือ ผูใชสวนใหญไดใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี้ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8  

2.3) ดานสถานท่ีในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการท่ีบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ในสถานท่ีนี้ จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 ในขณะท่ีการใชบริการท่ีสถานศึกษา/สํานักงาน/ 

ท่ีทํางาน ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ในสถานท่ีนี ้จํานวน 232 

คน คิดเปนรอยละ 58.0 เชนเดียวกับการใชบริการท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล 

การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ในสถานท่ีนี้ จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และการใชบริการท่ีสถานบริการของเอกชน 

(เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ในสถานท่ีนี้เชนกัน จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 

2.4) ดานระยะเวลาในการใชบริการ กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  

สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง โดยเฉลี่ยนาน 30-60 นาที 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และผูใชสวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ทุกวัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

2.5) ดานวัตถุประสงคในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการเพ่ือการศึกษา/ 

การทํางาน กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือวัตถุประสงคดานนี้ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 เชนเดียวกับการใช

บริการเพ่ือหารายได ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

วัตถุประสงคดานนี้เชนเดียวกัน จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 ในขณะท่ีการใชบริการเพ่ือพักผอน

หยอนใจ/ความบันเทิง ผูใชสวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

วัตถุประสงคดานนี้ จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.0 เชนเดียวกับการใชบริการเพ่ือหาเพ่ือน/ 
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เขาสังคม ผูใชสวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือวัตถุประสงคดานนี้

เชนเดียวกัน จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

 

3) ความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา 

ระดับความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =3.83 , 

S.D.=0.73) ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =3.85 , S.D.=0.79) 

และดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =4.22 , 

S.D.=0.71) สําหรับผลการวิจัยในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้  

3.1) ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ดานเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา พบวา 

โดยรวมคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังวาจะใชบริการ 

Free Wi-Fi อยางเทาเทียม ( x =4.19 , S.D.=0.98) รองลงมาไดแก คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi 

ท่ีเปนธรรม ( x =4.16 , S.D.=0.99) และคาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน ( x =4.10 , 

S.D.=1.08)  กับคาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่องโดยไมจํากัดผูใช ( x =4.10 , S.D.=1.10) 

ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คาดหวังใหกําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูใน

เขตเทศบาลนครสงขลา ( x =2.04 , S.D.=1.15) 

3.2) ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ดานความ

ตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา พบวา โดยรวมคาดหวัง

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยาง

ตอเนื่องโดยไมจํากัดเวลา ( x =4.31 , S.D.=0.92) รองลงมาไดแก คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi 

เพ่ือการใชงานเกิดความตอเนื่องตลอดเวลา ( x =4.10 , S.D.= 1.11) และคาดหวังตอความเร็วในการ

บริการ Free Wi-Fi ( x =4.09 , S.D.=1.15) ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คาดหวังใหติดตั้งจุดปลอย

สัญญาณ Free Wi-Fi (Hotspot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น ( x =2.26 , 

S.D.=1.24) 

3.3) ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)

ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

โดยรวมคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังในการเขาถึง

ระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีสะดวก ( x =4.36 , S.D.=0.76) รองลงมาไดแก ระบบบริการ Free Wi-Fi 

สนับสนุนการเปนเมืองแหงการเรียนรูของสงขลา ( x =4.30 , S.D.=0.88) และคาดหวังวาระบบ Free  
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Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมากข้ึน ( x =4.29 , 

S.D.=0.94) ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําใหประหยัด

รายจาย/คาใชจายลดนอยลง ( x =3.95 , S.D.=1.18) 

 

4) การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน 

จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

 

5) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนการวิเคราะหความคาดหวังของ

ประชาชน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ พบวา 

ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

5.2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

5.3) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และเม่ือทํา

การทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) พบวา มีคูท่ี

แตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/งานอิสระ 
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5.4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได 

พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือ

ทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) พบวา มีคูท่ี

แตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท กับกลุมรายได 5,001 – 10,000 บาท 

5.5) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนา 

พบวา ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) 

พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ ภูมิลําเนาในเขตเทศบาลนครสงขลา กับภูมิลําเนานอกเขตจังหวัด

สงขลา 

 

5.1.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลา จํานวน  

5 คน ไดแก 

- นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรีนครสงขลา        

- นางกัลยา  บุญญามณี  ปลัดเทศบาล           

- นางสุจิตรา สังขศิลปชัย ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน    

- นางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ      

- นางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

2) ความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลาเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวาระบบเครือขายไรสายสาธารณะมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และ

การใชชีวิตในปจจุบันของผูคนทุกกลุมวัย ทุกอาชีพ ทุกคน ดังนั้น เทศบาลนครสงขลาจึงตระหนักถึง

ความสําคัญและมีแนวนโยบายในการดําเนินการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะแกประชาชน โดย

อดีตผูบริหารไดลงพ้ืนท่ีรับทราบความตองการของประชาชนเก่ียวกับความตองการใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ และกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารตั้งแตป พ.ศ. 2554 จัดใหมีโครงการ
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พัฒนาอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงเพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายได

อยางสะดวกและท่ัวถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และเปนการ

พัฒนาเทศบาลนครสงขลาใหมีภาพลักษณท่ีทันสมัย มีความล้ําหนาทางเทคโนโลย ี

โครงการพัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงไดดําเนินการในลักษณะบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) ระหวางเทศบาลนครสงขลากับบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด หรือท่ีรูจักกัน 

ในนามบริษัท ทรีบรอดแบรนด (3BB) โดยกําหนดเง่ือนไขบันทึกขอตกลงความรวมมือทุก 3 ป ดังนี้ 

(1) เทศบาลนครสงขลาและบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด รวมกันสํารวจ

และกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดจุดติดตั้งเครือขายเพ่ือใหบริการแกประชาชน  

(2) บริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด เปนผูรับผิดชอบจัดหาและรับผิดชอบ

คาใชจายในการวางระบบเครือขายการสื่อสารอินเตอรเน็ตไรสายและติดตั้งระบบ รวมถึงการดูแล 

บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งอยางตอเนื่อง  

(3) เทศบาลนครสงขลาเปนผูรับผิดชอบคาไฟฟาในบริเวณพ้ืนท่ีติดตั้งระบบ

เครือขายฯ  

(4) ประชาชนสามารถใชบริการเว็บไซตของเทศบาลโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไรสายไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายไดฟรี 20 นาทีเปน

ระยะเวลา 6 เดือน โดยการขอ Username และ Password ผานทางหนา log in (ขอไดวันละ 1 ครั้ง)  

(5) ขณะเดียวกัน จะมีจุด Hotspot ท่ีเปนจุดบริการฟรี จํานวน 9 จุด สําหรับ

สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีสําคัญ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการฟรีไดตลอดเวลา โดยไมตองขอ 

Username และ Password 

(6) ท้ังนี้ ในสวนของคณะผูบริหารเทศบาลเอง จะไดรับมอบ Account ใชงาน

แบบไมจํากัดชั่วโมง (ตลอดระยะเวลาโครงการ) จํานวน 20 Account โดยบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ดังกลาวจะมีผลบังคับใช 3 ป 

ท้ังนี้ ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา ตางก็มองวา แนวทาง

และวิธีการ ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาท่ีทําอยูในปจจุบัน  

(ในรูปแบบบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ และใหบริษัทเอกชนคือบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด 

ดําเนินการเปนหลัก) นั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว ถือเปนภารกิจหนึ่งในการใหบริการประชาชน 

2.2) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค จุดออน รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา การจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลานั้น ยังมีขอจํากัดซ่ึงเปนท้ังปญหา อุปสรรค และปจจัยเสี่ยง กลาวคือ ดวย

สภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งของการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ จึงไมสามารถ

ใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงฟรีแบบเสรีได อีกท้ังยังมีขอจํากัดดานชวงเวลาในการเชื่อมตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะฯ และประสิทธิภาพในการสงสัญญาณ รวมท้ังขอจํากัดดานศักยภาพ 



111 

ในการดําเนินการดวยตนเอง ซ่ึงไมมี งบประมาณ บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางดานนี้อยางเพียงพอ และ

การใหบริการนั้นมีคาใชจายในการดําเนินการ ซ่ึงถือวาเปนปญหาสําหรับเทศบาลหากจะตองดําเนินการ

ดวยตัวเอง  

ท้ังนี้ หากจะพิจารณาถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการนั้น ปจจัยสําคัญคือ

แนวนโยบายของผูบริหาร หากกําหนดใหเปนภารกิจหนาท่ีตองทําก็จะเปนตองดําเนินการ หากแตตอง

พิจารณางบประมาณ คาใชจายในการดําเนินการดวย รวมท้ังการมีระเบียบรองรับจากหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีเปนผูกํากับดูแล โดยเฉพาะจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความ

ราบรื่น ถูกตองสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 

3.3) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ถือเปนบริการสาธารณะท่ีจําเปนสําหรับประชาชน ซ่ึงเทศบาลเองนั้นให

ความสําคัญเปนหลัก แมจะยังไมมีระเบียบหรือหลักเกณฑของทางราชการท่ีกําหนดใหบริการดังกลาวเปน

ภารกิจหรือหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตเทศบาลเองก็คงจะตองดําเนินการ เนื่องจากถือเปน

การใหบริการประชาชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ท้ังนี้ ผูบริหารไดมีแนวทางท่ีจะ

เพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ(Free Wi-Fi) เพ่ือรองรับความตองการของ

ประชาชนและนักทองเท่ียวใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงมองวาการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เปนเรื่องท่ีตองอาศัยความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงในอนาคตขางหนานั้น ควรมอบหมายใหหนวยงานเอกชนซ่ึงมีความพรอมท้ัง

บุคลากร ความรู และเงินทุนในการบริหารจัดการเปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการยังคง

มีลักษณะเชนเดียวกับท่ีใชในปจจุบัน หากแตอาจมีการตกลงกันในเรื่องสิทธิประโยชนในระบบบริหาร

จัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ิมเติม 

 

3) ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน  ไดแก 

- นายครรชิต  อินทรสุวรรณ  ประธานชุมชนศรีสุดา (เขต 1) 

- นายวิวัฒน  นวประภากุล ประธานชุมชนยานเมืองเกา 

- นายฉลอง เขียนดวง  ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3) 

- นายพิริรัฐ  แกวสุกใส  ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล 

- นางบุญเพ่ิม รักชูชื่น  ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 
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4) ความคิดเห็นตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

4.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ประธานชุมชนทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

วาแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลานั้น ควรเปนความรวมมือระหวางบริษัทเอกชนกับเทศบาลนครสงขลา โดยมีมุมมอง

คลาย ๆ กัน กลาวคือ มีความเชื่อม่ันในการทํางานของบริษัทเอกชนมากกวา เนื่องจากมองวา

บริษัทเอกชนมีความเชี่ยวชาญมากกวา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับระบบเครือขายฯ ไดดีกวา 

โดยเฉพาะการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณเก่ียวกับเครือขายฯ ซ่ึงตองอาศัยผูรูท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนการ

เฉพาะคอยตรวจสอบ 

4.2) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค จุดออน รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ประธานชุมชนมีความคิดเห็น

สอดคลองกัน วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา

นั้นยังมีปญหา อุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงตอการบริหารจัดการ ไดแก  

(1) ความเร็วและความแรงของสัญญาณอินเตอรเน็ตและระยะเวลาในการใช

บริการ กลาวคือ ไมม่ันใจในความเสถียรตอเนื่องของระบบสัญญาณ (ระบบสง-รับสัญญาณท่ีดี ความเร็ว

ตอเนื่อง) 

(2) ความตอเนื่องของนโยบายผูบริหารและระบบประชาสัมพันธของเทศบาล 

ในการแจงใหประชาชนรับทราบถึงโครงการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา รวมท้ังชองทางในการติดตอหรือแจงขอมูลกรณีเกิดปญหาการใชบริการ 

(3) ประธานชุมชนมีความคิดเห็น วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จตอการบริหาร

จัดการ ไดแก งบประมาณและการประชาสัมพันธท่ีดี ครอบคลุม และเพียงพอ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือ

ประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยในการเขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

4.3) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต ประธานชุมชนมีความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาใหมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ โดยประชาชนทุกคน 

ทุกพ้ืนท่ีสามารถไดรับบริการท่ีเพียงพอ โดยเปนบริการ “ฟร”ี และ “ตลอดเวลา” ท้ังนี้ เทศบาลควรมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปรับทราบอยางท่ัวถึง และผลักดันใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา โดยแบงการอภิปรายตามวัตถุประสงค ไดแก 1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของ

ประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพ่ือหา 

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ดังนี้ 

 5.2.1 ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

 คณะผูวิจัย จะทําการอภิปรายผล ใน 3 ประเด็น ไดแก 1) พฤติกรรมการใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 2) ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา และ 3) การเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1) พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

พฤติกรรมสวนใหญการใชระบบเครือขายของประชาชนเปนไปในทิศทางท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

โดยเฉพาะการใชในรูปแบบเครือขายไรสายท้ังท่ีมีคาใชจายและใชเครือขายสาธารณะ ดังท่ี เธอรบัน และ

โวโลนิโน (Turban and Volonino, 2012, p. 99) ไดกลาวถึง ระบบเครือขายไรสาย หรือ Wi-Fi วาเปน

เทคโนโลยีซ่ึงชวยทําใหคอมพิวเตอรเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน หรือเปนเครือขายสัญญาณ

อินเทอรเน็ตโดยไมใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ และเปนการปลอยคลื่นสัญญาณขนาดใหญในพ้ืนท่ี

ระยะทางสั้น ๆ อาทิ เครือขายในเขตเมือง (Municipal Wi-Fi Networks) เปนตน ทําใหประชาชน 

ในพ้ืนท่ีสามารถใชงานระบบเครือขายไดสะดวกข้ึนและมีปริมาณการใชงานเพ่ิมข้ึน โดยมีการใชเปน

ระยะเวลามากกวา 30 นาทีข้ึนไป ในทุก ๆ วัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัตนาภรณ  นะขาว (2541) 

ท่ีไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชบริการของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเครือขายนนทรี พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนตัวติดตอเขาสถานีบริการ ซ่ึงสวนใหญใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมงตอครั้ง 

เนื่องจากไมมีขอจํากัดในการเขาถึง สามารถเขาถึงไดตามความตองการในทุกเวลา  

นอกจากนี้ ประชาชนนิยมใชระบบเครือขายผานอุปกรณคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอ 

ท่ีไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก ไดแก โทรศัพทมือถือ และเครื่องคอมพิวเตอร ทางดานสถานท่ีนั้น 

ประชาชนนิยมใชระบบเครือขายท่ีบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัยมากกวาสถานท่ีอ่ืน ในรูปแบบระบบเครือขาย 

ไรสายและไมมีคาใชจาย และใชเพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง หาเพ่ือน/เขาสังคม มากกวา

วัตถุประสงคดานอ่ืน ซ่ึงชมพูนุท  บูรณะสัมฤทธิ (2544) ท่ีไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความ 

พึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับประโยชนในการใชบริการอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบ เนื่องจากไมได 

มีขอจํากัดในการใชงานข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูใชบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของณัฐพร  
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จันทรหอม (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยดาน

ความบันเทิงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากมักจะใชเพ่ือพักผอนจากการทํางานหรือ

การเรียนจากชีวิตประจําวัน และยังเปนการไดพบเรื่องราวหรือผูคนแปลกใหมจากสิ่งท่ีอยูใกลตัว รวมถึง

การเติมเต็มความตองการของชวงเวลาจริงท่ีตองทําอยางอ่ืน อาทิ การดูรายการทีวียอนหลังซ่ึงออกอากาศ

ในชวงเวลาเรียนหรือทํางาน หรือการดูรายการตางประเทศซ่ึงไมมีชองดังกลาวในประเทศ เปนตน 

 

2) ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถอภิปรายไดดังนี้  

2.1) ความคาดหวังในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความ

คาดหวังท่ีจะไดรับบริการสาธารณะจากภาครัฐ ซ่ึงระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ถือเปน

บริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ประชาชนจึงคาดหวังวาจะไดรับบริการในทุกจุดของพ้ืนท่ี โดยมีความ

ตอเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพในการรับบริการ ดังท่ี นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 2547, 

น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบไปดวยหลักวาดวยความ

เสมอภาค นั่นคือ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะ

อยางเสมอภาคกัน หลักวาดวยความตอเนื่อง นั่นคือ บริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม 

และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง นั่นคือ ใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอ 

และสอดคลองกับการศึกษาของชูชาติ  ดัดงาม (2553) ท่ีไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนตอการ

บริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และ

สิทธิชัย  กอสุระ (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัด

รอยเอ็ด พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

2.2) ความคาดหวังดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) อยางเทาเทียม เปนธรรมท่ัวท้ังเขตเทศบาล โดยไมจํากัดเฉพาะ 

ผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเทานั้น ดังท่ี มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงในเทพศักดิ์  บุณย-

รัตนพันธ, 2536, น. 14) ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาตองคํานึงถึงการใหบริการอยาง

เสมอภาค (Equitable Service) ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและ 

มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2.3) ความคาดหวังดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) โดยไมจํากัดในเรื่องของเวลาการรับบริการ มีความรวดเร็วในการเขารับบริการ 
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ระบบมีความคงท่ี และไดรับการดูแลจากเจาหนาท่ีอยูตลอดเวลา ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) 

ไดกลาวถึง หลักการใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวยหลักความสมํ่าเสมอ นั่นคือ การใหบริการนั้น ๆ 

ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน และพงศสัณห  

ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) ไดกลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตองประกอบดวย หลักความ

เชื่อถือไววางใจ นั่นคือ การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับความพึงพอใจใน

บริการ นอกจากนี้ ประชาชนยังมีความคาดหวังท่ีจะใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีเขตเทศบาล ดังท่ี ลัลยุทธ  สวางวรรณ (2545, น. 201)  

ไดอธิบายถึงระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) วาเปนระบบ

เครือขายท่ีเชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง อาทิ ในเขตเมือง หรือภายในจังหวัด เปนตน และ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย (ม.ป.ป., ออนไลน) ไดกลาวถึงรูปแบบ 

การเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย ในรูปแบบ Client/Server (Infrastructure mode) เปนลักษณะ 

การรับสงขอมูลโดยอาศัยจุดปลอยสัญญาณ (Access Point - AP) หรือเรียกวา ฮอตสปอต (Hotspot)  

ซ่ึงทางเทศบาลจะเปนผูติดตั้ง จะทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสาย 

กับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) หรืออุปกรณการใชงานของประชาชนในเขต อาทิ โทรศัพทมือถือ 

และคอมพิวเตอร เปนตน โดยท่ีจุดปลอยสัญญาณ 1 จุด จะสามารถใหบริการเครื่องลูกขายไดถึง 15 - 50 

อุปกรณของเครื่องลูกขายโดยรอบ ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ เปนรูปแบบท่ีใชในการติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ 

ในเขตเทศบาลในปจจุบัน 

2.4) ความคาดหวังดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย และมีคาใชจายนอย เพ่ือไมใหกระทบ

กับคาครองชีพดานอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาววา หลักการ

ใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวย หลักความประหยัด นั่นคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตอง

เปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระ

ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป และเพนชานสกี  และโธมัส (Pebchansky and 

Thomas, n.d. อางถึงใน Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

การเขาถึงการบริการวาจะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการ

บริการนั้น ๆ ดวย นอกจากนี้ ประชาชนยังมีความคาดหวังท่ีจะใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางเทศบาลกับประชาชนและนําไปสูการเปนเมืองแหง

การเรียนรูและการทองเท่ียว ดังท่ี นโยบายผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (สํานักงานเทศบาลนครสงขลา, 

2558, ออนไลน) ท่ีไดระบุไววาเทศบาลนครสงขลาตองกาวไปสูนครแหงการเรียนรูและแหลงเศรษฐกิจใหม 

รองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงการขยายระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  
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Wi-Fi) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเทศบาล ถือเปนการจัดโครงสรางพ้ืนฐานใหมท่ีจะนําไปสูสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึน

ดังกลาวตอไปได 

3) การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

3.1) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคาดหวัง

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจากไมวาจะเปนเพศใด ตางก็มี

ความคาดหวังวาจะไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน ดังท่ี มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงใน

เทพศักดิ ์ บุณยรัตนพันธ, 2536, น. 14) ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาตองคํานึงถึงการ

ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

และมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน และกุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาวถึง หลักการ

ใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวยหลักความเสมอภาค นั่นคือ บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแก 

ผูท่ีมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ

แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

3.2) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจากอายุไมมีผลตอการ

รับบริการ ดวยเพราะวาการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมไดจํากัดอายุของ

ผูรับบริการ บริการสามารถรับบริการไดทุกชวงอายุ ดังท่ี นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 

2547, น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบไปดวยหลักวาดวย

ความเสมอภาค นั่นคือ รัฐมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใด

โดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน  

3.3) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจาก

การรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมไดมีผลตอระดับการศึกษาวาสูงหรือต่ํา  

ในการเชื่อมตอสัญญาณระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ทุกคนสามารถเรียนรูวิธีการ

เชื่อมตอไดดวยตนเองไมวาจะมีระดับการศึกษาระดับใด ไมมีความยุงยากและซับซอนแตอยางใด และ

เลือกท่ีจะเขาถึงไดตามความตองการ ดังท่ี พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545)  

ไดกลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตองประกอบดวย หลักการตอบสนอง นั่นคือ ประชาชนสามารถเขาถึงการ

ใหบริการของรัฐไดอยางไมมีขอจํากัด และสามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพึงพอใจ และ

พาราซูรามาน (Parasuraman, 1990 อางถึงในสิทธิชัย  กอสุระ, 2553, น. 18) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสงผล
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ตอความคาดหวังไวประการหนึ่งวาความคาดหวังเกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ เปนความ

ตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ อาทิ เพศ อายุ รายได 

อาชีพ ระดับการศึกษา และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน 

3.4) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมนักเรียน/นักศึกษา 

มีความคาดหวังสูงกวากลุมรับจางท่ัวไป/งานอิสระ ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมนักเรียน/นักศึกษา เปนกลุมท่ีมี

ความตองการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือตอบสนองตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังในสวนของการศึกษา การติดตอกับกลุมเพ่ือน และการใชเพ่ือความบันเทิง  

เปนตน จึงเสมือนเปนสิ่งจําเปนท่ีตอวิถีชีวิตในกลุมนี้คอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยิ่งลักษณ  

ทิพยสิงห (2555) ซ่ึงไดทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร พบวา อาชีพตางกันมีความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะตางกันเชนเดียวกัน 

3.5) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 

5,000 บาท มีความคาดหวังสูงกวากลุมท่ีมีรายได 5,001 - 10,000 บาท ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมท่ีมีรายได 

ไมเกิน 5,000 บาท เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงยังไมมีรายได หรือมีรายไดแตไมมากนัก จึงมีคาดหวัง 

ท่ีจะไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ท่ีไมตองมีคาใชจายและสามารถใชไดอยาง

เต็มท่ีโดยไมมีขอจํากัด ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาววา หลักการใหบริการท่ีสําคัญตอง

ประกอบไปดวย หลักความประหยัด นั่นคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป และเพนชานสกี  และโธมัส (Pebchansky and Thomas, n.d. อางถึงใน 

Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการวา

จะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการบริการนั้น ๆ ดวย 

3.6) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคาดหวังตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัด

สงขลา มีความคาดหวังสูงกวากลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลายอมไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

อยูแลว ในขณะท่ีกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา แตตองเขามาทํางานหรืออาศัยอยูในเขต

เทศบาล จึงเกรงวาจะมีการจํากัดสิทธิในการเขารับบริการ ทําใหคอนขางมีความคาดหวังวาอยากไดรับ
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บริการเทาเทียมกับกลุม ท่ีมีภูมิลําเนาอยู ในเขตเทศบาล โดยไมมีขอจํากัดในการเขาถึงบริการ 

แตอยางใด ดังท่ีในพจนานุกรมของโคลิน (Collins English Dictionary, 2017, online) ไดใหความหมาย

ของความคาดหวังวา คือ ความหวังอยางมุงม่ันหรือความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนหรือเปนไป

ตามท่ีไดมุงหวังเอาไว และแบลร (Blair, 1998 อางถึงในยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 11) ไดกลาววา  

ความคาดหวังเปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง จึงเปนการคิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ ความคาดหวังของ

บุคคลจะข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล ในขณะท่ีการใหบริการ

สาธารณะนั้น  เพนชานสกี  และโธ มัส (Pebchansky and Thomas, n.d. อ าง ถึงใน Suchitra  

Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการวาจะตอง

คํานึงถึงการเขาแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง นั่นคือ ไมวา

ผูรับบริการจะมาจากท่ีใด แตหากมาอยูในสถานท่ีท่ีมีการใหบริการสาธารณะแลวนั้น ยอมไดรับบริการ

ดังกลาวทุกคน 

 

 5.2.2 แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนคร

สงขลา 

 จากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท้ังจากผูบริหารและเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน สรุปไดวา  

ท้ังสองกลุมตระหนักถึงบทบาท ความสําคัญ และความจําเปนของระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) วาเปนชองทางสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการใชชีวิตในปจจุบันของผูคนทุกกลุมวัย 

ทุกอาชีพ ทุกคน โดยตางก็เห็นสอดคลองกันวา ควรผลักดันใหมีการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวให

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ท่ัวถึง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหมากท่ีสุด ในลักษณะ “บริการฟรี” และ 

“ตลอดเวลา” ท้ังนี้ ในสวนของเทศบาลนครสงขลาเองนั้นยังมีอุปสรรคท่ีเปนจุดออนและปจจัยเสี่ยง 

อยูหลายดาน อาทิ การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการรับผิดชอบกิจการดานนี้โดยตรง บุคลากรผูเชี่ยวชาญ

ดาน IT ซ่ึงมีเพียง คนเดียวในหนวยงาน การบริหารจัดการดังกลาวจําเปนตองใชงบประมาณ คาใชจาย 

ในการดําเนินการ ซ่ึงหากเทศบาลดําเนินการเองเปนหลักจะกลายเปนจุดออนและปจจัยเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน จึงควรเปนการบริหารจัดการในลักษณะรวมมือกันระหวาง “เทศบาล” และ “บริษัทเอกชน” 

เชนเดียวกับรูปแบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ของเทศบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามหลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา และหลักความ

รับผิดชอบในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงสิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ดังกลาว ไดแก งบประมาณ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการสาธารณะดังกลาวโดย 

ไมมีคาใชจายและมีความคาดหวังจะไดรับอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ตามหลักการบริการสาธารณะท่ีดี

ของรัฐ ดังท่ี พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) กลาวไว รวมท้ัง ความตอเนื่องของ
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ผูบริหาร ซ่ึงหมายรวมถึงนโยบายการบริหารจัดการท่ีมีความตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน อันสงผลตอการ

ไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ ตลอดไป ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารการดําเนินโครงการใหประชาชนรับรู รับทราบ และเขาใจอยางท่ัวถึง เพ่ือสามารถใชบริการ

ดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา สามารถแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี ้

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น เทศบาลนคร

สงขลาจึงควรมีการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่อง ตั้งแตการบรรจุลงในแผนยุทธศาสตรของ

เทศบาล และแผนพัฒนาของเทศบาล ไปจนถึงการจัดตั้งงบประมาณรายจายในแตละปงบประมาณ เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยางเหมาะสม อาทิ การเพ่ิมจุดปลอยสัญญาณตามสถานท่ีตาง ๆ  

การเพ่ิมชองสัญญาณในการเชื่อมตอ และการตรวจสอบคุณภาพของสัญญาณอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลไมวาจะมีภูมิลําเนาหรืออาศัยอยูในเขต 

หรือไมก็ตาม 

2) จากผลการศึกษา พบวา การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา เปนลักษณะของการรวมมือกับภาคเอกชนในการใหบริการ ดังนั้น เทศบาลนคร

สงขลาจึงควรมีการจัดระบบหรือทบทวนขอตกลง โดยคํานึงถึงบทบาทและภารกิจหนาท่ีในการใหบริการ

สาธารณะ และความคาดหวังของประชาชน รวมท้ังประสานการทํางานไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ อาทิ 

จังหวัดสงขลา การไฟฟาสวนภูมิภาค สงขลา และองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา เปนตน เพ่ือเปนการ

ขยายเครือขายและรวมกันดําเนินงานภายใตขอตกลงเดียวกัน รวมท้ังเปนการสนับสนุนการทํางานใหแก

เทศบาลนครสงขลาในฐานะหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายท่ีสําคัญของประชาชนในการคาดหวังท่ีจะรับบริการ เพ่ือใหเทศบาลนครสงขลาไดเขาใจ 

ถึงเจตนา และนําไปดําเนินการใหสอดคลองกับความคาดหวังดังกลาวโดยแทจริง 
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2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเรื่องของการทองเท่ียว หรือความสําคัญของระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ตอการพัฒนาดานสังคม โดยเฉพาะการเปนเมืองแหงการเรียนรู เพ่ือใหทราบถึง

ความสําคัญและความจําเปนวาจะตองเรงดําเนินการในเรื่องดังกลาวเพ่ือรองรับการพัฒนาในประเด็น

เหลานี้มากนอยเพียงใด 

3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหทราบถึงบทบาทในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจนําไปสูการเกิดเปนตนแบบ (Model) ในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
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