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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

ในเขตพ้ืนท่ี จํานวน 400 คน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเพ่ือหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน โดยการทดสอบคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูลจากผูบริหาร 

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนในเขตพ้ืนท่ี จํานวน 10 คน และนําขอมูล 

มาวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหโดยใชสถิติ 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =3.83 , S.D.=0.73) ดานความ

ตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =3.85 , S.D.=0.79) และดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ ( x =4.22 , S.D.=0.71) ในสวนของการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา 

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชน

ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และประชาชนท่ีมี

รายได และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคาดหวังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สําหรับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ควรเปนความรวมมือกันระหวาง “เทศบาล” และ “บริษัทเอกชน” เชนเดียวกับรูปแบบท่ีดําเนินการอยูใน

ปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ตามหลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา และหลักความรับผิดชอบในการจัดทําบริการสาธารณะ สอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชบริการของคนสวนใหญและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการตอบริการดังกลาวของเทศบาล 
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Abstract 
 

The objective of this research was to study level expectations of people in Public 

Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality and to find guidelines for Public 

Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality. The questionnaire was used to collect 

data from 400 sampling persons of the population in Songkhla City Municipality area and 

statistical methods used to analyze data were frequency, percentage, average, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. And the semi-structure interview was 

used to collect data from 10 sampling persons of executive, officer and leader of community in 

area and content analysis to achieve consistency in direction with the statistical analysis. 

The results were as follows: level expectations of people to Public Wireless LAN 

Service of Songkhla City Municipality as a whole high level. Considering it was found that 

showed the high mean scores in all aspects include equality/coverage to Public Wireless 

LAN ( x =3.83 , S.D.=0.73), continuation to Public Wireless LAN ( x =3.85 , S.D.=0.79) and 

value/performance to Public Wireless LAN ( x =4.22 , S.D.=0.71). Comparison expectations 

of people to Public Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality that personality 

classification were as follows: gender, age and education were not different of expectations, 

but occupation was different of expectations has significantly at the .01 while income and 

hometown were different of expectations has significantly at the .05.  

Guidelines for Public Wireless LAN Service of Songkhla City Municipality should be 

the corporate project among Songkhla City Municipality and the private sector as like the 

present project that handle by MOU between Songkhla City Municipality and 3BB Public 

Company Limited. That guideline leads to the effectiveness, safe cost for Songkhla City 

Municipality as the service provider, especially for the people as the service user. 
 

 

Keywords:  expectations / public service / Public Wireless LAN 



กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยเลมนี้ ไดดําเนินการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยการไดรับอนุมัติเงินอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาประเด็นท่ีมีความสนใจ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีผลักดัน สนับสนุน ตรวจสอบความถูกตองของ

ประเด็นเนื้อหา ใหขอคิดเห็นในการปรับแกความถูกตองของงานวิจัยตลอดระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี  ยีหมะ ผูชวยศาสตราจารยประจําโปรแกรมวิชา

รัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดร.อิสระ  ทองสามส ี

อาจารยประจําโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา และนางกัลยา  บุญญามณี ปลัดเทศบาลนครสงขลา ท่ีไดกรุณาแนะนํา และตรวจสอบความ

ถูกตองของเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล  

 ขอขอบพระคุณ นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา ผูบริหารและบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา ท่ีใหความ

อนุเคราะหในการใหขอมูลการสัมภาษณท่ีเปนประโยชน ขอขอบพระคุณตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาล

นครสงขลา ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไดอยางครบถวน รวมท้ังขอขอบพระคุณ

ตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามตัวอยาง 

ในการทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือกอนการเก็บขอมูลจริง 

 ขอขอบคุณผูชวยนักวิจัยทุกทาน ซ่ึงเปนท้ังศิษยเกาและศิษยปจจุบัน ท่ีใหความชวยเหลือในการ

เก็บและรวบรวมขอมูล และบันทึกขอมูล ดวยความตั้งใจ ใสใจ และชวยเหลือดวยดีเสมอมา ทําใหผูวิจัย

สามารถวิเคราะหผลไดตามชวงเวลาท่ีตั้งใจไว ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท้ังจากสถาบันวิจัย

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท่ีใหความชวยเหลือ

ในการติดตอประสานงาน และจัดการเรื่องเอกสารใหเปนอยางดี 

 คุณประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากงานวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน และผูท่ีมีสวน

สําคัญตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนผูท่ีมีความปรารถนาท่ีจะเห็นถึงเขมแข็งขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดทําภารกิจหนาท่ีเพ่ือดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญยิ่งข้ึนไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา  
 

ปจจุบัน ประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมฐานความรู (Knowledge based Society) ท่ีจําเปนตองมี

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนองคประกอบสําคัญ โดยอาศัยการเชื่อมโยงของฐานขอมูล

ทุกแหลงใหเกิดเปนเครือขายผานทางระบบอินเทอรเน็ต (Internet) จนกลายเปนกระบวนการในการ

เขาถึงสารสนเทศ เกิดการใชงานอยางแพรหลาย และนําสารสนเทศดังกลาวไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอไป แมวาในทุกวันนี้ระบบสารสนเทศไดเริ่มมีการวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเครือขายในการเขาถึง

ขอมูลครอบคลุมท่ัวประเทศ แตการเขาถึงและใชงานของประชาชนยังคงตองแบกรับคาใชจาย 

ท่ีคอนขางสูง ทําใหเกิดขอจํากัดในการใชงาน ซ่ึงทําใหมีประชาชนเพียงบางกลุมเทานั้นท่ีสามารถใชงาน

ระบบสารสนเทศผานทางระบบอินเทอรเน็ตได ท้ังหมดนี้ จึงถือเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีตองเขาไปดําเนินการเพ่ือจัดบริการสาธารณะใหตอบสนองความตองการในการใชงานและเขาถึงขอมูล 

ไดอยางท่ัวถึง 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทโดยตรง 

ในการดําเนินงานทางดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ซ่ึงการดําเนินงานท่ีชัดเจน

ในเรื่องดังกลาว ไดดําเนินการภายใตนโยบาย SMART THAILAND ซ่ึงเปนนโยบายรัฐบาลท่ีมุงสงเสริม 

การเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศ 

โดยไดรวมกับ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น หนวยงานภาคเอกชนท่ีดําเนินงานทางดานการสื่อสารโทรคมนาคม 

จัดทําใหบริการ ICT Free Wi-Fi by TRUE ซ่ึงเปนการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนสามารถเขาถึง

สารสนเทศไดโดยตรงผานระบบเครือขายท่ีมีความสะดวกและคลองตัวในการเขาถึงงายในลักษณะของ

ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย แบบ Wi-Fi ซ่ึงกรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร บมจ. ทรู  

คอรปอเรชั่น ไดกลาววาบริการดังกลาวท่ีใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไรสาย ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมโอกาส 

การเขาถึงขอมูล ขาวสาร ความรู ใหประชาชน นักเรียน นักศึกษาท่ัวประเทศมีความสามารถในการเรียนรู

ไดทัดเทียมคนในเมืองใหญ รวมท้ังเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนในทุก ๆ ดานใหกับประชาชน 

เปนสําคัญ (ศุภชัย เจียรวนนท อางถึงในปภัสสร  โพธิ์ศรี, 2555, ออนไลน) โดยจะมีการใหบริการ 

ในลักษณะผานจุดปลอยสัญญาณหรือฮอตสปอต (Hotspot) Wi-Fi by True Move H จํานวน 50,000 จุด

ท่ัวประเทศ โดยไมมีคาใชจาย ดวยความเร็วสูงสุดถึง 2 Mbps ซ่ึงเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเขาใช

บริการไดโดยการลงทะเบียนรับชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) เพ่ือใชงานไดวันละ 

30 นาที รวม 15 ชั่วโมงตอเดือน และสามารถลงทะเบียนใหมเพ่ือตออายุการใชงานไดทุก ๆ 3 เดือน และ

ใชงานไดทุกท่ีท่ีมีสัญลักษณ Hotspot Wi-Fi by True Move H 
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ในการนี้ จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดแรกในภาคใตท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ไดจัดบริการ ICT Free Wi-Fi by TRUE โดยผูวาราชการจังหวัดสงขลากลาววา การท่ีกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารใหความสําคัญกับเมืองสงขลาโดยนําเทคโนโลยีสื่อสารทันสมัยอยางอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงไรสาย หรือ Wi-Fi เขามานั้นนับเปนเรื่องท่ีดีตอชาวจังหวัดสงขลาท่ีจะไดรับประโยชน 

โดยเฉพาะเรื่องของการเรียนรูใหกับนักศึกษาและการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนไดอยางเต็มท่ี  

อีกท้ังยังเปนการยกระดับจังหวัดสงขลาใหเปนเมืองท่ีมีความพรอมรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน 

เปนการเพ่ิมศักยภาพของจังหวัดสงขลาใหเปนท่ีรูจัก เปนเมืองแหงวัฒนธรรมมหานครแหงการคา และ

เมืองแหงไอทีท่ีมีเสนห นาอยู นาทองเท่ียว นาลงทุนและทันสมัย พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค

ใหม (กฤษฎา  บุญราช อางถึงในปภัสสร  โพธิ์ศรี, 2555, ออนไลน) 

อยางไรก็ดี จากประสบการณตรงของผูวิจัยและบุคคลท่ีรูจักในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา พบวา  

ในการใชงาน ICT Free Wi-Fi by TRUE นั้น ยังคงประสบปญหาและขอจํากัดในระบบบริการดังกลาว 

อยูหลายประการ อาทิ ปญหาระบบสัญญาณท่ีมีความแรงไมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี ปญหาดานความเร็วในการ

รับสงขอมูลท่ียังคงเปนไปดวยความลาชา ขอจํากัดการใชบริการท้ังระยะเวลาการใชงานและจํานวน

ผูใชงาน อันสะทอนถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดบริการสาธารณะท่ียังไมประสบ

ความสําเร็จเทาท่ีควรจึงเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐจะตองหันกลับมาทบทวนบทบาท 

หนาท่ี และปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะแกประชาชน โดยเฉพาะในระดับทองถ่ิน 

ใหตอบสนอง สอดรับกับความตองการและเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจทางปกครอง 

มีอิสระในการปกครองและบริหารจัดการกิจกรรมบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีของตน ภายใตการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ีและการกํากับดูแลจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามหลักการท่ีบัญญัติไว 

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 282 - 290 และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 281 - 290 อีกท้ังยังไดรับการบัญญัติรับรองอํานาจและ

หนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะท่ีมุงเนนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินไวในมาตรา 16 - 22 

แหงพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542  

ซ่ึงกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีไดรับการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐมากข้ึน ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) เปนหลักการท่ีกลาวถึงกิจการ 

ท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ิน 

อ่ืนได อาทิ การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําและทางระบายน้ํา และ

การจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน  

2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) เปนหลักการ 

ท่ีกลาวถึงความแตกตางของบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบท่ีดําเนินการ 
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อาทิ  ถ าบริ การสาธารณะใดส งผลต อคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้ นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถ ายโอน 

การใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรงไปยังองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเทศบาล แตภารกิจใด 

ท่ีเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นไปยัง

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน  

3) หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ซ่ึงหากทองถ่ินใดยังไมมีความพรอม 

ใหเปนหนาท่ีของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะได  

4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักการท่ีกลาวถึง 

การใหความสําคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ 

ทิศทางการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลังพุทธศักราช 2540 เปนตนมา ยิ่งเปน

การตอกย้ําถึงบทบาทและความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะองคกรท่ีเปนกลไกหลัก  

ท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน ในอันท่ีจะรับรู เขาใจ ความคาดหวัง ความตองการของประชาชน 

และสามารถจัดทําบริการสาธารณะท่ีสอดรับกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิผล 

มีประสิทธิภาพ และเปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง  

เทศบาลนครสงขลา องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความเปนชุมชนเมือง มีสมรรถนะและ

ศักยภาพในการจัดทําบริการสาธารณะท่ีไดรับการถายโอนภารกิจจากภาครัฐสวนตาง ๆ ใหแกประชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนและประชาชนผูสัญจรไปมาและใชบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา

และจังหวัดใกลเคียงไดตามหลักการจัดทําบริการสาธารณะสําคัญท้ัง 4 ประการขางตน อีกท้ัง มีความ

พรอมของเมืองในการรองรับนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนมากข้ึน

จากการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการในปลายป พ.ศ.2558 ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลง 

ท่ีจะเกิดข้ึนตอบริบทสังคมจังหวัดสงขลา ประเทศไทย และนานาชาติ ซ่ึงจะขับเคลื่อนเขาสูสังคมแหงการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยน เรียนรูผานระบบสารสนเทศหรือสังคมออนไลนมากข้ึนในแทบทุกดานของวิถีชีวิตผูคน 

จึงไดมีนโยบายสาธารณะดานระบบสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงควบคูไปกับการจัดทําบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ 

เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมความสะดวกสบายของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยมีแนวทางในการจัดทํา

โครงการขยายฟรีอินเทอรเน็ต (Wi-Fi) ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน) ซ่ึงจะ

เกิดประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีในการใชประโยชนจากฐานขอมูล แหลงเรียนรูท่ีมีอยูท่ัวโลกผานบริการ 

Wi-Fi ของเทศบาลนครสงขลา เกิดประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความสะดวกสบาย ความ

ประทับใจในการรับบริการของนักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติในเขตเทศบาลนครสงขลา  

อันสงผลตอการสรางรายไดในเขตเทศบาล รวมท้ังภาพลักษณและความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมากยิ่งข้ึน 
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คณะผูวิจัย ในฐานะสังกัดสถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานดานวิชาการ เล็งเห็นถึงความสําคัญ

และความจําเปนของการนําระบบสารสนเทศ/ระบบเครือขายไรสายมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทํา

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน กอปรกับตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปน 

ท่ีจะตองเตรียมพรอมรับมือกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการเขาสูประชาคมอาเซียนท่ีกําลัง 

จะมาถึง การพรอมรับกับบริบทสังคมสงขลาท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเรียนรูผานการเชื่อมโยงระบบ Wi-Fi 

มากข้ึนในแทบทุกมิติ และในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดทําบริการสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลาดาน “ระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา” จึงมีความประสงคทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา” และมุงหา

คําตอบในขอคําถามการวิจัยท่ีวา ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาอยูในระดับใด และแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาท่ีเหมาะสมควรเปนอยางไร เพ่ือนําขอมูลจากการวิเคราะหวิจัยท่ีไดรับ

สงมอบใหกับเทศบาลนครสงขลาเพ่ือประกอบการดําเนินโครงการดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการ ความคาดหวัง และประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา สามารถแกไขปญหาและ

ขอจํากัดในการจัดบริการ Wi-Fi ของหนวยงานภาครัฐท่ีเคยเกิดข้ึนและไดกลาวไปแลวขางตน รวมถึงการ

เติมเต็มศักยภาพการดําเนินการจัดทําบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

ใหสอดรับกับหลักการจัดทําบริการสาธารณะอยางแทจริง  

  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) เพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบงไดออกตามประเด็นดังนี้ 

1.3.1 ดานนโยบาย 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการจัดทํานโยบายของผูบริหารระดับทองถ่ิน แผน

ยุทธศาสตร แผนพัฒนาสามป หรือแนวทางการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และอาจรวม

ไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ 

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถขยายผลไปสูการจัดทํานโยบายของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  

ในการจัดบริการสาธารณะท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
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1.3.2 ดานวิชาการ 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐ และแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผานกรณีศึกษา

ท้ังในมิติของการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการวิจัยตอยอดในการจัดบริการสาธารณะในดานอ่ืน ๆ 

หรือดานท่ีไดวิจัยครั้งนี้ แตมีการศึกษาวิจัยในรายละเอียดเชิงลีกสําหรับครั้งตอไปในอนาคต 

 

1.3.3 ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย  

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานระบบเครือขาย 

ไรสายท่ีชวยทําใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีไดรับความ

สะดวกสบายในการรับบริการ จนเกิดความไววางใจและหวนกลับเขามาทองเท่ียวอีกครั้ง อันจะสงใหเกิด

การสรางรายไดในเขตเทศบาลนครสงขลาข้ึนเปนจํานวนมาก ถือเปนแนวทางในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) ในปจจุบัน 

 

1.3.4 ดานสังคมและชุมชน 

1) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการสรางเครือขายสังคมออนไลนท่ีท่ัวถึงครอบคลุม 

ท้ังเขตเทศบาลนครสงขลาภายใตการบริหารจัดการของเทศบาลผานระบบเครือขายไรสายสาธารณะ  

ซ่ึงถือเปนการเขาสู เครือขายสังคมในรูปแบบใหม  ๆ อันจะเปนการสอดคลองกับสภาพสังคม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ

2) งานวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรูผานการเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถสืบคน คนหา และใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีอยูท่ัวโลกผานระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะท่ีเทศบาลนครสงขลาไดจัดบริการ ซ่ึงสอดรับการสภาพบริบทของจังหวัดสงขลาท่ีเปน

จังหวัดท่ีมุงเนนทางดานการศึกษาไดอยางแทจริง 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาเปนสําคัญ เพ่ือนําไปสูการหาแนวทางการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาใหสอดคลองกับความคาดหวังดังกลาว 
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1.4.2 ขอบเขตดานระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาดวยวิธีการท้ัง 2 แบบ 

และนําผลท่ีไดไปอภิปรายผลรวมกัน จนสามารถนําไปสูแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลาตอไป ซ่ึงแตละวิธีการมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง จํานวน 48,460 คน และ 

สุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุม

ตัวอยางจากแตละเขตเลือกตั้ง จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือนําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใชสถิติเชิงอนุมาน ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือผูนํา

ชุมชน จํานวน 10 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ 

 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ ไดใชพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา  

 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือน  

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1 )  องคกรปกครองส วนทอง ถ่ิน  (Local Government Organization)  หมาย ถึ ง 

หนวยงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจทางปกครอง มีอิสระในการปกครองและบริหารจัดการ

กิจกรรมบริการสาธารณะ ในเขตพ้ืนท่ีของตน ภายใตการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีและการกํากับดูแล

จากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมุงเนนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ 

2) บริการสาธารณะ (Public Services) หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือ 

อยูในการควบคุมของฝายปกครองซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน โดยมี

หลักเกณฑในการจัดบริการสาธารณะ 3 ประการ ไดแก (1) หลักวาดวยความเสมอภาค (ประชาชนทุกคน

มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน) (2) หลักวาดวย



7 

ความตอเนื่อง และ (3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (สามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพ่ือให

เหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ รวมท้ังเพ่ือปรับปรุง

ใหเขากับความตองการสวนรวมของประชาชน) 

3) ระบบเครือขายไรสาย (Wireless Fidelity) หรือ Wi-Fi หมายถึง ระบบอินเทอรเน็ต

แบบไรสาย (Wireless LAN: WLAN) รูปแบบหนึ่งท่ีชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร

กับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยกัน โดยไมจําเปนตองใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ แตจะใชคลื่น

ความถ่ี RF และคลื่นความถ่ี อินฟาเรตในการรับสงขอมูล สามารถทะลุทะลวงกําแพงหรือสิ่งกีดขวางได  

ทําใหการใชงานท่ีเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศมีความคลองตัวและสะดวกสบายมากข้ึน  

4) ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ หรือ Free Wi-Fi ของเทศบาลนครสงขลา หมายถึง

ระบบอินเทอรเน็ตแบบไรสายใชคลื่นความถ่ี RF และคลื่นความถ่ีอินฟาเรตในการรับสงขอมูลท่ีเทศบาล

นครสงขลาจะดําเนินการใหบริการแกประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาฟรี โดยไมมีคาใชจายในการรับ

บริการ 

5) ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิด ความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากข้ึน

จากสิ่งท่ีมีหรือสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยผานการกระทําหรือวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ จนไดรับ

การตอบสนองตอความคิด ความตองการตอสิ่งท่ีนั้นในลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ดังนี้ 

1) แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

2) แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง  

3) แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย  

4) สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา 

5) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา  

6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

7) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 

 2.1.1 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 

กอนท่ีจะทําความเขาใจถึงแนวคิดการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จําเปนตองเขาใจถึงความหมายและลักษณะการปกครองสวนทองถ่ินกอน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน

กลาวถึงความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะขอยกมากลาวถึงเพียงบางทาน ไดแก 

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967, p. 14 - 21) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน วาหมายถึง  

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาส 

ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันท้ังหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ิน 

ตามหลักการท่ีวา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปน

รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ดังนั้น การบริหารการปกครองทองถ่ิน 

จึงจําเปนตองมีองคกรของตนเองอันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปน

สวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตน 

วิลเลียม วี. โฮลโลเวย (William V. Holloway, 1951, p. 101 - 103) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน

หมายถึงองคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครองตนเอง        

มีการบริหารการคลังของตนเองและมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 
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บูฆอรี  ยีหมะ (2555, น. 14) นิยามวา การปกครองสวนทองถ่ินหมายถึงการปกครองของชุมชน

หนึ่ง ๆ ซ่ึงมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีดานตาง ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนท่ีอยูภายในชุมชน 

ตามขอบเขตอํานาจท่ีไดรับจากรัฐบาลกลางหรือสวนกลาง โดยจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ซ่ึงมีสถานะเปนนิติบุคคล มีสิทธิตามกฎหมายในการตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ตลอดจน 

มีงบประมาณท่ีมาจากการจัดเก็บภาษีและรายไดในรูปตาง ๆ ภายในทองถ่ินเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจาหนาท่ีหรือบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังในรูปแบบของ

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) มีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตพ้ืนท่ีของ

ตน ซ่ึงเรียกไดวาเปนการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี 
 

2.1.2 ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เดวิด  วิลสัน และคริส  เกม (David Wilson and Chris Game, 1998, p. 83) กลาวถึงภารกิจ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีภารกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ดาน ไดแก 

1) การใหบริการสาธารณะ (Service Public) ไดแก การใหบริการดานตาง ๆ เพ่ือสงเสริม

สวัสดิภาพของประชาชนท้ังในทางกายภาพและจิตใจ และเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในสังคม อาทิ  

การใหบริการดานการศึกษา การรักษาพยาบาล การคมนาคมขนสง การพักผอนหยอนใจ การสงเสริมการ

กีฬา และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

2) การออกกฎระเบียบ ขอบังคับ (Regulation) ท้ังแกปจเจกบุคคลและองคกรตาง ๆ  

ใหปฏิบัติตามเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขในสังคม อาทิ การออกขอบัญญัติทองถ่ิน 

การออกใบอนุญาต การตรวจสอบ การสอดสองดูแล การใหใบประกาศนียบัตรรับรอง 

3) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) ในระยะยาว เพ่ือเปนกรอบสําหรับ 

การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึงหนวยงานหรือองคกรภายนอกท่ีมีความสัมพันธ

หรือเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการใหบริการดานตาง ๆ 

4) การสงเสริมและสนับสนุน (Promotion and Advocacy) โดยการเชิญชวนใหองคกร

หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ของภาคเอกชนหรือองคกรเอกชนมารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอ

ทองถ่ิน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการสงเสริมและสนับสนุน อาทิ การใหเงินทุนสนับสนุน 

แกองคกรเอกชนท่ีดําเนินงานดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

จึงอาจกลาวไดวาการจัดบริการสาธารณะโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนเรื่องท่ีเหมาะสม

และสามารถทําไดดีกวาหนวยงานอ่ืน ท้ังนี้ เพราะตามหลักการกระจายอํานาจ หลักการจัดรูปองคการและ

การบริหารงาน และหลักการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินแลวนั้น ยังจะมีความคลองตัว
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ในการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดเปนอยางดี (ชวลิต  สละ, 2556, น. 297 - 298) 

ภายใตหลักการสําคัญ 4 ประการ ไดแก (วุฒิสาร  ตันไชย, ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) เปนหลักการท่ีกลาวถึงกิจการ 

ท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ิน 

อ่ืนได อาทิ การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําและทางระบายน้ํา และ

การจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน  

2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) เปนหลักการ 

ท่ีกลาวถึงความแตกตางของบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบท่ีดําเนินการ 

อาทิ ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอน 

การใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรงไปยังองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเทศบาล แตภารกิจ

ใดท่ีเปนภารกิจท่ีมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้นไปยัง

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน  

3) หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความ

พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจตาง ๆ ซ่ึงหากทองถ่ินใดยังไมมีความ

พรอม ใหเปนหนาท่ีของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะได  

4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักการท่ีกลาวถึง 

การใหความสําคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ 

 

2.1.3 ความหมายของบริการสาธารณะ (Public Services) 

บริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะ 

ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง โดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

มีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ท้ังนี้ มีนักวิชาการใหแนวความคิดเรื่อง “การ

ใหบริการสาธารณะ” หลายทาน ดังนี้ 

อิน จุง แวง (In Jung Wang, 1986, p. 104) มองวา การใหบริการสาธารณะเปนการเคลื่อนยาย

เรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวยเหตุนี้ ทําใหเขามองการ

บริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญคือ (1) ตัวบริการ (Services) (2) แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources)  

(3) ชองทางในการใหบริการ (Channels) และ (4) ผูรับบริการ (Client Groups) และจากปจจัยท้ังหมด

ดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปนท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัว  

ผานชองทางท่ีเหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว  

ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาการใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายตัวบริการจาก 

ผูใหบริการไปยังผูรับบริการผานชองทางและตองตรงเวลาท่ีกําหนด 
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ปฐม มณีโรจน (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะ 

ท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ  

จากความหมายนี้จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวา ประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และ

ผูรับบริการ (Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความ 

พึงพอใจ 

ประยูร กาญจนดุล (2541, น. 19) กลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะ ดังนี้ 

1) บริการสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 

2) บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

3) การจัดระเบียบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพ่ือให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

4) บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ

ความเสียหาย 

5) เอกชนยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

  แมคคูลลอซ (Mccullough, n.d. อางถึงในดวงรัตน  พงศกีรติยุต, 2545, น. 6) เห็นวา  

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบท่ีสําคัญคือ (1) หนวยงานท่ีใหบริการ 

(Service Delivery Agency) (2) บริการ (The Service) ซ่ึงเปนประโยชนท่ีหนวยงานท่ีใหบริการไดสง

มอบใหแก (3) ผูรับบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น 

ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาในรูปทัศนคติก็ได 

 

2.1.4 ประเภทของบริการสาธารณะ 

 ประยูร  กาญจนดุล (2533, น. 108) แบงประเภทของบริการสาธารณะออกเปน 2 ประเภท คือ 

บริการสาธารณะท่ีเปนภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Primary Function of State) และบริการสาธารณะท่ีเปน

ภารกิจลําดับรองของรัฐ (Secondary Functions of State) โดยภารกิจพ้ืนฐานหมายถึงบริการสาธารณะ

พ้ืนฐานท่ีสําคัญซ่ึงทุกรัฐตองพึงปฏิบัติ จะละเลยไมได เพราะเปนหลักประกันความม่ันคงปลอดภัย 

ข้ันพ้ืนฐานใหกับรัฐ ซ่ึงเก่ียวของกับการปองกันมิใหเกิดขอพิพาทและการยุติขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน การดูแล

ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบม่ันคงปลอดภัยในชุมชนและภายในประเทศ 

 นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 107 - 123) กลาวถึงบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐในประเทศ

ฝรั่งเศสสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับ

ทองถ่ิน 
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1) บริการสาธารณะระดับชาติ (les services publics nationaux) ไดแก บริการสาธารณะ

ท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทํา อันไดแก กิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคงและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงบริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ

สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงไดเปน 7 ประเภท คือ  

1.1) บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม (le service public de la justice) 

1.2) บริการสาธารณะทางดานการรักษาความปลอดภัยของสังคม (le service public 

de la sécurité) 

1.3) บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ (le service 

public de la défense) 

1.4) บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ  ( le service public de l’ 

education nationale) 

1.5) บริการสาธารณะทางดานสังคม (les services publics sociaux) อาทิ การจัดหา

งาน การจัดหาท่ีพักอาศัย 

1.6) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม (les services publics culturels) อาทิ 

พิพิธภัณฑ หองสมุดแหงชาติ ศูนยดนตรี และโรงละครโอเปรา เปนตน 

1.7) บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว (le service public de tourisme) 

2) บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (les services publics locaux) ซ่ึงไดแก บริการ

สาธารณะท่ีกฎหมายกําหนดใหอยูในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

มีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมีการมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนผูดําเนินการจัดทํากับบริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีจะเปน

ผู จัด ทําดั ง ท่ีบัญญัติ ไว ในกฎหมายท่ี เ ก่ียวของ กับองคกรปกครองสวนทอง ถ่ินแตละประเภท  

ซ่ึงบริการสาธารณะระดับทองถ่ินนี้สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

2.1) บริการสาธารณะดานสุขอนามัย (l’hygiène) ซ่ึงแบงออกเปน (1) บริการ

สาธารณะเก่ียวกับสุสานและพิธีศพ (les services publics des cimetières et des pompes 

funèbres) (2) การจัดใหมีน้ําสะอาด (la distribution d’eau potable) (3) การทําใหน้ําสะอาดเพ่ือ

นํามาใชใหม (le service de l’assainissement) และ (4) การเก็บขยะและของเหลือใช (le service 

public des ordures ménagères et autres déchetes) 

2.2) บริการสาธารณะเก่ียวกับเศรษฐกิจ (économie) ไดแก (1) การผลิตและการจาย

การพลังงาน (la production et la distribution d’énergie) (2) ตลาด (les halles) และ (3) การ

ขนสง (les transports publics) 

2.3) บริการสาธารณะทางดานสังคมและการศึกษา (social et éducatif)  
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2.4) บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม (la culture) ไดแก (1) พิพิธภัณฑ (2) หอ

จดหมายเหตุ และ (3) การรักษาโบราณสถาน 

  

2.1.5 หลักการพ้ืนฐานของบริการสาธารณะ 

นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 2547, น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญ 

ในการจัดทําบริการสาธารณะวาประกอบดวยหลัก 3 ประการ ไดแก 

1) หลักวาดวยความเสมอภาค (le principe d’égalité) ซ่ึงเปนหลักเกณฑสําคัญประการ

แรก ในการจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการท่ีรัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมี

จุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําเพ่ือบุคคลใดโดยเฉพาะจะไมมีลักษณะเปนบริการ

สาธารณะ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยาง

เสมอภาคกัน 

2) หลักวาดวยความตอเนื่อง (le principe de continuité) เนื่องจากบริการสาธารณะ

เปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใด 

ก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุนี้ บริการสาธารณะ

จึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 

3) หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (le principe d’ adaptation หรือ le principe 

de mutabilité) มีความหมายถึงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะใหทันกับความตองการของ

ผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอเพ่ือใหบริการสาธารณะท่ีฝายปกครองจัดทํามีความสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชนหรือประโยชนมหาชน  

มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงในเทพศักดิ์  บุณยรัตนพันธ, 2536, น. 14)  

ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาควรพิจารณาจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัต ิ

ในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2) การใหบริการอยางทันเวลา (Time Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ

เลย ถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 
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3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

จะตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการ และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลท เห็นวา ความเสมอ

ภาค การตรงเวลาจะไมมีความหมาย ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการ

สรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน 

ท่ีใหบริการวาจะใหหรือยุติบริการเม่ือใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 

ท่ีมีปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เคทซ  อิลิซู และเบรนดา  แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet, 1973, p. 19) ไดศึกษา

การบริการประชาชน โดยเนนหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการใหบริการสาธารณะขององคกรภาครัฐ  

วาประกอบดวยหลักการ 3 ประการ คือ  

1) การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองใชบทบาทของประชาชนและ

เจาหนาท่ีอยูในวงจํากัดเพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ท้ังนี้โดยดูจาก

เจาหนาท่ีท่ีใหบริการวา ใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน 

ท่ีไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไมเก่ียวของ 

นอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยากมาก 

2) การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการจะตอง

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัต ิ

3) การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนําเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) กลาววา หลักการใหบริการท่ีสําคัญประกอบดวย 

1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ

บริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือท้ังหมด มิใชเปนการ

จัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอ้ืออํานวย

ประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินการนั้นดวย 

2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน 

3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูท่ีมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 
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4) หลักความประหยัด บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 

สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) กลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตอง

ประกอบดวย 

1) หลักประสิทธิภาพ การใหบริการท่ีไดผลลัพธสูงแตใชทรัพยากรนอยและคุมคา  

2) หลักความรับผิดชอบการใหบริการไดครบตามขอบขายของอํานาจหนาท่ี และพรอม 

ท่ีจะแกไขปญหาใหแกประชาชน  

3) หลักการตอบสนองท่ีใหประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการของรัฐไดอยางไมมี

ขอจํากัด สามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพึงพอใจ  

4) หลักความรวดเร็ว การลดข้ันตอนใหนอยท่ีสุด  

5) หลักความสอดคลอง การจัดบริการใหสอดคลองกับปจเจกบุคคลและสภาพสังคม 

6) หลักความเชื่อถือไววางใจ การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับ

ความพึงพอใจในบริการ 

7) หลักมนุษยสัมพันธ การใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใสเปนมิตรและเอ้ืออาทร 

ตอผูรับบริการ มีความใสใจ สนใจเขาใจปญหา และใหความประทับใจมีความสุขหลังการรับบริการ  

8) หลักการใหเกียรติการยอมรับ การใหความสําคัญ ไมเลือกปฏิบัติ ตอนรับดวยความ

สุภาพ ไมดูถูกเหยียดหยามประชาชน ไมใชอํานาจขมขู  

9) หลักความเต็มใจ ซ่ึงเปนการทําทุกอยางดวยใจ ไมแนใจหรือเสแสรง พยายามสราง

จิตใจในการบริการ  

10) หลักการแขงขัน เปนการพัฒนาหนวยงานท่ีทําใหมีการบริการท่ีดีกวาหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน  

11) หลักความกระฉับกระเฉง เปนลักษณะท่ีผูใหบริการมรการตื่นตัวในการทํางาน 

มีความกระตือรือรน 

12) หลักภาพพจนท่ีดี เปนการท่ีประชาชนมีความม่ันใจในการรับบริการ ยอมรับ 

การบริการ และรับรูหนวยงานในทางท่ีดี  

 

2.1.6 การเขาถึงบริการสาธารณะ 

Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi (1986, p. 1) ไดกลาวถึง บี .  เ อ็ม. เวอรมา (B.M. 

Verma, n.d.) ซ่ึงไดกลาวไววา การใหบริการท่ีดีสวนหนึ่งข้ึนอยูกับการเขาถึงบริการ ซ่ึงเพนเชนสกี 

และโธมัส (Penchansky and Thomas, n.d.) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงบริการไวดังนี้  
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1) ความพึงพอใจของบริการท่ีมีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู

กับความตองการขอรับบริการ 

2) การเขาแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

3) ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการท่ีผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการบริการ 

5) การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงรวมถึงการยอมรับลักษณะของ

ผูใหบริการดวย 

จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ไดนํามาเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ท่ีวาการจัดบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตามศักยภาพหรือความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นจําเปนตองคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญ 

ในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังหลักความเสมอภาค หลักความตอเนื่อง และหลักความพรอมปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงประกอบกัน อันจะสงผลตอระดับความคาดหวังของประชาชนตอบริการสาธารณะท่ีจัดทํา

หรือใหบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันรวมถึงความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และไววางใจตอองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในการทําหนาท่ีตัวแทนของภาครัฐตอไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง  
 

ความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการสาธารณะนับเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีหนวยงานในการ

จัดบริการสาธารณะตองใหความสําคัญและนําไปเปนสวนหนึ่งในการกําหนดแนวทางการจัดบริการ

สาธารณะใหเปนท่ีตองการและสอดคลองกับการใชงานของประชาชนไดอยางแทจริง  
 

 2.2.1 ความหมายของความคาดหวัง 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาความคาดหวัง ไวดังนี้ 

พจนานุกรมของโคลิน (Collins English Dictionary, 2017, online) ใหความหมายของความ

คาดหวังวาคือ ความหวังอยางมุงม่ันหรือความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนหรือเปนไปตามท่ีได

มุงหวังเอาไว 

พจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford Learner's Dictionaries, 2017, online) ไดใหความหมาย

ของความคาดหวัง วาเปนความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนอยางแนนอน 

รีดเดอร (Reeder, 1971, p. 157) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ลักษณะของคนท่ีมีตอ

พฤติกรรมของคนรอบขางท่ีเก่ียวของ โดยคาดหวังหรือตองการใหคนเหลานั้นมีพฤติกรรมเปนไปตามท่ีเรา

ตองการ 
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แบลร (Blair, 1998 อางถึงในยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 11) กลาววา ความคาดหวังเปน

คานิยมท้ังทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง สรุปไดวา ความคาดหวัง 

เปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาทิ 

บุคคล การกระทําหรือเหตุการณ เปนตน จึงเปนการคิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิด

ตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ ความคาดหวังของบุคคลจะข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของ

แตละบุคคล 

สิทธิชัย  กอสุระ (2553, น. 17) กลาววา ความคาดหวังเปนความเชื่อ ความคิด ของบุคคลท่ีมีตอ

ผลงานหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีดํารงตําแหนง โดยความคาดหวังจะเกิดข้ึนถูกตองหรือไม

ข้ึนอยูกับการไดรับความรู และการมีประสบการณของแตละบุคคล 

ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห (2555, น. 11) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และการ

คาดการณของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยสิ่งนั้นอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ซ่ึงมีความแตกตาง

ไปตามประสบการณเดิม ความสนใจ การเห็นคุณคาของความสําเร็จและผลตอบแทน 

จิรศักดิ์  คงทอง (2550, น. 30) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความ

มุงหวัง หรือการคาดคะเนของบุคคลท่ีมีตอบางอยางท่ีคาดหวังวาจะเปนไปตามประสบการณของบุคคล

โดยคาดคะเนผลตามความสามารถและสภาพของตน 

สรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความคิด ความตองการในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากข้ึน

จากสิ่งท่ีมีหรือสิ่งท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยผานการกระทํา หรือวิธีการ ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ จนไดรับ

การตอบสนองตอความคิด ความตองการตอสิ่งท่ีนั้นในลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังเปนทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน 

ไดคิดคนแนวทางในการศึกษาความคาดหวังของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงในทีนี้จะนําทฤษฏีความคาดหวัง

ของนักวิชาการท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ดาราธร  รักความชอบ (2552, น. 22) กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังของเลวิน และทอลแมน 

(Lewin and Tolman) การท่ีบุคคลจะทํางานทุมเทมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับ

ความเขมขนของความตองการผลตอบแทนและความคาดหวังของบุคคลนั้น วามีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใดท่ีจะไดรับการตอบสนองดังกลาว ยกตัวอยางเชน นาย ก. มีความตองการท่ีจะไดรับเงินเดือนข้ัน

พิเศษประจําป ดวยเห็นวาการไดรับข้ันพิเศษนั้นมีคุณคากับตน และความคาดหวังไวถาตนเองไดทุมเท 

ในการทํางานอยางเต็มท่ีในโอกาสข้ันพิเศษก็จะสูง นาย ก. ก็จะพยายามทํางานในลักษณะท่ีทุมเทมากข้ึน 

ในทํานองกลับกัน ถา นาย ก. ทราบวาปนี้ไมมีนโยบายใหข้ันพิเศษ แมวา นาย ก. จะมีความตองการ

เพียงใดก็ไมมีโอกาส นาย ก. ก็จะไมพยายามทุมเททํางานดังนี้ เปนตน  
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อริยา  คูหา (2546, น. 73 - 74) กลาวเพ่ิมเติมวา แมวานักวิชาการขางตนจะถือเปนผูใหกําเนิด

แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง แตทฤษฎีความคาดหวังท่ีไดกลาวถึงอยางแพรหลายคือ ทฤษฎีความคาดหวัง

ของวรูม (Vroom) 

วรูม (Vroom, 1964, p. 103) ไดมีฐานความเชื่อวา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ โดยพฤติกรรมเหลานี้จะมีระบบ มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตใจ 

นั่นคือ การรับรู ความเชื่อ และเจตคติ ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจ 

จิรศักดิ์  คงทอง (2550, น. 29 - 30) กลาววาทฤษฎีความคาดหวังของวรูมไดปรับทฤษฎีความ

คาดหวังของเลวิน และทอลแมน ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยใชชื่อวา ทฤษฎีความหวัง หรือ V.I.E. 

Theory ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) ความพึงพอใจ (Valance) โดยแนวคิด หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ีมีตอผลลัพธ 

(Outcomes) ของการกระทํา ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย คือ ระดับความพึงพอใจ

ท่ีมนุษยคาดหวังท่ีจะไดผลลัพธนั้น ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาของผลลัพธนั้นเสมอไป อาทิ การทํางาน

ตามท่ีหัวหนางานมอบหมาย เพราะวาตองการไดรับคาตอบแทน ไมใชเพราะวาเกรงใจหัวหนางาน  

2) เครื่องมือ อุปกรณ (Instrumentality) เปนวิถีทางท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจ วรูม 

อธิบายวา หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสูผลลัพธอีกหลายอยาง อาทิ 

เกษตรกรเชื่อวาการปลูกยางพาราจะทําใหเกิดรายได เนื่องจากเปนพืชท่ีมีความตองการของตลาด และการ

มีรายไดจะนําไปสูการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

3) ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความตองการภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคล 

อาทิ ความตองการทางดานปจจัยสี่ ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เม่ือไดรับการ

ตอบสนองแลวก็มีความตองการในระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยอาศัยสื่อหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือให

บรรลุความพอใจหรือเพ่ือใหไดรับผลการดําเนินการตามท่ีไดแสดงความพยายามนั้นเอง  

จากองคประกอบท่ีสําคัญดังกลาว สามารถเขียนอธิบายเปนแผนภาพ ดังภาพ 2.1  
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ภาพ 2.1  แสดงรูปแบบทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม 

ท่ีมา: พิไลวรรณ  จันทรสุกรี, 2540. 

 

นอกจากนี้ วรูม ยังไดใหทรรศนะเก่ียวกับสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเปนบอเกิดแรงจูงใจ 

ในการทํางาน ไวดังนี ้(ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 12) 

1) การคาดหวังวาเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรูความสามารถ

และมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมากเพียงใดและมีบทบาท 

ท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

2) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 

3) การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 

4) การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แตถา 

ไมมีคา เขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใด ๆ ยอมมีความคาดหวังตามเง่ือนไข

ขางตน เพราะหากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแลว แรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย 

ดังนั้น หากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามความคาดหวัง จะสงผลใหเกิดความคาดหวัง 

ในระดับท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ เพราะเชื่อวา ผลท่ีจะเกิดข้ึนยอมเปนไปตามความคาดหวังเชนเดียวกับในอดีต  

แตหากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตามความคาดหวัง อาจจะสงผลใหเกิดความทอถอย ขาดแรงจูงใจ  

ความคาดหวัง (Expectation) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การกระทํา (Action) 

ผลลัพธ (Outcome) 

แรงขับใหม ความพึงพอใจ การไดรับแรงจูงใจ 

อยางสมํ่าเสมอ 

คุณคาของผลลัพธ 

(Value) 

ความสัมพันธระหวาง 

การกระทํากับผลลัพธ 

(Instrumentality) 
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ไมกลาท่ีจะคาดหวังอีกตอไป หรือไมก็จะพยายามคนหาแนวทางท่ีสามารถทําใหผลลัพธเปนไปตามความ

คาดหวังใหได 

 

2.2.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการบริการ 

พาราซูรามาน (Parasuraman, 1990 อางถึงในสิทธิชัย  กอสุระ, 2553, น. 18) ไดกลาวถึงปจจัย

ท่ีสงผลตอความคาดหวังในการบริการไว 4 ปจจัย ดังนี้ 

1) ความคาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต เปนประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอความ

คาดหวังอาจจะเปนประสบการณท่ีรูสึกพึงพอใจตอบริการท่ีเคยไดรับ หรือเปนประสบการณท่ีรูสึก 

ไมพอใจกับบริการท่ีไดรับมาก็ได 

2) ความคาดหวังท่ีเกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ ซ่ึงเปนความตองการของ

แตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ อาทิ เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับ

การศึกษา และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน 

3) ความคาดหวังท่ีเกิดจากโฆษณาประชาสัมพันธของผูใหบริการเปนขอมูลขาวสาร 

ท่ีไดรับทราบจากการโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ  

4) ความคาดหวังท่ีเกิดจากการบอกเลาปากตอปาก ซ่ึงเปนคําบอกเลาไดรับทราบเก่ียวกับ

คุณภาพบริการจากเพ่ือน ญาติพ่ีนอง หรือคนท่ีรูจัก ซ่ึงเคยใชบริการในสถานบริการแหงนั้นมาแลว และ

ไดรับบริการท่ีดี จึงทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังในบริการท่ีไดรับฟงมา 

 

 จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน อาจกลาวใหเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ ไดวา ความคาดหวังของ

ประชาชน คือ ความตองการท่ีประชาชนมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมุงหวังจะไดรับบริการจากภาครัฐ เพ่ือใหสิ่ง ๆ 

นั้น เกิดการตอบสนองตามความตองการ อันจะสงผลตอสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

หรือปญหาท่ีมีลดนอยลง รวมท้ัง ทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และไววางใจในการทําหนาท่ี

ของภาครัฐตอไป 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบเครือขายไรสาย 
 

ระบบเครือขายไรสาย หรือ Wi-Fi (Wireless Fidelity) ถือไดวาเปนระบบอินเทอรเน็ตแบบ 

ไรสาย (Wireless LAN: WLAN) รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง

คอมพิวเตอรกับอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรดวยกัน โดยไมจําเปนตองใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ 

แตจะใชคลื่นความถ่ี RF และคลื่นความถ่ีอินฟาเรตในการรับสงขอมูล จึงสามารถทะลุทะลวงกําแพงหรือ

สิ่งกีดขวางได ทําใหการใชงานท่ีเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศมีความคลองตัวและสะดวกสบายมากข้ึน 

(กิตติศักดิ์  ยังประดับ, 2551, ออนไลน) และอาจกลาวไดวาเปนโครงสรางพ้ืนฐานหรือสาธารณูปโภค
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ประเภทใหม ๆ ท่ีประชาชนมีความตองการใชงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกวัน โดยเฉพาะในเมืองใหญ ๆ  

ท่ีตองมีการติดตอสื่อสารในการดําเนินชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลา 

เธอรบัน และโวโลนิโน (Turban and Volonino, 2012, p. 99) ไดกลาวถึง ระบบเครือขาย 

ไรสาย หรือ Wi-Fi เปนเทคโนโลยีซ่ึงชวยทําใหคอมพิวเตอรเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน หรือเปน

เครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตโดยไมใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ และเปนการปลอยคลื่นสัญญาณ

ขนาดใหญในพ้ืนท่ีระยะทางสั้น ๆ โดยใชคลื่นความถ่ีวิทยุ หรือการขยายสัญญาณในพ้ืนท่ีท่ีกวางออกไป 

อาทิ เครือขายในเขตเมือง (Municipal Wi-Fi Networks) เปนตน 

 

2.3.1 มาตรฐานเครือขายไรสาย  

การกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในเครือขายไรสาย มีจุดประสงคเพ่ือใหการทํางานของอุปกรณ 

ไรสายตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีกําหนดไว สามารถใชงานรวมกับอุปกรณตาง ๆ ในเครือขาย ท้ังท่ีเปน

เครือขายใชสายและเครือขายไรสาย ทางดานองคกรมาตรฐานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หรือ IEEE 

(Institute of Electrical and Electronic Engineers) ไดกําหนดมาตรฐานหลักของระบบเครือขาย 

ไรสายและอุปกรณเครือขายไรสาย คือ มาตรฐาน IEEE 802.11 ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีถูกกําหนดข้ึนมาเพ่ือใช

ในเครือขายไรสาย หรือท่ีรูจักกันในอีกชื่อหนึ่งวา Wi-Fi ซ่ึงอานวา “ไว-ไฟ”  

มาตรฐาน IEEE 802.11 ไดรับการตีพิมพครั้งแรกในป 2540 ซ่ึงอุปกรณดังกลาว มีขอกําหนดระบุ

ไววา ผลิตภัณฑเครือขายไรสายในสวนของระดับชั้นกายภาพนั้น จะมีความสามารถในการรับสงขอมูลดวย

ความเร็ว ตั้งแต 1 Mbps 2 Mbps 5.5 Mbps 11 Mbps ไปจนถึง 54 Mbps โดยผานตัวกลาง ไดแก  

สัญญาณอินฟราเรด หรือคลื่นวิทยุ ในความถ่ี 2.4 GHz และ 5 GHz ซ่ึงเปนชั้นของการสงขอมูลแบบงาย

ท่ีสุด สวนในระดับชั้นท่ีสูงกวานั้นท่ีใชในการสงสัญญาณ ไดแก ชั้น MAC layer (Medium Access 

Control - MAC) จะมีลักษณะการสงสัญญาณท่ีเรียกวา CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access - 

CSMA/Collision Detection - CD) ซ่ึงสามารถแสดงสถานะของสายสื่อสาร และยังสามารถปองกันการ

ชนของสัญญาณในระบบ อันเปนมาตรฐานสําคัญของมาตรฐาน IEEE 802.3 อีกท้ัง มีกลไกในการเขารหัส

ขอมูลกอนแพรกระจายสัญญาณไปบนอากาศ และระบบความปลอดภัยในการใชงาน (Wired Equivalent 

Privacy - WEP) ซ่ึงทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน รองรับหลักการคุณภาพของบริการ (Quality of 

Service: QoS) และเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน จึงไดอธิบายถึงลักษณะของมาตรฐานสัญญาณ 

ท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้   

1) มาตรฐาน IEEE 802.11a ไดถูกประกาศใชเม่ือป 2542 สําหรับมาตรฐาน IEEE 802.11a 

นั้น ไดใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา โอเอฟดีเอ็ม (Orthogonal Frequency Division Multiplexing - OFDM) 

เพ่ือปรับปรุงความสามารถของอุปกรณใหสามารถรับสงขอมูลไดดวยความเร็วสูงท่ีสุดท่ี 54 Mbps  

แตจะใชคลื่นวิทยุความถ่ี 5 GHz ซ่ึงเปนยานความถ่ีสาธารณะสําหรับการใชงาน อาทิ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา แตสําหรับประเทศไทยไมอนุญาตใหมีการใชงานมาตรฐาน IEEE 802.11a เนื่องจากความถ่ี
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ยาน 5 GHz ไดถูกจัดสรรสําหรับกิจการอ่ืนอยูกอนแลว นอกจากนี้ ขอจํากัดอีกอยางหนึ่งของมาตรฐาน 

IEEE 802.11a ท่ีใชในระบบเครือขายไรสาย นั่นคือ รัศมีของสัญญาณมีขนาดคอนขางสั้น ประมาณ 30 

เมตร ซ่ึงสั้นกวารัศมีมีสัญญาณของมาตรฐาน IEEE 802.11b ท่ีใชในระบบเครือขายไรสายท่ีมีขนาด

ประมาณ 100 เมตร สําหรับการใชงานภายในอาคาร อีกท้ังมาตรฐาน IEEE 802.11a ยังมีราคาสูงกวา

มาตรฐาน IEEE 802.11b จึงไดรับความนิยมคอนขางนอย  

2) มาตรฐาน IEEE 802.11b ไดถูกประกาศใชเม่ือป 2542 ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดี และใชงาน

กันอยางแพรหลายมากท่ีสุด มาตรฐาน IEEE 802.11b ใชเทคโนโลยีการสงสัญญาณท่ีเรียกวา ซีซีเค 

(Complimentary Code Keying - CCK) ในลักษณะของการผสมสัญญาณรวมกัน ผนวกกับการสง

สัญญาณท่ีเรียกวา ดีเอสเอสเอส (Direct Sequent Spread Spectrum - DSSS) ท่ีสามารถปรับเลือก

มาตรฐานเครือขายไดตามความเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงความสามารถของอุปกรณใหรับสงขอมูลได 

ดวยความเร็วสูงสุดท่ี 11 Mbps ผานคลื่นวิทยุความถ่ี 2.4 GHz ซ่ึงเปนยานความถ่ีสาธารณะท่ีสอดคลอง

กับการใชงาน ท่ีเรียกวา ชวงความถ่ีสําหรับกิจการดานอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร และการแพทย 

(Industrial Sciences Medicine - ISM) ซ่ึงถูกจัดสรรไวอยางเปนสากลสําหรับการใชงานอยางสาธารณะ 

โดยอุปกรณท่ีใชงานในความถ่ียานนี้ อาทิ มาตรฐาน IEEE 802.11 บลูทูธ โทรศัพทไรสาย และ 

เตาไมโครเวฟ เปนตน  อุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11 ท่ีใชกันอยูในปจจุบัน จะเปนอุปกรณตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11b และใชเครื่องหมายการคาท่ีรูจักกันดีในนาม Wi-Fi ซ่ึงเครื่องหมายการคา

ดังกลาวถูกกําหนดข้ึน โดยสมาคมดับบลิวยูอีซีเอ (Wireless Ethernet Compatibility Alliance - 

WECA) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีทําการทดสอบและรับรองผลิตภัณฑ Wi-Fi โดยอุปกรณท่ีไดรับเครื่องหมาย

การคา ดังกลาวไดผานการตรวจสอบแลววาเปนไปตามมาตรฐาน IEEE 802.11b และสามารถนําไปใชงาน

รวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีไดรับเครื่องหมายไวไฟ (Wi-Fi) ไดเชนเดียวกัน 

3) มาตรฐาน IEEE 802.11e เปนการปรับปรุงสัญญาณในชั้น MAC Layer ของมาตรฐาน 

IEEE 802.11 เพ่ือใหสามารถรับรองการใชงานตามหลักการประกันคุณภาพบริการเครือขายคอมพิวเตอร 

(QoS) สําหรับการประยุกตใชงานเก่ียวกับมัลติมีเดีย ดังนั้น มาตรฐานท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นสามารถนําไปใชกับ

อุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11e ไดทุกเวอรชั่น 

4) มาตรฐาน IEEE 802.11f เปนมาตรฐานท่ีรูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา ไอเอพีพี (Inter 

Access Point Protocol - IAPP) ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีออกแบบมาสําหรับการบริหารจัดการกับผูใชงาน 

ท่ีตองการเคลื่อนท่ีขามเขตการใหบริการของอุปกรณกระจายสัญญาณตัวหนึ่งไปยังอุปกรณกระจาย

สัญญาณอีกตัวหนึ่ง เพ่ือใหบริการในพ้ืนท่ีนอกเครือขายท่ีสัญญาณไปไมถึง ลักษณะของการโรมม่ิง

สัญญาณระหวางกัน  

5) มาตรฐาน IEEE 802.11g ไดนําเทคโนโลยี โอเอฟดีเอ็ม มาประยุกตใชในความเร็วสูงสุด

ท่ี 54 Mbps สวนความยาวรัศมีในการสงสัญญาณของอุปกรณมาตรฐาน IEEE 802.11g จะอยูระหวาง

ความยาวรัศมี ในการสงสัญญาณของมาตรฐาน IEEE 802.11a และมาตรฐาน IEEE 802.11b เนื่องจาก
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ความถ่ี 2.4 GHz เปนยานความถ่ีสาธารณะสากล อีกท้ังมาตรฐาน IEEE 802.11g สามารถทํางานรวมกับ

มาตรฐาน IEEE 802.11b ได ดังนั้น จึงมีแนวโนมสูงท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11g จะไดรับความนิยมอยาง

แพรหลายมากยิ่งข้ึน และอาจจะมาแทนท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11b ตอไป 

6) มาตรฐาน IEEEI 802.11h เปนมาตรฐานท่ีออกแบบมาสําหรับผลิตภัณฑสําหรับ

เครือขายไรสายท่ีใชงานยานความถ่ี 5 GHz ใหทํางานถูกตองตามขอกําหนด ซ่ึงเปนการใชงานของ

ประเทศในทวีปยุโรป  

7) มาตรฐาน IEEE 802.11i เปนมาตรฐานท่ีออกแบบเพ่ือปรับปรุงการสงสัญญาณในชั้น 

MAC layer ของมาตรฐาน IEEE 802.11 ทางดานความปลอดภัย เนื่องจากมาตรฐาน IEEE 802.11  

ยังมีปญหาความปลอดภัยอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขารหัสขอมูล (encryption) ซ่ึงไดนําเอาเทคนิค 

ข้ันสูงมาใชในการเขารหัสขอมูลดวยการลงรหัสผานท่ีมีการเปลี่ยนคาอยูเสมอและการตรวจสอบผูใช 

ท่ีมีความปลอดภัยสูง 

8) มาตรฐาน IEEE 802.11k เปนมาตรฐานท่ีใชจัดการการทํางานของเครือขายระบบ 

ไรสายและจัดการการใชงานคลื่นวิทยุใหมีประสิทธิภาพ มีฟงกชั่นการเลือกชองสัญญาณการโรมม่ิง และ

การควบคุมกําลังสงของสัญญาณโดยทําการปรับแตงคาใหเหมาะสมกับการทํางานการหารัศมี 

ของสัญญาณการใชงาน สามารถทํางานจากศูนยกลางได 

9) มาตรฐาน IEEE 802.11n เปนมาตรฐานของผลิตภัณฑเครือขายไรสายท่ีคาดหมายกัน

วาจะเขามาแทนท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11a มาตรฐาน IEEE 802.11b และมาตรฐาน IEEE 802.11g  

ท่ีใชงานกันอยูในปจจุบัน โดยสามารถรับสงขอมูลดวยอัตราในระดับ 100 เมกะบิตตอวินาที 

10) มาตรฐาน IEEE 802.11x เปนมาตรฐานท่ีใชงานกับระบบรักษาความปลอดภัย  

ซ่ึงกอนเขาใชงาน จะมีการตรวจสอบสิทธิในการใชงานกอน โดยมาตรฐาน IEEE 802.11x จะใชชองทาง 

ในการเชื่อมตอ (Protocol) อยางเชน LEAP PEAP EAP-TLS และ EAP-FAST รองรับการตรวจสอบผาน

เซิรฟเวอร อาทิ RADIUS หรือ Kerberos เปนตน 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นไดวา มาตรฐานเครือขายไรสาย ท่ีเรียกวา มาตรฐาน IEEE 802.11 

มีความหลากหลายข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน สําหรับประเทศไทย มาตรฐานท่ีเปนท่ีรูจักและใชงานมาก

ท่ีสุด คือ มาตรฐาน IEEE 802.11g สําหรับขอมูลของแตละมาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ

ชัดเจนไดในตาราง 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



24 

ตาราง 2.1 แสดงการเปรียบเทียบขอมูลของมาตรฐานเครือขายไรสาย 
 

เทคโนโลยี มาตรฐาน เครือขาย อัตราความเร็ว ระยะทาง ความถี่ 

Wi-Fi IEEE802.11a WLAN 54 Mbps 100 m 5 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11b WLAN 11 Mbps 100 m 2.3 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11g WLAN 54 Mbps 100 m 2.4 GHz 

Wi-Fi IEEE802.11n WLAN 300 Mbps 100 m 2.5 GHz 

WiMax IEEE802.16d WMAN 75 Mbps 6.4 – 10 Km Sub 11 GHz 

WiMax IEEE802.16e Mobile/WMAN 30 Mbps 1.6 – 5 Km 2 - 6 GHz 
 

ท่ีมา: วัชรากร  ทรัพยสะอาด, 2555, น. 19. 

 

2.3.2 ชนิดของระบบเครือขาย 

 ระบบเครือขายในปจจุบันมีหลากลายชนิดข้ึนอยูกับสภาพการใชงานของแตหนวยงาน แตแมวา 

จะเปนระบบเครือขายชนิดใด ตางก็ทําหนาท่ีเชื่อมโยงและใชสารสนเทศรวมกัน ซ่ึงสามารถจําแนกชนิด

ของระบบเครือขายตามระยะหางและการเชื่อมโยงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (ลัลยุทธ  สวางวรรณ, 2545, 

น. 201) 

1) ระบบเครือขายเฉพาะพ้ืนท่ี (Local Area Network: LAN) เปนระบบเครือขาย 

ท่ีเชื่อมโยงอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูในระยะใกลเขาดวยกันระยะทางไมเกิน 2,000 ฟุต อาทิ ภายในหนวยงาน 

องคการและสถาบันเดียวกัน เปนตน โดยมีคอมพิวเตอรสวนกลางตั้งอยูในจุด ๆ หนึ่ง และมีสถานีทํางาน 

(Work Station) ตั้งอยูตามจุดตาง ๆ เพ่ือรับสงขอมูล ซ่ึงในปจจุบัน LAN เปนท่ีนิยมใชในหลายองคการ 

เนื่องจากชวยทําใหดึงสารสนเทศมาใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีราคาไมสูงนัก เหมาะกับการ

ประยุกตในระบบท่ีมีการถายทอดขอมูลปริมาณมากและการทํางานอ่ืนท่ีตองการสงขอมูลความเร็วสูง  

ปจจุบันมีการใช ระบบแลนไรสาย (Wireless LAN) เพ่ือชวยความคลองตัวในการใชงาน

เพ่ิมข้ึน โดยไมตองไปเดินสายและสามารถเคลื่อนท่ีไดตลอดเวลา 

2) ระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) เปนระบบ

เครือขายท่ีเชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง อาทิ ในเขตเมือง หรือภายในจังหวัด โดยมักใชสายใยแกว

นําแสง ลวดทองแดง วิทยุ และโทรศัพท มาเปนสื่อกลางสําหรับการรับสงขอมูลตามลักษณะของการใชงาน 

3) ระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ี (Wide Area Network: WAN) เปนระบบเครือขาย

สื่อสารท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางกวาระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง อาจเรียกไดวาไมมีขอบเขตในการสื่อสาร

ซ่ึงจะเหมาะสมกับการหนวยงานท่ีครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ี โดยใชคลื่นไมโครเวฟและดาวเทียมในการ

รับสงขอมูลเพ่ือใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ 



25 

4) ระบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) เปนระบบเครือขาย

สื่อสารท่ีเชื่อมโยงระหวางประเทศ มักใชสายเคเบิลหรือดาวเทียมเปนชองทางในการสื่อสารขอมูล ทําให

การสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 

นอกจากนี้ เบาวทซัน (Baltzan, 2014 อางถึงในรุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 120-121) ยังแบง

ชนิดของระบบเครือขายไรสาย ตามวัตถุประสงคของการใชงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) จําแนกตามพ้ืนท่ี 

1.1) เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network: LAN) เปนการเชื่อมตออุปกรณสื่อสาร

ตั้งแต 2 ชิ้นข้ึนไป ในระยะทางจํากัด อาทิ ในอาคารสํานักงานเดียวกัน เปนตน หรือในกรณีท่ีตองการ

เชื่อมตอกับเครือขายสาธารณะภายนอก อาทิ เครือขายโทรศัพท หรือเครือขายของหนวยงานอ่ืน จะตอง

ใชเกตเวยในการเชื่อมตอระหวางเครือขายท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 

1.2) เครือขายเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) เปนระบบเครือขาย 

ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในบริเวณใกลเคียงกัน มีขนาดใหญกวาเครือขายทองถ่ิน อาจเชื่อมตอกันดวยระบบ

เครือขายทองถ่ินหลาย ๆ เครือขายเขาดวยกันในเขตเมืองเดียวกัน หรือหลายเขตเมืองท่ีอยูใกลกัน อาทิ 

การใหบริการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน อาจเปนบริการภายในหนวยงานหรือบริการสาธารณะ  

เปนตน 

1.3) เครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network: WAN) เปนเครือขายท่ีครอบคลุม

พ้ืนท่ีบริเวณกวาง โดยครอบคลุมท้ังประเทศหรือระหวางประเทศ โดยใชสื่อโทรคมนาคมหลายประเภท 

อาทิ เคเบิล ดาวเทียม และไมโครเวฟ เปนตน 

2) จําแนกตามความเปนเจาของ 

2.1) เครือขายสาธารณะ (Public Network) เปนเครือขายท่ีรวมเอาเครือขายระบบ 

ตาง ๆ ไวดวยกัน เปดโอกาสใหผูใชโดยท่ัวไปไดใชประโยชน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางอิสระ 

เหมาะสําหรับองคกรท่ีไมตองการวางเครือขายเอง องคกรสามารถเชาชองทางของเครือขายสาธารณะและ

ใชงานไดทันที 

2.2) เครือขายเอกชน (Private Network) เปนเครือขายท่ีองคกรสามารถเปนเจาของ

และมีไวสําหรับบุคลากรในองคกรใชทรัพยากรรวมกันเทานั้น บุคคลภายนอกเครือขายไมสามารถ 

เขามารวมใชงานบนเครือขายขององคกรได 

2.3) เครือขายแบบมูลคาเพ่ิม (Value-added Network: VAN) เปนเครือขายก่ึง

สาธารณะซ่ึงใหบริการการสื่อสารท่ีเพ่ิมข้ึนกวาปกติ ผูเปนเจาของเครือขาย คือ ผูใหบริการสื่อสาร 

(Communication service provider) เปนเครือขายท่ีมีความเร็วและมีความปลอดภัยมากกวาเครือขาย

สาธารณะ 
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2.4) เครือขายเอกชนเสมือนจริง (Virtual Private Network: VPN) เปนเครือขาย 

ท่ีนํามาใชในหนวยงานท่ีมีหลายสาขา ซ่ึงทําใหสาขาสามารถสื่อสารกันได เหมาะสําหรับองคกรท่ีสาขา

กระจายอยูในหลายภูมิภาค ซ่ึงการเชื่อมตอของ site อาจอยูในองคกรเดียวกันหรือตางองคกรก็ได  

3) จําแนกตามความปลอดภัยของขอมูล 

3.1) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายของคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุม 

ท่ัวโลก ซ่ึงมีคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องเชื่อมตอเขากับระบบ เพ่ือใหสามารถสื่อสารระหวางกันได 

ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางอิสระ ทําใหมีขอมูลในรูปแบบ 

ท่ีหลากหลายเปนจํานวนมาก สืบคนไดสะดวก แตมีความปลอดภัยนอย เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึง

เครือขายและขอมูลได จึงทําใหการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยเปนไปไดยาก 

3.2) อินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายภายในองคกรท่ีนําเทคโนโลยีของ

ระบบอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงานโดยการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรหรือเครือขายยอยในองคกรเขาดวยกัน 

เพ่ือใหพนักงานใชงานรวมกันและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคการเทานั้น เครือขายอินทราเน็ต 

จะถูกปองกันโดยโปรแกรมไฟรวอลล (Firewall) ท่ีทําหนาท่ีกรองขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนกันระหวางอินทราเน็ต

และอินเทอรเน็ตเม่ือระบบมีการเชื่อมตอกัน จึงสามารถควบคุมการใชงานได 

3.3) เอกซทราเน็ต (Extranet) เปนเครือขายซ่ึงเชื่อมเครือขายภายในองคกร หรือ

อินทราเน็ตเขากับระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูภายนอกองคกร อาทิ ระบบคอมพิวเตอรขององคกรท่ีทําธุรกิจ

รวมกัน หรือระบบของลูกคา ดังนั้น บางสวนของเครือขายจะเปนเจาของรวมกันระหวางสององคกร 

จะอนุญาตใหเฉพาะพนักงานขององคกรหรือผูท่ีไดรับสิทธิในการใชงานเทานั้น การรักษาความปลอดภัย

ตองกําหนดนโยบายรวมกันของท้ังสององคกร มีการติดตั้งโปรแกรมไฟรวอลลระหวางเครือขายอินทราเน็ต

และเอกซทราเน็ตโดยการเขารหัสขอมูลเพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 

 2.3.3 รูปแบบของระบบเครือขาย (Topology) 

 รูปแบบของระบบเครือขาย หรือสถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) 

หรือโทโปโลยี (Topology) คือ ลักษณะทางกายภาพของระบบเครือขาย เปนลักษณะของการเชื่อมโยง

ระบบการสื่อสารเขากับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ภายในเครือขายดวยกันเอง ซ่ึงแตละลักษณะจะมี

ความเปนเฉพาะตัวและเหมาะสมกับการใชงานท่ีตางกัน ซ่ึงรูปแบบหลัก ๆ ของระบบเครือขายมีดังนี้ 

(ไพบูลย  เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, น. 141 - 145) 

1) ระบบเครือขายแบบดาว (Star Topology) ระบบเครือขายดาวประกอบไปดวย

คอมพิวเตอรเครื่องกลางท่ีเรียกวา โฮส (Host) หรือ ฮับ (Hub) ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอกับ

คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ และอุปกรณตาง ๆ โดยคอมพิวเตอรเครื่องกลางจะทําหนาท่ีเปนศูนยควบคุม

เสนทางการสื่อสารท้ังหมดและคอยจัดสงขอมูลใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถ

ประมวลผลและสงกลับมายังคอมพิวเตอรเครื่องกลางไดเชนเดียวกัน ดังแสดงในภาพ 2.2 
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ภาพ 2.2  แสดงระบบเครือขายแบบดาว 

 

สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบดาว นั่นคือ การติดตั้งและการดูแลรักษาคอนขางงาย 

รวมถึงการใชงานของอุปกรณตาง ๆ มีความสะดวกและคลองตัว ในสวนขอเสีย นั่นคือ หากคอมพิวเตอร

เครื่องกลางมีปญหาหรือเสียหาย จะสงผลกระทบใหท้ังเครือขายใชงานไมไดเชนกัน 

2) ระบบเครือขายแบบบัส (Bus Topology) ระบบเครือขายแบบบัสเปนการเชื่อมโยง

ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท้ังหมดดวยสายสื่อสารเพียงเสนเดียว อาทิ สายคูบิดเกลียว  

สายโคแอกเซียล หรือสายใยแกวนําแสง ซ่ึงเรียกวา บัส (Bus) ลักษณะการทํางานของเครือขายนี้ นั่นคือ 

การท่ีอุปกรณตัวหนึ่งตองการสงขอมูลไปยังอุปกรณอีกตัวหนึ่งในเครือขาย ระบบจะทําการตรวจสอบกอน

วาสายบัสอยูในสถานะวางท่ีสามารถสงขอมูลไดหรือไม ถาอยูในสถานะวาง ขอมูลจะสามารถสงออกไปได 

และดวยความท่ีมีสายสื่อสารเพียงสายเดียว ทําใหขอมูลท่ีสงออกมาตองผานอุปกรณทุกตัวในระบบ โดย

อุปกรณทุกตัวท่ีขอมูลสงผานจะทําการตรวจสอบวาใชขอมูลท่ีตองรับหรือไม หากไมใชอุปกรณตัวดังกลาว

จะทําการปลอยขอมูลผานไปยังอุปกรณตัวอ่ืนจนกวาจะเจออุปกรณท่ีเปนตัวรับขอมูลท่ีแทจริง ดังแสดง 

ในภาพ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.3  แสดงระบบเครือขายแบบบัส 
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สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบบัส นั่นคือ เปนระบบเครือขายท่ีนิยมมาตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบันเนื่องจากใชสายสงขอมูลนอย มีรูปแบบในการติดตั้งและสามารถเพ่ิมเติมอุปกรณเขาไปใน

ระบบไดงาย ในสวนขอเสีย นั่นคือ หากเกิดความเสียหายในระบบโดยเฉพาะสายสงขอมูล จะทําใหระบบ

ไมสามารถทํางานได และการตรวจสอบขอผิดพลาดจําเปนตองตรวจสอบในหลายๆ จุด จึงเปนเรื่อง

คอนขางยาก 

3) ระบบเครือขายแบบวงแหวน (Ring Topology) ระบบเครือขายแบบวงแหวน  

มีลักษณะเปนการเชื่อมตออุปกรณตางๆ ในระบบเปนวงกลม นั่นคือ ไมมีอุปกรณตัวใดทําหนาท่ี 

เปนตัวกลางในการควบคุม ซ่ึงลักษณะคลายกับระบบเครือขายแบบบัส นั่นคือ ลักษณะการสงขอมูล 

จะเปนการสงจากอุปกรณหนึ่งในระบบไปยังอุปกรณอีกตัวหนึ่ง โดยการผานอุปกรณทุกตัวในระบบเพ่ือ

ตรวจสอบวาเปนขอมูลของแตเองหรือไม แตความแตกตางจากระบบบัส นั่นคือ อุปกรณทุกตัวในระบบ 

จะมี รีพีตเตอร (Repeater) ทําหนาท่ีเพ่ิมเติมขาวสารท่ีจําเปนตอการสื่อสาร และจะทําการคัดลอกขอมูล

ท้ังหมดนั้นสงไปยังอุปกรณของตนเอง รวมท้ังการสงขอมูลไปยังแตละอุปกรณ จะมีลักษณะเปนทิศทาง

เดียวเหมือนวงแหวนนั่นเอง ดังแสดงในภาพ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.4  แสดงระบบเครือขายแบบวงแหวน 

 

สําหรับขอดีของระบบเครือขายแบบวงแหวน นั่นคือ สามารถสงขอมูลไปยังอุปกรณได

พรอม ๆ กัน ข้ึนอยูกับอุปกรณท่ีรับจะตรงกับขอมูลของอุปกรณท่ีสงหรือไม และขอมูลเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน สัญญาณจึงไมชนกัน ในสวนของขอเสีย นั่นคือ ถามีอุปกรณตัวใดเกิดความเสียหาย ขอมูลจะไม

สงผานไปไดท้ังระบบ จึงทําใหเกิดความเสียหายและเสียเวลาท้ังระบบ 

4) ระบบเครือขายแบบผสม (Hybrid Topology) ระบบเครือขายแบบผสมเปน

เครือขายการสื่อสารขอมูลแบบผสมระหวางรูปแบบของเครือขายใดเครือขายหนึ่งหรือมากกวา เพ่ือสราง

ความถูกตองในการสงขอมูลใหมากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและลักษณะการใชงานของแตละ

องคการ ดังแสดงในภาพ 2.5 
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ภาพ 2.5  แสดงระบบเครือขายแบบผสม 

 

2.3.4 รูปแบบการเช่ือมตอของระบบเครือขายไรสาย 

 การประยุกตใชงานของระบบเครือขายท่ีสําคัญ เก่ียวของกับการประยุกตใชกับอุปกรณ

คอมพิวเตอร และการประยุกตใชกับเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ (รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, 

น. 125 - 127) 

1) การเช่ือมตอแบบ Peer-to-Peer เปนการเชื่อมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวาง

คอมพิวเตอรท่ีมีความเทาเทียมกันตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไป ไมมีการจัดระดับชั้นความสําคัญของคอมพิวเตอร

ท่ีเชื่อมตอกันเขากับเครือขาย คอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายจะทําหนาท่ีเปนท้ังเครื่องรับบริการ 

(Client) และเครื่องใหบริการ (Server) ข้ึนอยูกับการใชงานของผูใช เครือขายประเภทนี้ติดตั้งงาย รวดเร็ว 

เหมาะสําหรับผูใชเครือขายจํานวนไมมากจนเกินไป ดังแสดงในภาพ 2.6 

 

 
 

ภาพ 2.6  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 125. 
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2) การเช่ือมตอเครือขายแบบผูรับบริการและผูใหบริการ Client/Server รูปแบบการ

เชื่อมตอมีลักษณะการรับสงขอมูลโดยอาศัยแอ็กเซสพอยต (Access Point: AP) หรือเรียกวา ฮอทสปอต 

(Hot spot) ซ่ึงทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสายกับเครื่องคอมพิวเตอร 

รับบริการ (Client) โดยการกระจายสัญญาณคลื่นวิทยุเพ่ือรับและสงขอมูลเปนรัศมีโดยรอบ เครื่อง

คอมพิวเตอรจะสามารถติดตอกันหรือติดตอกับเครื่องผูใหบริการ (Server) เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

เครือขายแบบนี้เหมาะสําหรับการนําไปขยายเครือขายหรือใชงานรวมกับระบบเครือขายแบบใชสาย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน ดังแสดงในภาพ 2.7 

 

 
 

ภาพ 2.7  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Client/Server 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 126. 

 

3) การเช่ือมตอเครือขายแบบ Multi access points เปนการเชื่อมตอเครือขาย 

ไดหลายจุด เหมาะสําหรับสถานท่ีท่ีมีขนาดใหญมาก อาทิ ภายในอาคารขนาดใหญ สนามบิน 

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะตองมีการเพ่ิมจุดการติดตั้งแอ็กเซสพอยตเพ่ือใหการรับสงสัญญาณครอบคลุมท่ัวท้ัง

พ้ืนท่ี ดังแสดงในภาพ 2.8 

 

 

 

 

 



31 

 
 

ภาพ 2.8  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Multi access points 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 126. 

 

4) การเช่ือมตอเครือขายแบบ Extension Point เปนการขยายจุดเชื่อมตอท่ีมีลักษณะ

เหมือนกับ Access Point แตไมตองผูกติดกับเครือขายไรสาย เหมาะสําหรับในกรณีท่ีโครงสรางของ

สถานท่ีติดตั้งเครือขายไรสายมีปญหา เพ่ือใชเปนสาวนเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ ดังแสดงในภาพ 2.9 

 

 
 

ภาพ 2.9  แสดงการเช่ือมตอระบบเครือขายแบบ Extension Point 

ท่ีมา: รุงรัศมี  บุญดาว, 2559, น. 127. 

 

นอกจากนี้  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย (ม.ป.ป., ออนไลน) 

ไดจัดรูปแบบการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย มีหลายวิธีดังนี้ 

1) รูปแบบ Peer to Peer (ad hoc mode) รูปแบบการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

แบบ Peer to Peer เปนลักษณะการเชื่อมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวางเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 2 

เครื่องหรือมากกวานั้น เปนการใชงานรวมกันของการดดึงสัญญาณ (Wireless Adapter Cards) โดยไมได

มีการเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย โดยท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะมีความเทาเทียมกัน 
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สามารถทํางานของตนเองไดและขอใชบริการเครื่องอ่ืนได เหมาะสําหรับการนํามาใชงานเพ่ือจุดประสงค 

ในดานความรวดเร็วหรือติดตั้งไดโดยงายเม่ือไมมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะรองรับ อาทิ ในศูนยประชุม หรือ

การประชุมท่ีจัดข้ึนนอกสถานท่ี 

2) รูปแบบ Client/Server (Infrastructure mode) เปนลักษณะการรับสงขอมูลโดย

อาศัยจุดปลอยสัญญาณ (Access Point - AP) หรือเรียกวา ฮอตสปอต (Hotspot) ทําหนาท่ีเปนสะพาน

เชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสายกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยจะกระจาย

สัญญาณคลื่นวิทยุ เ พ่ือรับ - สงขอมูลเปนรัศมีโดยรอบ เครื่องคอมพิวเตอร ท่ีอยู ในรัศมีของ AP  

จะกลายเปนเครือขายกลุมเดียวกันทันที โดยเครื่องคอมพิวเตอรจะสามารถติดตอกัน หรือติดตอกับ

เซิรฟเวอร (Server) เพ่ือแลกเปลี่ยนและคนหาขอมูลได โดยตองติดตอผาน AP เทานั้น ซ่ึง AP 1 จุด 

สามารถใหบริการเครื่องลูกขายไดถึง 15 - 50 อุปกรณของเครื่องลูกขาย เหมาะสําหรับการนําไปขยาย

เครือขายหรือใชรวมกับระบบเครือขายแบบใชสายเดิม ในสํานักงาน หรือในหองประชุม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน 

3) รูปแบบ Multiple Access Points and Roaming โดยท่ัวไปแลว การเชื่อมตอ

สัญญาณระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ AP ของเครือขายไรสายจะอยูในรัศมีประมาณ 500 ฟุต ภายใน

อาคาร และ 1,000 ฟุต ภายนอกอาคาร หากสถานท่ีท่ีติดตั้งมีขนาดกวางมาก ๆ อาทิ คลังสินคา สนามบิน 

จะตองมีการเพ่ิมจุดการติดตั้ง AP ใหมากข้ึน เพ่ือใหการรับสงสัญญาณในบริเวณของเครือขายขนาดใหญ 

เปนไปอยางครอบคลุมท่ัวถึง  

4) รูปแบบ Use of an Extension Point กรณีท่ีโครงสรางของสถานท่ีติดตั้งเครือขาย 

ไรสายมีปญหา ผูออกแบบระบบอาจจะใช Extension Points ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับ Access Point  

แตไมตองผูกติดไวกับเครือขายไรสาย เปนสวนท่ีใชเพ่ิมเติมในการรับสงสัญญาณ 

5) รูปแบบ The Use of Directional Antennas ระบบเครือขายไรสายแบบนี้  

เปนแบบใชเสาอากาศในการรับสงสัญญาณระหวางอาคารท่ีอยูหางกัน โดยการติดตั้งเสาอากาศท่ีแตละ

อาคาร เพ่ือสงและรับสัญญาณระหวางกัน 

 

2.3.5 วิธีการเช่ือมตอระบบเครือขายไรสาย 

วิธีการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายมีหลายวิธี ดังนี้ (หนึ่งฤทัย  เจริญชัย, 2552, ออนไลน) 

1) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายผานเครื่องโทรศัพทบานเคลื่อนท่ี PCT เปนการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) 

ผูใชจะตองมีโมเด็มชนิด PCMCIA ของ PCT ซ่ึงทําใหผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตไรไดในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลได 
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2) การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือโดยตรง (Mobile Internet) 

2.1) WAP (Wireless Application Protocol) เปนโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ 

ไรสายท่ีใชงานบนอินเทอรเน็ต ใชภาษา WML (Wireless Markup Language) ในการพัฒนาข้ึนมา แทน

การใชภาษา HTML (Hypertext markup Language) ท่ีพบใน www โทรศัพทมือถือปจจุบันสวนใหญ 

จะสนับสนุนการใช WAP เพ่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

2.2) GPRS (General Packet Radio Service) เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให

โทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง และสามารถสงขอมูลไดในรูปแบบของ

มัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับสงขอมูลดวย

โทรศัพทท่ีสนับสนุน GPRS อยูท่ี 40 kbps ซ่ึงใกลเคียงกับโมเด็มมาตรฐานซ่ึงมีความเร็ว 56 kbps  

2.3) โทรศัพทระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น 

สามารถรองรับการสื่อสารไรสายความเร็วสูงไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการรับสงขอมูลไดสูงสุด 153 

Kbps ซ่ึงมากกวาโมเด็มท่ีใชกับโทรศัพทตามบาน นอกจากนี้ ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการสงขอมูล

ระบบมัลติมีเดียไดดวย 

2.4) เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยีบลูทูธ ถูกพัฒนาข้ึนมา

เพ่ือใชกับการสื่อสารแบบไรสาย โดยใชหลักการการสงคลื่นวิทยุ ในปจจุบันนี้ไดมีการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ

ท่ีใชเทคโนโลยีไรสายบลูทูธ เพ่ือใชใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ ชนิด อาทิ โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

คอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา (Pocket PC) 

3) การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยโนตบุก (Note book) และเครื่องปาลม (Palm) ผาน 

โทรศัพทมือถือท่ีสนับสนุนระบบ GPRS ซ่ึงจะทําหนาท่ีเสมือนเปนโมเด็มใหกับอุปกรณท่ีนํามาพวงตอ  

ไมวาจะเปนโนตบุก หรือเครื่องปาลม และในปจจุบัน บริษัทท่ีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดมีการผลิต  

SIM Card ท่ีเปน Internet SIM สําหรับโทรศัพทมือถือเพ่ือใหสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกและ

รวดเร็วมากข้ึน 

 

2.3.6 ประโยชนของระบบเครือขายไรสาย 

ประโยชนของระบบเครือขายไรสาย มีดังนี้ (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย, 

ม.ป.ป., ออนไลน) 

1) มีความคลองตัวสูง (Mobility Improves Productivity and Service) ดังนั้น ไมวาเรา 

จะเคลื่อนท่ีไปท่ีไหน หรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรไปตําแหนงใด ก็ยังมีการเชื่อมตอกับเครือขายตลอดเวลา 

ตราบใดท่ียังอยูในระยะการสงขอมูล 

2) ติดตั้ งไดงายและรวดเร็ว ( Installation Speed and Simplicity) เพราะไมตอง

เสียเวลาติดตั้งสายเคเบิล และไมรกรุงรัง  
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3) ขยายระบบเครือขายไดงาย (Installation Flexibility) เพราะเพียงแคมีพีซีการดมาตอ

เขากับคอมพิวเตอรก็เขาสูเครือขายไดทันที 

4) ลดคาใชจายโดยรวม (Reduced Cost-of-Ownership) ท่ีผูลงทุนตองลงทุน ซ่ึงมีราคา

สูง เพราะในระยะยาวแลว ระบบเครือขายไรสายไมจําเปนตองเสียคาบํารุงรักษาและการขยายเครือขาย 

ก็ลงทุนนอยกวาเดิมหลายเทา เนื่องดวยความงายในการติดตั้ง 

5) องคกรสามารถปรับขนาดและความเหมาะสมไดงายไมยุงยาก (Scalability) เพราะ

สามารถโยกยายตําแหนงการใชงานโดยเฉพาะระบบท่ีมีการเชื่อมระหวางจุดตอจุด อาทิ ระหวางตึกระบบ

เครือขายไรสาย เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ท่ีประกอบไปดวยอุปกรณไมมากนัก และมัก

จํากัดอยูในอาคารหลังเดียวหรืออาคารท่ีตั้งอยูใกลเคียงกัน การใชงานท่ีนาสนใจท่ีสุดของเครือขายไรสาย 

ก็คือ ความสะดวกสบายท่ีไมตองติดอยูกับท่ี ผูใชสามารถเคลื่อนท่ีไปมาไดโดยท่ียังสื่อสารอยูในระบบ

เครือขาย 

 

 2.3.7 ปญหาและระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไรสาย 

ปญหาและระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายไรสาย มีดังนี้ (กิตติศักดิ์  ยังประดับ, 

2551, ออนไลน) 

1) การถูกลักลอบใชเครือขายไรสาย เปนปญหาท่ีพบบอยและเกิดข้ึนไดงายท่ีสุด 

โดยเฉพาะกับเครือขายไรสายท่ีใชงานกันตามบานพักอาศัยท่ัวไป เพียงนําคอมพิวเตอรซ่ึงมี WLAN Card 

ของเครือขายไรสาย เขามาอยูในรัศมีของ AP ก็สามารถเชื่อมตอและเขาใชงานได ซ่ึงจะทําใหการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตของเจาของหลักชาลง  

2) การโจรกรรมขอมูลดวยเทคนิค  Evil Twin เปนเทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือขโมยขอมูลจาก

ผูใชงานเครือขายไรสายท่ีขาดความระมัดระวัง โดยแฮกเกอรจะนําคอมพิวเตอรมาแอบวางไวในสถานท่ี 

ท่ีมีจุดบริการเครือขายไรสายสาธารณะ หากตั้งคาใหเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยอัตโนมัติ และเลือก

เชื่อมตอเขาสู AP นั้น แฮกเกอรก็อาจจะสรางระบบโปรแกรม เว็บไซต หรืออ่ืน ๆ เพ่ือหลอกใหเรากรอก

ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ลงไปแทน แฮกเกอรก็จะสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 

สําหรับวิธีการรักษาความปลอดภัยในการใชเครือขายไรสาย 

1) การปกปดและกําหนดรหัสเฉพาะเพ่ือใชเรียกชื่อเครือขาย รหัสเฉพาะท่ีใชเรียกชื่อ

เครือขายไรสาย (Service Set Identifier - SSID) ทําหนาท่ีเปนชื่อเรียกของเครือขาย IEEE 802.11  

แตละเครือขาย ผูดูแลระบบจึงควรท่ีจะหลีกเลี่ยงการเปดเผยชื่อของเครือขายใหทราบ 

2) เปลี่ยนชื่อเขาใชงาน (Login ID) และรหัสผานของอุปกรณ ผูดูแลระบบควรเลือกใช  

Login ID และรหัสผานท่ีมีความคาดเดาไดยาก เพ่ือไมใหผูอ่ืนสามารถเดาหรือเจาะรหัสไดและควรมีการ

เปลี่ยน Login ID และรหัสผานอยางสมํ่าเสมอ  
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3) ควบคุมการแพรกระจายของสัญญาณ ผูดูแลระบบควรติดตั้งและวางอุปกรณในท่ี

เหมาะสม ควรติดตั้งไวกลางบริเวณท่ีใชงานเพ่ือลดการรั่วไหลของสัญญาณ 

4) ปดการเชื่อมตอกับเครือขาย WLAN แบบอัตโนมัติ ในโปรแกรม Microsoft Windows 

XP จะกําหนดใหสถานีผู ใช มีความสามารถท่ีเชื่อมตอเขากับสถานีแมขายหรือสถานีผู ใช อ่ืนได 

โดยอัตโนมัติ ดังนั้น ควรจะปดการเชื่อมตอแบบอัตโนมัติ และควรจะมีการตั้งขอความย้ําเตือนถึงการใช

งาน (Prompt) ไวถามผูใชทุกครั้งเม่ือจะเริ่มการเชื่อมตอเขากับอุปกรณ WLAN 

 จากท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน หากกลาวถึงระบบเครือขายไรสายสาธารณะ นั่นคือ การท่ีผูให

บริการเชื่อมตอระบบเครือขายเขาสูระบบอินเทอรเน็ตและใหบริการผานจุดปลอยสัญญาณ (Wi-Fi Public 

Hotspot) ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะและประชาชนโดยท่ัวไปสามารถเชื่อมตอสัญญาณเพ่ือเขาใชงานได  

ซ่ึงจะตองมีการลงโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ิมหรือตองมีคาใชจายหรือไมนั้น ข้ึนอยู กับขอกําหนดของ 

ผูใหบริการ หรือการตกลงระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ผูใหบริการมักจะเลือกใชเทคโนโลยีท่ีมีความ

เสถียร ไดรับการยอมรับ มีการใชงานอยางแพรหลาย และเปนมาตรฐาน นั่นคือ IEEE 802.11 หรือ Wi-Fi 

ในการติดตั้งจุดใหบริการ (ศุภัคฑา  บุญฉิมพลี, 2553, น. 19) และอาจกลาวใหเชื่อมโยงกับงานวิจัยครั้งนี้ 

ไดวา ระบบเครือขายไรสายสาธารณะเทศบาลนครสงขลา คือ การจัดบริการสาธารณะประเภทหนึ่งของ

เทศบาล ทางดานการจัดโครงสรางพ้ืนฐานในการปลอยสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณ ท่ีเปน

การใหเปลาแกประชาชนในเขตเทศบาลไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตได โดยไมจําเปนตองใชสาย และ 

ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการใชบริการ รวมท้ังเทศบาลตองติดตามการใชงาน และใหความชวยเหลือ

เม่ือปญหาการใชงานเกิดข้ึน 

 

2.4 สภาพทั่วไปของเทศบาลนครสงขลา 
 

 สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลาเปนการสรุปรายละเอียดของขอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ สําหรับขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสงขลาโดยละเอียด สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได 

ในภาคผนวก ง  

2.4.1 ประวัติความเปนมาของเทศบาลนครสงขลา 

สมัยโบราณ สงขลาเปนชุมชนประมงบนคาบสมุทรสทิงพระ ตอมาพอคาชาวตะวันตกใชเปน

ทาเรือขนสงสินคา ชุมชนจึงขยายตัวเปนเมืองทาสําคัญท่ีปรากฏชื่อในประวัติศาสตรวา “Singora”  

(ซิงกอรา) โดยชื่อนี้สามารถสันนิษฐานไดหลายแบบ โดยขอสันนิษฐานท่ีเดนชัดท่ีสุดคือ เมืองสงขลา 

ในสมัยกอนมีชื่อวา “สิงขร” เม่ือพอคาชาวตะวันตกเขามาจึงไดมีการเรียกตามสําเนียงฝรั่งและเพ้ียนมา

เปนสงขลาในปจจุบันสมัยกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระนารายณมหาราชไดสงกองทัพมาปราบทําลายเมือง

อยางราบคาบจึงมีการยายเมืองไปอยูท่ีแหลมสน (ปจจุบันอยูบานบอเตย อําเภอสิงหนคร) เจาเมือง 

เปนชาวพ้ืนเมืองบาง ชาวจีนบาง ตามยุคตามสมัย สมัยรัชกาลท่ี 3 แหงกรุงรัตนโกสินทรเมืองสงขลา 
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มีฐานะเปนประเทศราช ของอาณาจักรสยาม ซ่ึงทรงใหสรางเมืองใหญท่ีฝงตําบลบอยาง ใชเวลาสรางเมือง

ถึง 10 ปและรัชกาลท่ี 4 ทรงเสด็จมาพํานักถึง 2 ครั้ ง พ.ศ.2439 สงขลาเปนท่ีวาการมณฑล

นครศรีธรรมราช และ พ.ศ.2463 สถาปนาเปนสุขาภิบาลเมืองสงขลา พ.ศ.2478 ยกฐานะเปนเทศบาล

เมืองสงขลา และ พ.ศ.2542 มีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลเมืองสงขลาเปนเทศบาลนคร

สงขลา (ราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอน 110 ก. วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2542 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 

11 พฤศจิกายน 2542) สงขลาจึงเปนเมืองประวัติศาสตรและศูนยรวมของวัฒนธรรมท้ังไทย-จีน-มุสลิม 

และฝรั่งท้ังยังเปนจุดยกพลข้ึนบกของกองทัพญี่ปุนสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 (เทศบาลนครสงขลา, 2558, 

ออนไลน) 

 

2.4.2 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสงขลา 

1) ท่ีตั้ง 

เทศบาลนครสงขลาอยูในเขตพ้ืนท่ีตําบลบอยางท้ังหมด มีลักษณะเปนแหลมอยูระหวาง

ทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) พ้ืนท่ี 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,793.75 ไร 

ตั้งอยู ณ เสนรุงท่ี 7 องศาเหนือ และเสนแวงท่ี 101 องศาตะวันออก อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 

ตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร และทางทะเลประมาณ 725 

กิโลเมตร อยูหางจากจังหวัดใกลเคียงและประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ดังนี้ 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดปตตานี ทางหลวงแผนดิน 99 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดยะลา ทางหลวงแผนดิน 128 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดสตูล ทางหลวงแผนดิน 125 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดพัทลุง ทางหลวงแผนดิน 121 กิโลเมตร 

- ระยะทางจากเมืองสงขลาถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช ทางหลวงแผนดิน 161 กิโลเมตร 

- อยูหางจากกรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 480 กิโลเมตร 

- อยูหางจากประเทศสิงคโปร ประมาณ 718 กิโลเมตร 

2) อาณาเขต 

เทศบาลนครสงขลามีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนท่ีใกลเคียง ดังนี้ 

- ทิศเหนือ  ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองสิงหนคร 

- ทิศใต   ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองเขารูปชาง 

- ทิศตะวันออก ติดตอกับอาวไทย 

- ทิศตะวันตก ติดตอกับทะเลสาบสงขลา 
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3) ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาดจากฝงทะเลหลวงไปทางดาน

ทะเลสาบ รูปรางของพ้ืนท่ีมีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทิศใตสูทิศเหนือลงสูทะเลระหวาง

ทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทย ทางดานตะวันออกมีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศ

ตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา มีหาดสมิหลาท่ีสวยงาม หาดทรายขาว

สะอาด จากบานเกาเสง ถึงแหลมสนออน ความยาวประมาณ 9 กิโลเมตร ระดับความสูงจาก

ระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ย 4 เมตร ระดับน้ําใตดินลึกจากผิวดินประมาณ 1 - 3 เมตร ดานริมฝงทะเลสาบ

เหมาะแกการจอดเรือเพราะคลื่นลมสงบ ชายฝงไมลาดชัน ภายในเขตเทศบาลมีภูเขาเล็ก ๆ ทางดานเหนือ

จํานวน 2 ลูก คือ เขานอยและเขาตังกวน ยอดเขาสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 60 และ 80 เมตร 

ตามลําดับ มีคลองระบายน้ําจํานวน 2 สาย ไดแก คลองขวาง ความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตรและคลอง

สําโรง ความยาวประมาณ 5.27 กิโลเมตร 

 

 
 

ภาพ 2.10  แสดงแผนท่ีเขตเทศบาลนครสงขลา 

ท่ีมา: เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน. 
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4) ประชากร 

ประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 67,637 คน เปนชาย 32,640 คน เปนหญิง 

34,997 คน จํานวนบาน 26,610 หลัง บานชั่วคราว 1,043 หลัง จํานวนราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งท้ังหมด 

50,123 คน เปนชาย 23,706 คน เปนหญิง 26,417 คน ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 

 

ตาราง 2.2 แสดงจํานวนประชากรในเขตเทศบาลนครสงขลา แบงตามชวงอายุ 
 

อายุ ชาย หญิง รวม 

นอยกวา 1 ป - 6 ป 2,663 2,468 5,131 

7 - 12 ป 2,967 2,867 5,834 

13 - 17 ป 3,204 3,076 6,280 

18 - 30 ป 7,257 6,852 14,109 

31 - 50 ป 9,066 10,317 19,383 

51 - 60 ป 3,970 4,438 8,408 

61 - 90 ป 3,456 4,888 8,344 

91 - 99 ป 54 82 136 

100 ป 1 7 8 

มากกวา 100 ป 2 2 4 
 

ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสงขลา (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2557) 

 

5) สภาพชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา 

ชุมชนในเขตเทศบาลนครสงขลา มีจํานวน 37 ชุมชน จะมีลักษณะเปนชุมชนแออัด 

รวมกลุมกันเปนท้ังลักษณะชั่วคราวและการรวมกลุมแบบถาวร บานในชุมชนมีท้ังท่ีเปนท่ีดินของตนเอง

และทําการเชาท่ีดินจากเจาของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีราชพัสดุ ท่ีการรถไฟ ท่ีเทศบาล ท่ีสาธารณ- 

ประโยชน ท่ีวัดรวมถึงการตั้งถ่ินฐานรุกล้ําลําคลอง โดยเฉพาะริมคลองสําโรงและเชาท่ีเอกชน 

 

6) สถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาล 

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใตติดตอกับประเทศมาเลเซียโดยสภาพท่ัวไปจังหวัด

สงขลามีศักยภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ 

ในเขตเทศบาลนครสงขลามีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติมีหาดทรายขาวสะอาดและโบราณสถานท่ีมี

ชื่อเสียงหลายแหง ในแตละปมีนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย สิงคโปรและชาติอ่ืน ๆ เขามาเท่ียวเปนจํานวน

มาก อาทิ 
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ยานเมืองเกา อยูบริเวณถนนนางงาม ถนนนครใน ถนนนครนอก เปนถนนเล็ก ๆ เปดให

รถวิ่งไดทางเดียว ตึกและบานเรือนรานคาในละแวกนี้สรางตามสถาปตยกรรมแบบจีนปนยุโรป  

มีลวดลายปูนปนประดับท่ีกรอบหนาตางและหัวเสาสวยงาม นอกจากนี้ท่ีนี่ยังเปนยานอาหารพ้ืนเมืองของ

สงขลา อาทิ กวยเตี๋ยวสงขลา เตาค่ัว และบริเวณหัวถนนนางงามก็มีรานขายขนมบอก ซ่ึงในปจจุบัน

เหลืออยูเพียงเจาเดียวเทานั้น 

ศาลหลักเมือง อยูท่ีถนนนางงาม ชาวสงขลาเรียกวา "ศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา"  

เปนท่ีเคารพสักการะของชาวสงขลา ตัวอาคารเปนสถาปตยกรรมแบบจีน สรางข้ึนมาพรอมกับการสราง

เมืองสงขลาอันทําใหบานเมืองในละแวกใกลเคียงมีรูปทรงแบบสถาปตยกรรมจีน 

แหลมสมิหลา อยูหางจากตลาดทรัพยสิน (ตลาดสดเทศบาล) ประมาณ 2.5 กิโลเมตร  

มีหาดทรายและทิวสนรมรื่น เห็นทิวทัศนของแหลมสนออนและหาดชลาทัศน และหากวันใดอากาศด ี

จะมองเห็นเขาเกาเสงอยูลิบ ๆ นอกจากนี้ท่ีหาดสมิหลายังมีรูปปนนางเงือก สัญลักษณโดดเดนของจังหวัด

ซ่ึงมีความเชื่ออยูวาถาหากใครไดแตะตองรูปปนนี้ก็จะไดกลับมาท่ีนี่อีกครั้ง 

แหลมสนออน อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของแหลมสมิหลา บรรยากาศรมรื่น 

ไปดวยทิวสนขนาบสองขางทาง เทศบาลไดพัฒนาเปนสวนสองทะเลตามลักษณะภูมิศาสตร คือดานทิศ

ตะวันออกติดกับทะเลอาวไทย ทิศตะวันตกติดกับทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมเปนท่ีประดิษฐาน

อนุสาวรียกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ท้ังยังเหมาะแกการนั่งพักผอนชมทิวทัศนดวย และจากสวนสอง

ทะเลเปนจุดท่ีมองเห็นเกาะหนูไดใกลและชัดเจนท่ีสุด 

เขาตังกวน อยูบริเวณแหลมสมิหลา บันไดทางข้ึนอยูทางถนนราชดําเนินใน กอนถึงยอด

เขา มีศาลาวิหารแดงเปนพลับพลาท่ีประทับซ่ึงรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลาฯ ใหสรางถวายตามพระราชประสงค

ของรัชกาลท่ี 4 บนยอดเขามีเจดียพระธาตุคู เมืองสงขลาประดิษฐานอยู  สรางในสมัยอาณาจักร

นครศรีธรรมราชเปนศิลปะสมัยทวาราวดี จากยอดเขามองเห็นทิวทัศนของเมืองสงขลาไดโดยรอบทุก ๆ ป

ทางจังหวัดจะใชสถานท่ีแหงนี้สําหรับพิธีหมผาองคเจดีย ประเพณีตักบาตรเทโว และลากพระ ปจจุบัน 

มีลิฟตข้ึนเขาตังกวนท่ีมีรางวิ่งยาว 136 เมตร น้ําหนักบรรทุก 1,350 กิโลกรัม ใหบริการทุกวัน เวลา        

08.30 - 18.30 น. 

ประติมากรรมพญานาคพนน้ํา เปนประติมากรรมลอยตัวมองเห็นไดรอบดานเนื้อวัตถุ 

ประติมากรรมเปนโลหะทองเหลืองรมสนิมเขียว ประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) สวนหัวพญานาค มีขนาดเสนผาศูนยกลางของลําตัว 1.20 เมตร สวนสูงจาก

ฐานลําตัวจนถึงปลายยอดสุดประมาณ 9 เมตร ตั้งอยูท่ีบริเวณแหลมสนออน สวนสองทะเลพนน้ําสู 

อาวไทย 

2) สวนลําตัวพญานาคหรือสวนสะดือพญานาค เปนลักษณะลําตัวโคงครึ่งวงกลม

ขนาดเสนผาศูนยกลางของลําตัว 1.20 เมตร ยาว 5 เมตร สูง 2.50 เมตร ตั้งอยูบริเวณสระบัว 
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3) สวนหางพญานาค มีเสนผาศูนยกลาง 1.20 เมตร เรียวไปสวนหาง ความยาว  

4 เมตร สูง 4.50 เมตร ตั้งอยูบริเวณถนนชลาทัศน หาดสมิหลา 

พิพิธภัณฑพธํามะรงค เปนเรือนไทยท่ีสรางจากความทรงจําของ ฯพณฯ พลเอกเปรม  

ติณสูลานนท ณ สถานท่ีท่ีเคยเปนท่ีตั้งบานพักของ รองอํามาตยโทขุนวินิจทัณฑกรรม (บึ้ง ติณสูลานนท) 

บิดาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท เม่ือครั้งดํารงตําแหนงพะทํามะรงพิเศษหรือพัศดีท่ีเมืองสงขลา

ภายในจัดแสดงขาวของเครื่องใชและประวัติสกุลติณสูลานนท พิพิธภัณฑพธํามะรงคเปดใหเขาชมระหวาง 

เวลา 08.30 - 16.00 น. เวนวันจันทรและวันหยุดนักขัตฤกษ 

 

2.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลนครสงขลา 

1) โครงสรางเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลาเปนหนวยการปกครองส วนทอง ถ่ินรูปแบบหนึ่ ง  ปจจุบัน 

มีพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมท้ังท่ีไดแกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552) เปนกฎหมาย

แมบท มีฐานะเปนนิติบุคคล มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีรายไดหรืองบประมาณเปนของตนเอง  

มีอิสระในการบริหารงานภายในขอบเขตของกฎหมาย มีโครงสรางประกอบดวยสภาเทศบาลและ

นายกเทศมนตรี 

1.1) สภาเทศบาล : สภาเทศบาลนครสงขลาประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 

24 คน ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งโดยตรงตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหาร

ทองถ่ิน พ.ศ.2545 และสภาเทศบาลไดมีการคัดเลือกประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภา

เทศบาล 1 คน โดยใหประธานสภาเทศบาลมีหนาท่ีดําเนินกิจการของเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบ

ขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล และใหรองประธานสภาเทศบาลมีหนาท่ีกระทํากิจการแทนประธานสภา

เทศบาล เม่ือประธานสภาเทศบาลไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได และใหสมาชิกสภาเทศบาลอยูใน

ตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง โดยใหสภาเทศบาลเลือกพนักงานหรือขาราชการหรือสมาชิกสภา

เทศบาลคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาเทศบาล 

จากการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา เม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2555 และ

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลาแทนสมาชิกสภาเทศบาลท่ีวาง เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2556  

มีจํานวนสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา จํานวน 24 คน ประกอบดวย 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายรุน  จันทนะ 

2. นายประวัติ  ดําริหอนันต 

3. นายสุระ  รักเจียม 

4. นายวัลลภ  วุฒิภูมิ 

5. นายพิทักษ  ทองสุกใส 
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6. นางกรกมล  อาจณรงค 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายไกรเลิศ  เรืองสงฆ 

2. นายสมชาย  จินเดหวา 

3. นายวรชาติ  ธารพระจันทร 

4. นายมนูญ  จิตตะเสโณ 

5. นายฆัมพร  อุเทนพันธ 

6. นายเอกชัย  ก้ิมดวง 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายโกสินทร  เดชรุงเรือง 

2. นายดํารงเดช  ทองคํา 

3. นายเชาว  สุชลสถิต 

4. นายสุมิตร  จินเดหวา 

5. นายสุพล  ชุมเย็น 

6. นายสุรสิทธิ์  สังมินทร 

เขตเลือกตั้งท่ี 4  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน ไดแก 

1. นายประจวบ  บุญเมือง 

2. นางเสง่ียม  โกมลนาค 

3. นายณรงค  บัวคํา 

4. นายชาคริต  นิยมเดชา 

5. นายสมโชค  ดีลิ่น 

6. นายเจิมศักดิ์  หนูเมือง 

สภาเทศบาล (ชุดปจจุบัน พ.ศ.2559) ประกอบดวย 

1. ประธานสภาเทศบาล คือ นายชาคริต  นิยมเดชา 

2. รองประธานสภาเทศบาล คือ นายเชาว  สุชลสถิต 

3. เลขานุการสภาเทศบาล คือ นางกัลยา  บุญญามณี 

1.2) นายกเทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน ซ่ึงประชาชน

เลือกตั้งโดยตรงตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ.2545  

และมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง โดยนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้ ง 

รองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คนซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของ

เทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและ

เลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลไดรวมกันไมเ กินจํานวน 5 คน และให
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นายกเทศมนตรีมีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชา

พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและพนักงาน

จางรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย 

และมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

คณะผูบริหาร (ชุดปจจุบัน พ.ศ.2559) ประกอบดวย 

1. นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรี 

2. นายไพโรจน  สุวรรณจินดา  รองนายกเทศมนตรี 

3. นายอนุสรณ  โคยสัตยา   รองนายกเทศมนตรี 

4. นายสมชาย  จันทรประทิน รองนายกเทศมนตรี 

5. นางสาววลัยรัตน  ตันติเศรณี  รองนายกเทศมนตรี 

6. นายโสภณ  สุขโข   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

7. นายปราณี  กาเลี่ยง   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

8. นายภูษิต  ตันรัตนพงศ   ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

9. นายธานี  มีทิพย   เลขานุการนายกเทศมนตรี 

10. นายชาญวิทย  แปะเสง   เลขานุการนายกเทศมนตรี 

2) อํานาจหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลามีหนาท่ีในการบริหารงานตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 

(แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552) ตามอํานาจหนาท่ีท่ีตองทํา และหนาท่ีท่ีอาจจะทํากิจการใด ๆ  

ในเขตหรือนอกเขตเทศบาล รวมถึงหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีมีหนาท่ี

ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและ

พนักงานจาง โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานและพนักงานจางรองจากนายกเทศมนตรี และ

รับผิดชอบควบคุมดูแลขาราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกําหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย และใหรองปลัดเทศบาลเปนผูชวยตามอํานาจ

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากปลัดเทศบาล 

3) สวนราชการและอํานาจหนาท่ีของสวนราชการของเทศบาล มีดังนี ้

3.1) สํานักปลัดเทศบาล มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาล หรือกิจการ

ท่ีมิไดกําหนดไววาเปนหนาท่ีของสวนราชการใด และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.2) สํานักการคลัง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการเงินและบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน

การงบประมาณ งานผลประโยชน และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.3) สํานักการชาง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการผังเมืองและโยธา การสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

3.4) สํานักการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการศึกษาและงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
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3.5) กองวิชาการและแผนงาน มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานวิชาการและการวางแผน 

และงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3.6) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงานสาธารณสุข และงาน

อ่ืนทีไดรับมอบหมาย 

3.7) กองสวัสดิการสังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห

และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

3.8) หนวยงานตรวจสอบภายใน มีอํานาจหนาท่ีตรวจสอบและกลั่นกรองใหความเห็น

และขอเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเก่ียวกับงานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดานอ่ืน ๆ ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

3.9) สถานธนานุบาล มีหนาท่ีเก่ียวกับการรับจํานํา ไถถอน สังหาริมทรัพย และงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมาย 

เทศบาลนครสงขลามีสวนราชการหรือหนวยงานภายในและอัตรากําลังเจาหนาท่ี  

ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.3 ดังนี้ 

 

ตาราง 2.3 แสดงอัตรากําลังเจาหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา 
 

หนวยงาน 
ระดับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ค.ศ. 2 รวม 

ปลัด/รองปลัด - - - - - - - 1 2 - 3 

สํานักปลัดเทศบาล - - 3 3 11 12 6 1 - - 36 

สํานักการคลัง - - 2 4 5 11 8 3 - - 33 

สํานักการชาง - - 2 5 8 7 7 3 1 - 33 

สํานักการศึกษา - - - - 2 7 6 2 1 2 20 

กองสาธารณสุขฯ - - - 2 1 5 5 4 1 - 18 

กองวิชาการ - - - 1 6 5 2 1 - - 15 

กองสวัสดิการฯ - - 1 1 4 - 5 1 - - 12 

หนวยตรวจสอบภายใน - - - - - 1 - - - - 1 

รวม 171 
 

ท่ีมา: งานการเจาหนาท่ี เทศบาลนครสงขลา (ขอมูล ณ มิถุนายน 2557) 
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4) ขอมูลดานการคลัง 

4.1) รายรับของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 

1) รายไดจัดเก็บเอง 

- หมวดภาษีอากร 

- หมวดคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต 

- หมวดรายไดจากทรัพยสิน 

- หมวดรายไดจากสาธารณูปโภคและการพาณิชย 

- หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 

- หมวดรายไดจากทุน 

2) รายไดท่ีรัฐบาลจัดเก็บแลวจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- หมวดภาษีจัดสรร 

3) รายไดท่ีรัฐบาลอุดหนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- หมวดเงินอุดหนุนท่ัวไป 

4.2) รายจายของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดวย 

1) รายจายงบกลาง 

2) รายจายตามแผนงาน ประกอบดวย 

- งบบุคลากร 

- งบดําเนินการ 

- งบลงทุน 

- งบเงินอุดหนุน 

- งบรายจายอ่ืน 

5) รูปแบบของส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธเทศบาลนครสงขลา 

5.1) การจัดทําเว็บไซตของเทศบาล เทศบาลนครสงขลาไดจัดทําเว็บไซตของเทศบาล  

ชื่อ http://www.songkhlacity.go.th เพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลและขาวสารของเทศบาล 

นอกจากนี้ยังจัดใหมีชองทางสําหรับประชาชนไดรองเรียน รองขอ ขอมูลขาวสาร โดยจัดใหมีเว็บบอรด 

และยังจัดระบบใหประชาชนสามารถรองขอขอมูลขาวสารไดโดยตรงผานทางอีเมล และสามารถ 

download ขอมูลไดจากหนาเว็บไซด 

5.2) การจัดรายการทางสถานีวิทยุ เทศบาลนครสงขลาไดเชาเวลาจากสถานีวิทยุเพ่ือ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาเทศบาลในดานตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบและเปด

โอกาสใหประชาชนไดโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูลขาวสารและขอของใจไดตลอดรายการ โดยไดเชา

เวลาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดสงขลา (สวท.) FM 90.50 MHz เพ่ือเผยแพร

รายการรอบรั้วนครสงขลา ทุกวันจันทร - ศุกร เวลา 08.10 - 09.00 น. 
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5.3) การจัดทําสารสมิหลา เปนหนังสือรายงานขาวสารและผลการพัฒนาเทศบาล โดย

มีการจัดทําทุกเดือน ๆ ละ 2,000 ฉบับ แจกจายไปยังหนวยงานและประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาล 

5.4) การจัดรายการทางเสียงตามสายของเทศบาล ออกอากาศทุกวันในชวงเย็นเวลา               

16.30 - 17.00 น. เปนประจําทุกวัน เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลและหนวยราชการตาง ๆ 

ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบ 

5.5) จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ในปจจุบันเทศบาลไดจัดตั้ง

สถานีวิทยุชุมชนของเทศบาล ซ่ึงไดรับอนุญาตคลื่นความถ่ีจากกรมประชาสัมพันธเรียบรอยแลว โดย

ออกอากาศทางคลื่น FM 106.25 MHz ตั้งแตเวลา 08.00 - 19.00 น. เปนประจําทุกวัน 

5.6) การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสาร เทศบาลไดจัดทําศูนยใหบริการขอมูลขาวสาร 

แกประชาชนและผูสนใจ บริเวณชั้นลางของสํานักงานเทศบาล ซ่ึงภายในหองศูนยบริการขอมูลขาวสาร

ดังกลาวไดจัดใหมีลักษณะคลายหองสมุด คือมีเอกสารท่ีเก่ียวของกับเทศบาล อาทิ แผนพัฒนาเทศบาล 

เทศบัญญัติตาง ๆ เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย บรรยายสรุป ฯลฯ ระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนหนังสือ

ท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลายใหบริการกับประชาชนท่ีตองการรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาล 

 

2.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา 
 

2.5.1 นโยบายผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (เทศบาลนครสงขลา, 2558, ออนไลน) 

 นโยบายการพัฒนาของนายกเทศมนตรีนครสงขลา (นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี) มี 7 ดาน ดังนี้ 

 นโยบายท่ี 1 การศึกษาใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือกาวไปสูนครแหง

การเรียนรู โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) ยกระดับโรงเรียนเทศบาลนครสงขลาใหเทียบเทาโรงเรียนสาธิตใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล 

2) จัดใหมีครูตางชาติในโรงเรียนเทศบาลและในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

3) โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนกับโรงเรียนในตางประเทศ 

4) โครงการอ่ิมทอง สมองดี เรียนดี มีคุณภาพ 

5) พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษตามแนวธรรมชาติในโรงเรียนเทศบาลทุกโรงเรียน 

6) สอนภาษามลายู จีน อังกฤษใหกับประชาชน 1 คน 100 ชั่วโมงทุกป 

7) สรางศูนยการเรียนรู TK PARK 

8) สรางอุทยานหองสมุดเคลื่อนท่ี 

9) จัดตั้งเคเบิ้ลทีวี “สมิหลาแชนแนล” เพ่ือเสนอขาวสารและการเรียนรู 

10) จัดทําขอตกลง (MOU) กับวิทยาลัยชุมชนสงขลาเพ่ือจัดการศึกษาใหกับประชาชน  

ท้ังดานสามัญ ดานอาชีพ และคุณภาพชีวิต 
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นโยบายท่ี 2 เศรษฐกิจใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือยกระดับรายได

ของประชาชน โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สรางอาชีพ พัฒนาอาชีพ โดยจัดตั้งกองทุนพัฒนาอาชีพ สนับสนุนผูประกอบการราย

เกาและสรางผูประกอบการรายใหมโดยการฝกอบรมอาชีพ 1 คน 30 ชั่วโมงตอป ตั้งชมรมอาชีพและ

จัดหาตลาดรองรับ 

2) ยกระดับถนนคนเดินเปนแหลงทองเท่ียวระดับชาติ 

3) พัฒนาการทองเท่ียวแบบครบวงจร โดยพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท่ีพัก กิจกรรมความ

ปลอดภัยและการประชาสัมพันธ 

4) จัดเทศกาลอาหารสองทะเลและเทศกาลอาหารฮาลาล 

5) จัดงานประจําป “สมิหลายอนยุค” 

6) สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑของฝากจากบอยาง 

นโยบายท่ี 3 โครงสรางพ้ืนฐานใหม เพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง โดยจะดําเนิน

โครงการตาง ๆ อาทิ 

1) พัฒนาระบบปองกันน้ําทวม 

2) สายไฟฟาลงดินถนนนางงามและถนนทะเลหลวง 

3) เพ่ิมไฟฟาใหสวางท่ัวเมือง 

4) แกไขปญหาน้ําและไฟตอพวงสูมิเตอรถาวร 

5) สรางและปรับปรุงชองทางจักรยาน 

6) จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุและผูพิการ 

7) ขยายฟรีอินเตอรเน็ต (Free Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

8) แกไขปญหาจราจรติดขัด 

นโยบายท่ี 4 ส่ิงแวดลอมและภูมิทัศนใหม การพัฒนาดานส่ิงแวดลอมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 

โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สรางปะการังเทียม 

2) สรางปาในเมืองเต็มพ้ืนท่ี 

3) รณรงคลดโลกรอน 

4) เมืองปลอดขยะ มีธนาคารขยะทุกชุมชน 

5) อนุรักษและฟนฟูเมืองเกา 

6) นครสงขลาสะอาด สะดวก สบาย 

7) พัฒนาสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีวางเปลาใหเปนสถานท่ีพักผอน เลนกีฬาและนันทนาการ 

 

 



47 

 นโยบายท่ี 5 สุขภาพอนามัยใหม เพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพและยืนยาว โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) ตั้งศูนยบริการสุขภาพคนเมือง 

2) ตรวจสุขภาพประชาชนแบบเขมขน 

3) หมอออกตรวจเยี่ยมผูปวยถึงบาน 

4) เพ่ิมเตียงพยาบาลและรถเข็นผูปวย (Wheel Chairs) ใหยืมใช 

5) สงเสริมการออกกําลังกายและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 

6) ตรวจรับรองอาหารปลอดภัย (Food Safety) 

7) ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

8) จัดสรางลานกีฬาชุมชน 

นโยบายท่ี 6 ชุมชนเขมแข็ง สงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา เพ่ือเปนพลังการพัฒนาและ

เปนศูนยยึดเหนี่ยวจิตใจ โดยจะดําเนินโครงการตาง ๆ อาทิ 

1) สงเสริมกิจกรรมประเพณีตาง ๆ และฟนฟูศิลปะการแสดงพ้ืนบาน 

2) สงเสริมกิจกรรมทุกศาสนา 

3) จัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

นโยบายท่ี 7 การบริหารและการบริการเพ่ือเปนองคกรรับใชประชาชน โดยจะดําเนินโครงการ

ตาง ๆ อาทิ 

1) พัฒนาศักยภาพและระบบสวัสดิการของบุคลากรเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ 

2) เทศบาลยิ้ม บริการเยี่ยม “รวดเร็ว ถูกตอง ถูกใจ” 

3) ศูนยบริการ 24 ชั่วโมง สายดวน 1132 

4) สายตรวจ ยามฝงเทศบาล 24 ชั่วโมง 

5) ฝากบานปลอดภัยกับเทศบาล 

6) พัฒนาศักยภาพทีมงานเทศบาลสูทีมงานมืออาชีพเพ่ือ “รวมพลังบริการหลอมรวมใจสู

ความเปนหนึ่ง” 

7) บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

8) สงเสริมการเรียนรูทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 

2.5.2 วิสัยทัศน พันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา 

วิสัยทัศน (Vision): นครสงขลา เมืองแหงการเรียนรู เศรษฐกิจชุมชนม่ันคง คุณภาพชีวิต

ท่ีดี ดวยบริการใหมท่ียั่งยืน 

พันธกิจ (Mission): กําหนดเปนพันธกิจท่ีสอดรับนโยบายท้ัง 7 ประการของผูบริหาร

เทศบาลนครสงขลา ดังนี้ 



48 

1) พัฒนาการศึกษาใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือกาวไปสูนครแหง

การเรียนรู 

2) เศรษฐกิจใหม รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือยกระดับรายไดของ

ประชาชน 

3) โครงสรางพ้ืนฐานใหม เพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง 

4) พัฒนาดานสิ่งแวดลอมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 

5) สุขภาพอนามัยใหม เพ่ือชีวิตท่ีมีคุณภาพและยืนยาว 

6) ชุมชนเขมแข็ง สงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม ศาสนา เพ่ือเปนพลังการพัฒนาและเปน

ศูนยยึดเหนี่ยวจิตใจ 

7) บริหารจัดการองคกรอยางโปรงใส ตรวจสอบได ภายใตวัฒนธรรมประชาธิปไตย 

ท่ีถูกตอง เหมาะสม มีธรรมาภิบาล 

ท้ังนี้ การดําเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ สะทอนถึงความสอดรับกับแนวนโยบายของผูบริหารเทศบาล

นครสงขลา ซ่ึงกําหนดเปนพันธกิจ โครงสรางพ้ืนฐานใหมเพ่ือความสะดวกสบายของชาวบอยาง 

ภายใตโครงการขยายฟรีอินเตอรเน็ต (Free Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ชมพูนุท  บูรณะสัมฤทธิ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช

อินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการใชประโยชน 

ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของผูบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 

ท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 260 คน ไดจากการสํารวจตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi - stage 

Sampling) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานท่ีท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ต

สาธารณะ โดยภาครัฐและสถานท่ีท่ีเปดใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะโดยภาคเอกชน ผลการวิจัย 

โดยภาพรวม พบวา 1) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชน 

จากอินเทอรเน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ 2) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ 

3) ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการใชบริการอินเทอรเน็ต

สาธารณะของภาครัฐดีกวาภาคเอกชน และ 4) การใชประโยชนและความพึงพอใจตอการเปดใหบริการ

อินเทอรเน็ตสาธารณะระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกัน 

เชน ดานประเภทของการใชบริการ www คือ Yahoo.com, Jorjae.com, Catcha.com, Kapook.com 

ดานประเภทของการใชบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ คือ Gopher ดานการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

สาธารณะ คือ ขาวสารกีฬา ดานประโยชนท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตสาธารณะ คือ ไดรับความสะดวกสบาย
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ในการใชบริการ สามารถใชไดความตองการ มีการใชบริการหลายรูปแบบ และมีความบันเทิงหลาย

รูปแบบ และดานปญหาท่ีพบในการใชบริการ คือ ทักษะพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอร ความชาของขอมูล 

ท่ีตองการเรียกใชและอุปกรณท่ีใหบริการไมเพียงพอ 

ชูชาติ  ดัดงาม (2553) ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความรู ความเขาใจในบทบาทของคณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทาแยก และเพ่ือ

ศึกษาความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล 

ทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว โดยศึกษาขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ คือ คณะผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลทาแยกและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทาแยก ท้ังหมดรวม 34 ทานและศึกษา

จากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนในตําบลทาแยกจํานวน 390 คน ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพพบวา 

สภาพตาง ๆ เปนพ้ืนฐานอันจะนําไปสูหลักการและเหตุผลท่ีสงผลตอการดําเนินงานการบริการสาธารณะ

ท้ังหมด เปนไปเพ่ือจัดใหประชาชนในตําบลทาแยกมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตประจําวัน

โดยเฉพาะเรื่องความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน และตอบสนองตอความตองการของชุมชนภายใต

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการบริการสาธารณะนั้น  

ยังขาดปจจัยสําคัญในการดําเนินงานการบริหารจัดการบริการสาธารณะ สวนวิธีการดําเนินงานบริการ

สาธารณะและข้ันตอนการบริหารจัดการอยางเปนรูปแบบ และมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการวางแผน 

แตการดําเนินงานสวนใหญเปนการบริหารงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด และในเชิงปริมาณนั้น พบวา 

ความคาดหวังของประชาชนตอการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก 

ในภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในการบริการสาธารณะดานคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอันดับ

แรก รองลงมาในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานคมนาคมสะดวก ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ตามลําดับและ

ในดานการสงเสริมอาชีพมีความคาดหวังเปนอันดับสุดทาย 

ณัฐพร  จันทรหอม (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 ไดจากการสุมแบบมีชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.936 วิเคราะห

ขอมูลโดยการหารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต มีท้ังหมด 7 ปจจัย คือปจจัยดานการจัดการเรียน

การสอน ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานความบันเทิง ปจจัยดานประโยชน ปจจัยดานระบบอินเทอรเน็ต 

ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานอ่ืน ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 56.963 ของความ

แปรปรวนท้ังหมด โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาคอมพิวเตอร 34 ตัวแปร ระหวาง 7 ปจจัยมีคาเทากับ 0.514 - 0.852  
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ยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา

ระดับความคาดหวังขอประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอ 

บานมวง จังหวัดสกลนคร เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวังสกลนคร และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมาย โดยคํานวณขนาดของ

กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงมีจํานวน 367 คน และวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert) มีคาเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามเทากับ .99 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ T-test และ One-way ANOVA กรณีพบความแตกตาง 

จะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ระดับ

ความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานตางก็อยูในระดับมากเชนกัน  

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการขัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอยและดานการ

บริหารการอุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง 

จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาตาม 

รายดานพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวามีความคาดหวังตอการจัดบริการสาธารณะดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวาประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจางรายวัน อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคาดหวังตอการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานมากกวา

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และองคการบริหาร

สวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร  ควรพัฒนาการจัดบริการสาธารณะในดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนาถนน ระบบไฟฟา แหลงน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และดานการสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

รัตนาภรณ  นะขาว (2541) ไดศึกษา สภาพปญหาและความตองการใชบริการของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตเครือขายนนทรี พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนตัวติดตอเขาสถานีบริการ 

โดยติดตอผานระบบ Windows 95 ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ 21.01 - 24.00 น. โดยติดตอ 
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เขาสถานีบริการ มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงสวนใหญใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมงตอครั้ง ความพอใจในการ

ใหบริการของเครือขายนนทรีอยูในระดับปานกลางถึงมาก ผูใชบริการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแก การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี คือ 

การสื่อสารท่ีถูกลดความเร็วลง ไมสามารถจัดสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดในขณะนั้น สถานีบริการ

ใหบริการถายโอนแฟมขอมูลดวยความเร็วต่ํา มีผูเขาใชบริการในระบบจํานวนมาก ทําใหไมสามารถติดตอ

เขาใชบริการได ใชเวลานานในการคนหาขอมูลและแฟมขอมูลและไมพบกลุมขาวท่ีตองการ ผูใชบริการ

ตองการใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู ความสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได การใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล และบริการสื่อสารระบบออนไลน ความตองการดานอ่ืน ๆ 

คือ ตองการเพ่ิมคูสายเพ่ือติดตอเขาสถานีบริการ เพ่ิมความเร็วในการคนหา ขอมูลและแฟมขอมูล 

นอกจากนี้ ขาราชการและนิสิตมีสภาพปญหาและความตองการใกลเคียงกันในการใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานเครือขายนนทรี 

วัชรากร  ทรัพยสอาด (2555) ไดศึกษาปญหาและความตองการการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ไรสายความเร็วสูงตอการใหบริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครพนม วัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการการใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงตอ

การใหบริการของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครพนม จําแนกตามประเภทผูใชบริการ จํานวน 

248 ราย ประกอบดวยหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 ราย และหนวยงานเอกชน/ประชาชน

ท่ัวไป จํานวน 194 ราย โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คาสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ระดับปญหาการใชบริการ

ของผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.01 

ระดับความตองการการใชบริการอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.97 ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชบริการอยูในระดับปานกลาง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย

ความเร็วสูงประเภทผูใชบริการตางกัน มีระดับปญหาการใชบริการไมแตกตางกัน และความตองการการใช

บริการ ประเภทหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยูในระดับมาก แตหนวยงานธุรกิจเอกชน/ประชาชน

ท่ัวไป อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกัน   

ศุภัคฑา  บุญฉิมพลี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับการใชและความพึงพอใจของผูใช

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจและใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 420 คน กลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชาการท่ีแตกตาง

กันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ในการเก็บขอมูลใหกลุมตัวอยาง 

เปนผูกรอกแบบสอบถามเอง ทําการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ไดแก  

คา T-Test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความ 

พึงพอใจและปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงสุดในดานราคา รองลงมาคือ ดานผูใหบริการ ดานผลิตภัณฑ และดาน

สถานท่ี ในสวนการศึกษาปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวาปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือเรียงลําดับ กลุมตัวอยางเห็นวาสถานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานผูใหบริการ และดานราคา   

สิทธิชัย  กอสุระ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัด

รอยเอ็ด การศึกษาครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค  1. เ พ่ือศึกษาระดับความคาดหวังและการมีสวนรวม 

ในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม ท้ังภาพรวมและรายดาน 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการมีสวนรวมในการดําเนินงาน จําแนกตามเขตพ้ืนท่ีหมูบาน และ 3. เพ่ือ

ศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงาน ดานโครงสรางพ้ืนฐานของประชาชนในเขตองคการบริหาร 

สวนตําบลบึงงาม โดยศึกษาจากประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 360 

คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา พบวา ระดับความ

คาดหวังและความตองการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขต

องคการบริหารสวนตําบลบึงงาม จังหวัดรอยเอ็ด อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกตามเขตหมูบาน

ประชาชนมีความคาดหวังและความตองการเขามามีสวนรวมในดานการประปามากท่ีสุด ใน 3 ดาน  

แตทุกดานก็อยูในระดับมาก นอกจากนี้ประชาชนยังมีขอเสนอแนะตอความคาดหวังและความตองการ 

เขามามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

บึงงาม จังหวัดรอยเอ็ด ในประเด็นหลักดังนี้คือ ควรใหประชาชนในหมูบานมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ดานโครงสรางพ้ืนฐานใหมากข้ึน การดําเนินงานควรใหครอบคลุมพ้ืนท่ี โดยเรียงลําดับจากความสําคัญ 

ของปญหาในแตละพ้ืนท่ีของหมูบาน 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพึงพอใจ ความคาดหวัง และความตองการของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐ/สวนราชการ หรือแมแตภาคเอกชนนั้น 

งานวิจัยสวนใหญกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) และตัวแปรตาม ในลักษณะท่ี

กําหนดใหลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ระยะเวลาท่ีอยู

อาศัยในพ้ืนท่ี มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ ความคาดหวัง ความตองการในการไดรับบริการ

สาธารณะจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 9 รายการท่ีคณะผูวิจัยไดนํามาใชเปน
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แนวทางประกอบการวิจัยครั้งนี้ลวนกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ตัวแปรตน) และตัวแปรตาม 

ในลักษณะเดียวกันนี้ท้ังสิ้น จึงเปนท่ีมาของการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียด 

ท่ีแสดงในแผนภาพ 2.11 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 2.11  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

แนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาล 

นครสงขลา 

 

 

ระดับความคาดหวังของ

ประชาชนในการรับบริการ

ระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาล 

นครสงขลา 

 

 

 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 

- ชวงเวลาการอยูในเขตเทศบาลนคร

สงขลา 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

เปนการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน ซ่ึงไดดําเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

1) การจัดเตรียมแนวทางในการดําเนินงาน เปนการดําเนินงานในเชิงกรอบแนวคิด แผนการ

ดําเนินการ ระเบียบวิธีวิจัย และแนวทางการดําเนินการเก็บขอมูล  

2) การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการ และ

การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ท่ีกําหนดข้ึนจากประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา และการใชแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน 

3) การวิเคราะหผล และการจัดทํารายงานการวิจัย เปนการนําขอมูลท่ีจากการเก็บ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนําเสนอในรูปของความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชการทดสอบคาที 

(T-test) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ซ่ึงจะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ Dunnett T3 โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับไมเกิน .05 นอกจากนี้ ขอมูลท่ีจากการเก็บแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง นํามาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1) ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง โดยไดใชจํานวนประชากร 

ในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีนครสงขลาครั้งลาสุด เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 2556 จํานวน 48,460 คน 

(เทศบาลนครสงขลา, 2558) เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีไดรับการยอมรับและใชกันโดยท่ัวไปในการวิจัย
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เชิงปริมาณ และเปนกลุมประชากรท่ีมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับการกําหนดนโยบายของผูบริหารทองถ่ิน 

โดยแบงออกเปนเขตเลือกตั้ง จํานวน 4 เขต ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดในตาราง 3.1 ดังนี้  

 

ตาราง 3.1 แสดงจํานวนประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลนครสงขลา 
 

เขตเลือกตั้ง ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง (คน) 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 11,174 

เขตเลือกตั้งท่ี 2 11,438 

เขตเลือกตั้งท่ี 3 12,142 

เขตเลือกตั้งท่ี 4 13,706 

รวม 48,460 
 

ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎรและบัตร เทศบาลนครสงขลา, 2556. 

 

2) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 170 คน (สํานักงานเทศบาล

นครสงขลา, 2558)    

 

3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแบงออกตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางท่ีใชในวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ไดสุมตัวอยางจากในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร

สงขลาท่ีมีสิทธิ์เลือกตั้ง ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

1.1) ใชการคํานวณหากลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด จํานวน 48,460 คน  

ตามวิธีการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางถึงในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) โดยไดกําหนด

ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงกับคาประมาณรอยละ 5 หรือระดับ 

0.05 ตามสูตรดังนี้  

 

n       =                       

                        

เม่ือ n =    จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N =       จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา (= 7,610) 

                                e      =       ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 

 

จากการคํานวณ ไดดังนี้ 

1 + Ne2 

N 
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n       =                       

                        

    =     396.72 

 

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการวิจัย คือ 400 ตัวอยาง  

 

1.2) ใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Stratified 

Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางจากแตละเขตเลือกตั้ง จํานวนไมนอยกวา 400 คน  

ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดในตาราง 3.2 ดังนี้ 

 

ตาราง 3.2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา 

   จําแนกตามเขตเลือกตั้ง 
 

เขตเลือกตั้ง ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

เขตเลือกตั้งท่ี 1 11,174 23.06 92 

เขตเลือกตั้งท่ี 2 11,438 23.60 95 

เขตเลือกตั้งท่ี 3 12,142 25.06 100 

เขตเลือกตั้งท่ี 4 13,706 28.28 113 

รวม 48,460 100.00 400 

 
2) กลุมตัวอยางท่ีใชในวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

2.1) การสัมภาษณเชิงลึก โดยสัมภาษณกลุมตัวอยาง จากตัวแทนผูบริหารและ

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

นครสงขลา และใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเก็บขอมูลจากตัวแทนผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

ของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน โดยอาศัยแนวความคิดทางทฤษฎี  

ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีรายละเอียดในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

 

1 + 48,460(0.0025) 

48,460 
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1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) นําขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา 

ในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการศึกษา 

3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ แกไขปรับปรุง

เพ่ือความเหมาะสม และเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไขภาษาและคําถาม 

ใหชัดเจน เขาใจงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และผูใหสัมภาษณ 

4) ในสวนของแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงท้ังเนื้อหาและภาษาไปทดสอบ (Try-out) เพ่ือ

หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางท่ีตองการศึกษา จากนั้นจึงนํามาปรับปรุง แลวนําไปเก็บรวบรวมตอไป 

 

3.2.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ และขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดง

ขอเสนอแนะ ซ่ึงแบงเปน 4 สวน ดังนี้   

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือให

เลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ เปนขอคําถาม

ปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ โดยเปนแบบวดัท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

เปนขอคําถามปลายปด เพ่ือใหเลือกตอบ โดยเปนแบบวัดท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับ

ความคาดหวัง และแนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย 

สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงขอเสนอแนะ 

ในสวนของขอคําถามปลายปด ลักษณะคําถามใหเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

ตอบ ความคาดหวังมากท่ีสุด  ให   5  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังมาก  ให   4  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังปานกลาง  ให   3  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังนอย  ให   2  คะแนน 

ตอบ ความคาดหวังนอยท่ีสุด  ให   1  คะแนน 
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3.2.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงขอมูล ความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะ โดยเปนแบบวัดท่ีคณะผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับการ

จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบ

เครือขายไรสาย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมีแนวคําถาม ดังนี้ 

1) วิธีการการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

2) แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลา 

4) ปจจัยเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา 

5) ปญหาและอุปสรรคในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนคร

สงขลา 

6) ความคาดหวังของการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา 

ในอนาคต (1 ป/ 5 ป/ 10 ป) 

  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ แกไข

ปรับปรุงเพ่ือความเหมาะสม และเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไขภาษาและ

คําถามใหชัดเจน เขาใจงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม และผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดรับความอนุเคราะหจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดแก (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บูฆอรี  ยีหมะ ผูชวยศาสตราจารยประจํา

โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญทางดานการปกครองทองถ่ิน (2) ดร.อิสระ  ทองสามสี อาจารยประจําโปรแกรมวิชา 

การพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญ

ทางดานระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และ (3) นางกัลยา  บุญญามณี ปลัดเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมี

ประสบการณทางดานการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและการจัดบริการสาธารณะ โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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                                    ใหคะแนน   +1 เม่ือแนใจวาวัดไดตรง 

                                    ใหคะแนน    0   เม่ือไมแนใจ 

                                    ใหคะแนน   -1   เม่ือแนใจวาวัดไดไมตรง 

 

หลังจากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป โดยใช

สูตร ดังนี้ (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544)  
 

IOC   =    
∑�

�
 

 

  เม่ือ  IOC หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง 

    R      หมายถึง  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

    ∑� หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

    N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

จากการหาคาดังกลาว พบวา ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.50 ข้ึนไป จํานวน 23 

ขอ และตองปรับแกไข จํานวน 1 ขอ ซ่ึงไดมีการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนําไปใช 

ในการเก็บขอมูลตอไป 

 

3.3.2 การทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขจากการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูทรงคุณวุฒิ ไปทดสอบ (Try-out) เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา โดยเลือกทดสอบกับประชาชน 

ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําผลท่ีไดมาหาคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีวัดความคงท่ีภายใน (The Measure of Internal Consistency) 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน 

เทากับ 0.87 ถือวามีคาของความเชื่อม่ันอยูในระดับเหมาะสม เนื่องจากการวิจัยพ้ืนฐานควรมีคาความ

เชื่อม่ันอยูท่ี 0.80 (เชาว  อินใย, 2553, น. 307) จากนั้นจึงนําผลท่ีไดมาปรับปรุง และนําไปเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงตอไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 การจัดเตรียมแนวทางในการดําเนินงาน  

การดําเนินงานในระยะท่ี 1 นี้ เปนการดําเนินงานในเชิงกรอบแนวคิด แผนการดําเนินการ ระเบียบ

วิธีวิจัย และแนวทางการดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การจัดทํากรอบแนวคิด การจัดทําแผนการดําเนิน ระเบียบวิธีวิจัย และแนวทางการ

ดําเนินการเก็บขอมูล  

2) การจัดทําเครื่องมือและประเด็นการเก็บขอมูล ท้ังในสวนของการจัดทําแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท่ีครอบคลุมประเด็น

ตามกรอบแนวคิดและวิธีการประเมิน  

 

3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  

การดําเนินงานในระยะท่ี 2 นี้ เปนการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการ และการ

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง แนวคิดเก่ียวกับระบบเครือขายไรสาย  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครสงขลา สภาพท่ัวไปของเทศบาลนครสงขลา และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวของ 

2) การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลประชาชน 

ในพ้ืนท่ี และการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน  

 

3.4.3 การวิเคราะหผล และการจัดทํารายงานการวิจัย  

การดําเนินงานในระยะท่ี 3 นี้ เปนข้ันตอนสุดทายของการการดําเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การวิเคราะหผลการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดดําเนินการเก็บรวบรวม ท้ังจากการศึกษา

เอกสาร การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึน 

2) การจัดทํารายงานวิจัย รวมท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึน และขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 

ในอนาคต 

 

 

 



61 

3.5 การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบงตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  

หลังจากท่ีคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการอธิบายลักษณะบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ โดยนําเสนอในรูปของความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) และการอธิบายความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลา โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา โดยใชการทดสอบคาที 

(T-test) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ซ่ึงจะวิเคราะหคูท่ีแตกตางโดยใช สถิติ Dunnett T3 โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับไมเกิน .05  

3) การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการวิเคราะหดวย

การจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันและคลายคลึงกันใหอยูในประเภทเดียวกัน จากนั้น

วิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 

การแปลผลระดับคาเฉลี่ยท่ีไดจากคําถามเก่ียวกับความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลา คณะผูวิจัยไดยึดหลักการกระจายแบบปกติขอมูล ตามหลักเกณฑของ

เบสท (Best, 1997) ดังนี้  

 

    ระดับคะแนนเฉล่ีย       ระดับความคาดหวัง 

       คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00           มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50     มาก 

       คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50           ปานกลาง 

       คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50     นอย 

       คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50           นอยท่ีสุด 
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3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก  

หลังจากท่ีคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

เปนการรวบรวมขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม ประกอบดวย 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูแบบสอบถาม 

1.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.3 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา 

1.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา 

 

 ท้ังนี้ คณะผูวิจัยยังไดนําเสนอสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูล (เชิงปริมาณ) ดังนี้ 

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  x  = คาเฉลี่ย (Mean)  

  S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t = คาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (t-test Independent Sample) 

  F = คาสถิติในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  P = คาความนาจะเปนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในสวนของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.1 ตอไปนี ้
 

ตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังหรือความคิดเห็นท่ีมีตอ 

   การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
 

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

1. หญิง 238 40.5 

2. ชาย 162 59.5 

รวม 400 100.0 

อายุ   

1. ต่ํากวา 20  ป 17 4.2 

2. 20 - 24 ป 157 39.2 

3. 25 - 29 ป 56 14.0 

4. 30 - 34 ป 59 14.8 

5. 35 - 39 ป 46 11.5 

6. 40 - 44 ป 24 6.0 

7. 45 - 49 ป 22 5.5 

8. 50 - 54 ป 10 2.5 

9. 55 - 59 ป 8 2.0 

10. 60 ปข้ึนไป 1 0.2 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

1. ไมไดเรียนหนังสือ 8 2.0 

2. ประถมศึกษา 28 7.0 

3. มัธยมศึกษาตอนตน 60 15.0 

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 18.8 

5. อนุปริญญา/ปวส. 75 18.8 

6. ปริญญาตร ี 152 38.0 

7. สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1       (ตอ) 
 

  

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   

1. นักเรียน/นักศึกษา 127 31.8 

2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 33 8.3 

3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 54 13.5 

4. ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 70 17.5 

5. รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 108 27.0 

6. อ่ืนๆ ไดแก แมบาน 8 2.0 

รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน   

1. ไมเกิน 5,000 บาท 94 23.5 

2. 5,001 - 10,000 บาท 133 33.2 

3. 10,001 - 15,000 บาท 107 26.8 

4. 15,001 - 20,000 บาท 44 11.0 

5. 20,001 - 25,000 บาท 16 4.0 

6. 25,001 - 30,000 บาท 4 1.0 

7. มากกวา 30,000 บาท 2 0.5 

รวม 400 100.0 

ภูมิลําเนา   

1. ในเขตเทศบาลนครสงขลา 290 72.5 

2. นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 58 14.5 

3. นอกเขตจังหวัดสงขลา 52 13.0 

รวม 400 100.0 

รวมท้ังหมด 400 100.0 

 

จากตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอ 

การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 400 คน  

มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน  

คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 59.5 ตามลําดับ 
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อายุ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 24 ป จํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 30 - 34 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.0  

อยูในชวงอายุ 25 - 29 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อยูในชวงอายุ 35 - 39 ป จํานวน 46 คน  

คิดเปนรอยละ 11.5 อยูในชวงอายุ 40 - 44 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 อยูในชวงอายุ 45 - 49 

ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อยูในชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

อยูในชวงอายุ 50 - 54 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อยูในชวงอายุ 55 - 59 ป จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.0 และอยูในชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญอยูในระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาอยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 อยูในระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 18.8 อยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 อยูในระดับ

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ไมไดเรียนหนังสือ จํานวน 8 คน คิดเปน 

รอยละ 2.0 และอยูในระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญครอบครัวประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/งานอิสระ

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 ประกอบอาชีพผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ประกอบ

อาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไมประกอบอาชีพ 

เปนแมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 - 15,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 44 คน  

คิดเปนรอยละ 11.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และมีรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

ภูมิลําเนา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขต

เทศบาลนครสงขลา จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูนอกเขตเทศบาลนคร

สงขลา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา จํานวน 52 คน  

คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 

 



67 

4.1.2 พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 สําหรับพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของผูตอบ

แบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.2 - 4.16 ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.2 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 3 เดือน 85 21.3 

2. 3 - 6 เดือน 70 17.5 

3. 7 - 12 เดือน 49 12.3 

4. 13 - 18 เดือน 44 11.0 

5. 19 - 24 เดือน 41 10.3 

6. 25 - 30 เดือน 20 5.0 

7. 31 - 36 เดือน 18 4.5 

8. มากกวา 36 เดือน 73 18.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.2 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย นอยกวา 3 

เดือน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจายมากกวา 

36 เดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 3 - 6 เดือน 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 7 - 12 เดือน จํานวน 

49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 13 - 18 เดือน จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ 11 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 19 - 24 เดือน จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 10.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 25 - 30 เดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

5.0 และใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย 31 - 36 เดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 3 เดือน 192 48.0 

2. 3 - 6 เดือน  61 15.3 

3. 7 - 12 เดือน 56 14.0 

4. 13 - 24 เดือน 34 8.5 

5. 25 - 36 เดือน 8 2.0 

6. มากกวา 36 เดือน 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.3 แสดงพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

นอยกวา 3 เดือน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) 3 - 6 เดือน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) 7 - 12 เดือน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) มากกวา 36 เดือน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ใชบริการอินเตอร เน็ต 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 13 - 24 เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และใชบริการ

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 25 - 36 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

   ผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร 

311 77.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร 

89 22.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.4 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานอุปกรณคอมพิวเตอร พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 
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และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 89 คน  

คิดเปนรอยละ 22.3 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.5 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน 

   คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค)  
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาด

เล็ก (เน็ตบุค) 

294 73.5 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 

(เน็ตบุค) 

106 26.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.5 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ผานอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) 

จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน

อุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.6 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผาน 

   โทรศัพทมือถือ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ 

25 6.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ 

375 93.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.6 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ผานโทรศัพทมือถือ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8 และไมใชบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานโทรศัพทมือถือ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.7 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/  

   หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ท่ีบาน/ หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

105 26.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ท่ีบาน/ หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

295 73.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.7 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 

73.8 และไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย จํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.8 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก 

   สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 

232 58.0 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน 

168 42.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.8 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก

สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 232 คน คิด

เปนรอยละ 58.0 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถานศึกษา/

สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.9 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน 

   บริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

(เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย 

ฯลฯ)   

347 86.8 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน 

โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ)   

53 13.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.9 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

จากสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) พบวา กลุม

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

จากสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) จํานวน 

347 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จาก

สถานศึกษา/สํานักงาน/ท่ีทํางาน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน 

   บริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม 

หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 

297 74.3 

 2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม 

หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) 

103 25.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.10 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไม ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) จากสถานบริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) จํานวน 

297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จากสถาน

บริการของเอกชน (เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ) จํานวน 103 คน คิดเปน 

รอยละ 25.8 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง  
 

 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 98 24.5 

2. 30 - 60 นาที 121 30.3 

3. 61 - 90 นาที 74 18.5 

4. 91 - 120 นาที 42 10.5 

5. 121 - 150 นาที 16 4.0 

6. 151 - 180 นาที 2 0.5 

7. มากกวา 180 นาที 47 11.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4.11 แสดงพฤติกรรมการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

แตละครั้ง พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง นาน 30 - 60 นาที จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา

เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง นอยกวา 30 นาที จํานวน 98 คน  

คิดเปนรอยละ 24.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 61 - 90 นาที 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 

มากกวา 180 นาที จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) แตละครั้ง 91 - 120 นาที จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 เชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 121 - 150 นาที จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และเชื่อมตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง 151 - 180 นาที จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.5 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.12 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ในรอบ 1  

   สัปดาห 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. 1 วันตอสัปดาห 96 24.0 

2. 2 - 3 วันตอสัปดาห 97 24.3 

3. 4 - 5 วันตอสัปดาห 80 20.0 

4. 6 วันตอสัปดาห 21 5.3 

5. ทุกวัน 106 26.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.12 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ในรอบ 1 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ทุกวัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาใชบริการอินเตอรเน็ต 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 2 - 3 วันตอสัปดาห จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ใชบริการ

อินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 1 วันตอสัปดาห จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0  

ใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 4 - 5 วันตอสัปดาห จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

20.0 และใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 6 วันตอสัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.13 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ  

   การศึกษา/การทํางาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน 

231 57.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน 

169 42.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.13 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

การศึกษา/การทํางาน พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 

และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือการศึกษา/การทํางาน จํานวน 169 คน 

คิดเปนรอยละ 42.3 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.14 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา 

   รายได 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

(Free Wi-Fi) เพ่ือหารายได 

351 87.8 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือหารายได 

49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.14 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

หารายได จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา

รายได จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 และใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) เพ่ือหารายได จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.15 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ  

   พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

76 19.0 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

324 81.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.15 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 324 คน คิดเปนรอย

ละ 81.0 และไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความ

บันเทิง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.16 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหา 

   เพ่ือน/เขาสังคม 
 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม 

194 48.5 

2. ใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม 

206 51.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4.16 แสดงพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

หาเพ่ือน/เขาสังคม พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และไมใช

บริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือหาเพ่ือน/เขาสังคม จํานวน 194 คน  

คิดเปนรอยละ 48.5 ตามลําดับ 
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4.1.3 ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

 สําหรับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.17 - 4.20 ตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึง 

   ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)    

(n=400) 

ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางเทาเทียม 4.19 0.98 มาก 

2. คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีเปนธรรม 4.16 0.99 มาก 

3. คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน 4.10 1.08 มาก 

4. คาดหวังจะไดเขาระบบ Free Wi-Fi ครั้งแรกอยาง

เทาเทียมกัน 

4.05 1.09 มาก 

5. คาดหวั งจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ี เชื่อมตอ

สัญญาณติดเร็วโดยไมจํากัดผูใช 

4.05 1.09 มาก 

6. คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดผูใช 

4.10 1.10 มาก 

7. คาดหวังจะไดรับสิทธิพิเศษในการใชบริการ Free  

Wi-Fi 

3.96 1.13 มาก 

8. คาดหวังใหกําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi 

เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา 

2.04 1.15 นอย 

รวม 3.83 0.73 มาก 

 

จากตาราง 4.17 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.83 , S.D.=0.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาดหวัง 

วาจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางเทาเทียม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.19 , S.D.=0.98) 
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คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีเปนธรรม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.16 , S.D.=0.99) 

คาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน มีความคาดหวังอยู ในระดับมาก ( x =4.10 , 

S.D.=1.08) คาดหวังจะไดเขาระบบ Free Wi-Fi ครั้งแรกอยางเทาเทียมกัน มีความคาดหวังอยูในระดับ

มาก ( x =4.05 , S.D.=1.09) คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีเชื่อมตอสัญญาณติดเร็วโดยไมจํากัดผูใช 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.05 , S.D.=1.09) คาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดผูใช มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.10 , S.D.=1.10) คาดหวังจะไดรับสิทธิพิเศษ 

ในการใชบริการ Free Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.96 , S.D.=1.13) และคาดหวังให

กําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา มีความคาดหวังอยูใน

ระดับนอย ( x =2.04 , S.D.=1.15)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนไมคาดหวังใหกําหนดกลุม

ผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา 

 

ตาราง 4.18 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบ 

   เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)    

(n=400) 

ดานความตอเนื่อง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่อง

โดยไมจํากัดเวลา 

4.31 0.92 มาก 

2. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีสัญญาณ

คงท่ี 

4.08 1.05 มาก 

3. คาดหวังตอความเร็วในการบริการ Free Wi-Fi 4.09 1.15 มาก 

4. คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi เพ่ือการใช

งานเกิดความตอเนื่องตลอดเวลา 

4.10 1.11 มาก 

5. คาดหวังตอการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการ 

Free Wi-Fi ใหสามารถใชงานไดปกต ิ

4.08 1.09 มาก 

6. คาดหวังใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกข,แจง

ปญหาหรือแสดงความคิดเห็นในระบบ Free Wi-Fi 

 

4.04 1.02 มาก 
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ตาราง 4.18       (ตอ)  

ดานความตอเนื่อง 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

7. คาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ Free Wi-Fi 

(Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจ

การคาเทานั้น 

2.26 1.24 นอย 

รวม 3.85 0.79 มาก 

 

จากตาราง 4.18 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม มีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.85 , S.D.=0.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาดหวังจะไดใช

บริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่องโดยไมจํากัดเวลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.31 , 

S.D.=0.92) คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีสัญญาณคงท่ี มีความคาดหวังอยูในระดับมาก  

( x =4.08 , S.D.=1.05) คาดหวังตอความเร็วในการบริการ Free Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 

( x =4.09 , S.D.=1.15) คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi เพ่ือการใชงานเกิดความตอเนื่อง

ตลอดเวลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.10 , S.D.=1.11) คาดหวังตอการแกไขปญหา 

ท่ีเกิดจากการใชบริการ Free Wi-Fi ใหสามารถใชงานไดปกติ มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.08 , 

S.D.=1.09) คาดหวังใหมีชองทางการรับเรื่องรองทุกข, แจงปญหาหรือแสดงความคิดเห็นในระบบ Free 

Wi-Fi มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.04 , S.D.=1.02) และคาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ 

Free Wi-Fi (Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น มีความคาดหวังอยูใน

ระดับนอย ( x =2.26 , S.D.=1.24)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนไมคาดหวังใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ Free 

Wi-Fi (Hot spot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น 
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ตาราง 4.19 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

   ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)   

(n=400) 

ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. คาดหวังในการเขาถึงระบบบริการ Free Wi-Fi  

ท่ีสะดวก 

4.36 0.76 มาก 

2. ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําให

ประหยัดรายจาย/คาใชจายลดนอยลง 

3.95 1.18 มาก 

3. คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยางปลอดภัย 

โดยมีระบบการล็อคอิน (Log in) 

4.14 0.99 มาก 

4. คาดหวังวาการใชบริการ Free Wi-Fi ทําใหการใช

ชีวิตสะดวก คลองตัว และงายข้ึน 

4.24 0.89 มาก 

5. ระบบบริการ Free Wi-Fi ชวยสงเสริมภาพลักษณ

เมืองทองเท่ียวของสงขลา 

4.26 0.88 มาก 

6. ระบบบริการ Free Wi-Fi สนับสนุนการเปนเมือง

แหงการเรียนรูของสงขลา 

4.30 0.88 มาก 

7. คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธ

ระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

มากข้ึน 

4.29 0.94 มาก 

8. คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยลดตนทุนการ

ใหบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนคร

สงขลา 

4.20 0.96 มาก 

9. คาดหวังใหเทศบาลนครสงขลาเปนผูจัดทําระบบ

บริการ Free Wi-Fi เองท้ังระบบ 

4.19 1.05 มาก 

รวม 4.22 0.71 มาก 

 

จากตาราง 4.19 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

โดยภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.22 , S.D.=0.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
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คาดหวังในการเขาถึงระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีสะดวก มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.36 , 

S.D.=0.76) ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําใหประหยัดรายจาย/คาใชจายลดนอยลง  

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.95 , S.D.=1.18) คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยาง

ปลอดภัย โดยมีระบบการล็อคอิน (Log in) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.14 , S.D.=0.99) 

คาดหวังวาการใชบริการ Free Wi-Fi ทําใหการใชชีวิตสะดวก คลองตัว และงายข้ึน มีความคาดหวัง 

อยูในระดับมาก ( x =4.24 , S.D.=0.89) ระบบบริการ Free Wi-Fi ชวยสงเสริมภาพลักษณเมืองทองเท่ียว

ของสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.26 , S.D.=0.88) ระบบบริการ Free Wi-Fi สนับสนุน

การเปนเมืองแหงการเรียนรูของสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.30 , S.D.=0.88) คาดหวัง

วาระบบ Free Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมากข้ึน 

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.29 , S.D.=0.94) คาดหวังวาระบบ Free Wi-Fi จะชวยลดตนทุน

การใหบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนครสงขลา มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.20 , 

S.D.=0.96) และคาดหวังใหเทศบาลนครสงขลาเปนผูจัดทําระบบบริการ Free Wi-Fi เองท้ังระบบ มีความ

คาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.19 , S.D.=1.05)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกขอ 

 

ตาราง 4.20 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม  

(n=400) 

การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ  

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม 

คาเฉล่ีย 

( x ) 
S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

3.83 0.73 มาก 

2. ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) 

3.85 0.79 มาก 

3. ความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) 

4.22 0.71 มาก 

รวม 3.97 0.60 มาก 
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จากตาราง 4.20 แสดงระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม พบวา กลุมผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.97 , S.D.=0.60) 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาดหวังในดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.38 , S.D.=0.73) คาดหวังดาน

ความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =3.85 

, S.D.=0.79) และคาดหวังความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ( x =4.22 , S.D.=0.71)  

ดังนั้น ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ในภาพรวม มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 

 

4.1.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
 

 สําหรับการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 4.21 ตอไปนี ้

 

ตาราง 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

   ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n x  S.D. t p 

ชาย 162 3.99 0.56 0.754 0.451 

หญิง 238 3.95 0.61   

 

 จากตาราง 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เม่ือทดสอบดวยคาที (T-test) พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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4.1.5 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตาราง 

4.22 - 4.29 ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n x  S.D. F P 

1. ต่ํากวา 20  ป 17 4.21 0.49 1.655 0.098 

2. 20 - 24 ป 157 4.01 0.56   

3. 25 - 29 ป 56 3.97 0.58   

4. 30 - 34 ป 59 3.80 0.64   

5. 35 - 39 ป 46 3.93 0.55   

6. 40 - 44 ป 24 3.86 0.71   

7. 45 - 49 ป 22 3.88 0.70   

8. 50 - 54 ป 10 4.29 0.51   

9. 55 - 59 ป 8 4.06 0.86   

10. 60 ปข้ึนไป 1 4.85 0.00   

รวม 400 3.97 0.60   

 

จากตาราง 4.22 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ 

พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงอายุ 60 ปข้ึนไป มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.85 , 

S.D.=0.00) รองลงมา ไดแก อายุ 50 – 54 ป ( x =4.29 , S.D.=0.51) อายุต่ํากวา 20 ป ( x =4.21 , 

S.D.=0.49) อายุ 55 – 59 ป ( x =4.06 , S.D.=0.86) และอายุ 30 – 34 ป มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด 

( x =3.80 , S.D.=0.64) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n x  S.D. F P 

1. ไมไดเรียนหนังสือ 8 4.30 0.43 2.109 0.051 

2. ประถมศึกษา 28 3.87 0.57   

3. มัธยมศึกษาตอนตน 60 3.88 0.62   

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 4.01 0.63   

5. อนุปริญญา/ปวส. 75 3.87 0.60   

6. ปริญญาตร ี 152 4.03 0.58   

7. สูงกวาปริญญาตรี 2 4.80 0.29   

รวม 400 3.97 0.60   
 

จากตาราง 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.80 , S.D.=0.29) รองลงมา ไดแก กลุมไมไดเรียนหนังสือ ( x =4.30 , 

S.D.=0.43) กลุมปริญญาตรี ( x =4.03 , S.D.=0.58) กลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( x =4.01 , 

S.D.=0.63) และกลุมประถมศึกษากับกลุมอนุปริญญาตรี/ปวส. มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด ( x =3.87 , 

S.D.=0.57) กับ ( x =3.87 , S.D.=0.60) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n x  S.D. F P 

1. นักเรียน/นักศึกษา 127 4.13 0.50 3.412** 0.009 

2. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 

33 4.00 0.57   

3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 54 3.90 0.67   

4. ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 70 3.89 0.62   

5. รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 108 3.88 0.61   

6. อ่ืนๆ ไดแก แมบาน 8 3.69 0.89   

รวม 400 3.97 0.60   

** p<0.01 

 

จากตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ 

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด ( x =4.13 , 

S.D.=0.50) รองลงมา ไดแก ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ( x =4.00 , S.D.=0.57) พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจาง ( x =3.90 , S.D.=0.67) ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว ( x =3.89 , S.D.=0.62) และ

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด ( x =3.69 , S.D.=0.89) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test)  

ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 4 5 6 

1 4.13 0.00      (1,5) 

2 4.00 0.123 0.00     

3 3.90 0.231 0.107 0.00    

4 3.89 0.237 0.113 0.007 0.00   

5 3.88 0.250* 0.127 0.019 0.127 0.00  

6 3.69  0.442 0.319 0.212 0.205 0.192 0.00 
 

หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ นักเรียน/นักศึกษา  

2 คือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

3 คือ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง    

4 คือ ผูประกอบการ/ธุรกิจสวนตัว 

5 คือ รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 

6 คือ อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน 
 

จากตาราง 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

อาชีพ ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา กลุมนักเรียน/นักศึกษา มีระดับคาเฉลี่ย

ความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และกลุม 

ท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ไมไดประกอบอาชีพหรือประกอบอาชีพแมบาน โดยเม่ือ

พิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมท่ีประกอบอาชีพ

รับจางท่ัวไป/งานอิสระ 
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ตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามรายได 
 

อาชีพ n x  S.D. F P 

1. ไมเกิน 5,000 บาท 94 4.09 0.55 2.619* 0.017 

2. 5,001 - 10,000 บาท 133 3.86 0.59   

3. 10,001 - 15,000 บาท 107 4.00 0.59   

4. 15,001 - 20,000 บาท 44 3.94 0.61   

5. 20,001 - 25,000 บาท 16 4.03 0.69   

6. 25,001 - 30,000 บาท 4 3.60 0.91   

7. มากกวา 30,000 บาท 2 4.86 0.19   

รวม 400 3.97 0.60   

* p<0.05 

 

จากตาราง 4.26 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได 

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีระดับการคาดหวังสูงท่ีสุด 

( x =4.86 , S.D.=0.19) รองลงมา ไดแก กลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท ( x =4.09 , S.D.=0.55)  

กลุมท่ีมีรายได 20,001 - 25,000 บาท ( x =4.03 , S.D.=0.69) กลุมท่ีมีรายได 10,001 - 15,000 บาท 

( x =4.00 , S.D.=0.59) และกลุมท่ีมีรายได 25,001 - 30,000 บาท มีระดับการคาดหวังต่ําท่ีสุด  

( x =3.60 , S.D.=0.91) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีระดับ

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบ

แบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามรายได 
 

รายได x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 4 5 6 7 

1 4.09 0.00       (1,2) 

2 3.86 0.237* 0.00      

3 4.00 0.096 0.142 0.00     

4 3.94 0.158 0.080 0.062 0.00    

5 4.03 0.060 0.177 0.036 0.098 0.00   

6 3.60 0.501 0.264 0.406 0.344 0.442 0.00  

7 4.86 0.768 1.006 0.864 0.926 0.828 1.270 0.00  
หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ ไมเกิน 5,000 บาท 

2 คือ 5,001 - 10,000 บาท 

3 คือ 10,001 - 15,000 บาท  

4 คือ 15,001 - 20,000 บาท 

5 คือ 20,001 - 25,000 บาท  

6 คือ 25,001 - 30,000 บาท 

7 คือ มากกวา 30,000 บาท 

 

จากตาราง 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

รายได ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา รายไดมากกวา 30,000 บาท มีระดับ

คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา รายไดไมเกิน 5,000 บาท และกลุมท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความ

คาดหวังนอยท่ีสุด คือ รายได 25,001 - 30,000 บาท โดยเม่ือพิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน 

จํานวน 1 คู คือ กลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท กับกลุมรายได 5,001 - 10,000 บาท 
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ตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ 

   จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  

   จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา n x  S.D. F P 

1. ในเขตเทศบาลนครสงขลา 290 3.94 0.60 3.151* 0.044 

2. นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 58 3.94 0.66   

3. นอกเขตจังหวัดสงขลา 52 4.16 0.48   

รวม 400 3.97 0.60   

* p<0.05 

 

จากตาราง 4.28 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชน 

ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตาม

ภูมิลําเนา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ซ่ึงกลุมท่ีอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา มีระดับการคาดหวังสูง

ท่ีสุด ( x =4.16 , S.D.=0.48) รองลงมา ไดแก กลุมท่ีอยูในเขตเทศบาลนครสงขลากับกลุมท่ีอยูนอกเขต

เทศบาลนครสงขลา ( x =3.94 , S.D.=0.60) กับ ( x =3.94 , S.D.=0.66) เม่ือทดสอบดวยคาสถิติ F-test 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test)  

ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา x  
ผลตางของความคาดหวังเฉล่ีย รายคูท่ี

แตกตางกัน 1 2 3 

1 3.94 0.00   (1,3) 

2 3.94 0.002 0.00  

3 4.16 0.223* 0.221 0.00 
 

หมายเหตุ * ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

1 คือ ในเขตเทศบาลนครสงขลา 

2 คือ นอกเขตเทศบาลนครสงขลา 

3 คือ นอกเขตจังหวัดสงขลา 
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จากตาราง 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกัน จําแนกตาม

ภูมิลําเนา ดวยคาสถิติ Dunnett T3 ณ ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา  

มีระดับคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงท่ีสุด รองลงมา ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา และภูมิลําเนา 

อยูนอกเขตเทศบาลนครสงขลา โดยเม่ือพิจารณารายคู พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ ภูมิลําเนา

ในเขตเทศบาลนครสงขลา กับภูมิลําเนานอกเขตจังหวัดสงขลา 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณเชิงลึก  

4.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 

ประกอบดวย ขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชน

หรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลา จํานวน 5 คน 

ไดแก 

- นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรีนครสงขลา        

- นางกัลยา  บุญญามณี  ปลัดเทศบาล           

- นางสุจิตรา สังขศิลปชัย ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน    

- นางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ      

- นางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

 

2) ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน  ไดแก 

- นายครรชิต  อินทรสุวรรณ  ประธานชุมชนศรีสุดา (เขต 1) 

- นายวิวัฒน  นวประภากุล ประธานชุมชนยานเมืองเกา 

- นายฉลอง เขียนดวง  ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3) 

- นายพิริรัฐ  แกวสุกใส  ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล 

- นางบุญเพ่ิม รักชูชื่น  ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 
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4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 
 

ประเด็นสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน ใชประเด็น

สัมภาษณหลักเดียวกัน ประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก 

1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ของเทศบาลนครสงขลา 

3) ปจจัยเสี่ยงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล

นครสงขลาในอนาคต  

 

ในการนี้ คณะผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ชุด ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลาเกี่ยวกับ 

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอบทบาทและความสําคัญของระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) วามีความสําคัญและจําเปนสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการใช

ชีวิตในปจจุบัน ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา ท่ีวา  
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เทศบาลนครสงขลาใหความสําคัญกับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ โดยอดีต

ผูบริหารไดลงพ้ืนท่ีรับทราบความตองการของประชาชนเก่ียวกับความตองการใชบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) จึงไดกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารตั้งแตป พ.ศ. 2554 จัดใหมีโครงการ

พัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงเพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย 

ไดอยางสะดวกและท่ัวถึง ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการ เทศบาลนครสงขลา ท่ีวา 

 

 

“ในโลกยุคปจจุบันหากไมมีสัญญาณ Wi-Fi เขามาในพ้ืนท่ี ทําใหการรับรูสิ่งตาง 

ๆ ในโลก สงผลใหพ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ีตามกระแสโลกไมทัน แมกระท่ังนักทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวเขามาโดยถือวาสงขลาเปนเมืองทองเท่ียวในปจจุบันนี้ เพราะฉะนั้น 

ทางเทศบาลจึงมีการดําเนินการในสวนของการติดตั้ง Wi-Fi ไวรับรองเพ่ืออํานวยความ

สะดวกดาน ICT ใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะทางเทศบาลไดใหความสําคัญเก่ียวกับ

การอนุรักษและพัฒนายานเมืองเกา รวมถึงการจัดตั้ง TK Park ท่ีจัดข้ึน ณ โรงสีแดง 

หับ โห หิ้น โดยในบริเวณอาจมีการพัฒนาในสวนการใหบริการ Wi-Fi ในอนาคต  

ซ่ึงจุดสําคัญบริเวณนี้ท่ีไดเปดใหบริการฟรี Wi-Fi จากโครงการ 140 จุด (ไมแนใจวากอง

วิชาการดําเนินการไปแลวก่ีจุด) ไมวาจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวบริเวณหาดสมิหลา และ

อีกหลาย ๆ จุด และจะมีเพ่ิมบริเวณยานเมืองเกาบางจุด คือ จะเห็นความจําเปน 

เนื่องจากในยุคปจจุบันความจําเปนในเรื่องของการสื่อสาร ในเรื่องของแหลงเรียนรู เพ่ือ

เด็กและเยาวชน ท่ีมีความจําเปนในการคนหาขอมูลทางเว็บไซตตาง ๆ แมกระท่ัง

โรงเรียนตาง ๆ ในสังกัด ตลอดจนสถาบันการศึกษาก็มีความจําเปนในการใชงานในสวน

ของ Wi-Fi เพ่ือนํามาประยุกตและปรับใชในการเรียนรูของเด็กและเยาวชน สวนพ่ีนอง

ประชาชนการรับรูขาวสารในเขตชุมชน แจงเหตุขาวสารตาง ๆ หรือกรณีมีปญหาตาง ๆ 

การรองเรียนตาง ๆ ผานสื่อโซเซียลมีเดียก็มีความจําเปน และอีกหลาย ๆ ดาน ในเรื่อง

ของการเรียนรู ในเรื่องของสิ่งแวดลอม ในเรื่องของเศรษฐกิจ ซ่ึงหลาย ๆ สวนเขามามี

สวนเก่ียวของในชีวิตประจําวัน Wi-Fi จึงถือเปนปจจัยสําคัญ นอกจากท่ีอยู เครื่องนุงหม 

แมกระท่ังมือถือท่ีมักพบเห็นเลนกันท่ัวไป ยุคนี้ถือเปน “ยุคออนไลนทางสมารทโฟน”    

 

คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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โครงการพัฒนาอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงไดดําเนินการในลักษณะบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) ระหวางเทศบาลนครสงขลากับบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด หรือท่ีรูจักกัน

ในนามบริษัท ทรีบรอดแบรนด (3BB) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และเปนการพัฒนาเทศบาลนครสงขลาใหมีภาพลักษณท่ีทันสมัย มีความล้ําหนาทางเทคโนโลยี โดย

เทศบาลนครสงขลาและบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด รวมกันสํารวจและกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนด

จุดติดตั้งเครือขายเพ่ือใหบริการแกประชาชน โดยบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด เปนผูรับผิดชอบ

จัดหาและรับผิดชอบคาใชจายในการวางระบบเครือขายการสื่อสารอินเตอรเน็ตไรสายและติดตั้งระบบ 

รวมถึงการดูแล บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งอยางตอเนื่อง โดยเทศบาลนครสงขลาเปนผูรับผิดชอบคาไฟฟา

ในบริเวณพ้ืนท่ีติดตั้งระบบเครือขายฯ ซ่ึงโครงการดังกลาว ประชาชนสามารถใชบริการเว็บไซตของ

เทศบาลโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต 

ไรสายไดฟรี 20 นาที เปนระยะเวลา 6 เดือน โดยการขอ Username และ Password ผานทางหนา  

log in (ขอไดวันละ 1 ครั้ง) ขณะเดียวกัน จะมีจุด Hotspot ท่ีเปนจุดบริการฟรี จํานวน 9 จุด สําหรับ

สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีสําคัญ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการฟรีไดตลอดเวลา โดยไมตองขอ 

Username และ Password ท้ังนี้ ในสวนของคณะผูบริหารเทศบาลเอง จะไดรับมอบ Account ใชงาน

แบบไมจํากัดชั่วโมง (ตลอดระยะเวลาโครงการ) จํานวน 20 Account โดยบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ดังกลาวจะมีผลบังคับใช 3 ป ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการ

คอมพิวเตอรชํานาญการ เทศบาลนครสงขลา ท่ีวา 

 

 

 

“โครงการใหบริการฟรี Wi-Fi นี้สวนหนึ่งก็มาจากแนวนโยบายของผูบริหาร 

และสวนหนึ่งก็ไดจากการเรียกรองของประชาชนท่ีทางผูบริหารไดรับจากการลงพ้ืนท่ี

พบปะประชาชนในโอกาสตางๆ เนื่องจากประชาชนมีความตองการในการใชบริการ

อินเทอรเน็ต ทําใหผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดมีการดําเนินการ

เก่ียวกับการใหบริการฟรี Wi-Fi ท้ังนี้โครงการก็เคยเปนในแนวนโยบายของทานนายก        

พีระ (นายพีระ  ตันติเศรณี อดีตนายกเทศมนตรีนครสงขลา)” 

   

คําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี   

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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“เทศบาลนครสงขลาไดทํา MOU กับบริษัท ทรีบรอดแบรนด ซ่ึงเปน MOU  

ท่ีเปนขอตกลงรวมกันในการพัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง อยูภายในเขต

เทศบาลนครสงขลา โดยในตัวของ MOU ท่ีตกลงกันจะดําเนินการติดตั้งในสวนของ

อินเตอรเน็ตไรสาย 70 จุดท่ัวเขตเทศบาลโดยอินเตอรเน็ตท่ีติดตั้งใหใชบริการฟรี 20 

นาที เปนแบบล็อคอินเหมือนของ TOT และอีกสวนหนึ่งขอไวคือ ในสวนของสถานท่ี

ทองเท่ียวหรือศูนยบริการตาง ๆ ของเทศบาล 9 จุดท่ีใหใชบริการฟรี 24 ชั่วโมง ไดแก 

1. สํานักงานเทศบาลนครสงขลา 

2. หนากองทัพเรือภาค 2 ตรงขามกับลานดนตรี 

3. บริเวณหนาหองน้ําเยื้อง ๆ ลานดนตรี 

4. วงเวียนกรมหลวงชุมพรฯ (เลยพญานาค) 

5. บริเวณตรงขามสนามกอลฟ ตรงถนนชลาทัศน 

6. บริเวณเวทีสระบัว (ท่ีมีการจัดงานประจําปเปนประจํา) 

7. ตรงพิพิธภัณฑพระธรรมรงค (ท่ีมีการจัดถนนคนเดินทุกวันศุกรและเสาร) 

8. สวนเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (ท่ีจัดกิจกรรมตลาดนัดชุมชนบอยาง) 

9. ศูนยประสานงานครูสอนศีลธรรมในโรงเรียน (วัดโพธิ์ปฐมวาส) เพ่ือใชใน

การสอนธรรมมะ 

ในสวนของ MOU ตรงนี้ทางเทศบาลนครสงขลาไมตองจายคาใชจายใด ๆ 

ยกเวนจุดท่ีทางบริษัท ทรีบรอดแบรนด ไดติดตั้งไวท่ีเสาไฟฟาของเทศบาล อาจจะมีคา

ไฟฟา เทศบาลก็จะรับผิดชอบในสวนนั้น แตคาอุปกรณ คาติดตั้ง คาซอมแซม ทุกอยาง 

จะเปนความรับผิดชอบของบริษัท ทรีบรอดแบรนด ท้ังหมด และอีกสวนหนึ่งจะเปน 

ในสวนของล็อคอินอินเทอรเน็ตฟรีสําหรับผูบริหารอีก 1 ชุด คือ 20 Account เพ่ือให

ผูบริหารไดติดตอสื่อสาร 

ทุก Account ประชาชนตองมีการลงทะเบียน โดยใชเลขบัตรประจําตัว

ประชาชน หรือเบอรโทรศัพท ระบบก็จะให Username และ Password มาใหเพ่ือ       

ล็อคอินเขาใชบริการ โดยข้ันตอนการลงทะเบียนก็จะลักษณะคลายกับของ ICT  

โดยทุกคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีการใหบริการ Wi-Fi สามารถลงทะเบียนใชไดทุกคน โดย 

ไมจําเปนวาตองเปนคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงชวงเวลาการใหบริการ Wi-Fi คือ 20 นาที/วัน 

บริษัท ทรีบรอดแบรนด เปนผูติดตาม คอยดูแลและซอมแซมในสวนท่ีมีปญหา 

เพราะมันเปนจุดท่ีนอกเหนือจากการใหบริการประชาชนของทางเทศบาลแลว แตมัน

เปนจุดท่ีทางบริษัท ทรีบรอดแบรนด ตองการขายบริการของเขาดวย ฉะนั้นเขาจึง

จําเปนท่ีจะตองคอยติดตาม ดูแล และซอมแซมในสวนของการใชงาน Wi-Fi ท่ีมีปญหา” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี  

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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ท้ังนี้ ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา ตางก็มองวา แนวทางและ

วิธีการ ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน (ในรูปแบบบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ และใหบริษัทเอกชนคือบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต 

จํากัด ดําเนินการเปนหลัก) นั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว ถือเปนภารกิจหนึ่งในการใหบริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2) ปจจัยเส่ียงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น ยังมีขอจํากัดซ่ึงเปนท้ังปญหา อุปสรรค และปจจัยเสี่ยง กลาวคือ 

ดวยสภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งของการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ จึงไมสามารถ

ใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงฟรีแบบเสรีได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เนื่องจากไมใชงบประมาณ เลยไมไดกําหนดในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

เทศบาล มีเพียงท่ีไดทํา MOU และทําตอเนื่องไปเรื่อย ๆ หลังจากท่ีหมดสัญญา คือ  

ถือเปนภารกิจหนึ่ง โดยมีการดําเนินการตามสัญญาท่ีไดทํา MOU เพียงแตไมไดมีการ

ระบุลงในแผน” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางสาวมณฑาทิพย  แซหยี  

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 

“จังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่ง สําหรับกลุมผูไมหวังดีท่ีตองการเขามา

กอการรายในรูปแบบตาง ๆ โดยกําหนดระเบียบกฎเกณฑในการเขาใชบริการดวยการ

ล็อคอิน และเขาใชงานในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว และเม่ือครบกําหนดเวลาก็ทําการ

ล็อคอินเขาใชบริการใหม”  

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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อีกท้ังยังมีขอจํากัดดานชวงเวลาในการเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) และประสิทธิภาพในการสงสัญญาณ รวมท้ังขอจํากัดดานศักยภาพในการดําเนินการดวยตนเอง  

ซ่ึงไมมีงบประมาณ บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางดานนี้อยางเพียงพอ และการใหบริการนั้นมีคาใชจาย 

ในการดําเนินการ ซ่ึงถือวาเปนปญหาสําหรับเทศบาลหากจะตองดําเนินการดวยตัวเอง  
 

1.3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกันตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น พบวา ปจจัยสําคัญคือ แนวนโยบายของผูบริหาร หากกําหนดให

เปนภารกิจหนาท่ีตองทําก็จะเปนตองดําเนินการ หากแตตองพิจารณางบประมาณ คาใชจายในการ

ดําเนินการดวย รวมท้ังการมีระเบียบรองรับจากหนวยงานภาครัฐท่ีเปนผูกํากับดูแล โดยเฉพาะจาก

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความราบรื่น ถูกตองสอดคลองกับระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เทศบาลไมสามารถใหบริการฟรีอินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมงไดทุกจุด

เนื่องจากมีเกณฑกําหนดราคา (Cost) ซ่ึงบางองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเจอ บางท่ี

จะมีกรณีท่ีตองจายเพ่ิม คือ ตองซ้ือเพ่ิม จายเปนเงินจํานวนหลายหม่ืนบาท จึงทําใหมี

ขอทวงติง ในสวนท่ีวา ICT มีการใหบริการฟรีแลว ทําไมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองดําเนินการในสวนนั้นเพ่ิมเติม” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางทิพยรัตน  เรืองมณี  

นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ถาหากในตัวนโยบายระบุไววา จะตองดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการ       

Wi-Fi ฟรี ก็ยอมมีความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการตามนโยบายดังกลาว เนื่องดวย

สาเหตุในเรื่องของงบประมาณท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงาน ท้ังนี้ถาหากหนวยงาน

สวนกลางเขามาดําเนินการก็จะดีไปอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะอาจมีการจัดสรรงบในการ

นํามาดําเนินการคงจะมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอการดําเนินการมากกวางบท่ีทาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสรรมาดําเนินการหรืออาจจะเปนในลักษณะมอบหมาย

ใหทองถ่ินดําเนินการก็ได แตทางหนวยงานสวนกลางจะตองมีการจัดสรรงบมาใหกับ

ทองถ่ิน เพ่ือท่ีทองถ่ินจะไดดําเนินการในลําดับไปตอไป ตองไปดูในสวนของคาใชจาย

ในการลงทุน เพราะมันมีความจําเปนในการใชงบประมาณในจํานวนหนึ่ง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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1.4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต  

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา พบวา  

ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาบริการระบบเครือขายไรสารสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ถือเปนบริการสาธารณะท่ีจําเปนสําหรับประชาชน ซ่ึงเทศบาลเองนั้นใหความสําคัญเปนหลัก แมจะ

ยังไมมีระเบียบหรือหลักเกณฑของทางราชการท่ีกําหนดใหบริการดังกลาวเปนภารกิจหรือหนาท่ีของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตเทศบาลเองก็คงจะตองดําเนินการ เนื่องจากถือเปนการใหบริการ

ประชาชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน   

 

 

 

 

 

 

 

“บุคลากรท่ีมีความรูทาง IT ของเทศบาล ในขณะนี้ก็มีเพียงทานเดียว แตถา

หากไดหนวยงานสวนกลางเขามาชวยดูแลคงจะดีไปอีกรูปแบบหนึ่ง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางสุจิตรา  สังขศิลปชัย  

ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ตองคํานึงวางานดังกลาวเปนหนาท่ีหรือภารกิจของเทศบาลหรือไม ซ่ึงถา

หากเปนหนาท่ีหรือภารกิจของเทศบาลก็สามารถดําเนินการได ตอมาก็ตองคํานึงวา 

มีกฎระเบียบ มีกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือไมท่ีจะดําเนินการในสวนนั้น เพราะบางครั้ง

หากงานท่ีไมใชหนาท่ีหรือภารกิจ พอดําเนินงานไปแลวอาจเกิดปญหาหรือขอทวงติง

จาก สตง. ได” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ตองคํานึงวามีกฎระเบียบ มีกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือไมท่ีจะดําเนินการ 

ในสวนนั้น เพราะบางครั้งหากงานท่ีไมใชหนาท่ีหรือภารกิจ พอดําเนินงานไปแลว 

อาจเกิดปญหาหรือขอทวงติงจาก สตง. ได ....อยางไรก็ดี ถึงแมไมมีกรอบดังกลาว 

เทศบาลก็คงจะดําเนินการ เพราะถือเปนการใหบริการประชาชน เพราะจะไดไมทําให

เกิดความสิ้นเปลืองในเรื่องของคาใชจายเก่ียวกับอินเตอรรายบุคคล เพราะอินเทอรเน็ต

ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินชีวิต” 
 

      คําใหสัมภาษณของนางกัลยา  บุญญามณี  

ปลัดเทศบาลนครสงขลา,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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ท้ังนี้ ผูบริหารไดมีแนวทางท่ีจะเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) เพ่ือรองรับความตองการของประชาชนและนักทองเท่ียวใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดย

คํานึงถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมองวาการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

(Free Wi-Fi) เปนเรื่องท่ีตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงในอนาคตขางหนานั้น ควรมอบหมายให

หนวยงานเอกชนซ่ึงมีความพรอมท้ังบุคลากร ความรู และเงินทุนในการบริหารจัดการเปนผูรับผิดชอบ

หลัก ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการยังคงมีลักษณะเชนเดียวกับท่ีใชในปจจุบัน หากแตอาจมีการตกลงกัน 

ในเรื่องสิทธิประโยชนในระบบบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

“เทศบาลใหความสําคัญเปนหลักในเรื่องบริการ Wi-Fi และจะเพ่ิมพ้ืนท่ีการ

ใหบริการ Wi-Fi เพ่ือใหบริการพ่ีนองประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว 

ในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะสถานท่ีสําคัญ ๆ ในเขตในพ้ืนท่ีของเทศบาลนครสงขลา  

ในทุก ๆ 9.2 ตารางกิโลเมตร เชน บริเวณหาดสมิหลา เขานอย เขาตังกวน และ

สถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ 

เนื่องจากการใชบริการ Wi-Fi มี ท้ังท่ีสงผลดีและไมดี จึงมีการปองกัน 

ในระดับหนึ่งดวยการกําหนดใหผูท่ีตองการเขาใชบริการตองการลงทะเบียนเพ่ือให

ทราบขอมูลของผูใชบริการในเบื้องตน ซ่ึงจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งสําหรับ

กลุมผูไมหวังดีท่ีตองการเขามากอการรายในรูปแบบตาง ๆ โดยกําหนดระเบียบ

กฎเกณฑในการเขาใชบริการดวยการล็อคอิน และเขาใชงานในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว 

และเม่ือครบกําหนดเวลาก็ทําการล็อคอินเขาใชบริการใหม 

ท้ังประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังนักทองเท่ียว ทางเทศบาลใหสิทธิในการเขาใชบริการ 

Wi-Fi อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีขอจํากัด” 

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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“กองวิชาการฯ จะมีการเปรียบเทียบในสวนของผูใหบริการบริษัทอ่ืน ๆ ดวย 

เชน ทริปเปล ทรีบรอดแบรนด TOT CAT โดยพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

การใชบริการวาแตละบริษัทมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากนอยเพียงใด หรือ

อาจจะพิจารณาในเรื่องของสัญญาณในการบริการ เปนตน ท้ังนี้หากผูใชบริการ 

เปนนักทองเท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปมีการรองเรียนเก่ียวกับปญหาและประสิทธิภาพ

ในการใชบริการ Wi-Fi ไมดีเทาท่ีควร ทางเทศบาลก็อาจพิจารณาเปลี่ยนแปลงในลําดับ

ตอไปตามความเหมาะสม เพ่ือการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอ

ประชาชนใหไดมากท่ีสุด 

มองในลักษณะของเจาหนาท่ีและบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนการลด

ข้ันตอนการเตรียมความพรอมในเรื่องของความรูของบุคคล และเทคนิคตาง ๆ  

ท่ีจําเปนตองมี ซ่ึงทางเทศบาลยังขาดบุคลากรในสวนนี้ หรือบุคลากรท่ีมีอยูยังไมมี

ความชํานาญท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม ก็ยัง

ควรมอบหมายใหหนวยงานเอกชนท่ีมีบุคลากรท่ีมีเทคนิค มีความรู ความเช่ียวชาญ 

โดยเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ ผานการปรึกษาหารือและหาขอตกลงรวมกัน ตั้งแต

กระบวนการดําเนินการ ตลอดจนคาใชจายหรือคาตอบแทนในลักษณะตาง ๆ ท่ีทาง

หนวยงานเอกชนผูรับผิดชอบจะไดรับหลังการดําเนินการ เปนตน โดยสรุป คือ 

รูปแบบยังคงคลายกับการดําเนินการในรูปแบบเดิม แตอาจมีการตกลงกันในสวน

ของสิทธิประโยชนท่ีจะได 

ในอนาคตอันไกล มีความเปนไปไดสูงมากท่ีทุก ๆ พ้ืนท่ีจะครอบคลุมไปดวย

การใชบริการ Wi-Fi”  

 

  คําใหสัมภาษณของนายสมศักดิ์  ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา,  

วันท่ี 16 ตุลาคม 2559 
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2) ความคิดเห็นของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนทุกคน 

มีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น ควรเปนความรวมมือระหวางบริษัทเอกชน 

กับเทศบาลนครสงขลา โดยมีมุมมองคลาย ๆ กัน กลาวคือ มีความเชื่อม่ันในการทํางานของบริษัทเอกชน

มากกวา เนื่องจากมองวาบริษัทเอกชนมีความเชี่ยวชาญมากกวา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับ

ระบบเครือขายฯ ไดดีกวา โดยเฉพาะการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณเก่ียวกับเครือขายฯ ซ่ึงตองอาศัยผูรู 

ท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะคอยตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“โดยความเห็นสวนตัวแลวนั้น ระหวางผูท่ีมีความเชี่ยวชาญกับกับเทศบาล 

การดูแลมันก็ตางกัน หากเปนไปไดก็อยากใหเอกชนเปนผูดูแลรับผิดชอบหนาท่ีนี้

มากกวา เนื่องจากหนวยงานเอกชนมาดูแล ความรับผิดชอบดีกวา จะทําใหลดภาระ

ของเทศบาล ตัดปญหาดานความยุงอยากไปไดเยอะ แตหากเทศบาลจะรับผิดชอบการ

ดูแล ก็ถือวาดีเหมือนกัน ถือเปนการเรียนรูงานอยางหนึ่ง แตก็ถือไดวาเปนอุปสรรค 

ในการทํางาน แตหากถามวาตรงจุดประสงคการทํางานของเทศบาลไหมนั้น ก็คงไม 

การใหบริการก็คงไมอาจเต็มรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากไมใชงานท่ีตนถนัด” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายฉลอง  เขียนดวง  

ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3),  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2559 

“ในการบํารุงรักษาในการดูแลใหผูท่ีรูมาดูแล ตองคอยตรวจสอบ คนท่ีใชตอง

แจงวา จุดไหนใชได จุดไหนใชไมได ..... พูดถึงวาทําไดจริงก็ดีแตกลัววาจะเปนการ

ผลาญงบประมาณ มันนาจะใชไมได....ถาเทศบาลจะติดก็ติดในแงการบริการ สัญญาณ

มันจะดีหรือเปลา เหมือนใหใช 20 นาทีก็นาจะโอเค แตถาใหใชประโยชนใครจะไปนั่ง

ใช 20 นาทีแลวก็จะกลับบานเลย” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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2.2) ปจจัยเส่ียงและปญหา/อุปสรรคท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คิดเห็นสอดคลองกัน วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาล 

นครสงขลานั้น ยังมีปญหา อุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงตอการบริหารจัดการ ไดแก  

ความเร็วและความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ตและระยะเวลาในการใชบริการ กลาวคือ  

ไมม่ันใจในความเสถียรตอเนื่องของระบบสัญญาณ (ระบบสง-รับสัญญาณท่ีดี ความเร็วตอเนื่อง)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอเนื่องของนโยบายผูบริหารและระบบประชาสัมพันธของเทศบาลในการแจงให

ประชาชนรับทราบถึงโครงการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนคร

สงขลา รวมท้ังชองทางในการติดตอหรือแจงขอมูลกรณีเกิดปญหาการใชบริการ 

 

 

 

“ปจจัยเสี่ยงในการทําใหเกิดความลมเหลวก็คือ หนึ่งระบบสงความเร็ว การเลน

ตอเนื่อง ซ่ึงถาทําใหตองเนื่องไดไมเปนไร แตถาทําไมได ขาด ๆ หาย ๆ คนจะไปใชระบบ

อ่ืนหมด คนจะเบื่อ คนยอมเสียเงินซ้ือดีกวา ถาใชแลวขัดใจ คือระบบท้ังระบบเลยท่ีจะทํา

ใหลมเหลว” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“การติดตั้งอะไรทุกอยางเทศบาลควรเปนคนออก เพียงแตการเจาะผนัง

เจาของบานตองขออนุญาต อยางบานผมเนี่ย ผมให เจาะเลย แต มันใชไม ได  

เลยจําเปนตองใหของเอกชนดีกวา ระบบท่ีมีมาตรฐาน” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 
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2.3) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คิดเห็น วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น สิ่งท่ี

เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จตอการบริหารจัดการ ไดแก งบประมาณและการประชาสัมพันธท่ีดี 

ครอบคลุม และเพียงพอ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยในการเขาถึงชองทาง

การติดตอสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

“เหมือนติดตั้งไวสักท่ีหนึ่ง ตรงนี้ติดตั้งแลวแตสัญญาณไมมี สัญญาณมันขาด 

ระบบรับระบบสงไมดี แลวใครจะเปนเช็คดูแล หากมีควรติดตั้งแลวฝายควบคุมดูแล เขาก็

ตองรูในการติดตั้งสัญญาณ หากเราแจงวาของเราสัญญาณไมดี ฝายควบคุมดูแลเขาจะรู

ขอมูล และอุปกรณไมไดมาตรฐาน สัญญาณไมดี ไมดูแลรักษาในระยะยาว และหมดยุค

ผูบริหารแลวไมสานตอ” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“ปญหาและอุปสรรคคือ เรื่องของการติดตั้ง คือถาไมติดตามบานของประชาชน  

แตติดตามท่ีสาธารณะโดยท่ีไมยุงกับบานของชาวบานก็จะไมมีปญหา จะดีมาก ๆ เลย  

แตตองมีการดูแลใหดีดวย นาจะมีเบอรโทรศัพทบอกดวยวาถาไวไฟมีปญหาใหโทรแจงได 

ท่ีเบอรอะไร เพราะโครงการนี้ถาเทศบาลทําท้ังหมดก็อาจจะมีในเรื่องของงบประมาณท่ีเปน

อุปสรรค” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 
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2.4) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต  

ผลจากการสัมภาษณตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน พบวา ประธานชุมชนมีความ

คาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาใหมีความ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ โดยประชาชนทุกคน ทุกพ้ืนท่ีสามารถไดรับบริการท่ีเพียงพอ โดยเปนบริการ 

“ฟรี” และ “ตลอดเวลา” ท้ังนี้ เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปรับทราบอยางท่ัวถึง 

และผลักดันใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว  

 

 

 

“คิดวาเรื่องงบประมาณสําคัญสุด เพราะหากมีงบประมาณ โครงการก็จะสําเร็จ 

สวนเรื่องความรวมมือนั้นก็ความสําคัญไมนอยกวาเรื่องงบประมาณเลย เพราะชวงนี้

นักทองเท่ียวเยอะ คิดวาถาเรามีบริการตรงนี้และใชงานฟรีก็นาจะดี มันก็สามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวดวย ยังชวยในการสื่อสาร แชรขอมูลออกไปเปนการชวยโฆษณาการทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีอีกรูปแบบหนึ่ง ถือเปนผลประโยชนของเทศบาลดวย 

ถาทําไดแบบบริการฟรีตลอดเวลา ก็คิดวาเปนประโยชนอยางหนึ่ง อาจจะมีการ

เปลี่ยนจากของเอกชนมาเปนบริการของเทศบาลเพราะมันไมตองจายคาบริการตาง ๆ  

ถือเปนโครงการท่ีดีมาก” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายครรชิต  อินทรสุวรรณ  

ประธานชุมชนศรีสุดา,  

วันท่ี 19 ตุลาคม 2559 

“ตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรูในวงกวาง ตองมีอุปกรณท่ีมีมาตรฐาน

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ เรื่องความปลอดภัย ตองใชงานไดตลอดไป 

ควรมีการจัดบริการใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครสงขลา โดยเฉพาะ 

ในเขตชุมชนทุกชุมชน และควรใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายพิริรัฐ  แกวสุกใส  

ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
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“ประชาชนท่ัวไปควรใช Wi-Fi ฟรี ๆ อยากใหการติดตั้งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีไมใช

บริเวณใดบริเวณหนึ่ง ถาเปนไปไดอยากใหเปดเปนสาธารณะจริง ๆ เปดไวตลอด 

อยากจะใหการบริการมีอยางท่ัวถึง "เหมือนกับคลื่นวิทยุท่ีเปดปุบติดปบ" ไมตอง

รอวัน ในปจจุบันทุกชวงทุกวัยใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีมากข้ึนในการติดตาม

ขอมูลขาวสาร การสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว มองในแงผูสูงอายุก็คือเปนการผอนคลาย

อีกอยางหนึ่งใชเวลาวางใหเปนประโยชน พอมี Wi-Fi มันทําใหชีวิตดีมาก ยิ่งเปนของ

สาธารณะวิเศษเขาไปอีก” 

 

      คําใหสัมภาษณของนางบุญเพ่ิม  รักชูชื่น  

ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง,  

วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 

“การปลอยสัญญาณแบบไมจํากัดบุคคลนั้นก็ถือวาดี นักทองเท่ียว บุคคลท่ัวไป

สามารถใชงานเปนการกระจายการติดตอสื่อสารไดดี เศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้นก็อาจจะดีตาม

ข้ึนไปดวย และยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียวอีกชองทางหนึ่ง 

คาดหวังวาในอนาคตนั้นการใหบริการเครือขายไรสายจะดีข้ึนกวานี้มาก เพราะ 

ทุกวันนี้ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายอยาง ยิ่งเรื่องการติดตอสื่อสารก็เปลี่ยนแปลงไป 

ระบบตาง ๆ ก็มีการปรับปรุงแกไขพัฒนาพรอมใชงานไดมากข้ึน” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายฉลอง  เขียนดวง  

ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3),  

วันท่ี 15 ตุลาคม 2559 

“อยากใหเกิดข้ึนเร็ว ๆ นี้ เพราะวาตอนนี้เรามีกิจกรรม โครงการมากมาย ก็อยาก

ใหทางเทศบาลคุยกับองคการบริหารสวนจังหวัดและบริ ษัทเอกชน เรงทําตรงนี้ 

ใหครอบคลุมทุกพ้ืนและใชงานไดจริง อยางมีประสิทธิภาพ เพราะตอนนี้การทองเท่ียว 

ในเขตเทศบาลเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน อยางยานเมืองเกาสงขลาเองก็มีนักทองเท่ียวเยอะข้ึน 

ตองรีบทําอยางดวน และกระจายขาวสารใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง” 
 

      คําใหสัมภาษณของนายครรชิต  อินทรสุวรรณ  

ประธานชุมชนศรีสุดา,  

วันท่ี 19 ตุลาคม 2559 
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“ตอนนี้ระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มันล้ําหนามากเลย ซ่ึงทุกคนตั้งแตเด็ก 

ถึงผูใหญมีมือถือใชหมดแลว ความคาดหวังถาเทศบาลนครสงขลาทําฟรีไวไฟ อยากให

เทศบาลเขามาโดยเร็ว อยารอชา อาจของบประมาณเพ่ิมจาก อบจ. เขามา เปนการ

ประหยัดกับเทศบาล และในอนาคตมันตองมีไวไฟแนนอนอยูแลว เพราะทุกคนมีมือถือกัน

หมด อยากใหเขตเทศบาลของสงขลาเปนจังหวัดแรกเลย เปนจังหวัดนํารองท่ีมีฟรีไวไฟใช 

นักทองเท่ียวพูดกันปากตอปาก ผมเห็นตอนหาเสียงของ อบจ. มีฟรีไวไฟดวย ซ่ึงอาจจะ

โยนมาใหเทศบาลนครสงขลารับผิดชอบ คือมีความหวังตั้งแต อบจ. หาเสียง ตองการระบบ

สงท่ีดี ความเร็วตอเนื่อง ทุกอยางมันตองโอเคหมด ถาระบบไมดีคนก็จะเบื่อ รูสึก “ชาจัง” 

ทําใหไมอยากใช และมีชองทางในการรองเรียนปญหาตาง ๆ ไดสะดวก เชน ผานทาง Line 

Facebook” 

 

      คําใหสัมภาษณของนายวิวัฒน  นวประภากุล  

ประธานชุมชนยานเมืองเกา,  

วันท่ี 23 กันยายน 2559 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ

ของเทศบาลนครสงขลา และเพ่ือหาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาล

นครสงขลา โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

ท่ีกําหนดข้ึนจากประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครสงขลา และการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) ในการเก็บขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนคร

สงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน และนําขอมูลท่ีจากการเก็บแบบสอบถาม 

มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือหาคาสถิติตาง ๆ ประกอบดวยความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ในสวนของขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใหเกิดความ

สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ  

 

5.1 สรุปผล  
 

5.1.1 ขอมูลเชิงปริมาณ: แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 238 คน คิดเปน

รอยละ 40.5 สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 24 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ระดับการศึกษา

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูท่ี 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 

133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 คน และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา จํานวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 72.5  
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2) พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

2.1) ดานการเลือกใชบริการประเภทของอินเทอรเน็ต กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

400 คน ผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบมีคาใชจาย สวนใหญใชนอยกวา 3 เดือน จํานวน 85 คน  

คิดเปนรอยละ 21.3 และผูท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) สวนใหญใชนอยกวา  

3 เดือน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 เชนกัน 

2.2) ดานอุปกรณในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการผานอุปกรณคอมพิวเตอร

นั้น กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี ้จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 เชนเดียวกับการใชบริการผาน

อุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (โนตบุค)/คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (เน็ตบุค) ผูใชสวนใหญ 

ไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี้เชนเดียวกัน จํานวน 

294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 ในขณะท่ีการใชบริการผานโทรศัพทมือถือ ผูใชสวนใหญไดใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ผานอุปกรณประเภทนี้ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8  

2.3) ดานสถานท่ีในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการท่ีบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัย 

กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ในสถานท่ีนี้ จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 ในขณะท่ีการใชบริการท่ีสถานศึกษา/สํานักงาน/ 

ท่ีทํางาน ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ในสถานท่ีนี ้จํานวน 232 

คน คิดเปนรอยละ 58.0 เชนเดียวกับการใชบริการท่ีสถานบริการของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (เชน โรงพยาบาล 

การประปา การไฟฟา ไปรษณีย ฯลฯ) ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ในสถานท่ีนี้ จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.8 และการใชบริการท่ีสถานบริการของเอกชน 

(เชน โรงแรม หางสรรพสินคา รานอาหาร คารแคร ฯลฯ ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ในสถานท่ีนี้เชนกัน จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 

2.4) ดานระยะเวลาในการใชบริการ กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  

สวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตละครั้ง โดยเฉลี่ยนาน 30-60 นาที 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 และผูใชสวนใหญใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ทุกวัน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

2.5) ดานวัตถุประสงคในการใชบริการ ในสวนของการใชบริการเพ่ือการศึกษา/ 

การทํางาน กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือวัตถุประสงคดานนี้ จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 เชนเดียวกับการใช

บริการเพ่ือหารายได ผูใชสวนใหญไมใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

วัตถุประสงคดานนี้เชนเดียวกัน จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 87.8 ในขณะท่ีการใชบริการเพ่ือพักผอน

หยอนใจ/ความบันเทิง ผูใชสวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือ

วัตถุประสงคดานนี้ จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81.0 เชนเดียวกับการใชบริการเพ่ือหาเพ่ือน/ 
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เขาสังคม ผูใชสวนใหญใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือวัตถุประสงคดานนี้

เชนเดียวกัน จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

 

3) ความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา 

ระดับความคาดหวังของประชาชนตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ไดแก ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =3.83 , 

S.D.=0.73) ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =3.85 , S.D.=0.79) 

และดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ( x =4.22 , 

S.D.=0.71) สําหรับผลการวิจัยในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้  

3.1) ดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

ดานเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา พบวา 

โดยรวมคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังวาจะใชบริการ 

Free Wi-Fi อยางเทาเทียม ( x =4.19 , S.D.=0.98) รองลงมาไดแก คาดหวังตอระบบบริการ Free Wi-Fi 

ท่ีเปนธรรม ( x =4.16 , S.D.=0.99) และคาดหวังวาจะใชบริการ Free Wi-Fi ท่ีมีมาตรฐาน ( x =4.10 , 

S.D.=1.08)  กับคาดหวังจะใชบริการ Free Wi-Fi อยางตอเนื่องโดยไมจํากัดผูใช ( x =4.10 , S.D.=1.10) 

ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คาดหวังใหกําหนดกลุมผูใชบริการ Free Wi-Fi เฉพาะผูท่ีอาศัยอยูใน

เขตเทศบาลนครสงขลา ( x =2.04 , S.D.=1.15) 

3.2) ดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ดานความ

ตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา พบวา โดยรวมคาดหวัง

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังจะไดใชบริการ Free Wi-Fi อยาง

ตอเนื่องโดยไมจํากัดเวลา ( x =4.31 , S.D.=0.92) รองลงมาไดแก คาดหวังตอการดูแลระบบ Free Wi-Fi 

เพ่ือการใชงานเกิดความตอเนื่องตลอดเวลา ( x =4.10 , S.D.= 1.11) และคาดหวังตอความเร็วในการ

บริการ Free Wi-Fi ( x =4.09 , S.D.=1.15) ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ คาดหวังใหติดตั้งจุดปลอย

สัญญาณ Free Wi-Fi (Hotspot) เฉพาะใจกลางชุมชนเมืองหรือยานธุรกิจการคาเทานั้น ( x =2.26 , 

S.D.=1.24) 

3.3) ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)

ดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

โดยรวมคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาดหวังในการเขาถึง

ระบบบริการ Free Wi-Fi ท่ีสะดวก ( x =4.36 , S.D.=0.76) รองลงมาไดแก ระบบบริการ Free Wi-Fi 

สนับสนุนการเปนเมืองแหงการเรียนรูของสงขลา ( x =4.30 , S.D.=0.88) และคาดหวังวาระบบ Free  
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Wi-Fi จะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางเทศบาลนครสงขลากับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมากข้ึน ( x =4.29 , 

S.D.=0.94) ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมคาดหวังวาระบบบริการ Free Wi-Fi จะทําใหประหยัด

รายจาย/คาใชจายลดนอยลง ( x =3.95 , S.D.=1.18) 

 

4) การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชน 

จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

 

5) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนการวิเคราะหความคาดหวังของ

ประชาชน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ พบวา 

ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

5.2) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ไมแตกตางกัน 

5.3) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และเม่ือทํา

การทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) พบวา มีคูท่ี

แตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา กับกลุมท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป/งานอิสระ 
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5.4) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได 

พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และเม่ือ

ทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) พบวา มีคูท่ี

แตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ กลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท กับกลุมรายได 5,001 – 10,000 บาท 

5.5) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความคาดหวังของประชาชนในการ

จัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนา 

พบวา ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

และเม่ือทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison Test) 

พบวา มีคูท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 คู คือ ภูมิลําเนาในเขตเทศบาลนครสงขลา กับภูมิลําเนานอกเขตจังหวัด

สงขลา 

 

5.1.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ: แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลา จํานวน  

5 คน ไดแก 

- นายสมศักดิ์  ตันติเศรณี   นายกเทศมนตรีนครสงขลา        

- นางกัลยา  บุญญามณี  ปลัดเทศบาล           

- นางสุจิตรา สังขศิลปชัย ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน    

- นางทิพยรัตน  เรืองมณี นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ      

- นางสาวมณฑาทิพย  แซหยี นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

 

2) ความคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของของเทศบาลนครสงขลาเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

2.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวาระบบเครือขายไรสายสาธารณะมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และ

การใชชีวิตในปจจุบันของผูคนทุกกลุมวัย ทุกอาชีพ ทุกคน ดังนั้น เทศบาลนครสงขลาจึงตระหนักถึง

ความสําคัญและมีแนวนโยบายในการดําเนินการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะแกประชาชน โดย

อดีตผูบริหารไดลงพ้ืนท่ีรับทราบความตองการของประชาชนเก่ียวกับความตองการใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ และกําหนดเปนนโยบายของผูบริหารตั้งแตป พ.ศ. 2554 จัดใหมีโครงการ
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พัฒนาอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงเพ่ือใหประชาชนสามารถใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตไรสายได

อยางสะดวกและท่ัวถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และเปนการ

พัฒนาเทศบาลนครสงขลาใหมีภาพลักษณท่ีทันสมัย มีความล้ําหนาทางเทคโนโลย ี

โครงการพัฒนาอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงไดดําเนินการในลักษณะบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) ระหวางเทศบาลนครสงขลากับบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด หรือท่ีรูจักกัน 

ในนามบริษัท ทรีบรอดแบรนด (3BB) โดยกําหนดเง่ือนไขบันทึกขอตกลงความรวมมือทุก 3 ป ดังนี้ 

(1) เทศบาลนครสงขลาและบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด รวมกันสํารวจ

และกําหนดพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดจุดติดตั้งเครือขายเพ่ือใหบริการแกประชาชน  

(2) บริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด เปนผูรับผิดชอบจัดหาและรับผิดชอบ

คาใชจายในการวางระบบเครือขายการสื่อสารอินเตอรเน็ตไรสายและติดตั้งระบบ รวมถึงการดูแล 

บํารุงรักษาอุปกรณท่ีติดตั้งอยางตอเนื่อง  

(3) เทศบาลนครสงขลาเปนผูรับผิดชอบคาไฟฟาในบริเวณพ้ืนท่ีติดตั้งระบบ

เครือขายฯ  

(4) ประชาชนสามารถใชบริการเว็บไซตของเทศบาลโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไรสายไดโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายไดฟรี 20 นาทีเปน

ระยะเวลา 6 เดือน โดยการขอ Username และ Password ผานทางหนา log in (ขอไดวันละ 1 ครั้ง)  

(5) ขณะเดียวกัน จะมีจุด Hotspot ท่ีเปนจุดบริการฟรี จํานวน 9 จุด สําหรับ

สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีสําคัญ เพ่ือใหประชาชนสามารถใชบริการฟรีไดตลอดเวลา โดยไมตองขอ 

Username และ Password 

(6) ท้ังนี้ ในสวนของคณะผูบริหารเทศบาลเอง จะไดรับมอบ Account ใชงาน

แบบไมจํากัดชั่วโมง (ตลอดระยะเวลาโครงการ) จํานวน 20 Account โดยบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ดังกลาวจะมีผลบังคับใช 3 ป 

ท้ังนี้ ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา ตางก็มองวา แนวทาง

และวิธีการ ในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลาท่ีทําอยูในปจจุบัน  

(ในรูปแบบบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ และใหบริษัทเอกชนคือบริษัท ทริปเปลที อินเตอรเน็ต จํากัด 

ดําเนินการเปนหลัก) นั้นมีความเหมาะสมดีอยูแลว ถือเปนภารกิจหนึ่งในการใหบริการประชาชน 

2.2) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค จุดออน รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา การจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะของเทศบาลนครสงขลานั้น ยังมีขอจํากัดซ่ึงเปนท้ังปญหา อุปสรรค และปจจัยเสี่ยง กลาวคือ ดวย

สภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาถือเปนเปาหมายหนึ่งของการกอการรายในรูปแบบตาง ๆ จึงไมสามารถ

ใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงฟรีแบบเสรีได อีกท้ังยังมีขอจํากัดดานชวงเวลาในการเชื่อมตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะฯ และประสิทธิภาพในการสงสัญญาณ รวมท้ังขอจํากัดดานศักยภาพ 
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ในการดําเนินการดวยตนเอง ซ่ึงไมมี งบประมาณ บุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางดานนี้อยางเพียงพอ และ

การใหบริการนั้นมีคาใชจายในการดําเนินการ ซ่ึงถือวาเปนปญหาสําหรับเทศบาลหากจะตองดําเนินการ

ดวยตัวเอง  

ท้ังนี้ หากจะพิจารณาถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการนั้น ปจจัยสําคัญคือ

แนวนโยบายของผูบริหาร หากกําหนดใหเปนภารกิจหนาท่ีตองทําก็จะเปนตองดําเนินการ หากแตตอง

พิจารณางบประมาณ คาใชจายในการดําเนินการดวย รวมท้ังการมีระเบียบรองรับจากหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีเปนผูกํากับดูแล โดยเฉพาะจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปดวยความ

ราบรื่น ถูกตองสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 

3.3) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ถือเปนบริการสาธารณะท่ีจําเปนสําหรับประชาชน ซ่ึงเทศบาลเองนั้นให

ความสําคัญเปนหลัก แมจะยังไมมีระเบียบหรือหลักเกณฑของทางราชการท่ีกําหนดใหบริการดังกลาวเปน

ภารกิจหรือหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตเทศบาลเองก็คงจะตองดําเนินการ เนื่องจากถือเปน

การใหบริการประชาชน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ท้ังนี้ ผูบริหารไดมีแนวทางท่ีจะ

เพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ(Free Wi-Fi) เพ่ือรองรับความตองการของ

ประชาชนและนักทองเท่ียวใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงมองวาการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เปนเรื่องท่ีตองอาศัยความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงในอนาคตขางหนานั้น ควรมอบหมายใหหนวยงานเอกชนซ่ึงมีความพรอมท้ัง

บุคลากร ความรู และเงินทุนในการบริหารจัดการเปนผูรับผิดชอบหลัก ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการยังคง

มีลักษณะเชนเดียวกับท่ีใชในปจจุบัน หากแตอาจมีการตกลงกันในเรื่องสิทธิประโยชนในระบบบริหาร

จัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ิมเติม 

 

3) ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน  ไดแก 

- นายครรชิต  อินทรสุวรรณ  ประธานชุมชนศรีสุดา (เขต 1) 

- นายวิวัฒน  นวประภากุล ประธานชุมชนยานเมืองเกา 

- นายฉลอง เขียนดวง  ประธานชุมชนทะเลหลวง (เขต 3) 

- นายพิริรัฐ  แกวสุกใส  ประธานชุมชนหลังวิทยาลัยพยาบาล 

- นางบุญเพ่ิม รักชูชื่น  ประธานชุมชนโรงเรียนพาณิชยการสําโรง 
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4) ความคิดเห็นตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชนเกี่ยวกับแนวทางการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

4.1) แนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม (ควรจะเปน) ในการจัดบริการระบบเครือขาย

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ประธานชุมชนทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 

วาแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลานั้น ควรเปนความรวมมือระหวางบริษัทเอกชนกับเทศบาลนครสงขลา โดยมีมุมมอง

คลาย ๆ กัน กลาวคือ มีความเชื่อม่ันในการทํางานของบริษัทเอกชนมากกวา เนื่องจากมองวา

บริษัทเอกชนมีความเชี่ยวชาญมากกวา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ เก่ียวกับระบบเครือขายฯ ไดดีกวา 

โดยเฉพาะการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณเก่ียวกับเครือขายฯ ซ่ึงตองอาศัยผูรูท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนการ

เฉพาะคอยตรวจสอบ 

4.2) ปจจัยท่ีเปนอุปสรรค จุดออน รวมท้ังปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา ประธานชุมชนมีความคิดเห็น

สอดคลองกัน วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา

นั้นยังมีปญหา อุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยเสี่ยงตอการบริหารจัดการ ไดแก  

(1) ความเร็วและความแรงของสัญญาณอินเตอรเน็ตและระยะเวลาในการใช

บริการ กลาวคือ ไมม่ันใจในความเสถียรตอเนื่องของระบบสัญญาณ (ระบบสง-รับสัญญาณท่ีดี ความเร็ว

ตอเนื่อง) 

(2) ความตอเนื่องของนโยบายผูบริหารและระบบประชาสัมพันธของเทศบาล 

ในการแจงใหประชาชนรับทราบถึงโครงการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลา รวมท้ังชองทางในการติดตอหรือแจงขอมูลกรณีเกิดปญหาการใชบริการ 

(3) ประธานชุมชนมีความคิดเห็น วาในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลานั้น สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จตอการบริหาร

จัดการ ไดแก งบประมาณและการประชาสัมพันธท่ีดี ครอบคลุม และเพียงพอ ซ่ึงจะเปนการชวยเหลือ

ประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอยในการเขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 

4.3) ความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของ

เทศบาลนครสงขลาในอนาคต ประธานชุมชนมีความคาดหวังตอการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลาใหมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการ โดยประชาชนทุกคน 

ทุกพ้ืนท่ีสามารถไดรับบริการท่ีเพียงพอ โดยเปนบริการ “ฟร”ี และ “ตลอดเวลา” ท้ังนี้ เทศบาลควรมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปรับทราบอยางท่ัวถึง และผลักดันใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา โดยแบงการอภิปรายตามวัตถุประสงค ไดแก 1) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของ

ประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา และ 2) เพ่ือหา 

แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของเทศบาลนครสงขลา ดังนี้ 

 5.2.1 ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

 คณะผูวิจัย จะทําการอภิปรายผล ใน 3 ประเด็น ไดแก 1) พฤติกรรมการใชบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 2) ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา และ 3) การเปรียบเทียบความคาดหวังของ

ประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา 

1) พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

พฤติกรรมสวนใหญการใชระบบเครือขายของประชาชนเปนไปในทิศทางท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

โดยเฉพาะการใชในรูปแบบเครือขายไรสายท้ังท่ีมีคาใชจายและใชเครือขายสาธารณะ ดังท่ี เธอรบัน และ

โวโลนิโน (Turban and Volonino, 2012, p. 99) ไดกลาวถึง ระบบเครือขายไรสาย หรือ Wi-Fi วาเปน

เทคโนโลยีซ่ึงชวยทําใหคอมพิวเตอรเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน หรือเปนเครือขายสัญญาณ

อินเทอรเน็ตโดยไมใชสายสัญญาณในการเชื่อมตอ และเปนการปลอยคลื่นสัญญาณขนาดใหญในพ้ืนท่ี

ระยะทางสั้น ๆ อาทิ เครือขายในเขตเมือง (Municipal Wi-Fi Networks) เปนตน ทําใหประชาชน 

ในพ้ืนท่ีสามารถใชงานระบบเครือขายไดสะดวกข้ึนและมีปริมาณการใชงานเพ่ิมข้ึน โดยมีการใชเปน

ระยะเวลามากกวา 30 นาทีข้ึนไป ในทุก ๆ วัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัตนาภรณ  นะขาว (2541) 

ท่ีไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชบริการของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเครือขายนนทรี พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนตัวติดตอเขาสถานีบริการ ซ่ึงสวนใหญใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมงตอครั้ง 

เนื่องจากไมมีขอจํากัดในการเขาถึง สามารถเขาถึงไดตามความตองการในทุกเวลา  

นอกจากนี้ ประชาชนนิยมใชระบบเครือขายผานอุปกรณคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอ 

ท่ีไดรับความนิยมเปนจํานวนมาก ไดแก โทรศัพทมือถือ และเครื่องคอมพิวเตอร ทางดานสถานท่ีนั้น 

ประชาชนนิยมใชระบบเครือขายท่ีบาน/หอพัก/ท่ีอยูอาศัยมากกวาสถานท่ีอ่ืน ในรูปแบบระบบเครือขาย 

ไรสายและไมมีคาใชจาย และใชเพ่ือพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง หาเพ่ือน/เขาสังคม มากกวา

วัตถุประสงคดานอ่ืน ซ่ึงชมพูนุท  บูรณะสัมฤทธิ (2544) ท่ีไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความ 

พึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับประโยชนในการใชบริการอินเทอรเน็ตหลายรูปแบบ เนื่องจากไมได 

มีขอจํากัดในการใชงานข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของผูใชบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของณัฐพร  
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จันทรหอม (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) กรณีศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยดาน

ความบันเทิงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากมักจะใชเพ่ือพักผอนจากการทํางานหรือ

การเรียนจากชีวิตประจําวัน และยังเปนการไดพบเรื่องราวหรือผูคนแปลกใหมจากสิ่งท่ีอยูใกลตัว รวมถึง

การเติมเต็มความตองการของชวงเวลาจริงท่ีตองทําอยางอ่ืน อาทิ การดูรายการทีวียอนหลังซ่ึงออกอากาศ

ในชวงเวลาเรียนหรือทํางาน หรือการดูรายการตางประเทศซ่ึงไมมีชองดังกลาวในประเทศ เปนตน 

 

2) ระดับความคาดหวังของประชาชนในการรับระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  

Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถอภิปรายไดดังนี้  

2.1) ความคาดหวังในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความ

คาดหวังท่ีจะไดรับบริการสาธารณะจากภาครัฐ ซ่ึงระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ถือเปน

บริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ประชาชนจึงคาดหวังวาจะไดรับบริการในทุกจุดของพ้ืนท่ี โดยมีความ

ตอเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพในการรับบริการ ดังท่ี นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 2547, 

น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบไปดวยหลักวาดวยความ

เสมอภาค นั่นคือ ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะ

อยางเสมอภาคกัน หลักวาดวยความตอเนื่อง นั่นคือ บริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม 

และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง นั่นคือ ใหทันกับความตองการของผูใชบริการสาธารณะอยูเสมอ 

และสอดคลองกับการศึกษาของชูชาติ  ดัดงาม (2553) ท่ีไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนตอการ

บริหารจัดการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และ

สิทธิชัย  กอสุระ (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลบึงงาม อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัด

รอยเอ็ด พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

2.2) ความคาดหวังดานความเสมอภาค/ท่ัวถึงตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) อยางเทาเทียม เปนธรรมท่ัวท้ังเขตเทศบาล โดยไมจํากัดเฉพาะ 

ผูท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเทานั้น ดังท่ี มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงในเทพศักดิ์  บุณย-

รัตนพันธ, 2536, น. 14) ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาตองคํานึงถึงการใหบริการอยาง

เสมอภาค (Equitable Service) ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและ 

มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2.3) ความคาดหวังดานความตอเนื่องตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) โดยไมจํากัดในเรื่องของเวลาการรับบริการ มีความรวดเร็วในการเขารับบริการ 
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ระบบมีความคงท่ี และไดรับการดูแลจากเจาหนาท่ีอยูตลอดเวลา ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) 

ไดกลาวถึง หลักการใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวยหลักความสมํ่าเสมอ นั่นคือ การใหบริการนั้น ๆ 

ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน และพงศสัณห  

ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) ไดกลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตองประกอบดวย หลักความ

เชื่อถือไววางใจ นั่นคือ การทําใหประชาชนมีความศรัทธาในหนวยงานของรัฐ ไดรับความพึงพอใจใน

บริการ นอกจากนี้ ประชาชนยังมีความคาดหวังท่ีจะใหติดตั้งจุดปลอยสัญญาณระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ครอบคลุมท้ังพ้ืนท่ีเขตเทศบาล ดังท่ี ลัลยุทธ  สวางวรรณ (2545, น. 201)  

ไดอธิบายถึงระบบเครือขายเฉพาะเขตเมือง (Metropolitan Area Network: MAN) วาเปนระบบ

เครือขายท่ีเชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณกวาง อาทิ ในเขตเมือง หรือภายในจังหวัด เปนตน และ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการแพทย (ม.ป.ป., ออนไลน) ไดกลาวถึงรูปแบบ 

การเชื่อมตอระบบเครือขายไรสาย ในรูปแบบ Client/Server (Infrastructure mode) เปนลักษณะ 

การรับสงขอมูลโดยอาศัยจุดปลอยสัญญาณ (Access Point - AP) หรือเรียกวา ฮอตสปอต (Hotspot)  

ซ่ึงทางเทศบาลจะเปนผูติดตั้ง จะทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชสาย 

กับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) หรืออุปกรณการใชงานของประชาชนในเขต อาทิ โทรศัพทมือถือ 

และคอมพิวเตอร เปนตน โดยท่ีจุดปลอยสัญญาณ 1 จุด จะสามารถใหบริการเครื่องลูกขายไดถึง 15 - 50 

อุปกรณของเครื่องลูกขายโดยรอบ ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ เปนรูปแบบท่ีใชในการติดตั้งจุดปลอยสัญญาณ 

ในเขตเทศบาลในปจจุบัน 

2.4) ความคาดหวังดานความคุมคา/ประสิทธิภาพตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการระบบ

เครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ท่ีมีความสะดวก ปลอดภัย และมีคาใชจายนอย เพ่ือไมใหกระทบ

กับคาครองชีพดานอ่ืน ๆ ในชีวิตประจําวัน ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาววา หลักการ

ใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวย หลักความประหยัด นั่นคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตอง

เปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระ

ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป และเพนชานสกี  และโธมัส (Pebchansky and 

Thomas, n.d. อางถึงใน Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

การเขาถึงการบริการวาจะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการ

บริการนั้น ๆ ดวย นอกจากนี้ ประชาชนยังมีความคาดหวังท่ีจะใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางเทศบาลกับประชาชนและนําไปสูการเปนเมืองแหง

การเรียนรูและการทองเท่ียว ดังท่ี นโยบายผูบริหารเทศบาลนครสงขลา (สํานักงานเทศบาลนครสงขลา, 

2558, ออนไลน) ท่ีไดระบุไววาเทศบาลนครสงขลาตองกาวไปสูนครแหงการเรียนรูและแหลงเศรษฐกิจใหม 

รองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงการขยายระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free  
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Wi-Fi) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีเทศบาล ถือเปนการจัดโครงสรางพ้ืนฐานใหมท่ีจะนําไปสูสิ่งท่ีกําลังเกิดข้ึน

ดังกลาวตอไปได 

3) การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

3.1) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีความคาดหวัง

ตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจากไมวาจะเปนเพศใด ตางก็มี

ความคาดหวังวาจะไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน ดังท่ี มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 397 - 400 อางถึงใน

เทพศักดิ ์ บุณยรัตนพันธ, 2536, น. 14) ไดกลาวถึงการใหบริการของหนวยงานของรัฐวาตองคํานึงถึงการ

ใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

และมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน และกุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาวถึง หลักการ

ใหบริการท่ีสําคัญตองประกอบไปดวยหลักความเสมอภาค นั่นคือ บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแก 

ผูท่ีมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ

แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 

3.2) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจากอายุไมมีผลตอการ

รับบริการ ดวยเพราะวาการบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมไดจํากัดอายุของ

ผูรับบริการ บริการสามารถรับบริการไดทุกชวงอายุ ดังท่ี นันทวัฒน  บรมานันท (2555, น. 88 - 101; 

2547, น. 43 - 54) กลาวถึงหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงประกอบไปดวยหลักวาดวย

ความเสมอภาค นั่นคือ รัฐมิไดมีจุดมุงหมายท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือประโยชนของผูหนึ่งผูใด

โดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน  

3.3) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกัน มีความคาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องจาก

การรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ไมไดมีผลตอระดับการศึกษาวาสูงหรือต่ํา  

ในการเชื่อมตอสัญญาณระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ทุกคนสามารถเรียนรูวิธีการ

เชื่อมตอไดดวยตนเองไมวาจะมีระดับการศึกษาระดับใด ไมมีความยุงยากและซับซอนแตอยางใด และ

เลือกท่ีจะเขาถึงไดตามความตองการ ดังท่ี พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545)  

ไดกลาวถึงหลักการบริการท่ีดีตองประกอบดวย หลักการตอบสนอง นั่นคือ ประชาชนสามารถเขาถึงการ

ใหบริการของรัฐไดอยางไมมีขอจํากัด และสามารถเลือกรับบริการไดสอดคลองกับความพึงพอใจ และ

พาราซูรามาน (Parasuraman, 1990 อางถึงในสิทธิชัย  กอสุระ, 2553, น. 18) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสงผล
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ตอความคาดหวังไวประการหนึ่งวาความคาดหวังเกิดจากความตองการสวนตัวของผูรับบริการ เปนความ

ตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคลนั้น ๆ อาทิ เพศ อายุ รายได 

อาชีพ ระดับการศึกษา และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน 

3.4) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมนักเรียน/นักศึกษา 

มีความคาดหวังสูงกวากลุมรับจางท่ัวไป/งานอิสระ ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมนักเรียน/นักศึกษา เปนกลุมท่ีมี

ความตองการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) เพ่ือตอบสนองตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ท้ังในสวนของการศึกษา การติดตอกับกลุมเพ่ือน และการใชเพ่ือความบันเทิง  

เปนตน จึงเสมือนเปนสิ่งจําเปนท่ีตอวิถีชีวิตในกลุมนี้คอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยิ่งลักษณ  

ทิพยสิงห (2555) ซ่ึงไดทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนตําบลมาย อําเภอบานมวง จังหวัดสกลนคร พบวา อาชีพตางกันมีความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะตางกันเชนเดียวกัน 

3.5) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ 

(Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกัน มีความ

คาดหวังตอระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 

5,000 บาท มีความคาดหวังสูงกวากลุมท่ีมีรายได 5,001 - 10,000 บาท ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมท่ีมีรายได 

ไมเกิน 5,000 บาท เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงยังไมมีรายได หรือมีรายไดแตไมมากนัก จึงมีคาดหวัง 

ท่ีจะไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ท่ีไมตองมีคาใชจายและสามารถใชไดอยาง

เต็มท่ีโดยไมมีขอจํากัด ดังท่ี กุลธน  ธนาพงศธร (2530, น. 25) ไดกลาววา หลักการใหบริการท่ีสําคัญตอง

ประกอบไปดวย หลักความประหยัด นั่นคือ บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป และเพนชานสกี  และโธมัส (Pebchansky and Thomas, n.d. อางถึงใน 

Suchitra  Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการวา

จะตองคํานึงถึงความสามารถของผูรับบริการในการเสียคาใชจายสําหรับการบริการนั้น ๆ ดวย 

3.6) ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความคาดหวังตอ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) แตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัด

สงขลา มีความคาดหวังสูงกวากลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา ท้ังนี้ เนื่องจากกลุมท่ีมี

ภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลนครสงขลายอมไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi)  

อยูแลว ในขณะท่ีกลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตจังหวัดสงขลา แตตองเขามาทํางานหรืออาศัยอยูในเขต

เทศบาล จึงเกรงวาจะมีการจํากัดสิทธิในการเขารับบริการ ทําใหคอนขางมีความคาดหวังวาอยากไดรับ
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บริการเทาเทียมกับกลุม ท่ีมีภูมิลําเนาอยู ในเขตเทศบาล โดยไมมีขอจํากัดในการเขาถึงบริการ 

แตอยางใด ดังท่ีในพจนานุกรมของโคลิน (Collins English Dictionary, 2017, online) ไดใหความหมาย

ของความคาดหวังวา คือ ความหวังอยางมุงม่ันหรือความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนาจะเกิดข้ึนหรือเปนไป

ตามท่ีไดมุงหวังเอาไว และแบลร (Blair, 1998 อางถึงในยิ่งลักษณ  ทิพยสิงห, 2555, น. 11) ไดกลาววา  

ความคาดหวังเปนความคิด ความเชื่อ ความตองการ ความมุงหวังหรือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง จึงเปนการคิดลวงหนาโดยมุงหวังในสิ่งท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ ความคาดหวังของ

บุคคลจะข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล ในขณะท่ีการใหบริการ

สาธารณะนั้น  เพนชานสกี  และโธ มัส (Pebchansky and Thomas, n.d. อ าง ถึงใน Suchitra  

Punyarathbandhu-Bhakdi, 1986, p. 1) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงการบริการวาจะตอง

คํานึงถึงการเขาแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง นั่นคือ ไมวา

ผูรับบริการจะมาจากท่ีใด แตหากมาอยูในสถานท่ีท่ีมีการใหบริการสาธารณะแลวนั้น ยอมไดรับบริการ

ดังกลาวทุกคน 

 

 5.2.2 แนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนคร

สงขลา 

 จากการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) ท้ังจากผูบริหารและเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของของเทศบาลนครสงขลา และตัวแทนประชาชนหรือแกนนําชุมชน จํานวน 10 คน สรุปไดวา  

ท้ังสองกลุมตระหนักถึงบทบาท ความสําคัญ และความจําเปนของระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) วาเปนชองทางสําหรับการติดตอสื่อสาร การเรียนรู และการใชชีวิตในปจจุบันของผูคนทุกกลุมวัย 

ทุกอาชีพ ทุกคน โดยตางก็เห็นสอดคลองกันวา ควรผลักดันใหมีการจัดทําบริการสาธารณะดังกลาวให

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ท่ัวถึง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหมากท่ีสุด ในลักษณะ “บริการฟรี” และ 

“ตลอดเวลา” ท้ังนี้ ในสวนของเทศบาลนครสงขลาเองนั้นยังมีอุปสรรคท่ีเปนจุดออนและปจจัยเสี่ยง 

อยูหลายดาน อาทิ การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการรับผิดชอบกิจการดานนี้โดยตรง บุคลากรผูเชี่ยวชาญ

ดาน IT ซ่ึงมีเพียง คนเดียวในหนวยงาน การบริหารจัดการดังกลาวจําเปนตองใชงบประมาณ คาใชจาย 

ในการดําเนินการ ซ่ึงหากเทศบาลดําเนินการเองเปนหลักจะกลายเปนจุดออนและปจจัยเสี่ยงในการ

ดําเนินงาน จึงควรเปนการบริหารจัดการในลักษณะรวมมือกันระหวาง “เทศบาล” และ “บริษัทเอกชน” 

เชนเดียวกับรูปแบบท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหการบริหารจัดการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ของเทศบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามหลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา และหลักความ

รับผิดชอบในการจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงสิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการดําเนินโครงการ

ดังกลาว ไดแก งบประมาณ เนื่องจากประชาชนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการสาธารณะดังกลาวโดย 

ไมมีคาใชจายและมีความคาดหวังจะไดรับอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ตามหลักการบริการสาธารณะท่ีดี

ของรัฐ ดังท่ี พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2545) กลาวไว รวมท้ัง ความตอเนื่องของ
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ผูบริหาร ซ่ึงหมายรวมถึงนโยบายการบริหารจัดการท่ีมีความตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน อันสงผลตอการ

ไดรับบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ ตลอดไป ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารการดําเนินโครงการใหประชาชนรับรู รับทราบ และเขาใจอยางท่ัวถึง เพ่ือสามารถใชบริการ

ดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะของ

เทศบาลนครสงขลา สามารถแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี ้

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการระบบเครือขาย 

ไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น เทศบาลนคร

สงขลาจึงควรมีการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่อง ตั้งแตการบรรจุลงในแผนยุทธศาสตรของ

เทศบาล และแผนพัฒนาของเทศบาล ไปจนถึงการจัดตั้งงบประมาณรายจายในแตละปงบประมาณ เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยางเหมาะสม อาทิ การเพ่ิมจุดปลอยสัญญาณตามสถานท่ีตาง ๆ  

การเพ่ิมชองสัญญาณในการเชื่อมตอ และการตรวจสอบคุณภาพของสัญญาณอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลไมวาจะมีภูมิลําเนาหรืออาศัยอยูในเขต 

หรือไมก็ตาม 

2) จากผลการศึกษา พบวา การจัดบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ของเทศบาลนครสงขลา เปนลักษณะของการรวมมือกับภาคเอกชนในการใหบริการ ดังนั้น เทศบาลนคร

สงขลาจึงควรมีการจัดระบบหรือทบทวนขอตกลง โดยคํานึงถึงบทบาทและภารกิจหนาท่ีในการใหบริการ

สาธารณะ และความคาดหวังของประชาชน รวมท้ังประสานการทํางานไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ อาทิ 

จังหวัดสงขลา การไฟฟาสวนภูมิภาค สงขลา และองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา เปนตน เพ่ือเปนการ

ขยายเครือขายและรวมกันดําเนินงานภายใตขอตกลงเดียวกัน รวมท้ังเปนการสนับสนุนการทํางานใหแก

เทศบาลนครสงขลาในฐานะหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังของประชาชนในการจัดบริการ

ระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) ของเทศบาลนครสงขลา เพ่ือใหทราบถึงวัตถุประสงคหรือ

จุดมุงหมายท่ีสําคัญของประชาชนในการคาดหวังท่ีจะรับบริการ เพ่ือใหเทศบาลนครสงขลาไดเขาใจ 

ถึงเจตนา และนําไปดําเนินการใหสอดคลองกับความคาดหวังดังกลาวโดยแทจริง 
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2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเรื่องของการทองเท่ียว หรือความสําคัญของระบบเครือขายไรสาย

สาธารณะ (Free Wi-Fi) ตอการพัฒนาดานสังคม โดยเฉพาะการเปนเมืองแหงการเรียนรู เพ่ือใหทราบถึง

ความสําคัญและความจําเปนวาจะตองเรงดําเนินการในเรื่องดังกลาวเพ่ือรองรับการพัฒนาในประเด็น

เหลานี้มากนอยเพียงใด 

3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการระบบเครือขายไรสายสาธารณะ (Free 

Wi-Fi) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหทราบถึงบทบาทในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจนําไปสูการเกิดเปนตนแบบ (Model) ในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
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