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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย  ผ ล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการแข่งขัน สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
 ในประเด็นปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยพบว่า 
ขาดผู้น าในการด าเนินการเรื่องฮาลาลเป็นรูปธรรม และจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้งจึงเกิดความไม่
ต่อเนื่องในการบูรณาการเชื่อมโยง การท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจฮาลาล ภาครัฐขาด
หน่วยงานรับผิดชอบหลักและเชื่อมโยงการพัฒนาฮาลาลทุกภาคส่วน ให้ด าเนินไปอย่างสอดคล้องมี
ประสิทธิภาพ ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ขาดกฎหมายเฉพาะด้านฮาลาล และการคุ้มครองผู้บริโภคฮา
ลาลของประเทศ จึงส่งผลต่อความเชื่อมั่นทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ รวมทั้งยังไม่มีการก าหนด
บทบาทที่ชัดเจน และการถ่วงดุลกันของหน่วยงานรับรอง (Certification Body : B) หน่วยงานตรวจสอบ
(Accreditation: AB) และหน่วยงานสนับสนุน (Supporting Body) ที่จะท าให้การพัฒนาธุรกิจฮาลาลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็นทางปฏิบัติ ในด้านการสร้างความรู้ ความเข้าใจและการตลาด ภาครัฐขาดการ
ประชาสัมพันธ์ และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจฮาลาล การโฆษณามาตรฐานแบรนด์ฮาลาล 
ของประเทศ เพ่ือให้ผู้ประกอบการในประเทศได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสู่ตลาดฮาลาลโลก และยังขาดการ
สนับสนุนผู้ประกอบการ การรับรองและพัฒนามาตรฐาน  ระบบรับรองฮาลาลของไทยขาดแนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกัน รวมถึงการขาดการปรับปรุงกฎหมาย ให้มีความเหมาะสมกับการเปิดเสรีการค้า หรือเพ่ือก าหนด
โทษอาญาแก่ผู้ละเมิดการรับรองฮาลาล ขาดการพัฒนาผู้ประกอบกิจการฮาลาล และขาดล าดับความส าคัญ
ผลิตภัณฑ์ ที่จะพัฒนาสินค้าฮาลาลหลักของประเทศ การด าเนินการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดปัญหาความ
ไม่สงบในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ท าให้การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลยังไม่ประสบความส าเร็จ  
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Abstract 
 This research is a qualitative research method (Qualitative Research) for finding 
factors influencing to Halal Entrepreneurs Competencies for support south province of 
Thailand. And study the problems of Halal Entrepreneurs in the business. The study 
indicated that factors influencing to Halal Entrepreneurs Competencies for support south 
province of Thailand includes; Characteristics of entrepreneurship Factor, Transformational 
Leadership factor, Competitiveness factor and Behavioral Competencies factor. 
 On the problems in the business of halal food in the southern border provinces of 
Thailand were found; Lack of leadership in the implementation of halal concrete. The 
government often changes, so does the continued integration of the link.   Lack of 
government agencies responsible for the development and linking of Halal sector to 
continue to consistently effective. Lack of storage products. The lack of specific legislation 
on halal. And consumer protection halal. As a result, confidence in both the global and 
domestic markets. It also does not define a clear role. And the balance of the accrediting 
agency. (Certification Body: B) inspection agency (Accreditation: AB) and agency support 
(Supporting Body) which will allow the development of Halal business efficiency is more 
practical. In the field of knowledge Understanding Marketing Lack of public relations And 
raise awareness of the importance of halal. The standard line of Halal brand to operators in 
the country has changed and developed into the global halal market. The lack of support 
for entrepreneurs. Certification and standards development Thailand's halal certification 
system lacks consistent practices. The lack of updated legislation. To be eligible for trade 
liberalization. Or to impose criminal penalties for those who violate the halal certification. 
Lack of development of the halal business. And lack of priority products To develop the 
country's halal products to develop the country's halal products. The operation in the 
southern provinces. There was unrest in the southern province, making the establishment of 
the Halal industry has not succeeded. 
  

ข 



 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิที่ด าเนินการตรวจโครงร่างงานวิจัย รายงาน
ความก้าวหน้า และร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพื่อปรับปรุง ตรวจและแก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ต่อ 
การวิจัยเป็นอย่างดียิ่งมาโดยตลอดจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาของท่าน และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ได้มอบทุนสนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้ และต้อง
ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกท่านของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ได้ให้
ค าแนะน า อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือคณะผู้วิจัยมาโดยตลอด 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลที่ได้ให้ 
ความอนุเคราะห์และความร่วมมืออย่างดีในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้วยความตั้งใจ 
 และกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในพระคุณของบิดา มารดา และครอบครัว ของคณะผู้วิจัย ส าหรับ
ก าลังใจที่มีให้ตลอดมา และขอขอบคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา และช่วยเหลือคณะผู้วิจัยในประเด็นต่างๆ เป็นอย่างดีมาโดยตลอด 
 สุดท้ายนี้ ประโยชน์และคุณค่าของรายงานวิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบเป็นบุญกุศลแก่บรรพบุรุษ
ของคณะผู้วิจัยที่ได้ล่วงลับไปแล้ว 
 ท้ายที่สุดนี้ หากรายงานวิจัยฉบับนี้ มีข้อบกพร่องผิดพลาดประการใด คณะผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ และ 
ขออภัยในข้อบกพร่องและความผิดพลาดมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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 บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปิดเสรีทางการค๎าในภูมิภาคอาเซียนในปี 2558 สํงผลกระทบโดยตรงตํอรูปแบบ และแนวทาง
การบริหารจัดการธุรกิจของผู๎ประกอบการไทย และในภูมิภาคอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพ่ือให๎องค์การยังคง
รักษาผลการประกอบการที่ดีในการด าเนินงาน และความได๎เปรียบในการแขํงขัน องค์การจ าเป็นต๎องมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การอยูํตลอดเวลา องค์การไมํสามารถหยุดนิ่งอยูํกับที่ได๎ เพราะหากไมํมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การแล๎ว องค์การจะไมํสามารถแขํงขันกับคูํแขํงขันและไมํสามารถอยูํรอดได๎ใน
สภาพแวดล๎อมปัจจุบัน(Porter, 1990) ดังนั้นผู๎ประกอบการ และองค์การจ าเป็นต๎องปรับตัวเพ่ือความอยูํรอด
และความเจริญก๎าวหน๎าของกิจการ ประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นอยูํกับความสามารถของผู๎ประกอบการใน
การเรียนรู๎และปรับตัวให๎เข๎าสภาพแวดล๎อมขององค์การโดยน าแนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน และเทคโนโลยี
ตํางๆ มาเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การเพ่ือให๎องค์การสามารถปรับตัวได๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
 สถานการณ์ความไมํสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ที่ทวีความรุนแรงขึ้นตั้งแตํปี2547 เป็นต๎นมาจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งได๎สํงผลกระทบอยํางรุนแรงตํอเศรษฐกิจใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (จังหวัดยะลา , ปัตตานี และ
นราธิวาส) ท าให๎เกิดภาวการณ์การผลิตหดตัว ผู๎ประกอบการขาดความมั่นใจในการลงทุน  และเลิกกิจการ
อยํางตํอเนื่อง กํอเกิดปัญหาการวํางงานสูง ท าให๎เกิดปัญหาความยากจนของประชาชนในพ้ืนที่  อีกทั้งยังต๎อง
เผชิญกับปัญหาความไมํปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และปัญหาสังคมอ่ืน ๆ อยํางไรก็ดี การพยายาม
ด าเนินการแก๎ไขปัญหาโดยวิธีการตํางๆ ที่ผํานมาของภาครัฐไมํวํา จะเป็นการจัดชุดทหารรักษาความปลอดภัย, 
การอบรมเสริมสร๎างอาชีพ และการให๎ชาวบ๎านเป็นพันธมิตรชํวยเหลืองานขําวสาร และระวังภัยรํวมกับ
หนํวยงานราชการ ก็มีสํวนส าคัญซึ่งยังคงรักษาโครงสร๎างเศรษฐกิจของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ไมํให๎ลํมสลาย
และสามารถปรับตัวรองรับสถานการณ์ไมํสงบที่สํงผลกระทบตํอเศรษฐกิจได๎พอสมควร ซึ่งแนวทางในการ
พัฒนาให๎ระบบการค๎า และเศรษฐกิจของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต๎ ทั้ง 3 จังหวัด ด ารงอยูํได๎ จ าเป็นต๎องพัฒนา
ในลักษณะเป็นเครือขํายกลุํมพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา โดยอาศัย
ศักยภาพและโอกาสของพ้ืนที่ ที่มีระดับการพัฒนาสูงกวํา (จังหวัดสงขลา) เพ่ือเชื่อมโยงและกระจายสินค๎าสูํ
พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และต๎องด าเนินการอยํางสอดคล๎อง กับศักยภาพและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ และ
พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ยังมีความพร๎อมตํอการพัฒนาเป็นฐานการเชื่อมโยงการขนสํงทางทะเลกับ
นานาชาติ มีความได๎เปรียบทางกายภาพที่เปิดสูํทะเลทั้งด๎านอําวไทยและอันดามัน สามารถที่จะคมนาคมขนสํง
ได๎ทั้งทางบก ทางราง และทางทะเลจึงมีเป็นโอกาสอันดี ในการพัฒนาความรํวมมือกับตํางประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศมาเลเซียในการเชื่อมโยงกับแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจภาคเหนือ (NCER) และแผนงานพัฒนา 
เศรษฐกิจชายฝั่งทะเลตะวันออก (ECER) ของมาเลเซีย (ศูนย์ข๎อมูลการค๎าชายแดน กรมการค๎าตํางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์,  2554) โดยมีศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต๎ (ศอ.บต.) เป็นหนํวยงานหลัก
ในการก าหนดแผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ ซึ่งได๎ก าหนดชํวงเวลาด าเนินการไว๎ในชํวงปี 
พ.ศ. 2552-2555 มุํงความส าคัญไปที่การพัฒนาคุณภาพคน การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการลงทุน และการเชื่อมโยง
กับตํางประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาการค๎าชายแดนและดํานชายแดนไทย -มาเลเซียให๎มีประสิทธิภาพ โดย
พัฒนาสมรรถนะ และของศักยภาพผู๎ประกอบการในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุํม
จังหวัดภาคใต๎ชายแดน, 2554) 
 การค๎าชายแดนระหวํางไทย-มาเลเซียนั้น ผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนไทยมีปัญหาด๎านสมรรถนะใน
การด าเนินการธุรกิจกับทางมาเลเซียหลายหลายประการ อาทิ 1) ปัญหาด๎านการติดตํอสื่อสาร เนื่องด๎วย
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ผู๎ประกอบการและเจ๎าหน๎าที่ฝั่งมาเลเซียสํวนมากใช๎ภาษายาวี ไมํนิยมใช๎ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ท าให๎ยาก
ตํอผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนไทยในการสื่อสาร และสร๎างความเข๎าใจที่ตรงกัน 2) ปัญหาการขาดความรู๎
ความเข๎าใจในขั้นตอน และพิธีการทางศุลกากร ท าให๎ผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนไทยเกิดความการเสีย
โอกาสในการยกเว๎นภาษี และเกิดความลําช๎าในการด าเนินเอกสารการค๎าผํานแดน 3) ปัญหาสินค๎าอุปโภค
บริโภคของไทยหลายชนิดไมํมีตราฮาลาล ท าให๎ยุํงยากในการค๎าระหวํางกัน และเสียโอกาสทางการค๎า
เนื่องจากประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่คํอนข๎างเครํงครัดทางศาสนา 4) ปัญหาการไมํยอมรับการท า
ประกันภัยรถยนต์รํวมระหวํางทั้งสองประเทศ กลําวคือ หากต๎องการน ารถยนต์จากไทยเข๎ามาเลเซีย ต๎องซื้อ
ประกันภัยราคาพันกวําบาท มีอายุใช๎ได๎ 3 เดือน แตํหากน ารถมาเลเซีย เข๎ามาในประเทศไทย ซื้อ พ.ร.บ.
รถยนต์ 1 ครั้ง ราคาพันกวําบาทเชํนกัน แตํมีอายุใช๎ได๎ 1 ปี 5) ปัญหามาตรการการกีดกันการค๎าข๎าว โดย
องค์การข๎าวแหํงชาติมาเลเซีย (Burnas) ซึ่งก าหนดโควตาการน าเข๎าข๎าวตํางประเทศโดยเฉพาะข๎าวจาก
ประเทศไทย เนื่องจากผู๎บริโภคชาวมาเลเซียนิยมบริโภคข๎าวจากประเทศไทยมากกวําข๎าวมาเลเซียเอง  (ฝุาย
วิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสํงออกและน าเข๎าแหํงประเทศไทย , 2554) 6) ปัญหาการกีดกันทางการค๎าสัตว์
ทะเล และการประมง โดยองค์การพัฒนาการประมงมาเลเซีย (LKIM-Kemajuan Ikan Malaysia ) เพ่ือเป็น
การปกปูองอุตสาหกรรมการประมงของประเทศมาเลเซีย โดยการออกมาตรการก าหนดการใช๎ภาชนะเพ่ือ
บรรจุสัตว์น้ าเพ่ือใช๎น าเข๎าประเทศมาเลเซีย ซึ่งก าหนดคุณสมบัติของวัสดุที่น ามาใช๎ท าภาชนะ รูปแบบ ขนาด 
และความสะดวกในการจัดเก็บ โดยก าหนดใช๎กับสินค๎าสัตว์น้ าที่น าเข๎าจากประเทศไทยเพียงประเทศเดียว
เทํานั้น 7) ปัญหามาตรการเงื่อนไขด๎านสุขอนามัยเพ่ือกีดกันการน าเข๎าผัก และผลไม๎ ประเทศมาเลเซียไมํ
อนุญาตให๎รถบรรทุกสินค๎าของไทยเข๎าไปสํงสินค๎าในมาเลเซีย ต๎องจ๎างรถบรรทุกของมาเลเซียเพ่ือขนถํายสินค๎า
บริเวณชายแดน ห๎ามไมํให๎เข๎าไปสํงสินค๎าในมาเลเซีย โดยอ๎างวําลักษณะของรถบรรทุกสินค๎าของไทย ไมํเป็น
มาตรฐานสากล ซึ่งท าให๎ผู๎สํงสินค๎าออกของไทย ต๎องจ๎างรถบรรทุกของมาเลเซียเพ่ือขนถํายสินค๎าบริเวณ
ชายแดน กํอเกิดความลําช๎า และผลเสียตํอสินค๎าเกษตรประเภทผัก ผลไม๎ และสัตว์น้ ามีชีวิต อีกทั้งก าหนด
เงื่อนไขให๎รถยนต์ที่ผํานเข๎า-ออก ประเทศมาเลเซียต๎องจดทะเบียน และท าประกันภัยในมาเลเซีย โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งรถขนสํงสินค๎า จะต๎องใช๎คนขับเป็นคนมาเลเซียเทํานั้น 8) ปัญหาการค๎านอกระบบและการลักลอบขน
สินค๎าหนีภาษี เนื่องจากพ้ืนที่แนวชายแดนไทย-มาเลเซียมีอาณาเขตติดตํอกันเป็นแนวยาว พ้ืนที่บางแหํงงําย
ตํอการลักลอบขนสินค๎าหนีภาษี ซึ่งสาเหตุมาจากมาตรการด๎านภาษีที่มีการเรียกเก็บภาษีน าเข๎าสินค๎าบางชนิด
ไว๎ในอัตราสูงส าหรับการน าสินค๎าเข๎ามาเลเซีย ได๎แกํ ข๎าวสาร, น้ าตาลทราย และในสํวนการลักลอบน าเข๎า
สินค๎าบางชนิดจากมาเลเซียเข๎าประเทศไทย เนื่องจากมีราคาต่ ากวําราคาจ าหนํายในประเทศเชํน น้ ามันปาล์ม, 
น้ ามันเชื้อเพลิง เป็นต๎น 9) ปัญหาข๎อพิพาททางการค๎าระหวํางผู๎ประกอบการชายแดนไทย-มาเลเซีย ซึ่งการค๎า
ชายแดนบางสํวนด าเนินธุรกิจโดยไมํผํานระบบธนาคารเพราะมูลคําการค๎าไมํสูงมากนัก และอาศัยความคุ๎นเคย
กันของผู๎ประกอบการคูํค๎า ซึ่งในบางครั้งข๎อพิพาทอาจเกิดจากชนิด , ปริมาณ และคุณภาพสินค๎า, การสํงมอบ 
และการช าระเงิน ซึ่งทางราชการเข๎าไปให๎ความชํวยเหลือได๎ยาก (ศูนย์ข๎อมูลการค๎าชายแดน กรมการค๎า
ตํางประเทศ กระทรวงพาณิชย์,  2554) 
 มุสลิมบริโภคอาหารฮาลาล ฮาลาล (Halal) มีความหมายทั่วไปวํา “อนุมัติ” ดังนั้น อาหารฮาลาลจึง
หมายถึงอาหารหรือผลิตภัณฑ์อาหารซึ่งอนุมัติตามบัญญัติศาสนาอิสลามให๎มุสลิมบริโภคหรือใช๎ประโยชน์ได๎
ประชากรมุสลิมทั่วโลก มีจ านวนประมาณเกือบ 2,000 ล๎านคน หรือคิดเป็นสัดสํวนประมาณร๎อยละ 30 ของ
ประชากรโลกและมีแนวโน๎มเพ่ิมข้ึนทุกปี ตลาดสินค๎าอาหารฮาลาลจึงเป็นตลาดขนาดใหญํโดยตลาดอาหารฮา
ลาลมีมูลคําประมาณ 667 พันล๎านเหรียญสหรัฐฯ ตํอปี คิดเป็นสัดสํวนประมาณร๎อย 16 ของมูลคํา
อุตสาหกรรมอาหารทั่วโลก (http://www.halalfoodasia.net) ส าหรับประเทศไทยในปี 2550 มูลคําการ
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สํงออกอาหารฮาลาลของไทยประมาณ 10.73 หมื่นล๎าน โดยไทยมีสํวนแบํงสินค๎าฮาลาลในตลาดโลกเพียงร๎อย
ละ 0.5-3.9 เทํานั้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2552) ทั้งที่ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีศักยภาพดานอาหาร 
แตจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก และมาตรการกีดกันทางการค๎าที่มากขึ้นสํงผลใหประเทศไทยมียอดสงออกอาหาร
ฮาลาลน๎อยกวําที่คาดการณ์ไว๎ ประกอบกับสถานการณการแขงขันในตลาดอาหารฮาลาลโลกมีความรุนแรงขึ้น
สํงผลให๎ธุรกิจอาหารฮาลาลในประเทศไทยไมํประสบความส าเร็จเทําที่ควร รัฐบาลจึงมีนโยบายสํงเสริม
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพ่ือการสํงออก โดยการพัฒนาวัตถุดิบ การสํงเสริมผู๎ประกอบการ การแสวงหา
ตลาดและการพัฒนากลไกการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลให๎เป็นที่นําเชื่อถือยอมรับของผู๎บริโภคทั้งใน
ประเทศและตํางประเทศดังนั้นการสํงเสริมศักยภาพขององค์การธุรกิจในคิดสร๎างสรรค์นวัตกรรมสินค๎าและ
บริการฮาลาลใหมํๆ ที่ได๎คุณภาพออกสูํตลาดและเป็นที่ยอมรับของผู๎บริโภคทั้งในประเทศและตํางประเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นในการแขํงขันในตลาดอาหารฮาลาลซึ่งมีความต๎องการเพ่ิมข้ึนอยํางตํอเนื่อง 
 อีกทั้ง การเปิดเสรีทางการด๎านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย ไมํได๎ท าการแขํงขันทางด๎าน
การค๎าเฉพาะเขตพ้ืนที่ชายแดนใต๎เทํานั้น แตํต๎องค านึงถึงการที่จะมีผลกระทบตํอการประกอบการอยําง
หลีกเลี่ยงไมํได๎จากการเปิดเสรีทางการด๎านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งหากพิจารณาอยําง
ถี่ถ๎วนถึงข๎อจ ากัด และเงื่อนไขข๎อปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเห็นได๎วําผู๎ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทยได๎รับผลกระทบโดยตรง และทางอ๎อมผํานการเปิดเสรี
ทางการค๎ากันภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด๎านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไมํวําจะ
เป็นในเรื่องการยกเลิกภาษีสินค๎า  การขจัดมาตรการที่มิใชํภาษี  กรอบความตกลงด๎านการค๎าบริการอาเซียนที่
จะกระทบ ตํอผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนในเรื่องธุรกิจทํองเที่ยว  คอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม  สุขภาพ โลจิ
สติกส์ และสาขาบริการอื่นๆ ให๎ผู๎ประกอบการจากประเทศสมาชิก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการเปิดเสรี
การค๎าบริการในอาเซียนภายใต๎กรอบความตกลงด๎านการค๎าบริการอาเซียน (AFAS) เป็นการลดและยกเลิก
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคตํอการค๎าบริการในอาเซียน ในการการเข๎าสูํตลาด (Market Access: MA) และการ
ให๎การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment: NT) ซึ่งการเปิดเสรีการค๎าบริการภายใต๎ความตกลงทั่วไป
วําด๎วยการค๎าบริการ (The General Agreement Trade in Services: GATS) ซึ่งครอบคลุมการค๎าข๎าม
พรมแดน (Cross-Border Trade) การเคลื่อนย๎ายของผู๎รับบริการไปยังประเทศของผู๎ให๎บริการ 
(Consumption Aboard) การค๎าผํานหนํวยธุรกิจ (Commercial Presence) และการเคลื่อนย๎ายของบุคคล
ผู๎ให๎บริการเพ่ือไปให๎บริการยังประเทศของผู๎รับบริการ (Movement of Natural Person) ซึ่งการเปิดเสรี
การค๎าบริการภายใต๎ความตกลงทั่วไปวําด๎วยการค๎าบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สํงผลกระทบตํอ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย ทั้งในด๎านการจัดการขนสํงสินค๎า 
การให๎บริการที่ปรึกษาการขนสํง และการค๎าผํานหนํวยธุรกิจของผู๎ประกอบการเอง โดยประเทศไทยต๎องให๎
การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ ซึ่งสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเงื่อนไข และประเด็นการค๎าของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  ท าให๎ผู๎ประกอบการสินค๎าฮาลาล ต๎องหันมาทบทวนและพิจารณาสมรรถนะของตัว
ผู๎ประกอบการการค๎า เพ่ือให๎องค์กรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง สร๎างความได๎เปรียบในเชิงกา รแขํงขัน 
และสร๎างขีดความสามารถที่จะต๎านทานตํอกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดผลกระทบตํอผู๎ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทยทั้งทางตรง และทางอ๎อม จึงจ าเป็นต๎องพัฒนา
สมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทยให๎พร๎อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ, 2552) 
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 จากปัญหาและความจ าเป็นดังกลําว ผู๎วิจัยเห็นควรหาแนวทาง และวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา
สมรรถนะส าหรับผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทยเพ่ือเสริมสร๎าง
ความรู๎ ทักษะและ คุณลักษณะด๎านการบริหารจัดการที่จ าเป็นส าหรับผู๎ประกอบการ ที่จะน าพาไปสูํสมรรถนะ
การแขํงขันทางการค๎า และเศรษฐกิจของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของ
ประเทศไทย และพร๎อมรองรับการเข๎าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยํางเต็มตัวในปี พ.ศ.2558 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

1.2.2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของไทย 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

  1.3.1. คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหาร
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  
 1.3.2. ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮา
ลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ  
 1.3.3. สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการ
ธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอคุณลักษณะของผู๎ประกอบการ    
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. ประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 

ที่ขอจดทะเบียบรับรองมาตรฐานฮาลาล ณ ฝุายกิจการฮาลาล ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด
สงขลา ปัตตานี  ยะลา สตูล และนราธิวาส 

กลุํมตัวอยํางของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ ที่ขอจดทะเบียบรับรองมาตรฐานฮาลาล ณ ฝุายกิจการฮาลาล ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จังหวัดสงขลา  ปัตตานี  ยะลา สตูล และนราธิวาส จ านวน 15 คน ซึ่งขนาดของกลุํมตัวอยํางส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพนี้ใช๎หลักการสุํมแบบเจาะจง (Purposive Sampling technique) ตามวิธีของ(Teddlie and Yu, 
2007; Teddlie; &Tashakkori, 2009) ประกอบด๎วยผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล ในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎โดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (Depth Interview)เพ่ือความสมบูรณ์ของข๎อมูล 
 1.4.2 ขอบเขตด๎านระยะเวลาการศึกษา 
 ผู๎วิจัยก าหนดขอบเขตด๎านระยะเวลาการศึกษา ระยะเวลาการท าวิจัยครั้งนี้ 1 ปี ตั้งแตํ วันที่ 25 
พฤศจิกายน 2558 ถึงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2559 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1. ผลการด าเนินโครงการสามารถสร๎างองค์ความรู๎ใหมํทางด๎านวิชาการ เป็นการเพ่ิมพูนองค์
ความรู๎ทางด๎านการจัดการธุรกิจเพ่ือให๎เข๎าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหวํางปัจจัยตํางๆ ที่มีอิทธิพลตํอ
สมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
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 1.5.2. การน าไปประยุกต์ใช๎ในองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การแขํงขัน การพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขํงขันขององค์กร สามารถเผยแพรํไปยังหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องอันอาจเป็น
ประโยชน์ในการแก๎ไข ปรับปรุง พัฒนาแนวทางการจัดการของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลเพ่ือให๎
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎มีความสามารถในการแขํงขัน เติบโตได๎อยํางมั่นคง
และยั่งยืน 
 1.5.3. เผยแพรํผลงานในรูปบทความน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติได๎ ซึ่งสามารถเป็นองค์ความรู๎ตํอยอดในงานวิชาการอ่ืนๆ ในอนาคตและเป็นต๎นแบบของงานวิชาการ
ที่คิดบนพ้ืนฐานการน าไปใช๎จริงเพ่ือให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาประเทศเป็นงานวิชาการที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกํธุรกิจอาหารฮาลาล และสะดวกตํอการเข๎าถึงองค์ความรู๎แกํ นิสิตนักศึกษา 
หนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน   
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บทที่ 2 
การตรวจสอบเอกสาร 

  
 ผู๎วิจัยได๎ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับสมรรถนะผู๎ประกอบการ
ธุรกิจอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ในประเด็นข๎อมูลทั่วไปของอาหารฮาลาล คุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง และสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ ดังนี้ 
  
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับฮาลาล 
       ฮาลาลเป็นค าภาษาอาหรับมีความหมายทั่วไปวํา อนุมัติ เมื่อน ามาใช๎ในทางศาสนา จะมีความหมายวํา 
สิ่งที่ศาสนาอิสลามอนุมัติ เชํน อนุมัติให๎กิน อนุมัติให๎ดื่ม อนุมัติให๎ท า อนุมัติให๎ใช๎สอย เป็นต๎น ฮาลาลเป็นค าที่
มีความหมายตรงข๎ามกับค าวํา “ฮารอม” ที่มีความหมายทั่วไปวํา ห๎าม และเมื่อน ามาใช๎ในทางศาสนาจะมี
ความหมายวํา สิ่งที่ศาสนาห๎าม 
       การอนุมัติสิ่งใด หรือการห๎ามสิ่งใดใสศาสนาอิสลามเป็นประกาศิตที่มาจากอัลเลาะห์ผู๎เป็นเจ๎า และมา
จากศาสนทูตของพระองค์เทํานั้น ถือเป็นหลักส าคัญที่มุสลิมทุกคนต๎องปฏิบัติตามอยํางเครํงครัดโดยไมํ ต๎อง
ค๎นหาเหตุผลการอนุมัติ หรือเหตุผลการห๎ามแตํอยํางใด เมื่อพระผู๎เป็นเจ๎าไมํได๎แจ๎งไว๎ เพราะมุสลิมมีความ
เชื่อมั่นศรัทธาวําสิ่งที่พระผู๎เป็นเจ๎าอนุมัติเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์สํวนสิ่งที่พระผู๎เป็นเจ๎าห๎ามเป็นสิ่งที่มีพิษภัยและ
มีโทษ พระผู๎เป็นเจ๎าผู๎สร๎างมนุษย์ข้ึนมาทราบดีถึงสิ่งที่เป็นและเป็นโทษตํอมนุษย์ พระองค์จึงอนุมัติสิ่งที่เป็นคุณ
และห๎ามสิ่งที่เป็นโทษ สํวนเหตุผลที่มนุษย์ค๎นพบวํามีข๎อดีในสิ่งที่ศาสนาอนุมัติ และมีข๎อเสียในสิ่งที่ศาสนาห๎าม 
โดยพระผู๎เป็นเจ๎าไมํได๎แจ๎งไว๎และได๎น ามาอ๎างอิงนั้นเป็นเพียงสํวนประกอบเทํานั้นไมํใชํเป็นหลักส าคัญ เพราะ
เหตุผลที่มนุษย์ค๎นพบอาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎สํวนประกาศิตของพระผู๎เป็นเจ๎านั้นเป็นอมตะไมํเปลี่ยนแปลง 
       ในเมื่ออิสลามเป็นระบอบในการด าเนินชีวิตของมุสลิมชีวิตของมุสลิมจึงผูกพันอยูํกัลป์ศาสนาตั้งแตํเกิด
จนตาย การกระท าทุกอยํางของมุสลิมต๎องด าเนินอยูํในกรอบที่ศาสนาก าหนดในทุกกรณีทั้งเรื่องความผูกพัน 
ระหวํางมนุษย์กับพระเจ๎า มนุษย์กับมนุษย์ และระหวํางมนุษย์กับสัตว์ มุสลิมต๎องมีความเมตตาสงสารสัตว์ การ
กักขังสัตว์โดยไมํให๎อาหารเป็นเหตุให๎ตกนรก การกลั่นแกล๎งรังแกสัตว์ จะต๎องถูกน าไปใตํสวรตํอหน๎าพระผู๎เป็น
เจ๎า การเชือดสัตว์เป็นสิ่งที่ศาสนาอนุมัติให๎กระท าได๎ภายใต๎กรอบที่เชือดเพ่ือเป็นอาหาร ไมํกระท าทรมานสัตว์ 
ต๎องเชือดด๎วยมีดที่คม ต๎องให๎สัตว์ล๎มลงนอนอยํางดี ขณะเชือดต๎องกลําวนามของพระผู๎เป็นเจ๎า 
  
 2.1.1. ฮาลาลและฮารอมในชีวิตส่วนตัวของมุสลิม 
 1) เรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 
       ประชาชาติและเผําพันธุ์มนุษย์มีทัศนะที่แตกตํางกันในเรื่องอาหารและเครื่องดื่มวําสิ่งใดเป็นสิ่งอนุมัติ
และสิ่งใดเป็นสิ่งต๎องห๎ามส าหรับพวกเขามาช๎านานแล๎ว โดยเฉพาะเรื่องอาหารที่มาจากสัตว์ 
       ส าหรับอาหารและเครื่องดื่มที่ได๎มาจากพืชนั้น มนุษย์เราไมํมีทัศนะที่แตกตํางกันมากนัก อิสลามไมํได๎
ห๎ามอาหารที่ได๎มาจากพืช ยกเว๎นสิ่งที่เกิดจากการน าไปหมักจนกลางเป็นสุรา ไมํวําจะผลิตจากองุํน อินทผลัม 
ข๎าวบาร์เลย หรือวัตถุอ่ืนใดก็ตาม เมื่อกลายสภาพเป็นสุรา เชํนเดียวกับที่อิสลามห๎ามสิ่งที่ท าให๎มึนเมาและขาด
สติ และที่เป็นอันตรายตํอรํางกาย เชํน ยาเสพติดชนิดตําง ๆ สํวนอาหารที่ได๎มาจากสัตว์นั้น ศาสนาและลัทธิ
ตําง ๆ มีทัศนะที่แตกตํางกันอยํางกว๎างขวาง 
  
 2) อาหารที่ต้องห้าม  
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 สามารถที่จะจ าแนกรายละเอียด ได๎ดังนี้ (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหํงประเทศไทย) 
  ก. ห๎ามรับประทานซากสัตว์และเหตุผลของการห๎าม 
        สิ่งแรกของอาหารต๎องห๎ามคือเนื้อของ “ซากสัตว์” นั่นคือสัตว์และ สัตว์ปีกที่ตายเองโดยไมํได๎
ถูกฆําหรือถูกลําโดยมนุษย์ เหตุผลที่ห๎ามก็คือ การกินเนื้อสัตว์ที่ตายเองเป็นสิ่งที่นําขยะแขยงตํอความรู๎สึกของ
คนทั่วไป ถ๎าหากสัตว์ตายเอง มันก็อาจเป็นไปได๎วํามันตายเพราะเหตุปัจจุบันทันดํวนหรือตายเพราะโรคระบาด 
ดังนั้นการกินเนื้อของมันจึงอาจเป็นอันตรายได๎  
  ข.การห๎ามกินเลือด 
  เหตุผลส าหรับการห๎ามกินเลือดก็คือ มันเป็นสิ่งที่นํารังเกียจตํอความรู๎สึกของมนุษย์ และมัน
อาจเป็นอันตรายตํอสุขภาพด๎วยเชํนกัน 
  ค.เนื้อหม ู
  เนื่องจากเนื้อหมูเป็นสัตว์ที่ชอบของสกปรกและสิ่งปฏิกูล ยิ่งไปกวํานั้นการค๎นคว๎าทาง
การแพทย์ได๎แสดงให๎เราเห็นวําการกินเนื้อหมูนั้นเป็นอันตรายตํอสุขภาพ โดยเฉพาะในเขตอากาศร๎อน 
นอกจากนี้แล๎ว การค๎นพบทางวิทยาศาสตร์ก็ได๎แสดงให๎เห็นวําเนื้อหมูนั้นมีเชื้อโรคชนิดหนึ่งที่ท าให๎เกิดโรค
สมองอักเสบ  
  ง.สัตว์ทีถูกพลีให๎แกํผู๎อื่นนอกจากอัลเลาะห์ 
  หมายถึง สัตว์ที่ถูกเชือดโดยผู๎เชือดกลําวนามอ่ืนจากนามอัลเลาะห์ เหตุผลที่ห๎ามส าหรับกรณี
นี้ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความศรัทธาทั้งสิ้น เพ่ือท าให๎การปฏิบัติศาสนกิจบริสุทธิ์เพ่ืออัลเลาะห์ และเพ่ือตํอสู๎กับ
การตั้งภาคีทุกรูปแบบ 
 
2.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
  ผู๎ประกอบการ ในภาษาอังกฤษเรียกวํา  Entrepreneurs โดยวิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (2555) ได๎ให๎
ความหมายของผู๎ประกอบการวํา บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจใหมํ โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไมํแนํนอนทาง
ธุรกิจ เพ่ือหาผลก าไร และการเติบโตจากโอกาสในการประกอบการและรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับ
ลงทุนในกิจการ ค๎นหาความต๎องการของตลาดและเปิดกิจการใหมํเพ่ือตอบสนองความต๎องการ 

Joseph Alois Schumpeter (2005) นักเศรษฐศาสตร์ ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นผู๎ที่จัด
โครงการรํวมทุนโดยใช๎ประโยชน์จากโอกาสและเป็นผู๎ตัดสินใจตัดสินใจวําจะมีการผลิตสินค๎า หรือบริการอะไร
อยํางไร และเทําใด โดยพร๎อมรับความเสี่ยงจากการลงทุน ซึ่งผู๎ประกอบการมักจะเป็นเจ๎าของแตํเพียงผู๎เดียว
ซึ่งแรงบันดาลใจในการด าเนินธุรกิจไมํจ าเป็นต๎องเป็นก าไร แตํก าไรใช๎เป็นมาตรฐานส าหรับการวัดความส าเร็จ 
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Bob Reiss (2000) ผู๎เขียนหนังสือเรื่อง “ความเสี่ยงต่ า ผลตอบแทนสูง การเริ่มต๎น
และเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กด๎วยความเสี่ยงน๎อยที่สุด” ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา ผู๎ประกอบต๎องรับรู๎
เป็นและแสวงหาโอกาสโดยไมํค านึงถึงแหลํงทรัพยากรที่คุณสามารถควบคุมได๎ คุณสามารถประสบความส าเร็จ
ด๎วยความยืดหยุํนและปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็น และประสงค์ที่จะฟ้ืนตัวจากความพํายแพ๎ ในขณะที่ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นผู๎ที่สร๎างธุรกิจใหมํขึ้นมา โดยพร๎อมที่
จะเผชิญความเสี่ยง อุปสรรค รวมถึงการแสวงหาโอกาสในสถานการณ์ใดๆ  สอดคล๎องกับอาทิตย์ วุฒิคะโร 
(2543) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นผู๎ริเริ่ม และไมํกลัวความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกิจการ โดยน า
ผสานปัจจัยการผลิตและสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ เทคโนโลยีการผลิต และการจัดการที่
เหมาะสมเพ่ือผลิตสินค๎า หรือการจ าหนําย หรือการให๎บริการแกํผู๎เกี่ยวข๎อง  ขณะที่สมศักดิ์ แต๎มบุญเลิศชัย 
(2533) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นผู๎จัดหาปัจจัยการผลิตตํางๆ คือ แรงงาน ทุน วัตถุดิบ มาท าการ
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ผลิตสินค๎าเพ่ือตอบสนองความต๎องการของสังคม เป็นผู๎ตัดสินวําจะท ากิจการอะไร ลงทุนเทําได จ๎างคนเทําได 
และตั้งโรงงานอุตสาหกรรมที่ไหน โดยสุนทร อุจจ์ศรี (2544) ได๎ให๎สรุปนิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นบุคคล
ที่กํอตั้งองค์กร หรือเจ๎าของ หรือหุ๎นสํวน และด าเนินการ โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือผลก าไร และความพอใจ หรือเป็นผู๎กระตุ๎นในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผู๎ที่มีเปูาหมาย
ในการค๎นหา มีการวางแผนอยํางรอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบกิจการ รวมทั้งผู๎ประกอบการ
ต๎องเป็นผู๎ท างานอยํางสร๎างสรรค์ มีมุมมองในแงํที่ดีตามพันธกิจในการจัดสร๎างแหลํงทรัพยากรใหมํ หรือน า
ความสามารถเกําไปรวมกันเป็นลักษณะใหมํเพ่ือเปูาหมายในการสร๎างสรรค์ความมั่งคั่งแกํกิจการ สอดคล๎องกับ
สุคนธา ปริญญาตรี (2545) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นบุคคลที่ท าหน๎าที่ในการตัดสินใจในการผลิต
สินค๎า หรือบริการ โดยมองโอกาสทางธุรกิจเพ่ือแสวงหาก าไร และมีความสามารถในการบริหารจัดการในการ
ผลิต หรือการตลาด ตลอดจนต๎องยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ  ขณะที่ผุสดี รุมาคม 
(2540) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นบุคคลที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ เป็นบุคคลที่ค๎นพบ
ความคิด และโอกาสทางธุรกิจใหมํๆ เป็นผู๎ที่รวบรวมเงินทุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และ
บริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือจัดหาสินค๎าและบริการให๎แกํสาธารณชน ซึ่งสอดคล๎องกับ Ronstadt 
(1984) ได๎ให๎นิยามของผู๎ประกอบการวํา เป็นผู๎ประดิษฐ์ หรือผู๎พัฒนาที่มองเห็น และรู๎จักน าโอกาสมาแปลง
เป็นความคิดที่สามารถท าได๎จริงในด๎านการผลิต หรือการตลาดเชิงปฏิบัติ โดยเพ่ิมคุณคําของความคิดนี้จาก
เวลา ความพยายาม เงินทุน หรือทักษะ ซึ่งผู๎ประดิษฐ์ หรือผู๎พัฒนานั้นได๎ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของการ
แขํงขันในตลาดจริง และตระหนักถึงรางวัลที่ได๎จากการลงทุนนั้นๆ 

การที่จะเป็นผู๎ประกอบที่ประสบความส าเร็จได๎นั้น ความมุํงมั่น และพร๎อมเสี่ยงไมํได๎เป็นคุณสมบัติ
หลักที่จะท าให๎ผู๎ประกอบการประสบความส าเร็จ โดย Heinecke (2006) ได๎สรุปกฎทองส าหรับการเป็น
ผู๎ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จไว๎ 21 ข๎อ ในหนังสือ The Entrepreneur โดยกลําววํา สิ่งที่เที่ยงแท๎
แนํนอนคือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกฎทั้ง 21 ข๎อ ไมํใชํสูตรส าเร็จส าหรับผู๎ประกอบการที่ต๎องการประสบ
ความส าเร็จ เป็นแตํเพียงแนวทางการปฏิบัติเทํานั้น กฎ 21 ข๎อสามารถที่จะสรุปความได๎ดังนี้คือ  
ผู๎ประกอบการต๎องฝึกฝนตนเองเพ่ือมองให๎เห็นโอกาส ชํองทาง หรือสํวนแบํงทางการตลาด และรีบด าเนินการ
เพ่ือเติมเต็มและตอบสนองชํองวํางนั้น ท าการวิจัยทั้งเชิงกว๎างและเชิงลึก และค านึงถึงสิ่งที่อาจเกิดผลกระทบ
ตามมาด๎วย อาทเิชํน วิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลดี และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากมีการลงทุนประกอบการ 
โดยค านึงถึงขีดความสามารถ และทรัพยากรที่ต๎องการใช๎ ศึกษามิติทางการเงิน และดูถึงความเป็นไปได๎ในการ
ด าเนินธุรกิจ ตั้งใจประกอบการ ท างานหนัก และวางแผนในเรื่องเวลา เงินทุน และปัจจัยการด าเนินธุรกิจอยําง
เหมาะสม พร๎อมที่จะท างานหนัก ประกอบการด๎วยสมอง และทีมงานคุณภาพ ตั้งเปูาหมายการด าเนินธุรกิจให๎
สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ เชื่อในสัญชาตญาณของตนเอง แตํควรที่จะพิจารณาในสํวนของเหตุผล ความนําจะเป็น 
และความเป็นได๎ในเชิงธุรกิจ คิดการณ์ใหญํ แล๎วพยายามท าให๎ส าเร็จด๎วยความตั้งใจจริง เรียนรู๎การตลาด และ
การขาย โน๎มน๎าวผู๎อ่ืนให๎คล๎อยตาม เป็นผู๎น าในการตัดสินใจ เรียนรู๎ความผิดพลาด แก๎ไข และพร๎อมก๎าวเดิน
ตํอไป สร๎างโอกาสในชํวงจังหวะและเวลาที่เหมาะสม ยอมรับวํา การเปลี่ยนแปลงเป็นวิถีของการด าเนินชีวิต 
และธุรกิจ สร๎างเครือขํายกับหนํวยงานตําง ๆ ในสังคม เชํน นายธนาคาร นักกฎหมาย นักการเมือง 
นักหนังสือพิมพ์ ลูกค๎าที่ส าคัญ ๆ และบุคลากรภายในสถานประกอบการเอง ฉลาดในการใช๎เวลาเพ่ือให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดตํอธุรกิจ ประเมินผลการด าเนินการของกิจการ โดยการเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับ
กิจการอื่น ที่มีโครงสร๎างการด าเนินงาน พื้นฐาน และขนาดของกิจการในระดับเดียวกัน หรือใกล๎เคียงกัน สร๎าง
ธุรกิจด๎วยทีมงานคุณภาพ มุํงเน๎นคุณภาพ เตรียมรับมือภาวการณ์วิกฤต เมื่อประสบปัญหาต๎องรีบแก๎ไข พอใจ
กับการกระท าของตน มุํงม่ันด าเนินธุรกิจให๎ประสบความส าเร็จ  
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  คุณลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ประกอบการ เป็นลักษณะทั่วไปของผู๎ประกอบการ ซึ่งประกอบด๎วยเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ภูมิหลัง ประสบการณ์ คํานิยม ทัศนคติ และคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งประกอบด๎วยแรงจูงใจ
ในการประกอบการ มนุษยสัมพันธ์ และความเป็นผู๎น า ซึ่งมีอิทธิพลตํอความเป็นผู๎ประกอบการ  Lumpkin 
&Dess (1996) ได๎ให๎นิยามความหมายของคุณลักษณะความเป็นผู๎ประกอบการวําเป็นวิธีการ การปฏิบัติ การ
ตัดสินใจและรูปแบบของผู๎จัดการที่จะใช๎ในกิจกรรมการเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurially) ซึ่งความเป็น
ผู๎ประกอบการนั้นเกี่ยวข๎องกับสมรรถนะของผู๎ประกอบการ (Competencies of Entrepreneurs) ในรูปแบบ
โครงสร๎าง กระบวนการและพฤติกรรมของธุรกิจที่มีลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับแนวคิดการสร๎างนวัตกรรม
(Innovativeness) การคิดในเชิงรุก (Proactiveness) กล๎ารับความเสี่ยง(Risk Taking) ความเป็นอิสระ
(Autonomy)และการแขํงขันในเชิงรุก(Competitive Aggressiveness) สอดคล๎องกับการศึกษาของ Miller 
(1983) และ Kunene (2008) คุณลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ประกอบการ(Characteristics  of 
Entrepreneur) เป็นคุณสมบัติ คุณคํา ทัศนคติ ความต๎องการ คาดหวัง แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  ภาวะความเป็น
ผู๎น า ความสามารในการเรียนรู๎  ความมีพลังอ านาจ สามารท างานหนัก มีความรับผิดชอบ ทักษะในการเจรจา
ตํอรอง ทักษะในการจัดการเวลา ความเชื่อมั่นตนเอง ความรับรู๎ความสามารถในตนเอง ความคิดริเริ่ม การ
ปรับตัวเอง  กล๎าเสี่ยง ค๎นหาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารแก๎ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู๎เป็นต๎นซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและเก่ียวข๎องกับผลส าเร็จของธุรกิจและความสามารถในการแขํงขัน  

ผู๎ประกอบการที่มีศักยภาพ ควรมีความมุํงมั่นที่จะประสบความส าเร็จ (Willingness to succeed) 
การเป็นผู๎ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้น จะต๎องทั้งลงทุนและลงแรง ต๎องท างานหนักแทบไมํจะ ไมํมี
วันหยุด เพราะต๎องวางแผน ตัดสินใจ ด าเนินการ แก๎ไขปัญหาอยูํเกือบตลอดเวลา ลักษณะดังกลําวนี้จึงจ าเป็น
อยํางยิ่งที่จะได๎รับการสนับสนุนจากครอบครัว และมีความมั่นใจในตนเอง (Self – confidence) คนที่เชื่อมั่น
ในตนเองจะเป็นคนที่มีก าลังใจให๎ตนเองสูง ไมํกลัวที่จะตํอสู๎กับปัญหาและอุปสรรค จึงมี โอกาสสูงที่จะบรรลุ
กับความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ คุณสมบัตินี้จะท าให๎คนที่ท างานด๎วยหรือคนอ่ืนที่ เกี่ยวข๎องมีความเชื่อมั่น
ตามไปด๎วย โดยต๎องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยํางชัดเจน (A clear business idea) ผู๎ประกอบการ
จะต๎องรู๎วําตนเองก าลังอยูํในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนคืออะไร ธุรกิจของ ตนเมื่อเทียบกับคูํแขํง
มีจุดอํอน จุดแข็งอยํางไรบ๎าง นอกจากนี้ยังต๎องรู๎ยุทธวิธีวําท าอยํางไร ธุรกิจของตนจึงจะ ประสบความส าเร็จได๎ 
เชํน รู๎วําท าอยํางไรจึงจะท าให๎ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนถูกใจผู๎บริโภคได๎มากกวํา  มีคุณภาพมากกวํา เป็น
ต๎น คิดแผนงานที่เป็นระบบ (The business plan) โดยเฉพาะแนวคิดทางธุรกิจที่ดีไมํได๎ยืนยันวํา
ผู๎ประกอบการจะประสบความส าเร็จ แตํควรจะมีแผน งานที่เป็นระบบด๎วย แผนงานนี้ เรียกวํา แผนธุรกิจ 
ผู๎ประกอบการจะต๎องมีความสามารถในการสร๎างแผน ธุรกิจ เพ่ือชี้ให๎เห็นวํา จะท าอะไร  ที่ไหน อยํางไร โดย
ใคร เมื่อใด ใช๎เงินทุนเทําใด จะได๎ผลอยํางไร การมีแผน ธุรกิจที่ชัดเจนจะชํวยให๎เราวิเคราะห์สถานการณ์ที่
เป็นอยูํและที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต เหมือนมีแผนที่อยูํ ในมือท าให๎ไมํหลงทาง มีความสามารถในการ
บริหารการเงิน (Exact control of finances)  

ผู๎ประกอบการจ านวนมากสร๎างตัวขึ้นมาได๎จากการใช๎ทักษะด๎านการตลาด หรือการผลิต  แตํมักละ 
เลยไมํพัฒนาทักษะในเรื่องบัญชีและการเงิน โดยมักจะโยนให๎เป็นหน๎าที่ของพนักงานบัญชี ซึ่งเป็นสาเหตุ หนึ่ง
ที่ท าให๎เกิดการรั่วไหลของเงินทุนในกิจการ ยิ่งเมื่อกิจการเติบโต ความซับซ๎อนและปริมาณของกิจกรรม ทาง
การค๎ายิ่งมีมากข้ึน ผู๎ประกอบการควรทราบวํา ขนาดที่แท๎จริงของกิจการเป็นอยํางไร เชํน มีสินทรัพย์ ราย ได๎ 
ต๎นทุน คําใช๎จําย ก าไร เป็นอยํางไร ควรรู๎วิธีการตรวจสอบฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจ การ 
จะได๎รู๎ปัญหาและหนทางแก๎ไขปัญหากํอนได๎ และความสามารถทางการตลาด (Targeted marketing) ในยุค
ของการแขํงขันแบบนี้ ความสามารถทางการตลาดเป็นทักษะที่ส าคัญที่จะท าให๎กิจการอยูํรอดได๎ 
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ผู๎ประกอบการจะต๎องแสดงฝีมือด๎านนี้ให๎เห็นชัดเจนวํา ตนเองรู๎วิธีการที่จะน าสินค๎าหรือบริการเข๎าสูํตลาดให๎ 
ประสบผลส าเร็จได๎ โดยจ าเป็นต๎องมีแหลํงสนับสนุนที่ดี (Management support) ผู๎ประกอบการที่จะประสบ
ความส าเร็จนั้นมักจะเป็นบุคคลที่รู๎จักเครือขําย แหลํงสนับสนุนตําง ๆ ที่ที่มี ผลตํอธุรกิจของตน เชํน 
ผู๎ประกอบการอาวุโสที่อยูํในธุรกิจเดียวกันที่สามารถสนับสนุนแนวคิด และวิธีการ  แก๎ไขปัญหาในลักษณะที่
คล๎ายกัน สถาบันการเงินที่สามารถให๎ค าปรึกษาเก่ียวกับเงินทุนและการขยายกิจการ เป็นต๎น การพัฒนาตนเอง
ให๎มีเครือขํายกว๎างขวางจะชํวยท าให๎มีที่ปรึกษามากในการขอความสนับสนุนในด๎านตําง ๆ ในอนาคต  

ผู๎ประกอบการต๎องมีทักษะในการประสานงาน (Cooperation) ผู๎ประกอบการควรทราบวําตนเองไมํ
สามารถรู๎ทุกเรื่อง และท าทุกเรื่องด๎วยตัวคนเดียวได๎ โดยเฉพาะเมื่อ กิจการเริ่มขยายตัว การมีทักษะการ
ประสานงานทั้งภายในกจิการ (กับพนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการจะ ชํวยให๎การด าเนินงานเป็นไปได๎
อยํางราบรื่น ทักษะในการประสานงานนี้รวมถึงการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การมี ทักษะในการสื่อสาร การสั่งการ 
ต๎องมีภาวะผู๎น า การถํายทอดงาน เป็นต๎น อีกทั้งต๎องมีการจัดองค์กรที่เหมาะสม (Clear company 
structure) การจัดองค์กรที่เหมาะสมไมํได๎หมายความวําจะต๎องมีโครงสร๎างองค์กรเหมือนบริษัทใหญํโดยทันที 
แตํ หมายถึงการมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ไมํซับซ๎อน เหมาะกับขนาดของกิจการ  และสามารถ
ปรับเปลี่ยน ได๎เป็นระยะ ๆ ตามขนาดขององค์กรที่เติบโตขึ้น  

  ผู๎ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ต๎องเป็นทั้งผู๎บริหาร และผู๎น าที่ดี จ าแนกเป็นประเด็นได๎ดังนี้  
   1) การเป็นผู๎รู๎จักตนเอง โดยรู๎ถึงความต๎องการแหํงตน รู๎ถึงวิธีการสร๎างเปูาหมายแหํงตน ไมํ
วําในชีวิตสํวนตัว หรืองาน รู๎ถึงขีดความสามารถแหํงตน ที่จะกระท าการใดๆ ได๎เพียงใด รู๎ถึงวิธีการควบคุม
ตนเอง การมีวินัยในการใช๎ชีวิต และการท างาน รู๎ถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตํอตน และการปรับตัวให๎เข๎ากับ
การเปลี่ยนแปลง รู๎วําตนจะต๎องลงทุนอะไร เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งสิ่งต๎องการ รู๎สึกได๎ถึงความสุข ความทุกข์ ที่สัมผัสได๎
ด๎วยตนเองโดยไมํต๎องมผีู๎ไดมาชี้น า และยอมรับความจริงไมํหลอกตัวเอง  

 2) การเป็นผู๎รู๎จักการวิเคราะห์หาเหตุและผล สามารถที่จะมองทุกสิ่งที่ปรากฏตํอหน๎าอยําง
ลึกซึ้ง คิดถึงที่ไปที่มา ไมํใชํแคํที่เห็น มองทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ลึกถึงเหตุปัจจัย และสามารถคาดคะเนผลที่
เกิดตามมาในปัจจุบัน และในอนาคตได๎ อีกทั้งยังเป็นผู๎ที่ตั้งค าถามตลอดเวลา โดยการใช๎หลัก (5-W 1H) ซึ่ง
ประกอบด๎วยใคร(Who)  ท าอะไร(What) ที่ไหน(Where) เมื่อไร(When) ท าไม(Why) และอยํางไร(HOW) 
เป็นผู๎ที่ชํางสังเกต ให๎ความสนใจในรายละเอียดเพ่ือเก็บมาเป็นข๎อมูล เข๎าใจในพฤติกรรมบุคคล และเหตุการณ์ 
โดยสามารถใช๎หลักการเพ่ือสร๎างวิธีการปฏิบัติเพ่ือแก๎ปัญหา และปูองกันปัญหา เพ่ือให๎บังเกิดเหตุการณ์ตามที่
ต๎องการ และ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลให๎อยูํภายไต๎การควบคุมได๎     

 3) การเป็นผู๎เรียนรู๎ตลอดกาล โดยต๎องสร๎างความรู๎สึกวําตนยังไมํรู๎อะไรอีกมาก และตระหนัก
ถึงความเป็นผู๎ใฝุรู๎ตลอดเวลา เข๎าใจการเปลี่ยนแปลงของโลก ท าให๎สิ่งที่เคยรู๎เมื่อวันวานอาจไมํใชํสิ่งที่รู๎ในวันนี้
อีกตํอไป มองเห็น สิ่งของ ผู๎คน เหตุการณ์ เป็นสื่อสอนตนได๎ ไมํวําจะเป็นสิ่งดี หรือสิ่งเลว และสามารถเลือก
เก็บมาจดจ า และหยิบออกมาใช๎ได๎อยํางเหมาะสม ใฝุค๎นหา ติดตาม ความรู๎ทุกเรื่อง โดยเฉพาะเกี่ยวข๎องกับ
วิชาชีพ และการด ารงชีวิต โดยมุํงเรียนรู๎อยํางลึกซึ้งและจริงจังให๎เป็นผู๎รู๎และเข๎าใจในแตํละเรื่องอยํางแท๎จริง 
และสามารถน าองค์ความรู๎ที่มีอยูํมาใช๎ประโยชน์ได๎อยํางถูกต๎อง ถูกเวลา และเหมาะสม ซึ่งการเรียนรู๎มี 2 
อยําง เรียนรู๎ในสิ่งที่ยังไมํรู๎ และเรียนรู๎สิ่งที่เรารู๎ให๎รู๎มากขึ้น ให๎ความส าคัญกับ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รํวมกันอยํางเปิดใจกว๎าง และรับฟังรํวมแรงรํวมใจท างานเพ่ือมุํงสูํความส าเร็จรํวมกัน รู๎จักการคิดเชิงระบบ 
(System thinking) วิเคราะห์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคตได๎ สังเคราะห์กระบวนการที่สามารถน าไปสูํ
ความส าเร็จที่ต๎องการได ๎   
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  4) ความเข๎าใจในจิตวิทยาการบริหาร ซึ่งในการบริหารงานธุรกิจ เป็นการบริหารคน เพราะ 
คนเป็นผู๎ก าหนดวิธีการหรือระบบ การได๎มาและการบริหารการใช๎ไปของทรัพยากรก็เพ่ือให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
และผลส าเร็จของงาน การที่จะบริการคนซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตที่ มีอารมณ์ และการแสดงออกที่ซับซ๎อน ไมํ
ตรงไปตรงมา ซึ่งโดยปกตมิักมีเปูาหมายซํอนเร๎นแหํงตน (Hidden Agenda) อยูํภายในเสมอ ท าให๎การบริหาร
ยาก และไมํอาจก าหนดผลลัพธ์อยํางตรงไปตรงมาได๎ ผู๎ประกอบการต๎องพยายามที่จะเข๎าใจจิตใจ ของบุคลากร 
และลูกค๎าเพ่ือที่จะสามารถคาดเดาพฤติกรรมการแสดงออก และการตอบสนองของคนคนนั้นเพ่ือที่จะสร๎าง
สถานการณ์รองรับไว๎ลํวงหน๎าเพื่อปูองกัน ผลเสียหายจากปฏิกิริยาตอบโต๎      

 5) การเป็นคนดี เพราะคนเกํง และคนดีเป็นของคูํกัน ซึ่งคนเกํงสามารถ สร๎างได๎ตั้งแตํเด็ก
จนกระทั่งแกํเฒํา โดยการทุํมเทการเรียนรู๎ แตํคนดีสร๎างได๎ยากมาก ผู๎ประกอบการต๎องพยามยามพัฒนา
โครงสร๎างพฤติกรรมของบุคลากรให๎มีมโนธรรม และความกลัวตํอบาปที่ขับเคลื่อนด๎วย ความปารถนา ในอุดม
คติแหํงตนที่เต็มไปด๎วยเงื่อนไขและข๎อจ ากัด ซึ่งการเป็นคนดีควรที่จะมีความรู๎ ไหวพริบ เฉลียวฉลาด ( IQ= 
Intelligence Quatient) รู๎แจ๎งถึงความดีความชั่ว รู๎ที่จะเอาตัวรอด จากเลํห์อุบายของตัณหา คนชั่ว และ
น าพาตนเองและผู๎คนให๎เห็นแจ๎งในทางท่ีดีควรประพฤติปฏิบัติได๎ มีความอดกลั้น สติตั้งมั่น ไมํหวั่นไหวตํอสิ่งยั่ว
ยุ (EQ= Emotional Quatient) จนตกอยูํในห๎วง"กิเลส" คือ โลภะ โทษะ และโมหะ และเกิดปัญญาในการ
แก๎ไข สร๎างสรรค์ และเล็งเห็น ผลเลิศในระยะยาวได๎ มีความอดทน มุํงมั่น ไมํยํอท๎อตํออุปสรรค (AQ= 
Adversity Quatient) พร๎อมที่จะเสียสละแรงกาย เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งอุดมคติแหํงตน และความดีที่ยึดมั่นไมํ
หวั่นไหวตํอความล าบากและอุปสรรคใดๆ ไมํเป็นผู๎ยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกินพอดี (VQ= Void Quatient) รู๎
ที่จะปรับเปลี่ยนตนเองตลอดเวลาให๎สอดคล๎องกับสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาอยําง
เหมาะสม และเป็นผู๎มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม (MQ= Moral Quatient) มีส านึกของ "ความผิดชอบ
ชั่วดี" มีความละอายใจตํอบาป ไมํประพฤติชั่ว มุํงท าแตํความดีมีจิตใจที่ผํองใส  เพ่ือเป็นต๎นแบบ และแนวทาง
ปฏิบัติตามส าหรับบุคลากรของกิจการ 
  สรุปได๎วํา คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ เป็นคุณสมบัติ คุณคํา ทัศนคติ ความต๎องการ ความคาดหวัง 
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ ความสามารถในการเรียนรู๎ ความมีพลังอ านาจ ความสามารถในการท างานความ
รับผิดชอบ ทักษะในการเจรจาตํอรอง ทักษะในการจัดการเวลา ความเชื่อมั่นตนเอง ความรับรู๎ความสามารถ
ในตนเอง ความคิดริเริ่ม การปรับตัวเอง กล๎าเสี่ยง ค๎นหาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารถแก๎ปัญหา การตัดสินใจ 
การเรียนรู๎  เป็นต๎น ซึ่งคุณลักษณะของผู๎ประกอบการเป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลส าคัญตํอสมรรถนะของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
 
2.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ต๎องมีการติดตํอประสานงานเกี่ยวงาน
ราชการ ไมํวําจะเป็นงานเอกสารเกี่ยวกับระเบียบการค๎า การจัดการเอกสารผํานแดนของบุคลากรและ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนต๎องมีการประสานงานกับบุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร 
ดังนั้นผู๎ประกอบการการค๎าชายแดนควรที่จะต๎องเรียนรู๎และมีความเข๎าใจเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน และ
การจัดการภายในองค์กรโดยยึดแนวทางการบริหารงานแบบมีภาวะผู๎น า Lussier and Achua (2001) จ าแนก
ภาวะผู๎น าออกเป็น 4 ทฤษฎี ประกอบด๎วย 
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      2.3.1 ทฤษฎีภาวะผู๎น าเชิงคุณลักษณะ (Trait leadership theory)   
 แนวคิดภาวะผู๎น าเชิงคุณลักษณะ เกิดขึ้นในชํวงทศวรรษ 1930 -1940 เป็นระยะเริ่มแรกของ

การศึกษาโดยมีความเชื่อวําภาวะผู๎น าเป็นสิ่งที่ติดตัวมาแตํก าเนิด งานวิจัยสํวนใหญํมุํงตรวจสอบหาคุณลักษณะ
ที่แตกตํางกันระหวํางผู๎น าและผู๎ตาม หรือระหวํางผู๎น าที่มีประสิทธิผลกับที่ไมํมีประสิทธิผลในตัวแปรทั้ง
กายภาพและจิตวิทยา โดยเชื่อวําลักษณะพิเศษบางอยํางที่ปรากฏในตัวผู๎น า มีผลท าให๎ผู๎น ามีลักษณะแตกตําง
จากผู๎ตาม หรือท าให๎ผู๎น าแตํละคนมีประสิทธิผลแตกตํางกันไป ทฤษฎีลักษณะผู๎น านี้มีแนวทางศึกษามาจาก
แนวคิดเกี่ยวกับมหาบุรุษผู๎ยิ่งใหญํในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซึ่งถือวําผู๎น าเป็นมาแตํก าเนิด สร๎างกันไมํได๎ 
ดังนั้น ผู๎น าที่ประสบความส าเร็จจะเป็นผู๎ที่มีความสามารถเหนือคนธรรมดา โดยลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพ
สํวนตัวบางประการของผู๎น าจะแตกตํางจากผู๎ตามโดยสิ้นเชิง อาทิเชํน ลักษณะทางกาย ทักษะทางสังคม และ
ความสามารถทางสติปัญญา เป็นคุณลักษณะที่ท าให๎บุคคลบรรลุถึงความเป็นผู๎น า และเป็นผู๎น าที่มีประสิทธิผล  
         2.3.2 ทฤษฎีภาวะผู๎น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral leadership theory)  

 ปลายทศวรรษ 1940 นักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู๎น าสํวนใหญํได๎เปลี่ยนความสนใจจากทฤษฎีภาวะ
ผู๎น าเชิงคุณลักษณะเป็นทฤษฎีภาวะผู๎น าเชิงพฤติกรรม ซึ่งเน๎นศึกษาถึงสิ่งที่ผู๎น าพูดและสิ่งที่ผู๎น าท า โดยมุํงหา
แบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู๎น าที่มีประสิทธิผล แบบภาวะผู๎น า (leadership style) ในชํวงเวลานั้น
มุํงเน๎นการผสมกันของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผู๎น าใช๎ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎ตาม พฤติกรรมที่มี
การศึกษาและท าความเข๎าใจกันมากคือพฤติกรรมที่มุํงคนหรือมุํงงาน โดยมองวําพฤติกรรมที่มุํงคนจะท าให๎
ผู๎รํวมงานมีความสุขและท างานได๎ดี และมีประสิทธิภาพ  แตํถ๎าเน๎นงานมากผู๎รํวมงานก็จะหาความสุขยาก        
                 2.3.3 ทฤษฎีภาวะ ผู๎น าตามสถานการณ์ (Contingency leadership theory)  
             ภาวะผู๎น าตามสถานการณ์ (situational leadership)  เป็นแนวคิดการศึกษาภาวะผู๎น าที่ให๎
ความสนใจปัจจัยแวดล๎อมกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู๎น า โดยเชื่อวําความมีประสิทธิภาพของผู๎น า
จะขึ้นอยูํกับสถานการณ์ ซึงรูปแบบของผู๎น าจะไมํมีลักษณะเป็นสากล (universal) แตํภาวะผู๎น าจะมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์อยํางใดอยํางหนึ่งเทํานั้น ซึ่งอาจจะไมํเหมาะสมในสถานการณ์อ่ืนๆ หรืออาจจะกลําว
ได๎วําการใช๎ภาวะผู๎น าจะต๎องสอดคล๎องกับสถานการณ์และสภาพแวดล๎อมรอบๆ องค์การ   

 2.3.4 ทฤษฎีภาวะผู๎น าเชิงบูรณาการ (Integrative leadership theory)   
           ตั้งแตํกลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎีภาวะผู๎น าเริ่มเปลี่ยนไปสูํภาวะผู๎น าเชิงบูรณาการ ซึ่งพยายาม
จะรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ์ เพ่ืออธิบายถึงอิทธิพลตํอ
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎น าและผู๎ตามที่มีประสิทธิผล        
 การตัดสินใจของธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ จะท าโดยตัวผู๎ประกอบการเอง ไมํ
ต๎องผํานการขั้นตอนระดับการบังคับบัญชาที่ลดหลั่นหลายระดับท าให๎การท างานรวดเร็วมีประสิทธิภาพด๎าน
เวลา  ธุรกิจอาหารฮาลาลจึงควรรักษาจุดเดํนในลักษณะของความคลํองตัวนี้ไว๎  ไมํควรสร๎างระบบโครงสร๎าง
องค์การที่ซับซ๎อน  และควรจัดแผนกงานตามหน๎าที่จนกวําธุรกิจขยายตัวขึ้นและจ าเป็นต๎องปรับโครงสร๎างเสีย
ใหมํ โดยมุํงเสนอสินค๎าหรือบริการที่ถูกใจลูกค๎าเฉพาะรายได๎อยํางทั่วถึง  ธุรกิจอาหารฮาลาลโดยมากจะมี
จ านวนลูกค๎าน๎อยราย แตํมักเป็นลูกค๎าประจ าที่มีจ านวนปริมาณการซื้อหรือการใช๎บริการอยํางสม่ าเสมอ  จึง
สามารถเอาใจใสํใกล๎ชิดลูกค๎าได๎และเรียนรู๎ความต๎องการของลูกค๎าจากการด าเนินงานติดตํอกับลูกค๎าโดยตรง  
ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญํมีลูกค๎ามากมายจึงต๎องเรียนรู๎ความต๎องการของลูกค๎าโดยการผํานการวิจัยตลาดและ
วิธีการทางสถิติ แตํการสนใจในรายละเอียดที่จะท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจมากที่สุดมักจะถูกละเลยด๎วยความไมํ
คุ๎นเคยกับลูกค๎าเฉพาะราย  เพราะมีจ านวนลูกค๎ามากมายดูแลไมํทั่วถึง  
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ธุรกิจอาหารฮาลาลจึงควรเอาใจใสํใกล๎ชิดลูกค๎าอยูํสม่ าเสมอ เพราะแม๎จะมีลูกค๎าจ านวนไมํมากแตํเป็น
ลูกค๎าประจ าทั้งนั้นก็สามารถท าให๎ธุรกิจด าเนินไปได๎  และเมื่อลูกค๎ากลายเป็นเจ๎าประจ าแล๎วก็อยําละเลยไมํ
เอาใจใสํมุํงแตํจะเอาใจแตํลูกค๎าใหมํ  ๆ  โดยต๎องไมํลืมวําต๎นทุนในการหาลูกค๎าใหมํสูงกวําต๎นทุนการรักษา
ลูกค๎าเกําถึง 5เทํา อีกทั้งในการติดตํอสื่อสารและถํายทอดค าสั่งจากผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการมาสูํพนักงาน
ท าได๎โดยรวดเร็ว แก๎ไขปัญหาได๎ฉับไว การสั่งการชัดเจน การรับรู๎ค าติชมของลูกค๎าก็เชํนกัน ธุรกิจการค๎า
ชายแดนมักจะมีการติดตํอสื่อสารระหวํางลูกค๎ากับผู๎ประกอบการโดยตรง  จึงมีความกระตือรือร๎นในการ
ปรับปรุงสินค๎าและบริการให๎ถูกใจลูกค๎าได๎มากกวํา ขําวสารตําง ๆ ไมํถูกบิดเบือน หรือเปลี่ยนความหมาย  
หรอืจงใจถํวงให๎ลําช๎า  และการติดตํอสื่อสารโดยตรงยังเป็นวิธีที่ผู๎ประกอบการสามารถสร๎างความเข๎าใจ และมี
โอกาสอธิบายรายละเอียดตลอดจนแก๎ไขข๎อขัดแย๎งเพ่ือชํวยสานความสัมพันธ์ให๎แนบแนํนกันได๎เป็นอยํางดี  
การด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลของผู๎ประกอบการ ก็มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ อาทิเชํน เงินทุนในการ
ด าเนินการธุรกิจมีไมํเพียงพอ เนื่องจากธุรกิจการค๎าชายแดนใช๎ทุนด าเนินการของเจ๎าของซึ่งมีอยูํจ ากัด  การ
กู๎ยืมจากแหลํงภายนอก เชํน  กู๎ธนาคารหรือออกหุ๎นกู๎  ท าได๎ยากหรือท าไมํได๎เลย  ฐานะของธุรกิจอาหารฮา
ลาลดูเหมือนจะด๎อยกวําธุรกิจขนาดใหญํซึ่งเชื่อถือในสายตาของเจ๎าหนี้  ธุรกิจอาหารฮาลาลจึงถูกปฏิเสธการ
กู๎ยืมได๎งําย  หรือต๎องกู๎ในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวําธุรกิจขนาดใหญํ  การกู๎ยืมจากเพ่ือนหรือญาติก็อาจน ามาซึ่ง
ความขัดแย๎งในภายหลังหรือถ๎าได๎ก็อาจไมํเพียงพอ  ถ๎าธุรกิจล๎มเหลวเจ๎าของก็ต๎องชดใช๎หนี้สินซึ่งเป็นการ
สูญเสียเงินออมทั้งหมด  และอาจใช๎เวลานานกวําจะชดใช๎หนี้สินได๎หมด  นอกจากนั้นเงินทุนด าเนินการที่พอ
เพียงแตํใชํจํายอยํางไมํถูกต๎อง  เชํน  ให๎เครดิตลูกค๎านานเกินไป  ซื้อสินทรัพย์มากเกินไป  จ๎างพนักงานไร๎
ประสิทธิภาพหรือจ๎างมากเกินไปก็อาจกํอให๎เกิดปัญหาได๎เชํนเดียวกับเงินทุนไมํพอ อีกทั้งยังมีปัญหาด๎านการ
บริหารจัดการไมํวําจะเป็นการจัดการด๎านคน เวลา  เงินทุน  ลูกค๎า  สินค๎าคงคลังฯลฯ   

ธุรกิจอาหารฮาลาลมักจะด าเนินการบริหารโดยผู๎ประกอบการที่อาจเป็นผู๎ผลิตที่เกํงกาจ หรือเป็นนัก
ขายยอดเยี่ยมแตํบริหารธุรกิจโดยรวมไมํเป็น  การมองภาพรวมของธุรกิจไมํใชํเรื่องงํายส าหรับผู๎ประกอบการที่
มีเฉพาะทักษะทางเทคนิคแตํไมํมีความรู๎ในการบริหารงาน  และธุรกิจการค๎าชายแดนก็มีเงินทุนจ ากัดจึงเป็น
การยากที่จะจ๎างผู๎บริหารมืออาชีพมาชํวยบริหารงานให๎ ดังนั้นผู๎บริหารหรือผู๎ประกอบการศึกษาควรศึกษาการ
บริหารธุรกิจด๎วยการเข๎าโปรแกรมอบรมระยะสั้น  เชํน Mini MBA หรือ สนใจขวนขวายหาความรู๎เพ่ิมเติม 
เพราะความรู๎ทางการบริหารเกิดจากทั้งการศึกษาเรียนรู๎และจากประสบการณ์จริงของตน และปัญหาจาก
ปัจจัยอื่นๆ อาทิเชํน การขาดแรงงานฝีมือ  การเปลี่ยนแปลงท าเลที่ตั้งซึ่งสร๎างความไมํสะดวกแกํลูกค๎า  การไมํ
สามารถควบคุมต๎นทุนเนื่องจากอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตํางประเทศมีความผันผวน  การวิเคราะห์โอกาส
ทางการค๎าผิดพลาด  สภาพของธุรกิจที่เล็กดูไมํเป็นทางการ  ไมํจูงใจให๎คนอยากมาสมัครงาน  ต๎นทุนการผลิต
ตํอหนํวยสูงกวําธุรกิจขนาดใหญํ ซึ่งโดยสํวนใหญํแล๎ว ธุรกิจอาหารฮาลาลจะล๎มเหลวเพราะการจัดการที่ไร๎
ประสิทธิภาพมากที่สุดดังนั้นความรู๎ทั้งทางด๎านประสบการณ์เทคนิควิชาชีพ  และการบริหารงานล๎วนแล๎วแตํ
ส าคัญและจ าเป็นตํอความอยูํรอดรวมทั้งความก๎าวหน๎าของธุรกิจอาหารฮาลาลเป็นอยํางมาก 
  บทบาทของผู๎ประกอบการทีส าคัญอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากการบริหารจัดการกิจการให๎มีก าไร
สูงสุด และความมั่งคั่งทางการเงินแกํกิจการ ดังที่ Barnard (1938) ได๎เสนอแนวคิดเรื่องการสร๎างและพัฒนา
คุณธรรมให๎กับกิจการโดยแยกจากการท างานปกติไว๎ในหนังสือเรื่อง หน๎าที่ของผู๎บริหาร (The Functions of 
the Executive) โดยผู๎ประกอบการไมํเพียงแตํมุํงเน๎นตอบสนองความต๎องการของผู๎ถือหุ๎น หรือ
กรรมการบริหารเทํานั้น แตํต๎องสร๎างความพอใจตํอบุคคลที่หลากหลาย ซึ่งเป็นผู๎ที่มีอิทธิพลตํอผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของกิจการเชํนกัน ประกอบด๎วยพนักงาน ลูกค๎า ผู๎ขายปัจจัยการผลิต องค์กรชุมชนในท๎องถิ่นซึ่ง
เป็นที่แพรํหลายตํอมาในทฤษฎีผู๎สํวนได๎สํวนเสียของ Freeman (1984)  
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   ผู๎ประกอบการต๎องสามารถสร๎างคุณคํา และสร๎างการเปลี่ยนแปลงเชิงสร๎างสรรค์ให๎เกิดแกํกิจการ 
และพนักงานได๎ โดยผู๎ประกอบการต๎องยกระดับการจูงใจ ขวัญก าลังใจ และการปฏิบัติงานของพนักงานผําน
กลไกท่ีหลากหลาย ทั้งในลักษณะการเชื่อมสัมพันธ์ของพนักงานทั้งในด๎านความต๎องการ ความคาดหวังเข๎ากับ
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของกิจการ การเป็นต๎นแบบที่ดีให๎พนักงานลอกเลียนแบบ การท๎าทายพนักงานในการ
พัฒนาการท างาน ตลอดจนการเข๎าใจจุดแข็งจุดอํอนของพนักงาน เพ่ือที่ผู๎ประกอบการจะสามารถน าพา
พนักงานของกิจการไปสูํการบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการปฏิบัติงานได๎  

ศูนย์การพัฒนาภาวะผู๎น าแหํงมหาวิทยาฮาร์วาร์ด (Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
McCall and Lombards. (1983) (cited in Yukl, 1998) ได๎ค๎นพบทักษะของผู๎น าที่ประสบกับความส าเร็จ 
ดังนี้ 1) ทักษะในการสร๎างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (interpersonal skills) 2) ทักษะทางด๎านการคิด และ
เทคนิควิธี (technical and cognitive skill) ขณะที่การศึกษาของ Lewin, Lippett and White(1939) 
(cited in Lunenburg and Ornstein, 2000) นักวิจัยของมหาวิทยาลัยไอโอวา  (Iowa University) ได๎
ท าการศึกษาและแบํงผู๎น าออกเป็น 3 แบบ คือ  ผู๎น าแบบเผด็จการ ผู๎น าแบบประชาธิปไตย และผู๎น าแบบเสรี
นิยม ซึ่งผลของการศึกษาสรุปได๎วํา 1) ในรูปแบบพฤติกรรมทั้ง 3 แบบ ผู๎ใต๎บังคับบัญชาจะชอบผู๎น าแบบ
ประชาธิปไตยมากท่ีสุด 2) ผู๎ใต๎บังคับบัญชาจะชอบผู๎น าแบบเสรีนิยมมากกวําแบบเผด็จการ 3) ผู๎น าแบบเผด็จ
การจะกํอให๎เกิดพฤติกรรมก๎าวร๎าวและพฤติกรรมเฉื่อยชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชา 4) พฤติกรรมเฉื่อยชาจะ
เปลี่ยนเป็นพฤติกรรมก๎าวร๎าว เมื่อลักษณะผู๎น าเปลี่ยนจากแบบเผด็จการมาเป็นแบบเสรีนิยม และ 5) ผลผลิต
ภายใต๎ผู๎น าเผด็จการจะสูงกวําผลผลิตภายใต๎ผู๎น าแบบประชาธิปไตยเล็กน๎อย และผู๎น าแบบเสรีนิยมจะได๎
ผลผลิตต่ าสุด  พฤติกรรมผู๎น าตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวาทั้ง 3 รูปแบบนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช๎
ให๎เกิดประโยชน์ได๎ทั้ง 3 รูปแบบ ขึ้นอยูํกับในแตํละสถานการณ์และกลุํมบริบทของสิ่งแวดล๎อมนั้นๆ ถ๎าผู๎น า
เลือกใช๎แบบพฤติกรรมได๎เหมาะสมกับงานขององค์การ ก็จะท าให๎งานบรรลุเปูาหมาย และเกิดประสิทธิผลที่ดี
แกํองค์การได๎ ขณะที่ Halpin, Winer and Stogdill, (2004) (cited in Hoy and Miskel. 2001) นักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยแหํงรัฐโอไฮโอ (Ohio State University)  ศึกษาพฤติกรรมผู๎น าใน 2 มิติ  กลําวคือ 1) ผู๎น าที่
มุํงถึงโครงสร๎างของงาน (Initiative Structure) หมายถึงพฤติกรรมผู๎น าในการสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางตัว
ผู๎น าและพนักงาน และมีความพยายามที่จะสร๎างรูปแบบขององค์การที่เป็นระเบียบแบบแผน อธิบายได๎ชัดเจน 
รวมถึงก าหนดชํองทาง ภารกิจ การติดตํอสื่อสารและระบบวิธีการปฏิบัติงาน และ 2) ผู๎น าที่มุํงมิตรสัมพันธ์ 
(consideration)  หมายถึง พฤติกรรมชี้น าให๎เกิดมิตรภาพ ความเชื่อถือ ไว๎วางใจซึ่งกันและกัน ความยกยํอง
นับถือ และมีสัมพันธ์ภาพอันอบอํุน ระหวํางผู๎น าและหนํวยงานหรือสมาชิก เพ่ือนรํวมงานให๎ค าแนะน า
ชํวยเหลือ และให๎รางวัลเมื่อท างานได๎ส าเร็จ 
 Reddin (1970)  ได๎ผสมผสานแบบของพฤติกรรมผู๎น าของ 2 มิติ (มิติมุํงกิจสัมพันธ์และมิติมุํงมิตร
สัมพันธ์)  แล๎วก าหนดออกเป็น 4 ด๎าน คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เมื่อผู๎บริหารเน๎นความสนใจทั้ง
ด๎านกิจสัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์ 2)  แบบแบํงแยก  (separated)  เมื่อผู๎บริหารไมํได๎เน๎นทั้งด๎านกิจสัมพันธ์และ
มิตรสัมพันธ์ 3) แบบอุทิศตน (dedicated)  เมื่อผู๎บริหารเน๎นความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ์ โดยไมํค านึงถึงด๎าน
มิตรสัมพันธ์ และ 4) แบบสัมพันธภาพ (related) เมื่อผู๎บริหารเน๎นความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ์ โดยไมํสนใจ
กิจสัมพันธ์  โดยเน๎นวําพฤติกรรมของผู๎น าจะมีประสิทธิผลหรือไมํมีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูํกับสถานการณ์ และ
ในแตํละสถานการณ์นั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ เทคโนโลยี ปรัชญาขององค์การ ผู๎บังคับบัญชา (ผู๎น า) เพ่ือน
รํวมงาน ผู๎ใต๎บังคับบัญชา (พนักงานหรือผู๎ตาม) 

Blake and Mouton (1964) (cited in Lusser and Achua. 2001) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยรัฐ
โอไฮโอ (Ohio State University)  ได๎พัฒนาการศึกษาภาวะผู๎น าและน ามาใช๎งานจริง โดยวางโครงการพัฒนา
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ผู๎บริหาร (management development) ด๎วยการใช๎โครงขําย (grid) การบริหารเพ่ือศึกษาความเป็นผู๎น า
แบบตํางๆ โดยพิจารณาจากความสนใจของผู๎น าที่มีตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาและตํอผลงาน ซึ่งแยกพิจารณาตาม
แนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งข๎อมูลตัวเลขในตารางได๎แสดงโครงขํายพฤติกรรมของผู๎บริหาร โดยให๎แกนตั้งเป็น
ระดับความเอาใจใสํผู๎ใต๎บังคับบัญชาหรือคน (concern for people) สํวนแกนนอนเป็นระดับความเอาใจใสํ
งานหรือสนใจผลผลิต (concern for production) แล๎วก าหนดมาตราสํวนตัวเลขในชํวง 1 ถึง 9 ที่แกนทั้ง
สอง โดย 1 จะเป็นคําต่ าสุด และ 9 จะเป็นคําสูงที่สุด  ซึ่งจะแสดงระดับความมากน๎อยในความสนใจในงาน
และความสนใจในผู๎ใต๎บังคับบัญชาของผู๎น า  แล๎วแตํวําผู๎น าแตํละคนจะแสดงพฤติกรรมที่ให๎ความเอาใจใสํใน
งาน หรือเอาใจใสํผู๎ใต๎บังคับบัญชามากน๎อยเพียงใด แตํละบุคคลอาจจะแสดงภาวะผู๎น าได๎ตํางๆ กัน  
 Fiedler (1967) (cited in Hoy and Miskel, 2001) ศึกษาความเกี่ยวข๎องของสถานการณ์กับภาวะ
ผู๎น า และได๎น าเสนอรูปแบบผู๎น าตามสถานการณ์ (contingency model of leadership)  โดยแนวคิดของ 
Fiedler นั้นแตกตํางจากแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู๎น าอ่ืนๆ โดยพิจารณาวําผู๎น าต๎องมุํงให๎ความต๎องการสํวนบุคคล
ได๎รับการตอบสนอง และมุํงให๎องค์การได๎บรรลุเปูาหมายด๎วย ซึ่ง Fiedler ได๎ก าหนดหลักการพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีไว๎ ดังนี้ 1) แบบภาวะผู๎น าถูกก าหนดจากระบบแรงจูงใจของผู๎น า (motivational  system)  และ 2) 
ประสิทธิผลของผู๎น าขึ้นอยูํกับแบบของภาวะผู๎น าและสถานการณ์ที่เอ้ือตํอผู๎น า  นั่นคือการปฏิบัติงานของกลุํม
จะขึ้นอยูํกับแรงจูงใจของผู๎น า รวมทั้งการควบคุมและอิทธิพลของผู๎น าในสถานการณ์ตํางๆ  ซึ่งองค์ประกอบ
หลักของทฤษฎี ประกอบด๎วย 1) แบบภาวะผู๎น า (leadership style) 2) สถานการณ์ที่เอ้ือตํอผู๎น า 
(situational favorableness)  และ 3) ประสิทธิผลของผู๎น า (effectiveness of a leader)   
 House and other (1999) (cited in Lunenburg and Ornstein, 2000)  ได๎พัฒนาแนวคิดทฤษฎี
โดยมี พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่ งเน๎นในเรื่องผลกระทบของผู๎น าที่มีตํอเปูาหมายของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาและวิถีทางเพ่ือจะให๎บรรลุเปูาหมายทฤษฎีวิถีทาง -เปูาหมาย นี้ ได๎พัฒนาปรับปรุงขึ้น เพ่ือ
อธิบายถึงผลกระทบของพฤติกรรมผู๎น าที่มีตํอแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความพยายาม และการปฏิบัติงานของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ซึ่งจะเชื่อมโยงกับปัจจัยของสถานการณ์และสภาพแวดล๎อม ดังนั้นทฤษฎีวิถีทาง-เปูาหมาย 
จะมีสํวนประกอบที่ส าคัญ 2 สํวน กลําวคือ  
  1. พฤติกรรมผู๎น า (leader behavior) ทฤษฎีวิถีทาง-เปูาหมาย ได๎น าเสนอลักษณะพฤติกรรมผู๎น า 
โดย House (1999) เสนอ 4 แบบ  คือ 1) ภาวะผู๎น าแบบสนับสนุน (supportive leadership) 2) ภาวะผู๎น า
แบบชี้น า (directive leadership) 3) ภาวะผู๎น าแบบมีสํวนรํวม (participative leadership) และ 4) ภาวะ
ผู๎น าแบบมุํงความส าเร็จของงาน  (achievement - oriented leadership)  
  2.  สถานการณ์ที่เอ้ือตํอผู๎น า  (situational factors) สถานการณ์ของทฤษฎีวิถีทาง-เปูาหมาย 
Lunenburg and Ornstein (2000) เสนอ 2 รูปแบบ ประกอบด๎วย 1) คุณลักษณะสํวนบุคคลของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา (subordinate contingency factors) เป็นสภาพการณ์ที่เป็นลักษณะของตัวผู๎ปฏิบัติงานเอง 
ได๎แกํ ความสามารถ (ability) ความเป็นอิสระในการควบคุม (locus of control) และความต๎องการและ
แรงจูงใจ (needs and motives)  2) สภาพแวดล๎อม (environment) เป็นสถานการณ์สํวนที่ผู๎ปฏิบัติงานไมํ
สามารถก าหนด หรือควบคุมได๎ ได๎แกํ การจัดโครงสร๎างของงาน (task structure) ระบบอ านาจหน๎าที่ที่เป็น
ทางการ (formal authority system) และกลุํมท างาน (work group) 

Luthans (1992) เสนอแนวคิดผู๎น าตามทฤษฎีวิถีทาง-เปูาหมาย พยายามวางเส๎นทางที่จะให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาไปสูํเปูาหมายได๎อยํางราบรื่นที่สุด ผู๎น าต๎องเลือกใช๎แบบหรือพฤติกรรมผู๎น าให๎เหมาะสมกับตัว
แปรด๎านสถานการณ์  คือ 1) พฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบชี้น ามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจ และ
ความคาดหวังของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในสถานการณ์ที่ภารกิจมีความคลุมเครือ และมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ
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ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในสถานการณ์ที่ภารกิจชัดเจน  2) พฤติกรรมภาวะผู๎น า
แบบสนับสนุนจะสํงผลให๎เกิดความพึงพอใจมากที่สุดตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานอยํางมีความอึดอัดกดดัน 
หรือภารกิจนั้นไมํนําพึงพอใจ 3) ในภารกิจที่ไมํซ้ าซากและเปิดโอกาสให๎แสดงความสามารถ ผู๎ใต๎บังคับบัญชา
จะพึงพอใจในผู๎น าที่มีพฤติกรรมแบบมีสํวนรํวมมากกวํา และ 4) ในสถานการณ์ที่ภารกิจเป็นลักษณะไมํซ้ าซาก
และมีความคลุมเครือ พฤติกรรมภาวะผู๎น าแบบมุํงความส าเร็จที่งาน ท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความมั่นใจวํา
ความพยายามของพวกเขาจะได๎รับผลตอบแทน สอดคล๎องกับการศึกษาของHersey, P., et al (1979) ที่ได๎
น าเสนอทฤษฎีภาวะผู๎น าตามสถานการณ์ โดยพัฒนาเป็นวงจรภาวะผู๎น าขึ้น ในระยะแรกเรียกวํา ทฤษฎีวงจร
ชีวิตของภาวะผู๎น า (life-cycle theory of leadership) โดยได๎แบํงพฤติกรรมออกเป็นสองมิติ เชํนเดียวกับผล
การศึกษาวิจัยที่รัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมมุํงงาน (task behavior) ซึ่งผู๎น าจะให๎บุคคลหรือกลุํม ท าหน๎าที่และมี
ความรับผิดชอบในงานวํา จะท าอะไร ท าอยํางไร ท าเมื่อไร และท าที่ไหน เป็นต๎น และ พฤติกรรมมุํงสัมพันธ์ 
(relationship behavior) ซึ่งผู๎น าจะใช๎การติดตํอสื่อสารแบบสองทางหรือมากกวํา พฤติกรรมใดจะเหมาะสม
กับสถานการณ์ใดพิจารณาจากความพร๎อม (readiness) ของผู๎ใต๎บังคับบัญชาใน 2 ด๎านคือ ด๎านความสามารถ 
(ability) ดูจากความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับงาน และ ด๎านความเต็มใจ (willingness) ที่
จะท าให๎งานส าเร็จ ดูจากความเชื่อม่ัน ความมีพันธะผูกพัน และแรงจูงใจที่จะท างานนั้น ความพร๎อมเหลํานี้จะ
แบํงได๎ 4 ระดับที่ตํอเนื่องกัน คือ ระดับต่ า (R1) ระดับต่ าถึงปานกลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และ
ระดับสูง (R4) โดยในแตํละระดับมีเส๎นโค๎งตัดผํานซึ่งจะชี้ให๎เห็นวํา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับความพร๎อม
ระดับใด เป็นภาวะผู๎น า 4 รูปแบบดังนี้ แบบก ากับ(telling) ต๎องก าหนดสิ่งที่จะท าและวิธีการด าเนินงานให๎ 
ก ากับและควบคุมอยํางใกล๎ชิด ใช๎ในสถานการณ์ที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความพร๎อมต่ า ไมํมีความสามารถและไมํ
เต็มใจ หรือจะมีความเสี่ยงเกินไปถ๎าให๎รับผิดชอบงานนั้น แบบขายความคิด (selling) อธิบายถึงสิ่งที่จะท าและ
ให๎โอกาสในการท าความเข๎าใจในงานที่จะท านั้น ใช๎ในสถานการณ์ที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํมีความสามารถแตํมี
ความเต็มใจหรือมีความมั่นใจที่จะท างานนั้น แบบมีสํวนรํวม (participating) เน๎นการติดตํอสื่อสารสองทาง
และความรํวมมือ ใช๎ในสถานการณ์ที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความสามารถที่จะรับผิดชอบงานแตํไมํมีความเต็มใจ
หรือมีความเสี่ยงเกินไปที่จะให๎ท างานนั้น แบบมอบอ านาจ (delegating) ให๎ความเป็นอิสระในการท างานมาก 
ใช๎กับสถานการณ์ที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความสามารถ และมีความเต็มใจหรือความมั่นใจที่จะท างานนั้น  
สอดคล๎องกับการศึกษาของ Hersey and Blanchard (1980) (cited in Hoy and Miskel, 2001) ที่ศึกษา
พบวํา ความสัมพันธ์ระหวํางแบบภาวะผู๎น าที่มีประสิทธิผลและระดับวุฒิภาวะของผู๎ตาม ซึ่งประสิทธิผลของ
ผู๎น าขึ้นอยูํกับความสอดคล๎องที่เหมาะสมของพฤติกรรมผู๎น าและวุฒิภาวะของกลุํมหรือบุคคล โดยพฤติกรรม
ผู๎น า (leader behavior)  ไมํใชํบุคลิกภาพของผู๎น า ดังนั้น การให๎ความหมายเกี่ยวกับผู๎น าจึงแตกตํางไปจาก
ทฤษฎีของ Fiedler ทฤษฎีนี้ได๎ผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู๎น าจากหลาย ๆ ทฤษฎี สอดคล๎องกับ
การศึกษาของ Lunenburg and Ornstein (2000) ก าหนดพฤติกรรมของผู๎น าเป็น 2 ประการคือ 1) 
พฤติกรรมที่เน๎นงาน (task behavior)  ผู๎น าจะใช๎การสื่อสารทางเดียว เพ่ือให๎ผู๎ปฏิบัติงานทราบวําจะต๎องท า
อะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยํางไร  และ 2) พฤติกรรมที่เน๎นความสัมพันธ์ (relationship behavior)  ผู๎น าจะใช๎
การสื่อสาร 2 ทาง โดยมีการสนับสนุนทั้งด๎านอารมณ์และสังคม เป็นการสร๎างแรงจูงใจในการท างาน  โดย
จ าแนกวุฒิภาวะออกเป็น 2 ประเภท คือ   1) วุฒิภาวะด๎านงาน  (job maturity) เป็นวุฒิภาวะของบุคคลที่จะ
ปฏิบัติงาน ซึ่งได๎รับอิทธิพลจากการศึกษาและประสบการณ์  2) วุฒิภาวะด๎านจิตใจ (psychological 
maturity) เป็นระดับแรงจูงใจของบุคคลที่สะท๎อนถึงความต๎องการความส าเร็จและความเต็มใจที่จะรับผิดชอบ 
โดยจับคูํสถานการณ์เข๎ากับแบบของผู๎น าที่เหมาะสม  ซึ่งรูปแบบภาวะผู๎น าที่เหมาะสมประกอบด๎วย 1) ภาวะ
ผู๎น าแบบสั่งการ (telling) 2) ภาวะผู๎น าแบบสอนแนะ (selling)  3) ภาวะผู๎น าแบบสนับสนุน (supporting) 
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และ 4) ภาวะผู๎น าแบบมอบอ านาจ (delegating) ขณะที่การศึกษาของ Vroom and Yetton (1973) (cited 
in Robbins and Coulter, 2003)  ได๎น าเสนอเกี่ยวกับแบบการตัดสินใจของผู๎น า 5 ประเภท โดยมีค าถามที่
ใช๎ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งสิ้น 7-8 ค าถาม เพ่ือจะประกอบในการเลือกแบบการตัดสินใจได๎อยําง
เหมาะสม ซึ่งตามแนวคิด Vroom and Yetton ผู๎น าคนหนึ่งๆ สามารถที่จะใช๎แบบผู๎น าได๎ทั้ง 5 แบบ ขึ้นอยูํ
กับสถานการณ์ ซึ่งในการบริหารงานที่มีประสิทธิผลผู๎น าต๎องมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และ
เลือกแบบการตัดสินใจที่เหมาะสม การตัดสินใจแตํละแบบได๎รับการยอมรับเทําเทียมกันในสถานการณ์ตําง ๆ 
การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตยอาจจะมีแงํดีในการประหยัดเวลา และในบางสถานการณ์ก็ไมํได๎ลดคุณภาพหรือ
การยอมรับลงไป   
  Burns (1978) ได๎เขียนหนังสือชื่อ “Leadership” โดยเสนอแนวคิดวําภาวะผู๎น ามี 2 แบบ คือ 1) 
ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน โดยที่ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งเริ่มต๎นติดตํอกับบุคคลอ่ืน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยํางที่มีคุณคํา นั่นคือผู๎น าจะแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยํางกับผู๎
ตาม       2) ภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ นอกจากผู๎ตามจะยินยอมแล๎วยังเกี่ยวข๎องกับการยกระดับ
ความเชื่อ ความต๎องการ  และคํานิยมของผู๎ตามอีกด๎วย ผลของภาวะผู๎น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพคือลักษณะ
ของความสัมพันธ์ของผู๎น ากับผู๎ตามซึ่งตํางฝุายตํางกระตุ๎นซึ่งกันและกัน ตํางฝุายตํางยกระดับซึ่งกันและกัน 
เปลี่ยนสภาพผู๎ตามให๎เป็นผู๎น า และเปลี่ยนสภาพผู๎น าให๎เป็นผู๎สํงเสริมคุณธรรม ซึ่งตํอมา Bass (1985) ได๎ขยาย
แนวความคิดของ Burns มาใช๎กับการบริหารองค์การ โดย Bass ชี้ให๎เห็นวําผู๎น าแบบแลกเปลี่ยนมักจะ
พิจารณาวิธีพัฒนารักษาคุณภาพและปริมาณของการปฏิบัติงาน วิธีปรับเปลี่ยนเปูาหมายขององค์การ วิธีลด
แรงตํอต๎านการปฏิบัติงานและวิธีการตัดสินใจ ในทางตรงกันข๎ามผู๎น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพนั้นจะพยายามใน
การยกระดับเพ่ือนรํวมงาน ผู๎ตาม ลูกค๎า หรือผู๎รับบริการให๎ตระหนักถึงผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติงาน การ
ที่จะยกระดับได๎ผู๎น าจะต๎องมองการณ์ไกล เชื่อมั่นในตนเอง สามารถท่ีจะอธิบายได๎วําอะไรผิด อะไรถูก ไมํใชํท า
ในสิ่งที่คนทั้งหลายพอใจ ในขณะที่ Bennis & Nanus (1985) พบวําลักษณะของผู๎น าการเปลี่ยนแปลงต๎องมี
คุณลักษณะคือ การสร๎างวิสัยทัศน์ การสร๎างความผูกพัน และความเชื่อถือตํอวิสั ยทัศน์ ตลอดจนสํงเสริมการ
รับรู๎ในองค์กร จึงจะท าให๎กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความส าเร็จ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Bass & 
Avolio (1994) ที่ได๎พัฒนาการศึกษามิติภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงตํอแนวคิดของ Bass (1985) และได๎
จ าแนกภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 4 มิติ ประกอบด๎วย 1) อิทธิพลตํอความคิด เป็นการที่ผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นต๎นแบบที่ได๎รับการเคารพยกยํอง และนับถือจากผู๎ตาม เพ่ือให๎ผู๎ตามมีความต๎องการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็นแบบอยํางที่ดีของผู๎น า ดังนั้นผู๎น าจะต๎องมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มี
ความปรารถนาท างานที่เสี่ยง 2) แรงจูงใจในการสร๎างแรงบันดาลใจ เป็นพฤติกรรมที่ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงใน
วิธีการจูงใจผู๎อ่ืน ท าให๎ผู๎ตามเกิดความกระตือรือร๎นและท๎าทาย ผู๎น าต๎องสารถสื่อสารกับผู๎ตามได๎อยํางชัดเจน 
เพ่ือให๎ผู๎ตามทราบความคาดหวังของผู๎น าตํอผู๎ตาม และให๎ผู๎ตามยึดมั่นตํอเปูาหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 3) 
การกระตุ๎นทางสติปัญญา เป็นการที่ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงมีพฤติกรรมกระตุ๎นให๎ผู๎ตามมีความคิดใหมํๆ และ
สร๎างสรรค์วิธีการใหมํในการกระท าสิ่งตํางๆ และสร๎างความท๎าทาย และ 4) การพิจารณาระดับปัจเจกบุคคล 
เป็นการที่ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงต๎องให๎ความสนใจกับความต๎องการและศักยภาพในการพัฒนาของบุคคลอ่ืน 
ผู๎น าต๎องมีพฤติกรรมที่เข๎าใจ และปฏิบัติตํอผู๎ตามแตกตํางกัน ตามความต๎องการ และความสามารถที่แตกตําง
กันของผู๎ตามแตํละคน 
  Bothwell (1983) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางลักษณะผู๎น ากับภาวะผู๎น ามี  10  ประการ โดยปัจจัยที่
มีความสมพันธ์ระหวํางกันประกอบด๎วย  1) ความฉลาด 2) เข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ดี 3) มีทักษะที่เกี่ยวข๎องกับ
สมรรถภาพเชิงเทคนิค  4) สามารถจูงใจตนเองและผู๎อ่ืน 5) มีความมั่นคงในอารมณ์และควบคุมตนเอง 6) มี
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ทักษะในด๎านการวางแผนและจัดการ 7) มีความปรารถนาอยํางแรงกล๎าที่จะให๎งานส าเร็จ 8) มีความสามารถ
ใช๎กระบวนการกลุํม 9) เป็นผู๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 10) มีความ สามารถในด๎านการตัดสินใจ 
สรุปได๎วําคุณลักษณะของผู๎น าที่ชํวยให๎เกิดประสิทธิผลของความเป็นผู๎น า  หรือชํวยให๎ผู๎น าสามารถน ากลุํมหรือ
องค์การไปสูํความส าเร็จ โดยคุณลักษณะดังกลําวนี้มักจะปรากฏในตัวของผู๎น าสํวนใหญํสามารถจ าแนกได๎  5  
ด๎าน  คือ  1) คุณลักษณะด๎านรํางกาย  ประกอบด๎วย  มีรํางกายที่สมบูรณ์แข็งแรง  มีพลังและความทนทาน
ของรํางกาย มีบุคลิกภาพดี และแสดงออกท่ีเหมาะสม 2) คุณลักษณะด๎านอารมณ์และจิตใจ  ประกอบด๎วย  มี
ความตื่นตัวอยูํ เสมอ  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได๎ดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความ
ทะเยอทะยานสูํความส าเร็จ  เต็มใจที่จะรับผิดชอบ  มีความกล๎าเผชิญกับความยากล าบาก การมีความเด็ดขาด 
3) คุณลักษณะด๎านสังคม  ประกอบด๎วย  เต็มใจที่จะท างานรํวมกับผู๎อ่ืน มีสถานภาพเป็นที่ยอมรับ มี
ความสามารถเข๎าสังคม มีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับสถานการณ์ตําง ๆ ได๎    มีความพร๎อมที่จะให๎
ความชํวยเหลือ  มีความเห็นอกเห็นใจ  เชื่อถือและให๎การยอมรับผู๎อ่ืน  มีฐานะ  มีความสามารถในการปกปูอง
คุ๎มครอง  และมีอ านาจบารมีทางสังคม  4) คุณลักษณะด๎านสติปัญญา ประกอบด๎วย มีความสามารถทาง
สติปัญญา มีการตัดสินใจดี  ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์   เฉลียวฉลาด   มีไหวพริบ   มีจินตนาการ  มี
ความสามารถในการสร๎างกรอบแนวคิดรวบยอด มีความสามารถในการวินิจฉัย และ 5)  คุณลักษณะด๎าน
คุณธรรม ประกอบด๎วย  อดทน อดกลั้น  ความซื่อสัตย์  ความมานะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความไมํ
เห็นแกํตัว  และความเสียสละ ขณะที่McCauley, Moxley and Velsor (1998)  ได๎น าเสนอทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับผู๎น าที่มีประสิทธิผลไว๎  4 กลุํม จ านวน 16 ทักษะ คือ กลุํมที่ 1 ความสามารถที่จะสร๎างสัมพันธ์กับ
สังคม (ability to interact socially) ประกอบด๎วยทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ คือ การจัดการความขัดแย๎ง 
(conflict management) การตํอรอง (negotiation) การมีอิทธิพล (influencing) การสร๎างทีมงาน (team 
building) การฟังอยํางกระตือรือร๎น (active listening) ความสามารถที่จะให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ (ability to 
give feedback) การสื่อสาร (communication) และการปรับตัว (adaptation) กลุํมที่ 2 การสร๎างสรรค์ 
(creativity) ประกอบด๎วยทักษะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ มองหาข๎อสรุปที่เป็นทางเลือก (see alternate 
solutions) ตั้งค าถามเกี่ยวกับข๎อตกลงของข๎อค าถามเหลํานั้น (question assumptions) และส ารวจสิ่งตํางๆ 
อยํางหลากหลาย (explore ambiguity) กลุํมที่ 3 การประเมินเชิงวิเคราะห์และคิดอยํางเป็นระบบ (critical 
evaluation and systematic thinking) ประกอบด๎วยทักษะที่ส าคัญ 3 ประการคือคิดอยํางวิเคราะห์ (think 
analytically) ปูองกันปัญหา (detect problems)  และการแก๎ปัญหา (problem solving) กลุํมที่ 4 การ
เสริมพลัง (empowerment) ประกอบด๎วยทักษะที่ส าคัญ 2 ประการ คือ กระตุ๎นหรือจูงใจผู๎อ่ืนโดยอาศัยการ
ตัดสินใจแบบมีสํวนรํวม (ability to motivate others through participative decision making) การ
ก าหนดเปูาหมายขององค์การ (goal setting) สอดคล๎องกับ Gardner (1990) ศึกษาพบวํา ทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับผู๎น าประกอบด๎วยทักษะ  5 ประการ กลําวคือ 1) การสร๎างความเห็นพ๎อง (agreement building) 2) 
การท างานแบบเครือขําย (networking) 3) การสร๎างอ านาจบารมีโดยมิต๎องใช๎อิทธิพลของระบบราชการ 
(exercising nonjury  power) 4) การสร๎างความเป็นกลุํมหรือสถาบัน (Institution Building) และ 5) 
ความคิดท่ียืดหยุํน (flexibility) ขณะที่ Frigon and Jackson (1996) ได๎น าเสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู๎น าที่
มีประสิทธิภาพไว๎ 12 ประการ ประกอบด๎วย 1) การวางแผน (planning) 2) ความเป็นผู๎น าในทีมงาน (team 
leadership) 3) การแสดงความรับผิดชอบทางด๎านการเงิน (financial  responsibility)4) การตัดสินใจ 
(decision making) 5) การประเมินสถานการณ์ (situational  assessment)  6) การสื่อสาร  
(communication) 7) การบริหารจัดการ (management) 8) การให๎ความรู๎และฝึกทักษะตํางๆ (teaching) 
9) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก (facilitating)    10) การจัดการประชุมอยํางมีประสิทธิผล (effective 
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meeting management) 11) การตัดสินใจโดยยึดข๎อเท็จจริงเป็นหลัก (fact-based decision making) และ 
12) ความรู๎ในเชิงธุรกิจ (business knowledge) สรุปได๎วํา ผู๎น าที่มีประสิทธิผลต๎องมีทักษะ 3 ด๎าน คือ ทักษะ
ด๎านเทคนิควิธี (technical skill) ทักษะด๎านมนุษย์ (human  skill) และทักษะด๎านความคิดรวบยอด 
(conceptual skill) จึงจะชํวยให๎ปฏิบัติงานไปสูํจุดมุํงหมายได๎อยํางมีประสิทธิผล โดยแตํละทักษะมี
รายละเอียด ดังนี้  1) ทักษะด๎านเทคนิควิธี (technical skill) เป็นทักษะที่เก่ียวข๎องกับการท างานในต าแหนํงที่
ผู๎น าแตํละคนรับผิดชอบ เชํน การวางแผนงาน การประเมินผลงาน การใช๎ระบบข๎อมูลสารสนเทศ  การน าการ
ประชุม และการใช๎เทคนิควิธีหรืออุปกรณ์ตํางๆ เพ่ือการปฏิบัติงาน  เป็นต๎น 2) ทักษะด๎านมนุษย์ (human  
skill) เป็นทักษะที่เก่ียวข๎องกับการสร๎างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม เนื่องจากผู๎น าต๎องท างานกับคนทั้ง
บุคคลภายนอกและภายในหนํวยงาน  ดังนั้น ผู๎น าจึงต๎องมีทักษะทางด๎านสังคม เชํน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การขจัดความขัดแย๎ง ทักษะด๎านการสร๎างความเห็นพ๎อง และทักษะทางด๎านการจูงใจ เป็นต๎น   3) ทักษะด๎าน
ความคิดรวบยอด (conceptual skill)  เป็นทักษะในเชิงวิเคราะห์ทั่วไป หรือการคิดเชิงตรรก สามารถสร๎าง
กรอบแนวคิดรวบยอดในสิ่งที่ซับซ๎อนและไมํชัดเจนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีความสร๎างสรรค์ในความคิดและ
การแก๎ปัญหา  สามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์และแนวโน๎ม คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง รู๎โอกาส และ
ศักยภาพในปัญหา สอดคล๎องกับการศึกษาของ Burn (1978) ที่วํา ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู๎มองหาแรงจูงใจ
ที่อาจเกิดข้ึนในตัวผู๎ตาม และค๎นหาความต๎องการในระดับที่สูงขึ้นที่ท าให๎ผู๎ตามพึงพอใจ และถือเป็นพันธะที่ยึด
กับผู๎ตาม ขณะที่ Bass (1985) ได๎ให๎ความหมายของภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็นบุคคลผู๎ซึ่งสามารถจูงใจให๎
ผู๎ตามกระท าสิ่งใดๆ ได๎มากกวําที่ผู๎ตามคาดหวังจะกระท า สอดคล๎องกับแนวคิดของ Brown & Duguid 
(1991) ที่วํา  ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู๎น าที่มุํงเปลี่ยนแปลงพนักงานทั้งในวิธีคิด วิสัยทัศน์ แรงบันดาล
ใจและความมุํงมั่น ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นบุคคลที่มีความเป็นผู๎น าโดยก าเนิด เพ่ือกระตุ๎นให๎พนักงานดึง
เอาความสามารถเฉพาะตนที่แฝงอยูํออกมาใช๎ประโยชน์ในงาน ยอมรับฟังความคิดที่แตกตําง และคอยให๎
ค าแนะน าและการสนับสนุน ในขณะที่ Robbins & Coulter (2005) กลําววํา ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ภาวะที่ผู๎น าสามารถบันดาลใจพนักงานให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเองท้ังด๎านความคิด ความเชื่อ คํานิยม โลก
ทัศน์ น าไปสูํการปฎิบัตงานของกิจการที่ดีขึ้น จึงท าให๎ผู๎น าประเภทนี้เป็นผู๎น าที่ได๎รับความรัก ความเคารพ 
ความศรัทธาจากพนักงาน ตลอดจนชํวยเหลือพนักงานอยูํเสมอ จึงสามารถเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของ
พนักงานได๎ทั้งกายและใจ สอดคล๎องกับการศึกษาของ Avolio et al. (1999) ที่ศึกษาองค์ประกอบของภาวะ
ผู๎น าการเปลี่ยนแปลง โดยใช๎ปัจจัยที่หลากหลายของผู๎น า (Multifactor Leadership Questionnaire) ซึ่ง
ได๎รับการพัฒนาเพ่ือแก๎ไขข๎อผิดพลาดจากแบบวัดที่ผํานมา และแก๎ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช๎ถ๎อยค าบางรายการ
ที่ขาดความถูกต๎องในการจ าแนกประเภทของผู๎น า และแก๎ไขข๎อผิดพลาดจากการรวมตัวกันของพฤติกรรม และ
คุณลักษณะบางอยํางไว๎ในมาตรวัดระดับเดียวกัน ขณะที่ Robbins & Coulter (2005) ศึกษาพบวํา ภาวะผู๎น า
การเปลี่ยนแปลง ประกอบด๎วยคุณลักษณะ 5 มิติ คือ 1) มีอิทธิพลอยํางลึกซึ้งตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชา 2) เป็นผู๎ที่มี
ความเอ้ืออาทรตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชา 3) สามารถเปลี่ยนความคิดของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 4) กระตุ๎นผู๎ใต๎บังคับให๎
ทุํมเทท างานได๎มากเป็นพิเศษ และ 5) เพ่ิมและเสริมประสิทธิภาพของผู๎ใต๎บังคับบัญชาในสํวนที่เหนือกวําระดับ
ภาวะผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน 
  สรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมของผู๎น าที่สามารถกระตุ๎น และเป็นแบบอยํางให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงตํอพนักงานทั้งด๎านความคิด ความเชื่อ คํานิยม และการกระท า โดยค านึงถึงความ
แตกตํางในความสามารถ และศักยภาพของแตํละบุคคลเพ่ือน าไปสูํการปฎิบัติที่ดีของกิจการ เนื่อง จาก
ผู๎ประกอบการต๎องเป็นตัวอยํางที่ดีส าหรับพนักงานในการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือน าพากิจการเข๎าสูํ
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ภาวการณ์การแขํงขันท่ีรุนแรงในอนาคต และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 

 
2.4 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
  แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ ได๎เริ่มขึ้น
ในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแหํงมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด 
ซึ่งได๎กลําวถึงความสัมพันธ์ระหวํางคุณลักษณะที่ดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองค์การกับระดับ
ทักษะ ความรู๎ ความสามารถ โดยระบุวําการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไมํเหมาะสมในการ
ท านายความสามารถ แตํควรใช๎บุคคลที่มีความสามารถ มากกวําคะแนนทดสอบ (Test Scores)  
  ตํอมาในปี ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ซึ่ง McClelland เป็นผู๎ดูแล ได๎รับการติดตํอจากองค์การ The 
US State Department ให๎ชํวยคัดเลือกเจ๎าหน๎าที่ ที่ท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Foreign Service Information Officer : FSIOs)ในประเทศตํางๆทั่วโลก ซึ่งกํอนหน๎านั้น การคัดเลือก
เจ๎าหน๎าที่ FSIOs ใช๎แบบทดสอบที่มุํงทดสอบด๎านทักษะที่คิดวําจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํง
ดังกลําว แตํพบวําผู๎ที่ท าคะแนนสอบได๎ดี ไมํได๎มีผลการปฏิบัติงานที่องค์การต๎องการ McClelland ได๎พัฒนา
เครื่องมือชนิดใหมํ ในการคัดเลือกคนที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได๎ดีแทนข๎อทดสอบแบบเกํา  โดยใช๎
วิธีการประเมินที่เรียกวํา Behavioral Event Interview (BEI) เพ่ือค๎นหาลักษณะพฤติกรรมของผู๎ที่ปฏิบัติงาน
ดี แล๎วเปรียบเทียบกับผู๎ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย เพ่ือหาพฤติกรรมที่แตกตํางกัน แล๎วเรียก
พฤติกรรมที่กํอให๎เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีวํา สมรรถนะ 
  McClelland (1973) ได๎แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ไว๎ในบทความชื่อ Testing for Competence 
Rather Than Intelligence วํา IQ ซึ่งประกอบด๎วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู๎ และ
ความมุํงม่ันสูํความส าเร็จ ไมํใชํตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แตํสมรรถนะบุคคลกลับเป็นสิ่งที่
สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได๎ดีกวําซึ่งสะท๎อนให๎เห็นได๎อยํางชัดเจนวํา ผู๎ที่ท างานเกํง มิได๎หมายถึง ผู๎
ที่เรียนเกํงเสมอไป แตํผู๎ที่ประสบผลส าเร็จในการท างาน ต๎องเป็นผู๎ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช๎หลักการ 
หรือวิชาการที่มีอยูํในตัวเอง เพ่ือกํอให๎เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงจะกลําวได๎วําบุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
ขณะที ่Stone (1999) แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา สมรรถนะ หรือความสามารถของบุคคล สํงผลดีตํอผลการ
ปฏิบัติงานมากกวํา IQ ท าให๎ได๎รับความสนใจจากนักวิชาการทั่วไปอยํางมากและมีพัฒนาการขึ้นเป็นล าดับ 
และ Boyatzis (1982) ได๎เขียนหนังสือชื่อ The Competent Manager : A Model of Effective 
Performance โดยได๎ใช๎ค าวํา Competencies เป็นคนแรก สอดคล๎องกับแนวคิดของ Hamel &Prahalad 
(1994) ที่เขียนไว๎ในหนังสือชื่อ Competing for The Future และได๎น าเสนอสิ่งที่เรียกวําสมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) หรือความสามารถหลักขององค์การ โดยระบุวําเป็นความสามารถที่จะท าให๎องค์การ
มีความได๎เปรียบในการแขํงขัน และเป็นสิ่งที่คูํแขํงไมํอาจเลียนแบบได๎  

แนวคิดสมรรถนะได๎ถูกน าไปประยุกต์ใช๎ในงานบริหารบุคคลในหนํวยงานราชการของสหรัฐอเมริกา  
โดยก าหนดวําในแตํละต าแหนํงงาน จะต๎องมีพ้ืนฐานทักษะ ความรู๎ และความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบ๎าง 
และอยูํในระดับใดจึงจะท าให๎บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะที่ดี มีผลตํอการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพสูงและ
ได๎ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ หลังจากนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะ ได๎ขยายผล
มายังภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งขึ้น สามารถสร๎างความส าเร็จให๎แกํธุรกิจอยํางเห็นผลได๎ชัดเจน 
นิตยสาร Fortune ฉบับเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 1998 ได๎ส ารวจความคิดเห็นจากผู๎บริหารระดับสูงกวํา 4,000 
คน จาก 15 ประเทศ พบวํา องค์การธุรกิจชั้นน าได๎น าแนวความคิดนี้ไปใช๎เป็นเครื่องมือในการบริหารมากถึง
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ร๎อยละ 67 และบริษัทที่ปรึกษา ด๎านการจัดการชื่อ Bain and Company (1998) ได๎ส ารวจบริษัทจ านวน 
708 บริษัททั่วโลก  
  สมรรถนะตามแนวคิดของ  McClelland (1973) เป็นบุคลิกลักษณะที่ซํอนอยูํภายในปัจเจกบุคคล ซึ่ง
สามารถผลักดันให๎ปัจเจกบุคคลนั้นสร๎างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
สอดคล๎องกับแนวคิดของ Spencer & Spencer (1993) ที่ให๎ความหมายสอดคล๎องกันกับ McClelland คือ 
สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคล (Underlying Characteristics of an Individual) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน เป็นคุณลักษณะในสํวนลึกเฉพาะของบุคคลซึ่งกํอให๎เกิดพฤติกรรมที่
สามารถท านายผลลัพธ์ที่ดีเลิศ (Superior Performance) ในงานได๎ โดยแบํงสมรรถนะออกเป็น 2 กลุํม คือ 1) 
สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึงความรู๎ หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต๎องมีในการท างาน เชํนความรู๎เกี่ยวกับ
สินค๎าที่ตนเองขายอยูํเป็นประจ าหรือความสามารถในการอําน ซึ่งสมรรถนะเหลํานี้ ไมํสามารถท าให๎บุคคลมี
ผลงานที่ดีกวําผู๎อ่ืนได๎  2) สมรรถนะที่ท าให๎บุคคลแตกตํางจากผู๎อ่ืน มีผลการท างานที่สูงกวํามาตรฐานหรือ
ดีกวําบุคคลทั่วไป สมรรถนะในกลุํมนี้ มุํงเน๎นที่การใช๎ความรู๎ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ เพ่ือชํวยให๎เกิด
ผลส าเร็จที่ดีเลิศในงาน 
  ในปี ค.ศ. 1998 พบวํา Core Competency เป็นเครื่องมือบริหารสมัยใหมํ ที่บริษัทนิยมน ามาใช๎
ปรับปรุงการจัดการที่ได๎รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับ 3 และในปี ค.ศ. 2005 อยูํในล าดับที่ 6 จากจ านวน
เครื่องมือทางการบริหาร 25 รายการ ส าหรับประเทศไทยได๎มีการน าแนวความคิดสมรรถนะ มาใช๎ในองค์การ
ที่เป็นเครือขํายบริษัทข๎ามชาติกํอนที่จะแพรํหลายเข๎าไปสูํบริษัทชั้นน าของประเทศ เชํน ไทยธนาคาร เครือ
ปูนซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั่น บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากภาคเอกชน
ที่ได๎น าแนวคิดสมรรถนะไปใช๎ ท าให๎เกิดผลส าเร็จอยํางเห็นได๎ชัดเจน จึงได๎น าแนวคิดสมรรถนะไปทดลองใช๎ใน
หนํวยราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน ได๎น าแนวความคิดนี้มาใช๎ในการพัฒนา
ข๎าราชการพลเรือน ในระยะแรกได๎ทดลองใช๎ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Human Resource Development) 
 นักวิชาการสํวนใหญํให๎ความหมายไปในท านองเดียวกัน โดยใช๎แนวคิดของ McClelland  เป็น
พ้ืนฐานในการให๎ความหมายที่แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะ  ที่กํอให๎เกิดพฤติกรรมและ
ผลลัพธ์ที่ดีเลิศของงาน โดย Hay Groupให๎ความหมายวําสมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรม 
ความสามารถ และคุณลักษณะ ที่ผู๎ปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎ประสบผลส าเร็จ ส าหรับน ามาใช๎ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองค์การ เพ่ือให๎สมาชิกขององค์การได๎พัฒนาตนเอง
เพ่ือให๎ปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามที่องค์การต๎องการ  โดย Boyatzis (1982) 
กลําววําสมรรถนะ คือ กลุํมของความสามารถที่มีอยูํในตัวบุคคล ซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให๎บรรลุ
ถึงความต๎องการของงานภายใต๎ปัจจัยสภาพแวดล๎อมขององค์การ และท าให๎บุคคลมุํงมั่นไปสูํผลลัพธ์ที่ต๎องการ 
สอดคล๎องกับส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2548 ก) ที่ให๎ความหมาย สมรรถนะวําเป็นกลุํม
ของความรู๎ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่จ าเป็นในการท างาน ให๎สามารถท างานได๎อยําง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลตํอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
คุณลักษณะเหลํานี้ ประกอบขึ้นจากทักษะความรู๎ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คํานิยมของบุคคล หรือ
พฤติกรรมของผู๎ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ เนื่องจาก สมรรถนะ เป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจาก 
ความรู๎ ทักษะ และคุณลักษณะ จึงท าให๎เกิดความสับสนวํา สมรรถนะแตกตํางจากความรู๎ ทักษะ ทัศนคติและ
แรงจูงใจ อยํางไร ความรู๎หรือทักษะที่บุคคลมีอยูํนั้นถือเป็นสมรรถนะหรือไมํ  
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Schoonover Associates (2005) ได๎มีการศึกษาและอธิบายในเชิงเปรียบเทียบวํา สมรรถนะเป็น
บทสรุปของพฤติกรรมที่กํอให๎เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent Performance) ดังนั้นความรู๎อยํางเดียวไมํถือเป็น
สมรรถนะ เว๎นแตํความรู๎ในเรื่องนั้นจะน ามาประยุกต์ใช๎กับงานให๎ประสบผลส าเร็จจึงถือเป็นสํวนหนึ่งของ  
สมรรถนะ ตัวอยําง เชํน ความรู๎และความเข๎าใจในความไมํแนํนอนของราคา ในตลาด ถือเป็นความรู๎ แตํ
ความสามารถในการน าความรู๎และความเข๎าใจในความไมํแนํนอนของราคาในตลาดมาพัฒนารูปแบบการ
ก าหนดราคาได๎นั้น จึงจะถือเป็นสมรรถนะ ทักษะอยํางเดียวไมํถือเป็น สมรรถนะ แตํทักษะที่กํอให๎เกิด
ผลส าเร็จอยํางชัดเจนถือเป็นสมรรถนะ ตัวอยํางเชํน ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหมํ เป็นทักษะ 
แตํความสามารถในการวางต าแหนํงผลิตภัณฑ์ใหมํ (Positioning) ในตลาด ให๎แตกตํางจากคูํแขํง ถือเป็น 
สมรรถนะ และสมรรถนะ ไมํใชํแรงจูงใจหรือทัศนคติ แตํเป็นแรงขับภายใน ที่ท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตน
มุํงหวัง ไปสูํสิ่งที่เป็นเปูาหมายของเขา ตัวอยํางเชํน การต๎องการความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่กํอให๎เกิดแนวคิด
หรือทัศนคติที่ต๎องการสร๎างผลงานที่ดี แตํความสามารถในการท างานให๎ส าเร็จได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด จึงถือ
เป็นสมรรถนะ โดยศึกษาและเปรียบเทียบวําสมรรถนะเป็นบทสรุปของพฤติกรรมที่กํอเกิดผลงานที่ดีเลิศ 
โดยเฉพาะเรื่องความแตกตํางทางด๎านสมรรถนะ (Differentiating Competency)  
  การศึกษาของสถาบัน Schoonover Associates (2005) เชื่อวําเพียงความรู๎ ทักษะ แรงจูงใจ หรือ
ทัศนคติ ปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งไมํใชํสมรรถนะ เป็นเพียงปัจจัยสํงเสริมให๎เกิดสมรรถนะ โดยคุณลักษณะและ
ความสามารถจะสะท๎อนออกมาในรูปแบบพฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล และกํอให๎เกิด
ผลลัพธ์สูงสุด (Superior Performance) ตามท่ีองค์กรต๎องการ  
  McClelland (1999) อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของสมรรถนะ ทั้ง 5 องค์ประกอบ โดย
มองวํา สมรรถนะเป็นคุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวคนทั้งหมด  ที่สะท๎อนออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการท างานที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล และกํอให๎เกิดผลลัพธ์สูงสุด (Superior Performance) ที่
องค์การต๎องการ โดยมีที่มาจากพ้ืนฐานความรู๎ (Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self – Concept) 
คุณลักษณะสํวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) และได๎ก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือใช๎ในอธิบาย
องค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 องค์ประกอบ เพ่ือการวิเคราะห์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด๎วย  

  1) Skills เป็นสิ่งที่บุคคลต๎องการท าให๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพเชํน ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางการถํายทอดความรู๎ ซึ่งทักษะเหลํานี้เกิดมาจากพ้ืนฐานทางความรู๎ และการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจน
เกิดเป็นความช านาญ  

  2) Knowledge เป็นความรู๎เฉพาะด๎านของบุคคลในเรื่องที่ต๎องรู๎ ซึ่งต๎องเป็นสาระส าคัญ
ส าหรับการท างานในวิชาชีพนั้นๆ เชํน ความรู๎ด๎านภาษาอังกฤษส าหรับมัคกุเทศน์ ความรู๎ด๎านการบริหาร
ต๎นทุน และความรู๎ด๎านการบริหารจัดการส าหรับเจ๎าของกิจการ เป็นต๎น  

  3) Self-concept เป็นทัศนคติ คํานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 
หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวําตัวเองเป็นเชํน บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง จะเชื่อวําตัวเองสามารถแก๎ไขปัญหา
ตํางๆ ได๎ด๎วยตัวเอง ในเวลาอันรวดเร็ว ถูกต๎อง และเหมาะสม เป็นต๎น        

  4) Trait เป็นบุคลิกลักษณะประจ าตัวของแตํละบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะของ
บุคคลคนนั้นเชํน เป็นคนที่นําเชื่อถือ และไว๎ใจได๎ หรือมีลักษณะการเป็นผู๎น า เป็นต๎น  

  5) Motive เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตํละบุคคล ซึ่งท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
น าไปสูํสิ่งที่เป็นเปูาหมายในการกระท าของเขาเชํน บุคคลที่มุํงผลส าเร็จ (Achievement Orientation) มัก
ชอบตั้งเปูาหมายที่ท๎าทาย และพยายามท างานให๎เสร็จตามเปูาที่วางไว๎ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการ
ท างานของตนเองให๎ดีขึ้นตลอดเวลา 
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  Spencer and Spencer (1993) ได๎เปรียบเทียบคุณลักษณะดังกลําวไว๎ในโมเดลน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) และอธิบายวําคุณลักษณะของบุคคลแบํงเป็น 2 สํวน คือ 1) สํวนที่มองเห็นได๎คือ ความรู๎ และทักษะ 
ซึ่งสามารถพัฒนาได๎ไมํยากนัก ด๎วยการศึกษาค๎นคว๎า ท าให๎เกิดความรู๎ และการฝึกฝนปฏิบัติ ท าให๎เกิดทักษะ 
2) สํวนที่ซํอนอยูํภายในซึ่งสังเกตได๎ยาก ได๎แกํ ทัศนคติ คํานิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล รวมทั้งแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่พัฒนาได๎ยาก  

โมเดลน้ าแข็งสมรรถนะสามารถอธิบายได๎วํา คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง โดย
แบํงเป็น 2 สํวนคือ 1) สํวนที่ลอยอยูํเหนือน้ าซึ่งเป็นสํวนน๎อย และสํวนที่จมอยูํใต๎น้ า ซึ่งเป็นสํวนใหญํ โดยภูเขา
น้ าแข็งสํวนที่ลอยอยูํเหนือน้ าประกอบด๎วยทักษะ (Skill) และความรู๎ (Knowledge) ที่บุคคลมีในสาขาตํางๆ ที่
เกิดจากการเรียนรู๎ เนื่องจากเป็นสํวนที่มองเห็นได๎ชัดเจน หรือสํวนพ้ืนผิว ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาได๎งําย ซึ่งเป็น
สํวนที่มีความสัมพันธ์กับเชาว์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีเพียงฉลาดท าให๎สามารถท่ีจะเรียนรู๎องค์ความรู๎ 
และทักษะได๎ 2) สํวนภูเขาน้ าแข็งสํวนที่จมอยูํใต๎น้ าเป็นสํวนที่มีปริมาณมากกวํา และยากตํอการวัด ซึ่งสํวนที่
จมอยูํใต๎น้ านี้เป็นสํวนที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคลมากกวําสํวนที่อยูํเหนือน้ า ประกอบด๎วยวิธีคิด 
ทัศนคติ คํานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัว
ของแตํละบุคคล (Trait) แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแตํละบุคคล (Motive) ซึ่งความฉลาดทางเชาว์ปัญญา
ไมํเพียงพอที่จะท าให๎บุคคลทํานนั้น มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดํน บุคคลต๎องมีทัศนคติ คํานิยม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของแตํละบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในของ
แตํละบุคคล เป็นแรงผลักดันให๎บุคคลแสดงออกตํอภารกิจ และหน๎าที่การงานอยํางเหมาะสมด๎วย จึงจะท าให๎
เขาสามารถเป็นบุคคลที่มีผลงานได๎มาตรฐาน และเป็นบุคคลที่มีสมรรถนะในการท างาน 
  Parry (1994) เสนอวํา ความรู๎  ทักษะ  และคุณลักษณะสํวนบุคคล ไมํใชํสมรรถนะแตํเป็นสํวนหนึ่งที่
ท าให๎เกิดสมรรถนะ ดังนั้นเพียงปัจจัยความรู๎ ทักษะ และคุณลักษณะสํวนบุคคล ตัวใดตัวหนึ่งไมํถือเป็น
สมรรถนะ  แตํถ๎าเป็นความรู๎ที่สามารถน ามาใช๎ในการด าเนินงานให๎บรรลุผลการด าเนินการจนส าเร็จถือวําเป็น
สํวนหนึ่งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่กํอให๎เกิดผลงานสูงสุดนั้น  ตัวอยํา งเชํน  
ความรู๎ในการขับรถ  ถือวําเป็นความรู๎  แตํถ๎าน าความรู๎มาท าหน๎าที่เป็นผู๎สอนขับรถ  และมีรายได๎จากสํวนนี้  
ถือวําเป็นสมรรถนะ ในท านองเดียวกัน  ความสามารถในการกํอสร๎างบ๎านถือวําเป็นทักษะ  แตํความสามารถ
ในการสร๎างบ๎านและน าเสนอให๎เกิดความแตกตํางจากคํูแขํงได๎ถือวําเป็นสมรรถนะ และในกรณีของคุณลักษณะ
สํวนบุคคลก็เชํนเดียวกันคุณลักษณะสํวนบุคคลก็ไมํใชํสมรรถนะ แตํหากสามารถน าเอาบุคลิกภาพ หรือความ
นําเชื่อถือของบุคคลนั้นมาใช๎ชํวยในการท าให๎หน๎าที่การงานส าเร็จลุลํวงตามเวลา หรือเงื่อนไขที่ก าหนดก็ถือวํา
เป็นสมรรถนะ องค์ประกอบของสมรรถนะในมุมมองของ Parry จึงมีเพียง 3 สํวนคือ ความรู๎ ทักษะ และ
คุณลักษณะสํวนบุคคลทีก่ํอให๎เกิดสมรรถนะ และแบํงสมรรถนะตามนัยได๎เป็น 2 กลุํมคือ   

1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies)  คือ ความรู๎หรือทักษะ 
พ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคลที่ต๎องมีเพ่ือให๎สามารถที่จะท างานที่สูงกวํา หรือซับซ๎อนกวําได๎เชํน  สมรรถนะใน
การพูด  สมรรถนะในการเขียน  เป็นต๎น  
   2)  สมรรถนะที่ท าให๎เกิดความแตกตําง (Differentiating Competencies) เป็นปัจจัยที่ท า
ให๎บุคคลมีผลการท างานที่ดีกวํา หรือสูงกวํามาตรฐาน  โดยมีผลการปฏิบัติงานสูงกวําคนทั่วไปจึงท าให๎เกิดผล
ส าเร็จที่แตกตํางกัน  
 Spencer & Spencer (1993) ศึกษาพบวํา สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคล (Underlying 
Characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลซึ่งมาจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์มาตรฐานที่น ามาใช๎ และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด (Superior Performance) โดยอธิบายลักษณะของสมรรถนะไว๎ดังนี้ 
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 1.คุณลักษณะของบุคคล (Underlying Characteristic) เป็นบุคลิกภาพเฉพาะที่อยูํในสํวนลึกของแตํ
ละบุคคล สามารถท านายพฤติกรรมที่แสดงออกในสถานการณ์และการปฏิบัติตํอหน๎าที่การงาน โดย
คุณลักษณะของสมรรถนะ ประกอบด๎วย 5 คุณลักษณะ คือ 1) แรงจูงใจ เป็นแรงขับ ทิศทาง และการเลือก
ของผู๎ปฏิบัติงานที่จะกระท า หรือการเลือกแสดงพฤติกรรมเพ่ือให๎ได๎รับ หรือถอยหํางจากสิ่งอ่ืน  2) ลักษณะ
สํวนตัว เป็นลักษณะนิสัยโดยทั่วไปที่ตอบสนองตํอสิ่งเร๎าเชํน ข๎อมูล หรือสถานการณ์ที่ต๎องเผชิญ โดยสามารถ
พิจารณาได๎จากความกระตือรือร๎นและการรํวมมือ 3) ความคิดของตัวเอง เป็นทัศนคติ คุณคํา และความฝัน
ของบุคคลคนนั้น ซึ่งสิ่งนี้จะกํอเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตํอแรงจูงใจ หรือตํอต๎าน ซึ่งสามารถที่จะท านาย
พฤติกรรมของบุคคลตํอการโต๎ตอบตํอสถานการณ์ตํางๆ ได๎ 4) ความรู๎ เป็นข๎อมูลซึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเฉพาะ
ด๎านของแตํละบุคคล และ5) ทักษะ เป็นสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งทางรํางกาย ความคิด และจิตใจของ
บุคคลในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ ใช๎ความคิดก าหนดเหตุผล หรือวางแผนในการจัดการ 
  2.ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) เป็นความสัมพันธ์ด๎านแรงจูงใจ ลักษณะนิสัย 
และแนวคิดของบุคคลที่รวมกันเป็นความมุํงมั่น ( Intent) ของแตํละบุคคล เพ่ือท านายพฤติกรรมการกระท า 
และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน โดยใช๎หลักเหตุผลมาใช๎ในการวิเคราะห์และประเมินผล 
  3.เกณฑ์มาตรฐาน เป็นเกณฑ์ที่น ามาใช๎ในการก าหนดสมรรถนะที่ใช๎ในการคาดการณ์ผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเทียบวําบุคลากรทํานใดปฏิบัติงานดี หรือไมํดี เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งนี้ เกณฑ์
มาตรฐานส าหรับการศึกษาด๎านสมรรถนะได๎แกํ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยแบํงระดับผลการปฏิบัติงาน
ออกเป็นระดับสูงกวําเกณฑ์มาตรฐาน ระดับเฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรฐาน และต่ ากวําเกณฑ์มาตรฐาน  

Spencer & Spencer แบํงกลุํมสมรรถนะบุคคล แบํงออกเป็นกลุํมตําง ๆ รวม 6 กลุํม ดังนี้ 
   สมรรถนะกลุํมที่ 1 การกระท า และสัมฤทธิ์ผล (Achievement and Action) ประกอบด๎วย
สมรรถนะการมุํงสูํผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) การเอาใจใสํตํอระเบียบคุณภาพ และความถูก
ต๎อง (Concern for Order, Quality, and Accuracy) ความคิดริเริ่ม (Initiative) และการแสวงหาขําวสาร 
(Information Seeking) 
   สมรรถนะกลุํมที่ 2 การบริการคนอ่ืนและการชํวยเหลือ (Helping and Human Service) 
ประกอบด๎วย สมรรถนะความเข๎าใจด๎านปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคล (Interpersonal understanding) และการ
มุํงสูํบริการลูกค๎า (Customer service Orientation) 
   สมรรถนะกลุํมท่ี 3 การใช๎อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) ประกอบด๎วยสมรรถนะ
การใช๎อิทธิพล และผลกระทบ (Impact and Influence) การตระหนักถึงองค์การ (Organizational 
Awareness) และการสร๎างสัมพันธภาพ (Relational Building) 
   สมรรถนะกลุํมที่ 4 การบริหารจัดการ (Managerial) ประกอบด๎วยสมรรถนะการมุํงพัฒนาคนอ่ืน 
(Developing others) การชี้น า การใช๎อ านาจที่มีอยูํในต าแหนํงและการยืนกราน (Directiveness : 
Assertiveness and use of Position Power) การให๎ความรํวมมือและท างานเป็นกลุํม (Teamwork and 
Cooperation) และภาวะผู๎น ากลุํม (Team leadership) 
   สมรรถนะกลุํมที่ 5 การรู๎คิด (Cognitive) ประกอบด๎วยสมรรถนะ การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และความช านาญทางการบริหารจัดการทางวิชาชีพและ
ทางเทคนิค (Technical/Professional Managerial Expertise) 
   สมรรถนะกลุํมที่ 6 ประสิทธิผลสํวนตน (Personal Effectiveness) ประกอบด๎วยสมรรถนะการ
ควบคุมตนเอง (Self - Control) ความมั่นใจในตนเอง (Self - Confidence) ความยืดหยุํน (Flexibility) 
ความมุํงม่ันตํอองค์การ (Organizational Commitment) 
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   สมรรถนะทั้ง 6 กลุํมท่ีกลําวข๎างต๎นบางกลุํมสมรรถนะก็มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุํมสมรรถนะอ่ืน 
อาทิ สมรรถนะเรื่องการมุํงบริการลูกค๎าจะเชื่อมโยงกับสมรรถนะเรื่องการแสวงหาขําวสาร  และเรื่องความ
เข๎าใจด๎านปฏิสัมพันธ์ระหวํางบุคคล สมรรถนะบางด๎านก็ชํวยสนับสนุนสมรรถนะด๎านอ่ืน เชํน สมรรถนะด๎าน
ความมั่นใจตนเองอาจสนับสนุนการใช๎สมรรถนะอ่ืนอยํางมีประสิทธิผลและตํอเนื่อง  และบางสมรรถนะ เชํน 
การควบคุมตนเอง จะเชื่อมโยงกับสถานการณ์มากกวําเชื่อมโยงสมรรถนะอ่ืน ๆ    
  องค์ประกอบของสมรรถนะที่ควบคุมประสิทธิผล ในการท างานของบุคคล เมื่อต๎องจัดการกับความ
กดดันทางสภาวะแวดล๎อมที่เกิดขึ้นทันทีทันใด และแตํละสมรรถนะจะเกื้อหนุนประสิทธิผลของสมรรถนะอ่ืน ที่
เกี่ยวข๎องกับสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ 
  1. การควบคุมตนเอง (Self – Control) เป็นความสามารถที่จะควบคุมอารมณ์ภายใต๎การควบคุม
และอดกลั้นตํอการกระท าทางลบเมื่อถูกยั่วยุ และอดกลั้นเมื่อประสบกับการตํอต๎านหรือ ไมํเป็นมิตรจากผู๎อ่ืน 
หรือเมื่อท างานภายใต๎สภาพที่เต็มไปด๎วยความเครียด พฤติกรรมของความสามารถนี้ ได๎แกํเป็นคนที่ไมํมี
อารมณ์หุนหันพลันแลํน ตํอต๎านการยั่วยุจากผู๎รํวมงานที่ไมํเหมาะสม สงบนิ่งในสถานการณ์ที่เครํงเครียด การ
ควบคุมตนเองเป็นความสามารถที่มีสํวนเกี่ยวพันกับสถานการณ์มากกวําความสามารถอ่ืนๆ บางครั้งอาจรวม
กับการให๎ค าแนะน า (Directiveness) เมื่อต๎องเผชิญกับผลการปฏิบัติงานที่ต ่า และสัมพันธ์กับการมีผลกระทบ
และสร๎างอิทธิพลหรือการท างานเป็นทีมเม่ือต๎องชี้น าการปฏิสัมพันธ์ของกลุํม 
   2. ความมั่นใจในตนเอง (Self – Confidence) เป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถที่จะ
บรรลุผลส าเร็จในหน๎าที่งานของตน ประกอบด๎วยการแสดงออกถึงความมั่นใจของบุคคลในการจัดการกับ
สถานการณ์ความท๎าทายที่เพ่ิมมากขึ้น และพยายามแสวงหาการตัดสินใจหรือสร๎างความคิดเห็นและจัดการ
ความล๎มเหลวอยํางสร๎างสรรค์ พฤติกรรมที่ส าคัญ ได๎แกํ การเสนอตัวเองอยํางเด็ดเดี่ยวและสุภาพ แสดงความ
มั่นใจในการตัดสินใจและความสามารถของตนเอง แสดงจุดยืนของตนเองอยํางเดํนชัด เมื่อขัดแย๎งกับ
ผู๎บังคับบัญชา ความสามารถด๎านความมั่นใจในตนเองและจัดการกับความล๎มเหลวนี้ ไมํปรากฏวําเชื่อมโยงกับ
ความสามารถเฉพาะอ่ืน ๆ แตํเป็นความสามารถที่เก้ือหนุนการใช๎ความสามารถทั้งหมดอยํางมีประสิทธิผล 
   3. ความยืดหยุํน (Flexibility) เป็นความสามารถที่จะปรับเปลี่ยนและท างานอยํางมีประสิทธิผลกับ
สถานการณ ์บุคคลและกลุํมท่ีหลากหลาย เป็นความสามารถท่ีจะเข๎าใจและชื่นชมความแตกตํางและมุมมองใน
ปัญหาที่ตรงกันข๎าม สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดตามข๎อเรียกร๎องของสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงได๎งําย พฤติกรรมของบุคคลที่มีความยืดหยุํน ได๎แกํ การยอมรับในความเที่ยงตรงของมุมมอง
ตรงกันข๎าม ปรับเปลี่ยนได๎งํายตํอการเปลี่ยนแปลงในงาน ความยืดหยุํนเป็นความสามารถที่สนับสนุนการมี
ผลกระทบและสํงอิทธิพลอยํางมีประสิทธิผลและความสามารถด๎านการจัดการ 
   4. ความผูกพันตํอองค์การ (Organizational Commitment) เป็นความสามารถและความปรารถนา
ของบุคคลในการปรับพฤตกิรรมของตนเอง กับเปูาหมายขององค์การ และแสดงในวิธีทางที่สนับสนุนเปูาหมาย
และสอดคล๎องกับความต๎องการขององค์การ พฤติกรรมที่เป็นความผูกพันตํอองค์การที่สังเกตเห็นได๎แกํ ความ
ปรารถนาที่จะชํวยเพ่ือนรํวมงาน ท างานให๎ส าเร็จ ปรับกิจกรรมของตนเองให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของ
องค์การ เข๎าใจในความต๎องการในความรํวมมือเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การ เลือกที่จะท างานสอดคล๎อง
กับความต๎องการขององค์การมากกวําที่จะปฏิบัติตามความสนใจหรือตามความเชี่ยวชาญของตนเอง 

การศึกษาของ Michigan State University (2013) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที่เกิดจา
การผสมผสานกันของความรู๎ ทักษะ ทัศนคติ และการกระท าของผู๎บริหารที่เน๎นความเป็นเลิศ เพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายการท างาน เลือกวิธีการท างานที่เหมาะสมที่สุดมาใช๎กับงาน รับฟังข๎อเสนอแนะ ตั้งคําความคาดหวัง
ตํอการด าเนินงานรํวมกัน รํวมหารือวิธีการท างานกับทีมงานให๎เกิดประโยชน์สูงสุด  
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 สอดคล๎องกับการศึกษาของ McAshan (1981) ในหนังสือ Competency-based education and 
behavioral objectives ที่วํา สมรรถนะเชิงพฤติกรรมเป็นกระบวนการเรียนรู๎เพ่ือการท างานที่ดีขึ้น เป็น
ระบบมากขึ้นโดยการบริหารผํานวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ระบบ การท างานเป็นทีม โดยผสานความรู๎ ทักษะ 
ทัศนคติเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

สอดคล๎องกับสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551) ในหนังสือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด๎วยสมรรถนะ ซึ่ง
ระบุวําสมรรถนะการจัดการที่เหมาะสม เกิดจากพฤติกรรมของผู๎ประกอบการองค์การมีการเตรียมพร๎อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจได๎ทุกเมื่อนั้น การเตรียมความพร๎อมในเรื่องคน จึงเป็นสิ่งที่มิอาจ
หลีกเลี่ยงได๎ ดังนั้นผู๎ประกอบการต๎องเตรียมพร๎อมตั้งแตํกระบวนการสรรหา คัดเลือกพนักงาน การพัฒนาและ
ฝึกอบรมพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพํอชํวยให๎องค์การพัฒนาคนให๎ท างานได๎ตามที่องค์การ
ต๎องการ บรรลุตามเป็นเปูาหมายและแผนกลยุทธ์ที่องค์การตั้งไว๎ 
  ขณะที่การศึกษาของ Shandler (2000)ในหนังสือ Competency and the learning organization 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นการเรียนรู๎ขององค์การ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู๎ประกอบการและ
พนักงานทั้งในด๎านทักษะ ความรู๎ ทัศนคติให๎พร๎อมรองรับการปรับเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการท าธุรกิจให๎มีความเหมาะสม 
 สอดคล๎องกับการศึกษาของ Spencer (1993) ในหนังสือเรื่อง Competence at work: Models for 
superior performance สมรรถนะที่ส าคัญส าหรับการท างานให๎มีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด เป็น
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ  
  สรุปได๎วํา สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการเป็นขีดความสามารถของผู๎ประกอบการ ความรู๎ 
ทักษะ แรงจูงใจ อุปนิสัย บทบาททางสังคม องค์ความรู๎ เจตคติ บุคลิกภาพ ความสามารถความช านาญด๎าน
ตํางๆ และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ให๎สามารถปฏิบัติงานตามหน๎าที่ความรับผิดชอบในสถานการณ์ตํางๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยด๎วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เกี่ยวข๎องกับสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใต๎  เนื้อหาบทนี้จะน าเสนอ
รายละเอียดที่ส าคัญประกอบด๎วย  แบบแผนและขั้นตอนการวิจัย กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ เครื่องมือที่ใช๎ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข๎อมูล และการวิเคราะห์ข๎อมูล โดยมีรายละเอียดตํอไปนี้ 
 
3.1 แบบแผนและข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช๎แนวทางการวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา ซึ่งอาศัยแนวคิดและทัศนะจากปรัชญาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) โดยที่ 
ปรากฏการณ์วิทยา หมายถึง การศึกษาวําบุคคลบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ตํางๆ ที่ ตนประสบ
และสัมผัสด๎วยการวิเคราะห์ การรับรู๎ และบอกรายละเอียดของสิ่งที่ประสบ ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดความ
ตระหนักรู๎ และสิ่งเหลํานี้จะถูกบรรยาย อธิบาย และตีความ เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจ ภายใต๎ความคิดเห็นในเรื่อง
หนึ่งๆ จากประสบการณ์ของบุคคลที่หลากหลาย ซึ่งการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
อีกรูปแบบหนึ่งที่อาศัยแนวคิดจากปรัชญาปรากฏการณ์วิทยาเป็นเครื่องมือในการศึกษาปรากฏการณ์ผํานการ
เรียนรู๎จากประสบการณ์ของมนุษย์เป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

ฉะนั้น การวิจัยครั้งนี้จะเริ่มต๎นด๎วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์  เชิง
อุปนัย จากนั้น สรุปผลการวิจัยโดยบูรณาการข๎อมูลทั้งหมดผํานการตีความข๎อมูลจากความคิดเห็นตํางๆ ที่ผําน
การสัมภาษณ์เพ่ือจัดท าเป็นข๎อสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎ประกอบการ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง และ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใต๎  

 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การศึกษาครั้งนี้ ในสํวนของกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ คือ ผู๎ประกอบการอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ จ านวน 15 คน โดยแบํงสัดสํวนเป็นรายจังหวัด 5 จังหวัด ประกอบด๎วยจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส จ านวนจังหวัดละ 3 คน การก าหนดจ านวนผู๎ให๎ข๎อมูลส าหรับขั้นตอนนี้ จะด าเนินการ
โดยใช๎เกณฑ์ของ Creswell (2014) ที่อธิบายไว๎วําในการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ควรมีขนาดของตัวอยํางหรือผู๎มีสํวนรํวมอยูํที่ระหวําง 5 ถึง 25 คนตํอการศึกษาหนึ่งๆ  
 ดังนั้น จ านวนผู๎ให๎ข๎อมูล ที่ใช๎ในการวิจัยส าหรับขั้นตอนนี้จะมีจ านวนขั้นต่ าอยูํที่ 5 คน สํวนจ านวนขั้น
สูงสุดจะไมํเกิน 25 คน แตํจะเป็นเทําใดนั้นขึ้นอยูํกับการที่ผู๎วิจัยตระหนักวําข๎อมูลที่ได๎รับจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกมีความสมบูรณ์เพียงพอแล๎ว สํวนการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลใช๎วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุํงหมายของการศึกษาเป็น
หลักโดยเลือกผู๎ที่เป็นบุคคลที่มีความรู๎ มีประสบการณ์ สามารถให๎ข๎อมูลได๎เป็นอยํางดี และมีความเกี่ยวข๎อง
ใกล๎ชิดตํอปรากฏการณ์ที่ต๎องการศึกษา โดยการศึกษาครั้งนี้มีผู๎ให๎ข๎อมูลในสํวนนี้จ านวน 15 คน 
  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช๎แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นภายใต๎แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และเป็นเครื่องมือที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างและพัฒนาให๎เหมาะสมตามแนวทาง
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การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) โดยผู๎วิจัยสร๎างแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร๎าง โดยมีการก าหนดกรอบประเด็นเป็นแนวค าถามไว๎ เพ่ือให๎การสัมภาษณ์สามารถตอบวัตถุประสงค์
การวิจัย ทั้งนี้ ผู๎วิจัยมีขั้นตอนและวิธีการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ แนวทาง และวิธีการสร๎างเครื่องมือจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี  
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2. รวบรวมรายละเอียดและเนื้อหาตํางๆ ที่ได๎จากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข๎อง เพ่ือเป็นข๎อมูลในการสร๎างเครื่องมือ โดยมุํงเน๎นให๎ได๎ค าตอบถึงคุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการ ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง และสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ 
ภายใต๎แนวค าถามที่สร๎างจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง 

3. น าข๎อมูลที่ได๎จากการรวบรวมนั้นมาสร๎างเครื่องมือเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
ค าตอบที่ตอบวัตถุประสงค์ตามท่ีผู๎วิจัยตั้งไว๎ 

  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการดังนี้ 

1. ติดตํอประสานงานนัดหมายการขอเข๎าสัมภาษณ์กับผู๎ประกอบการอาหารฮาลาลกลุํมตัวอยําง  
2. ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับเกี่ยวข๎องกับสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ กับกลุํมตัวอยํางที่ได๎ก าหนด โดยผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด๎วยตนเอง โดยมีการจด
ประเด็นพร๎อมบันทึกเทประหวํางการสัมภาษณ์ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวข๎องกับสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนภาคใต๎จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์เชิงอุปนัยผํานการตีความจากค าให๎การสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปสูํ
การเสนอสิ่งที่ได๎ค๎นพบจากการวิจัยโดยอธิบายหรือแสดงถึงกิจกรรมที่สะท๎อนถึงปรากฏการณ์ความส าเร็จ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  ผู๎วิจัยได๎
ท าการศึกษาโดยใช๎การวิจัยด๎วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ได๎จากการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู๎ประกอบการจ านวน 15 ทําน ซึ่งเป็นตัวแทนของผู๎ประกอบการในเขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ โดย
ผู๎วิจัยใช๎การสัมภาษณ์เจาะลึกแบบกึ่งโครงสร๎าง (Semi-Structured Interview) โดยมีรายละเอียดของ
ผู๎ประกอบการ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 รายละเอียดของผู๎ให๎ข๎อมูลเพื่อการสัมภาษณ์เจาะลึก  
ล าดับ ต าแหนํง จังหวัด เพศ อายุ ประสบการณ์ 

การด าเนินกิจการ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา 

1 ผู๎ประกอบการ สงขลา ชาย 30 5 ปริญญาตรี 

2 ผู๎ประกอบการ สงขลา หญิง 45 12 มัธยมศึกษาตอนต๎น 
3 ผู๎ประกอบการ สงขลา ชาย 25 3 ปริญญาโท 

4 ผู๎ประกอบการ สตูล ชาย 29 7 ปริญญาตรี 

5 ผู๎ประกอบการ สตูล ชาย 35 15 ปริญญาตรี 

6 ผู๎ประกอบการ สตูล หญิง 47 20 ปวส. 

7 ผู๎ประกอบการ ยะลา หญิง 22 3 ปริญญาตรี 

8 ผู๎ประกอบการ ยะลา ชาย 60 37 ประถมศึกษา 

9 ผู๎ประกอบการ ยะลา หญิง 34 14 ปวช. 
10 ผู๎ประกอบการ ปัตตานี หญิง 38 10 ปริญญาตรี 

11 ผู๎ประกอบการ ปัตตานี ชาย 46 21 ปริญญาโท 

12 ผู๎ประกอบการ ปัตตานี หญิง 30 7 ปริญญาโท 

13 ผู๎ประกอบการ นราธิวาส ชาย 45 19 มัธยมศึกษาตอนต๎น 

14 ผู๎ประกอบการ นราธิวาส หญิง 61 40 ประถมศึกษา 

15 ผู๎ประกอบการ นราธิวาส ชาย 49 29 ปริญญาตรี 

 
  
 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  ใช๎แนวทางการ
วิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาเพ่ือค๎นหาค าตอบในแตํละวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัยข๎อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหาร
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข๎อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของไทย 
 โดยการน าเสนอผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ แบํงออกเป็น 2 สํวนหลักๆ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
 
 4.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
  4.1.1 ปัจจัยที่มี อิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย พบวํามีความเกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะของผู๎ประกอบการ ภาวะผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ความสามารถในการแขํงขัน และความส าเร็จในการประกอบการ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ 
   คุณลักษณะของผู๎ประกอบการเป็นคุณลักษณะสํวนบุคคลที่แสดงถึงอิทธิพลตํอความสามารถ
ในการเป็นผู๎ประกอบการคุณลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ประกอบการ เป็นลักษณะทั่วไปของผู๎ประกอบการ ซึ่ง
ประกอบด๎วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิหลัง ประสบการณ์ คํานิยม ทัศนคติ และคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่ ง
ประกอบด๎วยแรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นผู๎น า วิธีการ การปฏิบัติ การตัดสินใจ 
กระบวนการ พฤติกรรม คุณคํา ทัศนคติ ความต๎องการ คาดหวัง แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์   ภาวะความเป็นผู๎น า 
ความสามารถในการเรียนรู๎  ความมีพลังอ านาจ สามารท างานหนัก มีความรับผิดชอบ ทักษะในการเจรจา
ตํอรอง ทักษะในการจัดการเวลา ความเชื่อมั่นตนเอง ความรับรู๎ความสามารถในตนเอง ความคิดริเริ่ม การ
ปรับตัวเอง กล๎าเสี่ยง ค๎นหาโอกาส คิดในเชิงบวก สามารแก๎ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู๎เป็นต๎นซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลและเกี่ยวข๎องกับผลส าเร็จของธุรกิจและความสามารถในการแขํงขัน ผลการสัมภาษณ์พบ
คุณลักษณะของผู๎ประกอบการที่สอดคล๎องคือ แรงจูงใจในการประกอบการ มนุษยสัมพันธ์ และความเป็น
ผู๎ประกอบการ 

1.1 แรงจูงใจในการประกอบการ 
  แรงจูงใจในการประกอบการ เป็นความมุํงมั่นที่จะประสบความส าเร็จ ความสามารถ

ในการเรียนรู๎ของผู๎ประกอบการ การพัฒนาสินค๎าและบริการ การปรับตัวในสภาวะการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

 ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 ให๎ความส าคัญกับแรงจูงใจในการประกอบการเป็นอยํางมาก 
โดยกลําววํา “แรงจูงใจในการประกอบการธุรกิจ มีความส าคัญและความจ าเป็นมากในการด าเนินการธุรกิจใน
ปัจจุบัน ผู๎ประกอบการต๎องการเรียนรู๎ และสํงเสริมการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎ตรงตามความต๎องการของ
ลูกค๎าที่จะเพ่ิมจ านวน และปริมาณการบริโภคที่มีมากขึ้นเมื่อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” สอดคล๎องกับ
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 2 ที่วํา“ความมุํงมั่นที่จะประสบความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจในการ
ประกอบการธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบัน สังคมเมืองมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น คนเมืองจ าเป็นต๎องมีบ๎าน
หลังที่ 2 เพ่ือลดการเดินทาง และเวลา ถือได๎วําเป็นโอกาสทางธุรกิจ” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 มุํงเน๎น
ในเรื่องการพัฒนาสินค๎าและบริการ การปรับตัวในสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ โดยกลําว
วํา “ธุรกิจอาหารฮาลาลเป็นธุรกิจครอบครัว ผมเป็นรุํนที่ 2 ซึ่งเข๎ามาด าเนินธุรกิจตํอจากคุณพํอ โดยธุรกิจของ
เราอยูํมานานกวํา 30 ปี ซึ่งในขณะนี้ มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจอยํางรุนแรง ไมํวําจะเป็น
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บริษัทที่ท าธุรกิจอาหารฮาลาลจากสํวนกลาง และแบรนด์จากตํางประเทศเข๎ามาท าให๎ทางกิจการของเราต๎อง
เรียนรู๎ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสินค๎าและบริการให๎ตรงตามความต๎องการของลูกค๎าในพ้ืนที่เพ่ิมมาก
ขึ้น เพื่อรักษาฐานลูกค๎าเดิม และหาลูกค๎าใหมํเพ่ิมเติม” และผู๎ประกอบการทํานที่ 5 มีความมุํงมั่นที่จะประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยกลําววํา “การด าเนินธุรกิจของเรา มุํงมั่นที่จะตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าสังคมเมืองที่มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เราพยายามหาสินค๎า และบริการให๎ตรงตามความ
ต๎องการของคนในพื้นที่จังหวัดสตูล โดยไมํจ าเป็นต๎องเดินทางมาซื้อของถึงจังหวัดสงขลา” สอดคล๎องกับความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 8 ที่กลําววํา “การด าเนินธุรกิจใดๆ ผู๎ประกอบการ ต๎องมุํงมั่น จริงจัง และ
พร๎อมปรับตัวให๎ธุรกิจสามารถอยูํรอดได๎ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแขํงขันที่รุนแรง” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา แรงจูงใจใน
การประกอบการ เป็นปัจจัยที่สะท๎อนคุณลักษณะของสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 
    1.2 มนุษยสัมพันธ์ 
   มนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถและทักษะของผู๎ประกอบการในการมุํงสร๎าง
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลภายใน (พนักงาน และฝุายงานภายในกิจการ) และภายนอกกิจการ (ลูกค๎า , คูํ
แขํงขนั, พันธมิตร, ชุมชน และผู๎มีสํวนได๎เสียกับกิจการ) เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความยอมรับ การให๎ความรํวมมือความ
ไว๎วางใจ ความนําเชื่อถือ ท าให๎สามารถท างานรํวมกันเพ่ือความส าเร็จในวัตถุประสงค์รํวมกัน สอดคล๎องกับ
ข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 กลําววํา “มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญมากตํอการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นตัวกลางในการสื่อสาร สร๎างความยินดี ท าให๎สามารถท างานรํวมกันดีมากขึ้น” สอดคล๎องกับความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 2 ที่วํา “มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญมากในการท าธุรกิจอาหารฮาลาล เรา
ต๎องเข๎าใจรูปแบบการใช๎ชีวิต ความต๎องการของคนท๎องถิ่น เพ่ือสร๎างความไว๎วางใจ และความนําเชื่อถือ” 
ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 มองวํา “มนุษยสัมพันธ์เป็นการสร๎างเครือขํายทางธุรกิจ ผมเป็นสมาชิกไล
อ๎อน และหอการค๎าจังหวัดสงขลา ซึ่งการเป็นเป็นสมาชิกเครือขํายเหลํานี้ท าให๎รู๎จักคนเพ่ิมมากขึ้น ได๎ ความ
รํวมมือ และโอกาสในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น” สอดคล๎องกับมมุมมองของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา 
“ธุรกิจการผลิตอาหาร เป็นธุรกิจที่ต๎องมีการสื่อสารกับบุคลากร ทั้งพนักงานส านักงานพนักงานฝุายการผลิตทั้ง
ระดับมีฝีมือ และไร๎ฝีมือ ดังนั้นการสื่อสารต๎องชัดเจน กระชับและตรงประเด็น เพ่ือให๎พนักงานเข๎าใจ และให๎
ความรํวมมือในการท างานรํวมกัน” อีกทั้งผู๎ประกอบการทํานที่ 5 มองวํา “ลูกค๎า และพันธมิตร ส าคัญมาก
ส าหรับธุรกิจ ซึ่งธุรกิจอาหารฮาลาลนั้น ราคาของสินค๎า และบริการแทบไมํตํางกันในแตํละร๎าน มนุษยสัมพันธ์ 
ความซื่อสัตย์ และความจริงใจในการท าธุรกิจท าให๎ธุรกิจของเราได๎รับความไว๎วางใจ และความนําเชื่อถือจาก
ลูกค๎า” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 7 มองวํา “มนุษยสัมพันธ์มีสํวนส าคัญมากในการท าธุรกิจการค๎า ความ
ไว๎วางใจ ความนําเชื่อถือท าให๎กิจการได๎รับการยอมรับและท าให๎คูํค๎ายอมรับกิจการเพ่ิมมากข้ึน” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํ า          
มนุษยสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่สะท๎อนคุณลักษณะของสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 
    1.3 ความเป็นผู๎ประกอบการ 
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ความเป็นผู๎ประกอบการเป็นทักษะความสามารถ ความคิดสร๎างสรรค์ การท างานเชิง
รุก การสร๎างคุณคําให๎กิจการ ความสามารถในการตัดสินใจ การยอมรับความเสี่ยง และความสามารถในการ
ปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง ความคิดเชิงกลยุทธ์ที่จะด าเนินงานเพ่ือให๎กิจการ
ก๎าวเดินไปข๎างหน๎าและบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอยํางเต็มศักยภาพ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 มองวํา “ผู๎ประกอบการ ต๎องพร๎อมยอมรับความเสี่ยง มี
ความคิดสร๎างสรรค์มุํงสร๎างความแตกตํางทางด๎านสินค๎าและบริการ เนื่องจากในปัจจุบันมีจ านวนคูํแขํงขัน 
และปริมาณการแขํงขันที่เพ่ิมมากขึ้น” ซึ่งสอดคล๎องกับทัศนคติของผู๎ประกอบการทํานที่ 2 ที่วํา 
“ผู๎ประกอบการ ต๎องมีความสามารถในการปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง และ
เข๎าใจความต๎องการของผู๎บริโภคท๎องถิ่น” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่3 กลําววํา “ความคิดสร๎างสรรค์ 
จ าเป็นมากในการด าเนินธุรกิจปัจจุบัน กิจการต๎องด าเนินการเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรักษาฐานลูกค๎าเดิม และ
ขยายฐานไปสูํลูกค๎ากลุํมใหมํเพ่ิมมากขึ้น”  สอดคล๎องกับมุมมองของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “ธุรกิจต๎อง
สร๎างคุณคําให๎กิจการโดยการสร๎างความแตกตําง ปรับเปลี่ยนวิธีการด า เนินธุรกิจจากเดิมขายให๎ผู๎บริโภคใน
จังหวัดตัวเองอยํางเดียว 100% ต๎องมุํงเปิดตลาดตํางจังหวัด และตํางประเทศ เนื่องจากในปัจจุบันมีจ านวนคูํ
แขํงขัน และปริมาณการแขํงขันในตลาดการสํงออกเพ่ิมมากขึ้น” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 5 มองวํา 
“ผู๎ประกอบการ ต๎องปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปัจจุบันมีคูํ
แขํงขันที่เพ่ิมมากขึ้น โดยกิจการต๎องพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให๎บริการให๎ตรงตามความต๎องการของ
ลูกค๎ามากขึ้น” สอดคล๎องกับผู๎ประกอบการทํานที่ 8 ที่วํา “ผู๎ประกอบการการที่ดี ต๎องสามารถปรับตัวเข๎ากับ
สภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และต๎องอยูํกับการเปลี่ยนแปลงนั้นให๎ได๎” ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับแนวคิดของผู๎ประกอบการทํานที่ 10 ที่วํา “องค์ประกอบที่ส าคัญสูงสุดของการท าธุรกิจคือ ตัว
ของผู๎ประกอบการ ต๎องมีความเป็นผู๎ประกอบการ กล๎าคิด กล๎าท า กล๎าเสี่ยงอยูํบนพื้นฐานความเป็นไปได๎ ไมํใชํ
การเสี่ยงแบบนักพนัน ” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา ความเป็น
ผู๎ประกอบการ เป็นปัจจัยที่สะท๎อนคุณลักษณะของสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
2. ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 

   ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เป็นพฤติกรรมของผู๎น าที่สามารถกระตุ๎น และเป็นแบบอยํางให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงตํอพนักงานทั้งด๎านความคิด ความเชื่อ คํานิยม และการกระท า โดยค านึงถึงความ
แตกตํางในความสามารถ และศักยภาพของแตํละบุคคลเพ่ือน าไปสูํการปฏิบัติที่ดีของกิจการ เนื่องจาก
ผู๎ประกอบการต๎องเป็นตัวอยํางที่ดีส าหรับพนักงานในการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือน าพากิจการเข๎าสูํ
ภาวการณ์การแขํงขันที่รุนแรงในอนาคต ผลการสัมภาษณ์พบภาวะผู๎น าของผู๎ประกอบการที่สอดคล๎องกับ
ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงคือ อิทธิพลตํอความคิดของพนักงาน การกระตุ๎นผู๎ตามด๎วยสติปัญญา การสร๎างแรง
บันดาลใจให๎พนักงาน และการพิจารณาปัจเจกบุคคล 
 

2.1 อิทธิพลตํอความคิดของพนักงาน 
  อิทธิพลตํอความคิดของพนักงาน เป็นพฤติกรรมของผู๎ประกอบการที่แสดงถึงความ

เป็นคนดี มีคํานิยมที่ดี มีอ านาจ มีอิทธิพลเหนือพนักงาน โดยมีวิสัยทัศน์ คํานิยม และเปูาหมายในการท างานที่
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ชัดเจน ซึ่งการกระท าของผู๎ประกอบการจะสร๎างให๎เกิดความเคารพยกยํอง ความเชื่อถือศรัทธา และความ
ไว๎วางใจจากพนักงาน เป็นแบบอยํางที่ดีให๎พนักงาน พนักงานพยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็น
แบบอยํางทีด่ีของผู๎ประกอบการ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 มองวํา “ผู๎ประกอบการต๎องเป็นแบบอยํางที่ดี มีภาวะผู๎น า 
ชัดเจนและยุติธรรม เป็นแบบอยํางท่ีดีให๎พนักงานทั้งเรื่องงาน ครอบครัว และรูปแบบการด าเนินชีวิต” ในขณะ
ที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 มองวํา “สร๎างความรู๎สึกให๎พนักงานเหมือนคนในครอบครัว การท างานเน๎นการ
พูดคุย ปรึกษา และแก๎ไขปัญหารํวมกัน พร๎อมชํวยเหลือและให๎การสนับสนุนงานของพนักงาน” สอดคล๎องกับ
ผู๎ประกอบการทํานที่ 3ที่วํา “มุํงละลายพฤติกรรม และสร๎างความเข๎าใจรํวมกันในการด าเนินงาน เนื่องจาก
กิจการมีพนักงาน 2 ศาสนา โดยคิดเป็นคนไทยพุทธ 10% และคนไทยมุสลิม 90% อบรมให๎ความรู๎ โดยตัว
ผู๎ประกอบการไมํได๎แบํงแยกวําเป็นพนักงานศาสนาใด มีความยุติธรรมในการท างาน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการ
ทํานที่ 4 มองวํา “เน๎นการพัฒนาบุคลากร สิ่งแวดล๎อม และสังคม โดยแผนการด าเนินการจะเป็นแผนที่รํวมคิด 
และตัดสินใจรํวมกันระหวํางฝุายส านักงาน และฝุายผลิตเสมอ โดยผู๎ประกอบการมีความ ชัดเจนและยุติธรรม
เสมอ” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของผู๎ประกอบการทํานที่ 5 ที่วํา “ผู๎ประกอบการเป็นแบบอยํางที่ดี 
เน๎นการตรงเวลาในการท างาน แสดงน้ าใจตํอพนักงาน เพ่ือสร๎างความเชื่อถือศรัทธา และความไว๎วางใจจาก
พนักงาน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 8 มองวํา “เจ๎าของกิจการที่ดี ต๎องเป็นแบบอยําง และต๎นแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ดีทั้งด๎านครอบครัว การท างาน และสังคมสร๎างให๎พนักงานเคารพและศรัทธาให๎ตัวเจ๎าของ
กิจการ” สอดคล๎องกับมุมมองของผู๎ประกอบการทํานที่ 9 ที่วํา “เราในฐานะเจ๎าของกิจการ ก็ต๎องดูแลลูกน๎อง
ให๎เหมือนคนในบ๎าน คนในครอบครัว เราในฐานะพํอบ๎านต๎องคอยดูแลและเป็นแบบอยํางที่ดีให๎ลูกน๎อง หรือ
ลูกบ๎านเชื่อฟัง ปฏิบัติตามด๎วยความเคารพนับถือ”  
   ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา อิทธิพลตํอความคิด
ของพนักงานเป็นปัจจัยที่สะท๎อนภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

2.2 การกระตุ๎นผู๎ตามด๎วยสติปัญญา 
  การกระตุ๎นผู๎ตามด๎วยสติปัญญา เป็นพฤติกรรมของผู๎ประกอบการที่กระตุ๎นให๎และ

การสร๎างแรงบันดาลใจให๎พนักงานมีการพัฒนาด๎านการใช๎ความคิดใหมํๆ ที่ท๎าทายและสร๎างสรรค์ สร๎าง
นวัตกรรมหรือวิธีการใหมํๆ กระตุ๎นให๎พนักงานวิเคราะห์ปัญหาที่ต๎องเผชิญอยํางรอบคอบ ชัดเจน ตลอดจน
สํงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการกับปัญหา แก๎ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 มองวํา “การสํงเสริมให๎พนักงานวิเคราะห์ปัญหาที่ต๎องเผชิญ
อยํางรอบคอบ ศึกษาข๎อมูลทั้งกํอน ระหวําง และหลังการด าเนินงาน มีเปูาหมายชัดเจน ประเมินคุณภาพการ
ด าเนินงานสม่ าเสมอ” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 2  ที่วํา “กิจการสํงเสริมให๎
พนักงานสร๎างสรรค์ สร๎างนวัตกรรมหรือวิธีการใหมํๆ ในการท างานอยูํเสมอ” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 ที่วํา “มอบหมายงานที่ท๎าทาย สํงเสริมให๎พนักงานใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ ในการสร๎าง
นวัตกรรม หรือวิธีการใหมํๆในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 
6 กลําววํา “กิจการมุํงเน๎นให๎พนักงานมองสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาอยํางรอบคอบ ชัดเจน พร๎อมคิด
วิเคราะห์แนวทางในการแก๎ไขปัญหารํวมกัน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 7 ที่วํา 
“กิจการมุํงสํงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการกับปัญหา แก๎ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยํางตํอเนื่อง โดยเน๎นการบูรณาการความรู๎ ทักษะ ความสามารถของทีมงานคุณภาพ” 
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ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของผู๎ประกอบการทํานที่ 10 ที่วํา  “แรงบันดาลใจ เกิดจากความมุํงมั่น
ศรัทธา ธุรกิจมุํงสํงเสริมให๎พนักงานพัฒนาความคิดใหมํๆ  ที่ท๎าทาย สร๎างสรรค์ และอยูํในโลกของความเป็น
จริงเสมอ”  
   ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การกระตุ๎นผู๎ตาม
ด๎วยสติปัญญาเป็นปัจจัยที่สะท๎อนภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
 2.3 การสร๎างแรงบันดาลใจให๎พนักงาน 

  การสร๎างแรงบันดาลใจให๎พนักงาน เป็นพฤติกรรมของผู๎ประกอบการในการจูงใจ
พนักงานให๎มีความรู๎สึกสนใจ เกิดความกระตือรือร๎นและท๎าทายในการปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารผํานการพูด
หรือ การใช๎สัญลักษณ์ เพ่ือให๎พนักงานรับทราบความความหวังของผู๎ประกอบการตํอพนักงาน สอดคล๎องกับ
ข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 1  มองวํา “สร๎างเงื่อนไขจูงใจให๎พนักงานเกิดความ
กระตือรือร๎นและท๎าทายในการปฏิบัติงาน เชํน คําคอมมิชชั่น และโบนัส” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 
เสนอความคิดเห็นวํา “สื่อสารด๎วยภาษาที่เข๎าใจงําย ชัดเจน และกระชับ มีรูปแบบรางวัลจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “ก าหนดเปูาหมาย และสื่อสารเปูา
หมายความต๎องการของกิจการให๎พนักงานทราบวํา เราต๎องการยกระดับการผลิตเป็นกิจการผลิตอาหารฮาลาล
ระดับโลก โดยอาหารต๎องมีคุณภาพ ปลอดภัย และรับผิดชอบตํอสังคม” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 7 มอง
วํา “ผู๎ประกอบการที่ดี ต๎องสร๎างแรงบันดาลใจให๎พนักงาน จูงใจพนักงานท างานด๎วยความกระตือรือร๎น และ
ท๎าทาย” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 10 ที่วํา “ผู๎ประกอบการต๎องสื่อสารให๎พนักงาน
รับทราบความความหวังของผู๎ประกอบการตํอพนักงานในการปฏิบัติงานทุกครั้งอยํางรัดกุม ชัดเจน และตรง
ประเด็น” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การสร๎างแรงบันดาล
ใจให๎พนักงานเป็นปัจจัยที่สะท๎อนภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 

2.4 การพิจารณาปัจเจกบุคคล 
  การพิจารณาปัจเจกบุคคล เป็นพฤติกรรมของผู๎ประกอบการในการสร๎างบรรยากาศ

ในการท างานที่สํงเสริมการเรียนรู๎และพัฒนา สนับสนุนการพัฒนาให๎พนักงานตามความแตกตํางเฉพาะ
รายบุคคล เปิดโอกาสให๎แตํละบุคคลพัฒนาตนเองเพ่ือเตรียมความพร๎อมส าหรับการท างานในอนาคต และให๎
ค าแนะน าการปฏิบัติงานแกํพนักงานเป็นรายบุคคลซึ่งกํอให๎เกิดความก๎าวหน๎าในอาชีพ  สอดคล๎องกับ
ข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 มองวํา “ก าหนดกรอบ และกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการ
พิจารณาความดีความชอบรายบุคคลคือ ท าดีได๎ดี ท าไมํดี มีบทลงโทษ เน๎นที่ความถูกต๎อง และความยุติธรรม” 
สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 3 ที่วํา “ก าหนดเงื่อนไขการพิจาณาความดีความชอบ
รายบุคคลเชํน ไมํขาด ไมํลา ไมํสาย จะได๎รับโบนัสเต็มจ านวน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 4 มองวํา 
“ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาผลตอบแทน อยํางเที่ยงตรงและมีความยุติธรรมในการพิจารณาความ
ดีความชอบ และบทลงโทษที่ชัดเจน” ซึ่งสอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 5 ที่วํา 
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“เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานรายบุคคลเป็นรายเดือน ดูพัฒนาการการท างาน พิจารณาโบนัสเป็นรายบุคคล 
โดยพิจารณารํวมกับรายงานที่หัวหน๎าฝุายหรือ แผนกรายงานชี้แจงมาเป็นรายบุคคล” ในขณะที่ผู๎ประกอบการ
ทํานที่ 7 มองวํา “ผู๎ประกอบการต๎องเปิดโอกาสให๎พนักงานแตํละบุคคลมีโอกาสในการพัฒนาตนเองเพ่ือวาม
ก๎าวหน๎าการท างานในอนาคต โดยให๎ค าแนะน าการปฏิบัติงานแกํพนักงาน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการทํานที่ 8 ที่วํา “ผู๎ประกอบการ พร๎อมสํงเสริมการเรียนรู๎และสนับสนุนการพัฒนาให๎พนักงาน
ตามความสามารถ และความรับผิดชอบที่แตกตํางกันของพนักงานเฉพาะรายบุคคล” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การพิจารณาปัจเจก
บุคคลเป็นปัจจัยที่สะท๎อนภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ของประเทศไทย 
 

3. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
  สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมของผู๎ประกอบการที่มุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ การ

เสริมสร๎างความสามารถทางนวัตกรรม และการมุํงเน๎นทางการตลาดของกิจการ โดยมุํงพัฒนาคุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่มีอยูํภายในตัวบุคคลทางด๎านความรู๎, ทักษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทัศน์, บทบาททางสังคม, องค์
ความรู๎, เจตคติ, บุคลิกภาพตํางๆ ความสามารถความ ช านาญด๎านตํางๆ  ของพนักงานกิจการให๎สามารถ
ท างานได๎อยํางเต็มศักยภาพ ผลการสัมภาษณ์พบสมรรถนะเชิงพฤติกรรมคือ การมุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ของ
กิจการ การเสริมสร๎างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ และการมุํงเน๎นทางการตลาดของกิจการ 

 
3.1 การมุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ของกิจการ 

    การมุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ของกิจการ เป็นการที่ผู๎ประกอบการมุํงสํงเสริมให๎พนักงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู๎ การเก็บสะสมความรู๎ แบํงปันความรู๎ภายในกิจการอยํางเป็นระบบ โดย
มุํงเน๎นการประสานงานการเรียนรู๎เป็นทีมภายในกิจการ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

 ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 มองวํา “การท างานเป็นทีม การอบรมพัฒนา และการ
เรียนรู๎ท าให๎การด าเนินการของกิจการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 2  มองวํา  
“ครอบครัวมุํงเน๎นความสุข การท างานเป็นทีมเป็นการแลกเปลี่ยนมุมมองความรู๎ และประสบการณ์ระหวํางกัน 
ท าให๎กิจการประสบความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 3 ที่วํา“การ
เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง และการแบํงปันความรู๎ ลดความผิดพลาด และความสูญเสียในการท างาน อีกทั้ง
เพ่ิมคุณภาพ และมิตรภาพในการท างานอีกด๎วย” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 4  มองวํา  “การจะเป็น
กิจการมาตรฐานระดับโลกได๎นั้น กิจการต๎องมีความพร๎อมทั้งด๎านพนักงาน ทีมงานคุณภาพ โดยมุํงแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎วิธีการท างานอยํางเป็นระบบ” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 6  ที่วํา “การจะ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้น กิจการต๎องมุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ของกิจการโดยการประยุกต์ใช๎
แนวคิดการจัดการความรู๎มาประยุกต์ใช๎ในการท างานกับพนักงานทุกคน ทุกระดับชั้นของการบริหาร” ในขณะ
ที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 7  มองวํา  “การจะก๎าวไปสูํการจัดการมาตรฐานสากลนั้น กิจการต๎องเตรียมความ
พร๎อมทางด๎านพนักงาน องค์ความรู๎ รูปแบบ วิธีการท างานที่มีความเป็นมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ โดยผําน
การเรียนรู๎ และแลกเปลี่ยนวิธีการท างานอยํางเป็นระบบ” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การมุํงสํงเสริมการ
เรียนรู๎ของกิจการเป็นปัจจัยที่สะท๎อนสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
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    3.2 การเสริมสร๎างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ 
     การเสริมสร๎างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ เป็นการที่ผู๎ประกอบการ
สํงเสริมให๎พนักงานเปิดใจกว๎างรับการประยุกต์ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมํ เพ่ือการสรรค์สร๎าง การ
พัฒนาสินค๎า การให๎บริการ การตอบสนองความต๎องการของตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 2  กลําววํา “เน๎นการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร โดยการ
ใช๎สื่อโฆษณาหลากหลายรูปแบเชํน สื่อวิทยุ โปรชัวร์ ไวนิล และสื่ออินเตอร์เน็ต” สอดคล๎องกับความคิดเห็น
ของผู๎ประกอบการทํานที่ 3  ที่วํา “ น าเทคโนโลยีรูปแบบใหมํมาใช๎กับการผลิต เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและสร๎าง
ความแตกตํางที่โดดเดํนเหนือคูํแขํงขัน”  ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 4 กลําววํา  “พัฒนาฝุายงานวิจัยและ
พัฒนา โดยมุํงเน๎น 1) การพัฒนาสินค๎าในสํวนของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และ 2) การพัฒนาการผลิต โดย
พัฒนาเครื่องจักร และสายการผลิตให๎มีความสามารถในการผลิตที่รวดเร็ว และประหยัดต๎นทุนการด าเนินลง” 
สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 5  ที่วํา “ฝึกอบรมเพ่ิมเติม และน าเอาระบบคอมพิวเตอร์
มาใช๎ในการจัดเก็บข๎อมูลของลูกค๎า และสินค๎าให๎เป็นระบบเพ่ิมมากขึ้น” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 6 กลําว
วํา  “การวางแผนระบบการขนสํงโดยการน าเอาระบบ GPS มาใช๎ ชํวยให๎กิจการสามารถรู๎ระยะเวลา และ
เส๎นทางกาขนสํงที่สั้น สะดวก และสามารถควบคุมระยะเวลาการขนสํงสินค๎าจากกิจการไปถึงลูกค๎าได๎ถูกต๎อง 
และแมํนย าเพ่ิมมากขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 7  ที่วํา “ การน าเทคโนโลยีมา
ใช๎ในการท าการค๎า เชํนระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการซื้อขายออนไลน์ เพ่ิมยอดขายให๎กับกิจการอีกไมํน๎อย
กวําร๎อยละ 20 เมื่อเทียบกับการค๎ารูปแบบเดิม” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 10 กลําววํา“สินค๎าดี บริการดี 
เทคโนโลยีดี พนักงานดี มุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของตลาดอยํางรวดเร็ว และฉับไวท าให๎กิจการ
เข๎าถึงลูกค๎าได๎มากกวําคูํแขํงขัน” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การเสริมสร๎าง
ความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการเป็นปัจจัยที่สะท๎อนสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
1.4.3 การมุํงเน๎นทางการตลาดของกิจการ 

    การมุํงเน๎นทางการตลาดของกิจการ เป็นการที่ผู๎ประกอบการสํงเสริมให๎พนักงานท า
ความเข๎าใจถึงความต๎องการของลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย และตอบสนองความพึงพอใจด๎วยสินค๎าหรือ บริการที่
หลากหลายและตรงตามความต๎องการของลูกค๎า โดยเข๎าใจจุดแข็ง จุดอํอน ตลอดจนสมรรถนะของคูํแขํงขันใน
ปัจจุบัน และมุํงเน๎นการประสานงานกิจกรรมของพนักงานในกิจการ ในการใช๎ทรัพยากรเพ่ือสร๎างคุณคําใน
สินค๎าและบริการ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 กลําววํา “เน๎นการสํงเสริมการตลาดโดยจัดการสํงเสริมการ
ขายอยํางสม่ าเสมอ ผํานการใช๎สื่อโฆษณาหลากหลายรูปแบเชํน วิทยุ สิ่งพิมพ์ และรถแหํ” ขณะที่
ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 กลําววํา“เน๎นการตลาดแบบปากตํอปากสื่อสารผํานคนรู๎จัก ถ๎ามีลูกค๎าเข๎ามาโดย
อ๎างอิงชื่อคนรู๎จัก หรือสื่อการตลาด ลูกค๎าทํานนั้นจะได๎รับสํวนลดราคาพิเศษ และผู๎แนะน า หรือสื่อการตลาด 
จะได๎คําคอมมิชชั่นเชํนกัน”สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 3 ที่วํา “เนื่องจากความ
แตกตํางของสินค๎ามีน๎อย มุํงเน๎นการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า พันธมิตร และชุมชนเพ่ือรักษาฐานลูกค๎า
เดิม และขยายฐานลูกค๎าใหมํ” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 5 กลําววํา “เน๎นโปรโมชั่น ลด แจก แถม และมี
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การจัดของช ารํวยในวันเทศกาลส าคัญตํางๆ เชํน วันปีใหมํ สงกรานต์ให๎กับลูกค๎ารายใหญํ และมีการจับรางวัล
สํงความสุขให๎กับลูกค๎ารายยํอย” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 6 ที่วํา “การจัดการะบบ
การขนสํงที่ดีนั้น ต๎องน าหลักการทันเวลาพอดี (Just in Time: JIT) มาใช๎โดยยึดหลักการไมํกํอน ไมํหลัง องทัน
และตรงเลาตามความต๎องการของลูกค๎า ทังในเรื่องเวลา ปริมาณ และคุณภาพของสินค๎า” ขณะที่
ผู๎ประกอบการทํานที่ 7 กลําววํา “การค๎าระหวํางประเทศ ผู๎ประกอบการต๎องเข๎าใจบริบท วัฒนธรรม ความ
เป็นอยูํของลูกค๎าซึ่งแตํละกลุํมลูกค๎านั้น มีความเป็นอัตลักษณ์ ไมํเหมือนกัน การจะท าการตลาดนั้นต๎อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในสํวนของสินค๎า และบริการให๎ตรงตามความต๎องการของลูกค๎านั้นๆ จึงจะสามารถสร๎าง
การยอมรับในสินค๎า และบริการของกิจการได๎” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การมุํงเน๎นทางการ
ตลาดของกิจการเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท๎อนสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
4. ความสามารถในการแขํงขัน 

 ความสามารถในการแขํงขัน เป็นความสามารถสร๎างโอกาสในการด าเนินธุรกิจที่ดีกวํา โดยมี
ทรัพยากรและทักษะที่เหนือกวําในการด าเนินธุรกิจที่มุํงเน๎นการสร๎างความแตกตํางทั้งในด๎านคุณภาพในตัว
สินค๎า และการบริการ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจตํอลูกค๎า โดยใช๎ต๎นทุนการด าเนินการที่ต่ ากวํา และสร๎าง
ผลก าไรจากการด าเนินการที่สูงกวําคูํแขํงขัน ผลการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการพบวํามีความเกี่ยวข๎องกับ การ
สร๎างความแตกตําง  ต๎นทุนการด าเนินการ และการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า  

 
4.1 การสร๎างความแตกตําง 

      การสร๎างความแตกตําง เป็นการที่ผู๎ประกอบการมุํงสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า โดย
ความสามารถการใช๎วัตถุดิบในการผลิตสินค๎า การบริการที่มีความแตกตํางจากคูํแขํงขัน การออกแบบและ
พัฒนาสินค๎าและบริการที่มีเอกลักษณ์แตกตํางจากคูํแขํงขันรายอ่ืน ๆ ในกลุํมธุรกิจเดียวกัน และสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของตลาดในสภาวะแวดล๎อมมีการเปลี่ยนแปลง  สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 กลําววํา “การรับประกันรับสินค๎าคืน หากลูกค๎าไมํพึงพอใจ 
เป็นแนวทางด าเนินการที่สํงผลกระทบตํอการตัดสินใจซื้อของลูกค๎าเป็นอยํางมาก ท าให๎ลูกค๎าเลือกที่จะซื้อจาก
ทางกิจการมากกวํากิจการอ่ืน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 3 ที่วํา “การบริการจัดสํง
ฟรีในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนด ท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจและตัดสินใจซื้อสินค๎าจากทางกิจการมากกวํากิจการอ่ืน” ขณะที่
ผู๎ประกอบการทํานที่ 5 กลําววํา “สินค๎ามีให๎เลือกหลากหลายประเภทและราคา ท าให๎กิจการมีความโดดเดํน
และแตกตํางจากคูํแขํงขัน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 7 ที่วํา “กิจการเน๎นความ
แตกตํางในสํวนของสินค๎า และบริการ โดยมุํงเน๎นความเป็นเลิศ โดยมีนโยบายการรับประกันรับเปลี่ยนสินค๎า
ให๎ทันที หากลูกค๎าไมํพึงพอใจในระยะเวลา 7 วัน โดยไมํข๎อยกเว๎นใดๆ ทั้งสิ้น” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 10 
กลําววํา “สินค๎าอาจจะเหมือนกัน แตํสาเหตุที่ลูกค๎า และคูํค๎าเลือกสั่งซื้อสินค๎าจากทางกิจการเพราะกิจการใสํ
ใจรายละเอียดการบริการ และกิจการมุํงเน๎นการท าธุรกิจด๎วยความสุจริตไมํเอารัดเอาเปรียบ และจริงใจกับ
ลูกค๎า และคํูค๎าเสมอมา” 
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    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การสร๎าง
ความแตกตํางเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความสามารถในการแขํงขันของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 

4.2 ต๎นทุนการด าเนินการ 
    ต๎นทุนการด าเนินการ เป็นความสามารถในการผลิตสินค๎าและบริการด๎วยต๎นทุนที่
ถูกกวําคูํแขํงขัน ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบในราคาที่ถูกกวําคูํแขํงขัน ความสามารถในการจัดหา
แรงงานที่มีต๎นทุนที่ถูกกวําคูํแขํงขัน ความสามารถในการเลือกท าเลที่ตั้งของกิจการ การได๎รับสนับสนุนสิ่ง
อ านวยความสะดวกตําง ๆ จากภาครัฐ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 กลําววํา  “ธุรกิจอาหารฮาลาลต๎องมีการวางแผนและ
ควบคุมตารางการด าเนินงานที่แมํนย า และไมํคลาดเคลื่อน เนื่องจากต๎นทุนการด าเนินการจะผันแปร และ
ปรับตัวสูงขึ้นตามระยะเวลาที่ใช๎ไป หากท าไมํเสร็จตามเวลาที่วางแผนไว๎ นั่นหมายถึงความสูญเสียที่จะเกิด
ผลกระทบตํอสภาพคลํองทางการเงินของกิจการ” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 กลําววํา“กิจการลดต๎นทุน
การผลิตโดยการวัตถุดิบ มาเพ่ือด าเนินการแปรรูปเอง แทนการสั่งสินค๎าแปรรูปส าเร็จรูปขั้นต๎นจากผู๎จัด
จ าหนําย เนื่องจากสินค๎าแปรรูปส าเร็จรูปไมํได๎มาตรฐานตามความต๎องการของกิจการ อีกทั้งและเปลือง
คําใช๎จํายในการขนสํงมากกวําสั่งซื้อวัตถุดิบพ้ืนฐาน” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 
ที่วํา “ธุรกิจแบํงต๎นทุนการด าเนินการเป็น 2 สํวนคือ 1) ต๎นทุนเครื่องจักรอุปกรณ์ 2)ต๎นทุนแรงงาน ซึ่งใน
ปัจจุบัน ต๎นทุนแรงงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต๎มีราคาคํอนข๎างสูงเมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนในประเทศ” 
ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 5 กลําววํา “กิจการเน๎นการขายเป็นเงินสด มากกวําการช าระเป็นเครดิต เพ่ือเน๎น
การสินค๎าออกรวดเร็วขึ้น โดยถ๎าช าระเป็นเงินสดจะให๎สํวนลดร๎อยละ 5 ของมูลคําการซื้อขาย” สอดคล๎องกับ
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที ่6 ที่วํา “ก าไรทางธุรกิจเกิดจากการเพ่ิมยอดขาย และการลดต๎นทุนการ
ด าเนินการ การจัดการะบบการขนสํงที่ดีมีคุณภาพ ท าให๎ต๎นทุนการด าเนินการลดลงได๎ถึงร๎อยละ 30 เทํากับวํา 
กิจการสามารถมีก าไรเพ่ิมมากขึ้นร๎อยละ 30 โดยไมํจ าเป็นต๎องเพ่ิมยอดขาย” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 10 
กลําววํา “การท าธุรกิจค๎าขายมีความเสี่ยงทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การเงิน การผลิต การขนสํง 
และการด าเนินการ ผู๎ประกอบการที่จะอยูํรอดทํามกลางวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันนี้ได๎ ไมํใชํกิจการที่ขายได๎
มาก แตํเป็นกิจการที่สามารถด าเนินการอยูํบนพื้นฐานต๎นทุนจ ากัดนั่นเอง” 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา ต๎นทุนการ
ด าเนินการเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความสามารถในการแขํงขันของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
 

4.3 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า 
    การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า เป็นความสามารถของผู๎ประกอบการในการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า การตอบสนองความต๎องการด๎านสินค๎า และบริการ การเปรียบเทียบ
ระหวํางความคาดหวังกับสิ่งที่ได๎รับจริงจากสินค๎า และบริการ สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 

  ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 กลําววํา “มองวํา ลูกค๎าคือสมาชิกในครอบครัว ความ
ต๎องการ และความพึงพอใจของลูกค๎าคือ ความสุขของกิจการ” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 มองวํา “มุํงเน๎น
รักษาความสัมพันธ์กับลูกค๎าเกํา และมุํงการตอบสนองความพึงพอใจกับลูกค๎าใหมํ โดยสํงมอบสินค๎าและ
บริการที่ดี มคีุณภาพให๎เสมอ” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 5 ที่วํา “การบริการ ราคา
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มาตรฐานยุติธรรม การเยี่ยมลูกค๎า การรับประกันสินค๎า เป็นสิ่งที่เรายึดมั่นปฏิบัติกับลูกค๎าของกิจการเสมอมา” 
ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 6 มองวํา “การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎าใหมํ เป็นจุดมุํงหมายการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการ โดยเน๎นการขนสํงสินค๎าที่ถูกที่ ถูกเวลา ถูกต๎องในสํวนของปริมาณ และคุณภาพ และถูกต๎อง
ตามราคาท่ีตกลงไว๎กับคํูค๎า” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 8 ที่วํา “สินค๎าของเรามีความ
เป็นมาตรฐาน ถูกต๎องตามหลักศาสนา สร๎างความม่ันใจให๎ลูกค๎า หรือผู๎บริโภค”      
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา การตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค๎าเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความสามารถในการแขํงขันของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
5. ความส าเร็จในการประกอบการ 

   ความส าเร็จในการประกอบการ เป็นการพิจารณาความส าเร็จในการประกอบการ
ของกิจการด๎านการเงิน ผลการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการพบวํามีความเกี่ยวข๎องกับอัตราร๎อยละการเติบโตของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนเมื่อเทียบกับปีกํอน อัตราร๎อยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอน และ
อัตราร๎อยละสํวนแบํงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปีกํอน 

  
5.1 อัตราร๎อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื่อเทียบกับปีกํอน 

สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็นของผู๎ประกอบการดังนี้ 
 ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 กลําววํา “ปีนี้ เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจอเมริกา ผลกระทบ

ทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจับจํายใช๎สอยของผู๎บริโภค ท าให๎กิจการมี อัตราร๎อยละการเติบโต
ของผลตอบแทนจากการลงทุนอยูํในระดับถดถอย น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 1” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 
กลําววํา “อัตราร๎อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 
10” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “อัตราร๎อยละการเติบโตของผลตอบแทนจาก
การลงทุนอยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 15-20 ต๎องวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์สินค๎าสูํ
ภาคการตลาดอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น” และสอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 5  ที่วํา “ต๎องลงทุน
เพ่ิมมากข้ึน หรือต๎องขายแพงขึ้นเพ่ือให๎ได๎ก าไรเทําเดิม อัตราร๎อยละการเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน
อยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 5” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 7 กลําววํา “อัตราร๎อยละการ
เติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 8” สอดคล๎องกับความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 10 ที่วํา “กิจการต๎องลงทุนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให๎ได๎ก าไรเทําเดิม อัตราร๎อยละ
การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนอยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 3” 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา อัตราร๎อยละการ
เติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุนเมื่อเทียบกับปีกํอนเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความส าเร็จในการประกอบการ
ของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
5.2 อัตราร๎อยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอน สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็น

ของผู๎ประกอบการดังนี้ 
ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 กลําววํา “ยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอน ลดลงกวําร๎อยละ 40 

จากผลกระทบทางการเมือง  และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจับจํายใช๎สอยของผู๎บริโภค” ในขณะที่
ผู๎ประกอบการทํานที่ 2 กลําววํา “ยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอน ถึงจุดอ่ิมตัวไมํมีการขยายตัวหรือลดลง ลูกค๎า
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ค านึงถึงการใช๎เงินในกระเป๋าเพ่ิมมากขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “อัตรา
ร๎อยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอน อยูํในระดับถดถอยน๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 10” ซึ่ง
สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 7 ที่วํา “อัตราร๎อยละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับ
ปีกํอนอยูํในระดับถดถอย  น๎อยลงกวําปีกํอนร๎อยละ 20 ต๎องวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์สินค๎าสูํภาค
การตลาดอื่นเพ่ิมมากข้ึน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 8 กลําววํา“ยอดขายโดยรวมเพ่ิมมากขึ้น แตํก าไรเทํา
เดิม เนื่องจากลงทุนเพิ่มมากขึ้น”  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา อัตราร๎อย
ละการเติบโตของยอดขายเมื่อเทียบกับปีกํอนเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความส าเร็จในการประกอบการของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
5.3 อัตราร๎อยละสํวนแบํงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปีกํอน สอดคล๎องกับข๎อคิดเห็น

ของผู๎ประกอบการดังนี้ 
ผู๎ประกอบการทํานที่ 1 กลําววํา “อัตราร๎อยละสํวนแบํงทางการตลาดอยูํในระดับ

คํอนข๎างดีขึ้น คิดเป็นร๎อยละ 25” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 กลําววํา “อัตราร๎อยละสํวนแบํงทาง
การตลาดเติบโตร๎อยละ 5 เนื่องจากปรับรูปแบบการด าเนินการเป็นการค๎าสํงร๎อยละ 70 และการค๎าปลีกร๎อย
ละ 30” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “อัตราร๎อยละสํวนแบํงทางการตลาดของ
กิจการ เติบโตร๎อยละ 10” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 8 กลําววํา “อัตราร๎อยละสํวนแบํงทางการตลาด
เติบโตร๎อยละ 3 เพ่ิมมากข้ึน แตํก าไรเทําเดิม เนื่องจากลงทุนเพ่ิมมากข้ึน”  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ จึงกลําวโดยสรุปได๎วํา อัตราร๎อย
ละสํวนแบํงทางการตลาดเมื่อเทียบกับปีกํอนเป็นปัจจัยที่สะท๎อนความส าเร็จในการประกอบการของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 
4.1.2 การทดสอบสมมติฐานที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะส าหรับผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ สามารถสรุปได๎ดังนี้ 
1. คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  
 ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ สรุปได๎วํา คุณลักษณะของ

ผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ซึ่งสอดคล๎องกับผู๎ประกอบการทํานที่ 1 ซึ่งกลําววํา “คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มี
อิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากคุณลักษณะของผู๎ประกอบการ นิสัยใจคอ  
ความเป็นผู๎น าและผู๎บริหาร มีอิทธิพลตํอสมรรถนะอยํางมาก เนื่องจากพนักงานจะยอมรับนับถือ และปฏิบัติ
ตามค าแนะน า บอกกลําวของผู๎ประกอบการที่พวกเขายอมรับ” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 4 กลําววํา 
“คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มี อิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ผู๎ประกอบการต๎องมุํงสร๎างทีมงานคุณภาพ มุํงเน๎นให๎มีการท างานเป็นทีม การอบรมพัฒนา และการเรียนรู๎ท า
ให๎การด าเนินการของกิจการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 
6 ที่วํา “คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ผู๎ประกอบการ ต๎องแสดงให๎พนักงานเห็นถึงแรงจูงใจ ความมุํงม่ันที่จะประสบความส าเร็จ ความสามารถในการ
ปรับตัวในสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ โดยสํงเสริมให๎พนักงานเปิดใจกว๎างรับการ
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ประยุกต์ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมํ เพ่ือการสรรค์สร๎าง การพัฒนาสินค๎า การให๎บริการ การ
ตอบสนองความต๎องการของตลาด” ซึ่งสอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 7 ที่วํา 
“คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มี อิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ผู๎ประกอบการต๎องมีความคิดสร๎างสรรค์ ท างานเชิงรุก สร๎างคุณคําให๎กิจการ ยอมรับความเสี่ยง สามารถ
ปรับตัวเข๎ากับสภาพแวดล๎อมการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง สํงเสริมให๎พนักงานท าความเข๎าใจถึงความ
ต๎องการของลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย และตอบสนองความพึงพอใจนั้น” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 8 กลําววํา
“คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มี อิทธิพลตํอสมรรถนะและภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
ผู๎ประกอบการต๎องรู๎จักการบริหารมนุษยสัมพันธ์ระหวํางบุคคลากรภายในกิจการ และภายนอกเพ่ือสร๎างการม
ยอมรับ การได๎รับความรํวมมือ ความเชื่อถือ โดยมุํงตอบสนองความพึงพอใจที่ตรงตามความต๎องการของ
ลูกค๎า”  

 
2. ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการ

ธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของ
ผู๎ประกอบการ  

 ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ สรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการที่มีอิทธิพลกระทบตํอความส าเร็จในการ
ประกอบการของผู๎ประกอบการของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎สอดคล๎องกับ
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 1 ที่วํา “ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตํอสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมของผู๎ประกอบการที่แสดงถึงความเป็นคนดี สร๎างให๎เกิดความเคารพยกยํอง 
ความเชื่อถือศรัทธา และความไว๎วางใจจากพนักงาน พนักงานจะพยายามลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่เป็น
แบบอยํางที่ดีของผู๎ประกอบการ ท าให๎พนักงานตระหนักถึงความส าคัญ เกิดการเรียนรู๎ภายในกิจการอยํางเป็น
ระบบ” ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 3 กลําววํา “ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตํอสมรรถนะเชิง
พฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ เป็นตัวกระตุ๎นและผลักดันให๎พนักงานมีสร๎างสรรค์แนวทาง 
หรือวิธีการใหมํๆ ในการจัดการกับปัญหา แก๎ไขปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงาน” สอดคล๎องกับความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 4 ที่วํา “ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
เนื่องจากการสร๎างแรงบันดาลใจ การจูงใจพนักงานให๎มีความกระตือรือร๎นในการท างาน สํงเสริมให๎พนักงานท า
ความเข๎าใจถึงความต๎องการของลูกค๎ากลุํมเปูาหมาย และตอบสนองความพึงพอใจด๎วยสินค๎าหรือ บริการที่
หลากหลาย และตรงตามความต๎องการของลูกค๎า”  ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 7 กลําววํา “ภาวะผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรม เนื่องจากปัจจุบันนี้ การท าธุรกิจมีกาแขํงขันกันสูงมาก 
ผู๎ประกอบการต๎องน าปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท าธุรกิจ โดยมุํงสํงเสริมให๎พนักงานพัฒนาแนวทางการท างาน
ใหมํที่ท๎าทายสร๎างสรรค์ ประหยัดทรัพยากร เสริมสร๎างความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ เพ่ือการสรรค์
สร๎าง การพัฒนาสินค๎า การให๎บริการ การตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า”  

 3. สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอคุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการ 
    ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการ สรุปได๎วํา สมรรถนะเชิงพฤติกรรม
มีอิทธิพลตํอตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการ และคุณลักษณะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 2 ที่วํา “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมี
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อิทธิพลตํอความสามารถในการแขํงขัน โดยกิจการเน๎นการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ใช๎สื่อโฆษณา
หลากหลายรูปแบบเชํน สื่อวิทยุ โปรชัวร์ ไวนิล และสื่ออินเตอร์เน็ต อีกทั้งรับประกันรับซื้อคืนโดยไมํหักคํา
เสื่อมราคา หากลูกค๎าไมํสามารถผํอนตํอหรือ ไมํต๎องการอสังหาริมทรัพย์นั้นแล๎ว เป็นแนวทางด าเนินการที่
สํงผลกระทบตํอการตัดสินใจซื้อของลูกค๎าเป็นอยํางมาก ท าให๎ลูกค๎าเลือกที่จะซื้อจากทางกิจการมากกวํา
กิจการอื่น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 3  ที่วํา “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลตํอ
ความสามารถในการแขํงขัน โดยกิจการน าเทคโนโลยีรูปแบบใหมํมาใช๎กับการผลิต เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและสร๎าง
ความแตกตํางที่โดดเดํนเหนือคํูแขํงขัน” ในขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 4 กลําววํา  “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมี
อิทธิพลตํอความสามารถในการแขํงขัน โดยกิจการมีฝุายงานวิจัยและพัฒนา โดยมุํงเน๎น 1) การพัฒนาสินค๎าใน
สํวนของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และ 2) การพัฒนาการผลิต โดยพัฒนาเครื่องจักร และสายการผลิตให๎มี
ความสามารถในการผลิตที่รวดเร็ว และประหยัดต๎นทุนการด าเนินลงท าให๎กิจการมีความสามารถในการแขํงขัน
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของผู๎ประกอบการทํานที่ 5  ที่วํา “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมี
อิทธิพลตํอความสามารถในการแขํงขัน  โดยกิจการมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมให๎แกํพนักงาน  และน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช๎ในการจัดเก็บข๎อมูลของลูกค๎า และสินค๎าให๎เป็นระบบเพ่ิมมากขึ้นเป็นการประหยัดต๎นทุน
คําใช๎จํายด๎านกระดาษเอกสาร และพ้ืนที่การจัดเก็บ อีกทั้งท าให๎การค๎นหาข๎อมูลงําย และสะดวกยิ่งขึ้น” 
ขณะที่ผู๎ประกอบการทํานที่ 6 กลําววํา  “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลตํอความสามารถในการแขํงขัน  
โดยกิจการมีการวางแผนระบบการขนสํง น าเอาระบบ GPS มาใช๎ ชํวยให๎กิจการสามารถรู๎ระยะเวลา และ
เส๎นทางกาขนสํงที่สั้น สะดวก และสามารถควบคุมระยะเลาการขนสํงสินค๎าจากกิจการไปถึงลูกค๎าได๎ถูกต๎อง 
และแมํนย า เป็นการเพ่ิมการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎ามากขึ้น” สอดคล๎องกับความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการทํานที่ 10  ที่วํา “สมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลตํอความสามารถในการแขํงขัน  กิจการต๎อง
มีสินค๎าดี บริการดี เทคโนโลยีดี พนักงานดี มุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของตลาดอยํางรวดเร็ว และฉับ
ไวท าให๎กิจการเข๎าถึงลูกค๎าได๎มากกวําคูํแขํงขันจึงจะสามารถแขํงขันกับกิจการคูํแขํงขันในสถานการณ์ ณ 
ปัจจุบันนี้ได๎”  
  
 4.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของ
ไทย 
  ผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางผู๎ประกอบการสรุปได๎วําปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหาร
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ สามารถสรุปสภาพปัญหาได๎ดังนี้ 
              1. ด๎านนโยบายและยุทธศาสตร์  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา การด าเนินการเรื่องเครื่องหมายฮาลาล และมาตรฐาน
การจัดการทีเ่ป็นรูปธรรมคํอนข๎างยุํงยากในการด าเนินการ จากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบํอยครั้งจึงเกิดความไมํ
ตํอเนื่องในการบูรณาการเชื่อมโยง การท างานของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
              2. ด๎านการบริหารจัดการ  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา ภาครัฐ ไมํมีการจัดตั้งหนํวยงานรับผิดชอบหลักและ
เชื่อมโยงการพัฒนาฮาลาลทุกภาคสํวนให๎ด าเนินไปอยํางสอดคล๎องมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนํวยงานที่มีอยูํใน
ปัจจุบันเปูนการรวบตัวของคณะกรรมการอิสลามจังหวัด หนํวยวิจัยของสถาบันการศึกษาตํางๆ ท าให๎ขาด
การบูรณาการ ทั้งยังขาดระบบการจัดเก็บข๎อมูลสินค๎า และบริการฮาลาลในระดับประเทศ 
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      3. ด๎านกฎหมาย  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา ภาครัฐไมํมีเจ๎าหน๎าที่ที่มีความรู๎เกี่ยวกับกฎหมาย
อิสลาม ขาดกฎหมายบังคับใช๎ด๎านฮาลาล อีกท้ังยังไมํมีหนํวยงานที่ให๎การคุ๎มครองผู๎บริโภคฮาลาลของประเทศ
จึงสํงผลตํอความเชื่อมั่น ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ รวมทั้งยังไมํมีการก าหนดบทบาทที่ชัดเจน 
และการถํวงดุลกันของหนํวยงานรับรอง (Certification Body : B) หนํวยงานตรวจสอบ(Accreditation: AB) 
และหนํวยงานสนับสนุน (Supporting Body) ที่จะท าให๎การพัฒนาธุรกิจฮาลาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็น
ทางปฏิบัติ 
               4. ด๎านการประชาสัมพันธ์  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา การสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจและการตลาดธุรกิจ
อาหารฮาลาล ภาครัฐ และหนํวยงานราชการไมํสํงเสริมการประชาสัมพันธ์ และสร๎างความตระหนักถึง
ความส าคัญของธุรกิจฮาลาล การโฆษณามาตรฐานแบรนด์ฮาลาลของประเทศไทย เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการใน
ประเทศได๎ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสูํตลาดฮาลาลโลก อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนผู๎ประกอบการ SMEs มุสลิม 
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ให๎มีศักยภาพมากข้ึน 
               5. ด๎านการรับรองและพัฒนามาตรฐาน  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา ระบบรับรองฮาลาลของไทย ขาดแนวปฏิบัติที่
สอดคล๎องกัน รวมถึงการขาดการปรับปรุงกฎหมาย ให๎มีความเหมาะสมกับการเปิดเสรีการค๎า หรือเพ่ือก าหนด
โทษอาญาแกํผู๎ละเมิดการรับรองฮาลาล 
              6. ด๎านการสํงเสริมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
  ผู๎ประกอบการสํวนใหญํได๎ให๎ข๎อมูลวํา สถานประกอบการและบุคลากร ขาดการพัฒนาผู๎
ประกอบกิจการฮาลาล และขาดล าดับความส าคัญผลิตภัณฑ์ ที่จะพัฒนาสินค๎าฮาลาลหลักของประเทศ การ
ด าเนินการในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ เกิดปัญหาความไมํสงบในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต๎ท าให๎การจัดตั้งนิคม
อุตสาหกรรมยังไมํประสบความส าเร็จ ประกอบกับขาดการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
และปัจจัยสนับสนุนการลงทุนด๎านตํางๆ ท าให๎การสํงเสริมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร และสินค๎าฮาลาล
ท าได๎คํอนข๎างยากล าบาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดน
ภาคใต๎ของประเทศไทย และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎
ของไทย ท าการศกึษาด๎วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช๎แบบสัมภาษณ์ แล๎วน ามาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช๎
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงอุปนัยโดยอาศัยการตีความ ซึ่งสามารถสรุปผลได๎ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการน าเสนอผลการวิจัยสมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  แบํง
ออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 

 ภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลใน
จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย สรุปได๎วํา สมรรถนะเชิงพฤติกรรมได๎รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยภาวะ
ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และความสามารถในการแขํงขันได๎รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยสมรรถนะเชิง
พฤติกรรมมากที่สุด และความส าเร็จในการประกอบการได๎รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยความสามารถในการ
แขํงขันมากที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นอิทธิพลทางตรงและทางอ๎อม พบวํา สมรรถนะเชิงพฤติกรรมได๎รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ขณะที่ความสามารถในการแขํงขันได๎รับอิทธิพล
ทางตรงจากปัจจัยสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมากที่สุด และได๎รับอิทธิพลทางอ๎อมจากปัจจัยปัจจัยภาวะผู๎น าการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด  

 2.ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ของไทย 
   ภาพรวมเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
สามารถ สรุปสภาพปัญหาได๎วํา ขาดผู๎น าในการด าเนินการเรื่องฮาลาลเป็นรูปธรรม และจากการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาลบํอยครั้งจึงเกิดความไมํตํอเนื่องในการบูรณาการเชื่อมโยง การท างานของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือ
ขับเคลื่อนธุรกิจฮาลาล ภาครัฐขาดหนํวยงานรับผิดชอบหลักและเชื่อมโยงการพัฒนาฮาลาลทุกภาคสํวนได๎
ด าเนินไปอยํางสอดคล๎องมีประสิทธิภาพ ขาดระบบการจัดเก็บข๎อมูลสินค๎า  ขาดกฎหมายเฉพาะด๎านฮาลาล 
และการคุ๎มครองผู๎บริโภคฮาลาลของประเทศจึงสํงผลตํอความเชื่อมั่น ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ 
รวมทั้งยังไมํมีการก าหนดบทบาทที่ชัดเจน และการถํวงดุลกันของหนํวยงานรับรอง (Certification Body : B) 
หนํวยงานตรวจสอบ(Accreditation: AB) และหนํวยงานสนับสนุน (Supporting Body) ที่จะท าให๎การพัฒนา
ธุรกิจฮาลาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็นทางปฏิบัติ  ในด๎านการสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจและการตลาด 
ภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์ และสร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจฮาลาล การโฆษณามาตรฐาน
แบรนด์ฮาลาล ของประเทศ เพ่ือให๎ผู๎ประกอบการในประเทศได๎ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสูํตลาดฮาลาลโลก และ
ยังขาดการสนับสนุนผู๎ประกอบการ SMEs มุสลิม การรับรองและพัฒนามาตรฐาน ระบบรับรองฮาลาลของไทย
ขาดแนวปฏิบัติที่สอดคล๎องกัน รวมถึงการขาดการปรับปรุงกฎหมาย ให๎มีความเหมาะสมกับการเปิดเสรีการค๎า 
หรือเพ่ือก าหนดโทษอาญาแกํผู๎ละเมิดการรับรองฮาลาล ขาดการพัฒนาผู๎ประกอบกิจการฮาลาล และขาด
ล าดับความส าคัญผลิตภัณฑ์ ที่จะพัฒนาสินค๎าฮาลาลหลักของประเทศ การด าเนินการในจังหวัดชายแดน
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ภาคใต๎ เกิดปัญหาความไมํสงบในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต๎ท าให๎การจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมฮาลาลยังไมํประสบ
ความส าเร็จ  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ สามารถแยก
อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ออกเป็น 3 สํวนหลักๆ ดังนี้ 

   1.คุณลักษณะของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  

 จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐาน เป็นไปตามงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Islam et al. 
(2011) ที่ศึกษาคุณลักษณะผู๎ประกอบการและคุณลักษณะของธุรกิจที่มีอิทธิพลตํอผลส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและยํอมในประเทศบังคลาเทศ ผลการวิจัยพบวํา คุณลักษณะของผู๎ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและยํอมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งคุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการนั้นสามารอธิบายความส าเร็จของธุรกิจได๎ ร๎อยละ 21.3 ส าหรับปัจจัยทางด๎านประชากรศาสตร์
นั้นมีอิทธิพลตํอความส าเร็จของธุรกิจได๎แกํ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ และสอดคล๎องกับการศึกษาของ Indarti & Langenberg (2004) ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัย
ด๎านคุณลักษณะของผู๎ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในประเทศอินโดนิเชีย ในประเด็นปัจจัย
อายุ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา คุณลักษณะของธุรกิจ ภูมิหลัง ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจและแหลํงเงินทุน และปัจจัยด๎านบริบทได๎แกํ การตลาด เทคโนโลยี การเข๎าแหลํงข๎อมูล
ขําวสาร ความพร๎อมในการเป็นผู๎ประกอบการ เครือขํายทางสังคม กฎหมาย การเข๎าหาแหลํงเงินทุน การ
สนับสนุนจากรัฐบาล แผนธุรกิจ ผลส าเร็จของธุรกิจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ 
ผลการวิจัยพบวํา คุณลักษณะของผู๎ประกอบการพบวํา อายุ เพศและประสบการณ์ไมํมีความสัมพันธ์กับ
ผลส าเร็จของธุรกิจ แตํระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ ภูมิหลัง ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจไมํมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จของ
ธุรกิจ แตํแหลํงที่มาของเงินทุนความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติในระดับ p<0.05 ซึ่งผู๎ประกอบการโดยสํวนใหญํแหลํงเงินทุนมาจากการออมสํวนตัวมีถึง ร๎อยละ56 และ
จากครอบครัว ร๎อยละ23 และมาจากสํวนอ่ืนมีเพียงแตํร๎อยละ 3 เทํานั้น ปัจจัยด๎านบริบทมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลส าเร็จของธุรกิจได๎แกํ การตลาดและการเข๎าหาแหลํงเงินทุนมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ p<0.01 
เทคโนโลยีมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ p<0.1 ปัจจัยด๎านกฎหมายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลส าเร็จของธุรกิจ
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ p<0.05 สํวนปัจจัยด๎านการเข๎าหาแหลํงข๎อมูลขําวสาร ความพร๎อมการเป็น
ผู๎ประกอบการ เครือขํายสังคมและการสนับสนุนจากรัฐบาลพบวําไมํมีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จของธุรกิจ  
สอดคล๎องกับการศึกษาของ Li et al. (2009) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความเป็นผู๎ประกอบการ 
กระบวนการสร๎างองค์ความรู๎ และผลการด าเนินงานของผู๎ประกอบการ ตัวแปรที่ศึกษาได๎แกํ ความเป็น
ผู๎ประกอบการวัดโดย แนวความคิดในการสร๎างนวัตกรรม กล๎ารับความเสี่ยง คิดเชิงรุก แขํงขันในเชิงรุกและ
ความเป็นอิสระ  กระบวนการสร๎างความรู๎วัดโดย การสร๎างความรู๎จากทางสังคม สิ่งแวดล๎อมภายนอก การ
ผสมผสานและภายในองค์กร สํวนตัวแปรตามได๎แกํ ประสิทธิ์ภาพ การเติบโตและ ผลก าไร ผลการวิจัยพบวํา 
ความเป็นผู๎ประกอบการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติใน
ระดับ p<0.05, Path Coefficient= 0.47 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับกระบวนการสร๎างความรู๎อยํางมี
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นัยส าคัญทางสถิติในระดับ p<0.01,  Path Coefficient= 0.47 กระบวนการสร๎างความรู๎มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ p<0.01,  Path Coefficient= 0.47  
 
  2. ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหาร
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ  

 จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยภาวะผู๎น าการเปลี่ ยนแปลง มีอิทธิพลตํอ
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการสอดคล๎องกับสมมติฐานที่ตั้งไว๎และเป็นไปตามงานวิจัยเชิงประจักษ์
ของ Shahin & Zairi (2007) ที่ท าการทดสอบแบบจ าลองภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงในประเทศอิหรํานพบวํา 
ผู๎น าเป็นกลไกส าคัญโดยเฉพาะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสอดคล๎องกับการศึกษาของ Nwokah (2008) ซึ่ง
ศึกษาแนวการปฏิบัติของผู๎น าในองค์กรบนพ้ืนฐานการจัดการความสามารถและแบบจ าลองการเปลี่ยนแปลง ผล
การศึกษาพบวํา ภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลงสามารถบริหารจัดการความส าเร็จทังหมด โดยบูรณาการการจัดการ
ซึ่งรวมทั้งการพิจารณาระดับปัจเจกบุคคล การกระตุ๎นทางสติปัญญา การจูงใจในการสร๎างแรงบันดาลใจแกํผู๎ตาม 
และการมีอิทธิพลทางความคิด ท าให๎สามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ต๎องการจากการท างานได๎  
 ซึ่งภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอสมรรถนะเชิงพฤติกรรมโดยผู๎ประกอบการ
ต๎องมีพฤติกรรมที่สามารถกระตุ๎นและเป็นแบบอยํางให๎แกํพนักงาน มีอิทธิพลตํอการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
ทั้งด๎านความเชื่อ คํานิยม ความคิด และการกระท า มุํงสํงเสริมการเรียนรู๎ การเสริมสร๎างความสามารถทาง
นวัตกรรม และการมุํงเน๎นทางการตลาดของกิจการ โดยมุํงพัฒนาคุณลักษณะพ้ืนฐานที่มีอยูํภายในตั วบุคคล
ทางด๎านความรู๎, ทักษะ, แรงจูงใจ, อุปนิสัย, มโนทัศน์, บทบาททางสังคม, องค์ความรู๎, เจตคติ, บุคลิกภาพ
ตํางๆ ความสามารถความ ช านาญด๎านตํางๆ ของพนักงานกิจการให๎สามารถท างานได๎อยํางเต็มศักยภาพเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพความสามารถในการแขํงขัน และความส าเร็จในการประกอบการของผู๎ประกอบการธุรกิจอาหาร
ฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
   3. สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู๎ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงตํอสมรรถนะของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และมีอิทธิพลทางอ๎อมตํอคุณลักษณะของ
ผู๎ประกอบการ 
   จากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานโดยสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Forster et al. (2000) 
ที่ได้สร้างโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของภาวะผู้น าของ Assistant Deputy Ministers 
และผู้บริหารอาวุโสของPublic Service Commission of Canada โดยแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1) สมรรถนะด้านสติปัญญา 2) สมรรถนะด้านการสร้างอนาคต 3) สมรรถนะด้านการ
จัดการ 4) สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ 5) สมรรถนะเฉพาะบุคคล และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Hellriegel et al. (2001) พบว่า ผู้ที่ท างานในต าแหน่งผู้จัดการ หรือผู้บริหาร ควรมีสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหาร 6 ประการ คือ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการวางแผนและการบริหาร
จัดการ 3) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4) ความสามารถเชิงกลยุทธ์ 5) ความสามารถในการรับรู้เรื่อง
ระหว่างประเทศ และ 6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Parvez (2009) 
ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และความไว้วางใจที่มีต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจการ
สื่อสารของภาคเอกชนประเทศบังคลาเทศ จ านวน 304 ราย จากข้อค าถามทั้งหมด 34 ข้อ ค่าน้ าหนักของ
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องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.75 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีค่าสถิติ χ2=1.396, df=1, GFI=0.999, NFI=0.998, RMSEA=0.035 ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านความเที่ยงตรง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจของ
ลูกค้า เท่ากับ 0.31 (p<.001) ความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงกับความภักดีของ
ลูกค้า เท่ากับ 0.41 (p<.001) และความไว้วางใจของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงกับความภักดีของ
ลูกค้า เท่ากับ 0.21 (p<.001) 
   ซึ่งสมรรถนะเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการ และคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการต้องมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ เสริมสร้างความสามารถทางนวัตกรรม และการ
มุ่งเน้นทางการตลาดของกิจการ มุ่งพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานกิจการให้สามารถท างานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ พร้อมที่จะตอบรับการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้การตอบสนอง การเสริมสร้างโอกาส เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขันตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และความส าเร็จในการประกอบการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ข๎อเสนอแนะ
ส าหรับการตํอยอดการวิจัยครั้งนี้ และข๎อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช๎ ดังนี้ 
 
 1. ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือสร๎างรูปแบบการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาลที่มีมาตรฐาน โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือวิเคราะห์เป็นสภาพแวดล๎อม  (SWOT Analysis) ของการจัดการ
ธุรกิจอาหารฮาลาล กับคณะอนุกรรมาธิการศึกษาแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมฮาลาล 
ผู๎ประกอบการ กลุํมองค์กร ชุมชน รวมทั้งผู๎เกี่ยวข๎องเพ่ือก าหนดกลยุทธ์และทิศทางอุตสาหกรรมฮาลาล  
 2. ข๎อเสนอแนะส าหรับการตํอยอดการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าไปประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม 
(SWOT Analysis) ของการจัดการธุรกิจอาหารฮาลาล การก าหนดกลยุทธ์และทิศทางอุตสาหกรรมฮาลาล 
(TOWS Matrix) และวิเคราะห์สถานการณ์ ในอนาคต (Scenario Analysis) โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ขอความเห็นของผู๎เกี่ยวข๎องประกอบด๎วย 
  2. น าผลการศึกษาไปทดลองใช๎ในธุรกิจฮาลาลที่เข๎มแข็ง โดยด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 3. ข๎อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช๎ 
 ผู๎ประกอบการอาหารฮาลาล อนุกรรมาธิการศึกษาแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรม
ฮาลาล หนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขํายตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาล 
ได๎ใช๎เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางอุตสาหกรรมฮาลาล ให้เกิดความเข๎มแข็ง และมี
การบริหารเครือขํายอยํางยั่งยืน สอดคล๎องกับอัตลักษณ์และความต๎องการของท๎องถิ่น 
 
5.4 ข๎อจ ากัดในการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีข๎อจ ากัดบางประการที่จะสํงผลตํอข๎อสรุป และการประยุกต์ใช๎ผลการวิจัย กลําวคือ 
การเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพให๎ครอบคลุมผู๎ประกอบการทั้ง 5 จังหวัดภาคใต๎ชายแดนมีข๎อจ ากัดในเรื่อง

ขนาดของพ้ืนที่ งบประมาณ ระยะเวลา และความจ าเป็นเรํงดํวน เนื่องจากหลายจังหวัดเป็นพ้ืนที่ที่มีความสุํม
เสี่ยงตํอความไมํปลอดภัย  ซ่ึงวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตัวแทนผู๎ประกอบการ มีข๎อจ ากัดเนื่องจากชํวงเวลา 
ความสะดวก และการเข๎าถึงเพ่ือเข๎าสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการบางทํานคํอนข๎างยากในการเข๎าถึง 
 

5.5 งานวิจัยในอนาคต 
 1.การพัฒนาผู๎น า/ ผู๎ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล 
 2. การพัฒนาด๎านอาหารฮาลาล 
. 
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