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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ในการจ าหน่ายและสั่งซื้อสินค้า รวมจนถึงการ
ตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลัง ระบบได้ใช้การพัฒนาวงจรชีวิต 7 ขั้นตอน (SDLC) คือก าหนดปัญหา การ
วิเคราะห์ปัญหา การออกแบบระบบฐานข้อมูลออนไลน์ การพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง การทดสอบระบบ และ
การประเมินประสิทธิภาพ ผู้ใช้ระบบได้กล่าวถึงสามารถจ าหน่ายสินค้า สั่งซื้อสินค้าและตรวจสอบจ านวนสินค้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตภายในองค์กรหลังจากที่ระบบได้น ามาใช้งาน ระบบได้ช่วยให้ประสิทธิภาพการจ าหน่าย
สินค้าของสหกรณ์รวดเร็วเพ่ิมขึ้น ท าให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้ง่ายขึ้น มีความ
น่าเชื่อถือในการค านวณตัวเลขสามารถรองรับการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ที่จะแก้ไขข้อมูลทุกเวลา และท า
ให้ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลการจ าหน่ายพร้อมทั้งสามารถวางแผนการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือรองรับกับจ านวนสินค้า
ตามความต้องการของลูกค้าได้ล่วงหน้า การประเมินความพึงพอใจของระบบ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน 
คะแนนเฉลี่ย 3.87 ด้านความน่าเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 3.83 ด้านประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 3.79 และ 
ด้านการใช้งาน คะแนนเฉลี่ย 3.85 ซึ่งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพตรงตามความต้องการในระดับดี ระบบ
ดังกล่าวพร้อมที่จะสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรให้ด าเนินกิจกรรมในทิศทาง
เดียวกันต่อไป 
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Abstract 

 
The aim of this manage is to study the development of information systems for 

managing the inventory of banthungleab credit union co-operative LTD. Cooperative Credit 

Union Limited to develop a home-field edge in the online database and sell orders. Total to 

monitor inventory. The system uses a seven-step development life cycle (SDLC) is defining 

the problem. Problem Analysis Systems design, database online The development of an 

inventory system testing and performance evaluation. Users have the ability to sell 

products. Order and check the number of products over the Internet within the organization 

after the system was implemented. The system allows for the efficient production of rapidly 

growing cooperative. Authorities responsible for monitoring product information more easily. 

The reliability of the numerical calculations capable of working together online to modify at 

any time. And executives monitor sales data and to plan the order of items to meet the 

needs of our customers in advance. The satisfaction rating of the four aspects of work on 

average 3.87 reliability average score 3.83 the effective average score of 3.79 and the usage 

rate averaged 3.85 which satisfied the performance requirements good level. Such systems 

are ready to support. To increase the performance of the organization to carry out activities 

in the same direction. 

Keywords 

 Inventory cooperative credit union. 

 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

สหกรณ์เครดิตยูเนียนเป็น 1 ใน 7 ประเภทของสหกรณ์ในประเทศไทย เป็นสหกรณ์ประเภท
ล่าสุดที่เกิดขึ้นตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการ ก าหนดประเภทของสหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2548) ออกตามความแห่งพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542สหกรณ์เครดิตยูเนียน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการออมทรัพย์ของสมาชิกในชุมชน  รวมทั้งช่วยเหลือใน
การรวบรวมผลิตภัณฑ์หรือจ าหน่ายสิ่งของให้แก่บรรดาสมาชิก ซึ่งเป็นจุดเด่นของสหกรณ์เครดิตยูเนียนที่
สามารถท าธุุรกรรมได้หลากหลายกว่าสหกรณ์ประเภทอ่ืน  

สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด เป็นสหกรณ์ยูเนียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.
2542 ได้ก่อตั้งขึ้นจากการรวมตัวของกลุ่มคนในหมู่บ้านทุ่งเลียบ อ าเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง โดยใช้ชื่อเริ่มต้น
ว่า “กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านทุ่งเลียบ” เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2528  ด้วยทุนเริ่มต้นเพียง 700 บาท 
โดยมีนายเคลื่อน ศรีเกตุ เป็นประธุานกรรมการ และจดทะเบียนเป็น “สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ 
จ ากัด” เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2545 ระยะเวลาในการด าเนินการถึงปัจจุบันรวม 28 ปี ปัจจุบันสหกรณ์มีสมาชิก
ทุกประเภทรวม 2,699คน เงินทุนด าเนินงานประมาณ 200 ล้านบาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2556) จึง
นับว่าเป็นสหกรณ์หนึ่งที่มีความเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดด และน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง พบว่า การก าหนด
ยุทธุศาสตร์ของสหกรณ์ทางด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีปัญหาในบริหารจัดการกับกระบวนการอยู่
เป็นจ านวนมาก จึงมีความต้องการให้หน่วยงานที่มีศักยภาพมาช่วยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
บริหารเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง ซึ่งปัจจุบันระบบบริหารจัดการสินค้ายังเป็นระบบที่ยังไม่มีประสิทธุิภาพ เช่น  
การตรวจสอบสินค้า การขายและการสั่งซื้อสินค้ามาเพ่ือจ าหน่ายยังเกิดความผิดพลาด เป็นต้น รวมจนถึง 
การตรวจเช็คการจ าหน่ายสินค้ายังคงเป็นระบบเขียนลงในสมุดบันทึกและบันทึกข้อมูลไฟล์  Excel ซึ่งเป็นผล
ท าให้การค านวณ ค้นหาข้อมูล มีความยากล าบากล่าช้า และการสรุปรายงานประจ าวัน เดือน และปี เพ่ือส่ง
ข้อมูลให้ผู้บริหาร ต้องใช้เวลาในการสรุปเล่มรายงานใช้เวลานานและเกิดการผิดพลาดได้ง่าย  เพ่ือพัฒนาการ
สหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธุิภาพในการน าเทคโนโลยีเข้าพัฒนาให้ทันสมัยและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ 

ในการนี้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาและความต้องการของสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ 
จ ากัด จึงต้องการมีส่วนร่วมในการจัดท าระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าคัญใน 
การจัดท ายุทธุศาสตร์บริหารจัดการ ดังนั้นจึงควรมีการท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหา วิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือให้มีการท างานของสหกรณ์ที่มีประสิทธุิภาพมากยิ่งขึ้น
ทางด้านการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการการบริหารงานสินค้าคงคลังสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่ง
เลียบ 
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1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิต
ยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ 

1.2.3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้าน
ทุ่งเลียบ 

 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

13.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ โดยจะท าการศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ที่
เกี่ยวข้องกับฝ่ายต่างๆ ได้แก ่ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายขาย ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายบัญชี จ านวนเจ้าหน้าที่
ทั้ง 10 คน และผู้จัดการ 1 คน ของ สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด ในเขตอ าเภอกง
หรา จังหวัดพัทลุง  

 1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 1 ปี 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้ดูแลระบบ (ผู้จัดการ) 
- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลเจ้าหน้าที่ได้ 

- สามารถตรวจสอบรายชื่อสมาชิกสหกรณ์ได้ 

- สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลังแบบ Real-Timeได้ 

- สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 

- สามารถตรวจสอบข้อมูลการขายรายวันได้ 

- สามารถออกรายงานสรุปประจ าวัน เดือน ปี ได้ 

เจ้าหน้าที่ 
- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลประเภทสินค้าได้ 

- สามารถเพ่ิมข้อมูลขายสินค้ารายวันได้ 

- สามารถเพ่ิมการสั่งซื้อสินค้าได้ 

- สามารถตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบ Real-Timeได้ 

- สามารถออกใบเสร็จการขายได้ 

- สามารถออกรายงานสรุปรายการขายแยกตามประเภทสินค้าได้ 

- สามารถออกรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 

- สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือได้ 

- สามารถออกรายงานสรุปยอดขายประจ าวัน เดือน ปีได้ 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
1.4.1 สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบมีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานสินค้าคงคลัง

สหกรณ์และจดลิขสิทธุิ์ระบบเป็นต้นแบบของสหกรณ์อ่ืน 

1.4.2 สหกรณ์เครดิตยูเนียนสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลังสอบและผลการด าเนินงานย้อนหลัง
ได้อย่างรวดเร็ว 

1.4.3 สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัดและผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการจัดท า
ยุทธุศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสหกรณ์ในโอกาสต่อไป 

1.4.4 ใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บและฐานข้อมูล และรายวิชาอ่ืน
ในหลักสูตรคอมพิวเตอร์หรือหลักสูตรอื่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การวิจัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัดนี้ จะเป็นการศึกษาข้อมูลและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการการจ าหน่ายและสั่งซื้อ
สินค้าการเกษตรเพ่ือจ าหน่ายให้กับเกษตรกร ซึ่งเมื่อวิจัยเสร็จสิ้นทางสหกรณ์จะมีระบบฐานข้อมูล และระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการและระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และเป็น
ระบบที่ยืดหยุ่นสอดคล้องกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์อย่างเป็นระบบที่มีประสิทธุิภาพ 
 
1.6 ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

1.6.1 กลุ่มตัวอย่ำง 
แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นกลุ่มข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการท างานของกลุ่ม

สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบจ ากัด ที่มีการท างานอยู่แล้วเพ่ือน ามาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลให้เป็น
ระบบ ในส่วนของสินค้าของสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด 

แผนการถ่ายถอดเทคโนโลยีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลัก ๆ คือ 

 1. ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาระบบ  
2. ส่วนของการวิเคราะห์ ประเมินผล ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ตลอดจนประเมิน

ประสิทธุิภาพและประสิทธุิผลของระบบ 
3. ส่วนการจัดอบรมการใช้งานของระบบ 

1.6.2 เครื่องมือทีใช้ 
 1. ฮำร์ดแวร์ 
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- เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ PC หรือ Notebook ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมและการ
จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

- Server ส าหรับจัดเก็บข้อมูลระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลังของสหกรณ์  
- อุปกรณ์การเชื่อมโยงเครือข่ายในการใช้งานระบบฐานข้อมูลร่วมกัน 

2. ซอร์ฟแวร์ 
- โปรแกรมท่ีสนับสนุนการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา php  
- เว็บโฮสติ้งที่สนับสนุนการใช้งาน ภาษา php และระบบการจัดการฐานข้อมูล 

MySQL 
- โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

3. ข้อมูล 
- ข้อมูลการคลังสินค้า 
- ข้อมูลผลการด าเนินงานของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบจ ากัด 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลและการจัดท ารายงานกลุ่มสหกรณ์ จากผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทางด้านสินค้าของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่ง
เลียบจ ากัด 

 
1.6.3 กำรพัฒนำระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสินค้าคงคลังของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบจ ากัด  
นั้นยึดรูปแบบการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle) โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) โดยจะก าหนดปัญหาของระบบจัดเก็บข้อมูล
และการรายงานผลสินค้าคงคลังในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรบ้างและมีปัญหาหรืออุปสรรค
อย่างไร ตลอดจนสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลมาช่วยในการบริหาร
จัดการได้อย่างไร โดยมีการเก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้จ านวน 10 คน 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1  สัมภาษณ์ปัญหาการท างานเจ้าที่ฝ่ายการจัดเก็บข้อมูลสินค้า , เจ้าที่ฝ่าย
การขายสินค้า และสมาชิกผู้ใช้บริการ  

ครั้งที่  2  สัมภาษณ์ปัญหาการท างานของผู้จัดการ , เจ้าหน้าที่ฝ่ายการขายสินค้า 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสั่งซื้อสินค้า และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี  

2. การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ
ระบบจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินงานสินค้าคงคลัง โดยมีการเก็บข้อมูล
กลุ่มความต้องการของผู้ใช้จ านวน 10 คน จ านวน 3 ครั้งดังต่อไปนี้ 
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ครั้งที่ 1   สรุปวิเคราะห์ปัญหาและสัมภาษณ์การท างานเจ้าที่ฝ่ายการจัดเก็บข้อมูล
สินค้า สมาชิกผู้ใช้บริการ ฝ่ายการขายสินค้า และสังเกตการท างานจริง 

ครั้งที ่ 2  สรุปวิเคราะห์ปัญหาและสัมภาษณ์การท างานเจ้าที่ฝ่ายการขายสินค้า ฝ่าย
สั่งซื้อสินค้า ฝ่ายบัญชี และสังเกตการท างานจริง 

ครั้งที่  3  สรุปวิเคราะห์ปัญหาและสัมภาษณ์การท างานผู้จัดการ และการสรุป
รายงานประจ าเดือน , ปี 

3. การออกแบบ (Design) ออกแบบระบบ ออกแบบหน้าจอ และออกแบบการท ารายงาน 
และการประมวลผลสินค้าคงคลังของกลุ่มสหกรณ์  

4. การพัฒนาระบบงาน (Development) พัฒนาระบบสารสนเทศสินค้าคงคลังของกลุ่ม
สหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด 

5. การทดสอบ (Testing) ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศสินค้าคง
คลังของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัดเพ่ือให้ระบบมีความครบถ้วน
สมบรูณ์ โดยมีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบ ซึ่งผู้ใช้งานจ านวน 10 คน จ านวน 
3 ครั้งดังต่อไปนี้ 

ครั้งที่ 1  ทดสอบระบบการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการขาย ข้อมูล
การสั่งซื้อ 

ครั้งที่ 2 ทดสอบระบบข้อมูลการขาย ข้อมูลการสั่งซื้อ และการออกรายงานต้อง
ความต้องการของผู้ใช้ครบถ้วนหรือไม่ 

ครั้งที ่3  ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบทั้งหมด 
6. การติดตั้ง (Deployment) ระบบสารสนเทศสินค้าคงคลังของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียน

บ้านทุ่งเลียบ จ ากัด 
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)  และปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธุิภาพ 

ประสิทธุิผล และสอดคล้องกับกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด 
 

1.7 ระยะเวลำในกำรท ำวิจัย 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศสินค้าคงคลังของกลุ่มสหกรณ์

เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบจ ากัด  ในครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินการ 1 ปี  
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ตำรำงท่ี 1.1 แผนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

กิจกรรม 
ก.ค. 
57 

ส.ค.57 ก.ย. 
57 

ต.ค.57 พ.ย.57 ธ.ค. 
57 

ม.ค.58 ก.พ.58 มี.ค.58 เม.ย.
58 

มิ.ย.58 พ.ค.  
58 

เขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติ                  
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง / 
ออกแบบระเบียบวิธุีวิจัย       

   
    

    

เก็บรวบรวมข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดท ารายงาน SAR ของคณะ       

   
    

    

การพัฒนาระบบตามวงจร SDLC                  

- การก าหนดปัญหา(Problem Definition)                  

- การวิเคราะห์ปัญหา(Analysis)                  

- การออกแบบ(Design)                  

- การพัฒนาระบบงาน(Development)             

- การติดตั้ง(Installation)             

- การบ ารุงรักษา(Maintenance)              

การประเมินผลการใช้งานระบบ             
จัดท ารูปเล่มรายงานการวิจัย                  
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1.8 สถำนที่ท ำกำรวิจัย 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด จังหวัดพัทลุง      

1.9 นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 

1. สหกรณ์ (Cooperatives) คือ องค์การปกครองตนเองของบรรดาบุคคลซึ่งรวมกลุ่มกันโดยความ
สมัครใจ เพ่ือสนองความต้องการอันจ าเป็น และความหวังร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธุรรม โดยการ
ด าเนินวิสาหกิจที่พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน แ ละควบคุมตามหลักประชาธุิปไตย   

2. สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เป็นสหกรณ์สมบูรณ์ประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของสมาชิก
ที่อยู่ในวงสัมพันธุ์เดียวกัน เช่น ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษาเดียวกัน 
ด าเนินการภายใต้หลักประชาธุิปไตย คือ หนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพย์ร่วมกันเพ่ือเป็นทุน
ด าเนินการให้สมาชิกที่มีความเดือดร้อนเป็นผู้กู้ยืมน าไปใช้ คณะกรรมการบริหารได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิก 
และโดยสมาชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะได้รับการจัดสรรสู่มวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย 
เงินปันผล และสวัสดิการต่าง ๆ 

3. สินค้ำคงคลัง หมายถึงวัสดุหรือสินค้าต่างๆ ที่เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน อาจเป็น
การด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอื่นๆ 

4. ระบบสำรสนเทศ (Information System) ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวมประมวลผล 
จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบ
สารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล 
(Processing) และ การน าเสนอผลลัพธุ์ (Output)  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทนี้ จะน ำเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสินค้ำคงคลัง สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนบ้ำนทุ่งเลียบ จ ำกัด เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำค้นคว้ำ กระบวนกำรท ำวิจัย  ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้ศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับระบบสินค้ำคงคลังและกระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ซึ่งได้แบ่งสำระ
หลัก ๆ ดังนี้ 

- แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสินค้ำคงคลัง 
- แนวคิดเก่ียวกับระบบสำรสนเทศและกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
- แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (Information and Information System 

Development) 
- งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งมีรำยละเอียดกำรน ำเสนอดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
สหกรณ์ คือ “ องค์กำรของบรรดำบุคคล ซึ่งรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในกำรด ำเนินวิสำหกิจที่พวก

เขำเป็นเจ้ำของร่วมกัน และควบคุมตำมหลักประชำธิปไตย เพ่ือสนองควำมต้องกำร ( อันจ ำเป็น ) และ
ควำมหวังร่วมกันทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” 

“สหกรณ์” ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 หมำยควำมว่ำ คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด ำเนิน
กิจกำรเพ่ือประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จด
ทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 

  ดังนั้น สหกรณ์จึงตั้งขึ้นมำเพ่ือท ำหน้ำที่แก้ปัญหำในด้ำนกำรท ำมำหำกินที่เหมือน หรือคล้ำยๆ 
กัน หรือควำมต้องกำรบริกำรที่เหมือนกันและเป็นปัญหำที่สมำชิกแต่ละคนไม่สำมำรถแก้เองได้ตำมล ำพัง หรือ
ตั้งขึ้นมำเพ่ือด ำเนินกำร ให้สมำชิกได้รับประโยชน์ในกำรประกอบอำชีพของตนมำกกว่ำที่แต่ละคนเคยได้จำก
กำรด ำเนินกิจกำรเองตำมล ำพัง 

สถานภาพสหกรณ์ 
- สหกรณ์เกิดขึ้นได้ เมื่อมีกำรจดทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ต่อนำย

ทะเบียนสหกรณ์ หรือรองนำยทะเบียนสหกรณ์ท่ีได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น 
- เมื่อจดทะเบียนแล้ว สหกรณ์มีสถำนภำพเป็น “นิติบุคคล” 
- สหกรณ์เป็นนิติบุคคลในภำคเอกชน ไม่สังกัดส่วนรำชกำรใดๆ 
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หน้าที่ของสมาชิก 

หน้ำที่ คือ สิ่งที่สมำชิกสหกรณ์จะต้องปฏิบัติหรือกระท ำตำม หำกไม่ปฏิบัติตำมหน้ำที่แล้ว 
สมำชิกสหกรณ์ย่อมจะมีควำมผิด ซึ่งอำจจะถูกลงโทษหรือบำงครั้งอำจจะท ำให้สหกรณ์ไม่เจริญเท่ำที่ควร หรือ
สมำชิกจะเสียประโยชน์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวมด้วย หน้ำที่ของสมำชิก มีดังนี้  
                1. ปฏิบัติตำมข้อบังคับ ระเบียบ และมติที่ประชุมใหญ่  
                2. เข้ำร่วมประชุมทุกๆ ครั้ง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรประชุมใหญ่ของสหกรณ์ เพรำะท ำให้สมำชิก
ได้ทรำบถึงผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  
                3. มีควำมสำมัคคีกลมเกลียว ซื่อสัตย์ และเสียสละเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม  
                4. ให้ควำมร่วมมือส่งเสริมกิจกำรสหกรณ์ โดยถือหุ้นเพ่ิมข้ึน หรือฝำกเงินเพ่ิม หรือใช้บริกำรของ
สหกรณ์ 
                5. ควบคุมดูแลกิจกำรของสหกรณ์ โดยเสนอข้อคิดเห็นในที่ประชุมใหญ่ เลือกสมำชิกที่ดีและ
เหมำะสมเป็นกรรมกำรของสหกรณ์  
                6. เลือกผู้ตรวจสอบกิจกำร เพ่ือตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
                7. ประพฤติตนในทำงที่ถูกท่ีควร เป็นต้นว่ำ มีใจกว้ำงยอมรับวิธีกำรใหม่ๆ ที่จะช่วยให้สหกรณ์
ก้ำวหน้ำ 
                8. ท ำธุรกิจกับสหกรณ์ด้วยควำมภักดี พยำยำมสนใจและใช้บริกำรของสหกรณ์และชักชวนคนอ่ืน
ให้เข้ำมำเป็นสมำชิกสหกรณ์  
       จะเห็นได้ว่ำ กำรที่สหกรณ์จะเจริญรุ่งเรือง สำมำรถให้บริกำรสมำชิกได้สมควำมมุ่งหมำยที่ตั้งไว้
นั้น สมำชิกมีบทบำทที่ส ำคัญมำก สมำชิกจึงควรใช้สิทธิปฏิบัติหน้ำที่ให้เต็มที่และถูกต้อง 
 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เป็นสหกรณ์สมบูรณ์ประเภทหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยควำมสมัครใจของ
สมำชิกท่ีอยู่ในวงสัมพันธ์เดียวกัน เช่น ชุมชนเดียวกัน ประกอบอำชีพในโรงงำน บริษัท หรือสถำบันกำรศึกษำ
เดียวกัน ด ำเนินกำรภำยใต้หลักประชำธิปไตย คือ หนึ่งคนหนึ่งเสียง สมำชิกจะสะสมทรัพย์ร่วมกันเพ่ือเป็นทุน
ด ำเนินกำรให้สมำชิกที่มีควำมเดือดร้อนเป็นผู้กู้ยืมน ำไปใช้ คณะกรรมกำรบริหำรได้รับกำรเลือกตั้งจำกสมำชิก 
และโดยสมำชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะได้รับกำรจัดสรรสู่มวลสมำชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย 
เงินปันผล และสวัสดิกำรต่ำง ๆ 

หลักการสหกรณ์ 
หลักกำรด ำเนินงำนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนนี้ ก ำหนดขึ้นมำภำยใต้ปรัชญำแห่งกำรร่วมมือกัน 

คุณค่ำของควำมยุติธรรม ควำมเสมอภำคและกำรช่วยเหลือตนเอง แม้กำรปฏิบัติจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละ
ภูมิภำคของโลก แต่หัวใจของกำรด ำเนินงำนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนก็คือ กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและกำรอยู่
ร่วมกันฉันท์พ่ีน้อง ที่แสดงออกโดยกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือสร้ำงสรรค์ชีวิตที่ดีข้ึนส ำหรับตนเองและชุมชน 
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หลักแห่งประชาธิปไตย 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเปิดรับสมำชิกทุกคน ที่เห็นคุณประโยชน์และประสงค์จะเข้ำมำมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบในสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สมำชิกมีสิทธิมีเสียงเสมอภำคกัน (หนึ่งคนหนึ่งเสียง) และมีส่วนร่วมใน
กำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยไม่ค ำนึงถึงจ ำนวนเงินสะสม/ค่ำหุ้น 

หลักแห่งการบริการสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดบริกำรต่ำงๆ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของสมำชิกท้ังในด้ำนสังคมและ

เศรษฐกิจ หลังจำกที่จัดสรรเงินส ำรองตำมข้อบังคับและจ่ำยเงินปันผลแก่สมำชิกแล้ว ส่วนเหลือมที่เหลือคง
เป็นของสมำชิก เพ่ือประโยชน์ของมวลสมำชิก 

หลักแห่งการบริการสังคม 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมุ่งที่จะก่อให้เกิดกำรพัฒนำคนและสังคม เสริมสร้ำงควำมยุติธรรมแก่

มวลสมำชิกและชุมชนที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งและด ำเนินงำนอยู่ 
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จะให้ควำมส ำคัญและให้บริกำรแก่ทุกคนที่เห็นคุณค่ำ และต้องกำรเข้ำ

มำมีส่วนร่วมกำรตัดสินใจต่ำงๆ จะต้องพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์และประโยชน์ที่จะเกิดกับชุมชนโดยส่วนรวม
ด้วย. 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสินค้าคงคลัง 

สินค้ำคงคลัง หรือสินค้ำคงเหลือ ( Inventory) เป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับธุรกิจ เพรำะจัดเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนรำยกำรหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว้เพ่ือให้กำรผลิตหรือกำรขำย สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำง
รำบรื่น  กำรมีสินค้ำคงคลังมำกเกินไปอำจเป็นปัญหำกับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต้นทุนกำรเก็บรักษำที่สูง สินค้ำ
เสื่อมสภำพ หมดอำยุ ล้ำสมัย ถูกขโมย หรือสูญหำย นอกจำกนี้ยังท ำให้สูญเสียโอกำสในกำรน ำเงินที่จมอยู่กับ
สินค้ำคงคลังนี้ไปหำประโยชน์ในด้ำนอ่ืนๆ  แต่ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำธุรกิจมีสินค้ำคงคลังน้อยเกินไป ก็อำจ
ประสบปัญหำสินค้ำขำดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกำสในกำรขำยสินค้ำให้แก่ลูกค้ำ เป็นกำร
เปิดช่องให้แก่คู่แข่งขัน และก็อำจต้องสูญเสียลูกค้ำไปในที่สุด นอกจำกนี้ถ้ำสิ่งที่ขำดแคลนนั้นเป็นวัตถุดิบที่
ส ำคัญ กำรด ำเนินงำนทั้งกำรผลิตและกำรขำยก็อำจต้องหยุดชะงัก ซึ่งอำจส่งผลต่อภำพลักษณ์ ของธุรกิจใน
อนำคตได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของผู้ประกอบกำรในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังของตนให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม 
ไม่มำก หรือน้อยจนเกินไป เพรำะกำรลงทุนในสินค้ำคงคลังต้องใช้เงินจ ำนวนมำก และอำจส่งผลกระทบถึง
สภำพคล่องของธุรกิจได้ 

สินค้าคงคลัง หมำยถึง หมำยถึงวัสดุหรือสินค้ำต่ำงๆ ที่เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน
อำจเป็นกำรด ำเนินงำนผลิต ด ำเนินกำรขำย หรือด ำเนินงำนอื่นๆ 

สินค้ำคงคลังแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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1. วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นส่วนที่ซื้อมำใช้ในกำรผลิต 
2. งำนระหว่ำงท ำ (Work-in-Process) คือชิ้นงำนที่อยู่ในขั้นตอนกำรผลิตหรือรอคอยที่จะผลิต

หรือรอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยที่ยังผ่ำนกระบวนกำรผลิตไม่ครบทุกข้ันตอน 
3. วัสดุซ่อมบ ำรุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นส่วนหรืออะไหล่

เครื่องจักรที่ส ำรองไว้เผื่อเปลี่ยนเมื่อชิ้นส่วนเดิมเสียหรือหมดอำยุกำรใช้งำน 
4. สินค้ำส ำเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจัยกำรผลิตที่ผ่ำนทุกกระบวนกำรผลิตครบถ้วน

พร้อมที่จะขำยให้ลูกค้ำได้ 

ถ้ำหำกไม่มีสินค้ำคงคลัง กำรผลิตอำจจะไม่รำบรื่น โดยทั่วไปฝ่ำยขำยค่อนข้ำงพอใจหำกมีสินค้ำคง
คลังจ ำนวนมำกๆ เพรำะให้ควำมรู้สึกมั่นใจว่ำอย่ำงไรก็มีสินค้ำให้พอขำย แต่หน้ำที่ของสินค้ำคงคลังคือ รักษำ
ควำมสมดุลระหว่ำงอุปสงค์และอุปทำน ท ำให้เกิดกำรประหยัด ต่อขนำด (Economy of Scale) เพรำะกำร
สั่งซื้อจ ำนวนมำกๆ เป็นกำรลดต้นทุน และคลังสินค้ำช่วยเก็บสินค้ำปริมำณมำกนั้น 

ลักษณะและความส าคัญของระบบสินค้าคงคลัง มีดังนี้ 
    1.   มีกำรก ำหนดหน้ำที่และแผนกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
    2.   มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบัญชีสินค้ำคงคลัง 
    3.   มีกำรควบคุมสินค้ำคงคลังที่สอดคล้องกับควำมรับผิดชอบ 
         และนโยบำยของผู้บริหำรแต่ละระดับ 
    4.   มีควำมแตกต่ำงระหว่ำงสินค้ำคงคลังที่บันทึกไว้กับสินค้ำคงคลัง 
          ที่มีอยู่จริงน้อยที่สุด 
    5.   มีข้อมูลสินค้ำคงคลังที่สำมำรถวินิจฉัยสั่งกำรด้ำนธุรกิจในเวลำที่ต้องกำร 

องค์ประกอบในการด าเนินการระบบสินค้าคงคลัง 
1.    กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 
2.    ระบบคอมพิวเตอร์ 
3.    ควำมถูกต้องของข้อมูล 
4.    กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 
5.    ควำมรู้ของผู้ใช้ระบบสินค้ำคงคลัง 

 ปัจจัยท่ีใช้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลัง  
                กำรพิจำรณำถึงปริมำณของสินค้ำคงคลังในระดับที่ถูกต้องนั้นเป็นเรื่องค่อนข้ำงยำก จึงจ ำเป็น
ส ำหรับผู้ประกอบกำรที่ต้องทรำบถึงสิ่งที่สำมำรถน ำมำช่วยในกำรก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลังในระดับที่
เหมำะสม อันได้แก่ 
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1.   จุดมุ่งหมายหลักในการมีสินค้าคงคลัง โดยปกติแล้วสินค้ำคงคลังมีไว้เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น ไม่สะดุดหรือหยุดชะงัก แต่บำงครั้งธุรกิจอำจมีจุดมุ่งหมำยอ่ืน เช่นถ้ำคำดกำรณ์ว่ำรำคำ
สินค้ำมีแนวโน้มจะสูงขึ้นในอนำคต ก็อำจเก็งก ำไรโดยเลือกเก็บสินค้ำคงคลังในปัจจุบัน เพ่ือขำยในรำคำที่
สูงขึ้นในอนำคต ปริมำณของสินค้ำคงคลังจึงมีจ ำนวนมำก  หรือบำงครั้งได้รับข้อเสนอส่วนลดเงินสดจำก 
Supplier โดยต้องสั่งซื้อสินค้ำเป็นจ ำนวนมำกๆ ในกรณีนี้ต้องเปรียบเทียบถึงผลดีจำกส่วนลดเงินสดที่ได้รับ 
และผลเสียจำกค่ำใช้จ่ำยกำรบริหำรสินค้ำคงคลังที่เพ่ิมข้ึน 

2.   ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำยอดขำยที่เกิดขึ้นในอดีตของตนมำ
พยำกรณ์ยอดขำยที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต ทั้งนี้กำรก ำหนดปริมำณสินค้ำคงคลังของธุรกิจจะแปรผันโดยตรงกับ
ยอดขำยที่พยำกรณ์ได้นั่นเอง ถ้ำขำยมำก ก็อำจต้องมีปริมำณสินค้ำคงคลังในระดับค่อนข้ำงมำก เพ่ือรองรับ
กำรขำยที่พยำกรณ์ไว้นั้น แต่ถ้ำเป็นธุรกิจที่พ่ึงเกิดขึ้นใหม่ยังไม่มียอดขำยในอดีต ก็สำมำรถก ำหนดระดับของ
สินค้ำคงคลัง ได้จำกกำรประมำณกำรยอดขำยของตน 

3.   การซื้อขายตามฤดูกาล ถ้ำเป็นธุรกิจที่มีกำรซื้อขำยตำมฤดูกำล เช่นธุรกิจขำยร่ม ซึ่งถ้ำเข้ำสู่ช่วง
ฤดูฝน ยอดขำยก็อำจมำกกว่ำปกติ ดังนั้นระดับของปริมำณสินค้ำคงคลังในในช่วงฤดูฝนก็จะมำกขึ้นตำม
ปริมำณของยอดขำยทีเ่พ่ิมข้ึน หลังจำกนั้นยอดขำยก็จะลดลงมำสู่ระดับปกติ ซึ่งระดับของปริมำณสินค้ำคงคลัง
ก็จะลดลงตำม 

4.   คุณสมบัติของสินค้า อันได้แก่ วงจรชีวิต ควำมคงทน ขนำด รูปลักษณ์ เป็นต้น ถ้ำเป็นธุรกิจที่
ขำยผักหรือผลไม้ ซึ่งมีวงจรชีวิตน้อย กำรที่ธุรกิจจะมีปริมำณสินค้ำคงคลังมำกก็คงไม่ใช่สิ่งที่ดีแน่นอน 
เนื่องจำกถ้ำขำยไม่หมด ผักหรือผลไม้นั้นก็อำจจะเน่ำเสียหำยได้ในเวลำค่อนข้ำงเร็ว นอกจำกนี้สินค้ำบำงชนิด
แม้ว่ำจะเก็บได้นำน อำจเสื่อมสภำพ หมดอำยุ หรือเสียหำยได้ ธุรกิจก็อำจต้องมีสินค้ำเผื่อปลอดภัย (Safety 
Stock) เพ่ือรองรับไม่ให้กำรขำยสะดุดลงได้ 

5.   การแบ่งประเภทของสินค้า ในบำงครั้งธุรกิจอำจมีกำรผลิตสินค้ำหลำยชนิดส ำหรับขำย บำงอย่ำง
อำจขำยได้มำก บำงอย่ำงอำจขำยได้ค่อนข้ำงน้อย ก็อำจแบ่งประเภทตำมปริมำณกำรขำยออกเป็น สินค้ำ
ประเภทที่มีควำมส ำคัญมำก ซึ่งสำมำรถขำยได้เป็นจ ำนวนมำก และสินค้ำที่มีควำมส ำคัญน้อย เพรำะขำยได้
น้อย ซึ่งก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลังตำมควำมส ำคัญของสินค้ำแต่ละประเภท เช่น สินค้ำที่มีควำมส ำคัญ
มำก ขำยได้มำก ก็ควรมีปริมำณของสินค้ำคงคลังมำก สินค้ำที่มีควำมส ำคัญน้อย ขำยได้น้อย ก็ควรมีปริมำณ
ของสินค้ำคงคลังน้อย เป็นต้น 

6.   ความนิยมในตัวสินค้า ถ้ำธุรกิจมีสินค้ำประเภทล้ำสมัยไม่เป็นที่นิยม ปริมำณสินค้ำคงเหลือของ
สินค้ำชนิดนี้ก็ควรจะมีปริมำณน้อยกว่ำสินค้ำประเภทอ่ืนในสำยกำรผลิตของธุรกิจนั้น นอกจำกนี้ควำมนิยม
ของลูกค้ำยังเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ โดยที่ธุรกิจไม่สำมำรถควบคุมได้ ดังนั้นส ำหรับกรณีที่ ธุรกิจมีสินค้ำที่
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เป็นที่นิยม ติดตลำด และมีแนวโน้มว่ำจะขำยได้เพ่ิมขึ้น ธุรกิจจึงควรต้องพิจำรณำถึงกำรมีสินค้ำเผื่อปลอดภัย
ในกำรก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลังของตนด้วย เพ่ือป้องกันกำรขำดแคลนสินค้ำซึ่งจะน ำมำซึ่งกำรสูญเสีย
ลูกค้ำในที่สุดนั่นเอง 

7.   ความไม่แน่นอนในการจัดส่งสินค้าของ Suppliers  ในบำงครั้งธุรกิจอำจต้องสั่งซื้อวัตถุดิบจำก 
Suppliers ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลำกำรสั่งซื้อสินค้ำ (Lead Time) ที่ค่อนข้ำงแน่นอน แต่เมื่อถึงเวลำกำร
จัดส่งวัตถุดิบจริงอำจมีควำมล่ำช้ำเกิดขึ้น ทั้งนี้อำจเกิดจำกเหตุกำรณ์ไม่คำดฝันต่ำงๆ ที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ 
เช่น เกิดอุบัติเหตุรถขนส่งชนกันขึ้น ดังนั้นในกำรก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลัง ผู้ประกอบกำรก็ควรจะต้อง
มีสินค้ำเผื่อปลอดภัยเก็บไว้ด้วย เพ่ือป้องกันไม่ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และสูญเสียโอกำสในกำรขำย อันอำจเกิด
จำกควำมไม่แน่นอนของกำรจัดส่งสินค้ำนี้ 

8.    การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง โดยเฉพำะในด้ำนกำรสื่อสำร 
และกำรด ำเนินรำยกำรทำงกำรค้ำกับลูกค้ำ ทั้งนี้เพรำะหำกกำรสื่อสำรผิดพลำด ธุรกิจก็จะเสียโอกำสในกำร
ขำยสินค้ำให้แก่ลูกค้ำ อันเนื่องมำจำกขำยสินค้ำผิดประเภท ขำยสินค้ำไม่ตรงตำมปริมำณที่ลูกค้ำต้องกำร หรือ
อำจไม่มีสินค้ำส ำหรับขำย นอกจำกนี้หำกกำรตอบสนองต่อค ำสั่งซื้อจำกลูกค้ำล่ำช้ำ ก็จะท ำให้คำดกำรณ์
ปริมำณสินค้ำคงคลังเพ่ือรองรับกำรขำยได้ยำกขึ้น ดังนั้นยิ่งธุรกิจสำมำรถพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมด้ำนกำรสื่อสำร และกำรด ำเนินรำยกำรทำงกำรค้ำกับลูกค้ำได้ดีเท่ำไร กำรคำดกำรณ์
ปริมำณสินค้ำคงคลังก็จะง่ำยขึ้นเท่ำนั้น 

9.   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐอันได้แก่ กฎหมำย ข้อก ำหนด และระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ซึ่งท ำให้เกิดทั้งโอกำส หรืออุปสรรคต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อปริมำณสินค้ำคงคลังของธุรกิจแต่
ละประเภท โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับธุรกิจที่ขึ้นกับนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ 

10. ต้นทุนของสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) ทั้งนี้ในกำรก ำหนดปริมำณของสินค้ำคงคลังของธุรกิจ
นั้นต้องค ำนึงถึงต้นทุนต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นด้วย โดยจุดมุ่งหมำยหลักก็คือ ต้องมีปริมำณของสินค้ำคงคลังที่เหมำะสม
และมีต้นทุนในกำรบริหำรต่ ำที่สุด 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 2.3.1 ความหมายและองค์ประกอบของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมำยถึง ข้อมูลดิบซึ่งได้ท ำกำรเปลี่ยนให้อยู่ในรูปที่มีควำมหมำยและเป็นประโยชน์
ต่อมนุษย์  
 ข้อมูล คือ ควำมจริงที่แทนเหตุกำรณ์ซึ่งเกิดขึ้นในองค์กรหรือในสภำพแวดล้อมก่อนที่ควำมจริง
อันนั้นจะถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มนุษย์จะเข้ำใจและน ำไปใช้ได้ สำรสนเทศไม่ได้หมำยถึงตัวเลขอย่ำงเดียวเท่ำนั้น
แต่รวมทั้งข้อมูลเอกสำร รูปภำพ เสียง แต่ทุกอย่ำงจะต้องอยู่ในรูปที่มีควำมหมำย 
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ระบบสารสนเทศ คือ “เซ็ทขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันซึ่งรวบรวมประมวล จัดเก็บและ
เผยแพร่สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจ และกำรควบคุมในองค์กร” (Laundon and Laundon, 1996 
: p.9 ) ดังรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 โครงสร้ำงของระบบสำรสนเทศ 
 
ข้อมูลน าเข้า (Input)คือข้อมูลที่จ ำเป็น เพ่ือน ำเข้ำสู่ระบบ เพ่ือจะท ำให้เกิดกำรประมวลผลขึ้น 

ดังรูปที่ 2.1 ข้อมูลที่จ ำเป็นจะมำจำกสภำพแวดล้อมของระบบ ส่วนจะเป็นอะไรนั้นขึ้นอยู่กับแต่ละระบบ เช่น 
ถ้ำเป็นระบบบริหำรสถำบันกำรศึกษำ ข้อมูลน ำเข้ำอำจจะประกอบด้วย อำจำรย์ นักเรียน อำคำรเรียน วิชำ
ต่ำง ๆ 

การประมวลผล ( Processing ) คือกำรเปลี่ยนรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปที่มีควำมหมำย ซึ่ง
อำจจะได้แก่ กำรค ำนวณ กำรสรุป กำรจัดหมวดหมู่ของข้อมูล กำรประมวลผลประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
ดังนี้ 
 บุคลากร หมำยถึง บุคคลที่ท ำงำนในองค์กร ในฝ่ำยสำรสนเทศ 
 กระบวนการ หมำยถึง ขั้นตอนกำรท ำงำนซึ่งก ำหนดขึ้นเพื่อให้กำรท ำงำนได้ผลตำมที่ต้องกำร 
 ฮาร์ดแวร์ หมำยถึง เครื่องมือทั้งหมดที่ใช้ในระบบสำรสนเทศ 
 ซอฟต์แวร์ หมำยถึง ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีใช้ในระบบทั้งหมด 
 แฟ้มข้อมูล หมำยถึงข้อมูลที่เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในกำรประมวลผลครำวต่อไป 
ข้อมูลเหล่ำนั้นจะเก็บในหน่วยควำมจ ำส ำรองของคอมพิวเตอร์ 
 ผลลัพธ์ (Output) คือสำรสนเทศที่ได้จำกกำรประมวลผลไปให้แก่คนหรือกิจกรรมที่จะใช้ 
 ส่วนย้อนกลับ (Feed Back) เป็นส่วนที่ใช้ในกำรควบคุมกำรท ำงำนของกำรประมวลผล เพ่ือให้
กำรประมวลผลนั้นบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลจำกกำรเปรียบเทียบจะน ำไปสู่กำรปรับข้อมูลน ำเข้ำหรือ
กระบวนกำรประมวลผล 
 
 

สภำพแวดล้อม 

 
ข้อมูลน ำเข้ำ สำรสนเทศ ประมวลผล 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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 2.3.2 ลักษณะของสารสนเทศ 
 จุดมุ่งหมำยหลักของกำรผลิตสำรสนเทศก็คือ เพื่อให้ผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจ ผู้บริหำรจะ
ใช้สำรสนเทศที่ผลิตขึ้นหรือไม่ขึ้น อยู่ที่คุณภำพของสำรสนเทศนั้นๆ อะไรจะเป็นตัวบอกว่ำสำรสนเทศมี
คุณภำพ มำร์ติน (Martin, 1991) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของสำรสนเทศที่มีคุณภำพไว้ ดังนี้ 

1.  ตรงตำมควำมต้องกำร ( Relevency ) หมำยถึง ลักษณะที่สำรสนเทศนั้นสำมำรถที่จะตอบ
ค ำถำมในลักษณะที่เจำะจงได้ เช่น กำรขำยเสื้อผ้ำผู้ชำย ถ้ำถำมว่ำเสื้อผ้ำแบบไหน สีไหนขำยได้ดีที่สุด 

2.  ควำมตรงต่อเวลำ (Timelines) หมำยถึง สำรสนเทศที่ผลิตออกมำนั้นจะผลิตออกมำทันกับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

3.  ควำมเที่ยงตรง (Accuracy)  สำรสนเทศจะต้องไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดและมีข้อผิดพลำด 
ลักษณะที่บ่งบอกถึงควำมเที่ยงตรงได้แก่ 
  3.1 ควำมสมบูรณ์ (Completeness) สำรสนเทศที่จ ำเป็นจะต้องมีอย่ำงครบถ้วน 
  3.2 ควำมถูกต้อง (Correctness) สำรสนเทศจะต้องมีควำมถูกต้อง 
  3.3 ควำมปลอดภัย (Security) สำรสนเทศจะต้องมีควำมปลอดภัย นั่นคือ ถ้ำส่วนไหนจะให้
ใครใช้ก็ใช้ได้เฉพำะคนนั้นเท่ำนั้น 

4.  ประหยัด (Economy) หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกรที่จะผลิตสำรสนเทศนี้ใช้ในกำรแก้ปัญหำ
จะต้องไม่แพงมำก 

5.  มีประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง ศักยภำพในกำรพัฒนำสำรสนเทศต่อหนึ่งหน่วยของ
ทรัพยำกรทีใช้ เช่น ควำมตรงต่อเวลำต่อหนึ่งบำท ควำมเที่ยงตรงต่อหนึ่งบำทเป็นต้น 
 
 2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle ; SDLC) คือ กระบวนกำรทำง
ควำมคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือแก้ปัญหำทำงธุรกิจ และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ ขั้นตอน
ในกำรพัฒนำระบบแบ่งออกได้เป็น 7 ขั้นตอน (พรรณี สวนเพลง,2552 : 294-303 ; ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศำกุล 
และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั, 2549 : 308-320) คือ  

1. การก าหนดและเลือกสรรโครงการ (System Identification and Selection)โดย
ก ำหนดปัญหำที่ต้องกำรจะพัฒนำ ด ำเนินกำรตั้งกลุ่มอำจจะอยู่ในรูปคณะกรรมกำรเพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำ
โครงกำร โดยเลือกโครงกำรที่เหมำะสม คณะกรรมกำรควรประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูงขององค์กร ผู้บริหำร
หน่วยงำนต่ำงๆ ในองค์กร ผู้บริหำรของหน่วยงำนที่ต้องกำรให้มีระบบ และผู้บริหำรหน่วยงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศขององค์กร  

2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning)หลังจำกที่ได้เลือก
โครงกำรและได้รับกำรอนุมัติโครงกำรแล้ว เริ่มจัดตั้งคณะท ำงำน ผลลัพธ์ที่ จะได้ในขั้นนี้คือ แผนงำนของ
โครงกำร และรำยงำนกำรส ำรวจเบื้องต้น โดยมีขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้  
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3. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)เป็นกำรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมในกำร
น ำระบบมำใช้งำน และประเมินควำมคุ้มค่ำ หรือผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ เปรียบกับค่ำใช้จ่ำยในกำร
พัฒนำระบบ โดยอย่ำงน้อยควรศึกษำใน 4 ด้ำนคือ ควำมเป็นได้ทำงเทคนิค (Technical Feasibility) ควำม
เป็นไปได้ในด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Feasibility) ควำมเป็นไปได้ด้ำนระยะเวลำด ำเนินงำน 
(Schedule Feasibility) และควำมเป็นไปได้ด้ำนกำรเงิน (Economical Feasibility)  

- กำรพิจำรณำผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ผลประโยชน์ที่สำมำรถวัดค่ำได้ (Tangible Benefits) และผลประโยชน์ที่ไม่สำมำรถวัดค่ำ
ได้ (Intangible Benefits)  

- พิจำรณำค่ำใช้จ่ำยต้นหรือต้นทุนของโครงกำร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นกัน คือ 
ต้นทุนที่สำมำรถวัดค่ำได้ (Tangible Costs) และต้นทุนที่ไม่สำมำรถวัดค่ำได้ (Intangible 
Costs) นอกจำกนั้นต้นทุนยังสำมำรถจ ำแนกได้อีกหลำยแบบ เช่น ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว 
ต้นทุนที่เกิดซ้ ำ ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผันแปร เป็นต้น  

- กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์ได้หลำยวิธี 
ได้แก่ วิธีมูลค่ำปัจจุบันสุทธิ วิธีดัชนีผลก ำไร อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน กำร
วิเครำะห์จุดคุ้มทุน 

4. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับระบบงำนปัจจุบัน ใช้เป็น
แนวทำงในกำรออกบแบบระบบใหม่ ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่ได้รวบรวมมำ กำรวิเครำะห์กระบวนกำรต่ำงๆ ในระบบ กำรวิเครำะห์ลักษณะของผลลัพธ์และสิ่ง
น ำเข้ำ เพ่ือศึกษำถึงกำรท ำงำนของระบบปัจจุบัน และวิเครำะห์ว่ำมีงำนมีงำนใดบ้ำงที่มีปัญหำเกิดขึ้น ควรจะ
ปรับปรุงหรือมีแนวทำงในกำรแก้ปัญหำอย่ำงไร ส ำหรับเทคนิคกำรรวบรวมข้อมูล มีหลำยวิธี อำทิ กำร
วิเครำะห์รำยละเอียดของงำน กำรพัฒนำร่วมกัน และสร้ำงต้นแบบ เป็นต้น  

5. การออกแบบระบบ (System Design)มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ำกับควำม
ต้องกำรของระบบใหม่ตำมที่ได้มีกำรวิเครำะห์ไว้แล้ว โดยนักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน ำเข้ำข้อมูล
เข้ำสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จำกระบบ ฐำนข้อมูล โปรแกรม ระบบปฏิบัติกำร กระบวนกำรท ำงำน เครือข่ำย และ
ออกแบบวิธีกำรที่จะท ำให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่ำ ระบบมีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้ แลปลอดภัย โดยทั่วไป กำรออกแบบ
จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กำรออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และกำรออกแบบเชิงกำยภำพ (Physical 
Design)  

6. การด าเนินการระบบ (System Implementation)มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงระบบและ
ติดตั้งระบบ ซึ่งจะครอบคลุมกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้  

- กำรจัดซื้อหรือจัดหำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง  

- เขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรมเมอร์ หรือกำรจัดหำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้งำน  
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- ท ำกำรทดสอบ โดยก่อนที่จ ำน ำระบบไปใช้งำนจะต้องท ำกำรทดสอบในทุกๆ ด้ำน 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้น สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมต้องกำร 
โดยท ำกำรทดสอบในเรื่อง มีควำมถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ กำรทดสอบรวม กำร
ทดสอบท้ังระบบ กำรทดสอบกำรยอมรับระบบ  

- กำรจัดท ำเอกสำรระบบ ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนและดูแลรักษำระบบ เช่น 
เอกสำรคู่มือและระบบโปรแกรม คู่มือกำรปฏิบัติงำน คู่มือผู้ใช้ เป็นต้น  

- กำรถ่ำยโอนระบบงำน เป็นกำรเปลี่ยนจำกระบบงำนเก่ำเป็นระบบงำนใหม่  โดย
สำมำรถท ำได้ 4 แนวทำง คือ ถ่ำยโอนแบบขนำน ถ่ำยโอนแบบทันที กำรใช้ระบบ
ทดลอง และกำรถ่ำนโอนทีละข้ัน  

- ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ ก่อนเริ่มใช้งำน ควรท ำกำรฝึกอบรมผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรท ำงำน และช่วยให้สำมำรถใช้ระบบเป็น และใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

7. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)เป็นขั้นตอนกำรดูแลระบบ เพ่ือให้ระบบมี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยบุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีหน้ำที่ในส่วนนี้ กำรบ ำรุงรักษำระบบ
อำจอยู่ในรูปแบบของกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของโปรแกรม กำรปรับปรุง หรือแก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับควำม
ต้องกำรใหม่ๆ ที่เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้ระบบ หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพให้กับระบบ กำรบ ำรุงรักษำระบบนี้ สำมำรถ
แบ่งได้ 4 ประเภท คือ  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพื่อแก้ไขข้อผิดพลำดให้ถูกต้อง  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพื่อให้สำมำรถรองรับควำมต้องกำรที่เพ่ิมข้ึน  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพื่อให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน  

- กำรบ ำรุงรักษำระบบเพื่อป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต  

 
ระยะของกำรบ ำรุงรักษำระบบนั้น จะมีเวลำยำวนำนเท่ำใดขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัย อำทิ ระบบล้ำสมัย 

และไม่สำมำรถให้ผลลัพธ์ตำมที่ผู้ใช้ระบบต้องกำรใช้ เทคโนโลยีเก่ำท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำทั้ง
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สูงเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสภำพแวดล้อม ท ำให้ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขระบบเดิมอย่ำงมำก เนื่องจำกระบบงำนเดิมที่ใช้อยู่ไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้
ระบบได้ต่อไป จึงมีกำรน ำเสนอโครงกำรด้ำนสำรสนเทศใหม่เพ่ือทดแทนระบบเดิม และเป็นกำรวนกลับไป
เริ่มต้นวงจรพัฒนำระบบใหม่ ดังแสดงในรูปที่ 2.2  
 



18 
 

 
 
 
 
รูปแบบวงจรกำรพัฒนำระบบมีกำรคิดค้นและพัฒนำขึ้นอย่ำงหลำกหลำย (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551 : 68-
72 ; พรรณี สวนเพลง, 2552 : 303-308 ; ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศำกุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั, 2549 : 
308-320) ได้อธิบำยถึงรูปแบบวงจรกำรพัฒนำระบบบำงรูปแบบ ไว้ดังต่อไปนี้  
 

1.รูปแบบน้ ำตก (Waterfall Model) เป็นรูปแบบที่นิยมมำนำนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มี
หลักกำรเสมือนกับน้ ำตกซึ่งไหลจำกที่สูงลงที่ต่ ำ เมื่อในอดีตในแต่ละขั้นตอนไม่สำมำรถย้อนกลับได้จึงเป็น
จุดอ่อน จนปัจจุบันขั้นตอนกำรท ำงำนสำมำรถที่จะวนหรือย้อนกลับ ( Iteration) ไปแก้ไขได้ หรือที่เรียกว่ำ 
Adapted Waterfall Model ดังรูปที่ 2.3 

รูปท่ี 2.2 ขัน้ตอนการวนกลบัสูว่งจรการพฒันาระบบ 
ที่มา : พรรณี สวนเพลง, 2552 : 303-308 

http://4.bp.blogspot.com/-UC9EBi6mSBM/UCScgJt5jaI/AAAAAAAALWo/WDicpFs6-3U/s1600/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+2.11.jpg


19 
 

 
 

 
2.รูปแบบวิวัฒนำกำร (Evolutionary Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบวิวัฒนำกำรมี

แนวควำมคิดท่ีเกิดมำจำกทฤษฎีวิวัฒนำกำร โดยจะพัฒนำระบบจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ในเวอร์ชั่น (Version) แรก
ก่อน จำกนั้นจึงพิจำรณำข้อดีและข้อเสียของระบบ หำข้อผิดพลำดโดยกำรทดสอบและประเมินระบบ จำกนั้น
จึงเริ่มกระบวนกำรพัฒนำระบบใหม่จนได้ระบบงำนในเวอร์ชั่นที่ 2 เวอร์ชั่นที่ 3 เวอร์ชั่นที่ 4 และเวอร์ชั่นต่อๆ 
ไป จนกว่ำจะได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุด แต่ต้องมีกำรวำงแผนก ำหนดจ ำนวนเวอร์ชั่นตั้งแต่เริ่มโครงกำรพัฒนำ
ระบบให้ชัดเจน ดังรูปที่ 2.4 
 

 
 

 

รูปที่ 2.3 วงจรการพฒันาระบบในรูปของน า้ตก (Waterfall model) 
ที่มา : พรรณี สวนเพลง, 2552 : 303-308  

รูปที่ 2.4  วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบวิวฒันาการ 
ที่มา : พรรณี สวนเพลง, 2552 : 303-308 

 

http://3.bp.blogspot.com/-ett97qRNzfk/UCSgZ6TOryI/AAAAAAAALXA/MBHoc7COYDw/s1600/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+2.12.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-X7E3WHAjtmw/UCSgsL3K76I/AAAAAAAALXI/y-s9uugkAEM/s1600/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+2.13.jpg
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3.รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบค่อยเป็นค่อย
ไปมีลักษณะคล้ำยคลึงกับรูปแบบวิวัฒนำกำร แต่มีข้อแตกต่ำงกันตรงที่ระบบที่ได้ในแต่ละช่วง เนื่องจำกระบบ
ที่เกิดขึ้นในกำรพัฒนำขั้นแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่สมบูรณ์ แต่เป็นระบบเพียงส่วนแรกเท่ำนั้นจำกระบบที่
ต้องกำรทั้งหมด จนเมื่อมีกำรพัฒนำในขั้นตอนที่ 2 จึงได้ระบบที่มีส่วนที่ 2 เพ่ิมเติมเข้ำไป และจะมีกำรเพ่ิม
ส่วนอื่นๆ เข้ำไปจนครบทุกส่วน จนกลำยเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่สุด เหมำะสมกับกำรพัฒนำระบบที่มีงำนหลำย
ส่วนและมีควำมเก่ียวเนื่องกัน ดังรูปที่ 2.5 

 
 
 
 

4.รูปแบบเกลียว (Spiral Model) วงจรกำรพัฒนำระบบในรูปแบบเกลียวจะมีลักษณะที่
กระบวนกำรวิเครำะห์ ออกแบบ และพัฒนำ จะวนกลับมำในแนวทำงเช่นเดิมเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งได้
ระบบที่สมบูรณ์ กำรพัฒนำระบบงำนด้วยวงจรกำรพัฒนำในรูปแบบนี้มีควำมยืดหยุ่นมำกที่สุด เนื่องจำก
กระบวนกำรท ำงำนใน 1 รอบไม่จ ำเป็นต้องได้ระบบ และระยะเวลำแต่ละขั้นตอนในแต่ละรอบนั้นจะใช้เวลำ
เท่ำใดก็ได้ ไม่จ ำเป็นต้องเท่ำกันในทุกๆ รอบ และถ้ำหำกไม่มีควำมจ ำเป็น บำงขั้นตอนอำจจะถูกข้ำมไปก็ได้  
ดังรูปที่ 2.6 

รูปที่ 2.5 วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

ที่มา : พรรณี สวนเพลง, 2552 : 303-308 
 

 

http://3.bp.blogspot.com/-3C_fPgdw4JU/UCSg2qT_bgI/AAAAAAAALXQ/_K2H65ASLc8/s1600/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+2.14.jpg
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นักวิชำกำรหลำยคน (พรรณี สวนเพลง, 2552 : 309-316 ; ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศำกุล และเจษฎำพร 
ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549 : 321-328) ได้อธิบำยถึงวิธีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ไว้ดังนี้ 

1.กำรพัฒนำระบบงำนแบบดั้งเดิม (Traditional SDLC Methodology) เป็นกำรพัฒนำระบบ
สำนสนเทศตำมวงจรกำรพัฒนำระบบ เป็นวิธีที่เก่ำแก่ท่ีสุดเรียกย่อๆ ว่ำ SDLC และยังเป็นวิธีที่ใช้กันอยู่ ซึ่ง
มักจะน ำมำใช้กับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่มีขนำดกลำงจนถึงขนำดใหญ่ที่มีควำมซับซ้อน วิธีนี้จะใช้
เวลำนำน ค่ำใช้จ่ำยสูงและขำดควำมยืดหยุ่นต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

2.กำรสร้ำงต้นแบบ (Prototyping) เป็นกำรสร้ำงต้นแบบขึ้นมำเพ่ือให้ผู้ใช้ทดลองใช้งำนซึ่ง
นอกจำกผู้ใช้จะได้แนวคิดเกี่ยวกับสำรสนเทศที่ต้องกำรแล้วยังช่วยให้มองเห็นภำพของระบบที่จะพัฒนำได้
อย่ำงชัดเจน กำรพัฒนำระบบโดยกำรสร้ำงต้นแบบนี้ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ระบุควำมต้องกำรเบื้องต้นของผู้ใช้ ผู้ออกแบบระบบท ำกำรศึกษำและรวบรวมควำม
ต้องกำรสำนสนเทศเบื้องต้นของผู้ใช้ 

ขั้นที่ 2 พัฒนำต้นแบบเริ่มแรก ผู้ออกแบบระบบท ำกำรสร้ำงต้นแบบโดยทั่วไปจะใช้เครื่องมือ
ซอฟต์แวร์ยุคที่ 4 (4GL) เพ่ือช่วยในกำรสร้ำงระบบให้เร็วขึ้น 

ขั้นที่ 3 น ำต้นแบบมำใช้ ผู้ใช้จะได้รับกำรสนับสนุนให้ทดลองใช้ต้นแบบเพ่ือประเมินว่ำต้นแบบ
สำมำรถท ำงำนได้ตำมที่ผู้ใช้ต้องกำรเพียงใด ซึ่งผู้ใช้อำจให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงต้นแบบต่อไป 

ขั้นที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ น ำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ และ
น ำเสนอผู้ใช้ซึ่งเป็นกำรวนกลับไปในข้ันตอนที่ 3 จนกระท่ังต้นแบบนั้นได้รับกำรยอมรับจำกผู้ใช้  

 

รูปที่ 2.6 วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบเกลียว 
ที่มา : พรรณี สวนเพลง, 2552 : 309-316 

 

http://3.bp.blogspot.com/-Bgqk31vIelc/UCShA-N4qxI/AAAAAAAALXY/jGusF0rpdI0/s1600/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+2.15.jpg
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3.กำรพัฒนำระบบโดยผู้ใช้ (End-user Development) ปัจจุบันผู้ใช้มีควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์มำกข้ึน และมีเครื่องมือต่ำงๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถพัฒนำระบบด้วยตนเองได้ ซึ่งกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศโดยผู้ใช้นี้อำจไม่จ ำเป็นต้องรับควำมช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญทำงเทคนิค หรืออำจจะได้รับบ้ำง
อย่ำงไม่เป็นทำงกำร แต่ผู้ใช้จะท ำกิจกรรมในกำรพัฒนำระบบเอง  

4.กำรใช้บริกำรจำกแหล่งภำยนอก (Outsourcing) ในกรณีที่องค์กรไม่ต้องกำรใช้ทรัพยำกรของ
องค์กร หรือไม่มีบุคลำกรที่มีทักษะและควำมช ำนำญในกำรสร้ำงและด ำเนินกำรระบบสำรสนเทศ ก็สำมำรถ
เลือกวิธีกำรจ้ำงหน่วยงำนหรือบริษัทภำยนอก (Outsourcer) ที่มีควำมช ำนำญด้ำนนี้มำท ำกำรพัฒนำระบบให้ 
กำรจ้ำงแหล่งภำยนอกนี้เป็นทำงเลือกในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ได้รับควำมนิยมมำก  

 
5.กำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป (Application Software Package) ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปประยุกต์

เป็นทำงเลือกหนึ่งในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในองค์กรต่ำงๆ จะมีงำนส่วนหนึ่งที่มีขั้นตอนกำรท ำงำนเป็น
มำตรฐำนหรือคล้ำยกัน เช่น ระบบงำนเงินเดือน ระบบบัญชีลูกหนี้ หรือระบบควบคุมสินค้ำคงคลัง เป็นต้น 
ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปส ำหรับงำนทั่วๆ ไป นี้สำมำรถสนองต่อควำมต้องกำรระบบงำนขององค์กรได้ องค์กรไม่
จ ำเป็นต้องพัฒนำขึ้นมำเอง สำมำรถซื้อหรือเช่ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปประยุกต์มำใช้งำนได้ เนื่องจำกซอฟต์แวร์
ส ำเร็จรูปได้รับกำรออกแบบและผ่ำนกำรทดสอบแล้ว จึงช่วยลดค่ำใช้จ่ำยและเวลำในพัฒนำระบบใหม่ลงมำก 
และยังช่วยให้กำรทดสอบกำรติดตั้ง และกำรบ ำรุงรักษำระบบเป็นไปได้ง่ำยขึ้น 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จำกเอกสำรและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีกำรศึกษำกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเพ่ือบริหำรสินค้ำคง
คลังให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมและสำมำรถตอบสนองและรักษำระดับกำร  ให้บริกำรแก่ลูกค้ำมีเอกสำรที่
เกี่ยวข้องในหัวข้อต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

วีรวัธน์ กฤษณรักษ์ (2552) ได้ศึกษำปัญหำห้ำงหุ้นส่วน อินเตอร์คัทส์ จ ำกัด ซึ่งเป็นกำรค้นคว้ำแบบ
อิสระโดยมีวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงด้ำนกำรขำยและกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลังส ำหรับโรงงำนผลิตใบมีดอุตสำหกรรมและใบเลื่อยตัดไม้ วิธีกำรศึกษำใช้แนวควำมคิดวงจรกำรพัฒนำ
ระบบผสมผสำนกับแนวควำมคิดกำรสร้ำงต้นแบบและแนวคิดผู้ใช้พัฒนำระบบขึ้นเอง ปัจจัยควำมส ำเร็จของ
กิจกำรได้ 1) กำรควบคุมมำตรฐำนคุณภำพสินค้ำให้อยู่ในระดับสูงและมีควำมสม่ ำเสมอ 2) ควำมชัดเจนของ
ข้อมูลกำรขำยสินค้ำ 3) กำรมีระบบจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีประสิทธิภำพ และ4)กำรท ำงำนในกระบวนกำร 
ต่ำง ๆ อย่ำงมีระบบ และเมือวิเครำะห์กิจกำรและระบบงำน พบว่ำ กิจกำรมีโครงสร้ำงขององค์ กรเป็น
แบบอย่ำงง่ำย โดยรูปแบบกำรบริหำรและกำรสั่งกำรขึ้นอยู่กับประสบกำรณแต่ละบุคคล ท ำให้ระบบ  
กำรท ำงำนปัจจุบันไม่ชัดเจนและไม่สำมำรถสร้ำงสำรสนเทศที่มีประโยชน์เพ่ือใช้งำนร่วมกันได้ โดยเฉพำะด้ำน
กำรขำยและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เมื่อวิเครำะห์ด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย พบว่ำกิจกำรไม่ได้น ำ
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ระบบเหล่ำนี้เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำน ท ำให้เกิดควำมยำกล ำบำกและเกิดควำมผิดพลำดในกำรสร้ำงสำรสนเทศ
ที่ต้องกำรในแต่ละครั้ง 

กำรออกแบบระบบสำรสนเทศใหม่ทั้งในระบบกำรขำยและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ต้องสำมำรถสร้ำง
สำรสนเทศที่ตรงต่อควำมต้องกำรของกิจกำร และสอดคล้องกับกระบวนกำรกำรท ำงำนขององค์กร โดยระบบ
ใหม่เป็นรูปแบบของเครือข่ำย ที่มีกำรประมวลผลควำมรวดเร็วโดยกำรพัฒนำโปรแกรม ไมโครซอฟต์แอคเซส 

กำรทดสอบระบบและน ำระบบไปใช้ ได้แบ่งกำรทดสอบเป็น 2 ระยะ โดยระยะแรกเป็นกำรทดสอบ
โดยผู้พัฒนำระบบ และระยะที่สองเป็นกำรทดสอบร่วมกับผู้ใช้ ผลกำรทดสอบพบว่ำ ข้อบกพร่องมีเฉพำะใน
ส่วนกำรออกแบบหน้ำจอที่เป็นส่วนกำรติดต่อกับผู้ใช้ซึ่งยังอำจจะยังไม่เหมำะสมเมื่อมีกำรใช้งำนจริงโดย
ภำยหลังท ำกำรแก้ไขแล้วท ำให้กำรใช้โปรแกรมมีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ส่วนกำรน ำระบบไปใช้เป็นใน
ลักษณะแทนที่เฉพำะระบบกรขำยและระบบกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเท่ำนั้น โดยส่วนส ำคัญอยู่ที่ควำมเข้ำใจ 
และควำมช ำนำญของผู้ใช้ระบบ ดังนั้นกำรทดลองปฏิบัติงำนจริงของงผู้เกี่ยวข้องสำมำรถช่วยเพ่ิมทักษะใน  
กำรใช้งำนได ้ 

แนวทำงที่ได้จำกงำนวิจัย คือแนวทำงกำรออกแบบหน้ำจอทีเป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ
เกี่ยวกับกำรขำยและกำรจัดกำรสินค้ำคงคลังเพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนกำรท ำงำนขององค์กรในรูปแบบของ
เครือข่ำย 

วรัญญำ แป้นทับ (2550) ได้ศึกษำปัญหำ บริษัท ไทยปิ โตรเลียมอิควิปเม้นท์แอนด์คอนสตัคชั่น จ ำกัด 
เป็นบริษัทที่ท ำกำรผลิตหม้อไอน้ ำ  มีกำรด ำเนินกำรผลิตแบบตำมสั่งซึ่งในปัจจุบันไม่มีนโยบำยกำรสั่งซื้อและ
กำรควบคุมวัสดุอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ต้นทุนในกำรสั่งซื้อและต้นทุนคลังสินค้ำมีมูลค่ำสูง งำนวิจัยนี้ได้ศึกษำ  
ปรับปรุงกำรจัดกำรคลังสินค้ำ เพื่อเสนอแนวทำงในกำรลดต้นทุนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง ขั้นตอนกำรศึกษำใน
งำนวิจัยนี้เริ่มต้นด้วยกำรศึกษำกระบวนกำรผลิตหม้อไอน้ ำ เพ่ือหำ  ปัญหำที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรผลิตและ
พบว่ำปัญหำนั้นอยู่ที่กำรจัดกำรวัสดุคงคลังจึงได้น ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและบำร์โค้ดมำจัดกำรกับระบบ
คลังสินค้ำของโรงงำนกรณีศึกษำ หลังจำก นั้นท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลวัสดุคงคลังโดยใช้เทคนิค ABC ใน 
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของวัสดุใน คลังสินค้ำและจะน ำวัสดุที่มีควำมส ำคัญ ล ำดับ A มำใช้ในกำรค ำนวณหำ
กำรสั่งซื้อที่เหมำะสมโดย ใช้เทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัด ซึ่งมีกำรค ำนวณหำค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซื้อและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำร จัดเก็บรักษำและจะพิจำรณำกรณีที่สินค้ำมีส่วนลด และกรณีสินค้ำเป็นอิสระต่อกัน 
ผลกำรวิจัยจำกกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำท ำให้ได้ระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำมี  ประสิทธิภำพมำก
ขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีบำร์โค้ดซึ่งสำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรคลังสินค้ำอย่ำง อัตโนมัติเช่นกำรรับสินค้ำเข้ำ  
กำรเบิกสินค้ำออกรวมถึงกำรตรวจสอบปริมำณและต ำแหน่งกำร จัดเก็บวัสดุในคลังได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว
และน ำเทคนิคกำรสั่งซื้อที่ประหยัดมำใช้ในกำรสั่งซื้อ สินค้ำประเภทนั้นสำมำรถท ำให้ลดต้นทุนคลังสินค้ำได้ถึง 
11,626,637.16 บำทต่อปี 
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แนวทำงที่ได้จำกงำนวิจัย คือแนวทำงกำรสั่งซื้อและกำรควบคุมวัสดุอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ต้นทุนใน
กำรสั่งซื้อและต้นทุนคลังสินค้ำมีมูลค่ำสูง เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรลดต้นทุนกำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง 

สุวันดี  ตันพิกุล (2557) ได้ศึกษำปัญหำพัฒนำระบบสินค้ำคงคลังส ำหรับชิ้นส่วนอะไหล่ กรณีศึกษำ 
โรงงำนอำหำรสัตว์ บริษัท เบทำโกร จ ำกัด (มหำชน)  เพ่ือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรคลังอะไหล่  โดย 
กำรประยุกต์ใช้หลักกำรพยำกรณ์ปริมำณกำรใช้อะไหล่คงคลัง โดยเทคนิคกำรพยำกรณ์  อนุกรมเวลำ ด้วยวิธี 
ถัวเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving Average) และใช้เทคโนโลยีกระแสงำน (Workflow Technology) ควบคุม
ปริมำณกำรใช้อะไหล่คงคลัง เพ่ือลดต้นทุนรวมและมูลค่ำของคลังอะไหล่  

จำกผลกำรประเมินประสิทธิภำพของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน  
5 คน และผู้ใช้งำนจ ำนวน 10 คน ผลกำรประเมินอยูในระดับดี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 ส่วน เบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.44) สรุปผลได้ว่ำระบบ สินค้ำคงคลังส ำหรับชิ้นส่วนอะไหล่ที่ พัฒนำขึ้นนั้นมีคุณภำพอยู่ในระดับดี 
สำมำรถควบคุมปริมำณกำรใช้อะไหล่คงคลัง ลดต้นทุนรวม และมูลค่ำของคลังอะไหล่ได้เป็นอย่ำงดี 

แนวทำงที่ได้จำกงำนวิจัย คือแนวทำงกำรออกแบบและกำรพัฒนำระบบสินค้ำคงคลังส ำหรับชิ้นส่วน
อะไหล่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพ่ือลดต้นทุนรวมและมูลค่ำของคลังอะไหล่  

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการของการจัดการระบบเป็นขั้นตอนที่ท าหลังจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบโดยที่

เมื่อทราบถึงข้อบกพร่องระบบของงานเดิม และความต้องการของผู้ใช้ระบบและเพ่ือที่จะเข้าใจในระบบงาน

มากขึ้นจึงน ารายละเอียดต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาท าขั้นตอนการออกแบบระบบสินค้า

คงคลัง สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด ดังนี้ 

3.1 กำรออกแบบกำรท ำงำนของระบบ 

 3.1.1 กำรวิเครำะห์ระบบงำนเดิม 

 ในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลของระบบงานเดิม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานระบบงานเดิม 

โดยการสัมภาษณ์ สอบถาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานของระบบสินค้าคงคลัง 

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัด ดังนี้ ซ่ึงเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจ าหน่ายและ 

การสั่งซื้อสินค้าเกี่ยวการเกษตร เพ่ือบริการจ าหน่ายสินค้าให้กับเกษตรกร และจัดท ารายงานสรุปยอดขาย

ประจ าวัน รายงานสรุปยอดขายประจ าเดือน และรายงานสรุปยอดขายประจ าปี เพ่ือน าเสนอให้กับผู้บริหาร 

เพ่ือท าการประเมินรายรับ-รายจ่ายของสหกรณ์รวมจนถึงการตรวจเช็คการจ าหน่ายสินค้ายังคงเป็นระบบ 

การเขียนลงในสมุดบันทึกและบันทึกข้อมูลไฟล์ Excel ซึ่งเป็นผลท าให้การค านวณ ค้นหาข้อมูล มีความ

ยากล าบากล่าช้า 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  จึงได้เห็นถึงปัญหาซึ่งเกิดขึ้นเป็น

เวลานานจากระบบงานเดิม โดยแบ่งหัวข้อได้ดังนี้ 

1.ระบบบริหารจัดการสินค้าการเกษตรยังเป็นระบบที่ยังไม่มีประสิทธิภาพซึ่งยังใช้ระบบการบันทึกลง

ในสมุดบันทึกและบันทึกข้อมูลไฟล์ Excel ซึ่งเป็นผลท าให้ ค้นหาข้อมูล มีความยากล าบากล่าช้า  

2. การจ าหน่ายสินค้าและการสั่งซื้อสินค้าเกี่ยวกับการเกษตรมาเพ่ือจ าหน่ายให้กับเกษตรกร ยังไม่มี

การบันทึกอย่างเป็นระบบส่งผลให้การค านวณเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

3.การตรวจสอบสินค้าในสต๊อก ยังเป็นระบบโดยต้องให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบโดยการนับ ซึ่งส่งผล

ให้เกิดการผิดพลาดได้ง่ายและเสียเวลา 
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4. การสรุปรายงานประจ าวัน เดือน และปี รายงานสรุปยอดการจ าหน่ายสินค้า และรายงานสรุปยอด

การสั่งซื้อสินค้า เพ่ือส่งให้ผู้บริหารใช้ในการพิจารณางบประมาณการใช้จ่ายในสหกรณ์ต้องใช้เวลาในการสรุป

รายงานใช้เวลานาน 

 3.1.2 กำรวิเครำะห์ระบบงำนใหม่ 

 หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาและเล็งเห็นถึงปัญหาจากระบบงานเดิมนั้น ผู้วิจัยยังได้เล็งเห็นถึงความเป็นไป

ได้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งอาจจะช่วยลดปัญหาจากระบบงานเดิมดังกล่าว โดยแบ่ง

ข้อๆ ได้ดังนี้ 

 1. สร้างระบบสินค้าคงคลังของสหกรณ์ ที่สามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ภายในสหกรณเ์พ่ือง่ายต่อการค้นหาข้อมูล 

2. มีการบริการระบบการจ าหน่ายสินค้าและการสั่งซื้อสินค้าในการบริการจะอยู่ในรูปแบบส่งข้อมูล

ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่สะดวก และสามารถกรอกบันทึกข้อมูลบนเว็บไซต์ได้เลย โดยไม่ต้องจัดเก็บ

ข้อมูลเครื่องของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ สามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ ท าให้ลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

ข้อมูลได ้

3. จัดท าภายในระบบสินค้าคงคลังของสหกรณ์ สามารถตรวจสอบสินค้า และแจ้งเตือนจ านวนสินค้า

ที่จะมีจ านวนน้อย เพ่ือเตือนให้ท าการสั่งซื้อสินค้ามาจ าหน่ายให้เพียงพอกับความต้องการของเกษตรกรได้ทัน

ตามก าหนดเวลา 

4. ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลรายงานสรุปยอดขายและยอดการสั่งซื้อหรือรายงานสรุป

ประจ าวัน เดือน และปี  แบบ Real Timeท าให้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึนในการบริหาร 

จากระบบงานเดิมและระบบใหม่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่ง

เลียบ จ ากัด มีดังนี้  คือ ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการจ าหน่ายสินค้า โดยผู้ใช้จะต้อง Login 

(Username) และรหัสผ่าน (Password) เพ่ือเข้าสู่ระบบ เพ่ือดูข้อมูลต่างๆ และออกรายงานได้ ดังรูป 

Process Decomposition และContext Diagram ของสินค้าคงคลัง สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ 

จ ากัด ดังรูปที่ 3.1 
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กำรจ ำแนกกระบวนกำรของระบบสินค้ำคงคลังสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้ำนทุ่งเลียบ จ ำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบสนิค้าคงคลงั

สหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน

บ้านทุง่เลยีบ จ ากดั 

7 

ก าหนดสทิธ์ิผู้ใช้ 

6 

พิมพ์รายงาน 

4 

สัง่ซือ้สนิค้า 

3 

ขายสนิค้า 

2 

การจดัการข้อมลู 

1 

เข้าสูร่ะบบ 

เพิ่มผู้ใช้งาน 
แก้ไขผู้ใช้งาน 
ลบผู้ใช้งาน 

รายงานยอดขายประจ าปี 

 
รายงานยอดสัง่ซือ้ประจ าปี 

 
รายงานสนิค้าคงคลงั 

 

รายงานประจ าวนั 

เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูยี่ห้อสนิค้า 

 

เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูประเภทสนิค้า 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงการจ าแนกกระบวนการของระบบสินค้าคงคลงัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบ้านทุง่เลียบ จ ากดั 

5 

แจ้งเตือนสนิค้า 

เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูสนิค้า 

 
เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูสมาชิก 

 
เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูพนกังาน 

 

เพิ่ม,แก้ไข,ลบข้อมลูบริษัท 

 

เพิ่ม,แก้ไขจ านวนสนิค้าแจ้งเตือน 

บนัทกึข้อมลูการขาย 

 

ค้นหาข้อมลูสมาชิก 

พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

 บนัทกึข้อมลูสัง่ซือ้ 

 

ค้นหาข้อมลูบริษัท 

พิมพ์ใบสัง่ซือ้ 
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รูปท่ี 3.2 แผนภาพแสดงการผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัของระบบสินค้าคงคลงัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนบ้านทุง่เลียบ จ ากดั (Context Diagram) 
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สั่งซือ้สนิค้า 

4 

ขายสินค้า 

3 

จัดการข้อมูล 

2 

เข้าสู่ระบบ 

1 

ก าหนดสิทธ์ิ

ผู้ใช้งาน 

7 

พิมพ์รายงาน 

6 

แจ้งเตือน

สินค้า 

5 

ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่ 

ข้อมลูพนกังาน 

รายงานผู้ใช้งาน 

D8 ข้อมลูพนกังาน 

ข้อมลูผู้ใช้ รหสัผ่าน ข้อมลูผู้ใช้ รหสัผ่าน 

รายงานการเข้าสูร่ะบบ 

รายงานการเข้าสูร่ะบบ 

ข้อมลูประเภทสนิค้า 

ข้อมลูสนิค้า 
ข้อมลูยี่ห้อสนิค้า 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

D3 ข้อมลูสินค้า 

D4 ข้อมลูสมาชิก 

D5 ข้อมลูบริษัท 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

D9 ข้อมลูขายสินค้า 

D11 ข้อมลูสัง่ซือ้สินค้า 

D6 ข้อมลูจงัหวดั 

D7 ข้อมลูปีพ.ศ. 

D10 ข้อมลูสถานะขายสินค้า 

 

D12 ข้อมลูสถานะสัง่ซือ้สินค้า 

ข้อมลูสมาชิก 

ข้อมลูปีพ.ศ. 
ข้อมลูบริษัท 

ข้อมลูจงัหวดั 

ข้อมลูบริษัท 

ข้อมลูแจ้งเตือนสนิค้า 

ข้อมลูสมาชิก 

ใบเสร็จรับเงิน 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

D3 ข้อมลูสินค้า 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

D5 ข้อมลูบริษัท 

เจ้าหน้าที่ 

ข้อมลูบริษัท 

รายงานสนิค้าคงเหลอื 

ผู้จดัการ 

รายงานยอดซือ้ระหว่างปี 
รายงานยอดขายประจ าปี 

รายงานประจ าวนั 

รายงานยอดซือ้ระหว่างปี 

รายงานยอดขายประจ าปี 

รายงานประจ าวนั 

รายงานสนิค้า

คงเหลอื 

ข้อมลูการสัง่ซือ้ 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพการไหลเวียนข้อมลูระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level1) 
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 3.1.2.1 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process กำรจัดกำรข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process การจัดการข้อมูล 

แผนภาพการไหลเวียน การจัดการข้อมูล มีการท างานของข้อมูลอยู่ 2 ส่วน คือส่วนเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้

ก าหนดข้อมูลต้นทางของข้อมูลในระบบเช่นข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลยี่ห้อสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลปีพ.ศ. 

ข้อมูลบริษัท ข้อมูลจังหวัด ข้อมูลสถานะขายสินค้า ข้อมูลสถานะสั่งซื้อสินค้า และข้อมูลสมาชิก เพ่ือสร้าง

ความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ส่วนผู้จัดการจะเป็นผู้ป้อนข้อมูลพนักงานทั้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

เพ่ือก าหนดการเข้าใช้งานภายในระบบ ดังรูปที่ 3.4  

 

 

 

D3 ข้อมลูสินค้า 

 

D6 ข้อมลูจงัหวดั 

 
D7 ข้อมลูปีพ.ศ. 

 
D10 ข้อมลูสถานะขายสินค้า 

 

เพิ่มข้อมูล 

2.1 

D5 ข้อมลูบริษัท 

 

D4 ข้อมลูสมาชิก 

 

ข้อมลูสถานะสัง่ซือ้สินค้า 

 

D12 

เข้าสู่ระบบ 

1 

แก้ไขข้อมูล 

2.2 

เจ้าหน้าที่ 

ผู้จดัการ 
D8 ข้อมลูพนกังาน 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 
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 3.1.2.2 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process กำรขำยสินค้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.5 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process การขายสินค้า 

 แผนภาพการไหลเวียน การขายสินค้าเป็นส่วนให้เจ้าหน้าที่ท าการขายสินค้าหน้าร้าน ซึ่งเจ้าหน้าที่ท า

การค้นหาข้อมูลสมาชิกหรือไม่เป็นสมาชิก แล้วท าการบันทึกการขายสินค้าแต่ละรายการโดยเลือกประเภท

สินค้า ยี่ห้อสินค้า ชื่อสินค้า เมื่อเสร็จสิ้นท าการพิมพ์รายงานในรูปแบบใบเสร็จรับเงินเพ่ือให้สมาชิกท าการ

ช าระเงิน ข้อมูลการขายก็จะไปปรากฎในรายงานสรุปยอดการขายทันที ดังรูปที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ 
ค้นหาข้อมูล

สมาชิก 

3.1 

บันทกึข้อมูล

การขาย 

3.2 

พิมพ์ใบเสร็จ 

3.3 

D3 ข้อมลูสินค้า 

 

D4 ข้อมลูสมาชิก 

 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

 
D6 ข้อมลูจงัหวดั 

 D7 ข้อมลูปีพ.ศ. 

 
D9 ข้อมลูขายสินค้า 

ใบเสร็จรับเงิน 

ข้อมลูสมาชิก 

D10 ข้อมลูสถานะขายสินค้า 

 D8 ข้อมลูพนกังาน 
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 3.1.2.3 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process กำรสั่งซ้ือสินค้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process การสั่งซื้อสินค้า 

 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูล การสั่งซื้อสินค้าเป็นส่วนที่ใช้ส าหรับสั่งรายการที่จะเพ่ิมในสหกรณ์เพ่ือ

จ าหน่ายให้กับเกษตรกร โดยมีการแบ่งส่วนการสั่งซื้อ 2 ส่วน ส่วนของผู้จัดการจะเป็นผู้สั่งสินค้ารายการที่

เหลือจ านวนน้อยและเป็นผู้อนุมัติการสั่งซื้อ ส่วนของเจ้าหน้าที่จะท าการสั่งซื้อสินค้าเพียงอย่างเดียว ซึ่งระบบ

จะท าการค้นหารายชื่อบริษัท แล้วท าการบันทึกรายการสั่งซื้อที่ต้องการ เมื่อเสร็จสิ้นการสั่งซื้อก็จะออก

รายงานใบสั่งซื้อทันท ีดังรูปที่ 3.6 

 

 

 

 

 

ผู้จดัการ 
ค้นหาข้อมูล

บริษัท 

4.1 

บันทกึข้อมูล

การส่ังซือ้ 

4.2 

พิมพ์ใบสั่งซือ้ 

4.3 

D3 ข้อมลูสินค้า 

 

D5 ข้อมลูบริษัท 

 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

 
D6 ข้อมลูจงัหวดั 

 D7 ข้อมลูปีพ.ศ. 

 
D11 ข้อมลูสัง่ซือ้สินค้า 

ใบสัง่ซือ้สนิค้า 

ข้อมลูบริษัท 

D12 ข้อมลูสถานะสัง่ซือ้สินค้า 

เจ้าหน้าที่ 

ใบสัง่ซือ้สนิค้า 

ข้อมลูบริษัท 

D8 ข้อมลูพนกังาน 
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3.1.2.4 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process แจ้งเตือนสินค้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.7 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process แจ้งเตือนสินค้า 

 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูล แจ้งเตือนสินค้าเป็นการแจ้งเตือนจ านวนสินค้าที่มีเหลืออยู่น้อยโดย

ระบบจะมีการตั้งจ านวนสินค้างข้ันต่ าไว้ในระบบเมื่อจ านวนสินค้าที่ขายไปมีจ านวนเท่ากับหรือน้อยกว่าจ านวน

ที่ตั้งค่าไว้ระบบจะท าการแจ้งเตือนผู้จัดการและเจ้าหน้าที่โดยอัตโนมัติ และระบบสามารถเพ่ิม,แก้ไขจ านวนขั้น

ต่ าของสินค้าแต่ละประเภทได้ ดังรูปที่ 3.7 

 

  

 

 

 

ค้นหาข้อมูล

สินค้า 

5.1 

เจ้าหน้าที่ 

ผู้จดัการ 
แจ้งเตือน

สินค้า 

5.2 

เพิ่ม,แก้ไข

สินค้าแจ้งเตือน 

5.3 

บันทกึสินค้า

แจ้งเตือน 

5.3 

ข้อมลูแจ้งเตือนสนิค้า 
ข้อมลูแจ้งเตือนสนิค้า 

D3 ข้อมลูสินค้า 

 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

 
ข้อมลูสนิค้า 

ข้อมลูสนิค้า 
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3.1.2.5 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process พิมพ์รำยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process พิมพ์รายงาน 

 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูล การพิมพ์รายงานซึ่งมีการแยกส่วนของรายงานในระดับของผู้จัดการเช่น 

รายงานสรุปยอดขายประจ าปี รายงานสรุปยอดสั่งซื้อประจ าปี  รายงานสินค้าคงเหลือ เพ่ือรวบรวมข้อมูล

ส าหรับมาพิจารณาในการด าเนินงานครั้งต่อไป ส่วนระดับเจ้าหน้า เช่น รายงานสรุปยอดขายประจ าปี รายงาน

สรุปยอดสั่งซื้อประจ าปี รายงานสินค้าคงเหลือ รายงานประจ าวัน เพ่ือสรุปข้อมูลให้กับผู้จัดการเพ่ือการบริหาร

จัดการในสหกรณ ์ดังรูปที่ 3.8 

 

เจ้าหน้าที่ 

รายงานสนิค้าคงเหลอื 

ผู้จดัการ 
รายงานยอดซือ้ระหว่างปี 

รายงานยอดซือ้ระหว่างปี 

รายงานยอดขายประจ าปี 

รายงานยอดขาย

ประจ าปี 

6.1 

รายงานยอด

ส่ังซือ้ประจ าปี 

 

6.2 

รายงาน

ประจ าวัน 

 

6.3 

รายงานสินค้า

คงเหลือ 

 

6.4 

D3 ข้อมลูสินค้า 

 

D5 ข้อมลูบริษัท 

 

D2 ข้อมลูยี่ห้อสินค้า 

 

D1 ข้อมลูประเภทสินค้า 

 

D11 ข้อมลูสัง่ซือ้สินค้า 

D4 ข้อมลูสมาชิก 

 

รายงานยอดขายประจ าปี 

D9 ข้อมลูขายสินค้า 

รายงานประจ าวนั 
รายงานสนิค้าคงเหลอื 
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 3.1.2.6 แผนภำพแสดงกำรไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process ก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.9 แผนภาพการไหลเวียนข้อมูลระดับที่ 2 ของ Process ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 แผนภาพแสดงการไหลเวียนข้อมูล การก าหนดสิทธิ์การเข้าสู่ระบบในส่วนผู้จัดการจะเป็นการก าหนด

ชื่อผู้ใช้แต่คน , รหัสผ่านครั้งแรก และระดับสิทธ์การเข้าใช้งานในระบบ โดยแยกระดับของเจ้าหน้าที่แต่ละคน

และผู้จัดการ รูปที่ 3.9 

3.2 กำรออกแบบระบบ 

 การออกแบบระบบได้ท าการออกแบบตามขั้นตอนการท างานของระบบ โดยการออกแบบฐานข้อมูล

ตามโมเดล E-R Diagram ดังรูปที่ 3.10 

 

ผู้จดัการ 

เจ้าหน้าที่ 

D8 ข้อมลูพนกังาน 

 
เข้าสู่ระบบ 

1 

เพิ่มผู้ใช้งาน 

7.1 

แก้ผู้ใช้งาน 

7.2 

ลบผู้ใช้งาน 

7.3 

ผู้จดัการ 
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Ref_type

PK Type_id

 Type_name
 Type_status

Ref_brand

PK,FK3 Type_id
PK Brand_id

 Brand_name
 Brand_status

Ref_product

PK,FK3 Type_id
PK,FK3 Brand_id
PK Prod_id

 Prod_name
 Prod_use
 Prod_price
 Prod_amount
 Prod_min
 Prod_status

Data_personnel

PK Pers_id

 Pers_name
 Pers_tel
 Pers_user
 Pers_pass
 Pers_statusRef_status_hdw 

PK Sta_hdw_id

 Sta_hdw_name

Data_supply

PK Supp_id

 Supp_name
 Supp_address
 Supp_provice_id
 Supp_post
 Supp_tel
FK1 Prov_id

Ref_year

PK Year_id

 Year_name
 Year_status

Ref_status_order

PK Sta_order_id

 Sta_order_name

Data_customer

PK Cus_id

 Cus_name
 Cus_address
FK1 Prov_id
 Cus_post
 Cus_tel

Ref_provice

PK Prov_id

 Prov_name

Data_hdw

PK Hdw_id
PK,FK4 Year_id

FK1 Cus_id
FK3 Pers_id
 Hdw_credit
FK5 Type_id
FK5 Brand_id
FK5 Prod_id
 Hdw_amount
 Hdw_prince
 Hdw_date
 Hdw_time
FK2 sta_hdw_id

Data_order

PK Order_id
PK,FK4 Year_id

FK2 Supp_id
FK3 Pers_id
FK5 Type_id
FK5 Brand_id
FK5 Prod_id
 Order_amount
 Order_prince
 Order_date
 Order_time
FK1 Sta_order_id

 

รูปท่ี 3.10  E-R Diagram ของระบบสินค้าคงคลงัของสหกรณ์เครดติยเูน่ียนบ้านทุง่เลียบ จ ากดั 
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3.3 โครงสร้ำงฐำนข้อมูล 

 3.3.1 พจนานุกรมข้อมูล(Data Dictionary)ซึ่งเป็นโครงสร้างฐานข้อมูลของผู้วิจัยได้ท าการศึกษางาน

ดังกล่าว จะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลคือ 

ตำรำงที่ 3.1 ข้อมูลประเภทสินค้า(ref_type) 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.2 ข้อมูลยี่ห้อสินค้า(ref_brand) 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.3 ข้อมูลสินค้า(ref_product) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Type_id varchar 2 รหสัประเภทสนิค้า Yes  01 
Brand_id varchar 2 รหสัยี่ห้อสนิค้า Yes  01 
Prod_id varchar 2 รหสัสนิค้า Yes  01 
Prod_name varchar 100 รายละเอียดสนิค้า   18-4-5 
Prod_use varchar 200 วิธีการใช้   ยาง 4- 5 ปี 
Prod_price Float 10 ราคาสนิค้า   640 
Prod_amount varchar 10 จ านวนสนิค้า   90 
Prod_min varchar 10 จ านวนสนิค้าขัน้ต า่   10 
Prod_status Int 2 สถานะการใช้งาน   0 =  ไมใ่ช้งาน 

1 = ใช้งาน 
 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Type_id varchar 2 รหสัประเภทสนิค้า Yes  02 
Type_name varchar 50 รายละเอียดประเภท

สนิค้า 
  ปุ๋ ย 

Type_status Int 2 สถานะประเภท
สนิค้า 

  0 =  ไมใ่ช้งาน 
1 = ใช้งาน 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Type_id varchar 2 รหสัประเภทสนิค้า Yes  01 
Brand_id varchar 2 รหสัยี่ห้อสนิค้า Yes  02 
Brand _name varchar 100 รายละเอียดยี่ห้อ

สนิค้า 
  ไขม่กุ-เรือใบ 

Brand _status Int 2 สถานะยี่ห้อสนิค้า   0 =  ไมใ่ช้งาน 
1 = ใช้งาน 
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ตำรำงที่ 3.4 ข้อมูลปีพ.ศ.(ref_year) 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Year_id Int 2 รหัสปีพ.ศ. Yes  01 
Year_name Int 5 ปีพ.ศ.   2556 
Year_stasus Int 2 สถานะการใช้งาน   0 =  ไม่ใช้งาน 

1 = ใช้งาน 

 

ตำรำงท่ี 3.5 ข้อมูลสถานะขายสินค้า(ref_status_hdw) 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
sta_hdw_id Int 2 รหัสสถานะสินค้า Yes  1 
sta_hdw_name varchar 15 ช่ือสถานะสินค้า   1 = สั่งซื้อสินคา้ 

2 = ช าระเงินแล้ว 
3 = รับสินค้าแล้ว 

 

ตำรำงท่ี 3.6 ข้อมูลจังหวัด(ref_provice) 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Prov_id varchar 2 รหัสจังหวัด Yes  01 
Prov_name varchar 30 ช่ือจังหวัด   พัทลุง 

 

ตำรำงท่ี 3.7 ข้อมูลสมาชิก(data_customer) 

 

 

 

 

 

 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Cus_id Int 8 รหสัสมาชิก Yes  1699 
Cus_name varchar 50 ช่ือสมาชิก   นางวรรณา  ชมุวิโรจน์ 
Cus_address varchar 200 ที่อยูส่มาชิก   1 ม.6 ต.สมหวงั อ.กงหรา 
Cus_provice varchar 2 รหสัจงัหวดั   35 
Cus_post varchar 5 รหสัไปรษณีย์   93000 
Cus_tel varchar 20 เบอร์โทรศพัท์   089-8230904 
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ตำรำงท่ี 3.8 ข้อมูลบริษัท(data_supply) 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.9 ข้อมูลพนักงาน(data_personnel) 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.10 ข้อมูลสถานะสั่งซื้อสินค้า(ref_status_order) 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
sta_order_id Int 2 รหัสสถานะสินค้า Yes  1 
sta_order_name varchar 20 ช่ือสถานะสินค้า   1 = สั่งซื้อสินคา้ 

2 = รอรับสินค้า 
3 = เพิ่มสินค้าในระบบแล้ว 

 

 

 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Pers_id Int 2 รหสัข้อมลูผู้ใช้ Yes  01 
Pers _name varchar 50 ช่ือ-นามสกลุผู้ใช้   นายวฒุิชยั  อินทร์แก้ว 

Pers _tel varchar 15 เบอร์โทรศพัท์   081xxxxxxx 
Pers _user varchar 10 ช่ือผู้ใช้   User01 
Pers _pass varchar 20 รหสัผา่น   1234 
Pers _status varchar 2 ระดบัการเข้าใช้งาน   1 = ผู้ดแูลระบบ 

2=  เจ้าหน้าที ่
 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 
Supp_id Int 8 รหสับริษัท Yes  10 
Supp _name varchar 50 ช่ือบริษัท   บริษ ท หวัววัคนัไถ จ ากดั 
Supp _address varchar 200 ที่อยูบ่ริษัท   25/5 ต.สมหวงั อ.กงหรา 
Supp _provice varchar 2 รหสัจงัหวดั   35 
Supp _post varchar 5 รหสัไปรษณีย์   93000 
Supp _tel varchar 20 เบอร์โทรศพัท์   081-8025252 
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ตำรำงท่ี 3.11ข้อมูลขายสินค้า(data_hdw) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงท่ี 3.12ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า(data_order) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 

hdw _id Int 5 รหสัเลขที่ใบเสร็จ Yes  5 

hdw _year Int 4 ปี พ.ศ.เลขที่ใบเสร็จ Yes  2554 

hdw_cus_id varchar 8 รหสัผู้ใช้  Yes 01 

hdw _pers varchar 2 รหสัพนกังาน  Yes 02 

hdw_credit Int 2 รหสัประเภทการ
ช าระ 

  1 = เงินสด 
2 = สนิเช่ือ 

hdw_type_id varchar 2 รหสัประเภทสนิค้า  Yes 01 

hdw_brand_id varchar 2 รหสัยี่ห้อสนิค้า  Yes 01 

hdw_prod_id varchar 2 รหสัสนิค้า  Yes 01 

hdw_amount Float 10 จ านวนสนิค้า   8 

hdw_price Float 10 ราคาสนิค้า   640 

hdw_date Date 10 วนัท่ีขายสนิค้า   27/02/2557 

hdw_time Time 10 เวลาที่ขายสนิค้า   10:18:20 

hdw_status_id Int 2 รหสัสถานะสนิค้า   1 

 

FieldName DataType Size Description PK FK Example 

order _id Int 5 รหสัเลขที่ใบสัง่ซือ้ Yes  5 

order _year Int 4 ปี พ.ศ.เลขที่ใบสัง่ซือ้ Yes  2554 

order_supp_id varchar 8 รหสับริษัท  Yes 01 

order _pers varchar 2 รหสัพนกังาน  Yes 02 

order_type_id varchar 2 รหสัประเภทสนิค้า  Yes 01 

order_brand_id varchar 2 รหสัยี่ห้อสนิค้า  Yes 01 

order_prod_id varchar 2 รหสัสนิค้า  Yes 01 

order_amount Float 10 จ านวนสนิค้า   8 

order_price Float 10 ราคาสนิค้า   640 

order_date Date 10 วนัท่ีขายสนิค้า   27/02/2557 

order_time Time 10 เวลาที่ขายสนิค้า   10:18:20 

order_status_id Int 2 รหสัสถานะสนิค้า   1 
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3.3.2 การออกแบบส่วนต่อประสานหน้าเว็บเพจกับผู้ใช้ (GUI : Graphics User Interface) 

    3.3.2.1 การออกแบบหน้าจอหลัก(Homepage) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.11 หน้าหลักของเว็บไซต์ ระบบสินค้าคงคลัง 

       3.3.2.2 การออกแบบการติดต่อผู้ใช้(Users Interface Design) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.12 หน้าเว็บไซต์เข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน 
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รูปที่ 3.13 หน้าเว็บไซต์ประเภทสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.14 หน้าเว็บไซต์รายการขายสินค้า 
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รูปที่ 3.15 หน้าเว็บไซต์ใบเสร็จการขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.16 หน้าเว็บไซต์ส าหรับแจ้งเตือนสินค้าคงคลัง 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 ตามที่ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่ง

เลียบ จ ากัดได้ศึกษาความต้องการของระบบแล้วน ามาวิเคราะห์ ออกแบบระบบตามที่ต้องการในบทที่ผ่านมา

ซึ่งมีผลการด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ซึ่งจะได้แสดงดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลของการด าเนินงาน 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการออนไลน์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง

มีดังนี ้

1.การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศได้มีออกแบบระบบการท างานในส่วนต่างๆ ดังรูปที่4.1 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 โครงสร้างของระบบการท างาน 

 โครงสร้างของระบบการท างานมีการแบ่งหน้าที่อยู่ 2 ส่วน คือ 

 - ผู้ดูแลระบบ/ผู้บริหาร ท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้ของเจ้าหน้าที่ในการจ าหน่ายสินค้าให้กับ

ลูกค้า พร้อมทั้งการสั่งซื้อสินค้าที่จ านวนสินค้าเหลือน้อยแต่ละประเภทตามที่เจ้าหน้าที่แจ้งข้อมูล และ

ตรวจสอบรายงานสรุปรายรับ-รายจ่าย ประจ าวัน / เดือน / ปี ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 - เจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่ด าเนินการจ าหน่ายสินค้าโดยป้อนข้อมูลสินค้า จ านวนสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อในแต่

ละวัน พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนจ านวนสินค้าที่มีจ านวนน้อยของระบบ เพ่ือแจ้งไปยังผู้บริหาร

เพ่ือด าเนินการสั่งซื้อสินค้ามาเพ่ือให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายสินค้าให้กับลูกค้า และด าเนินสรุปข้อมูลการขาย

ในแต่ละวัน / เดือน / ปี เพื่อรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ 

 
 

 

 

Database Web Server 
ผู้ดูแลระบบ / 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ 
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 2.ความเหมาะสมของข้อมูลจ าเป็นในการสนับสนุนให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบ 

ระบบสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลังได้ทันทแีบบ Real-Time เจ้าหน้าที่จะสามารถจัดการรายงานการ

ขายสินค้าและเพ่ิมจ านวนสินค้าได้ทันที ในกรณีที่จ านวนสินค้ามีไม่เพียงพอในการจ าหน่ายโดยเป็นการท างาน

ร่วมกันทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 แสดงการท างานร่วมกันทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

4.2 การจัดการปัญหาและการแก้ไขปัญหา 

4.2.1 ปัญหาการตรวจสอบสินค้าคงคลัง เพ่ือตรวจสอบจ านวนสินค้าและรายละเอียดของสินค้าที่คง

อยู่เพื่อรองรับการจ าหน่ายสินค้าให้เพียงพอความต้องการของลูกค้า แก้ไขปัญหาโดยการสร้างหน้าเว็บส าหรับ

ส่งข้อมูล ดังรูปที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 หน้าเว็บไซต์ส าหรับตรวจสอบสินค้าคงคลัง 
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 การแก้ปัญหาในระบบส าหรับให้ผู้ใช้ได้ด าเนินการสร้างหน้าเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลจ านวนสินค้าที่

ยังคงเหลืออยู่แบบReal-Time เพ่ือตรวจสอบจ านวนสินค้าแต่ละประเภทเพ่ือท าการรองรับการจ าหน่ายสินค้า

ให้กับลูกค้าเพียงพอ และระบบยังสามารถยังก าหนดจ านวนสินค้าขั้นต่ าในแต่ละประเภทเพ่ือเป็นส่วนที่แจ้ง

เตือนให้กับพนักงานทราบว่าสินค้าเหลือจ านวนน้อย จะได้วางแผนในการด าเนินการสั่งซื้อเพ่ือมาจ าน่ายให้

เพียงพอกับลูกค้า 

4.2.2 ปัญหาการบันทึกข้อมูลรายการขายสินค้าของพนักงาน ซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูลรายการขายและ

การค านวณราคาสินค้าจ านวนมาก ยังอยู่ในรูปแบบไฟล์ Excelจึงท าให้เกิดความล าบากและผิดพลาดได้ง่าย 

พร้อมทั้งการตรวจสอบการขายย้อนหลังในแต่ละวัน เป็นไปด้วยความล าบากในการตรวจสอบข้อมูล แก้ไข

ปัญหาโดยสร้างหน้าเว็บ ดังรูปที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 หน้าเว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลสมาชิก 
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รูปที่ 4.5 หน้าเว็บไซต์ส าหรับขายสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6 หน้าเว็บไซต์ส าหรับตรวจสอบรายการขาย 
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รูปที่ 4.7 หน้ารายละเอียดการขายสินค้า 

การแก้ปัญหาในระบบจะมีหน้าเว็บส าหรับให้พนักงานด าเนินกระบวนการขาย เพ่ือบันทึกข้อมูลลง

ฐานข้อมูลเพ่ือสามารถตรวจสอบการขายย้อนหลังได้ง่าย พร้อมทั้งแสดงรายละเอียดรายการสินค้าที่ท าการ

จ าหน่ายให้กับลูกค้า 

4.2.3 ปัญหาการบันทึกข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของผู้บริหาร ซึ่งเป็นการบันทึกข้อมูลรายการสั่งซื้อ

และการค านวณค่าใช้จ่ายสินค้าจ านวนมาก ยังอยู่ในรูปแบบกระดาษและไฟล์ Excelจึงท าให้เกิดความล าบาก

และผิดพลาดได้ง่าย พร้อมทั้งการตรวจสอบการสั่งซื้อย้อนหลังและตรวจสอบการส่งของมายังสหกรณ์หรือไม่

เป็นไปด้วยความล าบากในการตรวจสอบข้อมูล แก้ไขปัญหาโดยสร้างหน้าเว็บ ดังรูปที่ 4.8 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 หน้าเว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลบริษัทสั่งซื้อ 
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รูปที่ 4.9 หน้าเว็บไซต์ส าหรับบันทึกข้อมูลสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 หน้าเว็บไซต์แสดงรายการสั่งซื้อสินค้า 
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รูปที่ 4.11หน้ารายละเอียดใบสั่งซื้อสินค้า 

การแก้ปัญหาในระบบจะมีหน้าเว็บส าหรับให้พนักงานด าเนินกระบวนการสั่งซื้อสินค้าของผู้บริหาร 

เพ่ือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลเพ่ือสามารถตรวจสอบการสั่งซื้อย้อนหลังได้ง่าย พร้อมทั้งแสดงรายละเอียด

รายการสินค้าที่สั่งซื้อเพ่ือเพ่ิมจ านวนสินค้าให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายให้กับลูกค้า 

4.2.4 ปัญหาการรายงานสรุปรายการขายประจ าวัน/เดือน/ปี ที่ผ่านมาจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ Excel 

เป็นกระบวนการที่มีการด าเนินงานเป็นไปด้วยความล าบากและการค านวณผิดพลาดได้ง่าย  แก้ไขปัญหาโดย

สร้างหน้าเว็บ ดังรูปที่ 4.13 และ 4.15 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.12 หน้าเว็บไซต์ค้นหารายงานประจ าวัน 
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รูปที่ 4.13 หน้ารายงานการขายสินค้าประจ าวันแต่ละประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.14 หน้าเว็บไซต์ค้นหารายงานประจ าเดือน 
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รูปที่ 4.15 หน้ารายงานการขายสินค้าประจ าเดือนแต่ละประเภท 

การแก้ปัญหาในระบบจะมีหน้าเว็บไซต์ส าหรับเจ้าหน้าที่และผู้บริหารสามารถตรวจสอบสรุปยอดการ

จ าหน่ายสินค้าได้โดยผ่านรายงานสรุปการขายของแต่ละวัน , เดือนในรูปแบบรายงานเป็นไปตามที่สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน ก าหนดตามต้องการ ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการสินค้าเป็นไปด้วยความสะดวกและง่ายต่อการ

บริหารจัดการของ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 

4.3 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบ 

 เครื่องมือที่ใช้หาประสิทธิภาพระบบ คือแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1) ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความ

ต้องการมากน้อยเพียงใด 
2) ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องในการท างานของระบบว่าสามารถท างานได้

ตามหน้าที่ได้มากน้อยเพียงใด 
3) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการใช้งานของระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมาก

น้อยเพียงใด 
4) ด้าน Performance เป็นการประเมินระบบด้านประสิทธิภาพ ตามที่ต้องการมีมากน้อยเพียงใด 
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ผู้พัฒนาระบบได้สร้างแบบประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับรายละเอียด 4ด้าน ดังภาคผนวก ข โดยให้
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) แบ่งเป็น 5ระดับ มีการให้คะแนนรวมแบบ
อันตรภาคชั้น ดังต่อไปนี้ 

 ดีมาก  5  คะแนน 
 ดี  4  คะแนน 
 ปานกลาง 3  คะแนน 
 พอใช้  2  คะแนน 
 ควรปรับปรุง 1  คะแนน 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของช่วงคะแนน ดังนี้ 

 4.01 – 5.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 

 3.01 – 4.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 

 2.01 – 3.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.01 – 2.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ 

 0.01 – 1.00 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

การสรุปและอภิปรายผลได้จากการน าค่าสถิติของกลุ่มทดลองระบบและการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบแต่ละหัวข้อมาเปรียบเทียบค่าสถิติได้ดังนี้ 

4.4.1 สรุปผลการประเมิน 

จากข้อมูลผลการประเมินของจ านวน 10คน ได้ข้อสรุปจากการประเมินเป็นหัวข้อต่างๆดังนี้ 

- จ าแนกตามเพศ 

  

 

 

- จ าแนกตามช่วงของอายุ 

เพศ จ านวน 
ชาย 1 
หญิง 9 

ช่วงของอายุ จ านวน 
ต่ ากว่า 30 ปี 1 
30 – ต่ ากว่า 40 ปี 4 

40 – ต่ ากว่า 50 ปี 3 
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- จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

 

- จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

 

 

50 ปีขึ้นไป 2 

วุฒิการศึกษา จ านวน 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 
ปริญญาตรี 6 

ปริญญาตรีโท 1 

ต าแหน่ง จ านวน 
ผู้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 1 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 9 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย คุณภาพ 
1. การท างาน (Functionality)   

     1.1 การจ าหน่ายสินค้า/การสั่งซื้อสินค้า ด าเนินงานของ
ระบบสินค้าคงคลังท าได้ง่าย 

3.92 ดี 

     1.2 การตรวจสอบสินค้าคงเหลือของระบบสินค้าคงคลัง
ท าได้ง่าย 

3.80 ดี 

     1.3 การใช้งานเมนูต่าง ๆ ของระบบ สินค้าคงคลัง
สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.83 ดี 

 1.4 ระบบสารมารถสนับสนุนการด าเนินงานด้านการการ
จ าหน่ายสินค้าของสหกรณ์ยูเนี่ยนได้ 

3.93 ดี 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)   

     2.1 การอ้างอิงข้อมูลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ
รายงานสรุปในแต่ละรูปแบบ 

3.78 ดี 

     2.2 การประมวลผลการด าเนินงาน มีความถูกต้อง 3.80 ดี 
     2.3 การรายงานผลการด าเนินงานมีความถูกต้อง ตาม 3.82 ดี 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระดบัความพงึพอใจการใช้งานระบบ 
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 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ / สิ่งที่ควรเพิ่มเติม 

- ข้อมูลสมาชิกให้เพ่ิมเติมข้อมูลรูปภาพเข้าในระบบได้ 
- รายงานสรุปประจ าวันให้ปรับรูปแบบของตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้น 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัดมีรายละเอียด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างาน ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้งาน ซึ่งมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพตรงตามความต้องการในระดับดี 
ค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้านดังนี้ ด้านการท างาน คะแนนเฉลี่ย 3.87 , ด้านความน่าเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 3.83 , ด้าน
ประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 3.79 และด้านการใช้งาน คะแนนเฉลี่ย 3.85 
  

 
 

 

 

รูปแบบที่ก าหนด 
     2.4 การรักษาความปลอดภัย และการเข้าใช้งานมีความ

น่าเชื่อถือ (ป้องกันการลักลอบเข้าไปแก้ไขโดยบุคคลที่ไม่ได้
รับอนุญาต) 

3.90 ดี 

     2.5 ความมีเสถียร/ ความสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 3.85 ดี 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency)    

     3.1 ความรวดเร็วในการใช้งานของโปรแกรม / โหลด
ข้อมูลมาแสดง 

3.85 ดี 

 3.2 ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลด าเนินงาน รูปแบบที่
ก าหนดของสหกรณ์ยูเนี่ยน 

3.81 ดี 

     3.3 ความรวดเร็ว ในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบสินค้าคลัง 3.70 ดี 
     3.4 ความรวดเร็วในการตรวจสอบและแจ้งเตือนจ านวน

สินค้า 
3.83 ดี 

4. การใช้งาน (Usability)   
     4.1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานง่าย 3.85 ดี 
     4.2 การออกแบบหน้าจอ เมนู และ สีสัน มีความ

เหมาะสม 
3.85 ดี 

     4.3 การน าระบบมาใช้งานจริงในการจ าหน่ายสินค้าและ
สั่งซื้อสินค้าของสหกรณ์ยูเนี่ยน 

3.85 ดี 



บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ 

จ ากัดเพ่ือจัดเก็บขอ้มูลการจ าหน่ายสินค้าในแต่ละวัน โดยโปรแกรมแกรมมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล

การจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสรุปออกมาในรูปแบบของรายงานสรุปประจ าวัน/เดือน/ปี พร้อมทั้งยังตรวจเช็คจ านวน

สินค้าที่คงเหลือเพ่ือวางแผนในการสั่งซื้อสินค้ามาจ าหน่ายทันต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งระบบสามารถ

บันทึกรายการสั่งซื้อพร้อมตรวจสอบการรับสินค้าที่ได้จัดส่งมาเรียบร้อย ระบบจะช่วยให้ผู้บริหารตรวจสอบ

ข้อมูลสรุปการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการจัดการ ในการวางแผนรองรับในแต่ละเดือนได้ง่าย

ขึ้น ระบบได้ถูกน ามาใช้ในสหกรณ์เครดิตยูเนียนบ้านทุ่งเลียบจ ากัดประสิทธิผลของระบบที่ได้รับการทดสอบใน

การท างาน และความน่าเชื่อถือที่มีประสิทธิภาพ และการใช้งานเป็นผล ที่คะแนน เฉลี่ย 3.85 ซึ่งเป็นระดับ 

"ดี" ระบบที่ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง ได้อย่างง่ายดายผ่านทางอินทราเน็ตช่วยฐานข้อมูลออนไลน์ที่จะบันทึก

ข้อมูลการจ าหน่ายที่มีปริมาณมาก แนะน าว่าระบบนี้ จะใช้ได้ทั้งภายในและภายนอกรูปแบบออนไลน์ให้ดี

ยิ่งขึ้น 

5.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ปัญหาและอุปสรรค 

- การใช้งานฐานข้อมูล MySQL ที่เวอร์ชั่นไม่เสถียรจึงท าให้รับข้อมูลจ านวนมากๆในเวลา

เดียวกันเพราะ Service Error บ่อย 

- การกรอกข้อมูลยังไม่ครบถ้วนสมบรูณ์เนื่องจากยังเป็นระบบที่ยังไม่เสถียร 

- ไฟล์เว็บไซต์ที่เขียนด้วยภาษา PHP ไม่มีระบบ Backup ข้อมูลอัตโนมัติ สามารถสูญเสียได้

ง่าย 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหา 

- ควรมีโปรแกรม Backup ข้อมูลอัตโนมัติเพ่ือป้องกันการสูญเสียข้อมูล 

- ควรแนะน าให้บุคลากรสหกรณ์ให้ความร่วมมือในการกรอกข้อมูลในระบบ 
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5.3 แนวทางในการประยุกต์พัฒนาต่อไป 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบ้านทุ่งเลียบ จ ากัดจะ

มีระบบการจ าหน่ายสินค้า การสั่งซื้อสินค้า และการตรวจสอบจ านวนสินค้า ซึ่งระบบควรจะเพ่ิมเติมในเรื่อง

การสั่งซื้อOnline โดยให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ผ่านในรูปแบบ 

Internet อย่างสมบูรณ์เพ่ือความสะดวกของลูกค้ามากขึ้น พร้อมทั้งให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อด้วยตนเองโดยน า

ระบบคูปองเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเพราะจะลดความยุ่งยากของการซื้อสินค้าแบบสินเชื่อ 
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