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บทคัดย຋อ 
  

การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา฽ละ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมรวมถึงปัญหาการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค (OPAC) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
฾ดยการวิจัย฼ชิงส ารวจ ฼กใบขຌอมูลดຌวย฽บบสอบถามจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 จ านวน 400 คน ฿ชຌวิธี
สุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบชัๅนภูมิตามชัๅนป຃ น าผลวิจัยมาวิ฼คราะห์ดຌวยการค านวณรຌอยละ ค຋าความถีไ ฽ละ
ความ฽ปรปรวนทาง฼ดียว 

 ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 มากกว຋าครึไงหนึไง฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาทรัพยากร
สารสน฼ทศประกอบการ฼รียน ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 มากกว຋าครึไงหนึไง฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหา
ทรัพยากรสารสน฼ทศประกอบการท ารายงาน/วิจัย 
 ดຌานวิธี฼รียนรูຌการ฿ชຌ฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 ส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌจากการ฼ขຌาอบรม
กับหຌองสมุด นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌจากการ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 
ส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌจากการลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง 
 ดຌานการก าหนดค าคຌน฽ละทาง฼ลือกการสืบคຌนพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃฼กือบทัๅงหมด฿ชຌค าคຌน
ตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ฽ละ฼ลือกสืบคຌนดຌวยชืไอ฼รืไอง(ค าส าคัญ) ฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌนจะ
฼ปลีไยนค าคຌน หลังจากเดຌรับผลสืบคຌน฽ลຌวจะคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประ฼ภทวัสดุ ฽ละสิๅนสุดการสืบคຌน
฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรงตามตຌองการ 
 นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ดຌวย฾อ฽พคนาน โ ครัๅง฿น 3 ดຌาน คือ 1) ผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ 2) ดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละ       
3) ดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ส຋วนปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตพบว຋า
ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅง 
 ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃
ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน฿น 3 ดຌาน คือ 1) ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ
฽ละการ฿หຌบริการ 2) ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละ 3) ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ 
ต຋างจากปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการ
ประสบปัญหาดຌานนีๅ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ฾ดยมี฽นว฾นຌมว຋านักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 4 ประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตบ຋อยครัๅงกว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 
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Abstract 
 

The objectives of this research are 1) to study and compare behaviors about 
information resource searching by Online Public Access Catalog (OPAC) of Songkhla 
Rajabhat University first-year to fourth-year undergraduate students and 2) to study 
problems of those behaviors. The questionnaire-based survey was used to collect 
the data in the study. The statistics used were percentage, mean, frequency and 
one-way ANOVA. 
 The results indicated that more than half of the first-year and second-year 
students used OPAC to search for library resources of their disciplines, while more 
than half of the third-year and the fourth-year students used it to search for the 
literature of their assignments.  
 The study also found that less than half of the first-year students and more 
than half of the fourth-year students learned the ways to search through the library 
orientation training, while more than half of the second-year students learned these 
in the classroom. In contrast of the two groups, less than half of the third-year 
students learned by themselves.  
 As for their behaviors about OPAC search options, more than half of students 
searched by title. When they got no results, they changed the search terms and 
limited the results by material types. Then they stopped their search when getting 
searching results meeting their needs.  
 Regarding their problems of using OPAC, most of the students rarely had 
problems caused by the library services, the users and the OPAC system. However, 
they always had problems with computer devices and the Internet. 
 Generally, the students of different years had problems about the library 
services, the users, and the OPAC system at the same frequency. In contrast,  
the frequency of facing trouble triggered by computer devices and the Internet was 
vary depending on the year of the students with statistically significant level at .05.         
In other words, the fourth-year students tend to encounter this type of problems  
more than the first-year students do. 
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บททีไ 1 

บทน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจประการหนึไง คือ ผลิตบัณฑิต฿หຌมีคุณภาพ฽ละคุณธรรม         
฾ดยจัดระบบการ฼รียนการสอนมุ຋ง฼นຌน฿หຌนักศึกษาคຌนควຌาดຌวยตัว฼องจาก฽หล຋งสารสน฼ทศรอบตัว ฼ช຋น 
อิน฼ทอร์฼นใต หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย ฼ป็นตຌน 

ส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ป็นหน຋วยงานสนับสนุนการ฼รียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ท าหนຌาทีไจัดหา จัด฼กใบ ฽ละ฿หຌบริการทรัพยากรสารสน฼ทศทุกรูป฽บบ เม຋ว຋าจะ฼ป็นสืไอสิไงพิมพ์ 
สืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ ฽ละสืไอ฾สตทัศน์ ฿นอดีตผูຌ฿ชຌบริการสามารถคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการเดຌจาก
บัตรรายการทีไจัด฼รียงเวຌอย຋าง฼ป็นระบบ บัตรรายการ฽ต຋ละ฽ผ຋นจะบันทึกรายละ฼อียดของทรัพยากรสารสน฼ทศ 
฼ช຋น ผูຌ฽ต຋ง ฼ลข฼รียกหนังสือ ป຃ทีไพิมพ์ ฼ป็นตຌน ภายหลัง฼มืไอมีการน า฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมาประยุกต์฿ชຌ฿นงาน
บริการทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุดจึงเดຌน าขຌอมูลจากบัตรรายการมาบันทึก฿นรูป฽บบทีไอ຋านเดຌดຌวย
คอมพิว฼ตอร์ หรือ฼รียกว຋าบัตรรายการอิ฼ลใกทรอนิกส์ ซึไงช຋วยอ านวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ
คຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศเดຌอย຋างรวด฼รใวผ຋าน฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต ฾ดย฾ปร฽กรมทีไท าหนຌาทีไจัด฼กใบ฽ละ    
คຌนคืนทรัพยากรสารสน฼ทศจากคอมพิว฼ตอร์นีๅ฼รียกว຋า ฾อ฽พค (Online Public Access Catalog: OPAC)  

฾อ฽พค฼ป็นหนึไง฿นระบบงานย຋อยของระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติ พัฒนาขึๅน฼พืไอสืบคຌนขຌอมูลทาง
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุดเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ผูຌ฿ชຌบริการสามารถสืบคຌนเดຌจาก
ทาง฼ลือกต຋าง โ  ฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง ชืไอผูຌ฽ต຋ง หัว฼รืไอง ชืไอวารสาร ฼ป็นตຌน รวมทัๅงยังมีทาง฼ลือก฼พืไอ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นการสืบคຌนขຌอมูล ฼ช຋น ตรรกบูลีน (boolean operators) การก าหนดขอบ฼ขตการสืบคຌนดຌวย
ประ฼ภทวัสดุ฽ละป຃ทีไพิมพ์ ฼ป็นตຌน นอกจากนีๅ ผูຌ฿ชຌบริการยังสามารถ฼รียกดูรายการยืมของตน฼อง ท าการจอง
ทรัพยากร ฼รียกดูประวัติการยืม ฽ละตรวจสอบค຋าปรับเดຌจากหนຌาจอ฾อ฽พค 

ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฿ชຌ฾อ฽พคเดຌจากคอมพิว฼ตอร์สืบคຌนทีไ฿หຌบริการภาย฿นส านักวิทยบริการฯ หากอยู຋
ภายนอกส านักวิทยบริการฯ สามารถ฿ชຌ฾อ฽พคผ຋าน฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตเดຌทาง฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ 
http://arit.skru.ac.th ซึไงการสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคลักษณะนีๅ ฼รียกว຋า  ฼วใบ฾อ฽พค (WebOPAC: Web Online 

Public Access Catalog) นอกจากนีๅ ผูຌ฿ชຌบริการยังสามารถติดตัๅง฽อพพลิ฼คชัไน (application) ALIST OPAC 
฿นระบบปฏิบัติการเอ฾อ฼อส (iOS) ฽ละ฽อนดรอยด์ (android) ฼พืไอ฼ขຌา฿ชຌ฾อ฽พคเดຌอย຋างสะดวก฽ละรวด฼รใว  
ส าหรับการ฼ผย฽พร຋วิธี฿ชຌ฾อ฽พคนัๅนส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศเดຌจัดท าคู຋มือการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศรูป฽บบต຋าง โ ฼พืไอสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼พิไมทักษะการสืบคຌน฾อ฽พค฿หຌ฽ก຋
ผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงจัดกิจกรรมฝຄกอบรม฼ชิงปฏิบัติการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฿หຌ฽ก຋นักศึกษา
฼ป็นประจ าทุกป຃การศึกษา 

 

http://arit.skru.ac.th/
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อย຋างเรกใตาม จากการสัง฼กตพฤติกรรมการ฽สวงหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นส านักวิทยบริการ฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌวิธีสอบถามถึงหนังสือทีไตຌองการ฽ละสถานทีไจัด฼กใบจาก
บรรณารักษ์ ประกอบกับทีไผ຋านมาพบว຋าเม຋มีงานวิจัย฿ดศึกษา฼กีไยวกับพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รวมทัๅงปัญหา฽ละอุปสรรค฿นการสืบคຌน      
฾อ฽พคท า฿หຌขาดสารสน฼ทศ฿นการน ามาปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ ดຌวย฼หตุนีๅผูຌวิจัยซึไงปฏิบัติหนຌาทีไ฼ป็น
วิทยากรฝຄกอบรม฽ละจัดท าสืไอ฽นะน าการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ จึงสน฿จศึกษา฿นประ฼ดในดังกล຋าว฼พืไอ
฼ป็น฽นวทางปรับปรุงการ฿หຌการศึกษา฽ก຋ผูຌ฿ชຌ (user education) ฽ละส຋ง฼สริมการ฿ชຌบริการทรัพยากร
สารสน฼ทศอย຋างคุຌมค຋า 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ฼พืไอศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา 

2. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃ 
3. ฼พืไอศึกษาปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา 

4. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃ 

ขอบ฼ขตของการวิจัย 

1. ประชากร เดຌ฽ก຋ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัๅนป຃ทีไ  1–4 ทีไลงทะ฼บียน฼รียน฿นภาค฼รียนทีไ  1             
ป຃การศึกษา 2559 จ านวน 9,910 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, ส านักส຋ง฼สริมวิชาการ฽ละงาน
ทะ฼บียน, 2559) 

2. กลุ຋มตัวอย຋างจ านวน 400 คน ฿ชຌการค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ฾ดยก าหนดค຋าความ
คลาด฼คลืไอน 0.05 จากนัๅนสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบชัๅนภูมิ (stratified random sampling) ตามชัๅนป຃   
฿หຌเดຌตามจ านวนกลุ຋มตัวอย຋างทีไก าหนด 

 

นิยามศัพท์฼ฉพาะ 

การคัดกรองผลสืบคຌน หมายถึง การก าหนดขอบ฼ขตผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฿หຌ฽สดงตาม
ประ฼ภทวัสดุ คอล฼ลใกชัไน หรือป຃ทีไพิมพ์ 

ความถีไ฿นการสืบคຌน หมายถึง จ านวนครัๅงทีไสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ช຋องทางการสืบคຌน หมายถึง ตัวกลางทีไช຋วย฿หຌ฼ขຌาถึง฾อ฽พค เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์฿นหຌองสมุด 
คอมพิว฼ตอร์ส຋วนตัว คอมพิว฼ตอร์฿นมหาวิทยาลัย ฽ละคอมพิว฼ตอร์ของรຌานบริการอิน฼ทอร์฼นใต 

ทรัพยากรสารสน฼ทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร นิตยสาร ฽ละ฾สตทัศนวัสดุ ทีไ฿หຌบริการ฿นส านักวิทย
บริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ทาง฼ลือกการสืบคຌน หมายถึง วิธี฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศ฾ดย฿ชຌทาง฼ลือกทีไปรากฏบนหนຌาจอ     
฾อ฽พค เดຌ฽ก຋ ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) ผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) ผูຌ฽ต຋ง (ค าขึๅนตຌน) หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ)    
หัว฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) ชืไอชุด (ค าส าคัญ) ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) ฽ละชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคปกติ ชัๅนป຃ทีไ 1–4       

ทีไลงทะ฼บียน฼รียน฿นภาค฼รียนทีไ 1 ป຃การศึกษา 2559 

ปัญหาการสืบคຌน หมายถึง ขຌอขัดขຌองหรืออุปสรรค฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค หมายถึง กิจกรรมทีไนักศึกษากระท าผ຋าน      
฾อ฽พค฼พืไอ฿หຌเดຌทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการ 

วัตถุประสงค์การสืบคຌน หมายถึง จุดมุ຋งหมาย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

วิธีก าหนดค าคຌน หมายถึง วิธีก าหนดค า วลี หรือขຌอความ฼พืไอสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 
เดຌ฽ก຋ ฿ชຌค าทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ ฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼อง คຌนหาดຌวยชืไอผูຌ฽ต຋ง ฽ละ฼ลือก฿ชຌศัพท์฼ฉพาะ 

วิธี฽กຌปัญหาระหว຋างสืบคຌน หมายถึง การกระท า฼พืไอขจัดอุปสรรค฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ดຌวย฾อ฽พค ฼ช຋น ฼ปลีไยนค าคຌน ถาม฼พืไอน ศึกษา฼พิไม฼ติมจาก฽ผ຋นพับ ฼ป็นตຌน 

วิธีจัดการผลสืบคຌน หมายถึง การกระท า฼พืไอจัด฼กใบผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค เดຌ฽ก຋ 
ถ຋ายภาพดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ บันทึกผลลง฿นคอมพิว฼ตอร์ ฽ละส຋งผลสืบคຌนทางอี฼มล 

วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน หมายถึง  วิธีทีไท า฿หຌนักศึกษาสามารถ฼ขຌาถึงผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย  
฾อ฽พค ฼ช຋น ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง สอบถามบรรณารักษ์ ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา ฼ป็นตຌน 

วิธีสืบคຌน หมายถึง การคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 2 วิธี คือ การคຌนหาทัไวเป (Basic 

Search) ฽ละการคຌนหาขัๅนสูง (Advanced Search) 

฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน หมายถึง ระยะ฼วลา฾ดยประมาณ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย
฾อ฽พค 

การสิๅนสุดการสืบคຌน หมายถึง สา฼หตุทีไท า฿หຌหยุดพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย     
฾อ฽พค 

฼หตุผล฿นการสืบคຌน หมายถึง สา฼หตุของการ฼ริไมตຌนพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย 

฾อ฽พค 
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฾อ฽พค หมายถึง ระบบทีไ฿ชຌสืบคຌนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿หຌบริการ฿นส านัก
วิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฼ขຌาถึงเดຌผ຋านระบบ
อิน฼ทอร์฼นใต 

 

กรอบ฽นวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัว฽ปรตຌน 

- ชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

     - ชัๅนป຃ทีไ 1 

     - ชัๅนป຃ทีไ 2 

     - ชัๅนป຃ทีไ 3 

     - ชัๅนป຃ทีไ 4 

ตัว฽ปรตาม 

- พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 
- ฼หตุผล฿นการสืบคຌน 

- ช຋องทางการสืบคຌน 

- ความถีไ฿นการสืบคຌน 

- ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 

- วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

- วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน 

- ทาง฼ลือกการสืบคຌน 

- วิธีก าหนดค าคຌน 

- วิธีสืบคຌน 

- การคัดกรองผลสืบคຌน 

- การจัดการผลสืบคຌน 

- วิธี฽กຌปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

- การสิๅนสุดการสืบคຌน 

- ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 
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บททีไ 2 

฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 

 ฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค มีดังนีๅ 

1. ฾อ฽พค 

1.1 ความรูຌ฼กีไยวกับ฾อ฽พค 

1.2 พัฒนาการของ฾อ฽พค 

1.3 องค์ประกอบของ฾อ฽พค 

1.4 คุณลักษณะของ฾อ฽พค 

2. การ฿หຌบริการ฾อ฽พคของส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2.1 หนຌาจอพืๅนฐานของ฾อ฽พค 

2.2 วิธี฽ละทาง฼ลือกการสืบคຌน฾อ฽พค 

2.3 การจัดการผลสืบคຌน฾อ฽พค 

3. พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ (information seeking behavior) 
3.1 ความรูຌทัไวเป฼กีไยวกับพฤติกรรมสารสน฼ทศ (information behavior) 
3.2 ความหมายของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

3.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

3.4 ปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

3.5 หลักการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

3.6 กระบวนการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

3.7 ตัว฽บบ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ (model of information behavior) 
3.8 อุปสรรคของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

4. งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 

฾อ฽พค 

ความรูຌ฼กีไยวกับ฾อ฽พค 

นักวิชาการ฽ละนักวิจัยทางดຌานบรรณารักษศาสตร์฽ละสารสน฼ทศศาสตร์เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของ     
฾อ฽พคเวຌดังนีๅ 

ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553) กล຋าวถึง฾อ฽พคเวຌว຋า OPAC ฼ป็นค าย຋อมาจาก Online Public Access 

Catalog บาง฽ห຋ง฼รียกว຋า บัตรรายการออนเลน์ ฼ป็นชุดท างาน (module) ทีไท า฿หຌสืบคຌนสารนิ฼ทศทีไตຌองการ
จากฐานขຌอมูลทีไหຌองสมุดจัดท าเวຌ ฾ดยผูຌ฿ชຌสามารถ฾ตຌตอบกับคอมพิว฼ตอร์฼พืไ อการสืบคຌนเดຌอย຋างสะดวก 
รวด฼รใวตามค า฽นะน าทีไหຌองสมุดจัดท าเวຌ 
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Stevenson (1997 อຌางถึง฿นชญาภรณ์ กุลนิติ, อຌาง฽ลຌว) ฿หຌค าจ ากัดความ฾อ฽พคเวຌว຋า฾อ฽พคหรือ
การ฼ขຌาถึงรายการทรัพยากรหຌองสมุด฽บบออนเลน์ ฼ป็น฾มดูลหนึไง฿นการท างานของระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติ 
หมายถึง ระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ทีไ฿ชຌ฿นการคຌนควຌาหาขຌอมูลบรรณานุกรมจากฐานขຌอมูลหຌองสมุด ฾ดยผูຌ฿ชຌ สืบคຌน
ผ຋านหนຌาจอคอมพิว฼ตอร์฼พืไอคຌนหาทรัพยากรหຌองสมุดรายการ฿ดรายการหนึไงว຋ามีอยู຋฿นหຌองสมุดนัๅนหรือเม຋     
มีสถานะการยืม฼ป็นอย຋างเร  

พจนานุกรมออนเลน์ทางดຌานบรรณารักษศาสตร์฽ละสารสน฼ทศศาสตร์ (Online Dictionary for 

Library and Information Science : ODLIS) กล຋าวถึง฾อ฽พคเวຌว຋า฼ป็นค าย຋อมาจาก Online Public 

Access Catalog หมายถึง ฐานขຌอมูลทีไประกอบดຌวยรายการบรรณานุกรมทีไ฿หຌรายละ฼อียดหนังสือ฽ละ
ทรัพยากรสารสน฼ทศอืไน โ ของหຌองสมุด ฼ขຌาถึงเดຌจาก฼ครืไองปลายทางสาธารณะ (public terminals) หรือ
฼วิร์คส฼ตชัไนส์ (workstations) ทีไมักตัๅงอยู຋฿กลຌกับจุดบริการอຌางอิง ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถขอความช຋วย฼หลือจาก
บรรณารักษ์เดຌอย຋างสะดวก รายการบรรณานุกรมส຋วน฿หญ຋สามารถคຌนหาเดຌ฾ดย฿ชຌชืไอผูຌ฽ต຋ง ชืไอ฼รืไอง หัว฼รืไอง 
฽ละค าส าคัญ ผูຌ฿ชຌสามารถสัไงพิมพ์ (print) ดาวน์฾หลด (download) หรือส຋งรายการบรรณานุกรมเปยังอี฼มล
เดຌ (Reitz, n.d.) 

นอกจากนีๅ ฾อ฽พคยังมีค า฼รียก฿นภาษาเทย฽ตกต຋างกัน ฼ช຋น ระบบสืบคຌนสารสน฼ทศของหຌองสมุด 
฼ครืไองมือช຋วยสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด รายการสืบคຌน฽บบออนเลน์ ระบบสืบคຌนรายการ฽บบ
ออนเลน์ การสืบคຌนสารสน฼ทศจากฐานขຌอมูลของหຌองสมุดดຌวยคอมพิว฼ตอร์ ฼ป็นตຌน  

ดังนัๅนจึงสรุปเดຌว຋า฾อ฽พคคือระบบทีไ฿ชຌสืบคຌนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสน฼ทศ         
฿นหຌองสมุดซึไงผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฼ขຌาถึงเดຌผ຋านระบบอิน฼ทอร์฼นใต ช຋วย฿หຌ ฼ขຌาถึงผลสืบคຌนเดຌอย຋างสะดวก฽ละ
รวด฼รใว 

พัฒนาการของ฾อ฽พค 

 พัฒนาการของ฾อ฽พค ฽บ຋งเดຌ฼ป็น 3 ยุค ดังนีๅ (รัชนีพร ศรีรักษา, 2550; Hildreth, 1982 อຌางถึง฿น 
Mansor, Y. and Baker, A.B.A., 2011; Kumar, A., 2015)  

 ยุคทีไ 1: ฼ริไมตຌน฿นช຋วงตຌนทศวรรษ 1980 ฾อ฽พคสามารถคຌนคืนเดຌ฾ดย฿ชຌดรรชนี฽บบวลี (phrase-

indexed) หรือดรรชนี฽บบผสมค า (pre-coordinate OPACs) ลักษณะการคຌนคืน฼หมือนกับการคຌนคืนดຌวย
บัตรรายการ (catalog card) คือ คຌนคืนตามชืไอผูຌ฽ต຋ง ชืไอ฼รืไอง หรือหัว฼รืไอง ฽ต຋฼ปลีไยนจากการคຌนคืนดຌวยมือ
มาคຌนคืนดຌวย฼ครืไอง ซึไงช຋วย฿หຌการคຌนคืนท าเดຌรวด฼รใวยิไงขึๅน อย຋างเรกใตาม ฿นยุค฽รกยังเม຋สามารถคຌนคืนดຌวย
ค าส าคัญ (keyword) ฽ละตรรกบูลีนเดຌ ดังนัๅนจึง฼หมาะกับการคຌนคืน฽บบ฼จาะจงทีไผูຌ฿ชຌทราบขຌอมูลทีไจะน ามา
฼ป็นค าคຌนอยู຋฽ลຌว ซึไงยุคนีๅ฿ชຌการ฼ชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interface) ฽บบ฼มนูทาง฼ลือก 

 ยุคทีไ 2: ฼ริไมตຌน฿นปลายทศวรรษ 1980 มีการพัฒนาระบบ฼ชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interfaces) 

฾อ฽พคสามารถผสมค าดรรชนีระหว຋างคຌนคืนขຌอมูล (post-coordinate OPACs) ฽ละ฼พิไมความสามารถ฿นการ
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คຌนคืนดຌวยค าส าคัญ นอกจากนีๅยังสามารถ฿ชຌ฼ทคนิคการตัดค า฽ละ฿ชຌตรรกบูลีนเดຌ ผูຌ฿ชຌสามารถก าหนดรูป฽บบ
การคຌนคืนทีไ฼ฉพาะ฼จาะจงร຋วมกับค าดรรชนี สามารถ฼ลือกรูป฽บบการ฽สดงผลเดຌหลายรูป฽บบ มีค า฽นะน า฿หຌ
ความช຋วย฼หลือ฿นการคຌนคืนเวຌส าหรับผูຌ฿ชຌทุกระดับประสบการณ์ ฽ละผูຌ฿ชຌสามารถ฼ลือกดูประวัติการคຌนเดຌ     
฿นยุคนีๅส຋วน฿หญ຋฿ชຌการ฼ชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌ฽บบภาษาค าสัไง 

 ยุคทีไ 3: ฼ป็นยุคทีไยังเม຋มีการระบุช຋วง฼วลาทีไ฽น຋ชัด ฼รียกว຋า ยุค E3 OPACs (Enhanced, Expanded, 

and Extended) หมายถึง ฾อ฽พคเดຌรับการ฼พิไม฼ติมขีดความสามารถ฿นการท างาน การท าดรรชนี ฽ละการ
บันทึกรายละ฼อียดของขຌอมูล฿นระ฼บียน฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศทีไอยู຋฿นหຌองสมุดทัๅงหมดเดຌดຌวย
ตน฼องอย຋างถูกตຌอง฽ละตรงตามความตຌองการ นอกจากนีๅยังเดຌพัฒนาจอภาพ฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฼หลือ ฽ละสอน
วิธีการ฿ชຌ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถ฼ขຌา฿จเดຌง຋ายขึๅน ฿นยุคนีๅ฿ชຌระบบการ฼ชืไอมประสาน฽บบภาษาธรรมชาติร຋วมกับ       
การปรับ฽ต຋ง฾ดยตรงอาจ฿ชຌ฼มนูทาง฼ลือก฽ละภาษาค าสัไงร຋วมดຌวยตามความ฼หมาะสม มีการ฼ลือกดูค าดรรชนี
฽ละการ฼ชืไอม฾ยง฿นระดับ฼ครือข຋าย฼พืไอขยายขอบ฼ขต฿นการ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศ ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿นยุคนีๅ
เดຌ฽ก຋ ระบบ client/server model, Open System Interconnection (OSI), TCP/IP, Z39.50 standard 

฽ละ world wide web นอกจากนีๅ หอสมุดรัฐสภาอ฼มริกันร຋วมกับ OCLC (Online Computer Library 

Center) ฽ละองค์กรอืไน โ เดຌร຋วมกันก าหนดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นงานดຌานการท ารายการ กล຋าวคือมีการก าหนด 
tag 856 = electronic location and access ขึๅน฿นมาร์ค (MARC) ฼พืไอ฼พิไมขຌอมูล Uniform Resource 

Locator (URL) ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถ฼ชืไอม฾ยง฼ขຌาเปสู຋สารสน฼ทศอืไน โ ทีไจัด฼กใบขຌอมูล฿นรูปดิจิทัลซึไงอาจ฼ป็น
฼อกสารฉบับ฼ตใม (full-text document) รูปภาพ (image) วีดิทัศน์ ฾ปร฽กรมคอมพิว฼ตอร์ หรือ฼ชืไอมต຋อ    
฼ขຌาเปทีไ฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย (server) เดຌ  

 กล຋าว฾ดยสรุปพัฒนาการของ฾อ฽พค฽ต຋ละยุคเดຌว຋า ฾อ฽พคยุค฽รกมีรูป฽บบ฼รียบง຋าย มุ຋ง฼นຌนการลด
ระยะ฼วลา฿นการสืบคຌน ฾อ฽พคยุคทีไ 2 ฼ริไมมีความซับซຌอน฿นการสืบคຌนมากขึๅน ฽ต຋มีขຌอจ ากัดทีไผูຌ฿ชຌตຌอง
สามารถ฽ปลภาษาค าสัไง฿หຌถูกตຌอง ส຋วน฾อ฽พคยุคทีไ 3 ฼ป็นยุคทีไน าความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ   
มาปรับ฿หຌ฾อ฽พคมีความสามารถหลากหลายรูป฽บบ ช຋วยรองรับความตຌองการของผูຌ฿ชຌเดຌมากยิไงขึๅน 

 นอกจากนีๅ Guha and Saraf (2005 อຌางถึง฿น Xie, 2008) ฼สนอ฼พิไม฼ติมว຋ายังมี฾อ฽พคยุคทีไ 4 หรือ
ยุค฿หม຋ ฼ริไมตຌน฿นปลายทศวรรษ 1990 ซึไงมีการน า฼วใบ฾อ฽พคมา฿ชຌ฿นการ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศ        
ช຋วยอ านวยความสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศเดຌทุกทีไ ทุก฼วลา ฾ดยอาศัยคอมพิว฼ตอร์ทีไ
฼ชืไอมต຋อกับ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฼ท຋านัๅน 

ปัจจุบันนีๅ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไทันสมัยเดຌถูกน ามาพัฒนา฼ป็น฾ปร฽กรมส า฼รใจรูปส าหรับจัดการงาน
พืๅนฐานของหຌองสมุด ฼รียกว຋า ระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติ (library automation system) ซึไง฼ป็นการน า
ระบบงานต຋าง โ ของหຌองสมุด ฼ริไมตัๅง฽ต຋การจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศ การวิ฼คราะห์ทรัพยากรสารสน฼ทศ 
การยืม-คืนทรัพยากรสารสน฼ทศ การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ฽ละการจัดการงานวารสาร มา฼ชืไอม฾ยงกัน
฼พืไอ฿หຌท างานร຋วมกันอย຋างบูรณาการ 
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 ฾ปร฽กรมระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติทีไ฿ชຌ฿นประ฼ทศเทยมีทัๅง฾ปร฽กรม฼ชิงพาณิชย์จากต຋างประ฼ทศ ฼ช຋น 
ฮอริซัน (HORIZON) วีที฽อล฼อส (VTLS) อิน฾น฽พค (INNOPAC) ฽ละอลิซฟอร์วิน฾ดว์ส (Alice for 

Windows) ฼ป็นตຌน ฽ละ฾ปร฽กรม฼ชิงพาณิชย์ทีไสถาบันการศึกษา฿นประ฼ทศเทยพัฒนาขึๅน฼อง ฼ช຋น ฼อลิสต์ 
(ALIST) พัฒนา฾ดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วลัยออ฾ตลิบ (WALAI AutoLib) พัฒนา฾ดยมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ยูลิบ฼อใม (ULibM) พัฒนา฾ดยข຋ายงานหຌองสมุดมหาวิทยาลัยส຋วนภูมิภาค฽ละพูลิ฼นใต (PULINET) 

฼ป็นตຌน 

องค์ประกอบของ฾อ฽พค 

 ฾อ฽พคมีองค์ประกอบพืๅนฐาน 3 ส຋วน คือ คอมพิว฼ตอร์ ฐานขຌอมูล ฽ละระบบ฼ชืไอมประสาน ดังนีๅ 
(รัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) 

1. คอมพิว฼ตอร์ (computer system) ประกอบดຌวยส຋วนต຋าง โ ดังนีๅ 
1.1 ฮาร์ด฽วร์ (hardware) คือ ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์฼ชืไอมต຋อต຋าง โ ทีไท าหนຌาทีไ฼ป็น  

ตัวสนับสนุนการท างานของ฾ปร฽กรม เดຌ฽ก຋ อุปกรณ์น า฼ขຌาขຌอมูล ( input devices) คือ 
฼มาส์฽ละ฽ปງนพิมพ์ ฽ละอุปกรณ์฽สดงผลขຌอมูล (output devices) คือ ฼ครืไองพิมพ์ 

1.2 ซอฟต์฽วร์ (software) คือ ฾ปร฽กรมทีไออก฽บบ฽ละพัฒนาขึๅนมา฼พืไอ฿ชຌงาน 

2. ฐานขຌอมูล (database) คือ ฽หล຋งของสารสน฼ทศทีไเดຌรวบรวมขຌอมูลทีไมีความสัมพันธ์กัน฽ละ
จัด฼กใบเวຌ฿นคอมพิว฼ตอร์฿นรูป฽บบของ฽ฟງมขຌอมูล การ฼ขຌาถึงขຌอมูล฿นฐานขຌอมูลจึงจ า฼ป็นตຌองมี
ระบบการจัดการฐานขຌอมูลตามความตຌองการเดຌ ท า฿หຌสามารถคຌนคืนขຌอมูลต຋าง โ เดຌตามล าดับ
ดຌวย฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฾ดย฽สดงผลทางหนຌาจอหรือทาง฼ครืไองพิมพ์ (สมพิศ คูศรีพิทักษ์ , 2539; 

อัมพร ทีขะระ ฽ละคณะ, 2544 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) ประกอบดຌวย฽ฟງมขຌอมูล
ต຋าง โ ดังนีๅ 
2.1 ฽ฟງมขຌอมูลบรรณานุกรม (bibliographical file) ฼ป็น฽ฟງมส าหรับจัด฼กใบรายการ
บรรณานุกรมทีไจัด฼กใบเวຌ฿นรูป฽บบทีไ฼ครืไองอ຋านเดຌ หรือทีไ฼รียกว຋า MARC (Machine Readable 

Cataloging) ประกอบดຌวยระ฼บียน (record) ซึไง฼ป็นขຌอมูลทีไอธิบายลักษณะของสารสน฼ทศ฽ต຋ละ
รายการ฽ละประกอบดຌวยหน຋วยย຋อยทีไกัน฼ป็นระ฼บียน ฼รียกว຋า ฼ขตขຌอมูล ( field) ฼ช຋น ชืไอผูຌ฽ต຋ง 
ชืไอ฼รืไอง หัว฼รืไอง ฼ป็นตຌน (กรรณิการ์ ลินพิศาล, 2538; รจนา ประสานพานิช, 2543; อຌางถึง฿น
รัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว)  
2.2 ฽ฟງมขຌอมูลรายการหลักฐาน (authority file) ฼ป็นรายการขຌอมูลมาตรฐานของรายการ
บรรณานุกรมซึไง฿ชຌ฿นการอຌางอิงการลงรายการบรรณานุกรมส าหรับรายการหลัก฿หຌ฼ป็นรูป฽บบ
฼ดียวกัน฼พืไออ านวยความสะดวก฿นการบันทึก฽ละคຌนคืนสารสน฼ทศ (วณิชากร ฽กຌวกัน , 2541 

อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) 
2.3 ฽ฟງมขຌอมูลผกผัน (inverted file) ฼ป็นรายการขຌอมูลทีไผ຋านการประมวลผลจากขຌอมูลทีไบันทึก
เวຌ฿นฐานขຌอมูล฿หຌ฿ชຌ฼ป็นค าส าหรับคຌนคืนสารสน฼ทศ฿นฐานขຌอมูลนัๅนซึไงสามารถก าหนด฿หຌระบบ
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ฐานขຌอมูลประมวลค าคຌน/ดรรชนีตลอด฼วลาทีไมีการปรับปรุง (update) ขຌอมูล฿หຌทันสมัยหรือ   
บางช຋วง฼วลาทีไมีผูຌ฿ชຌนຌอย ฼ช຋น หลังหຌองสมุดปຂดบริการ ฼ป็นตຌน (Aluri, Kempe and Bool, 1991 

อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) 

 3. ส຋วนต຋อประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interface) ฼ป็นการ฼ชืไอมประสานหรือภาษาทีไ฿ชຌ฿นการสืไอสาร
ระหว຋างผูຌ฿ชຌกับคอมพิว฼ตอร์฼พืไอ฿หຌสามารถคຌนคืนสารสน฼ทศเดຌง຋ายขึๅน฽ละช຋วยลดความผิดพลาดของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ฾ดย฿ชຌ฽ปງนพิมพ์หรือ฼มาส์฿นการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิว฼ตอร์฽ละ฽สดงผลออกมาทางหนຌาจอ      
ส຋วนต຋อประสานกับผูຌ฿ชຌมี 4 รูป฽บบ (วณิชากร ฽กຌวกัน, 2541 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) 

 3.1 ฽บบ฼มนู (menu interface) คอมพิว฼ตอร์฽สดงรายการค าสัไง฾ดย฿หຌผูຌ฿ชຌ฿ชຌ฼มาส์คลิกหรือ฼ลืไอน
ลูกศร (cursor) ดຌวย฽ปງนพิมพ์ลูกศรขึๅน-ลง ซຌาย-ขวา เปยังค าสัไงทีไตຌองการ 

 3.2 ฽บบการ฿ชຌค าสัไง (command-oriented interface) ผูຌ฿ชຌตຌองพิมพ์ค าสัไงจาก฽ปງนพิมพ์ตาม
฾ครงสรຌางเวยากรณ์ของ฾ปร฽กรมทีไ฿ชຌงาน 

 3.3 ฽บบ฿ชຌ฽ปງนพิมพ์ค าสัไง (function key interface) ฼ป็นการปງอนค าสัไง฾ดย฿ชຌ฽ปງนพิมพ์ค าสัไง หรือ
อาจ฿ชຌปุຆมร຋วมกันหลาย โ ปุຆม ฼ช຋น Alt Shift Ctrl 

 3.4 ฽บบกราฟຂก (graphic user interface) ฾ดยหนຌาจอของคอมพิว฼ตอร์จะ฽สดงภาพกราฟຂก รวมทัๅง
฽สดงภาพสัญลักษณ์ต຋าง โ ฽ถบปุຆมค าสัไง฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌคลิก฼มาส์฼ลือกค าสัไงทีไตຌองการ 

 นอกจากนีๅ฾อ฽พคยังเดຌ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการคຌนคืน คือ ผูຌ฿ชຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงเปยังหนຌา฼วใบอืไนทีไ
฿หຌบริการขຌอมูลต຋าง โ ซึไงท า฿หຌผูຌ฿ชຌเดຌขຌอมูล฼กีไยวกับบทวิจารณ์ หนຌาสารบัญ ภาพปก ฽ละบทคัดย຋อ นอกจากนีๅ
หากหຌองสมุด฼ป็นสมาชิกวารสารอิ฼ลใกทรอนิกส์กใสามารถ฼ชืไอม฾ยงรายการสืบคຌน฽บบออนเลน์กับวารสาร
อิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌอีกดຌวย (จุฑารัตน์ ศราณะวงศ์, 2544 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว) ฽ละ฿นปัจจุบัน    
฾อ฽พคเดຌรับการพัฒนา฿หຌสามารถ฼ชืไอม฾ยงกับฐานขຌอมูล฼นืๅอหาฉบับ฼ตใม฿นระบบออนเลน์ท า฿หຌผูຌ฿ชຌมีช຋องทาง
฿นการ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศทีไกวຌางขวาง฼พิไมมากขึๅน 

คุณลักษณะของ฾อ฽พค 

฾อ฽พค฼ป็น฼ครืไองมือส าหรับการคຌนหาขຌอมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿หຌบริการภาย฿น
หຌองสมุด฼พียง฼ชืไอมต຋อคอมพิว฼ตอร์กับ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตกใสามารถคຌนหาขຌอมูลบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสน฼ทศของหຌองสมุดเดຌ ฾ดย฾อ฽พคมีคุณลักษณะหลายประการสรุปเดຌดังนีๅ (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์, 
2548 อຌางถึง฿นพรพรรณ จันทร์฽ดง, 2557; ศิรวดี อຌวนเตร, 2551; Ukpebor, O.C., 2012) 

1. อ านวยความสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถ฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยตรงเปยังฐานขຌอมูลบรรณานุกรมของหຌองสมุด 

2. สามารถ฼ลือกจุด฼ขຌาถึง (access point) ฿นการสืบคຌนขຌอมูลเดຌหลากหลาย ฼ช຋น ชืไอผูຌ฽ต຋ง ชืไอ฼รืไอง
หัว฼รืไอง ค าส าคัญ ฼ป็นตຌน 
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3. สามารถ฿ชຌตรรกบูลีน฿นการ฼ชืไอมค าคຌนต຋าง โ เดຌดຌวย 

4. มีระบบการตัดค า (truncate) อัต฾นมัติ สามารถสืบคຌนค าทีไมีรากศัพท์฼ดียวกัน฾ดยผูຌ฿ชຌเม຋
จ า฼ป็นตຌองพิมพ์ค าคຌนทุกตัวอักษรทีไมาจากรากศัพท์฼ดียวกัน ฽ต຋ระบบจะคຌน฿หຌเดຌครอบคลุมทุก
ค า ฼ช຋น คຌนค า automobile ฾ปร฽กรมจะคຌนทัๅงค า automobile ฽ละ automobiles หรือ
ค าคຌนทีไมีความหมาย฼หมือนกัน ฼ช຋น labor ฽ละ labour 

5. เม຋จ า฼ป็นตຌองพิมพ์ค าน าหนຌานาม (article) ตัว฽รก฽ละ฼ครืไองหมายต຋าง โ  
6. สามารถ฼รียงล าดับขຌอมูล (system sorted) ตามชืไอ฼รืไอง ชืไอผูຌ฽ต຋ง ป຃ทีไพิมพ์ ป຃ยຌอนหลังจาก฿หม຋

เป฼ก຋า ฽ละ฼ลข฼รียกหนังสือ 

7. สืบคຌนขຌอมูลเดຌสะดวกรวด฼รใว฽ละเดຌขຌอมูลทีไตรงตามความตຌองการ 

8. สามารถสบืคຌนขຌอมูลบรรณานุกรมของหຌองสมุดเดຌ หากเม຋พบสามารถสืบคຌนจากหຌองสมุด฽ห຋งอืไน 

9. มี฼มนูช຋วย฼หลือทีไ฿หຌค า฽นะน าการสืบคຌน฽ละหนຌาจอ฽สดงผลลัพธ์ทีไ฼ขຌา฿จเดຌง຋าย อาท ิ

9.1 ถຌามีกาสรຌางรายการ฾ยง Ķดูķ หรือ Ķดูทีไķ ระบบจะ฾ยงเป฿หຌดูรายการทีไ฼กีไยวขຌอง 
9.2 ถຌามี รายการทีไ คຌน เดຌ ฼ พียงรายการ ฼ดี ยว  ระบบจะ฽สดงขຌอมูล฽บบสมบูรณ์ของ  

          รายการนัๅนทันทีพรຌอมทัๅงสถานภาพของทรัพยากรสารสน฼ทศ 

9.3 ถຌาเม຋พบรายการทีไตຌองการ ระบบจะ฽จຌง฿หຌทราบว຋าเม຋พบ฽ละจะ฽สดงรายการทีไ 
           ฿กลຌ฼คียง฼พืไอจะเดຌ฿ชຌ฿นการคຌนต຋อเป 

9.4 ถຌาคຌนเดຌมากกว຋ า  1 รายการระบบจะ฽สดงรายการตามล าดับ อักษรครัๅ งละ 50    
           รายการ฿หຌผูຌ฿ชຌ฼ลือก฽ละผูຌ฿ชຌสามารถจ ากัดผลสืบคຌนดຌวยป຃ทีไพิมพ์ ภาษา ฽ละอืไน โ  

10. ฿นการ฽สดงผลสืบคຌนของ฽ต຋ละรายการ ผูຌ฿ชຌสามารถ฼ลือกดูรายการทีไอยู຋฿กลຌ฼คียงบนชัๅน หรือ
รายการทีไมีอยู຋฿นหัว฼รืไอง฼ดียวกันเดຌ ฼ป็นการช຋วยขยายผลสืบคຌน฿หຌมากขึๅน฽ละเม຋ตຌองเปดูทีไ ชัๅน
หนังสือดຌวยตัว฼อง 

11. ผลสืบคຌนสามารถน าเป฿ชຌเดຌดຌวยการถ຋าย฾อนขຌอมูล (export) เป฿ชຌ฿นรูป฽บบต຋าง โ  
12. รายการ฿นฐานขຌอมูล฼ป็นระบบบูรณาการ กล຋าวคือ 

12.1 ระบบเดຌรวมรายการทรัพยากรสารสน฼ทศทุกประ฼ภท ทัๅงรายการทีไก าลังสัไงซืๅอ  
          รายการทีไ฼พิไงเดຌรับ รายการวารสาร รายการทีไอยู຋ระหว຋างการ฼ตรียมการ รายการทีไ 
          วิ฼คราะห์หมวดหมู຋฽ละท ารายการ฽ลຌวพรຌอม฿หຌบริการท า฿หຌเม຋ตຌองคຌนหลายครัๅงจาก 

          หลาย฽ฟງมขຌอมูล 

12.2 ฽สดงสถานภาพการยืม พรຌอมวัน ฼ดือน ป຃ทีไก าหนดคืน฽ละจ านวนทีไถูกยืม 

12.3 สามารถสืบคຌนรายการหนังสือส ารองเดຌทัๅงจากรายชืไอทรัพยากรสารสน฼ทศ ชืไอวิชา  
          ฽ละชืไออาจารย์ผูຌสอน 

12.4 มีความสามารถ฿นการ฼ชืไอม฾ยงเปฐานขຌอมูลของหຌองสมุดอืไนทีไ฿ชຌ฾อ฽พคของ ALIST 

12.5 สามารถสัไงจองรายการทีไตຌองการ ฿หຌขຌอ฼สนอ฽ละสืไอสารกับหຌองสมุด 

12.6 สามารถตรวจสอบรายการยืมของตน฼องเดຌ 
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13. ฿หຌขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการจัดการ฽ละการบริหารดຌวยการวิ฼คราะห์การสืบคຌนของผูຌ฿ชຌซึไง฼ป็นประ฾ยชน์
ต຋อการสรຌางรายการ฾ยง฽ละการจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศ 

14. ระบบมีการสืบคຌนขัๅนสูง (Advanced Search) ซึไงผูຌ฿ชຌสามารถสืบคຌนดຌวยค าคຌน฽ละจ ากัด
ขอบ฼ขตการสืบคຌนตามภาษา ลักษณะ฼นืๅอหา ป຃ทีไพิมพ์ ประ฼ภทวัสดุ ฽ละสถานทีไจัด฼กใบ
ทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด 

15. มีระบบช຋วย฼หลืออืไน โ ดังนีๅ 
15.1 ระบบจัด฼กใบค าคຌนทีไคຌนเป฽ลຌว หากตຌองการ฼รียกค าคຌน฼ดิม฿หຌคลิกทีไประวัติการ 

          สืบคຌน (Search History) 
15.2 หຌองสมุดสามารถ฼ผย฽พร຋ข຋าวสารของหຌองสมุด฽ก຋ผูຌ฿ชຌ ฼ช຋น ชัไว฾มง฼ปຂดท าการ  

          ระ฼บียบการยืม-คืนซึไงผูຌ฿ชຌสามารถ฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยตรง฿นระบบออนเลน์ 
15.3 สามารถ฼ปลีไยนภาษาของ฼มนูทาง฼ลือกเดຌ 

การ฿หຌบริการ฾อ฽พคของส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เดຌน า฾ปร฽กรมระบบ
หຌองสมุดอัต฾นมัติ ALIST ซึไงพัฒนา฾ดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มา฿ชຌ฿นการจัดการงานหຌองสมุด ตัๅง฽ต຋ป຃ 
พ.ศ. 2555 ระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติดังกล຋าวมีขีดความสามารถ฿นการสืบคຌนผ຋าน฾ปร฾ตคอล Z39.50 ฽ละ
สนับสนุนการ฼ชืไอมต຋อกับฐานขຌอมูลสหบรรณานุกรมหຌองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเทย (Union Catalog of 

Thai Academic Libraries: UCTAL) ฾ดยระบบหຌองสมุดอัต฾นมัติ ALIST ครอบคลุมระบบงานย຋อยต຋าง โ 
ของหຌองสมุด ฼ช຋น ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสน฼ทศ (acquisition module) ระบบงานจัดท ารายการ
สืบคຌน (cataloging module) ระบบงานบริการยืม-คืน (circulation module) ฽ละระบบงานสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศผ຋าน฼วใบ (WebOPAC)  ฼ป็นตຌน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์คอมพิว฼ตอร์, 2556) 

฾อ฽พค฼ป็นหนึไง฿นระบบงานสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศผ຋าน฼วใบซึไงประกอบดຌวยฟังก์ชัไนการท างาน
หลักดังนีๅ 

1. การสืบคຌนรายการทรัพยากรสารสน฼ทศเดຌหลายรูป฽บบ 

2. การต຋ออายุการยืม (renew) ทรัพยากรสารสน฼ทศ 

3. การจอง (hold) ทรัพยากรสารสน฼ทศ 

4. การน าขຌอมูลบรรณานุกรมออก (export) ฿นรูป฽บบต຋าง โ  
5. การ฽สดงขຌอมูลข຋าวสาร฽ละช຋องทางสืไอสารกับหຌองสมุด 

6. การ฽สดงรายละ฼อียดของสมาชิกหຌองสมุด 

7. การ฼สนอรายชืไอทรัพยากรสารสน฼ทศ฼พืไอ฿หຌหຌองสมุดจัดหา 

8. รายงานสถิตจิ านวนทรัพยากรของหຌองสมุด฽ละสถิติการสืบคຌนต຋าง โ  
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หนຌาจอหลักของ฾อ฽พค 

 ผูຌ฿ชຌ฼ขຌาสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคเดຌทาง฼วใบเซต์ http://202.29.16.43/opac/หนຌาจอ
จะปรากฏหนຌาหลัก (home) ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 2.1  

 

 

 

 

 

  

ภาพทีไ 2.1: หนຌาจอหลักของ฾อ฽พค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://202.29.16.43/opac/
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สัญลักษณ์฽ละ฼มนูบนหนຌาจอ฾อ฽พคทีไส าคัญมีดังนีๅ 

สัญลักษณ์/฼มนู ประ฾ยชน์ 
฼ขຌาสู຋ระบบ ฼พืไอ฼ขຌาสู຋ระบบสมาชิก฽ละจัดการขຌอมูล   

ต຋าง โ ของสมาชิก 

ลงทะ฼บียน ลงทะ฼บียน฼พืไอสมัครสมาชิกของระบบ
หຌองสมุด 

หรือ ฿ ชຌ ฼ ปลีไ ย นภาษาของหนຌ า จ อระหว຋ า ง
ภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ 

 ฿ชຌ ฼ พืไ อ ฼ลือกขนาดตัว อักษรทีไ ฽สดงบน
หนຌาจอ 

 ฿ชຌ฼ขຌาเปยังหนຌา฼วใบเซต์หลักของส านักวิทย
บริการฯ 

 คลิก฼พืไอ฼ขຌาเปยังหนຌา฽ฟน฼พจ฼ฟซบุຍกของ
ส านักวิทยบริการฯ 

iOPAC คลิก฼พืไอดูรายชืไอทรัพยากร฿หม຋฽ละข຋าวสาร
ต຋าง โ  

คຌนหา คลิก฼พืไอปງอนขຌอมูล฿นการคຌนหาทรัพยากร
สารสน฼ทศ 

ยืมต຋อ คลิก฼พืไอ฿หຌสมาชิกท าการยืมต຋อทรัพยากร
สารสน฼ทศ 

สถิติ คลิก฼พืไอ฼ขຌาเปยังหนຌาจอ฽สดงขຌอมูลสถิติ
ต຋าง โ  

 

฿ชຌ ปງ อนค าคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ
ตຌองการคຌนหา 

ภาพทีไ 2.2: สัญลักษณ์฽ละ฼มนูบนหนຌาจอ฾อ฽พค 

 

วิธี฽ละทาง฼ลือกการสืบคຌน฾อ฽พค 

วิธีสืบคຌน฾อ฽พค 

 วิธีสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคมี 2 วิธี ดังนีๅ 

1. การคຌนหาทัไวเป (Basic Search) คือ การสืบคຌนครัๅงละ 1 ทาง฼ลือก ฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอผูຌ฽ต຋ง 
(ค าขึๅนตຌน) หัว฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) ฼ป็นตຌน 

2. การคຌนหาขัๅนสูง (Advanced Search) คือ การสืบคຌนพรຌอมกันสูงสุดเดຌครัๅงละ 3 ทาง฼ลือกพรຌอมกับ
฿ชຌตรรกบูลีน฼พืไอ฼ชืไอมระหว຋างค าคຌนเดຌ 
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ทาง฼ลือกการสืบคຌน฾อ฽พค 

฾อ฽พคมีทาง฼ลือก฿นการสืบคຌนหลากหลาย฼พืไออ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌ฿ชຌ บริการ฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นการสืบคຌน การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         
มีทาง฼ลือกต຋าง โ ดังนีๅ 

1. ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอ฼รืไองทีไปรากฏอยู຋฿นต า฽หน຋ง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

2. ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอ฼รืไอง฾ดย฼รียงตามล าดับอักษร 

3. ผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอผูຌ฽ต຋งทีไปรากฏอยู຋฿นต า฽หน຋ง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

4. ผูຌ฽ต຋ง (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอผูຌ฽ต຋ง฾ดย฼รียงตามล าดับอักษร 

5. หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนหัว฼รืไองทีไปรากฏอยู຋฿นต า฽หน຋ง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

6. หัว฼รืไอง(ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนหัว฼รืไอง฾ดย฼รียงตามล าดับอักษร 

7. ชืไอชุด (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอชุดทีไปรากฏอยู຋฿นต า฽หน຋ง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

8. ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอชุด฾ดย฼รียงตามล าดับอักษร 

9. ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอวารสารทีไปรากฏอยู຋฿นต า฽หน຋ง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

10. ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอวารสาร฾ดย฼รียงตามล าดับอักษร 
11. รหัส คือ การสืบคຌนขຌอมูลทีไตรงตามบาร์฾คຌดทีไระบุ 
12. ฼ลข฼รียก Dewey คือ การสืบคຌนตาม฼ลข฼รียกของทรัพยากรสารสน฼ทศทีไจัดหมวดหมู຋ดຌวยระบบ

ทศนิยมดิวอีๅ (Dewey Decimal Classification) 
13. ฼ลข ISBN คือ การสืบคຌนตาม฼ลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ ( International Standard 

Book Number) 
14. ฼ลข ISSN คือ การสืบคຌนตาม฼ลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร ( International Standard 

Serial Number) 
15. เม຋ก าหนด คือ การสืบคຌน฾ดยเม຋ระบุประ฼ภท 

อย຋างเรกใตาม งานวิจัยครัๅงนีๅท าการศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค  

฿นทาง฼ลือกทีไ 1–10 ฼ท຋านัๅน  

นอกจากนีๅ หากตຌองการจ ากัดผลการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ
ก าหนด฼งืไอนเขเดຌ ดังนีๅ 

1. ประ฼ภทวัสดุ ฼ลือกประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น บทความ หนังสือ ฽ละซีดีรอม ฼ป็นตຌน 

2. ป຃ทีไพิมพ์ ระบุช຋วงป຃ทีไตຌองการเดຌ฾ดยก าหนดป຃฼ริไมตຌน฽ละป຃สิๅนสุด หรือระบุอย຋าง฿ดอย຋างหนึไง 
3. ภาษา ระบุภาษาทีไตีพิมพ์ ฼ช຋น ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ ฽ละภาษาจีน ฼ป็นตຌน 

4. คอล฼ลใกชัไน ฼ช຋น หนังสือธรรมะ นวนิยาย ฽ละวิทยานิพนธ์ ฼ป็นตຌน 
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การจัดการผลสืบคຌน฾อ฽พค 

 หลังจากท าการสืบคຌน฽ลຌวผูຌ฿ชຌบริการสามารถจัดการผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวยการ฼ลือก
รายการทีไตຌองการ฾ดยท า฼ครืไองหมาย  จากนัๅน฼ลือกบันทึก (save) ฽ละส຋งออก (export) สามารถ฼ลือก
ปลายทางของขຌอมูลเดຌ 2 ช຋องทาง คือ 

1. การจัด฼กใบลง฼ครืไอง (local disk) ขຌอมูลทีไส຋งออกจะอยู຋฿นรูป฽บบขຌอความ (.txt) ดัง฽สดง฿นภาพ     
ทีไ 2.3 ฽ละ 2.4 

 

 

 

 

 

 

        ภาพทีไ 2.3: หนຌาจอการส຋งออกผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฽บบจัด฼กใบลง฼ครืไอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพทีไ 2.4: ขຌอมูลทรัพยากรสารสน฼ทศทีไจัด฼กใบลง฼ครืไอง 
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2. อี฼มล (email) คือ การส຋งออกขຌอมูลทางอี฼มล ฾ดยกรอกขຌอมูลทีไอยู຋อี฼มล (email address) ฽ละ     
หัว฼รืไอง (subject) ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 2.5 ฽ละ 2.6 

 

 
ภาพทีไ 2.5: หนຌาจอการส຋งออกผลสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทางอี฼มล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ 2.6: ขຌอมูลทรัพยากรสารสน฼ทศทีไส຋งออกทางอี฼มล 

พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

 ความรูຌทัไวเป฼กีไยวกับพฤติกรรมสารสน฼ทศ 

พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ (information seeking behavior) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สารสน฼ทศ (information behavior) ฽ละพฤติกรรมการคຌนหาสารสน฼ทศ (information search behavior) 

฾ดยทีไพฤติกรรมสารสน฼ทศมีความหมายกวຌางทีไสุด ครอบคลุมทัๅงพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฽ละ
พฤติกรรมการคຌนหาสารสน฼ทศ พฤติกรรมสารสน฼ทศ฼ป็นพฤติกรรมทีไมนุษย์กระท า฼พืไอ฿หຌเดຌรับสารสน฼ทศ    
ทีไตຌองการจาก฽หล຋งสารสน฼ทศรวมถึงพฤติกรรมการ฽สวงหา฽ละการ฿ชຌสารสน฼ทศดຌวย ขณะทีไพฤติกรรม    
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การ฽สวงหาสารสน฼ทศกวຌางกว຋า฽ละครอบคลุมพฤติกรรมสารสน฼ทศอีกทอดหนึไง (Wilson, 2000 อຌางถึง฿น
ปารวี ฼ขม฾ชติกูร, 2556) ดัง฽สดง฿นภาพทีไ 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ 2.7: ตัว฽บบ฽สดงความสัมพันธ์ระหว຋างพฤติกรรมสารสน฼ทศ พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ฽ละ
พฤติกรรมการคຌนหาสารสน฼ทศ (Wilson, 1999 อຌางถึง฿นปารวี ฼ขม฾ชติกูร, อຌาง฽ลຌว) 

 Wilson เดຌ฿หຌค าจ ากัดความ฼กีไยวกับพฤติกรรมสารสน฼ทศ พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ฽ละ
พฤตกิรรมการคຌนหาสารสน฼ทศ ดังนีๅ (Wilson, 2000 อຌางถึง฿นปารวี ฼ขม฾ชติกูร, อຌาง฽ลຌว) 

 พฤติกรรมสารสน฼ทศ หมายถึง พฤติกรรมต຋าง โ ของบุคคลทีไท า฿หຌ฼ขຌาถึง฽หล຋งสารสน฼ทศ฾ดย฿ชຌ
ช຋องทางต຋าง โ ทัๅงทางตรงหรือทางอຌอมจากสืไอต຋าง โ ฼ช຋น การดูรายการสารคดีทาง฾ทรทัศน์ทัๅงทีไเม຋มี฼จตนาจะ
รับสารสน฼ทศจากรายการนัๅน ดังนัๅน พฤติกรรมสารสน฼ทศจึง฼ป็นพฤติกรรม฾ดยรวมของมนุษย์ทีไ฼กีไยวขຌองกับ
฽หล຋ง฽ละช຋องทางการสืไอสารสารสน฼ทศซึไงมีกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม คือ การคຌนหาสารสน฼ทศทีไตຌองการ
ดຌวยวิธีต຋าง โ ฽ละการ฿ชຌสารสน฼ทศหรือการส຋งต຋อสารสน฼ทศเปยังผูຌอืไน 

 พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ฼ป็นพฤติกรรมทีไ฼ริไมจากผูຌ฿ชຌมีความตຌองการสารสน฼ทศ฼รืไอง฿ด฼รืไอง
หนึไงจึงตຌองมีการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ซึไงระหว຋างการ฽สวงหาสารสน฼ทศ บุคคลจ า฼ป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบสารสน฼ทศอาจ฼ป็นระบบสารสน฼ทศ฾ดยมนุษย์ ฼ช຋น หຌองสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสน฼ทศดຌวย
คอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น ฼วิลด์ เวด์ ฼วใบ ฼ป็นตຌน  

 พฤติกรรมการคຌนหาสารสน฼ทศ ฼ป็นพฤติกรรมขัๅน฽รกของผูຌ฿ชຌทีไตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสน฼ทศ
ทัๅง฿นระดับปฏิบัติ ฼ช຋น การ฿ชຌ฼มาส์฽ละอุปกรณ์คอมพิว฼ตอร์ต຋าง โ หรือระดับการ฿ชຌความคิด สติปัญญา฽ละ
ความรูຌ฿นการสืบคຌน ฼ช຋น การ฿ชຌตรรกบูลีน฿นการคຌน การตัดสิน฼ลือกสารสน฼ทศทีไดีทีไสุดหรือการพิจารณาว຋า
สารสน฼ทศทีไเดຌมาตรงกับความตຌองการของตนหรือเม຋ 
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 ความหมายของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

 พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼ป็นกิจกรรมทีไบุคคลกระท า฼พืไอ฿หຌเดຌสารสน฼ทศทีไตຌองการซึไ งมีผูຌ฿หຌ  
ค าจ ากัดความของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศเวຌมากมาย ดังนีๅ 

 Chen and Hernon (1982 อຌางถึง฿นซูฟาน ตง, 2557) กล຋าวว຋า การ฽สวงหาสารสน฼ทศ หมายถึง 
กิจกรรมทีไบุคคลกระท า฼พืไอ฽สวงหาขຌอมูลข຋าวสาร฼พืไอตอบสนองความตຌองการ ความตຌองการนีๅจะ฽สดงออก
฿นพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ฾ดยกระบวนการ฽สวงหาสารสน฼ทศจะ฼ริไมตຌน฼มืไอบุคคลพบว຋ามีความ
ตຌองการสารสน฼ทศ฼พืไอน าเปช຋วย฽กຌเขปัญหา หรือการตัดสิน฿จ฿น฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไง ฽ละสิๅนสุด฼มืไอบุคคลนัๅน    
เม຋ตຌองการสารสน฼ทศดังกล຋าวอีกต຋อเป 

 Wilson (2000, อຌางถึง฿นปารวี ฼ขม฾ชติกูร, อຌาง฽ลຌว) เดຌ฿หຌค าจ ากัดความพฤติกรรมการ฽สวงหา
สารสน฼ทศเวຌว຋า หมายถึง พฤติกรรมทีไ฼ริไมจากผูຌ฿ชຌมีความตຌองการสารสน฼ทศ฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไงจึงตຌองมีการ
฽สวงหาสารสน฼ทศซึไงระหว຋างการ฽สวงหาสารสน฼ทศบุคคลจ า฼ป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสน฼ทศ   
อาจ฼ป็นระบบสารสน฼ทศ฾ดยมนุษย์ ฼ช຋น หຌองสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสน฼ทศดຌวยคอมพิว฼ตอร์ ฼ช຋น 
฼วิลด์ เวด์ ฼วใบ ฼ป็นตຌน 

 ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532 อຌางถึง฿นอนงค์ อนันตริย฼วช, อຌาง฽ลຌว) เดຌ฿หຌความหมายว຋า การ฽สวงหา
สารสน฼ทศ หมายถึง กิจกรรมทีไบุคคลกระท า฼พืไอหาขຌอมูลข຋าวสารทีไจะตอบสนองความตຌองการทีไตน฼อง
ตระหนัก฽ละ฼ลใง฼หใน 

 จากค าจ ากัดความขຌางตຌนพอสรุปเดຌว຋าพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ หมายถึง การ฽สวงหา
สารสน฼ทศอย຋างมีวัตถุประสงค์฼พืไอสนองตอบความตຌองการของบุคคล 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

 พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศมีองค์ประกอบทีไส าคัญ 4 ประการ คือ (Chen & Hernon, 1982 

อຌางถึง฿นปารวี ฼ขม฾ชติกูร, อຌาง฽ลຌว) 

1. บุคคลทีไมีความตຌองการสารสน฼ทศ ฼ริไมตຌน฼มืไอบุคคลพบว຋าตน฼องมีความตຌองการสารสน฼ทศ฼พืไอ
น ามาช຋วย฿นการ฽กຌปัญหาหรือตัดสิน฿จ฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไง 

2. ความตຌองการสารสน฼ทศ ฼กิดจากการทีไบุคคลตระหนักถึงความเม຋รูຌหรือความเม຋฽น຋฿จ฿นการ
ปฏิบัติงานหรือ฼กิดจากความจ า฼ป็น฿นการศึกษาหาความรูຌหรือการปฏิบัติงานของ฽ต຋ละบุคคล 
ส຋งผล฿หຌบุคคลนัๅน โ ฼ริไม฽สวงหาสารสน฼ทศ฼พืไอน ามาตอบประ฼ดในปัญหา฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไง 

3. ฽หล຋งสารสน฼ทศ ฼กิดจากการทีไบุคคลตระหนักถึงความตຌองการสารสน฼ทศ฼พืไอตอบค าถาม 
฽กຌปัญหาหรือตัดสิน฿จ บุคคลจะพิจารณา฽หล຋งสารสน฼ทศต຋าง โ ทีไมีอยู຋฼พืไอ฽สวงหาสารสน฼ทศ 
฾ดยจะตัดสิน฿จ฼ลือกวิธีการ฿นการ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งต຋าง โ ฼พืไอ฿หຌเดຌรับสารสน฼ทศ    
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ทีไตนตຌองการซึไง฽หล຋งสารสน฼ทศทีไบุคคลตຌองตัดสิน฿จ฼ลือก฼พืไอ฿หຌเดຌสารสน฼ทศทีไตຌองการมี       
3 ระดับ เดຌ฽ก຋ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532 อຌางถึง฿นณมรัตน์ ปຄงตระกูล, 2550) 

ระดับทีไ 1 คือ การ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งทีไ สะดวก฽ละประหยัดทีไสุด       
฾ดยปกติ฽ลຌวผูຌ฽สวงหาสารสน฼ทศจะ฿ชຌขຌอมูลทีไอยู຋฿กลຌตัวทีไสุด เดຌ฽ก຋ บุคคล฿นครอบครัว ฼พืไอน 
หรือ฼พืไอนร຋วมงาน 

ระดับทีไ 2 คือ การ฽สวงหาสารสน฼ทศจากผูຌทีไท างาน฿นสถาบันทีไ฼กีไยวขຌองทีไ฼หในว຋า
฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌ฿น฼รืไองทีไตຌองการ฽ละอาจรูຌสถานการณ์ความตຌองการสารสน฼ทศทีไผูຌ฽สวงหา
สารสน฼ทศประสบอยู຋ 

ระดับทีไ 3 คือ การ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งทีไเม຋฿ช຋บุคคล ฼ช຋น การ฿ชຌหຌองสมุด
หรือศูนย์สารสน฼ทศต຋าง โ  

4. สารสน฼ทศทีไสนองความตຌองการของบุคคล ฼ป็นกิจกรรมขัๅนสุดทຌายทีไ฼กีไยวขຌองกับพฤติกรรมการ
฽สวงหาสารสน฼ทศ สารสน฼ทศทีไเดຌรับนีๅ฼ป็นผลสืบ฼นืไองจากการทีไบุคคลมีความตຌองการ฽ละ
฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งทีไบุคคลพึงพอ฿จทีไสุด฼พืไอน าสารสน฼ทศทีไเดຌนัๅนมา฿ชຌตอบค าถาม    
ลดความสงสัย฿คร຋รูຌ ฽กຌปัญหาหรือ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการตัดสิน฿จด า฼นินงาน การน าสารสน฼ทศ   
เป฿ชຌประ฾ยชน์฾ดย฼ฉพาะน ามา฿ชຌ฼พืไอการศึกษาหาความรูຌจึง฼ป็น฽รงกระตุຌน฿หຌบุคคล            
฼กิดความตຌองการ฽ละ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼พืไอตอบปัญหาหรือ฼รืไองทีไตนสงสัยเดຌ฿นทีไสุด 

ปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศสัมพันธ์฾ดยตรงกับความตຌองการสารสน฼ทศ฽ละผูຌ฿ชຌสารสน฼ทศซึไง
ปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฿นระดับผูຌ฿ชຌ฽ต຋ละคนมีดังนีๅ (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 

2546 อຌางถึง฿นณมรัตน์ ปຄงตระกูล, อຌาง฽ลຌว)  

1. สาขาวิชาทีไเดຌศึกษามา หรือพืๅนฐาน฽ละความสน฿จ สาขาวิชา฼ป็นสิไงก าหนดความ฿ส຋฿จ฼บืๅองตຌน  
฿นการ฽สวงหาสารสน฼ทศ ฿นขณะ฼ดียวกันผูຌ฿ชຌมักจะสน฿จคຌนหาสารสน฼ทศทีไตรงหรือ฼กีไยวขຌอง
กับสาขาของตนทัๅง฾ดยการเดຌรับการศึกษาอบรม฿นวิชานัๅนหรือ฾ดยความสน฿จกใตาม 

2. ระดับการศึกษาของผูຌ฿ชຌ หมายถึง ความรูຌระดับต຋าง โ ฼ช຋น ระดับวิชาชีพ ปริญญาตรี ปริญญา฾ท 
ปริญญา฼อก ฼ป็นตຌน ระดับการศึกษามีผลต຋อพฤติกรรมการ฽สวงหา฽ละการ฿ชຌสารสน฼ทศ ผูຌ฿ชຌทีไมี
ระดับการศึกษาสูงอาจตຌองการสารสน฼ทศทีไลึกซึๅง ฼จาะลึก฼ฉพาะดຌานยิไงขึๅน อาจตຌองการ
สารสน฼ทศ฼พิไม฼ติมจาก฽หล຋งสารสน฼ทศ฿นภาษาต຋างประ฼ทศดຌวย 

3. ระดับการรูຌสารสน฼ทศของผูຌ฿ชຌ (information literacy) หมายถึง ความ฼ขຌา฿จถึงความส าคัญ     
฿นการ฿ชຌสารสน฼ทศ฿นการ฽กຌปัญหาทัๅง฿นการด ารงชีวิต฽ละการปฏิบัติงาน ผูຌ฿ชຌทีไมีระดับการรูຌ
สารสน฼ทศ฿นระดับสูงจะสามารถ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งสารสน฼ทศต຋าง โ รูຌวิธีการ
รวบรวมสารสน฼ทศ ประ฼มินหรือตรวจสอบสารสน฼ทศรวมทัๅงประยุกต์สารสน฼ทศ฿นการ
฽กຌปัญหาเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
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4. สภาพ฽วดลຌอมส຋วนตัว ฼ช຋น สภาพ฽วดลຌอมทาง฼ศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ์การท างาน 
฽ละความสน฿จส຋วนตัวทีไอาจมีอิทธิพลต຋อการด ารงชีวิต฽ละการท างานของผูຌ฿ชຌสารสน฼ทศ฽ต຋ละ
บุคคล  

นอกจากนีๅ ลาวัณย์ คຌาขาย (2554) เดຌกล຋าวถึงช຋องทางการ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศเวຌว຋ามี 3 ช຋องทาง เดຌ฽ก຋ 

ช຋องทางทีไ 1: ผูຌ฿ชຌ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศดຌวยตน฼อง ฾ดย฿ชຌความรูຌ ความคิด ฽ละความจ าจาก฼อกสารหรือ
฽ฟງมขຌอมูลทีไตน฼อง฼กใบรวบรวมเวຌ 

ช຋องทางทีไ 2: ผูຌ฿ชຌ฼ขຌาถึง฽หล຋งสารสน฼ทศสืไอมวลชนดຌวยวิธีดู฾ทรทัศน์ ฟังวิทยุ ฽ละอ຋านหนังสือพิมพ์ 

ช຋องทางทีไ 3: ผูຌ฿ชຌ฼ขຌาถึง฽หล຋งสารสน฼ทศ฼ฉพาะดຌานหรือ฼ฉพาะสาขา฾ดยวิธีการทดลอง ทดสอบ ฽ละ
ฝຄกปฏิบัติ 

อย຋างเรกใตาม หากมีช຋องทาง฿นการ฽สวงหาสารสน฼ทศมากกว຋าหนึไงทาง ผูຌ฽สวงหาสารสน฼ทศจะ฼ลือก
ทาง฼ลือกทีไตนรูຌสึกว຋าสามารถ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศเดຌอย຋างสะดวก฽ละง຋ายทีไสุด฼สมอ ฽มຌว຋าพิจารณา฽ลຌวทาง฼ลือก
อืไนอาจจะช຋วย฿หຌเดຌสารสน฼ทศทีไมีคุณภาพดีกว຋ากใตาม สอดคลຌองกับหลักการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฾ดย฿ชຌ      
ความพยายามนຌอยทีไสุด (principle of least effort) 

ผูຌ฿ชຌ฾ดยทัไวเปมักตัๅงจุดมุ຋งหมาย฿นการคຌนหาสารสน฼ทศระดับกลาง โ คือ เม຋ตัๅง฼ปງาหมายว຋า฿นการ
฽สวงหาสารสน฼ทศนัๅนจ า฼ป็นตຌอง฿หຌเดຌสารสน฼ทศทีไมีคุณภาพดีทีไสุด ปริมาณมากทีไสุด หรือสมบูรณ์ทีไสุด 
ดังนัๅน ผูຌ฿ชຌจะพึงพอ฿จ฽มຌจะเดຌสารสน฼ทศทีไมีคุณภาพดຌอยหรือปริมาณเม຋มากนัก ฽ลຌวจะท าการ฼ลิกการคຌนหา
ทันที฼พราะถือว຋าเดຌบรรลุจุดมุ຋งหมายทีไตัๅงเวຌ฽ลຌว หากมี฾อกาสสัง฼กตผูຌ฿ชຌขณะคຌนหาสารสน฼ทศจะพบว຋าผูຌ฿ชຌ
ส຋วนมาก฼ลือกดูผลการคຌนคืนจ านวนเม຋มากนัก ฼ช຋น ดูเม຋฼กิน 2–3 หนຌาจอ ฾ดยเม຋เดຌพิจารณาการคຌนคืน     
อย຋างรอบคอบหรือถีไถຌวน ท า฿หຌบางครัๅงอาจมองขຌามผลการคຌนคืนทีไตรงกับความตຌองการของตนเป         
อย຋างน຋า฼สียดาย (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2546 อຌางถึง฿นสุกานดา ฼จริญวันชัยกุล, 2554) 

นอกจากนีๅ พฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศยังครอบคลุมการ฽สวงหาสารสน฼ทศทีไตนริ฼ริไม฼อง 
(active) ฼ช຋น การคຌนหาสารสน฼ทศบนอิน฼ทอร์฼นใต ฽ละการ฽สวงหาสารสน฼ทศทีไตนมิเดຌริ฼ริไม฼อง (passive) 

฾ดย฽บ຋งพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศออก฼ป็น 4 ประ฼ภท คือ 

4.1 การตัๅง฿จทีไตนมิเดຌริ฼ริไม (passive attention) ฼ช຋น การเดຌรับสารสน฼ทศจากรายการสารคดีทาง
วิทยุทีไตนฟังอยู຋ ฽มຌว຋าอาจเม຋มี฼จตนาทีไจะ฽สวงหาสารสน฼ทศ฽ต຋ถือว຋า฼กิดการเดຌรับสารสน฼ทศขึๅน 

4.2 การคຌน฾ดยตนมิเดຌริ฼ริไม (passive search) หมายถึง การทีไบุคคลหนึไงเดຌรับสารสน฼ทศ฼รืไองหนึไง 
฿นขณะทีไก าลังคຌนหาสารสน฼ทศอีก฼รืไองหนึไง ดังนัๅนสารสน฼ทศทีไเดຌรับจึงเม຋฿ช຋฼ป็นสารสน฼ทศทีไตนตัๅง฿จเวຌ     
฽ต຋ถือว຋าเดຌรับสารสน฼ทศ฼ช຋นกัน 



21 

 

4.3 การคຌนทีไตนริ฼ริไม (active search) หมายถึง การทีไบุคคล฿ดบุคคลหนึไงมุ຋งคຌนหาสารสน฼ทศจาก
ระบบสารสน฼ทศ฿นสถาบันบริการหรือจากบริการสารสน฼ทศต຋าง โ ฾ดยทัไวเปการศึกษาวิจัย฿นสาขาวิชา
สารสน฼ทศศาสตร์นัๅน฿หຌความสน฿จทีไการ฽สวงหาสารสน฼ทศประ฼ภทนีๅ ฼พราะถือว຋า฼ป็นพฤติกรรมส าคัญ      
฿นการ฿ชຌระบบสารสน฼ทศหรือบริการ฿นสถาบันบริการสารสน฼ทศ 

4.4 การคຌนทีได า฼นินการอยู຋ (ongoing search) ฼ป็นการคຌนหาสารสน฼ทศ฿น฼รืไองทีไผูຌคຌนหรือผูຌ฽สวงหา
สารสน฼ทศมีความรูຌหรือมีสารสน฼ทศอยู຋฽ลຌว ฼พียง฽ต຋ตຌองการ฽สวงหา฼พิไม฼ติม฼ฉพาะดຌาน ฼ช຋น ฼ฉพาะ฼รืไอง฿หม຋
หรือรายละ฼อียดทีไขาดหายเป฼พิไม฼ติม ฼ป็นตຌน 

อย຋างเรกใตาม เม຋ว຋าผูຌ฽สวงหาสารสน฼ทศจะ฼ป็นผูຌริ฼ริไมขัๅนตอนการ฽สวงหาสารสน฼ทศอย຋างตัๅง฿จ
หรือเม຋ตัๅง฿จ ฽ต຋หลังจากการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฽ลຌวจะ฼กิดผลลัพธ์ตามมา 3 รูป฽บบ คือ (Shenton & Dixon, 

2003; อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ช຋างทอง, 2554) 

1. สารสน฼ทศทีไเดຌรับตอบสนองความตຌองการสารสน฼ทศเดຌ 
2. สารสน฼ทศทีไเดຌรับตอบสนองความตຌองการสารสน฼ทศเดຌบางส຋วน฼ท຋านัๅน 

3. สารสน฼ทศทีไเดຌรับเม຋ตอบสนองความตຌองการสารสน฼ทศ 

หลักการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

 หลักการ฽สวงหาสารสน฼ทศประกอบดຌวยประ฼ดในต຋าง โ ดังนีๅ (ลาวัณย์ คຌาขาย, อຌาง฽ลຌว) 

1. ผูຌ฿ชຌมัก฿ชຌหลักการ฿ชຌความพยายามนຌอยทีไสุด (principle of least effort) ฿นการ฽สวงหา
สารสน฼ทศ ผูຌ฿ชຌ฾ดยทัไวเปมักคຌนหาสารสน฼ทศดຌวยวิธีทีไสะดวกทีไสุด฽ละ฼ขຌาถึงง຋ายทีไสุด ทัๅง โ ทีไรูຌ
ว຋าสารสน฼ทศนัๅนดຌอยคุณภาพหรือเม຋น຋า฼ชืไอถือ  

2. การ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼ป็นพฤติกรรมทีไ฼กิดขึๅน฾ดยเม຋รูຌตัว คนทัไวเปเม຋คิดว຋าการ฽สวงหา
สารสน฼ทศ฼ป็นกระบวนการทีไตຌองก าหนดกลยุทธ์หรือวาง฽ผน ฼พราะ฾ดยธรรมชาติ฽ลຌวคน฼ราจะ
นึกถึงปัญหาทีไตຌอง฽กຌเข ฽ละถຌาปัญหานัๅนท า฿หຌ฼กิดความตຌองการสารสน฼ทศกใจะเม຋คิด฽ยก    
ความตຌองการสารสน฼ทศออกจากความตຌองการอืไน โ ทีไ฼กีไยว฼นืไองกับปัญหา 

3. ผูຌทีไมีบทบาท฽ละอิทธิพลต຋อการหล຋อหลอมพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฿นชีวิตของบุคคล 
เม຋ว຋าจะ฼ป็นสภาพ฽วดลຌอมของ฾รง฼รียนหรือทีไท างาน คนทัไวเปมักจะ฼รียนรูຌจากวิถีทาง฽ละ
ประสบการณ์ของบุคคลทีไตนยึด฼ป็น฽บบอย຋าง ฼ช຋น ครู ทีไปรึกษา หัวหนຌางาน ฼พืไอน หรือ฼พืไอน
ร຋วมงาน  
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กระบวนการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

กระบวนการ฽ส ว งหาส ารสน ฼ทศ  ปร ะ กอบดຌ ว ยกร ะบวนกา รย຋ อ ย  8  กร ะบวนกา ร 
(มหาวิทยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาศิลปศาสตร์, 2557) คือ 

1. การตระหนัก฽ละยอมรับปัญหาสารสน฼ทศ บุคคลถูกกระตุຌนจากความตຌองการของตน฼องหรือจาก
ภายนอก฿หຌตระหนักว຋า฼กิดปัญหาหรือภาวะ฽ห຋งช຋องว຋างซึไงตຌองการสารสน฼ทศมา฿ชຌ฽กຌปัญหา 

2. การระบุ฽ละ฼ขຌา฿จปัญหา ผูຌ฿ชຌพยายามท าความ฼ขຌา฿จ฽ละระบุปัญหา฾ดยวางกรอบว຋าค าตอบของ
ปัญหาคืออะเรหรือน຋าจะ฼ป็นอะเร พรຌอมทัๅงจ ากัดค าตอบ฿หຌ฽คบลง฾ดยคิดถึงความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองหรือปัญหา     
ทีไคลຌายกัน การท ารายการ฽ละจัดกลุ຋ม฽นวคิด วลี ฼หตุการณ์หรือบุคคลทีไ฼กีไยวกับปัญหาจะช຋วย฿หຌผูຌ฿ชຌค຋อยโ 
฼ขຌา฿จปัญหาเดຌชัด฼จนขึๅน ฽ละระบุภาระงานทีไจะตຌองคຌนหาเดຌ฿นทีไสุด 

3. การ฼ลือกระบบคຌนหา ผูຌ฿ชຌมักจะพิจารณา฼ลือกระบบทีไมี฿หຌ฿ชຌหรือระบบทีไคุຌน฼คยร຋วมกับลักษณะ
ของภาระงานทีไตຌองคຌนหา 

4. การก าหนดขຌอค าถาม ฼ป็นการก าหนดค าทีไคิดว຋าระบบจะสามารถหาสารสน฼ทศทีไตຌองการเดຌดຌวย
ระบบค าศัพท์ของผูຌ฿ชຌ฽ละปງอน฼ขຌาสู຋ระบบ ฼พืไอ฿หຌระบบจับคู຋ค าดังกล຋าวกับค าศัพท์ของระบบ การก าหนด     
ขຌอค าถามจะรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์฽ละกลวิธีทีไผูຌ฿ชຌ฼หในว຋า฼หมาะสมทีไสุด฿นการด า฼นินการคຌนหาภาย฿ตຌ
ขอบ฼ขตของกฎ ลักษณะ ฽ละส຋วนต຋อประสานของระบบ 

5. การด า฼นินการคຌนหา ฼มืไอก าหนดขຌอค าถามเดຌ฽ลຌว ผูຌ฿ชຌกใ฼ริไมด า฼นินการคຌนหาจากระบบ ถຌาระบบ
คຌนหาคຌนจากบัตรรายการ ผูຌ฿ชຌตຌอง฼ลือกลิๅนชักบัตรทีไ฼หมาะกับขຌอค าถาม฽ละ฿ชຌกฎการ฼รียงบัตรรายการตาม
ตัวอักษร฿นการคຌนหาค าตอบ ถຌาคຌนจากระบบออนเลน์ผูຌ฿ชຌตຌองพิมพ์ขຌอค าถาม฽ละกด฽ปງน฼พืไอส຋งขຌอค าถาม
เปสู຋ระบบ 

6. การตรวจสอบผลลัพธ์ ผลลัพธ์คือผลจากการคຌนหาทีไเดຌจากระบบ ผูຌ฿ชຌตຌองตรวจสอบว຋าตรงกับ
ความตຌองการหรือเม຋ 

7. การดึงสารสน฼ทศทีไตຌองการ ฼มืไอผูຌ฿ชຌเดຌตรวจสอบ฼อกสาร฽ลຌวกใสามารถดึง฼อกสารทีไพิจารณา฽ลຌว
ว຋า฼ขຌา฼รืไองมา฼กใบเวຌ฿นหน຋วย฼กใบ฼พืไอน ามา฿ชຌประ฾ยชน์ภายหลัง  

8. การพิจารณา/คຌนหาซๅ า/ยุติการคຌนหา การคຌนหาสารสน฼ทศยากทีไจะส า฼รใจสมบูรณ์ดຌวยการ฿ชຌ     
ขຌอค าถาม฼พียงขຌอ฼ดียวหรือเดຌรับผลการคຌนหาชุด฼ดียว ฾ดยทัไวเป฽ลຌวผูຌ฿ชຌจะน าผลการคຌนหามาก าหนด      
฼ป็นขຌอค าถาม฿หม຋฼พืไอด า฼นินการคຌนหาซๅ าอีก 
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 ตัว฽บบ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

 ตัว฽บบ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼ป็นการอธิบาย฿หຌ฼ขຌา฿จถึงกระบวนการ฽สวงหา
สารสน฼ทศ฽ละอธิบาย฿หຌ฼หในความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฿นขัๅนตอนต຋าง โ  ทีไผ຋านมา  
มีนักวิชาการหลายรายทีไก าหนดตัว฽บบ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศเวຌ ฾ดยการวิจัยครัๅงนีๅ        
จะกล຋าวถึงตัว฽บบพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น Ellis & Haugan, 1997) ทีไเดຌ
น าตัว฽บบทีไ฼ขา฼คยศึกษาเวຌ฿นป຃ 1993 มาปรับ฼ป็น 8 ขัๅนตอน ซึไงขัๅนตอน฼หล຋านีๅเม຋จ า฼ป็นตຌอง฼กิดขึๅ นตัๅง฽ต຋
ขัๅนตอน฽รกจนถึงขัๅนตอนสุดทຌาย ดังนีๅ 

1. การ฼ริไมตຌน (starting) คือ การ฼ริไมตຌน฽สวงหาสารสน฼ทศดຌวยการจ า฽นก฽หล຋งสารสน฼ทศทีไ
฼กีไยวขຌอง 

2. การ฼ชืไอม฾ยงรຌอย฼รียง (chaining) ฼ป็นการ฼ชืไอม฾ยงยຌอนหลังหรือ฼ชืไอม฾ยงขຌางหนຌา (backwards 

or forwards chains) จากรายการอຌางอิงหรือ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง 

3. การส ารวจ฼ลือกดู (browsing) ฼ป็นการคຌนหากึไง฾ดยตรง (semi-directed search) ฿นขอบข຋าย     
ทีไสน฿จ ฼ช຋น การส ารวจหนຌาสารบัญ ดัชนี หรือหัว฼รืไอง ฼ป็นตຌน 

4. การ฽ยก฽ยะ (differentiating) ฼ป็นการประ฼มิน฽ละคัดกรองสารสน฼ทศ 

5. การตรวจตรา (monitoring) ฼ป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสน฼ทศ฿นหัว฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌอง
จาก฽หล຋งสารสน฼ทศของสาขาวิชานัๅน โ 

6. การดึงสารสน฼ทศออกมา (extracting) ฼ป็นการระบุสารสน฼ทศทีไตຌองการจากทรัพยากรสารสน฼ทศ 

7. การตรวจสอบ (verifying) ฼ป็นการตรวจสอบความถูกตຌองของสารสน฼ทศทีไเดຌรับ 

8. การจบ (ending) ฼ป็นจุดสิๅนสุดของกระบวนการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼พืไอ฼กใบรวบรวมสารสน฼ทศ   
ทีไ฽สวงหาเดຌทัๅงหมด฼ขຌาดຌวยกัน฽ละท า฿หຌ฼กิดความ฽น຋฿จว຋าเดຌสารสน฼ทศ฿นระดับทีไตຌองการ฽ลຌว 

 

ภาพทีไ 2.8: ตัว฽บบพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น Ellis & Haugan, อຌาง฽ลຌว) 
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อุปสรรคของพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

Wilson and Walsh (1996 อຌางถึง฿นปารวี ฼ขม฾ชติกูร, อຌาง฽ลຌว) กล຋าวถึงอุปสรรคของพฤติกรรม
การ฽สวงหาสารสน฼ทศเวຌว຋า คือ ตัว฽ปรต຋าง โ ทีไ฼ขຌ ามาสอด฽ทรกซึไงอาจ฼ป็นสิไงสนับสนุนหรือขัดขวาง      
การ฽สวงหาสารสน฼ทศทีไ฼กิดขึๅน ท า฿หຌพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศด า฼นินต຋อเป (active) หรือหยุดนิไง 
(passive)  

Wilson and Walsh เดຌจ า฽นกอุปสรรคทีไขัดขวางการ฽สวงหาสารสน฼ทศเวຌ฼ป็น 5 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ 

1. ลักษณะ฼ฉพาะบุคคล (personal characteristics) 

1.1 กระบวนการคิดหรือการรับรูຌ฿นบุคคล (cognitive dissonance) เม຋฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน 
อาจก຋อ฿หຌ฼กิดความอึดอัดซึไง฼ป็นอุปสรรค฿นการ฽สวงหาสารสน฼ทศ 

1.2 การ฼ปຂดรับ฼ฉพาะสิไงทีไตຌองการ (selective exposure) หรือตามความสน฿จของตน หรือ฼จตคติทีไ
ตน฼ชืไอ บุคคลจึงหลีก฼ลีไยงสารสน฼ทศทีไตนเม຋ตຌองการ฽ละมีความขัด฽ยຌงกับความ฼ชืไอหรือ฼จตคติของตน 

1.3 ลักษณะ฼ฉพาะทางดຌานสรีระ ปัญญา฽ละอารมณ์ ฼ช຋น หากผูຌปຆวยเปพบ฽พทย์฽ต຋มีปัญหา฿นการ
ฟังอาการ฼จใบปຆวยของตนจะ฼ป็นปัญหาต຋อการ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽พทย์ 

1.4 ระดับการศึกษา฽ละพืๅนฐานความรูຌ ผูຌทีไมีการศึกษาตไ า฽ละพืๅนความรูຌนຌอย การ฽สวงหาสารสน฼ทศ
จะลดลงท า฿หຌมีพฤติกรรม฼สีไยงมากขึๅน ฼ช຋น บุคคลทีไเม຋มีการศึกษามักมี฼พศสัมพันธ์ทีไ เม຋ปลอดภัย฼สีไยงต຋อการ
ติด฼ชืๅอ฼นืไองจากเม຋มีการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼กีไยวกับ฾รค฽ละวิธีปງองกัน 

1.5 ความ฽ตกต຋างดຌานอายุ฽ละอืไน โ ฼ช຋น การรับสารสน฼ทศของผูຌสูงอายุนຌอยกว຋าคนหนุ຋มสาว฽ละ  
คนทีไอาศัย฿น฼มืองจะเดຌรับสารสน฼ทศหลากหลายรูป฽บบกว຋าคนทีไอาศัย฿นชนบท ฼ป็นตຌน 

2. อุปสรรคดຌาน฼ศรษฐกิจ (economic variable) ฼ป็นปัญหาค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจากการ฽สวงหา
สารสน฼ทศ ฼ช຋น การซืๅอทรัพยากรสารสน฼ทศ฽ละการ฼สียค຋าบริการอิน฼ทอร์฼นใต฼พืไอการสืบคຌนรวมถึง฼วลา      
ทีไสูญ฼สียเปกับการ฽สวงหาสารสน฼ทศ หากตຌองการสารสน฼ทศทีไตรงกับความตຌองการตຌอง฿ชຌความรูຌ
ความสามารถอย຋าง฼ตใมทีไ฼พืไอ฿หຌเดຌสารสน฼ทศอย຋างรวด฼รใว฽ละประหยัด฼วลานຌอยทีไสุด 

3. อุปสรรคดຌานสังคมหรืออุปสรรคระหว຋างบุคคล (social/interpersonal variable) ฼กิดจาก     
การ฽สวงหาสารสน฼ทศจาก฽หล຋งสารสน฼ทศทีไ฼ป็นบุคคลหรือ฽หล຋งสารสน฼ทศอืไน โ ทีไจ า฼ป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์
ระหว຋างบุคคลทีไ฼กีไยวขຌอง฿นสังคม ฼ช຋น บุคคลทีไ฼ป็นหัวหนຌาเม຋฼ปຂดรับ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ทีไจะช຋วย฿หຌ฼ขຌาถึง
สารสน฼ทศเดຌอย຋างสะดวก 
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4. อุปสรรคต຋าง โ ดຌานสภาพ฽วดลຌอม฽ละสถานการณ์ (environmental/situational variable) 
เดຌ฽ก຋ 

4.1 ฼วลา คือ ช຋วง฼วลาทีไจะ฽สวงหาสารสน฼ทศกับช຋วง฼วลาทีไ฽หล຋งสารสน฼ทศ฿หຌบริการเม຋ตรงกันหรือ
ตรงกัน฽ต຋฼ป็น฼วลาสัๅน 

4.2 ทีไตัๅงทางภูมิศาสตร์ คือ บุคคลนัๅนอยู຋เกลจาก฽หล຋งสารสน฼ทศหรือ฼ครืไองมือ฿นการ฼ขຌาถึง
สารสน฼ทศ 

4.3 วัฒนธรรมชุมชน ฼ช຋น การยอมรับความคิด฼หในของบุคคล฼พียงคน฼ดียวหรือจากคนส຋วน฿หญ຋฽ละ
การหลีก฼ลีไยงสิไงทีไ฼ป็นความ฼ชืไอของสังคม 

5. อุปสรรคดຌานลักษณะ฼ฉพาะของ฽หล຋งสารสน฼ทศ (information source characteristics) 

5.1 การ฼ขຌาถึงขຌอมูล คือ ฽หล຋งสารสน฼ทศควร฼ป็น฽หล຋งทีไ฼ขຌาถึงเดຌอาจมีค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการ 

5.2 ความน຋า฼ชืไอถือ คือ ฽หล຋งสารสน฼ทศเม຋น຋า฼ชืไอถือ฼นืไองจาก฿หຌบริการสารสน฼ทศทีไเม຋มีคุณภาพ
฽ละขาดความ฽ม຋นย าของขຌอมูล 

5.3 ช຋องทางการสืไอสาร คือ ฽หล຋งสารสน฼ทศนัๅน โ มีช຋องทางส าหรับการ฼ขຌาถึงหลายช຋องทางหรือเม຋ 
฼ช຋น บาง฽ห຋ง฿หຌบริการ฼ฉพาะผูຌทีไ฼ขຌาเป฿ชຌบริการจาก฽หล຋งนัๅน฾ดยตรง฽ละเม຋มีบริการออนเลน์ 

อุปสรรคของการ฽สวงหาสารสน฼ทศทีไกล຋าวมาขຌางตຌนอาจจะสรุปเดຌว຋าอุปสรรค฿นการ฽สวงหา
สารสน฼ทศ฼กิดจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ ผูຌ฽สวงหาสารสน฼ทศ สารสน฼ทศ ฽ละ฽หล຋งสารสน฼ทศ 

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 

งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับ฾อ฽พคทีไผ຋านมาพบว຋า฼ป็นงานวิจัยทีไศึกษา฿น 3 ฽นวทางดຌวยกัน คือ  

 1) การออก฽บบ฽ละการพัฒนาระบบสืบคຌน ฼ช຋น การประยุกต์฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีกับระบบสืบคຌน การสรຌาง
ฐานขຌอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสน฼ทศ ฼ป็นตຌน 

 2) การ฿ชຌ฾อ฽พค฿นฝຆายงานต຋าง โ ฼ช຋น งานบริการยืม-คืน งานบริการวารสาร งานบริการตอบค าถาม
฽ละช຋วยการคຌนควຌา ฼ป็นตຌน  

 3) การ฿ชຌ฾อ฽พคของผูຌ฿ชຌบริการ ฼ช຋น ความคิด฼หในของผูຌ฿ชຌ฾อ฽พค ความพึงพอ฿จของนักศึกษา 
ความส า฼รใจ฽ละความลຌม฼หลว฿นการสืบคຌน ปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ฼ป็นตຌน  

การวิจัยครัๅงนีๅ ฼ป็นการศึกษาการ฿ชຌ฾อ฽พคของผูຌ฿ชຌบริการดຌานพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา สามารถสรุปงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองจ า฽นกตามประ฼ดในต຋าง โ เดຌ ดังนีๅ 
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฼หตุผล฿นการสืบคຌน  

ผลการศึกษาทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼ริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอตຌองการ
คຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด฼พืไอ฿ชຌประกอบการ฼รียน การท ารายงาน ฽ละคຌนควຌาหาความรูຌตาม
ความสน฿จของตน฼อง (จงกล พุทธิชัยกุล, 2555; จีรวรรณ ศรีวงษ์, 2559;  ธิดา ฽ซ຋ชัๅน, 2555; รสุ รุ຋มจิตร, 

2552) 

ช຋องทางการสืบคຌน 

รัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) ฽ละอังคณา สุริวรรณ์ (2551) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคผ຋านทางคอมพิว฼ตอร์ของหຌองสมุด ต຋างจากธิดา ฽ซ຋ชัๅน (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษา
ระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศผ຋านหนຌา฾ฮม฼พจ (home page) ของหຌองสมุด  

ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคประมาณ 1–3 ครัๅง    
ต຋อสัปดาห์ (ธิดา ฽ซ຋ชัๅน, อຌาง฽ลຌว; ปຂยวรรณ ขาวพุ຋ม ฽ละคณะ, 2558) ฽ตกต຋างจากงานวิจัยของ Sahak       

& Masrek (2014) ฽ละรัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼ฉลีไย฼ดือนละครัๅง ส຋วนงานวิจัยของ Asokan 

& Dhanavandan (2015) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคทุกวัน ขณะทีไผลการศึกษาของ Brindesi, 

Monopoli, & Kapidakis (2013) พบว຋านักศึกษาระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋สืบคຌน฾อ฽พค฾ดย฼ฉลีไย 1–2 ครัๅง/
6 ฼ดือน 

฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 15–30 นาที (ธิดา ฽ซ຋ชัๅน, อຌาง฽ลຌว) ต຋างจาก       
ผลการศึกษาของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) ฽ละศิรวดี อຌวนเตร (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลา   
฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฽ละ฼วใบ฾อ฽พค 5–10 นาที  

วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

งานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์     
฿นการ฼รียน ฼ช຋น ท ารายงาน คຌนหาหนังสือ คຌนหาบทความ ฼พืไอความ฼ขຌา฿จ฿นบท฼รียน ฼พืไอ฼ตรียมตัวสอบ    
฼ป็นตຌน (฼ดชดนัย จุຌยชุม, 2555; ธิดา ฽ซ຋ชัๅน, อຌาง฽ลຌว; มะลิวัลย์ สินนຌอย, 2552; รสุ รุ຋มจิตร, อຌาง฽ลຌว; รัชนีพร   
ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌาง฽ลຌว; Kakai, Odongo, & Bukenya, 2004) สอดคลຌองกับ 
Heinstrom (2000 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ , สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์    ฼พชรศร, 2556) ทีไ
ชีๅ฿หຌ฼หในว຋าอาจารย์มีบทบาทส าคัญ฿นการก าหนด฼ปງาหมายของการศึกษาคຌนควຌา ถຌาอาจารย์เม຋มีการ
มอบหมายงานหรือออก฽บบรายงานการศึกษาคຌนควຌาทีไหลากหลายกใจะท า฿หຌนักศึกษาขาดทักษะสารสน฼ทศ 
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วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน  

งานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนดຌวยตน฼อง ฾ดยอ຋านค า฽นะน าบนหนຌาจอ
คอมพิว฼ตอร์ ฼รียนรูຌจากหนຌาจอขณะทีไท าการสืบคຌน ศึกษาจากคู຋มือ฽ละลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง มากกว຋า   
การขอความช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์ ฼นืไองจาก฼หในว຋า฾อ฽พค฼ป็น฼รืไองง຋าย สามารถท าความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼รียนรูຌ
ดຌวยตน฼องเดຌ (กรรณิการ์ ยุทธคราม ฽ละภรณี ศิริ฾ชติ, 2557; จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌาง฽ลຌว; ปຂยวรรณ ขาวพุ຋ม 
฽ละคณะ, อຌาง฽ลຌว; รัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌาง฽ลຌว) 

ผลการศึกษาขຌางตຌน฽สดง฿หຌ฼หในว຋านักศึกษา฿หຌความส าคัญกับผลสืบคຌนทีไเดຌรับมากกว຋าทักษะทีไจะ   
ท า฿หຌเดຌสารสน฼ทศ ฽ตกต຋างจากผลการศึกษาของภนิดา ฽กຌวมณี (2553) ฽ละศิรวดี อຌวนเตร (อຌาง฽ลຌว)       
ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌน฼วใบ฾อ฽พคจากการ฼รียน฿นรายวิชาการรูຌสารสน฼ทศ รายวิชาทักษะ
การรูຌสารสน฼ทศ ฽ละรายวิชา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฼พืไอการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต ซึไง฼ป็นรายวิชา
บังคับของมหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น฽ละมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท า฿หຌนักศึกษาสามารถ฿ชຌทักษะการรูຌ
สารสน฼ทศ฿นการศึกษาคຌนควຌา฽ละ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

ทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาส຋วน฿หญ຋พบว຋านักศึกษาก าหนดทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน฾ดย฿ชຌชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) 
฼นืไองจาก฼ขຌาถึงผลสืบคຌนเดຌง຋าย ฿ชຌเดຌผล฼มืไอเม຋ทราบรายละ฼อียด฽น຋ชัด฼กีไยวกับ฽หล຋งสารสน฼ทศทีไตຌองการ 
รวมทัๅงการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฼ป็นการคຌนหาจากทุก฼ขตขຌอมูล (field) ท า฿หຌมี฾อกาสพบผลสืบคຌนเดຌมาก 
นอกจากนีๅ ผลวิจัยยังอธิบาย฼พิไม฼ติมว຋า฼หตุผลทีไนักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌชืไอ฼รืไอง฼ป็นทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน      
อาจ฼ป็น฼พราะอาจารย์เดຌระบุรายชืไอหนังสือเวຌ฿น฼อกสารประมวลรายวิชาส าหรับคຌนควຌา฼พิไม฼ติมท า฿หຌ
นักศึกษา฿ชຌชืไอ฼รืไอง฼ป็นทาง฼ลือก฿นการ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการ (ทิพย์สุดา ศิลปะ ฽ละกรรณิการ์ 
ทอง฼ตใม, 2552; ธิดา ฽ซ຋ชัๅน, อຌาง฽ลຌว; นันทนา ฼ดช฼กิด, 2551; รสุ รุ຋มจิตร, อຌาง฽ลຌว; รัชนีพร ศรีรักษา,     
อຌาง฽ลຌว; อนันศักดิ์ พวงอก, 2558; Abdullah, 2000 อຌางถึง฿น Kumar & Vohra, 2013; Asokan & 

Dhavanandan, อຌาง฽ลຌว; Lau & Goh, 2006) ฽ตกต຋างจากผลวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา(อຌาง฽ลຌว) ฽ละ 
Adedibu, L.O. (2008) ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿นสถาบันอุดมศึกษาของ฼อกชน฽ละนักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿น
คณะวิทยาศาสตร์ University of IIorin ประ฼ทศเนจี฼รีย นิยมสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกหัว฼รืไอง  

วิธีก าหนดค าคຌน 

 รัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ฽ละ฼อกชนสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวยค าหรือวลี ฼พราะง຋าย ประหยัด฼วลา ฽ละท า฿หຌ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศเดຌ      
ตามตຌองการ ฼ช຋น฼ดียวกับผลการศึกษาของภนิดา ฽กຌวมณี (อຌาง฽ลຌว) ฽ละสุกานดา ฼จริญวันชัยกุล (อຌาง฽ลຌว)     
ทีไพบว຋านักศึกษามัก฿ชຌค าศัพท์฽บบเม຋ควบคุมหรือภาษาธรรมชาติ ฼ช຋น ฿ชຌค า กลุ຋มค า฽ละวลีทีไพบหรือปรากฏ
฿น฼นืๅอหาทรัพยากรสารสน฼ทศมาก าหนด฼ป็นค าคຌนมากกว຋าการ฿ชຌค าศัพท์฽บบควบคุม ฼ช຋น หัว฼รืไอง       
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อรรถาภิธาน ท า฿หຌบางครัๅงเม຋พบสารสน฼ทศทีไตຌองการหรือ฿ชຌระยะ฼วลาคຌนหานาน นอกจากนีๅ ผลการวิจัย
ขຌางตຌนยังสอดคลຌองกับ Malliari, Korobili, & Zapounidou (2011) ทีไเดຌศึกษาพฤติกรรมการ฽สวงหา
สารสน฼ทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะปรัชญา฽ละวิศวกรรมศาสตร์฿น Aristotle University of 

Thessaloniki ประ฼ทศกรีก พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼ทคนิคก าหนดค าคຌนมากกว຋า 1 ค า รองลงมา คือ 
สืบคຌนดຌวยวลี (฿ชຌ฼ครืไองหมายอัญประกาศก ากับวลี) สืบคຌนภาย฿นผลลัพธ์ สืบคຌนดຌวยค าส าคัญ ฽ละสืบคຌนดຌวย
ค าทีไมีความหมาย฿กลຌ฼คียงกัน ตามล าดับ 

ส຋วนผลการศึกษาของพรพันธ์ ชืไน฿จ (2558) ฽ละสุพัด ทองฉวี (2554) พบว຋านักศึกษาคณะ         
สัตว฽พทยศาสตร์฽ละนักศึกษาสาขาดุริยางคศาสตร์ส຋วน฿หญ຋฼ลือก฿ชຌค าศัพท์฼ฉพาะทาง฿นการสืบคຌนขຌอมูล  

 นอกจากนีๅ รืไนฤดี เชยวิชิตกุล (2550) เดຌศึกษาความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌน฼พืไอการคຌนหา
สารสน฼ทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนของนักศึกษา 
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌน฽ตกต຋างกัน ฽ต຋นักศึกษาต຋างคณะกัน            
มีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน 

วิธีสืบคຌน 

งานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼ลือก฿ชຌวิธีสืบคຌน฽บบทัไวเปหรือการสืบคຌนอย຋างรวด฼รใว 
(Quick Search) ฼นืไองจาก฿ชຌงานง຋าย ประหยัด฼วลา ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌตรงตามตຌองการ฽ละการสืบคຌนดຌวยวิธีนีๅ
สามารถสัง฼กตเดຌง຋าย฼นืไองจากปรากฏอยู຋฿นหนຌา฼ริไมตຌนของ฾อ฽พค (รัชนีพร ศรีรักษา, อຌาง฽ลຌว; ปຂยวรรณ     
ขาวพุ຋ม ฽ละคณะ, อຌาง฽ลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌาง฽ลຌว; Brindesi et al., อຌาง฽ลຌว) 

อย຋างเรกใตาม ฽มຌว຋าการสืบคຌนขัๅนสูงจะมีรูป฽บบ฽ละวิธีสืบคຌนเม຋ต຋างจากการสืบคຌน฽บบทัไว เป 
฼พียง฽ต຋ตຌองคลิกทีไ฼มนูคຌนหาขัๅนสูง฼พืไอ฼ปຂดหนຌาจอการสืบคຌน ฽ต຋ผลการศึกษาทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋
เม຋฼คย฿ชຌวิธีสืบคຌนขัๅนสูง฽ละเม຋฼คย฿ชຌ฼ทคนิคการสืบคຌน฽บบตรรกบูลีน ฼นืไองจากเม຋ทราบว຋าการสืบคຌนดຌวยวิธีนีๅ
คืออะเร มีประ฾ยชน์อย຋างเร เม຋ทราบว຋ามีทาง฼ลือกนีๅ฽ละเม຋฼ขຌา฿จวิธี฿ชຌค า฼ชืไอม AND OR NOT (ทิพย์สุดา 
ศิลปะ ฽ละกรรณิการ์ ทอง฼ตใม, อຌาง฽ลຌว; ภนิดา ฽กຌวมณี, อຌาง฽ลຌว; วณิชากร ฽กຌวกัน, 2541; ศิรวดี อຌวนเตร, 

อຌาง฽ลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌาง฽ลຌว; Brindesi et al., อຌาง฽ลຌว) ต຋างจากผลการศึกษาของ ธิดา ฽ซ຋ชัๅน      
(อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌวิธีสืบคຌนขัๅนสูง฾ดย฼ลือก฿ชຌค า฼ชืไอม ฽ละ มากทีไสุด 

การคัดกรองผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาของรสุ รุ຋มจิตร (อຌาง฽ลຌว) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประ฼ภท
สิไงพิมพ์ ส຋วนศิรวดี อຌวนเตร (อຌาง฽ลຌว) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยลักษณะ฼นืๅอหา ต຋างจาก
อังคณา สุริวรรณ์ (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยป຃ทีไพิมพ์ 
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นอกจากนีๅ ผลการศึกษาของทิพย์สุดา ศิลปะ ฽ละกรรณิการ์ ทอง฼ตใม (อຌาง฽ลຌว) รวมถึงอังคณา       
สุริวรรณ์ (อຌาง฽ลຌว) พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋เม຋฼คยคัดกรองผลสืบคຌน ฼นืไองจากเม຋ทราบว຋ามีตัว฼ลือกการ     
คัดกรองผลสืบคຌน 

การจัดการผลสืบคຌน  

 ศิรวดี อຌวนเตร (อຌาง฽ลຌว) พบว຋ารูป฽บบการจัด฼กใบขຌอมูลผลสืบคຌนของนักศึกษาส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌวิธี     
ส຋งทางเปรษณีย์อิ฼ลใกทรอนิกส์หรืออี฼มล รองลงมา คือ การบันทึกผลสืบคຌนลง฿น฼ครืไองหรือบันทึกขຌอมูลลง฿น
ดิสก์ 

วิธี฽กຌปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

 จีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌาง฽ลຌว) พบว຋า฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ นักศึกษา
ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปลีไยนค าคຌนเป฼รืไอย โ จนกว຋าจะพบทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการมากกว຋าการขอความ
ช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์ ต຋างจากผลการศึกษาของทิพย์สุดา ศิลปะ ฽ละกรรณิการ์ ทอง฼ตใม (อຌาง฽ลຌว)       
ทีไพบว຋าพระนิสิตจะถาม฼พืไอน฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 งานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋านักศึกษาจะหยุดการคຌนหา฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศครบตามจ านวน
รายการอຌางอิงทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารย์ (จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌาง฽ลຌว; ชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ, สมาน     
ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร, อຌาง฽ลຌว) 

ปัญหาการสืบคຌน 

 ผลการศึกษาทีไผ຋านมาสามารถสรุปเดຌว຋าปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของ
นักศึกษา฼กิดจากสา฼หตุหลัก 4 ประการ ดังนีๅ (กรรณิการ์ ยุทธคราม ฽ละภรณี ศิริ฾ชติ, อຌาง฽ลຌว; จงกล     
พุทธิชัยกุล, อຌาง฽ลຌว; ฼ดชดนัย จุຌยชุม, อຌาง฽ลຌว;บุหลัน กุลวิจิตร, 2558; ประภาศรี ศรีชัย, 2554; รสุ รุ຋มจิตร,     
อຌาง฽ลຌว; ลาวัณย์ คຌาขาย, อຌาง฽ลຌว; ศิรวดี อຌวนเตร, อຌาง฽ลຌว; สรัญญา รุจิ฼รข฼รืองรอง ฽ละทวิกา ตัๅงประภา, 

2556 ; สุกานดา ฼จริญวันชัยกุล, อຌาง฽ลຌว; Oduwole ฽ละคณะ, 2002 อຌางถึง฿น Kumar & Vohra, อຌาง฽ลຌว) 

1) ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ เดຌ฽ก຋ ขาดทักษะ฿นการ฿หຌค า฽นะน า฽ละช຋วยการคຌนควຌา 
ขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌบริการ เม຋มีคู຋มือ฽นะน าการ฿ชຌงานคู຋มือ ฽นะน าการ฿ชຌงานอธิบายเม຋ละ฼อียด              
เม຋มีกระดาษ฽ละปากกา฿หຌบันทึกผลสืบคຌน ฼จຌาหนຌาทีไมี฼วลานຌอย฿นการ฿หຌค า฽นะน า ฼จຌาหนຌาทีไมีจ านวนนຌอย      
เม຋มี฼จຌาหนຌาทีไประจ า฼คาน์฼ตอร์฼มืไอตຌองการความช຋วย฼หลือ เม຋มีมนุษยสัมพันธ์ เม຋มีการฝຄกอบรมการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค ฽ละเม຋มี฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน฿หຌบริการ 
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2) ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ เดຌ฽ก຋ ขาดความสามารถ฿นการสรຌางค าคຌน ขาดความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นวิธี฿ชຌ
฼ครืไองมือสืบคຌน เม຋ทราบวิธี฼รียกดูบรรณานุกรม เม຋ทราบวิธีจ ากัดผล เม຋ทราบวิธีสืบคຌน฿หຌเดຌผลสืบคຌนตรงตาม
ตຌองการ ประสบปัญหา฿นการ฼ลือก฿ชຌค าคຌน มีความสับสน฿นการ฿ชຌชืไอผูຌ฽ต຋งชาวตะวันตก฿นกา รสืบคຌน      
ขาดทักษะการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ ขาดทักษะดຌานภาษาอังกฤษ เม຋กลຌาขอค า฽นะน าหรือขอความช຋วย฼หลือจาก
บรรณารักษ ์รวมทัๅงเม຋ทราบว຋าบรรณารักษ์สามารถ฿หຌค าปรึกษา฽ละ฿หຌความช຋วย฼หลือ฿นการคຌนควຌาเดຌ 

3) ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต เดຌ฽ก຋ จ านวนคอมพิว฼ตอร์เม຋฼พียงพอ คอมพิว฼ตอร์
ดຌอยประสิทธิภาพ คอมพิว฼ตอร์ประมวลผลชຌา คอมพิว฼ตอร์ช ารุด ฽ละระบบอิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌอง  

4) ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ เดຌ฽ก຋ ระบบสืบคຌนขัดขຌอง ระบบสืบคຌนมีความ
ซับซຌอน การยຌอนกลับ฼ขຌาสู຋฼มนูหลักยุ຋งยาก ขຌอมูลทางบรรณานุกรมเม຋฼พียงพอ ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน  

งานวิจัยทีไผ຋านมาพบว຋า฼มืไอนักศึกษาประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศจะ฼ปลีไยนค าคຌน
฿หม຋ ถาม฼พืไอน สอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละสืบคຌนจากทาง฼ลือกอืไน (ทิฐิมา ฐิติภูมิ฼ดชา, อຌาง฽ลຌว; ทิพย์สุดา ศิลปะ 
฽ละกรรณิการ์ ทอง฼ตใม, อຌาง฽ลຌว; Brindesi et al., อຌาง฽ลຌว) 

วิธี฽กຌปัญหาของนักศึกษา฼มืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน เม຋ว຋าจะ฼ป็นถาม฼พืไอน หรือสอบถาม
฼จຌาหนຌาทีไ สอดคลຌองกับวิธี฿ชຌสารสน฼ทศจาก฽หล຋งบุคคลของวัยหนุ຋มสาว (young) หรือผูຌทีไมีอายุระหว຋าง     
18–24 ป຃ทีไพบว຋ามี 3 วิธี ดังนีๅ (Shenton & Dixon, 2003; อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ช຋างทอง, อຌาง฽ลຌว) 

1. การถามจากบุคคล฾ดยตรง ฾ดยมีบุคคลวัยหนุ຋มสาว฼ป็นผูຌซักถาม บางครัๅงพบว຋าผูຌตอบ฿ชຌการสาธิต
ร຋วมดຌวย ส຋วน฿หญ຋฼ป็นค าถามสัๅน โ ฿หຌตอบเดຌทันที฽ละผูຌถามคาดว຋าบุคคลดังกล຋าว฼ป็นผูຌรูຌ
ผูຌ฼ชีไยวชาญ การ฼ลือก฽หล຋งบุคคลนีๅอาจ฼กิดจากความตัๅง฿จหรือหลังจากเปคຌนหาจาก฽หล຋งอืไน โ 
มา฽ลຌว฽ละตຌองการการยืนยัน 

2. การขอหรือขอยืมสารสน฼ทศทีไบุคคลนัๅน โ ครอบครองเวຌเม຋ว຋าจะ฼ป็นสารสน฼ทศประ฼ภท฿ด 

3. บุคคล฼ป็นผูຌชีๅ฽นะ฿หຌวัยหนุ຋มสาว ค า฽นะน ามีหลายลักษณะ ฼ช຋น การ฽นะน ากลยุทธ์การ฽สวงหา
สารสน฼ทศ การ฽นะน าสารสน฼ทศประ฼ภท฿หม຋฿หຌ การ฽นะน าบุคคลทีไมีความรูຌมากกว຋าหรือ
สามารถตอบค าถามเดຌ ฼ป็นตຌน 

 นอกจากนีๅ ผลวิจัยทีไผ຋านมาสรุปเดຌว຋านักศึกษาตຌองการ฿หຌหຌองสมุด฽นะน าวิธี ฿ชຌ฾อ฽พคผ຋านทาง
฼วใบเซต์ของหຌองสมุด ฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พคอย຋าง฼ขຌมขຌน฿นลักษณะ฼ป็นกลุ຋มย຋อย ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
฽นะน าฝຄกอบรมการ฿ชຌ฾อ฽พค฿หຌมากขึๅน ฼นืๅอหาการฝຄกอบรมควร฼นຌนตรงจุดทีไผูຌ฿ชຌบริการตຌองการ จัดท าคู຋มือ
การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศเวຌประจ า฼ครืไองสืบคຌน ปรับปรุงคู຋มือ฽นะน าการสืบคຌน ฼พิไมประสิทธิภาพของ
ระบบ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต ฽ละจัดท าวิดี฾อ฽นะน าวิธีสืบคຌนเวຌบนหนຌาจอคอมพิว฼ตอร์฼พืไอ฿หຌศึกษาเดຌดຌวย
ตน฼องทุก฼วลา (จงกล พุทธิชัยกุล, อຌาง฽ลຌว; ศิรวดี อຌวนเตร, อຌาง฽ลຌว) 
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บททีไ 3 

วิธีด า฼นินการวิจัย 

 การวิจัยครัๅงนีๅ฼ป็นการวิจัย฼ชิงส ารวจ (survey research)  ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ        
฼กใบรวบรวมขຌอมูลพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีวิธีด า฼นินการวิจัย ดังนีๅ 

ประชากร 

 ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคปกติ ชัๅนป຃
ทีไ 1–4 ทีไลงทะ฼บียน฼รียน฿นภาค฼รียนทีไ 1 ป຃การศึกษา 2559 จ านวน 9,910 คน ฽ละ฼คยสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

กลุ຋มตัวอย຋าง 

 กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌการค านวณตามสูตรของ Yamane (อຌาง฽ลຌว) ฾ดยก าหนดค຋าความคลาด฼คลืไอน 0.05 
จากนัๅนสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋าง฽บบชัๅนภูมิตามชัๅนป຃฿หຌเดຌตามจ านวนกลุ຋มตัวอย຋างทีไก าหนด ดังนีๅ 

 สูตรการค านวณกลุ຋มตัวอย຋าง 

  n =   N                       

  

฼มืไอ  n = จ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง 

  N  =  จ านวนประชากรทัๅงหมด 

  e  =  ค຋าความคลาด฼คลืไอนสูงสุดทีไยอม฿หຌมีเดຌ 

  n  =        9,910 

 

  n =  384 

 จากการสุ຋มตัวอย຋างเดຌจ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง 384 คน ผูຌวิจัยปรับขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น 400 คน 
จากนัๅนท าการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบชัๅนภูมิ฽ต຋ละชัๅนป຃ ดังนีๅ 

 

 

1+Ne2 

1+9,910(0.05)2 
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 ตารางทีไ 3.1: จ านวนกลุ຋มตัวอย຋างจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง

(คน) 
ป຃ 1 3,262 132 
ป຃ 2 2,641 107 
ป຃ 3 2,011 81 
ป຃ 4 1,996 80 

รวม 9,910 400 
  

฼มืไอ฽บ຋งจ านวนกลุ຋มตัวอย຋างตามชัๅนป຃฽ลຌว ผูຌวิจัยท าการจับฉลากหຌอง฼รียน฽ละก าหนดกลุ຋มตัวอย຋าง
฼ฉพาะทีไ฼คยสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจนครบตามจ านวนตัวอย຋าง฽ละชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

 ฼ครืไองมอืทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ฽บบสอบถาม ฽บ຋ง฼ป็น 4 ตอน ดังนีๅ 

ตอนทีไ 1: ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง 

ประกอบดຌวยค าถาม฼กีไยวกับ฼พศ อายุ คณะ ชัๅนป຃ทีไศึกษา ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ ช຋วง฼วลา
฽ละความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด ฽ละประสบการณ์การร຋วมกิจกรรม฽นะน าการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค ลักษณะค าถาม฼ป็น฽บบส ารวจรายการ (check list) 

ตอนทีไ 2: พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ประกอบดຌวยค าถาม฼กีไยวกับ฼หตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค ช຋องทางการสืบคຌน 
ความถีไ฿นการสืบคຌน ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน วัตถุประสงค์การสืบคຌน วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน ทาง฼ลือกการ
สืบคຌน ฼หตุผล฿นการก าหนดทาง฼ลือกสืบคຌน วิธีก าหนดค าคຌน ประสบการณ์การสืบคຌนขัๅนสูง การคัดกรองผล
สืบคຌน ประสบการณ์฽ละวิธีจัดการผลสืบคຌน วิธี฽กຌเข฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌน ฽ละการสิๅนสุดการ
สืบคຌน ลักษณะค าถาม฼ป็นค าถามปลายปຂด (close ended questions) ฽บบหลายตัว฼ลือก ฽ละค าถาม฽บบ
จัดอันดับ (ranking questions) 

ตอนทีไ 3: ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ประกอบดຌวยค าถาม฼กีไยวกับความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค
ดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ ดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต ฽ละดຌานระบบ
สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ลักษณะค าถาม฼ป็น฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า (rating scale) 
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ตอนทีไ 4: ความคิด฼หใน฼พิไม฼ติม 

฼ป็นค าถามปลาย฼ปຂด฿หຌ฽สดงความคิด฼หใน฼กีไยวกับการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

การทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถาม 

 การวิจัยครัๅงนีๅมีการตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง (validity) ฽ละความ฼ชืไอมัไน (reliability) ของ฼ครืไองมือ
฼กใบรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 

 ขัๅนตอนทีไ 1 การหาค຋าความ฼ทีไยงตรง฾ดยศึกษา฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอสรຌาง฽บบสอบถาม
฽ละขอค า฽นะน าจากทีไปรึกษาวิจัย฿นการตรวจสอบความ฼หมาะสมของส านวนภาษา (wording) ฽ละ฽กຌเข
฽บบสอบถาม฿หຌมีความถูกตຌองสมบูรณ์ยิไงขึๅน จากนัๅนน า฽บบสอบถาม฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความ
฼ทีไยงตรงของ฼นืๅอหา (content validity) ฽ลຌวน าผลการประ฼มินมาหาค຋าดัชนีความสอดคลຌอง ( IOC)           
ขຌอค าถามทีไมีค຋า IOC ตัๅง฽ต຋ 0.50 – 1.00 ฽สดงว຋าสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 ขัๅนตอนทีไ 2 การหาค຋าความ฼ชืไอมัไน ฾ดยน า฽บบสอบถามเปทดลอง฿ชຌ  (try out) กับผูຌทีไมีลักษณะ
คลຌายคลึงกลุ຋มตัวอย຋าง จ านวน 30 คน จากนัๅนน าขຌอมูลมาวิ฼คราะห์ความ฼ชืไอมัไนดຌวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟຆา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951 อຌางถึง฿น Panayides, 2013) ดังนีๅ 

    ሺ   ሻ ሼ      ሽ    

 ฼มืไอ    =  ความ฼ชืไอมัไน 

n  =  จ านวนขຌอ 

Vi =  ความ฽ปรปรวนของคะ฽นน฽ต຋ละขຌอ 

Vt =  ความ฽ปรปรวนของคะ฽นนรวมทุกขຌอ 

ผลการทดสอบความ฼ชืไอมัไนเดຌค຋าสัมประสิทธิ์อัลฟຆา (α) ฼ท຋ากับ 0.842  

การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลมีขัๅนตอนดังต຋อเปนีๅ 

1. คຌนหาตาราง฼รียนของนักศึกษาจากระบบสารสน฼ทศของส านักส຋ง฼สริมวิชาการ฽ละงานทะ฼บียน฼พืไอ
น ามาวาง฽ผนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

2. จัดท าบันทึกขຌอความถึงคณบดีทุกคณะ/อาจารย์ทีไปรึกษา/อาจารย์ประจ ารายวิชา ฼พืไอขอความ
อนุ฼คราะห์฿นการ฿ชຌหຌอง฼รียน฼ป็นสถานทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ระหว຋าง฼ดือนมกราคมถึง฼ดือนกุมภาพันธ์ 
2560  
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3. ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

4. น า฽บบสอบถามทีไเดຌรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ 

สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

 ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามน ามาวิ฼คราะห์ดຌวย฾ปร฽กรมส า฼รใจรูปทางสถิติ 2 ประ฼ภท คือ 

1. สถิติ฼ชิงบรรยาย (descriptive statistics) ฼พืไออธิบายขຌอมูลทัไวเป฽ละพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของกลุ຋ มตัวอย຋างดຌวยการค านวณรຌอยละ (percent)  ฽ละค຋าความถีไ 
(frequency) ตาม฽บบสอบถามตอนทีไ 1 ฽ละ 2 

2. สถิติ฼ชิงอนุมาน (inferential statistics) ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃฾ดยการทดสอบเคส฽ควร์ (Chi-Square test) ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการ
สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃฾ดย฿ชຌสถิติวิ฼คราะห์ความ฽ปรปรวน
ทาง฼ดียว (one-way ANOVA) ตาม฽บบสอบถามตอนทีไ 4 หากพบความ฽ตกต຋าง฿ชຌวิธีการ
฼ปรียบ฼ทียบรายคู຋ดຌวยวิธีของ฼ชฟ฼ฟຆ (Scheffe’s method) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) รวมทัๅง
อธิบายปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย฽ละวัดการกระจายของ
ขຌอมูลดຌวยการหาค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตาม฽บบสอบถามตอนทีไ 3 

฼กณฑ์การ฿หຌคะ฽นนความถีไก าหนดเวຌ 5 ระดับ ดังนีๅ 
 ทุกครัๅง  ฿หຌคะ฽นน 5 คะ฽นน 

 ฼กือบทุกครัๅง ฿หຌคะ฽นน 4 คะ฽นน 

 บ຋อยครัๅง  ฿หຌคะ฽นน 3 คะ฽นน 

 นาน โ ครัๅง ฿หຌคะ฽นน 2 คะ฽นน 

 เม຋฼คย฼ลย ฿หຌคะ฽นน 1 คะ฽นน 

 

฼กณฑก์าร฽ปลความหมายค຋า฼ฉลีไยก าหนดเวຌ 5 ระดับ ดังนีๅ (Best, 1981) 
ค຋า฼ฉลีไย 4.50 – 5.00 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนทุกครัๅง 
ค຋า฼ฉลีไย 3.50 – 4.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌน฼กือบทุกครัๅง 
ค຋า฼ฉลีไย 2.50 – 3.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนบ຋อยครัๅง 
ค຋า฼ฉลีไย 1.50 – 2.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง 
ค຋า฼ฉลีไย 1.00 – 1.49 หมายถึง เม຋฼คยประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 
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บททีไ 4 

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

 งานวิจัย฼รืไองพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค (OPAC): กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ฼ป็นการวิจัย฼ชิงปริมาณ (quantitative research) ฾ดย฿ชຌวิธีวิจัย฼ชิงส ารวจ       
฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจ านวน 400 คน ท าการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล
ภาย฿นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตัๅง฽ต຋฼ดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2560 รวมระยะ฼วลา 2 ฼ดือน จากนัๅนน า
ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามมาวิ฼คราะห์ดຌวย฾ปร฽กรมส า฼รใจรูปทางสถิติ฾ดย฿ชຌการวิ฼คราะห์฼ชิงพรรณนา฽ละการ
วิ฼คราะห์฼ชิงอนุมานซึไงสามารถวิ฼คราะห์ขຌอมูลเดຌตามวัตถุประสงค์การวิจัยเดຌดังนีๅ 

1. ฼พืไอศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา 
2. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃ 
3. ฼พืไอศึกษาปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา 

4. ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃  

สัญลักษณ์฽ละอักษรย຋อทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

  n ฽ทน จ านวนกลุ຋มตัวอย຋าง   ฽ทน ค຋า฼ฉลีไย 

S.D. ฽ทน ค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS ฽ทน ผลบวกของคะ฽นน฼บีไยง฼บนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 

df ฽ทน ระดับชัๅนของความอิสระ (degree of freedom) 

MS ฽ทน ผลรวมของค຋า฼ฉลีไยยกก าลังสอง (Mean Square) 

F ฽ทน ค຋าสถิติทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบการ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยมากกว຋า 2 กลุ຋ม 

Sig. ฽ทน ค຋าความน຋าจะ฼ป็นทีไค านวณจากค຋าสถิติทีไ฿ชຌทดสอบสมมติฐาน 

Chi Sq. ฽ทน การทดสอบความ฽ตกต຋างดຌวยเคส฽ควร์  
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ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง 

 กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง จ านวน 312 คน (รຌอยละ 78.00) ฼ป็น฼พศชาย จ านวน 88 คน 
(รຌอยละ 22.00) มากกว຋าครึไงหนึไงมีอายุระหว຋าง 20–25 ป຃ จ านวน 281 คน (รຌอยละ 70.25) ฽ละอายุนຌอยกว຋า 
20 ป຃ จ านวน 119 คน (รຌอยละ 29.75) 

฼มืไอพิจารณาตามคณะพบว຋ากลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
จ านวน 140 คน (รຌอยละ 35.00) รองลงมา฼ป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 94 คน (รຌอยละ 23.50) 
฿กลຌ฼คียงกับกลุ຋มตัวอย຋างคณะวิทยาการจัดการทีไมีจ านวน 71 คน (รຌอยละ 17.75) ถัดมา฼ป็นนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ จ านวน 53 คน (รຌอยละ 13.25) คณะ฼ทค฾น฾ลยีการ฼กษตร จ านวน 26 คน 
(รຌอยละ 6.50) คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน (รຌอยละ 2.50) ฽ละคณะ฼ทค฾น฾ลยีอุตสาหกรรม 
จ านวน 6 คน (รຌอยละ 1.50) ตามล าดับ 

 กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาชัๅนป຃ทีไ 1 จ านวน 132 คน (รຌอยละ 
33.00) รองลงมา ฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 จ านวน 107 คน (รຌอยละ 26.75) ชัๅนป຃ทีไ 3 จ านวน 81 คน (รຌอยละ 
20.25) ฽ละชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 80 คน (รຌอยละ 20.00) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.1 

ตารางทีไ 4.1: จ านวน฽ละรຌอยละของกลุ຋มตัวอย຋างจ า฽นกตาม฼พศ อายุ คณะ ฽ละชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ขຌอมูลทัไวเป จ านวน (คน) รຌอยละ 
฼พศ   
      ชาย 88 22.00 
      หญิง 312 78.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
      นຌอยกว຋า 20 ป຃ 119 29.75 
      20–25 ป຃ 281 70.25 

รวม 400 100.00 
คณะ   
คณะครุศาสตร์ 94 23.50 
คณะ฼ทค฾น฾ลยีการ฼กษตร 26 6.50 
คณะ฼ทค฾น฾ลยีอุตสาหกรรม 6 1.50 
คณะมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 53 13.25 
คณะวิทยาการจัดการ 71 17.75 
คณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 140 35.00 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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ขຌอมูลทัไวเป (ต຋อ) จ านวน (คน) รຌอยละ 
ชัๅนปีทีไศึกษา   
ป຃ 1 132 33.00 
ป຃ 2 107 26.75 
ป຃ 3 81 20.25 
ป຃ 4 80 20.00 

รวม 400 100.00 
 

 ฼มืไอพิจารณาจากลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบว຋า     
ส຋วน฿หญ຋฿ชຌคอมพิว฼ตอร์฼พืไอสืบคຌนขຌอมูลจากอิน฼ทอร์฼นใต (รຌอยละ 94.50) รองลงมา ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์฼พืไอ
฿ชຌงาน฾ปร฽กรม Microsoft Office ฼ช຋น Word, Excel, PowerPoint (รຌอยละ 77.00) ฼ขຌา฿ชຌสืไอสังคม
ออนเลน์ (รຌอยละ 71.00) ฼ล຋น฼กมส์ (รຌอยละ 33.25) ฽ละอืไน โ คือ฿ชຌตัดต຋อวิดี฾อ฽ละ฿ชຌงานกู฼กิๅล เดรฟ์
(Google Drive) (รຌอยละ 1.75) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.2  

ตารางทีไ 4.2: ความถีไ฽ละรຌอยละของลกัษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ของกลุ຋มตัวอย຋าง 

ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ ความถีไ รຌอยละ 
฿ชຌ฾ปร฽กรม Microsoft Office ฼ช຋น Word, Excel, PowerPoint 308 77.00 
฿ชຌสืบคຌนขຌอมูลจากอิน฼ทอร์฼นใต 378 94.50 
฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฼ช຋น ฼ฟซบุຍก เลน์ ยูทูบ อินสตา฽กรม 284 71.00 
฼ล຋ม฼กมส์ 133 33.25 
อืไน โ  7 1.75 

- ตัดต຋อวิดี฾อ   
- ฿ชຌงาน Google Drive   

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 
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ผลการศึกษาช຋วง฼วลาทีไนักศึกษา฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋าส຋วน฿หญ຋฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงบ຋าย 
฼วลา 13.00–16.30 น. จ านวน 178 คน (รຌอยละ 47.47) รองลงมา ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงกลางวัน ฼วลา 
12.00–13.00 น. จ านวน 120 คน (รຌอยละ 32.00) นอกจากนีๅ ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงคไ า ฼วลา 16.30– 

19.30 น. จ านวน 49 คน (รຌอยละ 13.06) ฽ละช຋วง฼ชຌา ฼วลา 07.45–12.00 น. จ านวน 28 คน (รຌอยละ 7.47) 
ตามล าดับ 

฼มืไอพิจารณาความถีไ ฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา       
฼กือบครึไงหนึไง฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 2-3 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 194 คน (รຌอยละ 48.50) ฿กลຌ฼คียงกับกลุ຋ม
ตัวอย຋างทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดนຌอยกว຋า 2 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 170 คน (รຌอยละ 42.50) ส຋วนกลุ຋มตัวอย຋าง  
ทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 4–5 ครัๅง/สัปดาห์ มีจ านวน 24 คน (รຌอยละ 6.00) ฽ละ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดมากกว຋า 
5 ครัๅง/สัปดาห์ มีจ านวน 12 คน (รຌอยละ 3.00) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.3 

ตารางทีไ 4.3: จ านวน฽ละรຌอยละของกลุ຋มตัวอย຋างจ า฽นกตามช຋วง฼วลา฽ละความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด 

ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง จ านวน (คน) รຌอยละ 
ช຋วง฼วลาทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบ຋อยทีไสุด   
ช຋วง฼ชຌา       ฼วลา 07.45–12.00 น. 28 7.47 
ช຋วงกลางวัน ฼วลา 12.00–13.00 น. 120 32.00 
ช຋วงบ຋าย      ฼วลา 13.00–16.30 น. 178 47.47 
ช຋วงคไ า        ฼วลา 16.30–19.30 น. 49 13.06 

รวม 375 100.00 
ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด   
นຌอยกว຋า 2 ครัๅง/สัปดาห์ 170 42.50 
2 – 3 ครัๅง/สัปดาห์ 194 48.50 
4 – 5 ครัๅง/สัปดาห์ 24 6.00 
มากกว຋า 5 ครัๅง/สัปดาห์ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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฼มืไอส ารวจการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม
฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค จ านวน 201 คน (รຌอยละ 50.80) ส຋วนกลุ຋มตัวอย຋างทีไเม຋฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน า    
การ฿ชຌ฾อ฽พค มีจ านวน 195 คน (รຌอยละ 49.20) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.4 

ตารางทีไ 4.4: จ านวน฽ละรຌอยละของกลุ຋มตัวอย຋างจ า฽นกตามประสบการณ์การร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ  
                 ฾อ฽พค 

การร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค จ านวน (คน) รຌอยละ 
฼คย 201 50.80 
เม຋฼คย 195 49.20 

รวม 396 100.00 
 

พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

 ผลการศึกษาพบว຋า฼หตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค ฼มืไอจ า฽นกตามสถานภาพ
ดຌานชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษามีดังนีๅ 
 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ คิด฼ป็น
รຌอยละ 31.04 รองลงมา คือ฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด คิด฼ป็นรຌ อยละ 30.25 ฽ละ
฼หตุผล฿นการสืบคຌนนຌอยทีไสุด คือเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการมีหรือเม຋ คิด฼ป็นรຌอยละ 11.30 

 ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน฿หญ຋ทีไสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากร
สารสน฼ทศทีไตຌองการมีหรือเม຋ คิด฼ป็นรຌอยละ 30.18 ฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษาทีไสืบคຌน฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 29.43 ฽ละ฼หตุ฿นการสืบคຌนนຌอยทีไสุดคือ ฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ส຋วน฿หญ຋สืบคຌน฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
20.66 รองลงมา คือสืบคຌน฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการมีหรือเม຋ คิด฼ป็นรຌอยละ 18.23 
฿กลຌ฼คียงกับ฼หตุผล฿นการสืบคຌน฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ คิด฼ป็นรຌอยละ 18.14 

 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 พบว຋าส຋วน฿หญ຋สืบคຌน฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการมีหรือเม຋ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 23.27 รองลงมา คือ฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด คิด฼ป็นรຌอยละ 21.40 
฿กลຌ฼คียงกับ฼หตุผล฿นการสืบคຌน฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ คิด฼ป็นรຌอยละ 21.37 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.5 
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ตารางทีไ 4.5: ความถีไ฽ละรຌอยละของ฼หตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไ 
                 ศึกษาของนักศึกษา 

฼หตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ดຌวย฾อ฽พค 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=131) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿น
หຌองสมุด 

82 (30.25) 75 (27.67) 56 (20.66) 58 (21.40) 

฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ 77 (31.04) 73 (29.43) 45 (18.14) 53 (21.37) 
฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ
ตຌองการมีหรือเม຋ 

45 (28.30) 48 (30.18) 29 (18.23) 37 (23.27) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 ฼มืไอพิจารณาจากช຋องทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋
฿ชຌงาน฾อ฽พคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด คิด฼ป็นรຌอยละ 69.70 รຌอยละ 82.07 รຌอยละ 74.07 ฽ละรຌอยละ 
82.50 ตามล าดับ รองลงมา สืบคຌนจากคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการอิน฼ทอร์฼นใต฿นมหาวิทยาลัย คิด฼ป็นรຌอยละ 
45.45 รຌอยละ 50.93 รຌอยละ 35.80 ฽ละรຌอยละ 38.75 ตามล าดับ ถัดมา฿ชຌงาน฾อ฽พคจากคอมพิว฼ตอร์ส຋วนตัว 
คิด฼ป็นรຌอยละ 21.21 รຌอยละ 19.81 รຌอยละ 11.11 ฽ละรຌอยละ 25.00 ตามล าดับ ฽ละช຋องทางการสืบคຌนทีไ
นักศึกษาทุกชัๅนป຃฿ชຌนຌอยทีไสุด คือ฿ชຌงาน฾อ฽พคจากรຌานคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการ฼ช຋าอิน฼ทอร์฼นใต คิด฼ป็นรຌอยละ 
5.30 รຌอยละ 5.66 รຌอยละ 4.94 ฽ละรຌอยละ 3.75 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.6 

 

ตารางทีไ 4.6: จ านวน฽ละรຌอยละของความถีไ฿นการ฿ชຌช຋องทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

                 จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 
ช຋องทางการสืบคຌนทรัพยากร

สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

หนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด 92 (69.70) 87 (82.07) 60 (74.07) 66 (82.50) 
คอมพิว฼ตอร์ส຋วนตัว 28 (21.21) 21 (19.81) 9 (11.11) 20 (25.00) 
คอมพิว฼ตอร์฿นมหาวิทยาลัย 60 (45.45) 54 (50.93) 29 (35.80) 31 (38.75) 
รຌานคอมพิว฼ตอร์ 7 (5.30) 6 (5.66) 4 (4.94) 3 (3.75) 

รวม 132 (100.00) 106 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

ส าหรับความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจาก฼ครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุดพบว຋า
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง คิด฼ป็นรຌอยละ 44.70 รองลงมา คือสืบคຌน 1–3 

ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 40.91 นอกจากนีๅสืบคຌน 4 - 6 ครัๅง/฼ดือน ฽ละมากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 
9.09 ฽ละรຌอยละ 5.30 ตามล าดับ 
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นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 – 4 ส຋วน฿หญ຋มีความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฿นลักษณะ
฼ดียวกัน คือ฿ชຌ฾อ฽พค 1 – 3 ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 57.55 รຌอยละ 38.75 ฽ละรຌอยละ 48.75 ตามล าดับ 
รองลงมา คือ฿ชຌ฾อ฽พคนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง คิด฼ป็นรຌอยละ 25.47 รຌอยละ 35.00 ฽ละรຌอยละ 22.50 
ตามล าดับ ถัดมา฿ชຌ฾อ฽พค 4 – 6 ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 9.43 รຌอยละ 12.50 ฽ละรຌอยละ 21.25 
นอกจากนีๅ฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 – 4 ทีไ฿ชຌ฾อ฽พคมากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 7.55 รຌอยละ 13.75 
฽ละรຌอยละ 7.50 ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.7 

 

ตารางทีไ 4.7: จ านวน฽ละรຌอยละของความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจาก฼ครืไองสืบคຌน    
                  ฿นหຌองสมุดจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ความถีไ฿นการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง 59 (44.70) 27 (25.47) 28 (35.00) 18 (22.50) 
1 – 3 ครัๅง/฼ดือน 54 (40.91) 61 (57.55) 31 (38.75) 39 (48.75) 
4 – 6 ครัๅง/฼ดือน 12 (9.09) 10 (9.43) 10 (12.50) 17 (21.25) 
มากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน 7 (5.30) 8 (7.55) 11 (13.75) 6 (7.50) 

รวม 132 (100.00) 106 (100.00) 80 (100.00) 80 (100.00) 
 

นอกจากนีๅ ผลการศึกษายังพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย
฾อ฽พค 10–15 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 38.17 ฿กลຌ฼คียงกับผูຌทีไ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนนຌอยกว຋า 10 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 
35.11 ถัดมา฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 16–30 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 12.21 นอกจากนีๅ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนเม຋฽น຋นอน ฽ละ฿ชຌ฼วลา
สืบคຌนมากกว຋า 30 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 10.69 ฽ละรຌอยละ 3.82 ตามล าดับ 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคนຌอยกว຋า 10 นาที คิด฼ป็น
รຌอยละ 39.25 รองลงมา฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 10–15 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 36.45 ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนเม຋฽น຋นอน รຌอยละ 
14.02 ถัดมา฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 16–30 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 5.61 ฽ละ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนมากกว຋า 30 นาที คิด฼ป็น   
รຌอยละ 4.67 

 ฼ช຋น฼ดียวกันกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคนຌอยกว຋า 10 นาที คิด฼ป็น    
รຌอยละ 39.51 รองลงมา ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 10–15 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 32.10  ถัดมา฿ชຌ฼วลาสืบคຌนเม຋฽น຋นอน    
คิด฼ป็นรຌอยละ 14.81  ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 16–30 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 7.41 ฽ละ฿ชຌ฼วลามากกว຋า 30 นาที คิด฼ป็น
รຌอยละ 6.17 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลา฿นการสืบคຌนลักษณะ฼ดียวกันกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ฽ละ 3 คือ
นຌอยกว຋า 10 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 43.75 รองลงมา ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 10–15 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 38.75 ถัดมา    
฿ชຌ฼วลาสืบคຌนเม຋฽น຋นอน คิด฼ป็นรຌอยละ 8.75 ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 16–30 นาที รຌอยละ 5.00 ฽ละ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน
มากกว຋า 30 นาที คิด฼ป็นรຌอยละ 3.75 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.8 

 



42 

 

ตารางทีไ 4.8: จ านวน฽ละรຌอยละของ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจ า฽นกตาม 

                 ชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 
฼วลา฾ดย฼ฉลีไย 

฿นการสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกว຋า 10 นาที 46 (35.11) 42 (39.25) 32 (39.51) 35 (43.75) 
10–15 นาท ี 50 (38.17) 39 (36.45) 26 (32.10) 31 (38.75) 
16–30 นาท ี 16 (12.21) 6 (5.61) 6 (7.41) 4 (5.00) 
มากกว຋า 30 นาที 5 (3.82) 5 (4.67) 5 (6.17) 3 (3.75) 
เม຋฽น຋นอน 14 (10.69) 15 (14.0) 12 (14.81) 7 (8.75) 

รวม 131 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
 

 ฼มืไอพิจารณาจากวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 

ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน คิด฼ป็นรຌอยละ 86.6 รองลงมา คือ ฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ
ท ารายงาน/ท าวิจัย คิด฼ป็นรຌอยละ 71.21 ถัดมา สืบคຌน฼พืไอคຌนหาทรัพยากรตามความสน฿จ คิด฼ป็นรຌอยละ 
43.94 ฽ละ฼พืไอติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิด฼ป็นรຌอยละ 46.21 ตามล าดับ ฼ช຋น฼ดียวกันกับนักศึกษาชัๅน
ป຃ทีไ 2 ทีไส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน คิด฼ป็นรຌอยละ 80.37 ฼พืไอคຌนหาขຌอมูล
ประกอบการท ารายงาน/วิจัย คิด฼ป็นรຌอยละ 70.09 ถัดมา฼พืไอคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ      
คิด฼ป็นรຌอยละ 67.29 ฽ละ฼พืไอติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิด฼ป็นรຌอยละ 61.68 ตามล าดับ 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน฼ช຋น฼ดียวกับนักศึกษาชัๅนป຃    
ทีไ 2 คิด฼ป็นรຌอยละ 43.21 รองลงมา ฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/วิจัย คิด฼ป็นรຌอยละ 
38.27 ถัดมา฿ชຌ฼พืไอคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ คิด฼ป็นรຌอยละ 18.52 ฽ละ฼พืไอติดตาม
ความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิด฼ป็นรຌอยละ 13.58 ตามล าดับ 

ส຋วนผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 พบว຋าส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการท า
รายงาน/วิจัย คิด฼ป็นรຌอยละ 90.00 รองลงมา฿ชຌ฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน คิด฼ป็นรຌอยละ 76.25     
ถัดมา฿ชຌ฼พืไอคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ คิด฼ป็นรຌอยละ 22.50 ฽ละ฼พืไอติดตามความกຌาวหนຌา
ทางวิชาการ คิด฼ป็นรຌอยละ 10.00 ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.9 
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ตารางทีไ 4.9: ความถีไ฽ละรຌอยละของวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจ า฽นกตาม 

                 ชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน 114 (86.36) 86 (80.37) 35 (43.21) 61 (76.25) 
฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบ 

การท ารายงาน/วิจัย 

94 (71.21) 75 (70.09) 31 (38.27) 72 (90.00) 

฼พืไอคຌนหาสารสน฼ทศ 

ตามความสน฿จ 

58 (43.94) 66 (61.68) 15 (18.52) 18 (22.50) 

฼พืไอติดตามความกຌาวหนຌาทาง
วิชาการ 

61 (46.21) 72 (67.29) 11 (13.58) 8 (10.00) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

ผลการศึกษาพบว຋าวิธี฼รียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1         
ส຋วน฿หญ຋คือ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 36.36) รองลงมา คือ ถาม฼พืไอน (รຌอยละ 34.10) ฼ขຌา฼รียน฿น
รายวิชา (รຌอยละ 28.03) ศึกษาจาก฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 23.48) ซึไงมีความถีไ฼ท຋ากันกับ          
ผูຌทีไลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง (รຌอยละ 23.48) ถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 22.73) ฽ละศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ    
(รຌอยละ 15.91) ตามล าดับ 

 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 พบว຋าส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌน฾อ฽พคจากการ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 
53.27) ถาม฼พืไอน (รຌอยละ 36.45) ศึกษาจาก฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 35.51) ฼ขຌาอบรมกับ
หຌองสมุด (รຌอยละ 32.71) ลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง (รຌอยละ 20.56) ศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ (รຌอยละ 18.69) 
฽ละถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 15.89) 
 ผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธี฿ชຌ฾อ฽พคจากการลองผิดลองถูกดຌวย
ตัว฼อง (รຌอยละ 43.21) รองลงมา คือ ถาม฼พืไอน (รຌอยละ 41.98) ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 38.27) ศึกษา
จาก฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 23.46) ถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 19.75) ซึไงมีความถีไ฼ท຋ากันกับ     
การ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 19.75) ฽ละศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ (รຌอยละ 12.35) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 พบว຋าส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธี฿ชຌ฾อ฽พคจากการ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 
51.25) รองลงมา คือ ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 40.00) ถาม฼พืไอน (รຌอยละ 31.25) ซึไงมีความถีไ฼ท຋ากันกับ    
ผูຌทีไศึกษาวิธี฿ชຌ฾อ฽พคจาก฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 31.25) ลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง (รຌอยละ 
22.50) ศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ (รຌอยละ 16.25) ฽ละถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 11.25) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿น
ตารางทีไ 4.10 
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ตารางทีไ 4.10: ความถีไ฽ละรຌอยละของวิธี฼รียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค จ า฽นกตามชัๅนป຃ 
                   ทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด 48 (36.36) 35 (32.71) 16 (19.75) 41 (51.25) 
ศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ 21 (15.91) 20 (18.69) 10 (12.35) 13 (16.25) 
ถามบรรณารักษ์ 30 (22.73) 17 (15.89) 16 (19.75) 9 (11.25) 
ถาม฼พืไอน 45 (34.10) 39 (36.45) 34 (41.98) 25 (31.25) 
฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา 37 (28.03) 57 (53.27) 31 (38.27) 32 (40.00) 
฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ 31 (23.48) 38 (35.51) 19 (23.46) 25 (31.25) 
ลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง 31 (23.48) 22 (20.56) 35 (43.21) 18 (22.50) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 ผลการศึกษาทาง฼ลือกสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทีไนักศึกษา฿ชຌมากทีไสุด 3 ล าดับ฽รก พบว຋านักศึกษา
ทุกชัๅนป຃฿ชຌทาง฼ลือกชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 1 คิด฼ป็นรຌอยละ 81.06, 78.50, 69.14, 87.50 

ตามล าดับ ล าดับทีไ 2 คือ ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) ซึไงพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 นิยม฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ คิด฼ป็นรຌอย
ละ 34.48, 33.33, 49.32 ตามล าดับ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไ฼ลือก฿ชຌทาง฼ลือกหัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) คิด฼ป็น
รຌอยละ 31.17 ฽ละทาง฼ลือกสืบคຌนล าดับทีไ 3 ทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากร
สารสน฼ทศคือ หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) ฾ดยพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 ฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ คิด฼ป็นรຌอยละ 33.02 ฽ละ
รຌอยละ 23.96 อย຋างเรกใตาม ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ยัง฼ลือกสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง         
(ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 3 ฼ช຋นกัน (รຌอยละ 23.96) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ฿ชຌทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง      
(ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 3 คิด฼ป็นรຌอยละ 22.22 ฽ละรຌอยละ 34.29 ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.11–
4.13 
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ตารางทีไ  4.11 : ความถีไ฽ละรຌอยละของทาง฼ลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคทีไ 
                      กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌมาก฼ป็นล าดับ 1 จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทาง฼ลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) 107 (81.06) 84 (78.50) 56 (69.14) 70 (87.50) 
ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 6 (4.55) 16 (14.95) 11 (13.58) 8 (10.00) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) 5 (3.79) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.76) 1 (0.93) 1 (1.23) 0 (0.00) 
หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) 4 (3.03) 2 (1.87) 9 (11.11) 1 (1.25) 
หัว฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.52) 2 (1.87) 2 (2.47) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 1 (0.76) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.76) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 5 (3.79) 2 (1.87) 2 (2.47) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 5 (3.79) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.30) 

รวม 132 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
 

 

ตารางทีไ  4 .12: ความถีไ฽ละรຌอยละของทาง฼ลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคทีไ 
                       กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌมาก฼ป็นล าดับ 2 จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทาง฼ลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) 6 (5.17) 4 (3.92) 7 (9.09) 4 (5.48) 
ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 40 (34.48) 34 (33.33) 16 (20.78) 36 (49.32) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) 19 (16.38) 13 (12.75) 12 (15.58) 18 (24.66) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าขึๅนตຌน) 10 (8.62) 9 (8.82) 3 (3.90) 3 (4.11) 
หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) 28 (24.14) 30 (29.41) 24 (31.17) 9 (12.33) 
หัว฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 3 (2.59) 5 (4.90) 3 (3.90) 1 (1.37) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 3 (2.59) 0 (0.00) 2 (2.60) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.86) 1 (0.98) 1 (1.30) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 5 (4.31) 6 (5.88) 5 (6.49) 1 (1.37) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.86) 0 (0.00) 4 (5.19) 1 (1.37) 

รวม 116 (100.00) 102 (100.00) 77 (100.00) 73 (100.00) 
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ตารางทีไ  4 .13: ความถีไ฽ละรຌอยละของทาง฼ลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคทีไ 
                       กลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌมาก฼ป็นล าดับ 3 จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทาง฼ลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) 3 (2.83) 4 (4.17) 6 (8.33) 1 (1.43) 
ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.89) 1 (1.04) 8 (11.11) 2 (2.86) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) 19 (17.92) 23 (23.96) 16 (22.22) 24 (34.29) 
ชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าขึๅนตຌน) 4 (3.77) 8 (8.33) 4 (5.56) 12 (17.14) 
หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) 35 (33.02) 23 (23.96) 13 (18.06) 22 (31.43) 
หัว฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) 7 (6.60) 7 (7.29) 4 (5.56) 5 (7.14) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 7 (6.60) 6 (6.25) 3 (4.17) 1 (1.43) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.89) 2 (2.08) 3 (4.17) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 24 (22.64) 18 (18.75) 13 (18.06) 3 (4.29) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 3 (2.83) 4 (4.17) 2 (2.78) 0 (0.00) 

รวม 106 (100.00) 96 (100.00) 72 (100.00) 70 (100.00) 
  

฼มืไอสอบถามถึง฼หตุผลทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฼ลือกสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือก฼หล຋านีๅพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4      

ส຋วน฿หญ຋฿ชຌทาง฼ลือก฼หล຋านัๅน฼นืไองจาก฼ป็นวิธีทีไง຋าย (รຌอยละ 82.58, 79.44, 69.14, 78.75) ตามล าดับ รองลงมา 
฼พราะ฼ป็นทาง฼ลือกทีไเดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ (รຌอยละ 52.27, 64.49, 51.85, 57.50) ถัดมา นักศึกษาชัๅนป຃   
ทีไ 1 ฿หຌ฼หตุผลว຋า฼พราะสามารถ฼รียกดูบรรณานุกรม ฼ลข฼รียกหนังสือ ฽ละสถานทีไจัด฼กใบเดຌอย຋างรวด฼รใว (รຌอยละ 
26.52) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกต຋าง โ ฼พราะเดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก (รຌอยละ 28.04) 
ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 มีความ฼หในตรงกันว຋า฼ป็น฼พราะทาง฼ลือกนัๅนอยู຋฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน     
(รຌอยละ 40.74, 35.00) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.14 

 

ตารางทีไ 4.14: ความถีไ฽ละรຌอยละของ฼หตุผล฿นการก าหนดทาง฼ลือกสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

฼หตุผล฿นการก าหนดทาง฼ลือกสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

฼ป็นวิธีทีไง຋าย 109 (82.58) 85 (79.44) 56 (69.14) 63 (78.75) 
อยู຋฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน 32 (24.24) 22 (20.56) 33 (40.74) 28 (35.00) 
฼รียกดูบรรณานุกรม ฼ลข฼รียกหนังสือ
฽ละสถานทีไจัด฼กใบเดຌอย຋างรวด฼รใว 

35 (26.52) 27 (25.23) 23 (28.40) 20 (25.00) 

เดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ 69 (52.27) 69 (64.49) 42 (51.85) 46 (57.50) 
เดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก 27 (20.45) 32 (28.04) 19 (23.46) 18 (22.50) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ
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  จากการศึกษาพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃มากกว຋าครึไงหนึไงเม຋ทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวย
ค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน ฿นจ านวนนีๅมีนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 คิด฼ป็นรຌอยละ 77.10 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 คิด฼ป็นรຌอยละ 
83.96 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 คิด฼ป็นรຌอยละ 92.59 ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 คิด฼ป็นรຌอยละ 84.81 ตามล าดับ 

 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ทีไทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน คิด฼ป็นรຌอยละ 
22.90 สามารถอธิบายความ฽ตกต຋างเดຌอย຋างถูกตຌอง รຌอยละ 56.67 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไทราบความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน คิด฼ป็นรຌอยละ 16.04 ฿นจ านวนนีๅมีรຌอยละ 41.18 ทีไสามารถอธิบาย
เดຌอย຋างถูกตຌอง ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 
คิด฼ป็นรຌอยละ 7.41 ฾ดยมีผูຌทีไสามารถอธิบายเดຌอย຋างถูกตຌอง รຌอยละ 66.67 ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ทีไทราบความ
฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน คิด฼ป็นรຌอยละ 15.19 ฽ต຋สามารถอธิบายเดຌอย຋างถูกตຌอง 
รຌอยละ 58.33 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.15-4.16 

 

ตารางทีไ 4.15: จ านวน฽ละรຌอยละของการทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน   
                   จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

การทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการ
สืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ทราบ 30 
(22.90) 

17 
(16.04) 

6 
(7.41) 

12 
(15.19) 

65 
(16.40) 

เม຋ทราบ 101 
(77.10) 

89 
(83.96) 

75 
(92.59) 

67 
(84.81) 

332 

(83.60) 

รวม 
131 

(100.00) 
106 

(100.00) 
81 

(100.00) 
79 

(100.00) 
397 

(100.00) 
 

 

ตารางทีไ 4.16: จ านวน฽ละรຌอยละของความถูกตຌอง฿นการอธิบายความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวย 

                   ค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 
การอธิบายความ฽ตกต຋างระหว຋าง 

การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ถูก 17 
(56.67) 

7 
(41.18) 

4 
(66.67) 

7 
(58.33) 

35 
(53.85) 

ผิด 13 
(43.33) 

10 
(58.82) 

2 
(33.33) 

5 
(41.67) 

30 
(46.15) 

รวม 
30 

(100.00) 
17 

(100.00) 
6 

(100.00) 
12 

(100.00) 
65 

(100.00) 
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ผลการศึกษา฿นประ฼ดในถัดมาคือการส ารวจวิธีก าหนดค าคຌนของนักศึกษา พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃  
ส຋วน฿หญ຋฿ชຌค าทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ (รຌอยละ 83.85,  85.98, 85.19, 95.00) ตามล าดับ รองลงมา คือ คຌนหา
ดຌวยชืไอผูຌ฽ต຋ง (รຌอยละ 33.85,  40.19, 30.86, 32.50) ถัดมาคือก าหนดค าคຌน฾ดย฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼องซึไงนักศึกษา   
ชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ฼ลือก฿ชຌวิธีนีๅมาก฼ป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 24.62, 35.51, 23.75) ตามล าดับ ต຋างจากนักศึกษา
ชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์฼ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ (รຌอยละ 22.22) ฽ละการก าหนดค าคຌน      
วิธีสุดทຌายของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 คือ฿ชຌศัพท์฼ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ (รຌอยละ 17.69, 21.50, 

17.50) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 สืบคຌนดຌวยค าทีไคิดขึๅน฼อง (รຌอยละ 18.52) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.17 

 

ตารางทีไ 4.17: ความถีไ฽ละรຌอยละของวิธีก าหนดค าคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธีก าหนดค าคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=130) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=79) 

฿ชຌค าทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ 109 (83.85) 92 (85.98) 69 (85.19) 76 (95.00) 
฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼อง 32 (24.62) 38 (35.51) 15 (18.52) 19 (23.75) 
คຌนหาดຌวยชืไอผูຌ฽ต຋ง 44 (33.85) 43 (40.19) 25 (30.86) 26 (32.50) 
฼ลือก฿ชຌศัพท์฼ฉพาะ 23 (17.69) 23 (21.50) 18 (22.22) 14 (17.50) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากการศึกษาพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋เม຋฼คยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง ฾ดย฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 1 จ านวน 78 คน (รຌอยละ 63.41) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 จ านวน 59 คน (รຌอยละ 55.66) ฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษา   
ชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไมจี านวน 49 คน (รຌอยละ 62.03) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 43 คน (รຌอยละ 55.13) ตามล าดับ 

 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ทีไ฼คย฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน 45 คน (รຌอยละ 36.59) ฿กลຌ฼คียงกับ
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไมีจ านวน 47 คน (รຌอยละ 44.34) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 มีจ านวน 30 คน (รຌอยละ 37.94) 
฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 35 คน (รຌอยละ 44.87) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.18 

 

ตารางทีไ 4.18: จ านวน฽ละรຌอยละของประสบการณ์การสืบคຌนขัๅนสูงจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

การสืบคຌนขัๅนสูง ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

฼คย 45 (36.59) 47 (44.34) 30 (37.94) 35 (44.87) 157 (40.67) 
เม຋฼คย 78 (63.41) 59 (55.66) 49 (62.03) 43 (55.13) 229 (59.33) 

รวม 123 (100.00) 106 (100.00) 79 (100.00) 78 (100.00) 386 (100.00) 
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฼มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค า฼ชืไอมระหว຋างค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃สืบคຌน฾ดย฿ชຌ
ค า฼ชืไอม ฽ละ มากทีไสุด (รຌอยละ 48.00, 50.00, 41.51, 62.22) ตามล าดับ รองลงมา คือ ฿ชຌค า฼ชืไอม หรือ (รຌอยละ 
32.00, 34.52, 37.74, 28.89) ฽ละค า฼ชืไอม เม຋฿ช຋ ฼ป็นล าดับสุดทຌาย (รຌอยละ 20.00, 15.48, 20.75, 8.89)       
ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.19 

 

ตารางทีไ 4.19: ความถีไ฽ละรຌอยละของการ฿ชຌค า฼ชืไอมระหว຋างค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูงจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษา 
                       ของนักศึกษา 

ค า฼ชืไอมระหว຋างค าคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

฽ละ (AND) 36 (48.00) 42 (50.00) 22 (41.51) 28 (62.22) 128 (49.81) 
หรือ (OR) 24 (32.00) 29 (34.52) 20 (37.74) 13 (28.89) 86 (33.46) 
เม຋฿ช຋ (NOT) 15 (20.00) 13 (15.48) 11 (20.75) 4 (8.89) 43 (16.73) 

รวม 75 (100.00) 84 (100.00) 53 (100.00) 45 (100.00) 257 (100.00) 
*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

นอกจากนีๅ ผลการศึกษาพบว຋า฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌ
ตัว฼ลือกก าหนดประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น หนังสือ บทความ (รຌอยละ 50.77, 52.34, 38.27, 35.00) ตามล าดับ ฾ดยทีไ
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ยัง฿ชຌตัว฼ลือกก าหนดภาษา฽ละก าหนดคอล฼ลใกชัไน฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌนดຌวย (รຌอยละ 
35.00) ตัว฼ลือกถัดมาของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 คือ การก าหนดภาษา (รຌอยละ 33.08) ฼ช຋น฼ดียวกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 
(รຌอยละ 40.19) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 (รຌอยละ 33.33)  

 

 อย຋างเรกใตาม นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 บางรายเม຋฼คย฿ชຌตัว฼ลือก฿ด฼ลย฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌน 
(รຌอยละ 23.85, 20.56, 23.46, 15.00) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.20 
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ตารางทีไ 4.20: ความถีไ฽ละรຌอยละของการ฿ชຌตัว฼ลือก฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษา 
                   ของนักศึกษา 

ตัว฼ลือก฿นหนຌาจอ฽รกของ
การสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=130) ปี 2 (n=107) ปี 3 (n=81) ปี 4 (n=80) 
ก าหนดประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น 
หนังสือ บทความ 

66 (50.77) 56 (52.34) 31 (38.27) 28 (35.00) 

ก าหนดช຋วงป຃ทีไพิมพ์ ฼ช຋น 
ระหว຋าง พ.ศ. 2550-2559 

37 (28.46) 21 (19.63) 13 (16.05) 26 (32.50) 

ก าหนดภาษา ฼ช຋น 
ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ 

43 (33.08) 43 (40.19) 27 (33.33) 28 (35.00) 

ก าหนดคอล฼ลใกชัไน ฼ช຋น  
นวนิยาย วิจัย วิทยานิพนธ ์

30 (23.08) 31 (28.97) 28 (34.57) 28 (35.00) 

เม຋฼คย฿ชຌตัว฼ลือก฿ด฼ลย 31 (23.85) 22 (20.56) 19 (23.46) 12 (15.00) 
*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 ผลการศึกษา฼กีไยวกับการคัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃฼คยคัดกรองผลสืบคຌน มีนักศึกษา
ชัๅนป຃ทีไ 1 จ านวน 81 คน (รຌอยละ 61.36) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 จ านวน 75 คน (รຌอยละ 70.09) นักศึกษาชัๅนป຃   
ทีไ 3 จ านวน 44 คน (รຌอยละ 54.32) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 46 คน (รຌอยละ 57.50) ส຋วนนักศึกษา     
ทีไเม຋฼คยคัดกรองผลสืบคຌน฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 จ านวน 51 คน (รຌอยละ 38.64) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 จ านวน 
32 คน (รຌอยละ 29.91) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 จ านวน 37 คน (รຌอยละ 45.68) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน       
34 คน (รຌอยละ 42.50) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.21 

 

ตารางทีไ 4.21: จ านวน฽ละรຌอยละของประสบการณ์การคัดกรองผลสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

การคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คัดกรอง 81 (61.36) 75 (70.09) 44 (54.32) 46 (57.50) 246 (61.50) 
เม຋คัดกรอง 51 (38.64) 32 (29.91) 37 (45.68) 34 (42.50) 154 (38.50) 

รวม 132 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 400 (100.00) 
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 ฼มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ฿ชຌการ฼ลือกประ฼ภทวัสดุ (รຌอยละ 69.14, 

65.79, 64.44, 69.57) ตามล าดับ รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการ฼ลือกภาษา 
(รຌอยละ 40.74, 36.84) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยป຃ทีไพิมพ์ (รຌอยละ 42.22, 
50.00) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.22 

 

ตารางทีไ 4.22: ความถีไ฽ละรຌอยละของการ฿ชຌตัว฼ลือก฿นการคัดกรองผลสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

ตัว฼ลือก฿นการคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=81) ปี 2 (n=76) ปี 3 (n=45) ปี 4 (n=46) 
ประ฼ภทวัสดุ 56 (69.14) 50 (65.79) 29 (64.44) 32 (69.57) 
คอล฼ลใกชัไน 20 (24.69) 22 (28.95) 11 (24.44) 5 (10.87) 
ภาษา 33 (40.74) 28 (36.84) 15 (33.33) 17 (36.96) 
ป຃ทีไพิมพ์ 29 (35.80) 25 (32.89) 19 (42.22) 23 (50.00) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

 ส าหรับ฼หตุผลทีไนักศึกษาเม຋คัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1-3 ส຋วน฿หญ຋คิดว຋าเม຋จ า฼ป็น 
(รຌอยละ 89.19, 80.00, 66.67) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ทีไเม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 66.04) รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–3 เม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 60.81, 67.14, 66.67) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ฿หຌ฼หตุผลว຋าผลสืบคຌนมีนຌอยจึงเม຋คัดกรองผล
สืบคຌน (รຌอยละ 52.83) ฽ละคิดว຋าเม຋จ า฼ป็น (รຌอยละ 52.83) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.23 

 

ตารางทีไ 4.23: ความถีไ฽ละรຌอยละของ฼หตุผลทีไเม຋คัดกรองผลสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 
฼หตุผลทีไเม຋คัดกรอง 

ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=74) ปี 2 (n=70) ปี 3 (n=45) ปี 4 (n=53) 
เล຋ดูทีละรายการ 45 (60.81) 47 (67.14) 30 (66.67) 35 (66.04) 
ผลสืบคຌนมีนຌอย 36 (48.65) 42 (60.00) 22 (48.89) 28 (52.83) 
เม຋ทราบวิธีคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

24 (32.43) 29 (41.43) 20 (44.44) 13 (24.53) 

ทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ
ตຌองการปรากฏ฿นหนຌา฽รก 

15 (20.27) 13 (18.57) 11 (24.44) 4 (7.55) 

คิดว຋าเม຋จ า฼ป็น 66 (89.19) 56 (80.00) 31 (68.89) 28 (52.83) 
*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 
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ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃มากกว຋าครึไงหนึไงเม຋฼คยจัดการผลการสืบคຌน ฾ดย฼ป็นนักศึกษา    
ชัๅนป຃ทีไ 1 จ านวน 93 คน (รຌอยละ 71.54) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 จ านวน 86 คน (รຌอยละ 80.37) นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 
จ านวน 68 คน (รຌอยละ 83.95) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 54 คน (รຌอยละ 67.50) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.24 

 

ตารางทีไ 4.24: จ านวน฽ละรຌอยละของประสบการณ์การจัดการผลสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

การจัดการผลสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

฼คย 37 (28.46) 21 (19.63) 13 (16.05) 26 (32.50) 97 (24.37) 
เม຋฼คย 93 (71.54) 86 (80.37) 68 (83.95) 54 (67.50) 301 (75.63) 

รวม 130 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 398 (100.00) 
 

 ฼มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ส຋วน฿หญ຋จัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถ຋ายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ (รຌอยละ 46.74, 54.43, 47.46) ตามล าดับ นอกจากนีๅ นักศึกษา    
ชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋ยังจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิว฼ตอร์ (รຌอยละ 47.46) ส຋วนนักศึกษา
ชัๅนป຃ทีไ 3 ส຋วน฿หญ຋จัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿น฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ (รຌอยละ 42.42) ดัง฽สดง฿น
ตารางทีไ 4.25 

 

ตารางทีไ 4.25: ความถีไ฽ละรຌอยละของวิธีจัดการผลสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธีจัดการผลสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=92) ปี 2 (n=79) ปี 3 (n=66) ปี 4 (n=59) 
ถ຋ายภาพดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ 43 (46.74) 43 (54.43) 27 (40.91) 28 (47.46) 
บันทึกผลลง฿นคอมพิว฼ตอร์ 30 (32.61) 31 (39.24) 28 (42.42) 28 (47.46) 
ส຋งผลสืบคຌนทางอี฼มล 31 (33.70) 22 (27.85) 19 (28.75) 12 (20.34) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

 

จากการศึกษาพบว຋า฼มืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหว຋างการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 
นักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปลีไยนค าคຌน (รຌอยละ 91.01, 88.24, 81.48, 83.64) ตามล าดับ รองลงมาคือ 
฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทาง฼ลือกสืบคຌน (รຌอยละ 62.92, 58.82, 53.70, 58.18) ตามล าดับ ถัดมา ฼มืไอประสบปัญหา
ระหว຋างการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 จะถาม฼พืไอน (รຌอยละ 37.08, 32.94) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 
฽ละ 4 ทีไ฼ลือกศึกษา฼พิไม฼ติมจาก฽ผ຋นพับ (รຌอยละ 32.58, 29.41) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.26  
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ตารางทีไ 4.26: ความถีไ฽ละรຌอยละของวิธี฽กຌเข฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌนจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 
วิธี฽กຌเข฼มืไอประสบปัญหา

ระหว຋างสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=89) ปี 2 (n=85) ปี 3 (n=54) ปี 4 (n=55) 
฼ปลีไยนค าคຌน 81 (91.01) 75 (88.24) 44 (81.48) 46 (83.64) 
฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทาง฼ลือกสืบคຌน 56 (62.92) 50 (58.82) 29 (53.70) 32 (58.18) 
ถาม฼จຌาหนຌาทีไ 20 (22.47) 22 (25.88) 11 (20.37) 5 (9.09) 
ถาม฼พืไอน 33 (37.08) 28 (32.94) 15 (27.78) 17 (30.91) 
ศึกษา฼พิไม฼ติมจาก฽ผ຋นพับ 29 (32.58) 25 (29.41) 19 (35.19) 23 (41.82) 
฼ลิกการสืบคຌน 16 (17.98) 16 (18.82) 17 (31.48) 16 (29.09) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 

นอกจากนีๅพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋จะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอ
เดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรงกับความตຌองการ฽ลຌว (รຌอยละ 82.58, 84.11, 77.78, 86.08) ตามล าดับ 
รองลงมา คือ ฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿กลຌ฼คียงกับความตຌองการ (รຌอยละ 45.45, 53.27, 53.09, 44.30) 
฽ละสิๅนสุดการ฿ชຌ฾อ฽พคหลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษ฽ลຌว ฼ช຋น ฼ลขหมู຋ สถานทีไจัด฼กใบ (รຌอยละ 29.55, 

38.32, 33.33, 34.18) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.27 

 

ตารางทีไ 4.27: ความถีไ฽ละรຌอยละของการสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไ 
                   ศึกษาของนักศึกษา 
การสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากร

สารสน฼ทศ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=132) ปี 2 (n=107) ปี 3 (n=81) ปี 4 (n=79) 
฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรง
กับความตຌองการ 

109  
(82.58) 

90  
(84.11) 

63  
(77.78) 

68  
(86.08) 

฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ
฿กลຌ฼คียงกับความตຌองการ 

60  
(45.45) 

57  
(53.27) 

43  
(53.09) 

35  
(44.30) 

หลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษ 39  
(29.55) 

41  
(38.32) 

27  
(33.33) 

27  
(34.18) 

฼มืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 30  
(22.73) 

27  
(25.23) 

15  
(18.52) 

19  
(24.05) 

฼มืไอเดຌรับค า฽นะน าจากคนรอบขຌาง  13  
(9.85) 

18  
(16.82) 

4  
(4.94) 

8  
(10.13) 

฼มืไอมีผูຌอืไนรอ฿ชຌ฼ครืไองสืบคຌน 10  
(7.58) 

10  
(9.35) 

6  
(7.41) 

6  
(7.59) 

*ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ 
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ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

จากการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌานความถีไ฿นการสืบคຌน฾อ฽พคพบว຋า 
ความถีไ฿นการ฿ชຌ฾อ฽พคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึๅนอยู຋กับสถานภาพดຌานชัๅนป຃ของนักศึกษา
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.002 ฾ดยนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง       
คิด฼ป็นรຌอยละ 44.70 ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2-4 ส຋วน฿หญ຋ทีไ฿ชຌ฾อ฽พค 1-3 ครัๅง/฼ดือน คิด฼ป็นรຌอยละ 
57.55, 38.75 ฽ละรຌอยละ 48.75 ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.28  
 

ตารางทีไ 4.28: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานความถีไ฿นการ  

                   สืบคຌน 

ความถีไ฿นการ฿ชຌ฾อ฽พค 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง 59 
(44.70) 

27  
(25.47) 

28 
(35.00) 

18 
(22.50) 

26.355 0.002* 

1–3 ครัๅง/฼ดือน 54 
(40.91) 

61 
(57.55) 

31 
(38.75) 

39 
(48.75) 

  

4–6 ครัๅง/฼ดือน 12 
(9.09) 

10 
(9.43) 

10 
(12.50) 

17 
(21.25) 

  

มากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน 7  
(5.30) 

8 
(7.55) 

11 
(13.75) 

6 
(7.50) 

  

รวม 
132 

(100.00) 
106 

(100.00) 
80 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

*p < 0.05 
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 ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌาน฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกัน฿ชຌ฼วลาสืบคຌน฾ดย฼ฉลีไยเม຋ต຋างกันดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.29 

ตารางทีไ 4.29: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌาน฼วลา฼ฉลีไย฿นการ 

                   สืบคຌน 

฼วลา฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกว຋า 10 นาที 46 

(35.11) 
42 

(39.25) 
32 

(39.51) 
35 

(43.75) 
8.744 0.725 

10–15 นาท ี 50 

(38.17) 
39 

(36.45) 
26 

(32.10) 
31 

(38.75) 
  

16–30 นาท ี 16 

(12.21) 
6 

(5.61) 
6 

(7.41) 
4 

(5.00) 
  

มากกว຋า 30 นาที 5 

(3.82) 
5 

(4.67) 
5 

(6.17) 
3 

(3.75) 
  

เม຋฽น຋นอน 14 

(10.69) 
15 

(14.02) 
12 

(14.81) 
7 

(8.75) 
  

รวม 
131 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

 

 นอกจากนีๅ ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานการทราบ
ความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความรูຌดຌานนีๅ฽ตกต຋าง
กันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.30 ซึไงพอจะสรุปเดຌว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 3 ฽ละ 
4 มี฽นว฾นຌมทีไจะมีความรูຌดຌานความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌนต຋างกัน 

 

ตารางทีไ 4.30: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานการทราบ 

                   ความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 

การทราบความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างการสืบคຌนดຌวย 

ค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi 
Sq. 

Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ทราบ 30 
(22.90) 

17 
(16.04) 

6 
(7.41) 

12 
(15.19) 

8.922 0.030* 

เม຋ทราบ 101 
(77.10) 

89 
(83.96) 

75 
(92.59) 

67 
(84.81) 

  

รวม 
131 

(100.00) 
106 

(100.00) 
81 

(100.00) 
79 

(100.00) 
  

*p < 0.05 
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 ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์การ฿ชຌ      
฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์การ฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงเม຋ต຋างกัน 
ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.31 

 

ตารางทีไ 4.31: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์ 
                   การ฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง 
ประสบการณ์การ฿ชຌ฾อ฽พค

ดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

฼คย 45 
(11.70) 

47 
(12.20) 

30 
(7.80) 

35 
(9.10) 

2.251 0.522 

เม຋฼คย 78 
(20.20) 

59 
(15.30) 

49 
(12.70) 

43 
(11.10) 

  

รวม 
123 

(100.00) 
106 

(100.00) 
79 

(100.00) 
78 

(100.00) 
  

 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์การ      
คัดกรองผลสืบคຌนพบว຋าชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน ดัง฽สดง฿นตาราง    
ทีไ 4.32 

 

ตารางทีไ 4.32: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์ 
                   การคัดกรองผลสืบคຌน 

ประสบการณ์ 
การคัดกรองผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คัดกรอง 81 
(20.30) 

75 
(18.80) 

44 
(11.00) 

46 
(11.50) 

5.642 0.130 

เม຋คัดกรอง 51 
(12.80) 

32 
(8.00) 

37 
(9.30) 

34 
(8.50) 

  

รวม 
132 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

 

 นอกจากนีๅ ผล฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์
การจัดการผลสืบคຌนพบว຋าชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ทีไระดับ 0.05 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.33 
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ตารางทีไ 4.33: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์ 
                   การจัดการผลสืบคຌน 

ประสบการณ์ 
การจัดการผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

฼คย 37 
(24.86) 

21 
(19.63) 

13 
(16.05) 

26 
(32.50) 

8.398 0.038* 

เม຋฼คย 93 
(71.54) 

86 
(80.37) 

68 
(83.95) 

54 
(67.50) 

  

รวม 
130 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

*p < 0.05 

 

ตอนทีไ 3 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

 

 การวิจัยครัๅงนีๅศึกษาปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฾ดย฽บ຋งหัวขຌอปัญหา      
การสืบคຌนออก฼ป็น 4 ดຌาน คือ ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ปัญหาดຌาน
อุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต ฽ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูล
สรุปเดຌดังนีๅ 
 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการพบว຋า฿นทุกประ฼ดในนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 - 4 ประ฼มินว຋าประสบ
ปัญหานาน โ ครัๅง เม຋ว຋าจะ฼ป็น฼จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา (  = 2.18, 2.28, 2.44, 

2.21) ฼จຌาหนຌาทีไเม຋อยู຋ทีไ฼คาน์฼ตอร์฼มืไอตຌองการค า฽นะน า (  = 2.11, 2.29, 2.30, 2.15) ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถ
฿หຌค า฽นะน าทีไ฼ป็นประ฾ยชน์เดຌ (  = 1.81, 1.94, 1.90, 1.91) เม຋มี฼อกสาร฽นะน าการสืบคຌน฾อ฽พค (  = 

2.05, 2.21, 2.40, 2.22) ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนมีจ านวนเม຋฼พียงพอ (  = 2.14, 2.43, 2.46, 2.11)     
฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จยาก (  = 2.11, 2.02, 2.27, 2.08) ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนเม຋มี
ตัวอย຋างประกอบ (  = 1.99, 1.98, 2.38, 2.05) ตามล าดับ  
 ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับการพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย     
฾อ฽พคดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการทีไพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.06, 

2.17, 2.31, 2.10) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.34 
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ตารางทีไ 4.34: ค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละ 

การ฿หຌบริการ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ 

1. ฼จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน
฿นการ฿หຌค าปรึกษา 

2.18 1.12 นาน โ ครัๅง 2.28 1.05 นาน โ ครัๅง 2.44 1.00 นาน โ ครัๅง 2.21 1.10 นาน โ ครัๅง 

2. ฼จຌาหนຌาทีไเม຋อยู຋ทีไ฼คาน์฼ตอร์฼มืไอ
ตຌองการค า฽นะน า 

2.11 1.02 นาน โ ครัๅง 2.29 1.00 นาน โ ครัๅง 2.30 0.89 นาน โ ครัๅง 2.15 1.06 นาน โ ครัๅง 

3. ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถ฿หຌค า฽นะน า
ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์เดຌ 

1.81 1.06 นาน โ ครัๅง 1.94 1.04 นาน โ ครัๅง 1.90 1.04 นาน โ ครัๅง 1.91 1.06 นาน โ ครัๅง 

4. เม຋มี฼อกสาร฽นะน าการสืบคຌน 

฾อ฽พค 

2.05 1.04 นาน โ ครัๅง 2.21 1.12 นาน โ ครัๅง 2.40 1.10 นาน โ ครัๅง 2.22 1.14 นาน โ ครัๅง 

5 .  ฽ผ຋ น พับ฽นะน าการสื บคຌนมี
จ านวนเม຋฼พียงพอ 

2.14 1.10 นาน โ ครัๅง 2.43 1.09 นาน โ ครัๅง 2.46 1.06 นาน โ ครัๅง 2.11 1.08 นาน โ ครัๅง 

6. ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษา
ทีไ฼ขຌา฿จยาก 

2.11 1.09 นาน โ ครัๅง 2.02 0.98 นาน โ ครัๅง 2.27 1.10 นาน โ ครัๅง 2.08 1.04 นาน โ ครัๅง 

7. ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนเม຋มี
ตัวอย຋างประกอบ 

1.99 1.06 นาน โ ครัๅง 1.98 1.01 นาน โ ครัๅง 2.38 1.19 นาน โ ครัๅง 2.05 1.04 นาน โ ครัๅง 

รวม 2.06 0.89 นาน โ ครัๅง 2.17 0.79 นาน โ ครัๅง 2.31 0.85 นาน โ ครัๅง 2.15 0.86 นาน โ ครัๅง 
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ผลการส ารวจล าดับถัดมาคือปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ  1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน คือ เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.38)     
เม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.32) เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน 
฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) (  = 2.30) เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.21)      
เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง (  = 2.33) เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.39) ฽ละขาดความ
ช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.30) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไประสบปัญหา฿นบางประ฼ดในนาน โ 
ครัๅงคือเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.46) เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน 
(  = 2.44) เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.36) เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง (  = 

2.32) ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.02) ส຋วนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 
ประสบบ຋อยครัๅงคือการเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.64) ฽ละ       
เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.66) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบ຋อยครัๅง คือ เม຋฼ขຌา฿จความ
฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.74) เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน (  = 2.63)       
เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.54) เม຋กลຌาถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.62) ส຋วนประ฼ดในอืไน โ         
฼ป็นปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง เม຋ว຋าจะ฼ป็นการเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ 
(  = 2.41) เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง (  = 2.43) ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ 
(  = 2.14) 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿น฼กือบทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋     
เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหา฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.28) เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน (  = 2.30)         
เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง (  = 2.38) เม຋กลຌาถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.34) ฽ละขาดความช านาญ    
฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.03) ส຋วนปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบบ຋อยครัๅง 
คือเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.60) ฽ละเม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละ        
คัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.54) 

฼มืไอพิจารณาภาพรวมพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  
นาน โ ครัๅง (  = 2.32, 2.41, 2.35) ตามล าดับ ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ
บ຋อยครัๅง (  = 2.50) ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.35 
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ตารางทีไ 4.35: ค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ 

1 .  เม຋ ส ามารถก าหนด ฼นืๅ อหาทีไ
ตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ 

2.38 0.94 นาน โ ครัๅง 2.46 0.92 นาน โ ครัๅง 2.41 0.83 นาน โ ครัๅง 2.28 0.86 นาน โ ครัๅง 

2. เม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการ
สืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง 

2.32 0.98 นาน โ ครัๅง 2.64 1.11 บ຋อยครัๅง 2.74 1.08 บ຋อยครัๅง 2.60 1.17 บ຋อยครัๅง 

3. เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน 
฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) 

2.30 1.08 นาน โ ครัๅง 2.44 1.07 นาน โ ครัๅง 2.63 1.11 บ຋อยครัๅง 2.30 1.16 นาน โ ครัๅง 

4.  เม຋ทราบวิธีอ຋ าน฽ละคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

2.21 1.01 นาน โ ครัๅง 2.36 1.00 นาน โ ครัๅง 2.54 1.06 บ຋อยครัๅง 2.54 1.16 บ຋อยครัๅง 

5. เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับ
ดຌวยตัว฼อง 

2.33 1.14 นาน โ ครัๅง 2.32 1.00 นาน โ ครัๅง 2.43 1.09 นาน โ ครัๅง 2.38 1.17 นาน โ ครัๅง 

6. เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ 2.39 1.20 นาน โ ครัๅง 2.66 1.10 บ຋อยครัๅง 2.62 1.21 บ຋อยครัๅง 2.34 1.10 นาน โ ครัๅง 
7 .  ขาดความช าน าญ฿นการ ฿ชຌ 
คอมพิว฼ตอร์ 

2.30 1.15 นาน โ ครัๅง 2.02 0.96 นาน โ ครัๅง 2.14 0.93 นาน โ ครัๅง 2.03 1.00 นาน โ ครัๅง 

รวม 2.32 0.83 นาน โ ครัๅง 2.41 0.71 นาน โ ครัๅง 2.50 0.75 บ຋อยครัๅง 2.35 0.82 นาน โ ครัๅง 
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ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฿น
ประ฼ดในต຋าง โ บ຋อยครัๅง เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ (  = 2.61) อิน฼ทอร์฼นใตชຌา (  = 2.76) 
฽ละอิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย (  = 2.70) นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง คือ คอมพิว฼ตอร์เม຋
พรຌอม฿ชຌงาน ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฼ก຋า คอมพิว฼ตอร์฼สีย (  = 2.45) เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.44)          
เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.38) ฽ละเม຋สามารถ฿ชຌงาน฾อ฽พคผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไน
บนอุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ (  = 2.39) 

นอกจากนีๅยังพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 – 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใตบ຋อยครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ (  = 2.71, 2.59, 2.86) 
คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน (  = 2.69, 2.51, 2.94) เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.82, 3.05, 

3.38) อิน฼ทอร์฼นใตชຌา (  = 3.08, 3.19, 3.34) อิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย (  = 2.93, 3.09, 3.20) เม຋สามารถ
สืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.50, 2.52, 2.90) ฽ละเม຋สามารถ฿ชຌงานผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไนบน
อุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ (  = 2.57, 2.63, 2.96)  

อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต
พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅง (  = 2.53, 2.76, 2.80, 3.08) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿น
ตารางทีไ 4.36 
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ตารางทีไ 4.36: ค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใต 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ 

1. คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋
฼พียงพอ 

2.61 1.15 บ຋อยครัๅง 2.71 1.17 บ຋อยครัๅง 2.59 1.14 บ຋อยครัๅง 2.86 1.25 บ຋อยครัๅง 

2. คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน 2.45 1.05 นาน โ ครัๅง 2.69 1.22 บ຋อยครัๅง 2.51 1.00 บ຋อยครัๅง 2.94 1.24 บ຋อยครัๅง 
3. เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน 2.44 1.26 นาน โ ครัๅง 2.82 1.42 บ຋อยครัๅง 3.05 1.23 บ຋อยครัๅง 3.38 1.35 บ຋อยครัๅง 
4. อิน฼ทอร์฼นใตชຌา 2.76 1.20 บ຋อยครัๅง 3.08 1.23 บ຋อยครัๅง 3.19 1.09 บ຋อยครัๅง 3.34 1.21 บ຋อยครัๅง 
5. อิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย 2.70 1.12 บ຋อยครัๅง 2.93 1.23 บ຋อยครัๅง 3.09 1.10 บ຋อยครัๅง 3.20 1.26 บ຋อยครัๅง 
6. เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอก
มหาวิทยาลัยเดຌ 

2.38 1.17 นาน โ ครัๅง 2.50 1.23 บ຋อยครัๅง 2.52 1.04 บ຋อยครัๅง 2.90 1.34 บ຋อยครัๅง 

7. เม຋สามารถ฿ชຌงาน฾อ฽พคผ຋าน 

฽อพพลิ ฼คชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ท
฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ 

2.39 1.25 นาน โ ครัๅง 2.57 1.27 บ຋อยครัๅง 2.63 1.10 บ຋อยครัๅง 2.96 1.30 บ຋อยครัๅง 

รวม 2.53 0.90 บ຋อยครัๅง 2.76 0.96 บ຋อยครัๅง 2.80 0.82 บ຋อยครัๅง 3.08 1.03 บ຋อยครัๅง 
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 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานสุดทຌาย คือ ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌน        
มีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32) ทาง฼ลือกการสืบคຌนมีมาก฼กินเป (  = 2.42) ผลสืบคຌนเม຋ตรงกับ     
ความตຌองการ (  = 2.36) เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือ (help) บนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.15) ขຌอมูลทีไเดຌรับมี
ขຌอผิดพลาด ฼ช຋น พิมพ์ชืไอผูຌ฽ต຋งผิด บอกสถานทีไจัด฼กใบเม຋ถูกตຌอง (  = 2.17) ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน (  = 2.23) 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศบ຋อยครัๅง฿นประ฼ดใน฼รืไอง
ทาง฼ลือกสืบคຌนมีมาก฼กินเป (  = 2.51) ฽ละผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ (  = 2.55) นอกจากนัๅน        
฼ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.23) เม຋มี฼มนู
ช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.22) ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด (  = 2.20) ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน (  = 
2.44) 

 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ประสบปัญหาบ຋อยครัๅงทีไผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ (  = 2.59, 

2.65) ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน (  = 2.54, 2.68) นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ      
ทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32, 2.30) ทาง฼ลือกสืบคຌนมี   
มาก฼กินเป (  = 2.49, 2.47) เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.41, 2.37) ฽ละขຌอมูลทีไเดຌรับ           
มีขຌอผิดพลาด (  = 2.17, 2.41) 

 ฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศพบว຋านักศึกษา    
ทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.28, 2.36, 2.42, 2.48) ตามล าดับ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.37 
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ตารางทีไ 4.37: ค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศจ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ   S.D. ฽ปลความ 

1. หนຌาจอมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จ 

เดຌยาก 

2.32 1.04 นาน โ ครัๅง 2.23 1.12 นาน โ ครัๅง 2.32 1.14 นาน โ ครัๅง 2.30 1.13 นาน โ ครัๅง 

2. ทาง฼ลือกการสืบคຌนมีมาก฼กินเป 
฼ ช຋ น  ผูຌ ฽ ต຋ ง ( ค า ส า คั ญ )  ผูຌ ฽ ต຋ ง 
(ค าขึๅนตຌน) 

2.42 1.13 นาน โ ครัๅง 2.51 1.04 บ຋อยครัๅง 2.49 1.00 นาน โ ครัๅง 2.47 1.08 นาน โ ครัๅง 

3. ผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ 2.36 0.96 นาน โ ครัๅง 2.55 0.89 บ຋อยครัๅง 2.59 0.91 บ຋อยครัๅง 2.65 1.02 บ຋อยครัๅง 
4. เม຋มี ฼มนูช຋วย฼หลือ (help) บน
หนຌาจอสืบคຌน 

2.15 1.12 นาน โ ครัๅง 2.22 1.06 นาน โ ครัๅง 2.41 1.03 นาน โ ครัๅง 2.37 1.06 นาน โ ครัๅง 

5. ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ฼ช຋น 
พิมพ์ชืไอผูຌ฽ต຋งผิด บอกสถานทีไจัด฼กใบ
เม຋ถูกตຌอง 

2.17 1.05 นาน โ ครัๅง 2.20 0.99 นาน โ ครัๅง 2.17 0.93 นาน โ ครัๅง 2.41 1.12 นาน โ ครัๅง 

6. เม຋พบผลสืบคຌน 2.23 0.92 นาน โ ครัๅง 2.44 0.90 นาน โ ครัๅง 2.54 0.90 บ຋อยครัๅง 2.68 1.06 บ຋อยครัๅง 
รวม 2.28 0.86 นาน โ ครัๅง 2.36 0.81 นาน โ ครัๅง 2.42 0.79 นาน โ ครัๅง 2.49 0.93 นาน โ ครัๅง 
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ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไยการประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย
฾อ฽พคดຌานต຋าง โ พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันประสบปัญหาการสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน฿น 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌาน
ผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ต຋าง
จากปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหา
ดຌานนีๅ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.38  

ตารางทีไ 4.38: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานต຋าง โ ของ      
                   กลุ຋มตัวอย຋าง 

ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

฽หล຋งความ
฽ปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ
฿หຌบริการ 

ระหว຋างกลุ຋ม 3.307 3 1.105 1.494 0.216 

 ภาย฿นกลุ຋ม 292.199 396 0.738   
 รวม 295.505 399    
ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ระหว຋างกลุ຋ม 1.843 3 0.614 1.003 0.392 
 ภาย฿นกลุ຋ม 242.646 396 0.613   
 รวม 244.489 399    
ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ
฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

ระหว຋างกลุ຋ม 15.232 3 5.077 5.879 0.001* 

 ภาย฿นกลุ຋ม 342.009 396 0.864   
 รวม 357.240 399    
ปัญหาดຌานระบบสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศ 

ระหว຋างกลุ຋ม 2.372 3 0.791 1.099 0.349 

 ภาย฿นกลุ຋ม 284.948 396 0.720   
 รวม 284.320 399    
*p <0.05 
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฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไย฿นประ฼ดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ าย
อิน฼ทอร์฼นใตของชัๅนป຃฼ป็นรายคู຋พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ
฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไง฽มຌว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 
ประ฼มินว຋าตน฼องประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตบ຋อยครัๅง (  = 2.53, 3.08) ฽ต຋มี
฽นว฾นຌมว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅงกว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.39 

ตารางทีไ 4.39: ผลการ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยรายคู຋ปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

                   จ า฽นกตามชัๅนป຃ทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ
฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

ชัๅนปีทีไ
ศึกษา   

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
2.53 

ปี 2 
2.76 

ปี 3 
2.80 

ปี 4 
3.08 

ภาพรวม ป຃ 1 2.53 - 0.323 0.261 0.001* 
 ป຃ 2 2.76 - - 0.995 0.137 
 ป຃ 3 2.80 - - - 0.282 
 ป຃ 4 3.08 - - - - 
*p < 0.05 

 

ความคิด฼หใน฼พิไม฼ติม 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเดຌ฽สดงความคิด฼หใน฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับการ฿หຌบริการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคสามารถสรุปเดຌ ดังนีๅ 

1. ดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ 

1.1 ระบบ฾อ฽พค฼ป็นระบบทีไดี ควรอบรมการ฿ชຌ฾อ฽พคขึๅนอีก ฽จกของรางวัลมากขึๅน มี฼กมส์฿หຌ฼ล຋น
฽กຌง຋วง (จ านวน 4 คน) 

1.2 บางครัๅงคຌนหาหนังสือเม຋ค຋อย฼จอ฽มຌจะขึๅนว຋า฼จอ฿นหนຌาจอคอมพิว฼ตอร์฽ต຋กใเม຋เดຌอยู຋บนชัๅนหนังสือ 
(จ านวน 4 คน) 

1.3 ควรมี฼จຌาหนຌาทีไคอย฿หຌค า฽นะน า฽ละบอกวิธี฽กຌปัญหากับผูຌ฿ชຌบริการ (จ านวน 1 คน) 

1.4 ฼จຌาหนຌาทีไบางคนพูดเม຋สุภาพ เม຋ค຋อย฼ตใม฿จบริการ (จ านวน 1 คน) 
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2. ดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

2.1 อิน฼ทอร์฼นใต/เวเฟ (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยขัดขຌองบ຋อย/เม຋ค຋อย฽รง/เม຋฼สถียร (จ านวน 10 คน) 

2.2 ควร฼พิไมคอมพิว฼ตอร์สืบคຌน฾อ฽พค฿หຌ฼พียงพอ (จ านวน 7 คน) 

2.3 คอมพิว฼ตอร์บาง฼ครืไองเม຋สามารถสืบคຌนเดຌ (จ านวน 1 คน) 

3. ดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ 

3.1 หนຌาจอ฾อ฽พคมีตัว฼ลือก฼ยอะ฼กินเป (จ านวน 1 คน) 
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บททีไ 5 

สรุป อภิปรายผล ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

 การวิจัย฼รืไองพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค (OPAC): กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ฼ป็นการวิจัย฼ชิงส ารวจ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม฼ป็น฼ครืไองมือ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชัๅนป຃ทีไ 1-4 จ านวน 400 คน การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา฽ละ
฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค รวมทัๅงปัญหาการสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา฽ต຋ละชัๅนป຃ ผลการวิจัยสรุปเดຌดังนีๅ 

1. ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง 

 กลุ຋มตัวอย຋างครัๅงนีๅมีทัๅงหมด 400 คน ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง มากกว຋าครึไงหนึไงมีอายุระหว຋าง 20–25 ป຃ 
฼กือบครึไงหนึไง฼ป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี รองลงมา฼ป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ซึไงมี
จ านวน฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ถัดมา฼ป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์ 
คณะ฼ทค฾น฾ลยีการ฼กษตร คณะศิลปกรรมศาสตร์ ฽ละคณะ฼ทค฾น฾ลยีอุตสาหกรรม  ตามล าดับ ฼มืไอพิจารณา
ตามชัๅนป຃ทีไก าลังศึกษาพบว຋าส຋วน฿หญ຋฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 รองลงมา฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 , 3 ฽ละชัๅนป຃ทีไ 4 
ส าหรับลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ของกลุ຋มตัวอย຋างพบว຋าส຋วน฿หญ຋฿ชຌคอมพิว฼ตอร์฼พืไอสืบคຌนขຌอมูลจาก
อิน฼ทอร์฼นใต รองลงมา ฼พืไอ฿ชຌงาน฾ปร฽กรม Microsoft Office ฼ช຋น Word, Excel, PowerPoint ฽ละ฼ขຌา฿ชຌ
สืไอสังคมออนเลน์ ส຋วนช຋วง฼วลาทีไนักศึกษา฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋าส຋วน฿หญ຋฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงบ຋าย 
฼วลา 13.00–16.30 น. รองลงมา คือช຋วงกลางวัน ฼วลา 12.00–13.00 น. ฽ละ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงคไ า 
฼วลา 16.30–19.30 น. ฼มืไอพิจารณาความถีไ฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋านักศึกษา฼กือบครึไ งหนึไง฼ขຌา฿ชຌ
บริการหຌองสมุด 2-3 ครัๅง/สัปดาห์ ฿กลຌ฼คียงกับกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดนຌอยกว຋า 2 ครัๅง/สัปดาห์ 
นอกจากนีๅพบว຋านักศึกษาประมาณครึไงหนึไง฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค  

2. พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

2.1 ฼หตุผล฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1-4 ส຋วน฿หญ຋฼ริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากร
สารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด รองลงมาคือ฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ฽ละ฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ
ตຌองการมี฿นหຌองสมุดหรือเม຋  

2.2 ช຋องทางการสืบคຌน 

฼มืไอพิจารณาจากช຋องทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋
สืบคຌน฾อ฽พคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด รองลงมา สืบคຌนจากคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการอิน฼ทอร์฼นใต฿น
มหาวิทยาลัย ถัดมาสืบคຌน฾อ฽พคจากคอมพิว฼ตอร์ส຋วนตัว ฽ละจากรຌานคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการ฼ช຋า
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อิน฼ทอร์฼นใต ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ฾อ฽พค฿ชຌ฼พืไอสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด ดังนัๅนนักศึกษาทีไ
ตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุดจึง฼ลือกสืบคຌนจากหนຌาจอ฾อ฽พคภาย฿นหຌองสมุด ฼พราะ
สะดวก฽ละสามารถขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์เดຌทันที฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

2.3 ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจาก฼ครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง ฿กลຌ฼คียงกับผูຌทีไสืบคຌน฾อ฽พค 1–3 ครัๅง/
฼ดือน รองลงมา สืบคຌน฾อ฽พค 4–6 ครัๅง/฼ดือน ฽ละมากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน ตามล าดับ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃     
ทีไ 2 ทีไส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค 1–3 ครัๅง/฼ดือน รองลงมา นຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌน฾อ฽พค 4–6 ครัๅง/฼ดือน 
฽ละมากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน ตามล าดับ 

ส຋วนความถีไ฿นการ฿ชຌ฾อ฽พคของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 นัๅน฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไพบว຋าส຋วน฿หญ຋
สืบคຌน฾อ฽พค 1–3 ครัๅง/฼ดือน รองลงมา สืบคຌนนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌน฾อ฽พคมากกว຋า 6 ครัๅง/
฼ดือน ฽ละ 4–6 ครัๅง/฼ดือน  

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฾ดย฼ฉลีไย 1–3 ครัๅง/฼ดือน 
รองลงมา นຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌน฾อ฽พค 4–6 ครัๅง/฼ดือน ฽ละมากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน  

2.4 ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 10–15 นาที ฿กลຌ฼คียงกับ
ผูຌทีไ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนนຌอยกว຋า 10 นาที  ถัดมา ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 16–30 นาที ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2–4 ทีไ     
ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคนຌอยกว຋า 10 นาที รองลงมา ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน 10–15 นาที ฽ละ฿ชຌ฼วลาสืบคຌน
เม຋฽น຋นอน  

2.5 วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน รองลงมา฿ชຌ฼พืไอ
คຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/ท าวิจัย฽ละคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ  

ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลท ารายงาน/วิจัย รองลงมา฿ชຌ฼พืไอ
คຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน฽ละ฼พืไอคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ  

2.6 วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน 

วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋คือการ฼ขຌาอบรม
กับหຌองสมุด รองลงมา คือ ถาม฼พืไอน฽ละ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา สอดคลຌองกับผลการวิจัยของภนิดา ฽กຌวมณี 
(อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านิสิตระดับปริญญาตรี ชัๅนป຃ทีไ 1 มีการรูຌสารสน฼ทศระดับมาก ซึไงอาจ฼ป็นผลจากการศึกษา
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รายวิชา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร฼พืไอการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต ฽ละบางส຋วน฼คยอบรมการ฿ชຌ           
฼วใบ฾อ฽พค฽ละ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมปฐมนิ฼ทศการ฿ชຌหຌองสมุด ช຋วย฿หຌนิสิตมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼กิดการพัฒนา
ทักษะการรูຌสารสน฼ทศ 

 ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌน฾อ฽พคจากการ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา รองลงมา คือ
ถาม฼พืไอน ศึกษาจาก฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ ฽ละ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด  

ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธี฿ชຌ฾อ฽พคจากการลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง รองลงมา
คือถาม฼พืไอน฽ละ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธี฿ชຌ฾อ฽พคจากการ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด รองลงมาคือ฼ขຌา฼รียน฿น
รายวิชา฽ละถาม฼พืไอน  

2.6 ทาง฼ลือกการสืบคຌน 

ทาง฼ลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทีไนักศึกษาทุกชัๅนป຃฿ชຌมากทีไสุด฼ป็นล าดับทีไ 1 คือ ชืไอ฼รืไอง   
(ค าส าคัญ) ล าดับทีไ 2 คือ ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) ทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 นิยม฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ ต຋างจาก
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไ฼ลือก฿ชຌทาง฼ลือกหัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) ส຋วนทาง฼ลือกสืบคຌนล าดับทีไ 3  ทีไนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ คือ หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) ฾ดยพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 1 ฽ละ 2 ฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ยัง฼ลือกสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ)    
มาก฼ป็นล าดับทีไ 3 ฼ช຋นกัน ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 นิยม฿ชຌทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับ
ทีไ 3 

ส຋วน฼หตุผลทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋ก าหนดทาง฼ลือกสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฼นืไองจาก
฼ป็นวิธีทีไง຋าย รองลงมา ฼พราะ฼ป็นทาง฼ลือกทีไเดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃มากกว຋าครึไงหนึไงเม຋ทราบความ฽ตกต຋างระหว຋าง       
การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน ฾ดยนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 3 ฽ละ 4 ทีไประ฼มินว຋าตน฼องทราบความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน มากกว຋าครึไงหนึไงสามารถอธิบายความ฽ตกต຋างเดຌอย຋างถูกตຌอง 
ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไประ฼มินว຋าตน฼องทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละ       
ค าขึๅนตຌน ฿นจ านวนนีๅนຌอยกว຋าครึไงหนึไงสามารถอธิบายเดຌอย຋างถูกตຌอง  

2.8 วิธีก าหนดค าคຌน 

 ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋฿ชຌค าคຌนตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ รองลงมา คือ คຌนหาดຌวย
ชืไอผูຌ฽ต຋ง ถัดมาคือ ก าหนดค าคຌน฾ดย฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼อง ซึไงนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 , 2 ฽ละ 4 ฼ลือก฿ชຌวิธีนีๅมาก฼ป็น
ล าดับทีไ 3 ตามล าดับ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์฼ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ    



71 

 

2.9 วิธีสืบคຌน 

ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋เม຋฼คยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง  

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ทีไ฼คย฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไ฼คยสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน฿กลຌ฼คียงกับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4  

฼มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค า฼ชืไอมระหว຋างค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃สืบคຌน฾ดย฿ชຌ
ค า฼ชืไอม ฽ละ มากทีไสุด รองลงมา คือ ฿ชຌค า฼ชืไอม หรือ ฽ละค า฼ชืไอม เม຋฿ช຋ ฼ป็นล าดับสุดทຌาย  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบว຋า฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌ
ตัว฼ลือกก าหนดประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น หนังสือ บทความ อีกทัๅงนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ยัง฿ชຌตัว฼ลือกก าหนดภาษา฽ละ
ก าหนดคอล฼ลใกชัไน฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌนดຌวย อย຋างเรกใตาม นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 บางรายเม຋฼คย฿ชຌ
ตัว฼ลือก฿ด฼ลย฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌน  

2.10  การคัดกรองผลสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนป຃฼คยคัดกรองผลสืบคຌน ฼มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4    
คัดกรองดຌวยประ฼ภทวัสดุ รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 คัดกรองดຌวยการ฼ลือกภาษา ขณะทีไนักศึกษา
ชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 คัดกรองดຌวยป຃ทีไพิมพ์  

ส าหรับ฼หตุผลทีไนักศึกษาเม຋คัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–3 ส຋วน฿หญ຋คิดว຋าเม຋จ า฼ป็น 
ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ทีไเม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละรายการ รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 1–3 เม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละรายการ ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ฿หຌ฼หตุผลว຋าผลสืบคຌน  
มีนຌอยจึงเม຋คัดกรองผลสืบคຌน฽ละคิดว຋าเม຋จ า฼ป็น  

2.11 การจัดการผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃มากกว຋าครึไงหนึไงเม຋฼คยจัดการผลการสืบคຌน  

฼มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ส຋วน฿หญ຋จัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถ຋ายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ นอกจากนีๅนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋ยังจัดการผลสืบคຌนดຌวย
การบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิว฼ตอร์ ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ส຋วน฿หญ຋จัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผล
สืบคຌนลง฿น฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์  

2.12  วิธี฽กຌปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

฼มืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหว຋างการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค นักศึกษาทุกชัๅนป຃  
ส຋วน฿หญ຋จะ฼ปลีไยนค าคຌน รองลงมาคือ ฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทาง฼ลือกสืบคຌน ถัดมา฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างการ
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สืบคຌน นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 จะถาม฼พืไอน ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ทีไ฼ลือกศึกษา฼พิไม฼ติมจ าก    
฽ผ຋นพับ  

2.13  การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋จะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอเดຌรับ
ทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรงกับความตຌองการ รองลงมาคือ฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿กลຌ฼คียงกับความ
ตຌองการ ฽ละสิๅนสุดการ฿ชຌ฾อ฽พคหลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษ฽ลຌว ฼ช຋น ฼ลขหมู຋ สถานทีไจัด฼กใบ      
฼ป็นตຌน 

3. ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

นักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพอสรุปเดຌว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 มี฽นว฾นຌมจะมี
ความถีไ฿นการสืบคຌน฽ตกต຋างกัน 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌาน฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกัน฿ชຌ฼วลาสืบคຌน฾ดย฼ฉลีไยเม຋ต຋างกัน 

นอกจากนีๅ ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานการทราบ
ความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความรูຌดຌานนีๅ     
฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงพอจะสรุปเดຌว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 3 ฽ละ 4 มี฽นว฾นຌมทีไ
จะมีความรูຌดຌานความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌนต຋างกัน 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์การ฿ชຌ      
฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์การ฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง         
เม຋ต຋างกัน 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานประสบการณ์การ      
คัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน 

นอกจากนีๅ  ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌาน
ประสบการณ์การจัดการผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนต຋างกัน
อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิตทิีไระดับ 0.05 
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4. ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ 

4.1 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการพบว຋า฿นทุกประ฼ดในเม຋ว຋ าจะ฼ป็น฼จຌาหนຌาทีไขาดความ
กระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา ฼จຌาหนຌาทีไเม຋อยู຋ทีไ฼คาน์฼ตอร์฼มืไอตຌองการค า฽นะน า ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถ฿หຌ
ค า฽นะน าทีไ฼ป็นประ฾ยชน์เดຌ เม຋มี฼อกสาร฽นะน าการสืบคຌน฾อ฽พค  ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนมีจ านวน        
เม຋฼พียงพอ ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จยาก ฽ละ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนเม຋มีตัวอย຋างประกอบ  

ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับการพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย    
฾อ฽พคดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการทีไพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง 

4.2 ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

ผลการส ารวจล าดับถัดมาคือปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼ขຌา
฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลื อก฿นการสืบคຌน ฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง       
(ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวย
ตัว฼อง เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2       
ทีไประสบปัญหา฿นบางประ฼ดในนาน โ ครัๅง คือ เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ     
เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวย
ตัว฼อง฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ ส຋วนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅ นป຃ทีไ 2 ประสบ
บ຋อยครัๅงคือความเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง ฽ละเม຋กลຌาสอบถาม
฼จຌาหนຌาทีไ ตามล าดับ 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบ຋อยครัๅง คือ เม຋฼ขຌา฿จความ
฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรอง
ผลสืบคຌน เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ ตามล าดับ ส຋วนประ฼ดในอืไน โ ฼ป็นปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง เม຋ว຋า
จะ฼ป็นการเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง 
฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿น฼กือบทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋     
เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหา฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับ
ดຌวยตัว฼อง เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ ส຋วนปัญหาการสืบคຌนดຌาน
ผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบบ຋อยครัๅง คือเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌน
ขัๅนสูง ฽ละเม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน  
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฼มืไอพิจารณาภาพรวมพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  
นาน โ ครัๅง ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการบ຋อยครัๅง  

4.3 ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฿นประ฼ดในต຋าง โ 
บ຋อยครัๅง เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ อิน฼ทอร์฼นใตชຌา ฽ละอิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย 
นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง คือ คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฼ก຋า 
คอมพิว฼ตอร์฼สีย เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัย฽ละ          
เม຋สามารถ฿ชຌงาน฾อ฽พคผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ  

นอกจากนีๅพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2–4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต
บ຋อยครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน เม຋มีบริการ
฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน อิน฼ทอร์฼นใตชຌา อิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัย
฽ละเม຋สามารถ฿ชຌงานผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ  

อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต
พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅง  

4.4 ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ 

ผลการศึกษาปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก ทาง฼ลือกการสืบคຌนมีมาก
฼กินเป ผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือ (help) บนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับ             
มีขຌอผิดพลาด ฼ช຋น พิมพ์ชืไอผูຌ฽ต຋งผิด บอกสถานทีไจัด฼กใบเม຋ถูกตຌอง ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน  

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศบ຋อยครัๅง฿นประ฼ดใน฼รืไอง
ทาง฼ลือกสืบคຌนมีมาก฼กินเป฽ละผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง 
เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับมี
ขຌอผิดพลาด฽ละเม຋พบผลสืบคຌน  

 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ประสบปัญหาบ຋อยครัๅงทีไผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ ฽ละเม຋พบ
ผลสืบคຌน นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ หนຌาจอ
สืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก ทาง฼ลือกสืบคຌนมมีาก฼กินเป เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน฽ละขຌอมูล
ทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด  

฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศพบว຋านักศึกษา    
ทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง  
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5. ผลการ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ผลการ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไยรายคู຋฼กีไยวกับระดับความถีไ฿นการประสบปัญหา       
การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานต຋าง โ พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาการสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 
฽ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ ต຋างจากปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต       
ทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาดຌานนีๅ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 
0.05 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไย฿นประ฼ดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใตของชัๅนป຃฼ป็นรายคู຋พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 มีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนดຌาน
อุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการส ารวจลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌคอมพิว฼ตอร์฼พืไอสืบคຌน
ขຌอมูลจากอิน฼ทอร์฼นใต (รຌอยละ 34.11) รองลงมา ฼พืไอ฿ชຌงาน฾ปร฽กรม Microsoft Office ฼ช຋น Word, Excel, 

PowerPoint (รຌอยละ 27.72) ฽ละ฼ขຌา฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ (รຌอยละ 25.56) สอดคลຌองกับรายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผูຌ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใต฿นประ฼ทศเทยป຃ 2559 (Thailand Internet Use Profile 2016) 
(กระทรวง฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร , ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2559) ทีไพบว຋าคนเทย฿นกลุ຋ม฼จใน วาย (Gen Y) หรือผูຌทีไมีอายุระหว຋าง 16–35 ป຃มีจ านวนชัไว฾มง    
การ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใตสูงสุด฼มืไอ฼ทียบกับกลุ຋มอืไนคือ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใต฾ดย฼ฉลีไย 45 ชัไว฾มง/สัปดาห์ หรือ 6.4 ชัไว฾มง/
วัน ฽ละสถานทีไทีไคนต຋างจังหวัด฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใตมากทีไสุดคือ สถานศึกษา (รຌอยละ 22.10) 

 ส຋วนช຋วง฼วลาทีไนักศึกษา฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋าส຋วน฿หญ຋฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงบ຋าย ฼วลา 
13.00–16.30 น. (รຌอยละ 47.47) รองลงมาคือช຋วงกลางวัน ฼วลา 12.00–13.00 น. (รຌอยละ 32.00) 
นอกจากนีๅ ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดช຋วงคไ า ฼วลา 16.30–19.30 น. (รຌอยละ 13.06) ฽ละช຋วง฼ชຌา ฼วลา 07.45– 

12.00 น. (รຌอยละ 7.47) ตามล าดับ สัง฼กตเดຌว຋านักศึกษา฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดมากทีไสุด฿นช຋วง฼วลาราชการ   
ทีไมีชัไว฾มงการ฼รียนการสอนซึไงอาจจะ฼ป็นช຋วง฼วลาทีไนักศึกษา฼ลิก฼รียน฽ลຌว อยู຋ระหว຋างรอ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา
ต຋อเป หรือตຌองการศึกษาคຌนควຌา฼พิไม฼ติม฿นรายวิชาต຋าง โ ดຌวยตัว฼อง  

฼มืไอพิจารณาความถีไ฿นการ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบว຋านักศึกษา฼กือบครึไงหนึไง฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด  
2 - 3 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 194 คน (รຌอยละ 48.50) สอดคลຌองกับงานวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) 
฽ละอภิศักดิ์ ฼พใชรรัตน์ (2552) ทีไพบว຋านักศึกษา฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ฽ละ฼อกชน ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด
฼ฉลีไย 2–3 ครัๅง/สัปดาห์ 
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นอกจากนีๅ พบว຋ากลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค จ านวน 201 คน 
(รຌอยละ 50.80) ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะการส຋งบันทึกขຌอความ฽จຌงเปยังอาจารย์ทีไปรึกษานักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฼พืไอขอ
ความอนุ฼คราะห์฽ละ฽นะน า฿หຌนักศึกษา฼ขຌาร຋วมกิจกรรม ท า฿หຌเดຌรับความร຋วมมือจากอาจารย์฽นะน า฿หຌ
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฼ขຌาร຋วมอบรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค รวมทัๅงการประชาสัมพันธ์ผ຋านช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น       
฼ฟซบุຍก ฼วใบเซต์ ปງายประกาศ ฼สียงตามสาย ฼ป็นตຌน ทีไ฼ชิญชวน฿หຌนักศึกษา฼กิดความสน฿จ฼ขຌาร຋วมอบรม     
ต຋างจากผลการศึกษาของปຂยวรรณ ขาวพุ຋ม ฽ละคณะ (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋ากลุ຋มตัวอย຋างมากกว຋าครึไงหนึไงเม຋฼คย
฼ขຌาอบรมการ฿ชຌงาน฾อ฽พค (รຌอยละ 55.14)  

1. พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

1.1 ฼หตุผล฿นการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 3 ส຋วน฿หญ຋฼ริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอตຌองการคຌนหา
ทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด (รຌอยละ 30.25, 20.66) สอดคลຌองกับรูป฽บบการ฼รียนการสอนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติ พ.ศ.2542 ทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌผูຌ฼รียน฼ป็นจุดศูนย์กลางการ฼รียนรูຌ฾ดยผูຌสอนจะ฼ป็น  
ผูຌ฼ตรียมประสบการณ์฼รียนรูຌ฽ละกระตุຌน฿หຌผูຌ฼รียน฽สวงหาสารสน฼ทศดຌวยตน฼อง (พิมพันธ์ ฼ดชะคุปต์฽ละ 
พ฼ยาว์ ยินดีสุข, 2558) ฼ช຋น฼ดียวกับผลการศึกษาของดาลัด พุกาธร (2556) ฽ละ Croxton (2016) ทีไพบว຋า
ความตຌองการสารสน฼ทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋มาจากการทีไผูຌสอนตຌองการ฿หຌนักศึกษา       
฿ชຌทรัพยากรสารสน฼ทศทางวิชาการ฼พืไอประกอบการท างานทีไเดຌรับมอบหมาย฽ละ฼พืไอผลการ฼รียนทีไน຋าพอ฿จ
นอกจากนีๅ ผลการศึกษาทีไผ຋านมายังพบว຋าความส า฼รใจทางวิชาการมีความสัมพันธ์฼ชิงบวกกับการ฿ชຌหຌองสมุด 
(Goodall & Pattern, 2011; Hiscock, 1986; Soria et al., 2013, 2014; Wong & Webb, 2011 อຌางถึง฿น 
Croxton, อຌาง฽ลຌว) 

1.2 ช຋องทางการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋สืบคຌน฾อ฽พคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด (รຌอยละ 69.70, 82.07, 

74.07, 82.50) ฼ช຋น฼ดียวกับผลการวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋าช຋องทางทีไนักศึกษา            
฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ฽ละ฼อกชนส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคคือ฼ขຌา฿ชຌบริการจากคอมพิว฼ตอร์ของหຌองสมุด     
(รຌอยละ 81.10, 64.50) 

1.3 ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจาก฼ครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พคนຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง จ านวน 59 คน (รຌอยละ 44.70) ต຋างจาก
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค 1–3 ครัๅง/฼ดือน จ านวน 61 คน (รຌอยละ 57.55) ฿กลຌ฼คียงกับ             
ผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ทีไพบว຋าส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฾อ฽พค 1–3 ครัๅง/฼ดือน จ านวน 31 คน     
(รຌอยละ 38.75) ฽ละจ านวน 39 คน (รຌอยละ 48.75) ตามล าดับ สา฼หตุทีไนักศึกษาสืบคຌน฾อ฽พค฾ดย฼ฉลีไย
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ประมาณ 1–3 ครัๅง/฼ดือน อาจ฼ป็น฼พราะปัจจุบันนักศึกษา฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใต฼พืไอกิจกรรมทางการศึกษา อาทิ    
การลงทะ฼บียน฼รียน การท า฽บบฝຄกหัด ฽ละการสืไอสารกับอาจารย์ผูຌสอนผ຋านระบบอิน฼ทอร์฼นใต การ฼รียน    
การสอนผ຋านระบบออนเลน์ ฼ป็นตຌน (สมาน ลอยฟງา, 2555 อຌางถึง฿นจีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌาง฽ลຌว) ประกอบกับ
ความกຌาวหนຌาทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไท า฿หຌนักศึกษาสามารถ฿ชຌ฾ทรศัพท์฼คลืไอนทีไ฼พืไอ฼ชืไอมต຋อ
อิน฼ทอร์฼นใต฿นการคຌนหาสารสน฼ทศเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใว฾ดยเม຋จ า฼ป็นตຌองอาศัย฼ครืไองสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศของหຌองสมุด฼พียงทาง฼ดียว฽ละสา฼หตุอีกประการหนึไงอาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาขาด฽รงจูง฿จภาย฿น
ทีไจะ฿ชຌบริการหຌองสมุด฼พืไอสืบคຌนสารสน฼ทศ฾ดยมี฽นว฾นຌมทีไจะ฿ชຌ฾ปร฽กรมคຌนหาออนเลน์  (online search 

engine) ฼ช຋น ฼วใบเซต์กู฼กิๅล (Google) ฿นการคຌนหาสารสน฼ทศ ฼นืไองจากสะดวกสบาย รวด฼รใว ฽ละ฿ชຌงานง຋าย 
(Connaway et al.,2006; De Rosa, 2005, 2006; Dervin et al., 2006; Prabha et al., 2006; Wong et 

al., 2009 อຌางถึง฿น Croxton, อຌาง฽ลຌว) ฽ตกต຋างจากการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศจากหຌองสมุดทีไ฼ป็น฼รืไอง
ยุ຋งยาก ฼นืไองจากตຌองเป฿น฼วลาทีไ฼ปຂด฿หຌบริการ ตຌอง฽สดงบัตรสมาชิก หรือตຌองตรวจสอบลายนิๅวมือ (จุฑารัตน์ 
ช຋างทอง, อຌาง฽ลຌว)  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยทีไผ຋านมาเดຌศึกษา฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างการคຌนหาขຌอมูลดຌวย฼วใบ ฼สิร์ช ฼อในจิๅน 
(web search engine) ฽ละ฾อ฽พค พบว຋านักศึกษาชอบสืบคຌนขຌอมูลดຌวย฼วใบ ฼สิร์ช ฼อในจิๅน มากกว຋า฼พราะง຋าย 
สะดวก฽ละรวด฼รใวต຋างจาก฾อ฽พคทีไนักศึกษาระบุว຋าตຌอง฿ชຌความคิดมากกว຋า (Becker, 2003; Fast & 

Campbell, 2004; Griffith & Brophy, 2005 อຌางถึง฿น Hall, 2016) อย຋างเรกใตาม การศึกษาของ Brophy 

and Bawden (2005 อຌางถึง฿น Croxton, อຌาง฽ลຌว) ทีไเดຌ฿หຌนักศึกษาวิทยาลัยคຌนหา฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง฿น      
4 รายวิชาจากอิน฼ทอร์฼นใต฽ละระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุดพบว຋าการสืบคຌนสารสน฼ทศจาก
฼วใบเซต์กู฼กิๅลเดຌรับผลสืบคຌนทีไครอบคลุม฽ละ฼ขຌาถึงเดຌง຋ายกว຋า ขณะทีไระบบสืบคຌนสารสน฼ทศของหຌองสมุด
เดຌรับผลสืบคຌนทีไมีคุณภาพมากกว຋า 

1.4 ฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน 

ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 10–15 
นาที (รຌอยละ 38.17) ฿กลຌ฼คียงกับผูຌทีไ฿ชຌ฼วลาสืบคຌนนຌอยกว຋า 10 นาที (รຌอยละ 35.11) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃   
ทีไ 2–4 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼วลาสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคนຌอยกว຋า 10 นาที (รຌอยละ 10.50 , 8.00, 8.80) รองลงมา฿ชຌ฼วลา
สืบคຌน 10–15 นาที (รຌอยละ 39.25, 39.51, 43.75) ทัๅงนีๅระยะ฼วลา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย   
฾อ฽พคทีไ฽ตกต຋างกันอาจ฼ป็นผลมาจากปัจจัยอืไน โ ดຌวย ฼ช຋น ทักษะการสืบคຌน จ านวนรายการทีไตຌองการสืบคຌน 
การ฿หຌค า฽นะน าระหว຋างสืบคຌน ประสิทธิภาพของคอมพิว฼ตอร์ ฼ป็นตຌน 

ผลวิจัยขຌางตຌนต຋างจากผลการศึกษาของธิดา ฽ซ຋ชัๅน (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฿ชຌ฼ว ลา฿น
การสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคประมาณ 15–30 นาที ฾ดยนักศึกษามากกว຋าครึไงหนึไง฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศดຌวยตน฼อง ขณะทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามากกว຋าครึไงหนึไงผ຋านการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรม
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฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พคซึไงมีการบรรยาย฽ละฝຄกปฏิบัติท า฿หຌมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼บืๅองตຌน฿น฼รืไองนีๅ฽ละส຋งผล฿หຌ฿ชຌ
฼วลา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคนຌอยกว຋านักศึกษาทีไ฼รียนรูຌดຌวยตน฼อง 

1.5 วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

฼มืไอพิจารณาจากวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1-3

฿ชຌ฼พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน (รຌอยละ 86.36, 80.37, 43.21) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋฿ชຌ     
฾อ฽พค฼พืไอคຌนหาขຌอมูลท ารายงาน/วิจัย (รຌอยละ 90.00) ซึไงนักศึกษาทุกชัๅนป຃ต຋างมีวัตถุประสงค์฿นการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼รียน เม຋ว຋าจะ฼ป็นการคຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน 
ท าวิจัย ฽ละติดตามความรูຌ฿นสาขาวิชาทีไตน฼องก าลังศึกษา฼พืไอ฿หຌงานทีไเดຌรับมอบหมายส า฼รใจลุล຋วง฽ละท า฿หຌ
นักศึกษามีความรูຌ฿นสาขาวิชาของตน฼อง฼ป็นอย຋างดี รวมถึงช຋วย฿หຌประสบความส า฼รใจ฿นการ฼รียน 

ผลวิจัยครัๅงนีๅยังสอดคลຌองกับผลการศึกษาของภาเพกาญจน์ อินทร์นຌอย, ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ ฽ละ
กาญจนา บุญภักดิ์ (2559) ทีไพบว຋าตัว฽ปรภายนอกทีไส຋งผลต຋อ฽รงจูง฿จ฿ฝຆ฼รียนรูຌของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากทีไสุดคือการส຋ง฼สริมจากหลักสูตร฽ละกิจกรรมการ฼รียนการสอนซึไงมีอาจารย์฼ป็นผูຌออก฽บบการ฼รียนการ
สอน฾ดย฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นศูนย์กลาง จุดมุ຋งหมายของการ฼รียนรูຌคือช຋วย฿หຌผูຌ฼รียนบรรลุผลการ฼รียนรูຌตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผ຋านการคຌนควຌาหาความรูຌ฽ละ฼ขียนรายงาน (Ford, 2004; Goodyear, 2001    
อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ, สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร, อຌาง฽ลຌว) สอดคลຌองกับ Heinstrom 

(2000 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ, สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร, อຌาง฽ลຌว) ทีไชีๅ฿หຌ฼หในว຋าอาจารย์
มีบทบาทส าคัญกับการก าหนด฼ปງาหมายของการศึกษาคຌนควຌา ถຌาอาจารย์เม຋มีการมอบหมายงานหรือออก฽บบ
รายงานการศึกษาคຌนควຌาทีไหลากหลายกใจะท า฿หຌนักศึกษาขาดทักษะสารสน฼ทศ 

1.6 วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌน 

วิธี฼รียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 คือการ฼ขຌาอบรม
กับหຌองสมุด (รຌอยละ 36.36, 51.25) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 มากกว຋าครึไงหนึไง฼รียนรูຌวิธี฿ชຌงาน฾อ฽พคจากการ
฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 53.27) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไส຋วน฿หญ຋฼รียนรูຌวิธี฿ชຌงาน฾อ฽พคจากการลอง
ผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง (รຌอยละ 43.21) 

อย຋างเรกใตาม ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาครึไงหนึไง฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค (รຌอยละ 
50.80) ขัด฽ยຌงกับผลส ารวจวิธี฼รียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนั กศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ซึไง   
อาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาชัๅนป຃นีๅ฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พค฼มืไอครัๅง฼ป็นนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 หรือ 2 
฽ต຋เม຋เดຌ฿ชຌงาน฾อ฽พคอย຋างสมไ า฼สมอจึงขาดความคุຌน฼คย฽ละหลงลืม ฼มืไอศึกษา฿นชัๅนป຃ทีไสูงขึๅน฽ละ เดຌรับ
มอบหมาย฿หຌคຌนควຌาทรัพยากรสารสน฼ทศประกอบการ฼รียนหรือท าวิจัยจึงกลับมา฿ชຌงาน฾อ฽พคอีกครัๅงท า฿หຌ
ตຌองลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ส຋วน฿หญ຋ทีไ฼รียนรูຌวิธี฿ชຌงาน฾อ฽พคจากการ฼ขຌา฼รียน฿น
รายวิชานัๅน฼ป็นรายวิชา GEH0406 สารสน฼ทศ฼พืไอการ฼รียนรูຌ (Information for Learning) ซึไง฼ป็นหนึไง฿น
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รายวิชาศึกษาทัไวเป (General Education) มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿หຌนักศึกษามีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นการ฼ลือก
฽ละ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการ สามารถประ฼มินสารสน฼ทศ อຌางอิง฽ละน า฼สนอสารสน฼ทศ฿น
รูป฽บบต຋าง โ เดຌ ฾ดย฼นืๅอหาบางส຋วนของรายวิชานีๅ฼กีไยวขຌองกับการ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด
ดຌวย฾อ฽พคท า฿หຌนักศึกษาเดຌ฼รียนรูຌ฽ละฝຄกสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นชัๅน฼รียน 

1.7 ทาง฼ลือกการสืบคຌน 

ทาง฼ลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌมากทีไสุดพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4  นิยม
฿ชຌทาง฼ลือกชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 1 (รຌอยละ 81.06, 78.50, 69.14, 87.50) ฼ช຋น฼ดียวกับผลวิจัย
ของธิดา ฽ซ຋ชัๅน (อຌาง฽ลຌว) ฽ละ Vasishta & Dhingra (2017) ทีไพบว຋านักศึกษา฽ละผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุด      
ส຋วน฿หญ຋สืบคຌนดຌวยชืไอ฼รืไองมากทีไสุด ส຋วนทาง฼ลือกทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา฿ชຌมาก฼ป็นล าดับทีไ 2 
คือ ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 นิยม฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ (รຌอยละ 34.48, 33.33, 49.32)      
ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไ฼ลือก฿ชຌทาง฼ลือกหัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) (รຌอยละ 31.17) ฽ละทาง฼ลือกสืบคຌนล าดับ    
ทีไ 3 ทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศคือ หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) ฾ดย
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 ฿ชຌทาง฼ลือกนีๅ (รຌอยละ 33.02, 23.96) อย຋างเรกใตาม ผลการศึกษาพบว຋า
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ยัง฼ลือกสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 3 ฼ช຋นกัน (รຌอยละ 
23.96) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ฿ชຌทาง฼ลือกชืไอผูຌ฽ต຋ง (ค าส าคัญ) มาก฼ป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 22.22, 

34.29) 

ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับผลการศึกษาของรสุ รุ຋มจิตร (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษามีความพึงพอ฿จ    
ต຋อระบบทาง฼ลือกการสืบคຌนดຌวยชืไอ฼รืไองมากทีไสุด อาจ฼นืไองมาจากนักศึกษาทราบรายการทีไตຌองการคຌนหาจาก
ชืไอ฼รืไองทีไอาจารย์ก าหนดเวຌ฿นประมวลรายวิชา฽ละชืไอ฼รืไอง฼ป็นตัว฽ทนของ฼นืๅอหาทีไตຌองการ นอกจากนีๅ      
อาจ฼ป็น฼พราะทาง฼ลือกชืไอ฼รืไอง฼ป็นรายการ฽รกทีไปรากฏ฿นหนຌาจอสืบคຌน  

อย຋างเรกใตาม ฽มຌว຋าผลการวิจัยครัๅงนีๅจะพบว຋านักศึกษาสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกหัว฼รืไองมาก฼ป็นล าดับทีไ 3 
฽ต຋การ฿ชຌทาง฼ลือกหัว฼รืไอง฿นการสืบคຌนมีส຋วนส าคัญ฿นการช຋วย฿หຌผูຌ฿ชຌ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด
เดຌอย຋างถูกตຌอง฽ละรวด฼รใว ดังนัๅนการ฿หຌความรูຌ฼รืไองการสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกหัว฼รืไองจึง฼ป็นประ฾ยชน์         
฽ก຋ผูຌ฿ชຌงาน฾อ฽พค฽ละ฼ป็นหนຌาทีไของบุคลากรหຌองสมุด ฾ดย Graham (2011) เดຌ฼สนอหนึไง฿นวิธีทีไช຋วยลด  
ความยาก฿นการสืบคຌนดຌวยหัว฼รืไองคือสอนทักษะการ฿ชຌหัว฼รืไอง฽ละ฽นวคิด (concepts) ทีไจะช຋วยน าเปสู຋   
การ฿ชຌ฼ครืไองมือสืบคຌนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีๅ สมาคมหຌองสมุดมหาวิทยาลัย฽ละวิจัย฽ห຋งสหรัฐอ฼มริกา (ACRL) เดຌกล຋าวถึงมาตรฐาน
ความสามารถ฿นการรูຌสารสน฼ทศเวຌประการหนึไงว຋านักศึกษาสามารถคัด฼ลือกค าศัพท์฼ฉพาะทีไ฿ชຌ฿นสาขาวิชา
หรือ฽หล຋งคຌนคืนสารสน฼ทศเดຌซึไง฼มืไอน ามาตรฐานดังกล຋าวมาปรับ฿ชຌกับการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ     
ดຌวย฾อ฽พคกใอาจหมายความถึงนักศึกษาทีไมีการรูຌสารสน฼ทศควรจะสามารถ฼ลือก฿ชຌหัว฼รืไอง฿นการสืบคຌน
สารสน฼ทศเดຌอย຋าง฼หมาะสม (Antell & Jie, 2008) 
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ผลการวิจัยยังพบว຋า฼หตุผลทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋ก าหนดทาง฼ลือกสืบคຌนทรัพยากร
สารสน฼ทศ ฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) หัว฼รืไอง (ค าส าคัญ) ฼นืไองจาก฼ป็นวิธีทีไง຋าย (รຌอยละ 
27.30, 21.30, 14.00, 15.00) สอดคลຌองกับหลักการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฾ดย฿ชຌความพยายามนຌอยทีไสุด 
(principle of least effort) ทีไระบุว຋าหากมีทาง฼ลือกมากกว຋าหนึไงทาง ผูຌ฿ชຌจะ฼ลือกทาง฼ลือกทีไตนรูຌสึกว຋า
สามารถ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศเดຌอย຋างสะดวก฽ละง຋ายทีไสุด฼สมอ รวมถึงผูຌ฿ชຌ฾ดยทัไวเปเม຋เดຌตัๅง฼ปງาหมาย฿นการ
฽สวงหาสารสน฼ทศว຋าจะตຌองเดຌรับสารสน฼ทศทีไมีคุณภาพดีทีไสุด ปริมาณมากทีไสุด หรือสมบูรณ์ทีไสุด ฽มຌว຋า
พิจารณา฽ลຌวว຋ามีทาง฼ลือกอืไนทีไอาจช຋วย฿หຌเดຌสารสน฼ทศทีไมีคุณภาพดีกว຋ากใตาม (Borgman, 2000; Mann, 

1993 อຌางถึง฿นมหาวิทยาลัยสุ฾ขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาศิลปศาสตร์, 2557) 

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 มากกว຋าครึไงหนึไงหนึไงเม຋ทราบความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน (รຌอยละ 82.58, 79.44, 69.14, 78.75) ซึไงความรูຌความ฼ขຌา฿จ
฼รืไองนีๅมีความจ า฼ป็นต຋อนักศึกษา฿นการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿หຌประสบผลส า฼รใจ (รืไนฤดี เชยวิชิตกุล , 

อຌาง฽ลຌว) 

1.8 วิธีก าหนดค าคຌน 

 นักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋฿ชຌค าคຌนทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ (รຌอยละ 83.85, 85.98, 85.19, 95.00) 
ตามล าดับ รองลงมา คือ คຌนหาดຌวยชืไอผูຌ฽ต຋ง (รຌอยละ 33.85, 40.19, 30.86, 32.50) ถัดมา ก าหนดค าคຌน฾ดย
฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼อง ซึไงนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ฼ลือก฿ชຌวิธีนีๅมาก฼ป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 24.62, 35.51, 

23.75) ตามล าดับ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์฼ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ 
(รຌอยละ 22.22) สอดคลຌองกับผลการศึกษาของชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ , สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร 
(อຌาง฽ลຌว) ฽ละอังคณา สุริวรรณ์ (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋นิยมสืบคຌนดຌ วย         
ค าส าคัญ  ค าทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼รืไองนัๅน โ หรือศัพท์อิสระทีไมีลักษณะ฼ป็นค าสัๅน โ ง຋าย โ ทีไปรากฏ฿น฼นืๅอหา
มากกว຋าศัพท์ควบคุม ฼ช຋น หัว฼รืไอง  

 อย຋างเรกใตาม รืไนฤดี เชยวิชิตกุล (อຌาง฽ลຌว) พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความสามารถ฿นการก าหนด
ค าคຌน฽ตกต຋างกนั กล຋าวคือนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 มีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนสูงกว຋านักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 1 อาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาทีไมีชัๅนป຃สูงกว຋ามีประสบการณ์฿นการคຌนควຌามากกว຋า นอกจากนีๅอาจ฼กีไยวขຌองกับ
ศัพท์วิชาต຋าง โ ทีไนักศึกษา฼คยผ຋านตาจากการอ຋านหนังสือ บทความ หรือการ฼รี ยน฿นชัๅน฼รียน ต຋างจาก        
ผลการศึกษาของ ภนิดา ฽กຌวมณี (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 มีความสามารถ฿นการก าหนดค าส าคัญ
฿หຌครอบคลุมกับประ฼ดในของ฼รืไองทีไตຌองการ฿นระดับมาก อาจ฼นืไองมาจากค าส าคัญ฼หล຋านัๅน฼ป็นศัพท์ธรรมชาติ
ทีไนักศึกษาคิดขึๅน฼อง หรือ฼ป็นค าทัไวเปทีไ฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวัน ฼มืไอตຌองการทราบ฼รืไอง฿ดกใสามารถ฿ชຌค า โ นัๅนมา
คຌนหาเดຌทันท ี
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1.9 วิธีสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋เม຋฼คยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง (รຌอยละ 63.41, 55.66, 62.03, 55.13) 
สอดคลຌองกับชุ຋มจิตต์ ฽ซ຋ฉัไน (2550) ฽ละอังคณา สุริวรรณ์ (อຌ าง฽ลຌว) ทีไพบว຋าผูຌ฿ชຌหຌองสมุดส຋วน฿หญ຋เม຋฼คย
฿ชຌตรรกบูลีนหรือค า฼ชืไอม AND OR NOT ฿นการสืบคຌนสารสน฼ทศ ฼นืไองจากเม຋฼คยรูຌจักค าสัไงนีๅมาก຋อน฽ละ    
คิดว຋าเม຋จ า฼ป็นตຌอง฿ชຌ  

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ทีไ฼คย฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน 45 คน (รຌอยละ 36.59) ฿กลຌ฼คียงกับ
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไมีจ านวน 47 คน (รຌอยละ 44.34) ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 มีจ านวน 30 คน (รຌอยละ 
37.94) ฽ละนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จ านวน 35 คน (รຌอยละ 44.87) ตามล าดับ 

฼มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค า฼ชืไอมระหว຋างค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃สืบคຌน฾ดย฿ชຌ
ค า฼ชืไอม ฽ละ มากทีไสุด (รຌอยละ 48.00, 50.00, 41.51, 62.22) ตามล าดับ รองลงมา คือ ฿ชຌค า฼ชืไอม หรือ 
(รຌอยละ 32.00, 34.52, 37.74, 28.89) ฽ละค า฼ชืไอม เม຋฿ช຋ ฼ป็นล าดับสุดทຌาย (รຌอยละ 20.00, 15.48, 20.75, 

8.89) สอดคลຌองกับผลการวิจัยของธิดา ฽ซ຋ชัๅน (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼ลือก฿ชຌค า฼ชืไอม ฽ละ   
บ຋อยทีไสุด ฼ช຋น฼ดียวกับ Georgas (2015 อຌางถึง฿น Croxton, อຌาง฽ลຌว) ทีไศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี฿นการสืบคຌนสารสน฼ทศจาก฼วใบเซต์กู฼กิๅล฽ละ฼ครืไองมือสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศของหຌองสมุด
พบว຋านักศึกษาส຋วน฿หญ຋สืบคຌน฾ดยการรวมค าหรือวลีดຌวยภาษาธรรมชาติ฽ทนทีไจะสืบคຌน฾ดย฿ชຌตรรกบูลีน  

นอกจากนีๅ ฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 – 4 ส຋วน฿หญ຋฼คย฿ชຌตัว฼ลือกก าหนด
ประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น หนังสือ บทความ (รຌอยละ 50.77, 52.34, 38.27, 35.00) ตามล าดับ ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ
ตัว฼ลือกดังกล຋าวปรากฏ฼ป็นตัว฼ลือก฽รก฿นการจ ากัดผลสืบคຌนท า฿หຌสัง฼กตเดຌง຋าย นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 
ยัง฿ชຌตัว฼ลือกก าหนดภาษา฽ละก าหนดคอล฼ลใกชัไน฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌนดຌวย (รຌอยละ 35.00) 

1.10 การคัดกรองผลสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋฼คยคัดกรองผลสืบคຌน (รຌอยละ 61.36, 70.09, 54.32, 57.50) ตามล าดับ           

฼มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการ฼ลือก
ประ฼ภทวัสดุ (รຌอยละ 69.14, 65.79, 64.44, 69.57) รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 คัดกรองผลสืบคຌน
ดຌวยการ฼ลือกภาษา (รຌอยละ 40.74, 36.84) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยป຃ทีไพิมพ์ 
(รຌอยละ 42.22, 50.00) ต຋างจากผลการศึกษาของอังคณา สุริวรรณ์ (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋านักศึกษาระดับปริญญา
ตรีส຋วน฿หญ຋จ ากัดผลสืบคຌนดຌวยการ฼ลือกภาษา ฼พราะตຌองการต ารา฼ป็นภาษา฿ดภาษาหนึไง฼พืไออ຋าน
ประกอบการ฼รียน 

ส าหรับ฼หตุผลทีไนักศึกษาเม຋คัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–3 ส຋วน฿หญ຋คิดว຋าเม຋จ า฼ป็น 
(รຌอยละ 89.19, 80.00, 68.89) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ทีไเม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละ
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รายการ (รຌอยละ 66.04) รองลงมา นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–3 เม຋คัดกรองผลสืบคຌน฼นืไองจากเล຋ดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 60.81, 67.14, 66.67) ตามล าดับ ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ฿หຌ฼หตุผลว຋าผลสืบคຌนมีนຌอย       
จึงเม຋คัดกรองผลสืบคຌน (รຌอยละ 52.73) ฽ละคิดว຋าเม຋จ า฼ป็น (รຌอยละ 52.83) 

1.11 การจัดการผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃มากกว຋าครึไงหนึไงเม຋฼คยจัดการผลสืบคຌน (รຌอยละ 71.54, 80.37, 

83.95, 67.50) ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ฼มืไอหนຌาจอ฾อ฽พค฽สดงผลสืบคຌน นักศึกษาส຋วน฿หญ຋ตຌองการคຌนหาหนังสือ
จ านวนเม຋มากจึง฼ลือกทีไจะจด฼ลข฼รียกหนังสือ ชืไอ฼รืไอง ฽ละสถานทีไจัด฼กใบลง฿นกระดาษ฼พืไอเปคຌนหาตัว฼ล຋มทีไ
ชัๅน หรือจดจ า฽ค຋฼พียง฼ลข฼รียกหนังสือ฽ละสถานทีไจัด฼กใบ฼พืไอเปคຌนหาตัว฼ล຋มทีไชัๅน 

฼มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ส຋วน฿หญ຋จัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถ຋ายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ (รຌอยละ 46.74, 54.43, 47.46) ตามล าดับ ซึไงอาจ฼ป็น฼พราะวิธี
ดังกล຋าวสะดวก฽ละรวด฼รใวกว຋าการบันทึกผลสืบคຌนลงกระดาษ ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ส຋วน฿หญ຋ทีไจัดการ
ผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿น฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ (รຌอยละ 42.42) ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 
3 ส຋วน฿หญ຋ตຌองท า฾ครงงานวิจัย฿นรายวิชาต຋าง โ จึงตຌอง฿ชຌขຌอมูลบรรณานุกรมประกอบการอຌางอิง฽หล຋งทีไมา
ของสารสน฼ทศ นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋ยังจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿น
คอมพิว฼ตอร์ (รຌอยละ 47.46)  

1.12 วิธี฽กຌปัญหาระหว຋างสืบคຌน 

฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค นักศึกษาทุกชัๅนป຃ส຋วน฿หญ຋   
จะ฼ปลีไยนค าคຌน (รຌอยละ 91.01, 88.24, 81.48, 83.64) สอดคลຌองกับผลการศึกษาของจีรวรรณ ศรีวงษ์    
(อຌาง฽ลຌว) อังคณา ฽วซอ฼หาะ ฽ละสุธาทิพย์ ฼กียรติวานิช (2555) ทีไพบว຋า฼มืไอนักศึกษาคຌนหาสารสน฼ทศ฽ลຌว
เม຋พบสารสน฼ทศทีไตຌองการ นักศึกษาส຋วน฿หญ຋จะ฼ปลีไยนค าคຌน฿หม຋เป฼รืไอย โ จนกว຋าจะพบสารสน฼ทศ         
ทีไตຌองการมากกว຋าการขอความช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์ รองลงมาคือ ฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทาง฼ลือกสืบคຌน    
(รຌอยละ 19.80, 17.70, 10.20, 11.30) 

ส຋วนวิธีถัดมาทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 2 ฼ลือก฿ชຌ฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌน คือ ถาม฼พืไอน      
(รຌอยละ 37.08, 32.94) อาจ฼ป็น฼พราะ฼พืไอน฼ป็น฽หล຋งสารสน฼ทศทีไ฿กลຌตัวมากทีไสุด฽ละอาจจะ฼คยประสบ
ปัญหา฿นลักษณะ฼ดียวกัน ซึไง฾ดยส຋วน฿หญ຋฼มืไอนักศึกษา฼กิดขຌอสงสัยกใมักจะสอบถามจากคน฿กลຌชิด฽ละ฼ป็นคน
รุ຋นราวคราว฼ดียวกัน (Rankin, 1992 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ, สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร, 

อຌาง฽ลຌว) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ฽ละ 4 ทีไ฼ลือกศึกษา฼พิไม฼ติมจาก฽ผ຋นพับ (รຌอยละ 6.70, 8.10) 

นอกจากนีๅ การปฏิ฼สธทีไจะขอความช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์฼มืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหว຋าง      
สืบคຌนยังสอดคลຌองกับผลการศึกษาของจีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋าการ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 2 –3 
ครัๅง/สัปดาห์ อาจเม຋฼พียงพอทีไจะสรຌางความคุຌน฼คยกับ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌมากพอทีไจะกลຌาสอบถาม฼มืไอประสบปัญหา



83 

 

ระหว຋างสืบคຌนสารสน฼ทศ ฼ช຋น฼ดียวกับจินดารัตน์ ฼บอรพันธุ์ (2555) ทีไพบว຋านักศึกษาระดับปริญญาตรี      
ส຋วน฿หญ຋฼หในว຋าบรรณารักษ์฼ป็น฽หล຋งสารสน฼ทศทีไมีประ฾ยชน์ระดับปานกลาง฼ท຋านัๅน  รวมถึงบุหลัน กุลวิจิตร      
(อຌาง฽ลຌว) ชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ , สมาน ลอยฟງา ฽ละ฼พใญพันธ์ ฼พชรศร (อຌาง฽ลຌว) ฽ละ Komissarov         

& Murray (2016) ทีไพบว຋านักศึกษาระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋มีการ฿ชຌ฽หล຋งสารสน฼ทศประ฼ภทบุคคลทีไ฼ป็น
บรรณารักษ์นຌอยทีไสุด฽ละนักศึกษามากกว຋า 3 ฿น 4 ฽ทบจะเม຋฼คยขอความช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์ ฽มຌว຋าจะ
฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบ຋อยครัๅงกใตาม 

อย຋างเรกใตาม เม຋ว຋านักศึกษาจะ฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบ຋อยครัๅงหรือเม຋กใตาม ฽ต຋บรรณารักษ์มีหนຌาทีไ
ส าคัญคือ฼ป็นตัวกลางระหว຋างทรัพยากรสารสน฼ทศกับผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅนบรรณารักษ์จึงควรปรับตัว             
มา฿หຌบริการ฼ชิงรุก (proactive service) ฾ดย฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศของนักศึกษา
฼พืไอ฿หຌทราบถึงความตຌองการ฽ละปัญหาทีไนักศึกษาประสบระหว຋างสืบคຌน ทัๅงยังช຋วย฿หຌนักศึกษาเดຌรับความ   
พึงพอ฿จ฼มืไอ฼ขຌามา฿ชຌบริการหຌองสมุดดຌวย 

1.16 การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1–4 ส຋วน฿หญ຋จะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอเดຌรับ
ทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรงกับความตຌองการ฽ลຌว (รຌอยละ 82.58, 84.11, 77.78, 86.08) ตามล าดับ รองลงมา 
คือ ฼มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿กลຌ฼คียงกับความตຌองการ (รຌอยละ 45.45, 53.27, 53.09, 44.30) ฽ละ
สิๅนสุดการ฿ชຌ฾อ฽พคหลังจากบันทึกผลสืบคຌน ฼ช຋น ฼ลขหมู຋ สถานทีไจัด฼กใบ ลง฿นกระดาษ฽ลຌว (รຌอยละ 29.55, 

38.32, 33.33, 34.18) สอดคลຌองกับจีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌาง฽ลຌว) ชลภัสส์ วงษ์ประ฼สริฐ , สมาน ลอยฟງา ฽ละ      
฼พใญพันธ์ ฼พชรศร (อຌาง฽ลຌว) รวมทัๅง Probha ฽ละคณะ (2007 อຌางถึง฿น Lee, 2008) ทีไพบว຋านักศึกษา     
จะสิๅนสุดการสืบคຌน฼มืไอรูຌสึกว຋าตน฼องเดຌรับสารสน฼ทศทีไ฼พียงพอกับงานทีไเดຌรับมอบหมายหรืออาจ฼รียกเดຌว຋า
นักศึกษา฿หຌความส าคัญกับสารสน฼ทศทีไเดຌรับมากกว຋ากระบวนการหรือทักษะทีไจะท า฿หຌเดຌมาซึไงสารสน฼ทศ    
ทีไตຌองการ (จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌาง฽ลຌว) 

 กล຋าว฾ดยสรุปเดຌว຋าผลการวิจัยพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา
สามารถสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงทักษะการรูຌสารสน฼ทศ (information literacy skills) หรือความสามารถ฿นการ
คຌนหา การ฼ขຌาถึง การประ฼มิน ฽ละการน าสารสน฼ทศเป฿ชຌเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพซึไงทักษะการรูຌสารสน฼ทศนัๅน
฼ป็นทักษะทีไส าคัญประการหนึไง฿นการท างาน฽ละการ฿ชຌชีวิต฿นศตวรรษทีไ 21 (สุบิน เชยยะ ฽ละคณะ, 2558; 

Finegold & Notabartolo, 2008 อຌางถึง฿นรัชนีกรณ์ อิน฼ลใก ฽ละคณะ, 2559) ประกอบกับงานวิจัยทีไผ຋านมา
พบว຋าหลักสูตรส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศทีไประสบผลส า฼รใจนัๅนสามารถพัฒนาคุณภาพ฿นการท ารายงาน฽ละการ
฼ลือก฿ชຌ฽หล຋งสารสน฼ทศของผูຌ฼รียน รวมทัๅงท า฿หຌ฼กิดความ฼ชีไยวชาญ฿นการ฼ลือก฿ชຌทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย 
(Petermanec, Z. and Sebjan, U., 2017) ดຌวย฼หตุนีๅจึงอาจกล຋าวเดຌว຋าบรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญอย຋างยิไง
฿นการ฼ป็น฽หล຋งขຌอมูล฽ละ฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นการ฽นะน า฽หล຋งขຌอมูล฿หຌกับนักศึกษา฾ดยรูป฽บบการ฼รียนการ
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สอนจะท า฿หຌอาจารย์ นักศึกษา ฽ละบรรณารักษ์ตຌองท างานร຋วมกันอย຋าง฿กลຌชิด (มหาวิทยาลัยมหิดล , 

หຌองสมุดสตางค์ มงคลสุข, 2554 อຌางถึง฿นสุภารักษ์ ฼มินกระ฾ทก ฽ละจุเรรัตน์ วิสัยดี, 2556) 

ผลการวิจัยครัๅงนีๅพอสรุปเดຌว຋าพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาสอดคลຌองกับตัว฽บบพฤติกรรมการ฽สวงหาสารสน฼ทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น 
Ellis & Haugan,  อຌาง฽ลຌว) ฾ดยทีไนักศึกษาส຋วน฿หญ຋฼ริไมตຌนพฤติกรรมสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศซึไงอาจารย์
ประจ ารายวิชาจะมีบทบาท฿นการก าหนดความตຌองการสารสน฼ทศของนักศึกษา ทัๅงนีๅ฼ป็นเปเดຌว຋าพฤติกรรม
การสืบคຌน฾อ฽พคของนักศึกษาจัดอยู຋ ฿นประ฼ภทการคຌนทีไตนริ ฼ริไมขึๅน฽ละการคຌนทีได า ฼นินการอยู຋              
ส຋วนวัตถุประสงค์฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศของนักศึกษาคือ฼พืไอน ามาประกอบการ฼รียน฽ละการท า
รายงาน/วิจัย ฾ดยส຋วน฿หญ຋สืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศผ຋าน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการ฾อ฽พค฿นหຌองสมุด 
มัก฿ชຌค าคຌนทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ฽ลຌว฼ลือกสืบคຌนดຌวยทาง฼ลือกชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ทีไปรากฏ฿นหนຌาจอการ
คຌนหา฽บบทัไวเป หากเม຋เดຌผลสืบคຌนตามความตຌองการกใจะ฼ปลีไยนค าคຌน฿หม຋เป฼รืไอย โ หรือ฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/
ทาง฼ลือกสืบคຌน ฼มืไอเดຌผลสืบคຌน฽ลຌวจะประ฼มินว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศนัๅนตรงหรือ฿กลຌ฼คียงกับความตຌองการ
หรือเม຋ จากนัๅนจึงคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการ฼ลือกประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น หนังสือ บทความ สิไงพิมพ์ต຋อ฼นืไอง ฼ป็นตຌน 
ซึไงผลการศึกษาพบว຋านักศึกษาบางส຋วนจะสิๅนสุดกระบวนการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼มืไอ
บันทึกภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ หรือบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิว฼ตอร์฽ลຌว 

2. ผลการ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ผลการศึกษาพบว຋าความถีไ฿นการ฿ชຌ฾อ฽พคขึๅนอยู຋กับสถานภาพดຌานชัๅนป຃ของนักศึกษาอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ 0.002 ฾ดยนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 มี฽นว฾นຌมจะมีความถีไ฿นการสืบคຌน฽ตกต຋างกัน ทัๅงนีๅอาจ
฼ป็น฼พราะหลักสูตรการ฼รียนการสอนของนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 มุ຋ง฼นຌนทีไรายวิชาศึกษาทัไวเป ( General 

Education: GE) ฾ดยนักศึกษาสามารถคຌนควຌา฼พิไม฼ติมเดຌจากหนังสือประกอบการ฼รียน฽ละหนังสือทีไ฿หຌบริการ
฿นหຌองสมุด ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 จะตຌองศึกษา฿นรายวิชาทีไ฼กีไยวขຌองกับการวิจัย฽ละท า฾ครงงานวิจัยจึง
จ า฼ป็นตຌอง฽สวงหาสารสน฼ทศอย຋างลึกซึๅงจาก฽หล຋งทรัพยากรสารสน฼ทศทีไหลากหลายซึไงส຋งผล฿หຌมีความถีไ฿น
การสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฽ตกต຋างกัน 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌาน฼วลา฾ดย฼ฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกัน฿ชຌ฼วลาสืบคຌน฾ดย฼ฉลีไยเม຋ต຋างกัน ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาส຋วน฿หญ຋มีทักษะ
พืๅนฐานทางดຌานคอมพิว฼ตอร์฽ละ฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌ฾อ฽พคมาก຋อน 

นอกจากนีๅพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความรูຌดຌานความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ฽ละ
ค าขึๅนตຌน฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงพอจะสรุปเดຌว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 3 ฽ละชัๅนป຃
ทีไ 4 มี฽นว฾นຌมทีไจะมีความรูຌดຌานนีๅต຋างกัน ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ฼มืไอท าการสืบคຌน฽ลຌวนักศึกษาบางส຋วนจะดู
฼ฉพาะผลสืบคຌนว຋าตรงหรือ฿กลຌ฼คียงความตຌองการหรือเม຋฾ดยเม຋เดຌสัง฼กตความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวย
ค าส าคัญ฽ละค าขึๅนตຌน 
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ดຌานวิธีสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์การ฿ชຌ฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงเม຋ต຋างกัน 

ดຌานการคัดกรองผลสืบคຌนพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌน         
เม຋฽ตกต຋างกัน ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะนักศึกษาส຋วน฿หญ຋คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประ฼ภทวัสดุซึไงปรากฏ฼ป็นตัว฼ลือก
฽รกของการจ ากัดผลการคຌนหา 

นอกจากนีๅ พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌน฽ตกต຋างกันอย຋างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ฼มืไอศึกษา฿นชัๅนป຃ทีไสูงขึๅน นักศึกษามี฾อกาสสืบคຌน
ทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคมากขึๅน฼นืไองจากเดຌรับมอบหมาย฿หຌศึกษาคຌนควຌา฿นรายวิชาต຋าง โ อย຋างลึกซึๅง 
จึงอาจช຋วย฼พิไมทักษะ฽ละประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนเดຌมากยิไงขึๅน 

2.1 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ 

ผลการวิจัยพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการนาน โ ครัๅง เม຋ว຋า
จะ฼ป็น฼จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา (  = 2.18, 2.28, 2.44, 2.21) ฼จຌาหนຌาทีไเม຋อยู຋    
ทีไ฼คาน์฼ตอร์฼มืไอตຌองการค า฽นะน า (  = 2.11, 2.29, 2.30, 2.15) ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถ฿หຌค า฽นะน าทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์เดຌ ( = 1.81, 1.94, 1.90, 1.91) เม຋มี฼อกสาร฽นะน าการสืบคຌน฾อ฽พค ( = 2.05, 2.21, 2.40, 

2.22) ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนมีจ านวนเม຋฼พียงพอ ( = 2.14, 2.43, 2.46, 2.11) ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌน
฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จยาก (  = 2.11, 2.02, 2.27, 2.08) ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนเม຋มีตัวอย຋างประกอบ         
( = 1.99, 1.98, 2.38, 2.05) ตามล าดับ สอดคลຌองกับภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ดຌวย฾อ฽พคดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการทีไพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 

2.06, 2.17, 2.31, 2.10) 

อย຋างเรกใตาม ฽มຌว຋านักศึกษาจะประสบปัญหาการสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ
นาน โ ครัๅง ฽ต຋อาจจะกล຋าวเดຌว຋าส຋วนหนึไงของปัญหานีๅมีสา฼หตุจากทีไหຌองสมุดส຋วน฿หญ຋มี฼พียงหน຋วยงาน฼ดียว  
ทีไรับผิดชอบ฿นการส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศคือฝຆายบริการ ฽ละหຌองสมุดเม຋มีบรรณารักษ์฼พียงพอต຋อ         
การปฏิบัติงานดຌานการส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศ (ฐิติ ค าหอมกุล ฽ละพิมพ์ร าเพ ฼ปรมสมิทธิ์ , 2554; ประภาศรี 
฼ขียวคง, 2552) ประกอบกับนักศึกษามักเดຌรับมอบหมาย฿หຌมา฼รียนรูຌประสบการณ์การ฿ชຌหຌองสมุด฼อง       
ตามอัธยาศัยซึไงมี฾อกาสสูงทีไจะเม຋ประสบความส า฼รใจ฿นการ฽สวงหาสารสน฼ทศทีไตຌองการ  (รัชนีกรณ์ อิน฼ลใก 
฽ละคณะ, อຌาง฽ลຌว)  

นอกจากนีๅพบว຋าทีไผ຋านมาหลักสูตรการ฼รียนรูຌทักษะการรูຌสารสน฼ทศ฿นสถานศึกษาต຋าง โ มักขาด
ความร຋วมมือกันระหว຋างอาจารย์ผูຌสอน฽ละบรรณารักษ์ สา฼หตุ฿หญ຋มาจากการทีไอาจารย์ผูຌสอนมุ຋ง฼นຌน฼นืๅอหา
สาระ฿นการสอน฿หຌครบถຌวนตามหลักสูตรจนเม຋อาจ฼จียด฼วลา฿หຌบรรณารักษ์฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นการ฼รียน    
การสอน (Flashpohler, 2012 อຌางถึง฿นรัชนีกรณ์ อิน฼ลใก ฽ละคณะ, อຌาง฽ลຌว) ซึไงบรรณารักษ์ควรร຋วมมือกับ
อาจารย์฿นการมอบหมายงาน฿หຌกับนักศึกษา฼พืไอพัฒนาคุณภาพ฿นการ฼ขຌาถึงทรัพยากรสารสน฼ทศของ
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หຌองสมุด (Davis, 2002a, 2002b; Leckie, 1996b อຌางถึง฿น Zaborowski, 2008) สอดคลຌองกับผลการวิจัย
ของปຂยสุดา ตัน฼ลิศ ฽ละกุลธิดา ทຌวมสุข (2554) ทีไพบว຋า฿น พ.ศ. 2553–2562 นักวิชาชีพสารสน฼ทศ฿น
หຌองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเทยจะ฼ขຌามามีบทบาทส าคัญดຌานการบริการคือการ฼ป็นทีไปรึกษาทางสารสน฼ทศ 
฼ป็นผูຌสอน฽ละฝຄกอบรม ดังนัๅน ฼มืไอบรรณารักษ์฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ฼รียนการสอนกใอาจจะช຋วย฿หຌนักศึกษา   
มีทัศนคติทีไดีต຋อบรรณารักษ์มากขึๅน ฼นืไองจากผลการศึกษาของบุหลัน กุลวิจิตร (อຌาง฽ลຌว) พบว຋า฽หล຋ง
สารสน฼ทศประ฼ภทบุคคลทีไนักศึกษามีการ฿ชຌนຌอยทีไสุดคือบรรณารักษ์ ขณะทีไอาจารย์฼ป็น฽หล຋งสารสน฼ทศ
ประ฼ภทบุคคลทีไมีการ฿ชຌมากทีไสุด฼พราะ฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌความช านาญ฽ละน຋า฼ชืไอถือ  

งานวิจัยทีไผ຋านมาเดຌมีการทดลองจัดกระบวนการ฼รียนรูຌ฾ดย฼นຌนผูຌ฼รียน฼ป็นศูนย์กลาง (student 

center) ฾ดยร຋วมมือกับอาจารย์ผูຌสอนรายวิชาทักษะการรูຌสารสน฼ทศพบว຋านักศึกษาเดຌรับความรูຌตาม฼ปງาหมาย
ทีไก าหนดเวຌ฿นหัวขຌอย຋อยของหลักสูตรกลยุทธ์การคຌน฽ละทักษะการคຌนสารสน฼ทศซึไง฼ป็นส຋วนหนึไงของรายวิชา
ดังกล຋าว กล຋าวคือนักศึกษาเดຌ฼รียนรูຌวิธี฼ขຌา฿ชຌหຌองสมุด การคຌนหาหนังสือ฽ละวารสารอย຋างง຋ายดาย฽ละรวด฼รใว 
ตลอดจนขัๅนตอนการยืมหนังสือ฽ละวารสารผ຋านกิจกรรมการ฼รียนรูຌทีไสนุกสนาน เม຋น຋า฼บืไอ เดຌสาระครบถຌวน
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร฽ละสามารถท าความ฼ขຌา฿จเดຌง຋ายกว຋า฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับการ฼รียน฿นหຌอง฼รียน 
(รัชนีกรณ์ อิน฼ลใก ฽ละคณะ, อຌาง฽ลຌว) 

2.2 ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ เม຋สามารถก าหนด
฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง      
เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน ฼ช຋น ชืไอ฼รืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง (ค าขึๅนตຌน) เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผล
สืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌ
คอมพิว฼ตอร์ (  = 2.38, 2.32, 2.30, 2.21, 2.33, 2.39, 2.30) ต຋างจากนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ทีไประสบปัญหา฿น
บางประ฼ดในนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿น
การสืบคຌน เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง ฽ละขาดความ
ช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.46, 2.44, 2.36, 2.32, 2.02) ส຋วนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป຃
ทีไ 2 ประสบบ຋อยครัๅง คือ การเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง฽ละเม຋กลຌา
สอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.64, 2.66) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 พบว຋าปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบ຋อยครัๅงคือเม຋฼ขຌา฿จความ
฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน เม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรอง
ผลสืบคຌน เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ (  = 2.74, 2.63, 2.54, 2.62) ส຋วนประ฼ดในอืไน โ ฼ป็นปัญหา฿นการ
สืบคຌนนาน โ ครัๅง เม຋ว຋าจะ฼ป็นการเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼รียนรูຌวิธี
สืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.41, 2.43, 2.14) 
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นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿น฼กือบทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋     
เม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหา฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ เม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน เม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับ
ดຌวยตัว฼อง เม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ ฽ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์ (  = 2.28, 2.30, 2.38, 

2.34, 2.03) ส຋วนปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ประสบบ຋อยครัๅง คือ เม຋฼ขຌา฿จความ
฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป฽ละการสืบคຌนขัๅนสูง ฽ละเม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.60, 

2.54) 
฼มืไอพิจารณาภาพรวมพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1, 2 ฽ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  

นาน โ ครัๅง (  = 2.32, 2.41, 2.35) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการบ຋อยครัๅง (  = 

2.50) 
ปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษา฼กือบทุกชัๅนป຃ประสบมากทีไสุดคือเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหา

฿หຌออกมา฼ป็นค าคຌนเดຌ สอดคลຌองกับผลการศึกษาทีไผ຋านมาทีไพบว຋าการ฼ลือก฿ชຌค าหรือวลีทีไ฼หมาะสม฿นการ
สืบคຌน฼ป็นหนึไง฿นอุปสรรคทีไขัดขวางการสืบคຌนสารสน฼ทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Massey-Burzio, 

1996; Dalgleish & Hall, 2000; Seamans, 2002; de Jong; 2006; Naylor, Stoffel, & Van der Laan, 

2008 อຌางถึง฿น Rozaklis, 2012) 
ปัญหาการสืบคຌนดຌวย฾อ฽พคดຌานผูຌ฿ชຌบริการอาจมีสา฼หตุประการหนึไงจากพฤติกรรมการ฽สวงหา

สารสน฼ทศของนักศึกษาดังทีไ Head & Eisenberg (2009 อຌางถึง฿นอิไมจิต ฼ลิศพงษ์สมบัติ ฽ละคณะ, 2559) 
พบว຋านักศึกษาระดับปริญญาตรีส຋วน฿หญ຋คิดว຋ากระบวนการ฽สวงหาสารสน฼ทศ฼ป็นกิจวัตรตายตัว ซๅ าซาก      
เม຋ว຋าจะท างาน฿นหัวขຌอ฿ดกใตาม นักศึกษามักจะ฿ชຌ฽หล຋งสารสน฼ทศจ านวนนຌอย ซๅ า โ ด า฼นินการคຌนควຌา
ภาย฿ตຌกระบวนการทีไถูกจ ากัดดຌวย฼วลา คะ฽นน ฽ละความคาดหวังของอาจารย์ผูຌสอน ฿ชຌ฼ทคนิคการคຌนควຌาทีไ
฼รียนมาจาก฾รง฼รียนมัธยม พึไงพาอาจารย์ผูຌสอน฿หຌ฼ป็นผูຌชีๅ฽หล຋งสารสน฼ทศ฼พิไม฼ติม ฽ต຋฿ชຌบริการหຌองสมุด฽ละ
ขอความช຋วย฼หลือจากบรรณารักษ์นຌอยมาก ฼ช຋น฼ดียวกับ Martin & Park (2010 อຌางถึง฿น Rozaklis,        

อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋า฼หตุผลหนึไงทีไนักศึกษาปฏิ฼สธทีไจะขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์฼พราะคิดว຋าจะ฿ชຌ฼วลานาน
฽ละ฼ป็นการกระท าทีไ฼สีย฼วลา  

นอกจากนีๅ ผลการศึกษาของฐิติ ค าหอมกุล ฽ละพิมพ์ร าเพ ฼ปรมสมิทธิ์ (อຌาง฽ลຌว) ยังพบว຋าปัญหาของ
หຌองสมุด฿นการส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศ฽ก຋นักศึกษาคือนักศึกษาเม຋฿หຌความสน฿จ฿นกิจกรรมนีๅ฽ละนักศึกษา   
มีทักษะการรูຌสารสน฼ทศ฽ตกต຋างกันท า฿หຌยากต຋อการจัดกิจกรรมส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศ฿หຌ฼หมาะสม 
฼ช຋น฼ดียวกับ Jiyane & Onyancha (2010 อຌางถึง฿นฐิติ ค าหอมกุล ฽ละพิมพ์ร าเพ ฼ปรมสมิทธิ์, อຌาง฽ลຌว)     
ทีไพบว຋านักศึกษาขาดความสน฿จ฽ละความกระตือรือรຌน฿นการร຋วมกิจกรรมส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศของ
หຌองสมุดทีไมีลักษณะการบรรยาย฼พียงอย຋าง฼ดียว฾ดยเม຋มีคะ฽นนหรือเม຋มีผลต຋อการส า฼รใจการศึกษา  

2.3 ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฿นประ฼ดในต຋าง โ 
บ຋อยครัๅง เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ อิน฼ทอร์฼นใตชຌา ฽ละอิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย (  = 
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2.61, 2.76, 2.70) นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน ฼ช຋น 
คอมพิว฼ตอร์฼ก຋า คอมพิว฼ตอร์฼สีย เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอก
มหาวิทยาลัยเดຌ ฽ละเม຋สามารถ฿ชຌงาน฾อ฽พคผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ (  = 

2.45, 2.44, 2.38, 2.39) 
นอกจากนีๅพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ  2 – 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย

อิน฼ทอร์฼นใตบ຋อยครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ (  = 2.71, 2.59, 2.86)
คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน (  = 2.69, 2.51, 2.94) เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.82, 3.05, 

3.38) อิน฼ทอร์฼นใตชຌา (  = 3.08, 3.19, 3.34) อิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย (  = 2.93, 3.09, 3.20) เม຋สามารถ
สืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.50, 2.52, 2.90) ฽ละเม຋สามารถ฿ชຌงานผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไนบน
อุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ (  = 2.57, 2.63, 2.96)  

อย຋างเรกใตาม ฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต
พบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅง (  = 2.53, 2.76, 2.80, 3.08) ตามล าดับ 

2.4 ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ 

นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน 
฼ขຌา฿จเดຌยาก ทาง฼ลือกการสืบคຌนมีมาก฼กินเป ผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือ (help)    
บนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ฼ช຋น พิมพ์ชืไอผูຌ฽ต຋งผิด บอกสถานทีไจัด฼กใบเม຋ถูกตຌอง ฽ละเม຋พบ
ผลสืบคຌน (  = 2.32, 2.42, 2.36, 2.15, 2.17, 2.23) 

 นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศบ຋อยครัๅง฿นประ฼ดใน ฼รืไอง
ทาง฼ลือกสืบคຌนมีมาก฼กินเป฽ละผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ (  = 2.51, 2.55) นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาทีไ
ประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน
ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด฽ละเม຋พบผลสืบคຌน (  = 2.23, 2.22, 2.20, 2.44) 

 ส຋วนนักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 3฽ละ 4 ประสบปัญหาบ຋อยครัๅงทีไผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ ( = 2.59, 

2.65) ฽ละเม຋พบผลสืบคຌน (  = 2.54, 2.68) นอกจากนัๅน฼ป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ    
ทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌ฽ก຋ หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32, 2.30) ทาง฼ลือกสืบคຌนมี
มาก฼กินเป (  = 2.49, 2.47) เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.41, 2.37) ฽ละขຌอมูลทีไเดຌรับ          
มีขຌอผิดพลาด (  = 2.17, 2.41) 

฼มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศพบว຋านักศึกษา    
ทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.28, 2.36, 2.42, 2.48) ตามล าดับ 
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฽มຌผลการวิจัยจะพบว຋านักศึกษาทุกชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ       
นาน โ ครัๅง ฽ต຋การสรຌางความคุຌน฼คยกับ฽หล຋งสารสน฼ทศหรือวิธีทีไจะ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศระหว຋างทีไท าการสืบคຌน
สารสน฼ทศจะช຋วย฿หຌนักศึกษามีความมัไน฿จ฿นการสืบคຌนมากขึๅน (Twait, 2005; Griffiths & Brophy, 2005 
อຌางถึง฿น Rozaklis, อຌาง฽ลຌว)  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยครัๅงนีๅมีประ฼ดในหนึไงทีไนักศึกษาประ฼มินว຋าหนຌาจอสืบคຌน฾อ฽พคมีความซับซຌอน
฼ขຌา฿จเดຌยาก สอดคลຌองกับงานวิจัยทีไผ຋านมาทีไส ารวจ฼กีไยวกับการ฿ชຌหຌองสมุดพบว຋าสา฼หตุส าคัญทีไท า฿หຌ
ผูຌ฿ชຌบริการรูຌสึกเม຋พึงพอ฿จ฽ละผิดหวังมาจากความยาก฿นการ฿ชຌงาน฾อ฽พค (Ho et al, 2009; Blair et al, 

2011; Denton & Coysh, 2011 อຌางถึง฿น Hall, อຌาง฽ลຌว; Callinan, 2005 อຌางถึง฿น Rozaklis, อຌาง฽ลຌว; 

Kumar, 2012) ฾ดย฼มืไอ฼ขຌามา฿นหຌองสมุด นักศึกษามักคาดหวังว຋าจะเดຌรับความ฼รียบง຋าย ความรวด฼รใว ฽ละ
การ฼ป็นจุดศูนย์รวมทุกอย຋าง ฾ดย฼ฉพาะคาดหวังว຋าจะเดຌรับประสบการณ์การสืบคຌนออนเลน์฿นลักษณะ
฼ดียวกันกับการ฿ชຌกู฼กิๅล฽ละ฼วใบ ฼สิร์ช ฼อในจิๅน อืไน โ (Asher , Duke, & Wilson, 2013 อຌางถึง฿น Hall,       

อຌาง฽ลຌว) ฼ช຋น มีระบบการสะกดอัต฾นมัติ (Kumar, อຌาง฽ลຌว) ฼พราะการสะกดค าผิดของนักศึกษาส຋งผลต຋อ
ความส า฼รใจ฿นการสืบคຌนสารสน฼ทศ (Holman, 2011 อຌางถึง฿น Croxton, อຌาง฽ลຌว) หรือคาดหวังว຋าระบบ  
จะดึงผลลัพธ์ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมดออกมา฿หຌ฼พียง฽ค຋พิมพ์ค าคຌนกวຌาง โ ลงเป (Novotny, 2004 อຌางถึง฿น 
Kumar, อຌาง฽ลຌว) อย຋างเรกใตาม ฽มຌว຋าบรรณารักษ์พยายามจะ฼ปลีไยนความคิดทีไนักศึกษามองว຋า฾อ฽พค฿ชຌงาน
ยากดຌวยการ฼นຌนยๅ า฿หຌนักศึกษา฼ลใง฼หในความส าคัญของการฝຄกอบรม฽ละการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมปฐมนิ฼ทศการ฿ชຌ
หຌองสมุด ฽ต຋กลับถูกมองว຋า฼ป็นการลงทุนทีไ฼พิไมขึๅน฾ดยทีไผูຌ ฿ชຌเม຋เดຌรูຌสึก฼ตใม฿จ฼ขຌาร຋วมกิจกร รม฼หล຋านีๅ 
(Sokvitne, 2006 อຌางถึง฿น Hall, อຌาง฽ลຌว) 

3. ผลการ฼ปรียบ฼ทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

นักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนเม຋฽ตกต຋างกัน฿น 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌาน
ผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ฽ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ      
ต຋างจากปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตทีไพบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ต຋างกันมีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาดຌานนีๅ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไย฿นประ฼ดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใต฽ต຋ละชัๅนป຃฼ป็นรายคู຋พบว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ฽ละ 4 มีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนดຌาน
อุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ฽มຌว຋าผลการวิจัยจะพบว຋า
นักศึกษาทัๅงสองชัๅนป຃ประสบปัญหาดຌานนีๅบ຋อยครัๅง ฽ต຋มี฽นว฾นຌมว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 มีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตมากกว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 ทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจาก
นักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 4 ส຋วน฿หญ຋จ า฼ป็นตຌองคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฼พืไอประกอบการท าวิจัย฽ละคຌนควຌ า
สารสน฼ทศ฼ชิงลึก฿นสาขาวิชาทีไก าลังศึกษาจึงอาจมี฾อกาสทีไจะประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋าย
อิน฼ทอร์฼นใตมากกว຋านักศึกษาชัๅนป຃ทีไ 1 
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 นอกจากนีๅ ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคดຌานต຋าง โ ยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Pickard & Dixon (2004 อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ช຋างทอง, อຌาง฽ลຌว) ทีไพบว຋าคุณลักษณะบางประการของสถาบัน
บริการสารสน฼ทศสามารถ฼ป็นอุปสรรค฿นการ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศอิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌ ฾ดย฼รียกปัจจัยดຌานนีๅว຋า      
Ķตัว฽ปร฼ชิง฼ทคนิค฽ละตัว฽ปรทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การķ (technical and organizational variables) 
หมายถึง องค์ประกอบทางกายภาพทัไวเป฿นการมีปฏิสัมพันธ์กับ฽หล຋งสารสน฼ทศอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฼ช຋น ฮาร์ด฽วร์
฽ละซอฟท์฽วร์ ฽ละการ฿หຌการสนับสนุน฼ชิง฼ทคนิค ฼ช຋น การ฼ขຌาถึงสารสน฼ทศอิ฼ลใกทรอนิกส์ของหຌองสมุด 
ปัจจัย฿นกลุ຋มนีๅจะ฼กีไยวขຌองกับหຌองสมุดทีไ฼ป็น฼จຌาของสถานทีไ฽ละบริหารจัดการดຌานต຋าง โ ฼ช຋น อุปกรณ์฽ละ  
สิไงอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการ อาทิ คอมพิว฼ตอร์ ส฽กน฼นอร์ ฼ครืไองพิมพ์ ระบบ฼ครือข຋าย           
การ฼ชืไอมต຋ออิน฼ทอร์฼นใต คู຋มือการ฿ชຌงาน ฼ป็นตຌน  

ขຌอ฼สนอ฽นะจากผลการวิจัย 

1. บรรณารักษ์ควร฼พิไมบทบาท฿นการส຋ง฼สริมทักษะการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฿หຌ฽ก຋
นักศึกษา฾ดยอาจจะปรับปรุงการ฿หຌบริการส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศ฼ป็นบริการ฼ชิงรุกมากขึๅน หรือ
ร຋วมมือกับอาจารย์ผูຌสอน฿นการถ຋ายทอดวิธีสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฿หຌ฽ก຋นักศึกษา 

2. ควร฼สนอ฿หຌกิจกรรมฝຄกอบรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค฼ป็นกิจกรรมบังคับ฼ลือก 
(extra-curricular activities requirement) ฾ดยขอความร຋วมมือจากกองพัฒนานักศึกษา 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 

1. ควรศึกษา฼ปรียบ฼ทียบความส า฼รใจ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศระหว຋างนักศึกษาทีไ฼ขຌาร຋วม฽ละ
เม຋฼ขຌาร຋วมกิจกรรมฝຄกอบรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว຋างความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคกับผลสัมฤทธิ์
ทางการ฼รียนของนักศึกษา฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนากิจกรรมส຋ง฼สริมการรูຌสารสน฼ทศ 

3. ควรพัฒนารูป฽บบการ฿หຌบริการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฽ละศึกษาประสิทธิผลการ฿หຌบริการ฼พืไอ
น ามาปรับปรุงการบริการ฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน 
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฽บบสอบถามพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค (OPAC):  
กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ค าชีๅ฽จง   ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย  ลง฿น  ทีไตรงตามความ฼ป็นจริง 

ตอนทีไ 1   ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋าง 

1. ฼พศ  ชาย    หญิง 
2. อายุ  นຌอยกว຋า 20 ปี  20– 25 ปี   26 ปีขึๅนเป 

3. คณะ   ครุศาสตร์     ฼ทค฾น฾ลยีการ฼กษตร 

 มนุษยศาสตร์฽ละสังคมศาสตร์   ฼ทค฾น฾ลยีอุตสาหกรรม 

 วิทยาการจัดการ    วิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 

4. ชัๅนปีทีไก าลังศึกษา 

 ชัๅนปีทีไ 1 

 ชัๅนปีทีไ 2 

 ชัๅนปีทีไ 3 

 ชัๅนปีทีไ 4 

5. ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิว฼ตอร์ (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 ฿ชຌ฾ปร฽กรม Microsoft Office ฼ช຋น Word, Excel, PowerPoint 

 ฿ชຌสืบคຌนขຌอมูลจากอิน฼ทอร์฼นใต 

 ฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฼ช຋น ฼ฟซบุຍก เลน์ ยูทูบ อินสตา฽กรม 

 ฼ล຋น฼กมส์ 
 อืไน โ (฾ปรดระบุ)......................................................... 

6. ช຋วง฼วลาทีไท຋าน฼ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบ຋อยทีไสุด 

 ช຋วง฼ชຌา ฼วลา 07.45 – 12.00 น. 
 ช຋วงกลางวัน ฼วลา 12.00 – 13.00 น. 
 ช຋วงบ຋าย  ฼วลา 13.00 – 16.30 น. 
 ช຋วงคไ า  ฼วลา 16.30 - 19.30 น. 

7. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด 

 นຌอยกว຋า 2 ครัๅง/สัปดาห์ 
 2 – 3 ครัๅง/สัปดาห์ 
 4 – 5 ครัๅง/สัปดาห์ 
 มากกว຋า 5 ครัๅง/สัปดาห์ 
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8. ท຋าน฼คย฼ขຌาร຋วมกิจกรรม฽นะน าการ฿ชຌงาน฾อ฽พคทีไหຌองสมุดจัดขึๅนหรือเม຋ 
 ฼คย 

 เม຋฼คย 

ตอนทีไ 2 พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

1. ฼มืไอ฿ดทีไท຋านสืบคຌน฾อ฽พค (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 ฼มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด 

 ฼มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเม຋฼จอ 

 ฼มืไอเม຋฽น຋฿จว຋าทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการมี฿นหຌองสมุดหรือเม຋ 
2. ท຋านสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พคจากช຋องทาง฿ด (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 

 หนຌาจอสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ฿นหຌองสมุด 

 คอมพิว฼ตอร์ส຋วนตัว 

 คอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการอิน฼ทอร์฼นใต฿นมหาวิทยาลัย 

 รຌานคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿หຌบริการ฼ช຋าอิน฼ทอร์฼นใต 

3. ความถีไ฿นการสืบคຌน฾อ฽พคจาก฼ครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 

 นຌอยกว຋า฼ดือนละครัๅง 
 1 – 3 ครัๅง/฼ดือน 

 4 – 6 ครัๅง/฼ดือน 

 มากกว຋า 6 ครัๅง/฼ดือน 

4. ท຋าน฿ชຌ฼วลา฿นการสืบคຌน฾อ฽พค฾ดย฼ฉลีไย฽ต຋ละครัๅง 
 นຌอยกว຋า 10 นาที 
 10 – 15 นาที 
 16 – 30 นาที 
 มากกว຋า 30 นาที 
 เม຋฽น຋นอน 

5. ท຋านสืบคຌน฾อ฽พค฼พืไอวัตถุประสงค์฿ด (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 คຌนหาขຌอมูลประกอบการ฼รียน 

 คຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/ท าวิจัย 

 คຌนหาทรัพยากรสารสน฼ทศตามความสน฿จ ฼ช຋น นวนยิาย คู຋มือดู฽ลรถยนต์ 
 ติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ 

 อืไน โ (฾ปรดระบุ)....................................................... 
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6. ท຋าน฼รียนรูຌวิธี฿ชຌงาน฾อ฽พคดຌวยวิธี฿ด (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 ฼ขຌาอบรมกับหຌองสมุด   ฼ขຌา฼รียน฿นรายวิชา 
 ศึกษาจาก฽ผ຋นพับ/คู຋มือ  ฼วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ http://arit.skru.ac.th 

 ถามบรรณารักษ์   ลองผิดลองถูกดຌวยตัว฼อง 
 ถาม฼พืไอน    อืไน โ (฾ปรดระบุ).............................. 

7. ท຋าน฼ลือกสืบคຌน฾อ฽พคดຌวยทาง฼ลือก฿ดมากทีไสุด 3 ล าดับ฽รก (฿ส຋หมาย฼ลข 1,2,3 ก ากับ ฾ดย    
ล าดับทีไ 1 หมายถึง ทาง฼ลือกทีไท຋าน฿ชຌบ຋อยทีไสุด) 

 ชืไอ฼รืไอง(ค าส าคัญ)     ชืไอชุด(ค าส าคัญ) 
 ชืไอ฼รืไอง(ค าขึๅนตຌน)     ชืไอชุด(ค าขึๅนตຌน) 
 ชืไอผูຌ฽ต຋ง(ค าส าคัญ)     ชืไอวารสาร(ค าส าคัญ) 
 ชืไอผูຌ฽ต຋ง(ค าขึๅนตຌน)     ชืไอวารสาร(ค าขึๅนตຌน) 
 หัว฼รืไอง(ค าส าคัญ) 
 หัว฼รืไอง(ค าขึๅนตຌน) 

8. ฼หตุผลทีไท຋าน฼ลือกสืบคຌน฾อ฽พคดຌวยทาง฼ลือก฿นขຌอ 6 ฼นืไองจาก (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 ฼ป็นวิธีทีไง຋าย     เดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ 

 อยู຋฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน  เดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก 

 ฼รียกดูบรรณานุกรม ฼ลข฼รียกหนังสือ ฽ละสถานทีไจัด฼กใบเดຌอย຋างรวด฼รใว 

 อืไน โ (฾ปรดระบุ).......................................................... 
9. ท຋านทราบความ฽ตกต຋างระหว຋างการสืบคຌนดຌวยค ำส ำคัญ฽ละค ำขึ้นต้นหรือเม຋ 

 ทราบ การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ คือ.....................................................................................  
              การสืบคຌนดຌวยค าขึๅนตຌน คือ...................................................................................  

 เม຋ทราบ 

10. ท຋าน฿ชຌวิธี฿ดบຌาง฿นการก าหนดค าคຌน (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 ฿ชຌค าทีไตรงกับ฼นืๅอหาทีไตຌองการ 

 ฿ชຌค าทีไคิดขึๅน฼อง ฼ช຋น บัญชี ดนตรีสากล ฼ดใกอนุบาล 

 คຌนหาดຌวยชืไอผูຌ฽ต຋ง  
 ฼ลือก฿ชຌศัพท์฼ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ ฼ช຋น ฾ลจสิติกส์ ซิปปา กระสวนจังหวะ 

 อืไน โ (฾ปรดระบุ).............................................................................  
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11. ท຋าน฼คยสืบคຌน฾อ฽พคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง (Advanced Search) หรือเม຋ 

 ฼คย ฾ดย฼ลือก฿ชຌค า฼ชืไอม     
(ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 

 ฽ละ (AND) 
 หรือ (OR) 
 เม຋฿ช຋ (NOT) 

 เม຋฼คย 

 

12. ฿นหนຌาจอ฽รกของการสืบคຌน ท຋าน฼คย฿ชຌตัว฼ลือก฿ดบຌาง  (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ)   

 ก าหนดประ฼ภทวัสดุ ฼ช຋น หนังสือ บทความ DVD 

 ก าหนดช຋วงปีทีไพิมพ์ ฼ช຋น ระหว຋าง พ.ศ. 2550 – 2559 

 ก าหนดภาษา ฼ช຋น ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ 

 ก าหนดคอล฼ลใกชัน ฼ช຋น นวนิยาย วิจัย วิทยานิพนธ ์

 เม຋฼คย฿ชຌตัว฼ลือก฿ด฼ลย 

฾ปรดดูภาพ฼พืไอตอบค าถามขຌอทีไ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรองประ฼ภทวัสดุ 

กรองคอล฼ลใกชัน 

กรองปีทีไพิมพ์ 

กรองภาษา 
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13. ฼มืไอหนຌาจอ฽สดงผลสืบคຌน฽ลຌว ท຋านคัดกรองผลสืบคຌนหรือเม຋ 
 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการ (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 

   ฼ลือกประ฼ภทวัสดุ 
   ฼ลือกคอล฼ลใกชัน (collection) 
   ฼ลือกภาษา 
   ฼ลือกปีทีไพิมพ์ 

 เม຋คัดกรองผลสืบคຌน ฼นืไองจาก (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 เล຋ดูผลสืบคຌนทีละรายการ 

 ผลสืบคຌนมีนຌอย 

 เม຋ทราบวิธีกรองผลสืบคຌน 

 ทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตຌองการปรากฏ฿นหนຌา฽รกของผลสืบคຌน 

 คิดว຋าเม຋จ า฼ป็น 

 อืไน โ (฾ปรดระบุ)............................................................. 
14. ท຋าน฼คยจัดการผลสืบคຌนหรือเม຋ อย຋างเร 

 ฼คย ดຌวยการ 

 ถ຋ายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวย฾ทรศัพท์มือถือ 

   บันทึกผลสืบคຌนลง฿น฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ 
   ส຋งผลสืบคຌนทางอี฼มล (e-mail) 

 เม຋฼คย 

15. ฼มืไอประสบปัญหาระหว຋างสืบคຌน฾อ฽พค ฼ช຋น เม຋พบผลสืบคຌน ผลสืบคຌนเม຋ตรงตามตຌองการ          
ท຋าน฽กຌปัญหาอย຋างเร (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 

 ฼ปลีไยนค าคຌน     ศึกษา฼พิไม฼ติมจาก฽ผ຋นพับ 

 ฼ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทาง฼ลือกสืบคຌน  ฼ลิกการสืบคຌน 

 ถาม฼จຌาหนຌาทีไ    อืไน โ (฾ปรดระบุ)............................... 
 ถาม฼พืไอน 

16. ท຋านสิๅนสุดการสืบคຌน฾อ฽พค฼มืไอ฿ด (ตอบเดຌมากกว຋า 1 ขຌอ) 
 เดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไตรงกับความตຌองการ 

 เดຌรับทรัพยากรสารสน฼ทศทีไ฿กลຌ฼คียงกับความตຌองการ 

 หลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษ฽ลຌว ฼ช຋น ฼ลขหมู຋ สถานทีไจัด฼กใบ 

 ฼มืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 

 ฼มืไอเดຌรับค า฽นะน าจากคนรอบขຌาง ฼ช຋น ฼พืไอน อาจารย์ ฼จຌาหนຌาทีไ 
 ฼มืไอมีผูຌ฿ชຌท຋านอืไนรอ฿ชຌบริการ฼ครืไองสืบคຌน 
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ตอนทีไ 3 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ค าชีๅ฽จง ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย  ฿นช຋องทางขวามือว຋าท຋านประสบปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ
ดຌวย฾อ฽พคอย຋างเร฿นระยะ฼วลา 6 ฼ดือนทีไผ຋านมา 

ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ความถีไของปัญหา 

ทุกครัๅง ฼กือบ 

ทุกครัๅง บ຋อยครัๅง นาน โ 
ครัๅง เม຋฼คย฼ลย 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ฽ละการ฿หຌบริการ      
1. ฼จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา      
2. ฼จຌาหนຌาทีไเม຋อยู຋ทีไ฼คาน์฼ตอร์฼มืไอตຌองการค า฽นะน า      
3. ฼จຌาหนຌาทีไเม຋สามารถ฿หຌค า฽นะน าทีไ฼ป็นประ฾ยชน์เดຌ      
4. เม຋มี฼อกสาร฽นะน าการสืบคຌน฾อ฽พค      
5. ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนมีจ านวนเม຋฼พียงพอ      
6. ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไ฼ขຌา฿จยาก      
7. ฽ผ຋นพับ฽นะน าการสืบคຌนเม຋มีตัวอย຋างประกอบ      
ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ       

1. ท຋านเม຋สามารถก าหนด฼นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา   
฼ป็นค าคຌนเดຌ 

     

2. ท຋านเม຋฼ขຌา฿จความ฽ตกต຋างของการสืบคຌนทัไวเป ฽ละ
การสืบคຌนขัๅนสูง 

     

3. ท຋านเม຋฼ขຌา฿จทาง฼ลือก฿นการสืบคຌน ฼ช຋น  
ชืไอ฼รืไอง(ค าส าคัญ) ชืไอ฼รืไอง(ค าขึๅนตຌน)  

     

4. ท຋านเม຋ทราบวิธีอ຋าน฽ละคัดกรองผลสืบคຌน      

5. ท຋านเม຋฼รียนรูຌวิธีสืบคຌนจาก฽ผ຋นพับดຌวยตัว฼อง      

6. ท຋านเม຋กลຌาสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไ      

7. ท຋านขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิว฼ตอร์      

ปัญหาดຌานอุปกรณ์฽ละ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต      

1. คอมพิว฼ตอร์ส าหรับสืบคຌนเม຋฼พียงพอ      

2. คอมพิว฼ตอร์เม຋พรຌอม฿ชຌงาน ฼ช຋น คอมพิว฼ตอร์฼ก຋า 
คอมพิว฼ตอร์฼สีย 

     

3. เม຋มีบริการ฼ครืไองพิมพ์ (printer) ผลสืบคຌน      

4. อิน฼ทอร์฼นใตชຌา      

5. อิน฼ทอร์฼นใตขัดขຌองบ຋อย      

6. เม຋สามารถสืบคຌน฾อ฽พคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ      

7. เม຋สามารถ฿ชຌงาน฾อ฽พคผ຋าน฽อพพลิ฼คชัไน 
(application) บนอุปกรณ์สมาร์ท฾ฟน/฽ทใบ฼ลใตเดຌ  
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ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศดຌวย฾อ฽พค 

ความถีไของปัญหา 

ทุกครัๅง ฼กือบ    
ทุกครัๅง บ຋อยครัๅง นาน โ 

ครัๅง เม຋฼คย฼ลย 

ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสน฼ทศ      

1. หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ฼ขຌา฿จเดຌยาก      

2. ทาง฼ลือกการสืบคຌนมีมาก฼กินเป ฼ช຋น ผูຌ฽ต຋ง(ค าส าคัญ) 
ผูຌ฽ต຋ง(ค าขึๅนตຌน) 

     

3. ผลสืบคຌนเม຋ตรงกับความตຌองการ      
4. เม຋มี฼มนูช຋วย฼หลือ (Help) บนหนຌาจอสืบคຌน      
5. ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ฼ช຋น พิมพ์ชืไอผูຌ฽ต຋งผิด บอก
สถานทีไจัด฼กใบเม຋ถูกตຌอง 

     

6. เม຋พบผลสืบคຌน      
 

ตอนทีไ 4 ความคิด฼หใน฼พิไม฼ติม 

 

............................................................................................................................. .................................................

........................................................... ...................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 ขอขอบคุณทีไกรุณาสละ฼วลาตอบ฽บบสอบถาม  
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ชื่อ–สกุล นางสาวศรัญญา ฾รจนวงศ์ชัย 

วัน ฼ดือน ปี฼กิด 11 พฤษภาคม 2525 

ประวัติการศึกษา นิ฼ทศศาสตรมหาบัณฑิต (วารสารสน฼ทศ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่อยู຋ปัจจุบัน 244/2 หมู຋ 1 ถนนกาญจนวนิช ต าบล฼ขารูปชຌาง อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดสงขลา 

สถานที่ท างาน ส านักวิทยบริการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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