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บทคัดยอ 
  

การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์พืไอศึกษาละปรียบทียบพฤติกรรมรวมถึงปัญหาการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค (OPAC) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ดยการวิจัยชิงส ารวจ กใบขຌอมูลดຌวยบบสอบถามจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 จ านวน 400 คน ฿ชຌวิธี
สุมกลุมตัวอยางบบชัๅนภูมิตามชัๅนป น าผลวิจัยมาวิคราะห์ดຌวยการค านวณรຌอยละ คาความถีไ ละ
ความปรปรวนทางดียว 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 มากกวาครึไงหนึไง฿ชຌอพคพืไอคຌนหาทรัพยากร
สารสนทศประกอบการรียน ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 มากกวาครึไงหนึไง฿ชຌอพคพืไอคຌนหา
ทรัพยากรสารสนทศประกอบการท ารายงาน/วิจัย 
 ดຌานวิธีรียนรูຌการ฿ชຌอพคพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 สวน฿หญรียนรูຌจากการขຌาอบรม
กับหຌองสมุด นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน฿หญรียนรูຌจากการขຌารียน฿นรายวิชา สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 
สวน฿หญรียนรูຌจากการลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง 
 ดຌานการก าหนดค าคຌนละทางลือกการสืบคຌนพบวานักศึกษาทุกชัๅนปกือบทัๅงหมด฿ชຌค าคຌน
ตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการละลือกสืบคຌนดຌวยชืไอรืไอง(ค าส าคัญ) มืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌนจะ
ปลีไยนค าคຌน หลังจากเดຌรับผลสืบคຌนลຌวจะคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประภทวัสดุ ละสิๅนสุดการสืบคຌน
มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไตรงตามตຌองการ 
 นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ดຌวยอพคนาน โ ครัๅง฿น 3 ดຌาน คือ 1) ผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ 2) ดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ละ       
3) ดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ สวนปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตพบวา
ประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅง 
 มืไอปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพบวานักศึกษาชัๅนป
ตางกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนเมตกตางกัน฿น 3 ดຌาน คือ 1) ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการ
ละการ฿หຌบริการ 2) ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ละ 3) ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ 
ตางจากปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตทีไพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการ
ประสบปัญหาดຌานนีๅตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ดยมีนวนຌมวานักศึกษาชัๅนป
ทีไ 4 ประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตบอยครัๅงกวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 
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Abstract 
 

The objectives of this research are 1) to study and compare behaviors about 
information resource searching by Online Public Access Catalog (OPAC) of Songkhla 
Rajabhat University first-year to fourth-year undergraduate students and 2) to study 
problems of those behaviors. The questionnaire-based survey was used to collect 
the data in the study. The statistics used were percentage, mean, frequency and 
one-way ANOVA. 
 The results indicated that more than half of the first-year and second-year 
students used OPAC to search for library resources of their disciplines, while more 
than half of the third-year and the fourth-year students used it to search for the 
literature of their assignments.  
 The study also found that less than half of the first-year students and more 
than half of the fourth-year students learned the ways to search through the library 
orientation training, while more than half of the second-year students learned these 
in the classroom. In contrast of the two groups, less than half of the third-year 
students learned by themselves.  
 As for their behaviors about OPAC search options, more than half of students 
searched by title. When they got no results, they changed the search terms and 
limited the results by material types. Then they stopped their search when getting 
searching results meeting their needs.  
 Regarding their problems of using OPAC, most of the students rarely had 
problems caused by the library services, the users and the OPAC system. However, 
they always had problems with computer devices and the Internet. 
 Generally, the students of different years had problems about the library 
services, the users, and the OPAC system at the same frequency. In contrast,  
the frequency of facing trouble triggered by computer devices and the Internet was 
vary depending on the year of the students with statistically significant level at .05.         
In other words, the fourth-year students tend to encounter this type of problems  
more than the first-year students do. 
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บททีไ 1 

บทน า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจประการหนึไง คือ ผลิตบัณฑิต฿หຌมีคุณภาพละคุณธรรม         
ดยจัดระบบการรียนการสอนมุงนຌน฿หຌนักศึกษาคຌนควຌาดຌวยตัวองจากหลงสารสนทศรอบตัว ชน 
อินทอร์นใต หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย ป็นตຌน 

ส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศป็นหนวยงานสนับสนุนการรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ท าหนຌาทีไจัดหา จัดกใบ ละ฿หຌบริการทรัพยากรสารสนทศทุกรูปบบ เมวาจะป็นสืไอสิไงพิมพ์ 
สืไออิลใกทรอนิกส์ ละสืไอสตทัศน์ ฿นอดีตผูຌ฿ชຌบริการสามารถคຌนหาทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการเดຌจาก
บัตรรายการทีไจัดรียงเวຌอยางป็นระบบ บัตรรายการตละผนจะบันทึกรายละอียดของทรัพยากรสารสนทศ 
ชน ผูຌตง ลขรียกหนังสือ ปทีไพิมพ์ ป็นตຌน ภายหลังมืไอมีการน าทคนลยีสารสนทศมาประยุกต์฿ชຌ฿นงาน
บริการทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุดจึงเดຌน าขຌอมูลจากบัตรรายการมาบันทึก฿นรูปบบทีไอานเดຌดຌวย
คอมพิวตอร์ หรือรียกวาบัตรรายการอิลใกทรอนิกส์ ซึไงชวยอ านวยความสะดวก฿หຌกผูຌ฿ชຌบริการสามารถ
คຌนหาทรัพยากรสารสนทศเดຌอยางรวดรใวผานครือขายอินทอร์นใต ดยปรกรมทีไท าหนຌาทีไจัดกใบละ    
คຌนคืนทรัพยากรสารสนทศจากคอมพิวตอร์นีๅรียกวา อพค (Online Public Access Catalog: OPAC)  

อพคป็นหนึไง฿นระบบงานยอยของระบบหຌองสมุดอัตนมัติ พัฒนาขึๅนพืไอสืบคຌนขຌอมูลทาง
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุดเดຌอยางมีประสิทธิภาพ ผูຌ฿ชຌบริการสามารถสืบคຌนเดຌจาก
ทางลือกตาง โ  ชน ชืไอรืไอง ชืไอผูຌตง หัวรืไอง ชืไอวารสาร ป็นตຌน รวมทัๅงยังมีทางลือกพืไอพิไม
ประสิทธิภาพ฿นการสืบคຌนขຌอมูล ชน ตรรกบูลีน (boolean operators) การก าหนดขอบขตการสืบคຌนดຌวย
ประภทวัสดุละปทีไพิมพ์ ป็นตຌน นอกจากนีๅ ผูຌ฿ชຌบริการยังสามารถรียกดูรายการยืมของตนอง ท าการจอง
ทรัพยากร รียกดูประวัติการยืม ละตรวจสอบคาปรับเดຌจากหนຌาจออพค 

ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ฿ชຌอพคเดຌจากคอมพิวตอร์สืบคຌนทีไ฿หຌบริการภาย฿นส านักวิทยบริการฯ หากอยู
ภายนอกส านักวิทยบริการฯ สามารถ฿ชຌอพคผานครือขายอินทอร์นใตเดຌทางวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ 
http://arit.skru.ac.th ซึไงการสืบคຌนดຌวยอพคลักษณะนีๅ รียกวา  วใบอพค (WebOPAC: Web Online 

Public Access Catalog) นอกจากนีๅ ผูຌ฿ชຌบริการยังสามารถติดตัๅงอพพลิคชัไน (application) ALIST OPAC 
฿นระบบปฏิบัติการเอออส (iOS) ละอนดรอยด์ (android) พืไอขຌา฿ชຌอพคเดຌอยางสะดวกละรวดรใว  
ส าหรับการผยพรวิธี฿ชຌอพคนัๅนส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศเดຌจัดท าคูมือการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศรูปบบตาง โ พืไอสรຌางความรูຌความขຌา฿จละพิไมทักษะการสืบคຌนอพค฿หຌก
ผูຌ฿ชຌบริการ รวมทัๅงจัดกิจกรรมฝຄกอบรมชิงปฏิบัติการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค฿หຌกนักศึกษา
ป็นประจ าทุกปการศึกษา 
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อยางเรกใตาม จากการสังกตพฤติกรรมการสวงหาทรัพยากรสารสนทศ฿นส านักวิทยบริการละ
ทคนลยีสารสนทศ พบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌวิธีสอบถามถึงหนังสือทีไตຌองการละสถานทีไจัดกใบจาก
บรรณารักษ์ ประกอบกับทีไผานมาพบวาเมมีงานวิจัย฿ดศึกษากีไยวกับพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รวมทัๅงปัญหาละอุปสรรค฿นการสืบคຌน      
อพคท า฿หຌขาดสารสนทศ฿นการน ามาปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการ ดຌวยหตุนีๅผูຌวิจัยซึไงปฏิบัติหนຌาทีไป็น
วิทยากรฝຄกอบรมละจัดท าสืไอนะน าการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ จึงสน฿จศึกษา฿นประดในดังกลาวพืไอ
ป็นนวทางปรับปรุงการ฿หຌการศึกษากผูຌ฿ชຌ (user education) ละสงสริมการ฿ชຌบริการทรัพยากร
สารสนทศอยางคุຌมคา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. พืไอศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา 

2. พืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนป 
3. พืไอศึกษาปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา 

4. พืไอปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนป 

ขอบขตของการวิจัย 

1. ประชากร เดຌก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชัๅนปทีไ  1–4 ทีไลงทะบียนรียน฿นภาครียนทีไ  1             
ปการศึกษา 2559 จ านวน 9,910 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, ส านักสงสริมวิชาการละงาน
ทะบียน, 2559) 

2. กลุมตัวอยางจ านวน 400 คน ฿ชຌการค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ดยก าหนดคาความ
คลาดคลืไอน 0.05 จากนัๅนสุมกลุมตัวอยางบบชัๅนภูมิ (stratified random sampling) ตามชัๅนป   
฿หຌเดຌตามจ านวนกลุมตัวอยางทีไก าหนด 

 

นิยามศัพท์ฉพาะ 

การคัดกรองผลสืบคຌน หมายถึง การก าหนดขอบขตผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ฿หຌสดงตาม
ประภทวัสดุ คอลลใกชัไน หรือปทีไพิมพ์ 

ความถีไ฿นการสืบคຌน หมายถึง จ านวนครัๅงทีไสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ชองทางการสืบคຌน หมายถึง ตัวกลางทีไชวย฿หຌขຌาถึงอพค เดຌก คอมพิวตอร์฿นหຌองสมุด 
คอมพิวตอร์สวนตัว คอมพิวตอร์฿นมหาวิทยาลัย ละคอมพิวตอร์ของรຌานบริการอินทอร์นใต 

ทรัพยากรสารสนทศ หมายถึง หนังสือ วารสาร นิตยสาร ละสตทัศนวัสดุ ทีไ฿หຌบริการ฿นส านักวิทย
บริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ทางลือกการสืบคຌน หมายถึง วิธีขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศดย฿ชຌทางลือกทีไปรากฏบนหนຌาจอ     
อพค เดຌก ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) ผูຌตง (ค าส าคัญ) ผูຌตง (ค าขึๅนตຌน) หัวรืไอง (ค าส าคัญ)    
หัวรืไอง (ค าขึๅนตຌน) ชืไอชุด (ค าส าคัญ) ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) ละชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคปกติ ชัๅนปทีไ 1–4       

ทีไลงทะบียนรียน฿นภาครียนทีไ 1 ปการศึกษา 2559 

ปัญหาการสืบคຌน หมายถึง ขຌอขัดขຌองหรืออุปสรรค฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค หมายถึง กิจกรรมทีไนักศึกษากระท าผาน      
อพคพืไอ฿หຌเดຌทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการ 

วัตถุประสงค์การสืบคຌน หมายถึง จุดมุงหมาย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

วิธีก าหนดค าคຌน หมายถึง วิธีก าหนดค า วลี หรือขຌอความพืไอสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 
เดຌก ฿ชຌค าทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ ฿ชຌค าทีไคิดขึๅนอง คຌนหาดຌวยชืไอผูຌตง ละลือก฿ชຌศัพท์ฉพาะ 

วิธีกຌปัญหาระหวางสืบคຌน หมายถึง การกระท าพืไอขจัดอุปสรรค฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ดຌวยอพค ชน ปลีไยนค าคຌน ถามพืไอน ศึกษาพิไมติมจากผนพับ ป็นตຌน 

วิธีจัดการผลสืบคຌน หมายถึง การกระท าพืไอจัดกใบผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค เดຌก 
ถายภาพดຌวยทรศัพท์มือถือ บันทึกผลลง฿นคอมพิวตอร์ ละสงผลสืบคຌนทางอีมล 

วิธีรียนรูຌการสืบคຌน หมายถึง  วิธีทีไท า฿หຌนักศึกษาสามารถขຌาถึงผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย  
อพค ชน รียนรูຌดຌวยตนอง สอบถามบรรณารักษ์ ขຌารียน฿นรายวิชา ป็นตຌน 

วิธีสืบคຌน หมายถึง การคຌนหาทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 2 วิธี คือ การคຌนหาทัไวเป (Basic 

Search) ละการคຌนหาขัๅนสูง (Advanced Search) 

วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน หมายถึง ระยะวลาดยประมาณ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย
อพค 

การสิๅนสุดการสืบคຌน หมายถึง สาหตุทีไท า฿หຌหยุดพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย     
อพค 

หตุผล฿นการสืบคຌน หมายถึง สาหตุของการริไมตຌนพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย 

อพค 
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อพค หมายถึง ระบบทีไ฿ชຌสืบคຌนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนทศทีไ฿หຌบริการ฿นส านัก
วิทยบริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูຌ฿ชຌบริการสามารถขຌาถึงเดຌผานระบบ
อินทอร์นใต 

 

กรอบนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวปรตຌน 

- ชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

     - ชัๅนปทีไ 1 

     - ชัๅนปทีไ 2 

     - ชัๅนปทีไ 3 

     - ชัๅนปทีไ 4 

ตัวปรตาม 

- พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 
- หตุผล฿นการสืบคຌน 

- ชองทางการสืบคຌน 

- ความถีไ฿นการสืบคຌน 

- วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน 

- วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

- วิธีรียนรูຌการสืบคຌน 

- ทางลือกการสืบคຌน 

- วิธีก าหนดค าคຌน 

- วิธีสืบคຌน 

- การคัดกรองผลสืบคຌน 

- การจัดการผลสืบคຌน 

- วิธีกຌปัญหาระหวางสืบคຌน 

- การสิๅนสุดการสืบคຌน 

- ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 
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บททีไ 2 

อกสารละงานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 

 อกสารละงานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค มีดังนีๅ 

1. อพค 

1.1 ความรูຌกีไยวกับอพค 

1.2 พัฒนาการของอพค 

1.3 องค์ประกอบของอพค 

1.4 คุณลักษณะของอพค 

2. การ฿หຌบริการอพคของส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2.1 หนຌาจอพืๅนฐานของอพค 

2.2 วิธีละทางลือกการสืบคຌนอพค 

2.3 การจัดการผลสืบคຌนอพค 

3. พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ (information seeking behavior) 
3.1 ความรูຌทัไวเปกีไยวกับพฤติกรรมสารสนทศ (information behavior) 
3.2 ความหมายของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

3.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

3.4 ปัจจัยทีไมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

3.5 หลักการสวงหาสารสนทศ 

3.6 กระบวนการสวงหาสารสนทศ 

3.7 ตัวบบกีไยวกับพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ (model of information behavior) 
3.8 อุปสรรคของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

4. งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 

อพค 

ความรูຌกีไยวกับอพค 

นักวิชาการละนักวิจัยทางดຌานบรรณารักษศาสตร์ละสารสนทศศาสตร์เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของ     
อพคเวຌดังนีๅ 

ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553) กลาวถึงอพคเวຌวา OPAC ป็นค ายอมาจาก Online Public Access 

Catalog บางหงรียกวา บัตรรายการออนเลน์ ป็นชุดท างาน (module) ทีไท า฿หຌสืบคຌนสารนิทศทีไตຌองการ
จากฐานขຌอมูลทีไหຌองสมุดจัดท าเวຌ ดยผูຌ฿ชຌสามารถตຌตอบกับคอมพิวตอร์พืไ อการสืบคຌนเดຌอยางสะดวก 
รวดรใวตามค านะน าทีไหຌองสมุดจัดท าเวຌ 
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Stevenson (1997 อຌางถึง฿นชญาภรณ์ กุลนิติ, อຌางลຌว) ฿หຌค าจ ากัดความอพคเวຌวาอพคหรือ
การขຌาถึงรายการทรัพยากรหຌองสมุดบบออนเลน์ ป็นมดูลหนึไง฿นการท างานของระบบหຌองสมุดอัตนมัติ 
หมายถึง ระบบอิลใกทรอนิกส์ทีไ฿ชຌ฿นการคຌนควຌาหาขຌอมูลบรรณานุกรมจากฐานขຌอมูลหຌองสมุด ดยผูຌ฿ชຌ สืบคຌน
ผานหนຌาจอคอมพิวตอร์พืไอคຌนหาทรัพยากรหຌองสมุดรายการ฿ดรายการหนึไงวามีอยู฿นหຌองสมุดนัๅนหรือเม     
มีสถานะการยืมป็นอยางเร  

พจนานุกรมออนเลน์ทางดຌานบรรณารักษศาสตร์ละสารสนทศศาสตร์ (Online Dictionary for 

Library and Information Science : ODLIS) กลาวถึงอพคเวຌวาป็นค ายอมาจาก Online Public 

Access Catalog หมายถึง ฐานขຌอมูลทีไประกอบดຌวยรายการบรรณานุกรมทีไ฿หຌรายละอียดหนังสือละ
ทรัพยากรสารสนทศอืไน โ ของหຌองสมุด ขຌาถึงเดຌจากครืไองปลายทางสาธารณะ (public terminals) หรือ
วิร์คสตชัไนส์ (workstations) ทีไมักตัๅงอยู฿กลຌกับจุดบริการอຌางอิง พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถขอความชวยหลือจาก
บรรณารักษ์เดຌอยางสะดวก รายการบรรณานุกรมสวน฿หญสามารถคຌนหาเดຌดย฿ชຌชืไอผูຌตง ชืไอรืไอง หัวรืไอง 
ละค าส าคัญ ผูຌ฿ชຌสามารถสัไงพิมพ์ (print) ดาวน์หลด (download) หรือสงรายการบรรณานุกรมเปยังอีมล
เดຌ (Reitz, n.d.) 

นอกจากนีๅ อพคยังมีค ารียก฿นภาษาเทยตกตางกัน ชน ระบบสืบคຌนสารสนทศของหຌองสมุด 
ครืไองมือชวยสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด รายการสืบคຌนบบออนเลน์ ระบบสืบคຌนรายการบบ
ออนเลน์ การสืบคຌนสารสนทศจากฐานขຌอมูลของหຌองสมุดดຌวยคอมพิวตอร์ ป็นตຌน  

ดังนัๅนจึงสรุปเดຌวาอพคคือระบบทีไ฿ชຌสืบคຌนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนทศ         
฿นหຌองสมุดซึไงผูຌ฿ชຌบริการสามารถขຌาถึงเดຌผานระบบอินทอร์นใต ชวย฿หຌ ขຌาถึงผลสืบคຌนเดຌอยางสะดวกละ
รวดรใว 

พัฒนาการของอพค 

 พัฒนาการของอพค บงเดຌป็น 3 ยุค ดังนีๅ (รัชนีพร ศรีรักษา, 2550; Hildreth, 1982 อຌางถึง฿น 
Mansor, Y. and Baker, A.B.A., 2011; Kumar, A., 2015)  

 ยุคทีไ 1: ริไมตຌน฿นชวงตຌนทศวรรษ 1980 อพคสามารถคຌนคืนเดຌดย฿ชຌดรรชนีบบวลี (phrase-

indexed) หรือดรรชนีบบผสมค า (pre-coordinate OPACs) ลักษณะการคຌนคืนหมือนกับการคຌนคืนดຌวย
บัตรรายการ (catalog card) คือ คຌนคืนตามชืไอผูຌตง ชืไอรืไอง หรือหัวรืไอง ตปลีไยนจากการคຌนคืนดຌวยมือ
มาคຌนคืนดຌวยครืไอง ซึไงชวย฿หຌการคຌนคืนท าเดຌรวดรใวยิไงขึๅน อยางเรกใตาม ฿นยุครกยังเมสามารถคຌนคืนดຌวย
ค าส าคัญ (keyword) ละตรรกบูลีนเดຌ ดังนัๅนจึงหมาะกับการคຌนคืนบบจาะจงทีไผูຌ฿ชຌทราบขຌอมูลทีไจะน ามา
ป็นค าคຌนอยูลຌว ซึไงยุคนีๅ฿ชຌการชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interface) บบมนูทางลือก 

 ยุคทีไ 2: ริไมตຌน฿นปลายทศวรรษ 1980 มีการพัฒนาระบบชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interfaces) 

อพคสามารถผสมค าดรรชนีระหวางคຌนคืนขຌอมูล (post-coordinate OPACs) ละพิไมความสามารถ฿นการ
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คຌนคืนดຌวยค าส าคัญ นอกจากนีๅยังสามารถ฿ชຌทคนิคการตัดค าละ฿ชຌตรรกบูลีนเดຌ ผูຌ฿ชຌสามารถก าหนดรูปบบ
การคຌนคืนทีไฉพาะจาะจงรวมกับค าดรรชนี สามารถลือกรูปบบการสดงผลเดຌหลายรูปบบ มีค านะน า฿หຌ
ความชวยหลือ฿นการคຌนคืนเวຌส าหรับผูຌ฿ชຌทุกระดับประสบการณ์ ละผูຌ฿ชຌสามารถลือกดูประวัติการคຌนเดຌ     
฿นยุคนีๅสวน฿หญ฿ชຌการชืไอมประสานกับผูຌ฿ชຌบบภาษาค าสัไง 

 ยุคทีไ 3: ป็นยุคทีไยังเมมีการระบุชวงวลาทีไนชัด รียกวา ยุค E3 OPACs (Enhanced, Expanded, 

and Extended) หมายถึง อพคเดຌรับการพิไมติมขีดความสามารถ฿นการท างาน การท าดรรชนี ละการ
บันทึกรายละอียดของขຌอมูล฿นระบียนพืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถขຌาถึงสารสนทศทีไอยู฿นหຌองสมุดทัๅงหมดเดຌดຌวย
ตนองอยางถูกตຌองละตรงตามความตຌองการ นอกจากนีๅยังเดຌพัฒนาจอภาพ฿หຌค านะน า ชวยหลือ ละสอน
วิธีการ฿ชຌ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถขຌา฿จเดຌงายขึๅน ฿นยุคนีๅ฿ชຌระบบการชืไอมประสานบบภาษาธรรมชาติรวมกับ       
การปรับตงดยตรงอาจ฿ชຌมนูทางลือกละภาษาค าสัไงรวมดຌวยตามความหมาะสม มีการลือกดูค าดรรชนี
ละการชืไอมยง฿นระดับครือขายพืไอขยายขอบขต฿นการขຌาถึงสารสนทศ ทคนลยีสารสนทศ฿นยุคนีๅ
เดຌก ระบบ client/server model, Open System Interconnection (OSI), TCP/IP, Z39.50 standard 

ละ world wide web นอกจากนีๅ หอสมุดรัฐสภาอมริกันรวมกับ OCLC (Online Computer Library 

Center) ละองค์กรอืไน โ เดຌรวมกันก าหนดการปลีไยนปลง฿นงานดຌานการท ารายการ กลาวคือมีการก าหนด 
tag 856 = electronic location and access ขึๅน฿นมาร์ค (MARC) พืไอพิไมขຌอมูล Uniform Resource 

Locator (URL) พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถชืไอมยงขຌาเปสูสารสนทศอืไน โ ทีไจัดกใบขຌอมูล฿นรูปดิจิทัลซึไงอาจป็น
อกสารฉบับตใม (full-text document) รูปภาพ (image) วีดิทัศน์ ปรกรมคอมพิวตอร์ หรือชืไอมตอ    
ขຌาเปทีไครืไองมขาย (server) เดຌ  

 กลาวดยสรุปพัฒนาการของอพคตละยุคเดຌวา อพคยุครกมีรูปบบรียบงาย มุงนຌนการลด
ระยะวลา฿นการสืบคຌน อพคยุคทีไ 2 ริไมมีความซับซຌอน฿นการสืบคຌนมากขึๅน ตมีขຌอจ ากัดทีไผูຌ฿ชຌตຌอง
สามารถปลภาษาค าสัไง฿หຌถูกตຌอง สวนอพคยุคทีไ 3 ป็นยุคทีไน าความกຌาวหนຌาทางทคนลยีสารสนทศ   
มาปรับ฿หຌอพคมีความสามารถหลากหลายรูปบบ ชวยรองรับความตຌองการของผูຌ฿ชຌเดຌมากยิไงขึๅน 

 นอกจากนีๅ Guha and Saraf (2005 อຌางถึง฿น Xie, 2008) สนอพิไมติมวายังมีอพคยุคทีไ 4 หรือ
ยุค฿หม ริไมตຌน฿นปลายทศวรรษ 1990 ซึไงมีการน าวใบอพคมา฿ชຌ฿นการขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศ        
ชวยอ านวยความสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศเดຌทุกทีไ ทุกวลา ดยอาศัยคอมพิวตอร์ทีไ
ชืไอมตอกับครือขายอินทอร์นใตทานัๅน 

ปัจจุบันนีๅทคนลยีสารสนทศทีไทันสมัยเดຌถูกน ามาพัฒนาป็นปรกรมส ารใจรูปส าหรับจัดการงาน
พืๅนฐานของหຌองสมุด รียกวา ระบบหຌองสมุดอัตนมัติ (library automation system) ซึไงป็นการน า
ระบบงานตาง โ ของหຌองสมุด ริไมตัๅงตการจัดหาทรัพยากรสารสนทศ การวิคราะห์ทรัพยากรสารสนทศ 
การยืม-คืนทรัพยากรสารสนทศ การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ละการจัดการงานวารสาร มาชืไอมยงกัน
พืไอ฿หຌท างานรวมกันอยางบูรณาการ 
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 ปรกรมระบบหຌองสมุดอัตนมัติทีไ฿ชຌ฿นประทศเทยมีทัๅงปรกรมชิงพาณิชย์จากตางประทศ ชน 
ฮอริซัน (HORIZON) วีทีอลอส (VTLS) อินนพค (INNOPAC) ละอลิซฟอร์วินดว์ส (Alice for 

Windows) ป็นตຌน ละปรกรมชิงพาณิชย์ทีไสถาบันการศึกษา฿นประทศเทยพัฒนาขึๅนอง ชน อลิสต์ 
(ALIST) พัฒนาดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วลัยออตลิบ (WALAI AutoLib) พัฒนาดยมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ยูลิบอใม (ULibM) พัฒนาดยขายงานหຌองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคละพูลินใต (PULINET) 

ป็นตຌน 

องค์ประกอบของอพค 

 อพคมีองค์ประกอบพืๅนฐาน 3 สวน คือ คอมพิวตอร์ ฐานขຌอมูล ละระบบชืไอมประสาน ดังนีๅ 
(รัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) 

1. คอมพิวตอร์ (computer system) ประกอบดຌวยสวนตาง โ ดังนีๅ 
1.1 ฮาร์ดวร์ (hardware) คือ ครืไองคอมพิวตอร์ละอุปกรณ์ชืไอมตอตาง โ ทีไท าหนຌาทีไป็น  

ตัวสนับสนุนการท างานของปรกรม เดຌก อุปกรณ์น าขຌาขຌอมูล ( input devices) คือ 
มาส์ละปງนพิมพ์ ละอุปกรณ์สดงผลขຌอมูล (output devices) คือ ครืไองพิมพ์ 

1.2 ซอฟต์วร์ (software) คือ ปรกรมทีไออกบบละพัฒนาขึๅนมาพืไอ฿ชຌงาน 

2. ฐานขຌอมูล (database) คือ หลงของสารสนทศทีไเดຌรวบรวมขຌอมูลทีไมีความสัมพันธ์กันละ
จัดกใบเวຌ฿นคอมพิวตอร์฿นรูปบบของฟງมขຌอมูล การขຌาถึงขຌอมูล฿นฐานขຌอมูลจึงจ าป็นตຌองมี
ระบบการจัดการฐานขຌอมูลตามความตຌองการเดຌ ท า฿หຌสามารถคຌนคืนขຌอมูลตาง โ เดຌตามล าดับ
ดຌวยครืไองคอมพิวตอร์ ดยสดงผลทางหนຌาจอหรือทางครืไองพิมพ์ (สมพิศ คูศรีพิทักษ์ , 2539; 

อัมพร ทีขะระ ละคณะ, 2544 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) ประกอบดຌวยฟງมขຌอมูล
ตาง โ ดังนีๅ 
2.1 ฟງมขຌอมูลบรรณานุกรม (bibliographical file) ป็นฟງมส าหรับจัดกใบรายการ
บรรณานุกรมทีไจัดกใบเวຌ฿นรูปบบทีไครืไองอานเดຌ หรือทีไรียกวา MARC (Machine Readable 

Cataloging) ประกอบดຌวยระบียน (record) ซึไงป็นขຌอมูลทีไอธิบายลักษณะของสารสนทศตละ
รายการละประกอบดຌวยหนวยยอยทีไกันป็นระบียน รียกวา ขตขຌอมูล ( field) ชน ชืไอผูຌตง 
ชืไอรืไอง หัวรืไอง ป็นตຌน (กรรณิการ์ ลินพิศาล, 2538; รจนา ประสานพานิช, 2543; อຌางถึง฿น
รัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว)  
2.2 ฟງมขຌอมูลรายการหลักฐาน (authority file) ป็นรายการขຌอมูลมาตรฐานของรายการ
บรรณานุกรมซึไง฿ชຌ฿นการอຌางอิงการลงรายการบรรณานุกรมส าหรับรายการหลัก฿หຌป็นรูปบบ
ดียวกันพืไออ านวยความสะดวก฿นการบันทึกละคຌนคืนสารสนทศ (วณิชากร กຌวกัน , 2541 

อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) 
2.3 ฟງมขຌอมูลผกผัน (inverted file) ป็นรายการขຌอมูลทีไผานการประมวลผลจากขຌอมูลทีไบันทึก
เวຌ฿นฐานขຌอมูล฿หຌ฿ชຌป็นค าส าหรับคຌนคืนสารสนทศ฿นฐานขຌอมูลนัๅนซึไงสามารถก าหนด฿หຌระบบ
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ฐานขຌอมูลประมวลค าคຌน/ดรรชนีตลอดวลาทีไมีการปรับปรุง (update) ขຌอมูล฿หຌทันสมัยหรือ   
บางชวงวลาทีไมีผูຌ฿ชຌนຌอย ชน หลังหຌองสมุดปຂดบริการ ป็นตຌน (Aluri, Kempe and Bool, 1991 

อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) 

 3. สวนตอประสานกับผูຌ฿ชຌ (user interface) ป็นการชืไอมประสานหรือภาษาทีไ฿ชຌ฿นการสืไอสาร
ระหวางผูຌ฿ชຌกับคอมพิวตอร์พืไอ฿หຌสามารถคຌนคืนสารสนทศเดຌงายขึๅนละชวยลดความผิดพลาดของ
ผูຌ฿ชຌบริการ ดย฿ชຌปງนพิมพ์หรือมาส์฿นการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวตอร์ละสดงผลออกมาทางหนຌาจอ      
สวนตอประสานกับผูຌ฿ชຌมี 4 รูปบบ (วณิชากร กຌวกัน, 2541 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) 

 3.1 บบมนู (menu interface) คอมพิวตอร์สดงรายการค าสัไงดย฿หຌผูຌ฿ชຌ฿ชຌมาส์คลิกหรือลืไอน
ลูกศร (cursor) ดຌวยปງนพิมพ์ลูกศรขึๅน-ลง ซຌาย-ขวา เปยังค าสัไงทีไตຌองการ 

 3.2 บบการ฿ชຌค าสัไง (command-oriented interface) ผูຌ฿ชຌตຌองพิมพ์ค าสัไงจากปງนพิมพ์ตาม
ครงสรຌางเวยากรณ์ของปรกรมทีไ฿ชຌงาน 

 3.3 บบ฿ชຌปງนพิมพ์ค าสัไง (function key interface) ป็นการปງอนค าสัไงดย฿ชຌปງนพิมพ์ค าสัไง หรือ
อาจ฿ชຌปุຆมรวมกันหลาย โ ปุຆม ชน Alt Shift Ctrl 

 3.4 บบกราฟຂก (graphic user interface) ดยหนຌาจอของคอมพิวตอร์จะสดงภาพกราฟຂก รวมทัๅง
สดงภาพสัญลักษณ์ตาง โ ถบปุຆมค าสัไงพืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌคลิกมาส์ลือกค าสัไงทีไตຌองการ 

 นอกจากนีๅอพคยังเดຌพิไมประสิทธิภาพ฿นการคຌนคืน คือ ผูຌ฿ชຌสามารถชืไอมยงเปยังหนຌาวใบอืไนทีไ
฿หຌบริการขຌอมูลตาง โ ซึไงท า฿หຌผูຌ฿ชຌเดຌขຌอมูลกีไยวกับบทวิจารณ์ หนຌาสารบัญ ภาพปก ละบทคัดยอ นอกจากนีๅ
หากหຌองสมุดป็นสมาชิกวารสารอิลใกทรอนิกส์กใสามารถชืไอมยงรายการสืบคຌนบบออนเลน์กับวารสาร
อิลใกทรอนิกส์เดຌอีกดຌวย (จุฑารัตน์ ศราณะวงศ์, 2544 อຌางถึง฿นรัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว) ละ฿นปัจจุบัน    
อพคเดຌรับการพัฒนา฿หຌสามารถชืไอมยงกับฐานขຌอมูลนืๅอหาฉบับตใม฿นระบบออนเลน์ท า฿หຌผูຌ฿ชຌมีชองทาง
฿นการขຌาถึงสารสนทศทีไกวຌางขวางพิไมมากขึๅน 

คุณลักษณะของอพค 

อพคป็นครืไองมือส าหรับการคຌนหาขຌอมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนทศทีไ฿หຌบริการภาย฿น
หຌองสมุดพียงชืไอมตอคอมพิวตอร์กับครือขายอินทอร์นใตกใสามารถคຌนหาขຌอมูลบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนทศของหຌองสมุดเดຌ ดยอพคมีคุณลักษณะหลายประการสรุปเดຌดังนีๅ (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์, 
2548 อຌางถึง฿นพรพรรณ จันทร์ดง, 2557; ศิรวดี อຌวนเตร, 2551; Ukpebor, O.C., 2012) 

1. อ านวยความสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌสามารถขຌาถึงเดຌดยตรงเปยังฐานขຌอมูลบรรณานุกรมของหຌองสมุด 

2. สามารถลือกจุดขຌาถึง (access point) ฿นการสืบคຌนขຌอมูลเดຌหลากหลาย ชน ชืไอผูຌตง ชืไอรืไอง
หัวรืไอง ค าส าคัญ ป็นตຌน 
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3. สามารถ฿ชຌตรรกบูลีน฿นการชืไอมค าคຌนตาง โ เดຌดຌวย 

4. มีระบบการตัดค า (truncate) อัตนมัติ สามารถสืบคຌนค าทีไมีรากศัพท์ดียวกันดยผูຌ฿ชຌเม
จ าป็นตຌองพิมพ์ค าคຌนทุกตัวอักษรทีไมาจากรากศัพท์ดียวกัน ตระบบจะคຌน฿หຌเดຌครอบคลุมทุก
ค า ชน คຌนค า automobile ปรกรมจะคຌนทัๅงค า automobile ละ automobiles หรือ
ค าคຌนทีไมีความหมายหมือนกัน ชน labor ละ labour 

5. เมจ าป็นตຌองพิมพ์ค าน าหนຌานาม (article) ตัวรกละครืไองหมายตาง โ  
6. สามารถรียงล าดับขຌอมูล (system sorted) ตามชืไอรืไอง ชืไอผูຌตง ปทีไพิมพ์ ปยຌอนหลังจาก฿หม

เปกา ละลขรียกหนังสือ 

7. สืบคຌนขຌอมูลเดຌสะดวกรวดรใวละเดຌขຌอมูลทีไตรงตามความตຌองการ 

8. สามารถสบืคຌนขຌอมูลบรรณานุกรมของหຌองสมุดเดຌ หากเมพบสามารถสืบคຌนจากหຌองสมุดหงอืไน 

9. มีมนูชวยหลือทีไ฿หຌค านะน าการสืบคຌนละหนຌาจอสดงผลลัพธ์ทีไขຌา฿จเดຌงาย อาท ิ

9.1 ถຌามีกาสรຌางรายการยง ดู  หรือ ดูทีไ  ระบบจะยงเป฿หຌดูรายการทีไกีไยวขຌอง 
9.2 ถຌามี รายการทีไ คຌน เดຌ  พียงรายการ ดี ยว  ระบบจะสดงขຌอมูลบบสมบูรณ์ของ  

          รายการนัๅนทันทีพรຌอมทัๅงสถานภาพของทรัพยากรสารสนทศ 

9.3 ถຌาเมพบรายการทีไตຌองการ ระบบจะจຌง฿หຌทราบวาเมพบละจะสดงรายการทีไ 
           ฿กลຌคียงพืไอจะเดຌ฿ชຌ฿นการคຌนตอเป 

9.4 ถຌาคຌนเดຌมากกว า  1 รายการระบบจะสดงรายการตามล าดับ อักษรครัๅ งละ 50    
           รายการ฿หຌผูຌ฿ชຌลือกละผูຌ฿ชຌสามารถจ ากัดผลสืบคຌนดຌวยปทีไพิมพ์ ภาษา ละอืไน โ  

10. ฿นการสดงผลสืบคຌนของตละรายการ ผูຌ฿ชຌสามารถลือกดูรายการทีไอยู฿กลຌคียงบนชัๅน หรือ
รายการทีไมีอยู฿นหัวรืไองดียวกันเดຌ ป็นการชวยขยายผลสืบคຌน฿หຌมากขึๅนละเมตຌองเปดูทีไ ชัๅน
หนังสือดຌวยตัวอง 

11. ผลสืบคຌนสามารถน าเป฿ชຌเดຌดຌวยการถายอนขຌอมูล (export) เป฿ชຌ฿นรูปบบตาง โ  
12. รายการ฿นฐานขຌอมูลป็นระบบบูรณาการ กลาวคือ 

12.1 ระบบเดຌรวมรายการทรัพยากรสารสนทศทุกประภท ทัๅงรายการทีไก าลังสัไงซืๅอ  
          รายการทีไพิไงเดຌรับ รายการวารสาร รายการทีไอยูระหวางการตรียมการ รายการทีไ 
          วิคราะห์หมวดหมูละท ารายการลຌวพรຌอม฿หຌบริการท า฿หຌเมตຌองคຌนหลายครัๅงจาก 

          หลายฟງมขຌอมูล 

12.2 สดงสถานภาพการยืม พรຌอมวัน ดือน ปทีไก าหนดคืนละจ านวนทีไถูกยืม 

12.3 สามารถสืบคຌนรายการหนังสือส ารองเดຌทัๅงจากรายชืไอทรัพยากรสารสนทศ ชืไอวิชา  
          ละชืไออาจารย์ผูຌสอน 

12.4 มีความสามารถ฿นการชืไอมยงเปฐานขຌอมูลของหຌองสมุดอืไนทีไ฿ชຌอพคของ ALIST 

12.5 สามารถสัไงจองรายการทีไตຌองการ ฿หຌขຌอสนอละสืไอสารกับหຌองสมุด 

12.6 สามารถตรวจสอบรายการยืมของตนองเดຌ 
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13. ฿หຌขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการจัดการละการบริหารดຌวยการวิคราะห์การสืบคຌนของผูຌ฿ชຌซึไงป็นประยชน์
ตอการสรຌางรายการยงละการจัดหาทรัพยากรสารสนทศ 

14. ระบบมีการสืบคຌนขัๅนสูง (Advanced Search) ซึไงผูຌ฿ชຌสามารถสืบคຌนดຌวยค าคຌนละจ ากัด
ขอบขตการสืบคຌนตามภาษา ลักษณะนืๅอหา ปทีไพิมพ์ ประภทวัสดุ ละสถานทีไจัดกใบ
ทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด 

15. มีระบบชวยหลืออืไน โ ดังนีๅ 
15.1 ระบบจัดกใบค าคຌนทีไคຌนเปลຌว หากตຌองการรียกค าคຌนดิม฿หຌคลิกทีไประวัติการ 

          สืบคຌน (Search History) 
15.2 หຌองสมุดสามารถผยพรขาวสารของหຌองสมุดกผูຌ฿ชຌ ชน ชัไวมงปຂดท าการ  

          ระบียบการยืม-คืนซึไงผูຌ฿ชຌสามารถขຌาถึงเดຌดยตรง฿นระบบออนเลน์ 
15.3 สามารถปลีไยนภาษาของมนูทางลือกเดຌ 

การ฿หຌบริการอพคของส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เดຌน าปรกรมระบบ
หຌองสมุดอัตนมัติ ALIST ซึไงพัฒนาดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มา฿ชຌ฿นการจัดการงานหຌองสมุด ตัๅงตป 
พ.ศ. 2555 ระบบหຌองสมุดอัตนมัติดังกลาวมีขีดความสามารถ฿นการสืบคຌนผานปรตคอล Z39.50 ละ
สนับสนุนการชืไอมตอกับฐานขຌอมูลสหบรรณานุกรมหຌองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเทย (Union Catalog of 

Thai Academic Libraries: UCTAL) ดยระบบหຌองสมุดอัตนมัติ ALIST ครอบคลุมระบบงานยอยตาง โ 
ของหຌองสมุด ชน ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนทศ (acquisition module) ระบบงานจัดท ารายการ
สืบคຌน (cataloging module) ระบบงานบริการยืม-คืน (circulation module) ละระบบงานสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศผานวใบ (WebOPAC)  ป็นตຌน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์คอมพิวตอร์, 2556) 

อพคป็นหนึไง฿นระบบงานสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศผานวใบซึไงประกอบดຌวยฟังก์ชัไนการท างาน
หลักดังนีๅ 

1. การสืบคຌนรายการทรัพยากรสารสนทศเดຌหลายรูปบบ 

2. การตออายุการยืม (renew) ทรัพยากรสารสนทศ 

3. การจอง (hold) ทรัพยากรสารสนทศ 

4. การน าขຌอมูลบรรณานุกรมออก (export) ฿นรูปบบตาง โ  
5. การสดงขຌอมูลขาวสารละชองทางสืไอสารกับหຌองสมุด 

6. การสดงรายละอียดของสมาชิกหຌองสมุด 

7. การสนอรายชืไอทรัพยากรสารสนทศพืไอ฿หຌหຌองสมุดจัดหา 

8. รายงานสถิตจิ านวนทรัพยากรของหຌองสมุดละสถิติการสืบคຌนตาง โ  
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หนຌาจอหลักของอพค 

 ผูຌ฿ชຌขຌาสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคเดຌทางวใบเซต์ http://202.29.16.43/opac/หนຌาจอ
จะปรากฏหนຌาหลัก (home) ดังสดง฿นภาพทีไ 2.1  

 

 

 

 

 

  

ภาพทีไ 2.1: หนຌาจอหลักของอพค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://202.29.16.43/opac/
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สัญลักษณ์ละมนูบนหนຌาจออพคทีไส าคัญมีดังนีๅ 

สัญลักษณ์/มนู ประยชน์ 
ขຌาสูระบบ พืไอขຌาสูระบบสมาชิกละจัดการขຌอมูล   

ตาง โ ของสมาชิก 

ลงทะบียน ลงทะบียนพืไอสมัครสมาชิกของระบบ
หຌองสมุด 

หรือ ฿ ชຌ  ปลีไ ย นภาษาของหนຌ า จ อระหว า ง
ภาษาเทยละภาษาอังกฤษ 

 ฿ชຌ  พืไ อ ลือกขนาดตัว อักษรทีไ สดงบน
หนຌาจอ 

 ฿ชຌขຌาเปยังหนຌาวใบเซต์หลักของส านักวิทย
บริการฯ 

 คลิกพืไอขຌาเปยังหนຌาฟนพจฟซบุຍกของ
ส านักวิทยบริการฯ 

iOPAC คลิกพืไอดูรายชืไอทรัพยากร฿หมละขาวสาร
ตาง โ  

คຌนหา คลิกพืไอปງอนขຌอมูล฿นการคຌนหาทรัพยากร
สารสนทศ 

ยืมตอ คลิกพืไอ฿หຌสมาชิกท าการยืมตอทรัพยากร
สารสนทศ 

สถิติ คลิกพืไอขຌาเปยังหนຌาจอสดงขຌอมูลสถิติ
ตาง โ  

 

฿ชຌ ปງ อนค าคຌนทรัพยากรสารสนทศทีไ
ตຌองการคຌนหา 

ภาพทีไ 2.2: สัญลักษณ์ละมนูบนหนຌาจออพค 

 

วิธีละทางลือกการสืบคຌนอพค 

วิธีสืบคຌนอพค 

 วิธีสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมี 2 วิธี ดังนีๅ 

1. การคຌนหาทัไวเป (Basic Search) คือ การสืบคຌนครัๅงละ 1 ทางลือก ชน ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอผูຌตง 
(ค าขึๅนตຌน) หัวรืไอง (ค าขึๅนตຌน) ป็นตຌน 

2. การคຌนหาขัๅนสูง (Advanced Search) คือ การสืบคຌนพรຌอมกันสูงสุดเดຌครัๅงละ 3 ทางลือกพรຌอมกับ
฿ชຌตรรกบูลีนพืไอชืไอมระหวางค าคຌนเดຌ 
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ทางลือกการสืบคຌนอพค 

อพคมีทางลือก฿นการสืบคຌนหลากหลายพืไออ านวยความสะดวก฿หຌกับผูຌ฿ชຌ บริการละพิไม
ประสิทธิภาพ฿นการสืบคຌน การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         
มีทางลือกตาง โ ดังนีๅ 

1. ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอรืไองทีไปรากฏอยู฿นต าหนง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

2. ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอรืไองดยรียงตามล าดับอักษร 

3. ผูຌตง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอผูຌตงทีไปรากฏอยู฿นต าหนง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

4. ผูຌตง (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอผูຌตงดยรียงตามล าดับอักษร 

5. หัวรืไอง (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนหัวรืไองทีไปรากฏอยู฿นต าหนง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

6. หัวรืไอง(ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนหัวรืไองดยรียงตามล าดับอักษร 

7. ชืไอชุด (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอชุดทีไปรากฏอยู฿นต าหนง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

8. ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอชุดดยรียงตามล าดับอักษร 

9. ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) คือ การสืบคຌนชืไอวารสารทีไปรากฏอยู฿นต าหนง฿ด โ ตรงกับค าคຌน 

10. ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) คือ การสืบคຌนชืไอวารสารดยรียงตามล าดับอักษร 
11. รหัส คือ การสืบคຌนขຌอมูลทีไตรงตามบาร์คຌดทีไระบุ 
12. ลขรียก Dewey คือ การสืบคຌนตามลขรียกของทรัพยากรสารสนทศทีไจัดหมวดหมูดຌวยระบบ

ทศนิยมดิวอีๅ (Dewey Decimal Classification) 
13. ลข ISBN คือ การสืบคຌนตามลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ ( International Standard 

Book Number) 
14. ลข ISSN คือ การสืบคຌนตามลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร ( International Standard 

Serial Number) 
15. เมก าหนด คือ การสืบคຌนดยเมระบุประภท 

อยางเรกใตาม งานวิจัยครัๅงนีๅท าการศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค  

฿นทางลือกทีไ 1–10 ทานัๅน  

นอกจากนีๅ หากตຌองการจ ากัดผลการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค ผูຌ฿ชຌบริการสามารถ
ก าหนดงืไอนเขเดຌ ดังนีๅ 

1. ประภทวัสดุ ลือกประภทวัสดุ ชน บทความ หนังสือ ละซีดีรอม ป็นตຌน 

2. ปทีไพิมพ์ ระบุชวงปทีไตຌองการเดຌดยก าหนดปริไมตຌนละปสิๅนสุด หรือระบุอยาง฿ดอยางหนึไง 
3. ภาษา ระบุภาษาทีไตีพิมพ์ ชน ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ ละภาษาจีน ป็นตຌน 

4. คอลลใกชัไน ชน หนังสือธรรมะ นวนิยาย ละวิทยานิพนธ์ ป็นตຌน 
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การจัดการผลสืบคຌนอพค 

 หลังจากท าการสืบคຌนลຌวผูຌ฿ชຌบริการสามารถจัดการผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยการลือก
รายการทีไตຌองการดยท าครืไองหมาย  จากนัๅนลือกบันทึก (save) ละสงออก (export) สามารถลือก
ปลายทางของขຌอมูลเดຌ 2 ชองทาง คือ 

1. การจัดกใบลงครืไอง (local disk) ขຌอมูลทีไสงออกจะอยู฿นรูปบบขຌอความ (.txt) ดังสดง฿นภาพ     
ทีไ 2.3 ละ 2.4 

 

 

 

 

 

 

        ภาพทีไ 2.3: หนຌาจอการสงออกผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศบบจัดกใบลงครืไอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพทีไ 2.4: ขຌอมูลทรัพยากรสารสนทศทีไจัดกใบลงครืไอง 
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2. อีมล (email) คือ การสงออกขຌอมูลทางอีมล ดยกรอกขຌอมูลทีไอยูอีมล (email address) ละ     
หัวรืไอง (subject) ดังสดง฿นภาพทีไ 2.5 ละ 2.6 

 

 
ภาพทีไ 2.5: หนຌาจอการสงออกผลสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศทางอีมล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ 2.6: ขຌอมูลทรัพยากรสารสนทศทีไสงออกทางอีมล 

พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

 ความรูຌทัไวเปกีไยวกับพฤติกรรมสารสนทศ 

พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ (information seeking behavior) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สารสนทศ (information behavior) ละพฤติกรรมการคຌนหาสารสนทศ (information search behavior) 

ดยทีไพฤติกรรมสารสนทศมีความหมายกวຌางทีไสุด ครอบคลุมทัๅงพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศละ
พฤติกรรมการคຌนหาสารสนทศ พฤติกรรมสารสนทศป็นพฤติกรรมทีไมนุษย์กระท าพืไอ฿หຌเดຌรับสารสนทศ    
ทีไตຌองการจากหลงสารสนทศรวมถึงพฤติกรรมการสวงหาละการ฿ชຌสารสนทศดຌวย ขณะทีไพฤติกรรม    
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การสวงหาสารสนทศกวຌางกวาละครอบคลุมพฤติกรรมสารสนทศอีกทอดหนึไง (Wilson, 2000 อຌางถึง฿น
ปารวี ขมชติกูร, 2556) ดังสดง฿นภาพทีไ 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ 2.7: ตัวบบสดงความสัมพันธ์ระหวางพฤติกรรมสารสนทศ พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ ละ
พฤติกรรมการคຌนหาสารสนทศ (Wilson, 1999 อຌางถึง฿นปารวี ขมชติกูร, อຌางลຌว) 

 Wilson เดຌ฿หຌค าจ ากัดความกีไยวกับพฤติกรรมสารสนทศ พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ ละ
พฤตกิรรมการคຌนหาสารสนทศ ดังนีๅ (Wilson, 2000 อຌางถึง฿นปารวี ขมชติกูร, อຌางลຌว) 

 พฤติกรรมสารสนทศ หมายถึง พฤติกรรมตาง โ ของบุคคลทีไท า฿หຌขຌาถึงหลงสารสนทศดย฿ชຌ
ชองทางตาง โ ทัๅงทางตรงหรือทางอຌอมจากสืไอตาง โ ชน การดูรายการสารคดีทางทรทัศน์ทัๅงทีไเมมีจตนาจะ
รับสารสนทศจากรายการนัๅน ดังนัๅน พฤติกรรมสารสนทศจึงป็นพฤติกรรมดยรวมของมนุษย์ทีไกีไยวขຌองกับ
หลงละชองทางการสืไอสารสารสนทศซึไงมีกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม คือ การคຌนหาสารสนทศทีไตຌองการ
ดຌวยวิธีตาง โ ละการ฿ชຌสารสนทศหรือการสงตอสารสนทศเปยังผูຌอืไน 

 พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ ป็นพฤติกรรมทีไริไมจากผูຌ฿ชຌมีความตຌองการสารสนทศรืไอง฿ดรืไอง
หนึไงจึงตຌองมีการสวงหาสารสนทศ ซึไงระหวางการสวงหาสารสนทศ บุคคลจ าป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบสารสนทศอาจป็นระบบสารสนทศดยมนุษย์ ชน หຌองสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนทศดຌวย
คอมพิวตอร์ ชน วิลด์ เวด์ วใบ ป็นตຌน  

 พฤติกรรมการคຌนหาสารสนทศ ป็นพฤติกรรมขัๅนรกของผูຌ฿ชຌทีไตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนทศ
ทัๅง฿นระดับปฏิบัติ ชน การ฿ชຌมาส์ละอุปกรณ์คอมพิวตอร์ตาง โ หรือระดับการ฿ชຌความคิด สติปัญญาละ
ความรูຌ฿นการสืบคຌน ชน การ฿ชຌตรรกบูลีน฿นการคຌน การตัดสินลือกสารสนทศทีไดีทีไสุดหรือการพิจารณาวา
สารสนทศทีไเดຌมาตรงกับความตຌองการของตนหรือเม 
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 ความหมายของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

 พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศป็นกิจกรรมทีไบุคคลกระท าพืไอ฿หຌเดຌสารสนทศทีไตຌองการซึไ งมีผูຌ฿หຌ  
ค าจ ากัดความของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศเวຌมากมาย ดังนีๅ 

 Chen and Hernon (1982 อຌางถึง฿นซูฟาน ตง, 2557) กลาววา การสวงหาสารสนทศ หมายถึง 
กิจกรรมทีไบุคคลกระท าพืไอสวงหาขຌอมูลขาวสารพืไอตอบสนองความตຌองการ ความตຌองการนีๅจะสดงออก
฿นพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ ดยกระบวนการสวงหาสารสนทศจะริไมตຌนมืไอบุคคลพบวามีความ
ตຌองการสารสนทศพืไอน าเปชวยกຌเขปัญหา หรือการตัดสิน฿จ฿นรืไอง฿ดรืไองหนึไง ละสิๅนสุดมืไอบุคคลนัๅน    
เมตຌองการสารสนทศดังกลาวอีกตอเป 

 Wilson (2000, อຌางถึง฿นปารวี ขมชติกูร, อຌางลຌว) เดຌ฿หຌค าจ ากัดความพฤติกรรมการสวงหา
สารสนทศเวຌวา หมายถึง พฤติกรรมทีไริไมจากผูຌ฿ชຌมีความตຌองการสารสนทศรืไอง฿ดรืไองหนึไงจึงตຌองมีการ
สวงหาสารสนทศซึไงระหวางการสวงหาสารสนทศบุคคลจ าป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนทศ   
อาจป็นระบบสารสนทศดยมนุษย์ ชน หຌองสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนทศดຌวยคอมพิวตอร์ ชน 
วิลด์ เวด์ วใบ ป็นตຌน 

 ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532 อຌางถึง฿นอนงค์ อนันตริยวช, อຌางลຌว) เดຌ฿หຌความหมายวา การสวงหา
สารสนทศ หมายถึง กิจกรรมทีไบุคคลกระท าพืไอหาขຌอมูลขาวสารทีไจะตอบสนองความตຌองการทีไตนอง
ตระหนักละลใงหใน 

 จากค าจ ากัดความขຌางตຌนพอสรุปเดຌวาพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ หมายถึง การสวงหา
สารสนทศอยางมีวัตถุประสงค์พืไอสนองตอบความตຌองการของบุคคล 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

 พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศมีองค์ประกอบทีไส าคัญ 4 ประการ คือ (Chen & Hernon, 1982 

อຌางถึง฿นปารวี ขมชติกูร, อຌางลຌว) 

1. บุคคลทีไมีความตຌองการสารสนทศ ริไมตຌนมืไอบุคคลพบวาตนองมีความตຌองการสารสนทศพืไอ
น ามาชวย฿นการกຌปัญหาหรือตัดสิน฿จรืไอง฿ดรืไองหนึไง 

2. ความตຌองการสารสนทศ กิดจากการทีไบุคคลตระหนักถึงความเมรูຌหรือความเมน฿จ฿นการ
ปฏิบัติงานหรือกิดจากความจ าป็น฿นการศึกษาหาความรูຌหรือการปฏิบัติงานของตละบุคคล 
สงผล฿หຌบุคคลนัๅน โ ริไมสวงหาสารสนทศพืไอน ามาตอบประดในปัญหารืไอง฿ดรืไองหนึไง 

3. หลงสารสนทศ กิดจากการทีไบุคคลตระหนักถึงความตຌองการสารสนทศพืไอตอบค าถาม 
กຌปัญหาหรือตัดสิน฿จ บุคคลจะพิจารณาหลงสารสนทศตาง โ ทีไมีอยูพืไอสวงหาสารสนทศ 
ดยจะตัดสิน฿จลือกวิธีการ฿นการสวงหาสารสนทศจากหลงตาง โ พืไอ฿หຌเดຌรับสารสนทศ    
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ทีไตนตຌองการซึไงหลงสารสนทศทีไบุคคลตຌองตัดสิน฿จลือกพืไอ฿หຌเดຌสารสนทศทีไตຌองการมี       
3 ระดับ เดຌก (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532 อຌางถึง฿นณมรัตน์ ปຄงตระกูล, 2550) 

ระดับทีไ 1 คือ การสวงหาสารสนทศจากหลงทีไ สะดวกละประหยัดทีไสุด       
ดยปกติลຌวผูຌสวงหาสารสนทศจะ฿ชຌขຌอมูลทีไอยู฿กลຌตัวทีไสุด เดຌก บุคคล฿นครอบครัว พืไอน 
หรือพืไอนรวมงาน 

ระดับทีไ 2 คือ การสวงหาสารสนทศจากผูຌทีไท างาน฿นสถาบันทีไกีไยวขຌองทีไหในวา
ป็นผูຌทีไมีความรูຌ฿นรืไองทีไตຌองการละอาจรูຌสถานการณ์ความตຌองการสารสนทศทีไผูຌสวงหา
สารสนทศประสบอยู 

ระดับทีไ 3 คือ การสวงหาสารสนทศจากหลงทีไเม฿ชบุคคล ชน การ฿ชຌหຌองสมุด
หรือศูนย์สารสนทศตาง โ  

4. สารสนทศทีไสนองความตຌองการของบุคคล ป็นกิจกรรมขัๅนสุดทຌายทีไกีไยวขຌองกับพฤติกรรมการ
สวงหาสารสนทศ สารสนทศทีไเดຌรับนีๅป็นผลสืบนืไองจากการทีไบุคคลมีความตຌองการละ
สวงหาสารสนทศจากหลงทีไบุคคลพึงพอ฿จทีไสุดพืไอน าสารสนทศทีไเดຌนัๅนมา฿ชຌตอบค าถาม    
ลดความสงสัย฿ครรูຌ กຌปัญหาหรือ฿ชຌป็นนวทาง฿นการตัดสิน฿จด านินงาน การน าสารสนทศ   
เป฿ชຌประยชน์ดยฉพาะน ามา฿ชຌพืไอการศึกษาหาความรูຌจึงป็นรงกระตุຌน฿หຌบุคคล            
กิดความตຌองการละสวงหาสารสนทศพืไอตอบปัญหาหรือรืไองทีไตนสงสัยเดຌ฿นทีไสุด 

ปัจจัยทีไมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศสัมพันธ์ดยตรงกับความตຌองการสารสนทศละผูຌ฿ชຌสารสนทศซึไง
ปัจจัยทีไมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ฿นระดับผูຌ฿ชຌตละคนมีดังนีๅ (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 

2546 อຌางถึง฿นณมรัตน์ ปຄงตระกูล, อຌางลຌว)  

1. สาขาวิชาทีไเดຌศึกษามา หรือพืๅนฐานละความสน฿จ สาขาวิชาป็นสิไงก าหนดความ฿ส฿จบืๅองตຌน  
฿นการสวงหาสารสนทศ ฿นขณะดียวกันผูຌ฿ชຌมักจะสน฿จคຌนหาสารสนทศทีไตรงหรือกีไยวขຌอง
กับสาขาของตนทัๅงดยการเดຌรับการศึกษาอบรม฿นวิชานัๅนหรือดยความสน฿จกใตาม 

2. ระดับการศึกษาของผูຌ฿ชຌ หมายถึง ความรูຌระดับตาง โ ชน ระดับวิชาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาท 
ปริญญาอก ป็นตຌน ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการสวงหาละการ฿ชຌสารสนทศ ผูຌ฿ชຌทีไมี
ระดับการศึกษาสูงอาจตຌองการสารสนทศทีไลึกซึๅง จาะลึกฉพาะดຌานยิไงขึๅน อาจตຌองการ
สารสนทศพิไมติมจากหลงสารสนทศ฿นภาษาตางประทศดຌวย 

3. ระดับการรูຌสารสนทศของผูຌ฿ชຌ (information literacy) หมายถึง ความขຌา฿จถึงความส าคัญ     
฿นการ฿ชຌสารสนทศ฿นการกຌปัญหาทัๅง฿นการด ารงชีวิตละการปฏิบัติงาน ผูຌ฿ชຌทีไมีระดับการรูຌ
สารสนทศ฿นระดับสูงจะสามารถสวงหาสารสนทศจากหลงสารสนทศตาง โ รูຌวิธีการ
รวบรวมสารสนทศ ประมินหรือตรวจสอบสารสนทศรวมทัๅงประยุกต์สารสนทศ฿นการ
กຌปัญหาเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. สภาพวดลຌอมสวนตัว ชน สภาพวดลຌอมทางศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ์การท างาน 
ละความสน฿จสวนตัวทีไอาจมีอิทธิพลตอการด ารงชีวิตละการท างานของผูຌ฿ชຌสารสนทศตละ
บุคคล  

นอกจากนีๅ ลาวัณย์ คຌาขาย (2554) เดຌกลาวถึงชองทางการขຌาถึงสารสนทศเวຌวามี 3 ชองทาง เดຌก 

ชองทางทีไ 1: ผูຌ฿ชຌขຌาถึงสารสนทศดຌวยตนอง ดย฿ชຌความรูຌ ความคิด ละความจ าจากอกสารหรือ
ฟງมขຌอมูลทีไตนองกใบรวบรวมเวຌ 

ชองทางทีไ 2: ผูຌ฿ชຌขຌาถึงหลงสารสนทศสืไอมวลชนดຌวยวิธีดูทรทัศน์ ฟังวิทยุ ละอานหนังสือพิมพ์ 

ชองทางทีไ 3: ผูຌ฿ชຌขຌาถึงหลงสารสนทศฉพาะดຌานหรือฉพาะสาขาดยวิธีการทดลอง ทดสอบ ละ
ฝຄกปฏิบัติ 

อยางเรกใตาม หากมีชองทาง฿นการสวงหาสารสนทศมากกวาหนึไงทาง ผูຌสวงหาสารสนทศจะลือก
ทางลือกทีไตนรูຌสึกวาสามารถขຌาถึงสารสนทศเดຌอยางสะดวกละงายทีไสุดสมอ มຌวาพิจารณาลຌวทางลือก
อืไนอาจจะชวย฿หຌเดຌสารสนทศทีไมีคุณภาพดีกวากใตาม สอดคลຌองกับหลักการสวงหาสารสนทศดย฿ชຌ      
ความพยายามนຌอยทีไสุด (principle of least effort) 

ผูຌ฿ชຌดยทัไวเปมักตัๅงจุดมุงหมาย฿นการคຌนหาสารสนทศระดับกลาง โ คือ เมตัๅงปງาหมายวา฿นการ
สวงหาสารสนทศนัๅนจ าป็นตຌอง฿หຌเดຌสารสนทศทีไมีคุณภาพดีทีไสุด ปริมาณมากทีไสุด หรือสมบูรณ์ทีไสุด 
ดังนัๅน ผูຌ฿ชຌจะพึงพอ฿จมຌจะเดຌสารสนทศทีไมีคุณภาพดຌอยหรือปริมาณเมมากนัก ลຌวจะท าการลิกการคຌนหา
ทันทีพราะถือวาเดຌบรรลุจุดมุงหมายทีไตัๅงเวຌลຌว หากมีอกาสสังกตผูຌ฿ชຌขณะคຌนหาสารสนทศจะพบวาผูຌ฿ชຌ
สวนมากลือกดูผลการคຌนคืนจ านวนเมมากนัก ชน ดูเมกิน 2–3 หนຌาจอ ดยเมเดຌพิจารณาการคຌนคืน     
อยางรอบคอบหรือถีไถຌวน ท า฿หຌบางครัๅงอาจมองขຌามผลการคຌนคืนทีไตรงกับความตຌองการของตนเป         
อยางนาสียดาย (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2546 อຌางถึง฿นสุกานดา จริญวันชัยกุล, 2554) 

นอกจากนีๅ พฤติกรรมการสวงหาสารสนทศยังครอบคลุมการสวงหาสารสนทศทีไตนริริไมอง 
(active) ชน การคຌนหาสารสนทศบนอินทอร์นใต ละการสวงหาสารสนทศทีไตนมิเดຌริริไมอง (passive) 

ดยบงพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศออกป็น 4 ประภท คือ 

4.1 การตัๅง฿จทีไตนมิเดຌริริไม (passive attention) ชน การเดຌรับสารสนทศจากรายการสารคดีทาง
วิทยุทีไตนฟังอยู มຌวาอาจเมมีจตนาทีไจะสวงหาสารสนทศตถือวากิดการเดຌรับสารสนทศขึๅน 

4.2 การคຌนดยตนมิเดຌริริไม (passive search) หมายถึง การทีไบุคคลหนึไงเดຌรับสารสนทศรืไองหนึไง 
฿นขณะทีไก าลังคຌนหาสารสนทศอีกรืไองหนึไง ดังนัๅนสารสนทศทีไเดຌรับจึงเม฿ชป็นสารสนทศทีไตนตัๅง฿จเวຌ     
ตถือวาเดຌรับสารสนทศชนกัน 
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4.3 การคຌนทีไตนริริไม (active search) หมายถึง การทีไบุคคล฿ดบุคคลหนึไงมุงคຌนหาสารสนทศจาก
ระบบสารสนทศ฿นสถาบันบริการหรือจากบริการสารสนทศตาง โ ดยทัไวเปการศึกษาวิจัย฿นสาขาวิชา
สารสนทศศาสตร์นัๅน฿หຌความสน฿จทีไการสวงหาสารสนทศประภทนีๅ พราะถือวาป็นพฤติกรรมส าคัญ      
฿นการ฿ชຌระบบสารสนทศหรือบริการ฿นสถาบันบริการสารสนทศ 

4.4 การคຌนทีได านินการอยู (ongoing search) ป็นการคຌนหาสารสนทศ฿นรืไองทีไผูຌคຌนหรือผูຌสวงหา
สารสนทศมีความรูຌหรือมีสารสนทศอยูลຌว พียงตตຌองการสวงหาพิไมติมฉพาะดຌาน ชน ฉพาะรืไอง฿หม
หรือรายละอียดทีไขาดหายเปพิไมติม ป็นตຌน 

อยางเรกใตาม เมวาผูຌสวงหาสารสนทศจะป็นผูຌริริไมขัๅนตอนการสวงหาสารสนทศอยางตัๅง฿จ
หรือเมตัๅง฿จ ตหลังจากการสวงหาสารสนทศลຌวจะกิดผลลัพธ์ตามมา 3 รูปบบ คือ (Shenton & Dixon, 

2003; อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ชางทอง, 2554) 

1. สารสนทศทีไเดຌรับตอบสนองความตຌองการสารสนทศเดຌ 
2. สารสนทศทีไเดຌรับตอบสนองความตຌองการสารสนทศเดຌบางสวนทานัๅน 

3. สารสนทศทีไเดຌรับเมตอบสนองความตຌองการสารสนทศ 

หลักการสวงหาสารสนทศ 

 หลักการสวงหาสารสนทศประกอบดຌวยประดในตาง โ ดังนีๅ (ลาวัณย์ คຌาขาย, อຌางลຌว) 

1. ผูຌ฿ชຌมัก฿ชຌหลักการ฿ชຌความพยายามนຌอยทีไสุด (principle of least effort) ฿นการสวงหา
สารสนทศ ผูຌ฿ชຌดยทัไวเปมักคຌนหาสารสนทศดຌวยวิธีทีไสะดวกทีไสุดละขຌาถึงงายทีไสุด ทัๅง โ ทีไรูຌ
วาสารสนทศนัๅนดຌอยคุณภาพหรือเมนาชืไอถือ  

2. การสวงหาสารสนทศป็นพฤติกรรมทีไกิดขึๅนดยเมรูຌตัว คนทัไวเปเมคิดวาการสวงหา
สารสนทศป็นกระบวนการทีไตຌองก าหนดกลยุทธ์หรือวางผน พราะดยธรรมชาติลຌวคนราจะ
นึกถึงปัญหาทีไตຌองกຌเข ละถຌาปัญหานัๅนท า฿หຌกิดความตຌองการสารสนทศกใจะเมคิดยก    
ความตຌองการสารสนทศออกจากความตຌองการอืไน โ ทีไกีไยวนืไองกับปัญหา 

3. ผูຌทีไมีบทบาทละอิทธิพลตอการหลอหลอมพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ฿นชีวิตของบุคคล 
เมวาจะป็นสภาพวดลຌอมของรงรียนหรือทีไท างาน คนทัไวเปมักจะรียนรูຌจากวิถีทางละ
ประสบการณ์ของบุคคลทีไตนยึดป็นบบอยาง ชน ครู ทีไปรึกษา หัวหนຌางาน พืไอน หรือพืไอน
รวมงาน  
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กระบวนการสวงหาสารสนทศ 

กระบวนการส ว งหาส ารสน ทศ  ปร ะ กอบดຌ ว ยกร ะบวนกา รย อ ย  8  กร ะบวนกา ร 
(มหาวิทยาลัยสุขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาศิลปศาสตร์, 2557) คือ 

1. การตระหนักละยอมรับปัญหาสารสนทศ บุคคลถูกกระตุຌนจากความตຌองการของตนองหรือจาก
ภายนอก฿หຌตระหนักวากิดปัญหาหรือภาวะหงชองวางซึไงตຌองการสารสนทศมา฿ชຌกຌปัญหา 

2. การระบุละขຌา฿จปัญหา ผูຌ฿ชຌพยายามท าความขຌา฿จละระบุปัญหาดยวางกรอบวาค าตอบของ
ปัญหาคืออะเรหรือนาจะป็นอะเร พรຌอมทัๅงจ ากัดค าตอบ฿หຌคบลงดยคิดถึงความรูຌทีไกีไยวขຌองหรือปัญหา     
ทีไคลຌายกัน การท ารายการละจัดกลุมนวคิด วลี หตุการณ์หรือบุคคลทีไกีไยวกับปัญหาจะชวย฿หຌผูຌ฿ชຌคอยโ 
ขຌา฿จปัญหาเดຌชัดจนขึๅน ละระบุภาระงานทีไจะตຌองคຌนหาเดຌ฿นทีไสุด 

3. การลือกระบบคຌนหา ผูຌ฿ชຌมักจะพิจารณาลือกระบบทีไมี฿หຌ฿ชຌหรือระบบทีไคุຌนคยรวมกับลักษณะ
ของภาระงานทีไตຌองคຌนหา 

4. การก าหนดขຌอค าถาม ป็นการก าหนดค าทีไคิดวาระบบจะสามารถหาสารสนทศทีไตຌองการเดຌดຌวย
ระบบค าศัพท์ของผูຌ฿ชຌละปງอนขຌาสูระบบ พืไอ฿หຌระบบจับคูค าดังกลาวกับค าศัพท์ของระบบ การก าหนด     
ขຌอค าถามจะรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ละกลวิธีทีไผูຌ฿ชຌหในวาหมาะสมทีไสุด฿นการด านินการคຌนหาภาย฿ตຌ
ขอบขตของกฎ ลักษณะ ละสวนตอประสานของระบบ 

5. การด านินการคຌนหา มืไอก าหนดขຌอค าถามเดຌลຌว ผูຌ฿ชຌกใริไมด านินการคຌนหาจากระบบ ถຌาระบบ
คຌนหาคຌนจากบัตรรายการ ผูຌ฿ชຌตຌองลือกลิๅนชักบัตรทีไหมาะกับขຌอค าถามละ฿ชຌกฎการรียงบัตรรายการตาม
ตัวอักษร฿นการคຌนหาค าตอบ ถຌาคຌนจากระบบออนเลน์ผูຌ฿ชຌตຌองพิมพ์ขຌอค าถามละกดปງนพืไอสงขຌอค าถาม
เปสูระบบ 

6. การตรวจสอบผลลัพธ์ ผลลัพธ์คือผลจากการคຌนหาทีไเดຌจากระบบ ผูຌ฿ชຌตຌองตรวจสอบวาตรงกับ
ความตຌองการหรือเม 

7. การดึงสารสนทศทีไตຌองการ มืไอผูຌ฿ชຌเดຌตรวจสอบอกสารลຌวกใสามารถดึงอกสารทีไพิจารณาลຌว
วาขຌารืไองมากใบเวຌ฿นหนวยกใบพืไอน ามา฿ชຌประยชน์ภายหลัง  

8. การพิจารณา/คຌนหาซๅ า/ยุติการคຌนหา การคຌนหาสารสนทศยากทีไจะส ารใจสมบูรณ์ดຌวยการ฿ชຌ     
ขຌอค าถามพียงขຌอดียวหรือเดຌรับผลการคຌนหาชุดดียว ดยทัไวเปลຌวผูຌ฿ชຌจะน าผลการคຌนหามาก าหนด      
ป็นขຌอค าถาม฿หมพืไอด านินการคຌนหาซๅ าอีก 
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 ตัวบบกีไยวกับพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

 ตัวบบกีไยวกับพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศป็นการอธิบาย฿หຌขຌา฿จถึงกระบวนการสวงหา
สารสนทศละอธิบาย฿หຌหในความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ฿นขัๅนตอนตาง โ  ทีไผานมา  
มีนักวิชาการหลายรายทีไก าหนดตัวบบกีไยวกับพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศเวຌ ดยการวิจัยครัๅงนีๅ        
จะกลาวถึงตัวบบพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น Ellis & Haugan, 1997) ทีไเดຌ
น าตัวบบทีไขาคยศึกษาเวຌ฿นป 1993 มาปรับป็น 8 ขัๅนตอน ซึไงขัๅนตอนหลานีๅเมจ าป็นตຌองกิดขึๅ นตัๅงต
ขัๅนตอนรกจนถึงขัๅนตอนสุดทຌาย ดังนีๅ 

1. การริไมตຌน (starting) คือ การริไมตຌนสวงหาสารสนทศดຌวยการจ านกหลงสารสนทศทีไ
กีไยวขຌอง 

2. การชืไอมยงรຌอยรียง (chaining) ป็นการชืไอมยงยຌอนหลังหรือชืไอมยงขຌางหนຌา (backwards 

or forwards chains) จากรายการอຌางอิงหรืออกสารทีไกีไยวขຌอง 

3. การส ารวจลือกดู (browsing) ป็นการคຌนหากึไงดยตรง (semi-directed search) ฿นขอบขาย     
ทีไสน฿จ ชน การส ารวจหนຌาสารบัญ ดัชนี หรือหัวรืไอง ป็นตຌน 

4. การยกยะ (differentiating) ป็นการประมินละคัดกรองสารสนทศ 

5. การตรวจตรา (monitoring) ป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนทศ฿นหัวรืไองทีไกีไยวขຌอง
จากหลงสารสนทศของสาขาวิชานัๅน โ 

6. การดึงสารสนทศออกมา (extracting) ป็นการระบุสารสนทศทีไตຌองการจากทรัพยากรสารสนทศ 

7. การตรวจสอบ (verifying) ป็นการตรวจสอบความถูกตຌองของสารสนทศทีไเดຌรับ 

8. การจบ (ending) ป็นจุดสิๅนสุดของกระบวนการสวงหาสารสนทศพืไอกใบรวบรวมสารสนทศ   
ทีไสวงหาเดຌทัๅงหมดขຌาดຌวยกันละท า฿หຌกิดความน฿จวาเดຌสารสนทศ฿นระดับทีไตຌองการลຌว 

 

ภาพทีไ 2.8: ตัวบบพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น Ellis & Haugan, อຌางลຌว) 
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อุปสรรคของพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศ 

Wilson and Walsh (1996 อຌางถึง฿นปารวี ขมชติกูร, อຌางลຌว) กลาวถึงอุปสรรคของพฤติกรรม
การสวงหาสารสนทศเวຌวา คือ ตัวปรตาง โ ทีไขຌ ามาสอดทรกซึไงอาจป็นสิไงสนับสนุนหรือขัดขวาง      
การสวงหาสารสนทศทีไกิดขึๅน ท า฿หຌพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศด านินตอเป (active) หรือหยุดนิไง 
(passive)  

Wilson and Walsh เดຌจ านกอุปสรรคทีไขัดขวางการสวงหาสารสนทศเวຌป็น 5 กลุม เดຌก 

1. ลักษณะฉพาะบุคคล (personal characteristics) 

1.1 กระบวนการคิดหรือการรับรูຌ฿นบุคคล (cognitive dissonance) เมป็นเป฿นทิศทางดียวกัน 
อาจกอ฿หຌกิดความอึดอัดซึไงป็นอุปสรรค฿นการสวงหาสารสนทศ 

1.2 การปຂดรับฉพาะสิไงทีไตຌองการ (selective exposure) หรือตามความสน฿จของตน หรือจตคติทีไ
ตนชืไอ บุคคลจึงหลีกลีไยงสารสนทศทีไตนเมตຌองการละมีความขัดยຌงกับความชืไอหรือจตคติของตน 

1.3 ลักษณะฉพาะทางดຌานสรีระ ปัญญาละอารมณ์ ชน หากผูຌปຆวยเปพบพทย์ตมีปัญหา฿นการ
ฟังอาการจใบปຆวยของตนจะป็นปัญหาตอการสวงหาสารสนทศจากพทย์ 

1.4 ระดับการศึกษาละพืๅนฐานความรูຌ ผูຌทีไมีการศึกษาตไ าละพืๅนความรูຌนຌอย การสวงหาสารสนทศ
จะลดลงท า฿หຌมีพฤติกรรมสีไยงมากขึๅน ชน บุคคลทีไเมมีการศึกษามักมีพศสัมพันธ์ทีไ เมปลอดภัยสีไยงตอการ
ติดชืๅอนืไองจากเมมีการสวงหาสารสนทศกีไยวกับรคละวิธีปງองกัน 

1.5 ความตกตางดຌานอายุละอืไน โ ชน การรับสารสนทศของผูຌสูงอายุนຌอยกวาคนหนุมสาวละ  
คนทีไอาศัย฿นมืองจะเดຌรับสารสนทศหลากหลายรูปบบกวาคนทีไอาศัย฿นชนบท ป็นตຌน 

2. อุปสรรคดຌานศรษฐกิจ (economic variable) ป็นปัญหาคา฿ชຌจายทีไกิดขึๅนจากการสวงหา
สารสนทศ ชน การซืๅอทรัพยากรสารสนทศละการสียคาบริการอินทอร์นใตพืไอการสืบคຌนรวมถึงวลา      
ทีไสูญสียเปกับการสวงหาสารสนทศ หากตຌองการสารสนทศทีไตรงกับความตຌองการตຌอง฿ชຌความรูຌ
ความสามารถอยางตใมทีไพืไอ฿หຌเดຌสารสนทศอยางรวดรใวละประหยัดวลานຌอยทีไสุด 

3. อุปสรรคดຌานสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (social/interpersonal variable) กิดจาก     
การสวงหาสารสนทศจากหลงสารสนทศทีไป็นบุคคลหรือหลงสารสนทศอืไน โ ทีไจ าป็นตຌองมีปฏิสัมพันธ์
ระหวางบุคคลทีไกีไยวขຌอง฿นสังคม ชน บุคคลทีไป็นหัวหนຌาเมปຂดรับทคนลยีสมัย฿หมทีไจะชวย฿หຌขຌาถึง
สารสนทศเดຌอยางสะดวก 
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4. อุปสรรคตาง โ ดຌานสภาพวดลຌอมละสถานการณ์ (environmental/situational variable) 
เดຌก 

4.1 วลา คือ ชวงวลาทีไจะสวงหาสารสนทศกับชวงวลาทีไหลงสารสนทศ฿หຌบริการเมตรงกันหรือ
ตรงกันตป็นวลาสัๅน 

4.2 ทีไตัๅงทางภูมิศาสตร์ คือ บุคคลนัๅนอยูเกลจากหลงสารสนทศหรือครืไองมือ฿นการขຌาถึง
สารสนทศ 

4.3 วัฒนธรรมชุมชน ชน การยอมรับความคิดหในของบุคคลพียงคนดียวหรือจากคนสวน฿หญละ
การหลีกลีไยงสิไงทีไป็นความชืไอของสังคม 

5. อุปสรรคดຌานลักษณะฉพาะของหลงสารสนทศ (information source characteristics) 

5.1 การขຌาถึงขຌอมูล คือ หลงสารสนทศควรป็นหลงทีไขຌาถึงเดຌอาจมีคา฿ชຌจาย฿นการขຌา฿ชຌบริการ 

5.2 ความนาชืไอถือ คือ หลงสารสนทศเมนาชืไอถือนืไองจาก฿หຌบริการสารสนทศทีไเมมีคุณภาพ
ละขาดความมนย าของขຌอมูล 

5.3 ชองทางการสืไอสาร คือ หลงสารสนทศนัๅน โ มีชองทางส าหรับการขຌาถึงหลายชองทางหรือเม 
ชน บางหง฿หຌบริการฉพาะผูຌทีไขຌาเป฿ชຌบริการจากหลงนัๅนดยตรงละเมมีบริการออนเลน์ 

อุปสรรคของการสวงหาสารสนทศทีไกลาวมาขຌางตຌนอาจจะสรุปเดຌวาอุปสรรค฿นการสวงหา
สารสนทศกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก คือ ผูຌสวงหาสารสนทศ สารสนทศ ละหลงสารสนทศ 

งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 

งานวิจัยทีไกีไยวขຌองกับอพคทีไผานมาพบวาป็นงานวิจัยทีไศึกษา฿น 3 นวทางดຌวยกัน คือ  

 1) การออกบบละการพัฒนาระบบสืบคຌน ชน การประยุกต์฿ชຌทคนลยีกับระบบสืบคຌน การสรຌาง
ฐานขຌอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนทศ ป็นตຌน 

 2) การ฿ชຌอพค฿นฝຆายงานตาง โ ชน งานบริการยืม-คืน งานบริการวารสาร งานบริการตอบค าถาม
ละชวยการคຌนควຌา ป็นตຌน  

 3) การ฿ชຌอพคของผูຌ฿ชຌบริการ ชน ความคิดหในของผูຌ฿ชຌอพค ความพึงพอ฿จของนักศึกษา 
ความส ารใจละความลຌมหลว฿นการสืบคຌน ปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ป็นตຌน  

การวิจัยครัๅงนีๅ ป็นการศึกษาการ฿ชຌอพคของผูຌ฿ชຌบริการดຌานพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา สามารถสรุปงานวิจัยทีไกีไยวขຌองจ านกตามประดในตาง โ เดຌ ดังนีๅ 
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หตุผล฿นการสืบคຌน  

ผลการศึกษาทีไผานมาพบวานักศึกษาสวน฿หญริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอตຌองการ
คຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุดพืไอ฿ชຌประกอบการรียน การท ารายงาน ละคຌนควຌาหาความรูຌตาม
ความสน฿จของตนอง (จงกล พุทธิชัยกุล, 2555; จีรวรรณ ศรีวงษ์, 2559;  ธิดา ซชัๅน, 2555; รสุ รุมจิตร, 

2552) 

ชองทางการสืบคຌน 

รัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) ละอังคณา สุริวรรณ์ (2551) พบวานักศึกษาสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพคผานทางคอมพิวตอร์ของหຌองสมุด ตางจากธิดา ซชัๅน (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศผานหนຌาฮมพจ (home page) ของหຌองสมุด  

ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคประมาณ 1–3 ครัๅง    
ตอสัปดาห์ (ธิดา ซชัๅน, อຌางลຌว; ปຂยวรรณ ขาวพุม ละคณะ, 2558) ตกตางจากงานวิจัยของ Sahak       

& Masrek (2014) ละรัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละชัๅนปทีไ 3 ละนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคฉลีไยดือนละครัๅง สวนงานวิจัยของ Asokan 

& Dhanavandan (2015) พบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌอพคทุกวัน ขณะทีไผลการศึกษาของ Brindesi, 

Monopoli, & Kapidakis (2013) พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน฿หญสืบคຌนอพคดยฉลีไย 1–2 ครัๅง/
6 ดือน 

วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌวลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน 15–30 นาที (ธิดา ซชัๅน, อຌางลຌว) ตางจาก       
ผลการศึกษาของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) ละศิรวดี อຌวนเตร (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌวลา   
ดยฉลีไย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคละวใบอพค 5–10 นาที  

วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

งานวิจัยทีไผานมาพบวานักศึกษาสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพืไอ฿ชຌประยชน์     
฿นการรียน ชน ท ารายงาน คຌนหาหนังสือ คຌนหาบทความ พืไอความขຌา฿จ฿นบทรียน พืไอตรียมตัวสอบ    
ป็นตຌน (ดชดนัย จุຌยชุม, 2555; ธิดา ซชัๅน, อຌางลຌว; มะลิวัลย์ สินนຌอย, 2552; รสุ รุมจิตร, อຌางลຌว; รัชนีพร   
ศรีรักษา, อຌางลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌางลຌว; Kakai, Odongo, & Bukenya, 2004) สอดคลຌองกับ 
Heinstrom (2000 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ , สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์    พชรศร, 2556) ทีไ
ชีๅ฿หຌหในวาอาจารย์มีบทบาทส าคัญ฿นการก าหนดปງาหมายของการศึกษาคຌนควຌา ถຌาอาจารย์เมมีการ
มอบหมายงานหรือออกบบรายงานการศึกษาคຌนควຌาทีไหลากหลายกใจะท า฿หຌนักศึกษาขาดทักษะสารสนทศ 
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วิธีรียนรูຌการสืบคຌน  

งานวิจัยทีไผานมาพบวานักศึกษาสวน฿หญรียนรูຌวิธีสืบคຌนดຌวยตนอง ดยอานค านะน าบนหนຌาจอ
คอมพิวตอร์ รียนรูຌจากหนຌาจอขณะทีไท าการสืบคຌน ศึกษาจากคูมือละลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง มากกวา   
การขอความชวยหลือจากบรรณารักษ์ นืไองจากหในวาอพคป็นรืไองงาย สามารถท าความขຌา฿จละรียนรูຌ
ดຌวยตนองเดຌ (กรรณิการ์ ยุทธคราม ละภรณี ศิริชติ, 2557; จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌางลຌว; ปຂยวรรณ ขาวพุม 
ละคณะ, อຌางลຌว; รัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌางลຌว) 

ผลการศึกษาขຌางตຌนสดง฿หຌหในวานักศึกษา฿หຌความส าคัญกับผลสืบคຌนทีไเดຌรับมากกวาทักษะทีไจะ   
ท า฿หຌเดຌสารสนทศ ตกตางจากผลการศึกษาของภนิดา กຌวมณี (2553) ละศิรวดี อຌวนเตร (อຌางลຌว)       
ทีไพบวานักศึกษาสวน฿หญรียนรูຌวิธีสืบคຌนวใบอพคจากการรียน฿นรายวิชาการรูຌสารสนทศ รายวิชาทักษะ
การรูຌสารสนทศ ละรายวิชาทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารพืไอการรียนรูຌตลอดชีวิต ซึไงป็นรายวิชา
บังคับของมหาวิทยาลัยขอนกนละมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท า฿หຌนักศึกษาสามารถ฿ชຌทักษะการรูຌ
สารสนทศ฿นการศึกษาคຌนควຌาละรียนรูຌดຌวยตนองเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 

ทางลือก฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาสวน฿หญพบวานักศึกษาก าหนดทางลือก฿นการสืบคຌนดย฿ชຌชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) 
นืไองจากขຌาถึงผลสืบคຌนเดຌงาย ฿ชຌเดຌผลมืไอเมทราบรายละอียดนชัดกีไยวกับหลงสารสนทศทีไตຌองการ 
รวมทัๅงการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญป็นการคຌนหาจากทุกขตขຌอมูล (field) ท า฿หຌมีอกาสพบผลสืบคຌนเดຌมาก 
นอกจากนีๅ ผลวิจัยยังอธิบายพิไมติมวาหตุผลทีไนักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌชืไอรืไองป็นทางลือก฿นการสืบคຌน      
อาจป็นพราะอาจารย์เดຌระบุรายชืไอหนังสือเวຌ฿นอกสารประมวลรายวิชาส าหรับคຌนควຌาพิไมติมท า฿หຌ
นักศึกษา฿ชຌชืไอรืไองป็นทางลือก฿นการขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการ (ทิพย์สุดา ศิลปะ ละกรรณิการ์ 
ทองตใม, 2552; ธิดา ซชัๅน, อຌางลຌว; นันทนา ดชกิด, 2551; รสุ รุมจิตร, อຌางลຌว; รัชนีพร ศรีรักษา,     
อຌางลຌว; อนันศักดิ์ พวงอก, 2558; Abdullah, 2000 อຌางถึง฿น Kumar & Vohra, 2013; Asokan & 

Dhavanandan, อຌางลຌว; Lau & Goh, 2006) ตกตางจากผลวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา(อຌางลຌว) ละ 
Adedibu, L.O. (2008) ทีไพบวานักศึกษาสวน฿หญ฿นสถาบันอุดมศึกษาของอกชนละนักศึกษาสวน฿หญ฿น
คณะวิทยาศาสตร์ University of IIorin ประทศเนจีรีย นิยมสืบคຌนดຌวยทางลือกหัวรืไอง  

วิธีก าหนดค าคຌน 

 รัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) พบวานักศึกษาสวน฿หญ฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐละอกชนสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยค าหรือวลี พราะงาย ประหยัดวลา ละท า฿หຌขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศเดຌ      
ตามตຌองการ ชนดียวกับผลการศึกษาของภนิดา กຌวมณี (อຌางลຌว) ละสุกานดา จริญวันชัยกุล (อຌางลຌว)     
ทีไพบวานักศึกษามัก฿ชຌค าศัพท์บบเมควบคุมหรือภาษาธรรมชาติ ชน ฿ชຌค า กลุมค าละวลีทีไพบหรือปรากฏ
฿นนืๅอหาทรัพยากรสารสนทศมาก าหนดป็นค าคຌนมากกวาการ฿ชຌค าศัพท์บบควบคุม ชน หัวรืไอง       
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อรรถาภิธาน ท า฿หຌบางครัๅงเมพบสารสนทศทีไตຌองการหรือ฿ชຌระยะวลาคຌนหานาน นอกจากนีๅ ผลการวิจัย
ขຌางตຌนยังสอดคลຌองกับ Malliari, Korobili, & Zapounidou (2011) ทีไเดຌศึกษาพฤติกรรมการสวงหา
สารสนทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะปรัชญาละวิศวกรรมศาสตร์฿น Aristotle University of 

Thessaloniki ประทศกรีก พบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌทคนิคก าหนดค าคຌนมากกวา 1 ค า รองลงมา คือ 
สืบคຌนดຌวยวลี (฿ชຌครืไองหมายอัญประกาศก ากับวลี) สืบคຌนภาย฿นผลลัพธ์ สืบคຌนดຌวยค าส าคัญ ละสืบคຌนดຌวย
ค าทีไมีความหมาย฿กลຌคียงกัน ตามล าดับ 

สวนผลการศึกษาของพรพันธ์ ชืไน฿จ (2558) ละสุพัด ทองฉวี (2554) พบวานักศึกษาคณะ         
สัตวพทยศาสตร์ละนักศึกษาสาขาดุริยางคศาสตร์สวน฿หญลือก฿ชຌค าศัพท์ฉพาะทาง฿นการสืบคຌนขຌอมูล  

 นอกจากนีๅ รืไนฤดี เชยวิชิตกุล (2550) เดຌศึกษาความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนพืไอการคຌนหา
สารสนทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดยปรียบทียบความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนของนักศึกษา 
พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนตกตางกัน ตนักศึกษาตางคณะกัน            
มีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนเมตกตางกัน 

วิธีสืบคຌน 

งานวิจัยทีไผานมาพบวานักศึกษาสวน฿หญลือก฿ชຌวิธีสืบคຌนบบทัไวเปหรือการสืบคຌนอยางรวดรใว 
(Quick Search) นืไองจาก฿ชຌงานงาย ประหยัดวลา ขຌาถึงขຌอมูลเดຌตรงตามตຌองการละการสืบคຌนดຌวยวิธีนีๅ
สามารถสังกตเดຌงายนืไองจากปรากฏอยู฿นหนຌาริไมตຌนของอพค (รัชนีพร ศรีรักษา, อຌางลຌว; ปຂยวรรณ     
ขาวพุม ละคณะ, อຌางลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌางลຌว; Brindesi et al., อຌางลຌว) 

อยางเรกใตาม มຌวาการสืบคຌนขัๅนสูงจะมีรูปบบละวิธีสืบคຌนเมตางจากการสืบคຌนบบทัไว เป 
พียงตตຌองคลิกทีไมนูคຌนหาขัๅนสูงพืไอปຂดหนຌาจอการสืบคຌน ตผลการศึกษาทีไผานมาพบวานักศึกษาสวน฿หญ
เมคย฿ชຌวิธีสืบคຌนขัๅนสูงละเมคย฿ชຌทคนิคการสืบคຌนบบตรรกบูลีน นืไองจากเมทราบวาการสืบคຌนดຌวยวิธีนีๅ
คืออะเร มีประยชน์อยางเร เมทราบวามีทางลือกนีๅละเมขຌา฿จวิธี฿ชຌค าชืไอม AND OR NOT (ทิพย์สุดา 
ศิลปะ ละกรรณิการ์ ทองตใม, อຌางลຌว; ภนิดา กຌวมณี, อຌางลຌว; วณิชากร กຌวกัน, 2541; ศิรวดี อຌวนเตร, 

อຌางลຌว; อังคณา สุริวรรณ์, อຌางลຌว; Brindesi et al., อຌางลຌว) ตางจากผลการศึกษาของ ธิดา ซชัๅน      
(อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌวิธีสืบคຌนขัๅนสูงดยลือก฿ชຌค าชืไอม ละ มากทีไสุด 

การคัดกรองผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาของรสุ รุมจิตร (อຌางลຌว) พบวานักศึกษาสวน฿หญคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประภท
สิไงพิมพ์ สวนศิรวดี อຌวนเตร (อຌางลຌว) พบวานักศึกษาสวน฿หญคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยลักษณะนืๅอหา ตางจาก
อังคณา สุริวรรณ์ (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยปทีไพิมพ์ 
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นอกจากนีๅ ผลการศึกษาของทิพย์สุดา ศิลปะ ละกรรณิการ์ ทองตใม (อຌางลຌว) รวมถึงอังคณา       
สุริวรรณ์ (อຌางลຌว) พบวานักศึกษาสวน฿หญเมคยคัดกรองผลสืบคຌน นืไองจากเมทราบวามีตัวลือกการ     
คัดกรองผลสืบคຌน 

การจัดการผลสืบคຌน  

 ศิรวดี อຌวนเตร (อຌางลຌว) พบวารูปบบการจัดกใบขຌอมูลผลสืบคຌนของนักศึกษาสวน฿หญจะ฿ชຌวิธี     
สงทางเปรษณีย์อิลใกทรอนิกส์หรืออีมล รองลงมา คือ การบันทึกผลสืบคຌนลง฿นครืไองหรือบันทึกขຌอมูลลง฿น
ดิสก์ 

วิธีกຌปัญหาระหวางสืบคຌน 

 จีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌางลຌว) พบวามืไอประสบปัญหาระหวางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ นักศึกษา
สวน฿หญจะปลีไยนค าคຌนเปรืไอย โ จนกวาจะพบทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการมากกวาการขอความ
ชวยหลือจากบรรณารักษ์ ตางจากผลการศึกษาของทิพย์สุดา ศิลปะ ละกรรณิการ์ ทองตใม (อຌางลຌว)       
ทีไพบวาพระนิสิตจะถามพืไอนมืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌน 

การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 งานวิจัยทีไผานมาพบวานักศึกษาจะหยุดการคຌนหามืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศครบตามจ านวน
รายการอຌางอิงทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารย์ (จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌางลຌว; ชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ, สมาน     
ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร, อຌางลຌว) 

ปัญหาการสืบคຌน 

 ผลการศึกษาทีไผานมาสามารถสรุปเดຌวาปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของ
นักศึกษากิดจากสาหตุหลัก 4 ประการ ดังนีๅ (กรรณิการ์ ยุทธคราม ละภรณี ศิริชติ, อຌางลຌว; จงกล     
พุทธิชัยกุล, อຌางลຌว; ดชดนัย จุຌยชุม, อຌางลຌว;บุหลัน กุลวิจิตร, 2558; ประภาศรี ศรีชัย, 2554; รสุ รุมจิตร,     
อຌางลຌว; ลาวัณย์ คຌาขาย, อຌางลຌว; ศิรวดี อຌวนเตร, อຌางลຌว; สรัญญา รุจิรขรืองรอง ละทวิกา ตัๅงประภา, 

2556 ; สุกานดา จริญวันชัยกุล, อຌางลຌว; Oduwole ละคณะ, 2002 อຌางถึง฿น Kumar & Vohra, อຌางลຌว) 

1) ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ เดຌก ขาดทักษะ฿นการ฿หຌค านะน าละชวยการคຌนควຌา 
ขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌบริการ เมมีคูมือนะน าการ฿ชຌงานคูมือ นะน าการ฿ชຌงานอธิบายเมละอียด              
เมมีกระดาษละปากกา฿หຌบันทึกผลสืบคຌน จຌาหนຌาทีไมีวลานຌอย฿นการ฿หຌค านะน า จຌาหนຌาทีไมีจ านวนนຌอย      
เมมีจຌาหนຌาทีไประจ าคาน์ตอร์มืไอตຌองการความชวยหลือ เมมีมนุษยสัมพันธ์ เมมีการฝຄกอบรมการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค ละเมมีครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน฿หຌบริการ 
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2) ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ เดຌก ขาดความสามารถ฿นการสรຌางค าคຌน ขาดความรูຌความขຌา฿จ฿นวิธี฿ชຌ
ครืไองมือสืบคຌน เมทราบวิธีรียกดูบรรณานุกรม เมทราบวิธีจ ากัดผล เมทราบวิธีสืบคຌน฿หຌเดຌผลสืบคຌนตรงตาม
ตຌองการ ประสบปัญหา฿นการลือก฿ชຌค าคຌน มีความสับสน฿นการ฿ชຌชืไอผูຌตงชาวตะวันตก฿นกา รสืบคຌน      
ขาดทักษะการ฿ชຌคอมพิวตอร์ ขาดทักษะดຌานภาษาอังกฤษ เมกลຌาขอค านะน าหรือขอความชวยหลือจาก
บรรณารักษ ์รวมทัๅงเมทราบวาบรรณารักษ์สามารถ฿หຌค าปรึกษาละ฿หຌความชวยหลือ฿นการคຌนควຌาเดຌ 

3) ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต เดຌก จ านวนคอมพิวตอร์เมพียงพอ คอมพิวตอร์
ดຌอยประสิทธิภาพ คอมพิวตอร์ประมวลผลชຌา คอมพิวตอร์ช ารุด ละระบบอินทอร์นใตขัดขຌอง  

4) ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ เดຌก ระบบสืบคຌนขัดขຌอง ระบบสืบคຌนมีความ
ซับซຌอน การยຌอนกลับขຌาสูมนูหลักยุงยาก ขຌอมูลทางบรรณานุกรมเมพียงพอ ละเมพบผลสืบคຌน  

งานวิจัยทีไผานมาพบวามืไอนักศึกษาประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศจะปลีไยนค าคຌน
฿หม ถามพืไอน สอบถามจຌาหนຌาทีไ ละสืบคຌนจากทางลือกอืไน (ทิฐิมา ฐิติภูมิดชา, อຌางลຌว; ทิพย์สุดา ศิลปะ 
ละกรรณิการ์ ทองตใม, อຌางลຌว; Brindesi et al., อຌางลຌว) 

วิธีกຌปัญหาของนักศึกษามืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน เมวาจะป็นถามพืไอน หรือสอบถาม
จຌาหนຌาทีไ สอดคลຌองกับวิธี฿ชຌสารสนทศจากหลงบุคคลของวัยหนุมสาว (young) หรือผูຌทีไมีอายุระหวาง     
18–24 ปทีไพบวามี 3 วิธี ดังนีๅ (Shenton & Dixon, 2003; อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ชางทอง, อຌางลຌว) 

1. การถามจากบุคคลดยตรง ดยมีบุคคลวัยหนุมสาวป็นผูຌซักถาม บางครัๅงพบวาผูຌตอบ฿ชຌการสาธิต
รวมดຌวย สวน฿หญป็นค าถามสัๅน โ ฿หຌตอบเดຌทันทีละผูຌถามคาดวาบุคคลดังกลาวป็นผูຌรูຌ
ผูຌชีไยวชาญ การลือกหลงบุคคลนีๅอาจกิดจากความตัๅง฿จหรือหลังจากเปคຌนหาจากหลงอืไน โ 
มาลຌวละตຌองการการยืนยัน 

2. การขอหรือขอยืมสารสนทศทีไบุคคลนัๅน โ ครอบครองเวຌเมวาจะป็นสารสนทศประภท฿ด 

3. บุคคลป็นผูຌชีๅนะ฿หຌวัยหนุมสาว ค านะน ามีหลายลักษณะ ชน การนะน ากลยุทธ์การสวงหา
สารสนทศ การนะน าสารสนทศประภท฿หม฿หຌ การนะน าบุคคลทีไมีความรูຌมากกวาหรือ
สามารถตอบค าถามเดຌ ป็นตຌน 

 นอกจากนีๅ ผลวิจัยทีไผานมาสรุปเดຌวานักศึกษาตຌองการ฿หຌหຌองสมุดนะน าวิธี ฿ชຌอพคผานทาง
วใบเซต์ของหຌองสมุด นะน าการ฿ชຌอพคอยางขຌมขຌน฿นลักษณะป็นกลุมยอย ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
นะน าฝຄกอบรมการ฿ชຌอพค฿หຌมากขึๅน นืๅอหาการฝຄกอบรมควรนຌนตรงจุดทีไผูຌ฿ชຌบริการตຌองการ จัดท าคูมือ
การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศเวຌประจ าครืไองสืบคຌน ปรับปรุงคูมือนะน าการสืบคຌน พิไมประสิทธิภาพของ
ระบบครือขายอินทอร์นใต ละจัดท าวิดีอนะน าวิธีสืบคຌนเวຌบนหนຌาจอคอมพิวตอร์พืไอ฿หຌศึกษาเดຌดຌวย
ตนองทุกวลา (จงกล พุทธิชัยกุล, อຌางลຌว; ศิรวดี อຌวนเตร, อຌางลຌว) 

 



31 

 

บททีไ 3 

วิธีด านินการวิจัย 

 การวิจัยครัๅงนีๅป็นการวิจัยชิงส ารวจ (survey research)  ดย฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือ        
กใบรวบรวมขຌอมูลพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีวิธีด านินการวิจัย ดังนีๅ 

ประชากร 

 ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ภาคปกติ ชัๅนป
ทีไ 1–4 ทีไลงทะบียนรียน฿นภาครียนทีไ 1 ปการศึกษา 2559 จ านวน 9,910 คน ละคยสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพค 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง฿ชຌการค านวณตามสูตรของ Yamane (อຌางลຌว) ดยก าหนดคาความคลาดคลืไอน 0.05 
จากนัๅนสุมกลุมตัวอยางบบชัๅนภูมิตามชัๅนป฿หຌเดຌตามจ านวนกลุมตัวอยางทีไก าหนด ดังนีๅ 

 สูตรการค านวณกลุมตัวอยาง 

  n =   N                       

  

มืไอ  n = จ านวนกลุมตัวอยาง 

  N  =  จ านวนประชากรทัๅงหมด 

  e  =  คาความคลาดคลืไอนสูงสุดทีไยอม฿หຌมีเดຌ 

  n  =        9,910 

 

  n =  384 

 จากการสุมตัวอยางเดຌจ านวนกลุมตัวอยาง 384 คน ผูຌวิจัยปรับขนาดกลุมตัวอยางป็น 400 คน 
จากนัๅนท าการสุมตัวอยางบบชัๅนภูมิตละชัๅนป ดังนีๅ 

 

 

1+Ne2 

1+9,910(0.05)2 
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 ตารางทีไ 3.1: จ านวนกลุมตัวอยางจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุมตัวอยาง

(คน) 
ป 1 3,262 132 
ป 2 2,641 107 
ป 3 2,011 81 
ป 4 1,996 80 

รวม 9,910 400 
  

มืไอบงจ านวนกลุมตัวอยางตามชัๅนปลຌว ผูຌวิจัยท าการจับฉลากหຌองรียนละก าหนดกลุมตัวอยาง
ฉพาะทีไคยสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจนครบตามจ านวนตัวอยางละชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

 ครืไองมอืทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ บบสอบถาม บงป็น 4 ตอน ดังนีๅ 

ตอนทีไ 1: ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดຌวยค าถามกีไยวกับพศ อายุ คณะ ชัๅนปทีไศึกษา ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ ชวงวลา
ละความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด ละประสบการณ์การรวมกิจกรรมนะน าการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพค ลักษณะค าถามป็นบบส ารวจรายการ (check list) 

ตอนทีไ 2: พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ประกอบดຌวยค าถามกีไยวกับหตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค ชองทางการสืบคຌน 
ความถีไ฿นการสืบคຌน วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน วัตถุประสงค์การสืบคຌน วิธีรียนรูຌการสืบคຌน ทางลือกการ
สืบคຌน หตุผล฿นการก าหนดทางลือกสืบคຌน วิธีก าหนดค าคຌน ประสบการณ์การสืบคຌนขัๅนสูง การคัดกรองผล
สืบคຌน ประสบการณ์ละวิธีจัดการผลสืบคຌน วิธีกຌเขมืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌน ละการสิๅนสุดการ
สืบคຌน ลักษณะค าถามป็นค าถามปลายปຂด (close ended questions) บบหลายตัวลือก ละค าถามบบ
จัดอันดับ (ranking questions) 

ตอนทีไ 3: ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ประกอบดຌวยค าถามกีไยวกับความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค
ดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ ดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต ละดຌานระบบ
สืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ลักษณะค าถามป็นบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
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ตอนทีไ 4: ความคิดหในพิไมติม 

ป็นค าถามปลายปຂด฿หຌสดงความคิดหในกีไยวกับการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

การทดสอบความนาชืไอถือของบบสอบถาม 

 การวิจัยครัๅงนีๅมีการตรวจสอบความทีไยงตรง (validity) ละความชืไอมัไน (reliability) ของครืไองมือ
กใบรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 

 ขัๅนตอนทีไ 1 การหาคาความทีไยงตรงดยศึกษานวคิดละทฤษฎีทีไกีไยวขຌองพืไอสรຌางบบสอบถาม
ละขอค านะน าจากทีไปรึกษาวิจัย฿นการตรวจสอบความหมาะสมของส านวนภาษา (wording) ละกຌเข
บบสอบถาม฿หຌมีความถูกตຌองสมบูรณ์ยิไงขึๅน จากนัๅนน าบบสอบถาม฿หຌผูຌชีไยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความ
ทีไยงตรงของนืๅอหา (content validity) ลຌวน าผลการประมินมาหาคาดัชนีความสอดคลຌอง ( IOC)           
ขຌอค าถามทีไมีคา IOC ตัๅงต 0.50 – 1.00 สดงวาสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 ขัๅนตอนทีไ 2 การหาคาความชืไอมัไน ดยน าบบสอบถามเปทดลอง฿ชຌ  (try out) กับผูຌทีไมีลักษณะ
คลຌายคลึงกลุมตัวอยาง จ านวน 30 คน จากนัๅนน าขຌอมูลมาวิคราะห์ความชืไอมัไนดຌวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟຆา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951 อຌางถึง฿น Panayides, 2013) ดังนีๅ 

                 

 มืไอ    =  ความชืไอมัไน 

n  =  จ านวนขຌอ 

Vi =  ความปรปรวนของคะนนตละขຌอ 

Vt =  ความปรปรวนของคะนนรวมทุกขຌอ 

ผลการทดสอบความชืไอมัไนเดຌคาสัมประสิทธิ์อัลฟຆา (α) ทากับ 0.842  

การกใบรวบรวมขຌอมูล 

 การกใบรวบรวมขຌอมูลมีขัๅนตอนดังตอเปนีๅ 

1. คຌนหาตารางรียนของนักศึกษาจากระบบสารสนทศของส านักสงสริมวิชาการละงานทะบียนพืไอ
น ามาวางผนการกใบรวบรวมขຌอมูล 

2. จัดท าบันทึกขຌอความถึงคณบดีทุกคณะ/อาจารย์ทีไปรึกษา/อาจารย์ประจ ารายวิชา พืไอขอความ
อนุคราะห์฿นการ฿ชຌหຌองรียนป็นสถานทีไกใบรวบรวมขຌอมูล ระหวางดือนมกราคมถึงดือนกุมภาพันธ์ 
2560  
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3. กใบรวบรวมขຌอมูล 

4. น าบบสอบถามทีไเดຌรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ 

สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล 

 ขຌอมูลจากบบสอบถามน ามาวิคราะห์ดຌวยปรกรมส ารใจรูปทางสถิติ 2 ประภท คือ 

1. สถิติชิงบรรยาย (descriptive statistics) พืไออธิบายขຌอมูลทัไวเปละพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพคของกลุ มตัวอยางดຌวยการค านวณรຌอยละ (percent)  ละคาความถีไ 
(frequency) ตามบบสอบถามตอนทีไ 1 ละ 2 

2. สถิติชิงอนุมาน (inferential statistics) พืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ของนักศึกษาตละชัๅนปดยการทดสอบเคสควร์ (Chi-Square test) ละปรียบทียบปัญหาการ
สืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนปดย฿ชຌสถิติวิคราะห์ความปรปรวน
ทางดียว (one-way ANOVA) ตามบบสอบถามตอนทีไ 4 หากพบความตกตาง฿ชຌวิธีการ
ปรียบทียบรายคูดຌวยวิธีของชฟฟຆ (Scheffe’s method) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) รวมทัๅง
อธิบายปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดยการหาคาฉลีไยละวัดการกระจายของ
ขຌอมูลดຌวยการหาคาบีไยงบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามบบสอบถามตอนทีไ 3 

กณฑ์การ฿หຌคะนนความถีไก าหนดเวຌ 5 ระดับ ดังนีๅ 
 ทุกครัๅง  ฿หຌคะนน 5 คะนน 

 กือบทุกครัๅง ฿หຌคะนน 4 คะนน 

 บอยครัๅง  ฿หຌคะนน 3 คะนน 

 นาน โ ครัๅง ฿หຌคะนน 2 คะนน 

 เมคยลย ฿หຌคะนน 1 คะนน 

 

กณฑก์ารปลความหมายคาฉลีไยก าหนดเวຌ 5 ระดับ ดังนีๅ (Best, 1981) 
คาฉลีไย 4.50 – 5.00 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนทุกครัๅง 
คาฉลีไย 3.50 – 4.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนกือบทุกครัๅง 
คาฉลีไย 2.50 – 3.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนบอยครัๅง 
คาฉลีไย 1.50 – 2.49 หมายถึง ประสบปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง 
คาฉลีไย 1.00 – 1.49 หมายถึง เมคยประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 
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บททีไ 4 

ผลการวิคราะห์ขຌอมูล 

 งานวิจัยรืไองพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค (OPAC): กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ป็นการวิจัยชิงปริมาณ (quantitative research) ดย฿ชຌวิธีวิจัยชิงส ารวจ       
฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือกใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุมตัวอยางจ านวน 400 คน ท าการกใบรวบรวมขຌอมูล
ภาย฿นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตัๅงตดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2560 รวมระยะวลา 2 ดือน จากนัๅนน า
ขຌอมูลจากบบสอบถามมาวิคราะห์ดຌวยปรกรมส ารใจรูปทางสถิติดย฿ชຌการวิคราะห์ชิงพรรณนาละการ
วิคราะห์ชิงอนุมานซึไงสามารถวิคราะห์ขຌอมูลเดຌตามวัตถุประสงค์การวิจัยเดຌดังนีๅ 

1. พืไอศึกษาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา 
2. พืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนป 
3. พืไอศึกษาปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา 

4. พืไอปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนป  

สัญลักษณ์ละอักษรยอทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล 

  n ทน จ านวนกลุมตัวอยาง   ทน คาฉลีไย 

S.D. ทน คาบีไยงบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS ทน ผลบวกของคะนนบีไยงบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 

df ทน ระดับชัๅนของความอิสระ (degree of freedom) 

MS ทน ผลรวมของคาฉลีไยยกก าลังสอง (Mean Square) 

F ทน คาสถิติทีไ฿ชຌ฿นการทดสอบการปรียบทียบคาฉลีไยมากกวา 2 กลุม 

Sig. ทน คาความนาจะป็นทีไค านวณจากคาสถิติทีไ฿ชຌทดสอบสมมติฐาน 

Chi Sq. ทน การทดสอบความตกตางดຌวยเคสควร์  
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ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางสวน฿หญป็นพศหญิง จ านวน 312 คน (รຌอยละ 78.00) ป็นพศชาย จ านวน 88 คน 
(รຌอยละ 22.00) มากกวาครึไงหนึไงมีอายุระหวาง 20–25 ป จ านวน 281 คน (รຌอยละ 70.25) ละอายุนຌอยกวา 
20 ป จ านวน 119 คน (รຌอยละ 29.75) 

มืไอพิจารณาตามคณะพบวากลุมตัวอยางสวน฿หญป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ละทคนลยี 
จ านวน 140 คน (รຌอยละ 35.00) รองลงมาป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 94 คน (รຌอยละ 23.50) 
฿กลຌคียงกับกลุมตัวอยางคณะวิทยาการจัดการทีไมีจ านวน 71 คน (รຌอยละ 17.75) ถัดมาป็นนักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ จ านวน 53 คน (รຌอยละ 13.25) คณะทคนลยีการกษตร จ านวน 26 คน 
(รຌอยละ 6.50) คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน (รຌอยละ 2.50) ละคณะทคนลยีอุตสาหกรรม 
จ านวน 6 คน (รຌอยละ 1.50) ตามล าดับ 

 กลุมตัวอยางสวน฿หญป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาชัๅนปทีไ 1 จ านวน 132 คน (รຌอยละ 
33.00) รองลงมา ป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 จ านวน 107 คน (รຌอยละ 26.75) ชัๅนปทีไ 3 จ านวน 81 คน (รຌอยละ 
20.25) ละชัๅนปทีไ 4 จ านวน 80 คน (รຌอยละ 20.00) ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.1 

ตารางทีไ 4.1: จ านวนละรຌอยละของกลุมตัวอยางจ านกตามพศ อายุ คณะ ละชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ขຌอมูลทัไวเป จ านวน (คน) รຌอยละ 
พศ   
      ชาย 88 22.00 
      หญิง 312 78.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
      นຌอยกวา 20 ป 119 29.75 
      20–25 ป 281 70.25 

รวม 400 100.00 
คณะ   
คณะครุศาสตร์ 94 23.50 
คณะทคนลยีการกษตร 26 6.50 
คณะทคนลยีอุตสาหกรรม 6 1.50 
คณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ 53 13.25 
คณะวิทยาการจัดการ 71 17.75 
คณะวิทยาศาสตร์ละทคนลยี 140 35.00 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 10 2.50 

รวม 400 100.00 
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ขຌอมูลทัไวเป (ตอ) จ านวน (คน) รຌอยละ 
ชัๅนปีทีไศึกษา   
ป 1 132 33.00 
ป 2 107 26.75 
ป 3 81 20.25 
ป 4 80 20.00 

รวม 400 100.00 
 

 มืไอพิจารณาจากลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพบวา     
สวน฿หญ฿ชຌคอมพิวตอร์พืไอสืบคຌนขຌอมูลจากอินทอร์นใต (รຌอยละ 94.50) รองลงมา ฿ชຌงานคอมพิวตอร์พืไอ
฿ชຌงานปรกรม Microsoft Office ชน Word, Excel, PowerPoint (รຌอยละ 77.00) ขຌา฿ชຌสืไอสังคม
ออนเลน์ (รຌอยละ 71.00) ลนกมส์ (รຌอยละ 33.25) ละอืไน โ คือ฿ชຌตัดตอวิดีอละ฿ชຌงานกูกิๅล เดรฟ์
(Google Drive) (รຌอยละ 1.75) ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.2  

ตารางทีไ 4.2: ความถีไละรຌอยละของลกัษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ ความถีไ รຌอยละ 
฿ชຌปรกรม Microsoft Office ชน Word, Excel, PowerPoint 308 77.00 
฿ชຌสืบคຌนขຌอมูลจากอินทอร์นใต 378 94.50 
฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ชน ฟซบุຍก เลน์ ยูทูบ อินสตากรม 284 71.00 
ลมกมส์ 133 33.25 
อืไน โ  7 1.75 

- ตัดตอวิดีอ   
- ฿ชຌงาน Google Drive   

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 
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ผลการศึกษาชวงวลาทีไนักศึกษาขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวาสวน฿หญขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงบาย 
วลา 13.00–16.30 น. จ านวน 178 คน (รຌอยละ 47.47) รองลงมา ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงกลางวัน วลา 
12.00–13.00 น. จ านวน 120 คน (รຌอยละ 32.00) นอกจากนีๅ ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงคไ า วลา 16.30– 

19.30 น. จ านวน 49 คน (รຌอยละ 13.06) ละชวงชຌา วลา 07.45–12.00 น. จ านวน 28 คน (รຌอยละ 7.47) 
ตามล าดับ 

มืไอพิจารณาความถีไ ฿นการขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา       
กือบครึไงหนึไงขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 2-3 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 194 คน (รຌอยละ 48.50) ฿กลຌคียงกับกลุม
ตัวอยางทีไขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดนຌอยกวา 2 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 170 คน (รຌอยละ 42.50) สวนกลุมตัวอยาง  
ทีไขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 4–5 ครัๅง/สัปดาห์ มีจ านวน 24 คน (รຌอยละ 6.00) ละขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดมากกวา 
5 ครัๅง/สัปดาห์ มีจ านวน 12 คน (รຌอยละ 3.00) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.3 

ตารางทีไ 4.3: จ านวนละรຌอยละของกลุมตัวอยางจ านกตามชวงวลาละความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด 

ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยาง จ านวน (คน) รຌอยละ 
ชวงวลาทีไขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบอยทีไสุด   
ชวงชຌา       วลา 07.45–12.00 น. 28 7.47 
ชวงกลางวัน วลา 12.00–13.00 น. 120 32.00 
ชวงบาย      วลา 13.00–16.30 น. 178 47.47 
ชวงคไ า        วลา 16.30–19.30 น. 49 13.06 

รวม 375 100.00 
ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด   
นຌอยกวา 2 ครัๅง/สัปดาห์ 170 42.50 
2 – 3 ครัๅง/สัปดาห์ 194 48.50 
4 – 5 ครัๅง/สัปดาห์ 24 6.00 
มากกวา 5 ครัๅง/สัปดาห์ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
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มืไอส ารวจการขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพคพบวานักศึกษาสวน฿หญคยขຌารวมกิจกรรม
นะน าการ฿ชຌอพค จ านวน 201 คน (รຌอยละ 50.80) สวนกลุมตัวอยางทีไเมคยขຌารวมกิจกรรมนะน า    
การ฿ชຌอพค มีจ านวน 195 คน (รຌอยละ 49.20) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.4 

ตารางทีไ 4.4: จ านวนละรຌอยละของกลุมตัวอยางจ านกตามประสบการณ์การรวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌ  
                 อพค 

การรวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพค จ านวน (คน) รຌอยละ 
คย 201 50.80 
เมคย 195 49.20 

รวม 396 100.00 
 

พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

 ผลการศึกษาพบวาหตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค มืไอจ านกตามสถานภาพ
ดຌานชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษามีดังนีๅ 
 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ คิดป็น
รຌอยละ 31.04 รองลงมา คือมืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด คิดป็นรຌ อยละ 30.25 ละ
หตุผล฿นการสืบคຌนนຌอยทีไสุด คือเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการมีหรือเม คิดป็นรຌอยละ 11.30 

 ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน฿หญทีไสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอเมน฿จวาทรัพยากร
สารสนทศทีไตຌองการมีหรือเม คิดป็นรຌอยละ 30.18 ฿กลຌคียงกับนักศึกษาทีไสืบคຌนมืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ 
คิดป็นรຌอยละ 29.43 ละหตุ฿นการสืบคຌนนຌอยทีไสุดคือ มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 สวน฿หญสืบคຌนมืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด คิดป็นรຌอยละ 
20.66 รองลงมา คือสืบคຌนมืไอเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการมีหรือเม คิดป็นรຌอยละ 18.23 
฿กลຌคียงกับหตุผล฿นการสืบคຌนมืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ คิดป็นรຌอยละ 18.14 

 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 พบวาสวน฿หญสืบคຌนมืไอเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการมีหรือเม 
คิดป็นรຌอยละ 23.27 รองลงมา คือมืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด คิดป็นรຌอยละ 21.40 
฿กลຌคียงกับหตุผล฿นการสืบคຌนมืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ คิดป็นรຌอยละ 21.37 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.5 
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ตารางทีไ 4.5: ความถีไละรຌอยละของหตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจ านกตามชัๅนปทีไ 
                 ศึกษาของนักศึกษา 

หตุผล฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ดຌวยอพค 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=131) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿น
หຌองสมุด 

82 (30.25) 75 (27.67) 56 (20.66) 58 (21.40) 

มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ 77 (31.04) 73 (29.43) 45 (18.14) 53 (21.37) 
มืไอเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไ
ตຌองการมีหรือเม 

45 (28.30) 48 (30.18) 29 (18.23) 37 (23.27) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 มืไอพิจารณาจากชองทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพบวานักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญ
฿ชຌงานอพคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด คิดป็นรຌอยละ 69.70 รຌอยละ 82.07 รຌอยละ 74.07 ละรຌอยละ 
82.50 ตามล าดับ รองลงมา สืบคຌนจากคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการอินทอร์นใต฿นมหาวิทยาลัย คิดป็นรຌอยละ 
45.45 รຌอยละ 50.93 รຌอยละ 35.80 ละรຌอยละ 38.75 ตามล าดับ ถัดมา฿ชຌงานอพคจากคอมพิวตอร์สวนตัว 
คิดป็นรຌอยละ 21.21 รຌอยละ 19.81 รຌอยละ 11.11 ละรຌอยละ 25.00 ตามล าดับ ละชองทางการสืบคຌนทีไ
นักศึกษาทุกชัๅนป฿ชຌนຌอยทีไสุด คือ฿ชຌงานอพคจากรຌานคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการชาอินทอร์นใต คิดป็นรຌอยละ 
5.30 รຌอยละ 5.66 รຌอยละ 4.94 ละรຌอยละ 3.75 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.6 

 

ตารางทีไ 4.6: จ านวนละรຌอยละของความถีไ฿นการ฿ชຌชองทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

                 จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 
ชองทางการสืบคຌนทรัพยากร

สารสนทศดຌวยอพค 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

หนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด 92 (69.70) 87 (82.07) 60 (74.07) 66 (82.50) 
คอมพิวตอร์สวนตัว 28 (21.21) 21 (19.81) 9 (11.11) 20 (25.00) 
คอมพิวตอร์฿นมหาวิทยาลัย 60 (45.45) 54 (50.93) 29 (35.80) 31 (38.75) 
รຌานคอมพิวตอร์ 7 (5.30) 6 (5.66) 4 (4.94) 3 (3.75) 

รวม 132 (100.00) 106 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

ส าหรับความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจากครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุดพบวา
นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌอพคนຌอยกวาดือนละครัๅง คิดป็นรຌอยละ 44.70 รองลงมา คือสืบคຌน 1–3 

ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 40.91 นอกจากนีๅสืบคຌน 4 - 6 ครัๅง/ดือน ละมากกวา 6 ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 
9.09 ละรຌอยละ 5.30 ตามล าดับ 
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นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 – 4 สวน฿หญมีความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค฿นลักษณะ
ดียวกัน คือ฿ชຌอพค 1 – 3 ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 57.55 รຌอยละ 38.75 ละรຌอยละ 48.75 ตามล าดับ 
รองลงมา คือ฿ชຌอพคนຌอยกวาดือนละครัๅง คิดป็นรຌอยละ 25.47 รຌอยละ 35.00 ละรຌอยละ 22.50 
ตามล าดับ ถัดมา฿ชຌอพค 4 – 6 ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 9.43 รຌอยละ 12.50 ละรຌอยละ 21.25 
นอกจากนีๅป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 – 4 ทีไ฿ชຌอพคมากกวา 6 ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 7.55 รຌอยละ 13.75 
ละรຌอยละ 7.50 ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.7 

 

ตารางทีไ 4.7: จ านวนละรຌอยละของความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจากครืไองสืบคຌน    
                  ฿นหຌองสมุดจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ความถีไ฿นการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกวาดือนละครัๅง 59 (44.70) 27 (25.47) 28 (35.00) 18 (22.50) 
1 – 3 ครัๅง/ดือน 54 (40.91) 61 (57.55) 31 (38.75) 39 (48.75) 
4 – 6 ครัๅง/ดือน 12 (9.09) 10 (9.43) 10 (12.50) 17 (21.25) 
มากกวา 6 ครัๅง/ดือน 7 (5.30) 8 (7.55) 11 (13.75) 6 (7.50) 

รวม 132 (100.00) 106 (100.00) 80 (100.00) 80 (100.00) 
 

นอกจากนีๅ ผลการศึกษายังพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย
อพค 10–15 นาที คิดป็นรຌอยละ 38.17 ฿กลຌคียงกับผูຌทีไ฿ชຌวลาสืบคຌนนຌอยกวา 10 นาที คิดป็นรຌอยละ 
35.11 ถัดมา฿ชຌวลาสืบคຌน 16–30 นาที คิดป็นรຌอยละ 12.21 นอกจากนีๅ฿ชຌวลาสืบคຌนเมนนอน ละ฿ชຌวลา
สืบคຌนมากกวา 30 นาที คิดป็นรຌอยละ 10.69 ละรຌอยละ 3.82 ตามล าดับ 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคนຌอยกวา 10 นาที คิดป็น
รຌอยละ 39.25 รองลงมา฿ชຌวลาสืบคຌน 10–15 นาที คิดป็นรຌอยละ 36.45 ฿ชຌวลาสืบคຌนเมนนอน รຌอยละ 
14.02 ถัดมา฿ชຌวลาสืบคຌน 16–30 นาที คิดป็นรຌอยละ 5.61 ละ฿ชຌวลาสืบคຌนมากกวา 30 นาที คิดป็น   
รຌอยละ 4.67 

 ชนดียวกันกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไสวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนดຌวยอพคนຌอยกวา 10 นาที คิดป็น    
รຌอยละ 39.51 รองลงมา ฿ชຌวลาสืบคຌน 10–15 นาที คิดป็นรຌอยละ 32.10  ถัดมา฿ชຌวลาสืบคຌนเมนนอน    
คิดป็นรຌอยละ 14.81  ฿ชຌวลาสืบคຌน 16–30 นาที คิดป็นรຌอยละ 7.41 ละ฿ชຌวลามากกวา 30 นาที คิดป็น
รຌอยละ 6.17 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญ฿ชຌวลา฿นการสืบคຌนลักษณะดียวกันกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ละ 3 คือ
นຌอยกวา 10 นาที คิดป็นรຌอยละ 43.75 รองลงมา ฿ชຌวลาสืบคຌน 10–15 นาที คิดป็นรຌอยละ 38.75 ถัดมา    
฿ชຌวลาสืบคຌนเมนนอน คิดป็นรຌอยละ 8.75 ฿ชຌวลาสืบคຌน 16–30 นาที รຌอยละ 5.00 ละ฿ชຌวลาสืบคຌน
มากกวา 30 นาที คิดป็นรຌอยละ 3.75 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.8 
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ตารางทีไ 4.8: จ านวนละรຌอยละของวลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจ านกตาม 

                 ชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 
วลาดยฉลีไย 

฿นการสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกวา 10 นาที 46 (35.11) 42 (39.25) 32 (39.51) 35 (43.75) 
10–15 นาท ี 50 (38.17) 39 (36.45) 26 (32.10) 31 (38.75) 
16–30 นาท ี 16 (12.21) 6 (5.61) 6 (7.41) 4 (5.00) 
มากกวา 30 นาที 5 (3.82) 5 (4.67) 5 (6.17) 3 (3.75) 
เมนนอน 14 (10.69) 15 (14.0) 12 (14.81) 7 (8.75) 

รวม 131 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
 

 มืไอพิจารณาจากวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 

สวน฿หญ฿ชຌพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน คิดป็นรຌอยละ 86.6 รองลงมา คือ พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการ
ท ารายงาน/ท าวิจัย คิดป็นรຌอยละ 71.21 ถัดมา สืบคຌนพืไอคຌนหาทรัพยากรตามความสน฿จ คิดป็นรຌอยละ 
43.94 ละพืไอติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิดป็นรຌอยละ 46.21 ตามล าดับ ชนดียวกันกับนักศึกษาชัๅน
ปทีไ 2 ทีไสวน฿หญ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน คิดป็นรຌอยละ 80.37 พืไอคຌนหาขຌอมูล
ประกอบการท ารายงาน/วิจัย คิดป็นรຌอยละ 70.09 ถัดมาพืไอคຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ      
คิดป็นรຌอยละ 67.29 ละพืไอติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิดป็นรຌอยละ 61.68 ตามล าดับ 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 สวน฿หญ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียนชนดียวกับนักศึกษาชัๅนป    
ทีไ 2 คิดป็นรຌอยละ 43.21 รองลงมา ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/วิจัย คิดป็นรຌอยละ 
38.27 ถัดมา฿ชຌพืไอคຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ คิดป็นรຌอยละ 18.52 ละพืไอติดตาม
ความกຌาวหนຌาทางวิชาการ คิดป็นรຌอยละ 13.58 ตามล าดับ 

สวนผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 พบวาสวน฿หญ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการท า
รายงาน/วิจัย คิดป็นรຌอยละ 90.00 รองลงมา฿ชຌพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน คิดป็นรຌอยละ 76.25     
ถัดมา฿ชຌพืไอคຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ คิดป็นรຌอยละ 22.50 ละพืไอติดตามความกຌาวหนຌา
ทางวิชาการ คิดป็นรຌอยละ 10.00 ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

ตารางทีไ 4.9: ความถีไละรຌอยละของวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจ านกตาม 

                 ชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน 114 (86.36) 86 (80.37) 35 (43.21) 61 (76.25) 
พืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบ 

การท ารายงาน/วิจัย 

94 (71.21) 75 (70.09) 31 (38.27) 72 (90.00) 

พืไอคຌนหาสารสนทศ 

ตามความสน฿จ 

58 (43.94) 66 (61.68) 15 (18.52) 18 (22.50) 

พืไอติดตามความกຌาวหนຌาทาง
วิชาการ 

61 (46.21) 72 (67.29) 11 (13.58) 8 (10.00) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

ผลการศึกษาพบวาวิธีรียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1         
สวน฿หญคือขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 36.36) รองลงมา คือ ถามพืไอน (รຌอยละ 34.10) ขຌารียน฿น
รายวิชา (รຌอยละ 28.03) ศึกษาจากวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 23.48) ซึไงมีความถีไทากันกับ          
ผูຌทีไลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง (รຌอยละ 23.48) ถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 22.73) ละศึกษาจากผนพับ/คูมือ    
(รຌอยละ 15.91) ตามล าดับ 

 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 พบวาสวน฿หญรียนรูຌวิธีสืบคຌนอพคจากการขຌารียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 
53.27) ถามพืไอน (รຌอยละ 36.45) ศึกษาจากวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 35.51) ขຌาอบรมกับ
หຌองสมุด (รຌอยละ 32.71) ลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง (รຌอยละ 20.56) ศึกษาจากผนพับ/คูมือ (รຌอยละ 18.69) 
ละถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 15.89) 
 ผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาสวน฿หญรียนรูຌวิธี฿ชຌอพคจากการลองผิดลองถูกดຌวย
ตัวอง (รຌอยละ 43.21) รองลงมา คือ ถามพืไอน (รຌอยละ 41.98) ขຌารียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 38.27) ศึกษา
จากวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 23.46) ถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 19.75) ซึไงมีความถีไทากันกับ     
การขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 19.75) ละศึกษาจากผนพับ/คูมือ (รຌอยละ 12.35) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 พบวาสวน฿หญรียนรูຌวิธี฿ชຌอพคจากการขຌาอบรมกับหຌองสมุด (รຌอยละ 
51.25) รองลงมา คือ ขຌารียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 40.00) ถามพืไอน (รຌอยละ 31.25) ซึไงมีความถีไทากันกับ    
ผูຌทีไศึกษาวิธี฿ชຌอพคจากวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ (รຌอยละ 31.25) ลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง (รຌอยละ 
22.50) ศึกษาจากผนพับ/คูมือ (รຌอยละ 16.25) ละถามบรรณารักษ์ (รຌอยละ 11.25) ตามล าดับ ดังสดง฿น
ตารางทีไ 4.10 
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ตารางทีไ 4.10: ความถีไละรຌอยละของวิธีรียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค จ านกตามชัๅนป 
                   ทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธีรียนรูຌการสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

ขຌาอบรมกับหຌองสมุด 48 (36.36) 35 (32.71) 16 (19.75) 41 (51.25) 
ศึกษาจากผนพับ/คูมือ 21 (15.91) 20 (18.69) 10 (12.35) 13 (16.25) 
ถามบรรณารักษ์ 30 (22.73) 17 (15.89) 16 (19.75) 9 (11.25) 
ถามพืไอน 45 (34.10) 39 (36.45) 34 (41.98) 25 (31.25) 
ขຌารียน฿นรายวิชา 37 (28.03) 57 (53.27) 31 (38.27) 32 (40.00) 
วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ 31 (23.48) 38 (35.51) 19 (23.46) 25 (31.25) 
ลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง 31 (23.48) 22 (20.56) 35 (43.21) 18 (22.50) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 ผลการศึกษาทางลือกสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศทีไนักศึกษา฿ชຌมากทีไสุด 3 ล าดับรก พบวานักศึกษา
ทุกชัๅนป฿ชຌทางลือกชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 1 คิดป็นรຌอยละ 81.06, 78.50, 69.14, 87.50 

ตามล าดับ ล าดับทีไ 2 คือ ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) ซึไงพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 นิยม฿ชຌทางลือกนีๅ คิดป็นรຌอย
ละ 34.48, 33.33, 49.32 ตามล าดับ ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไลือก฿ชຌทางลือกหัวรืไอง (ค าส าคัญ) คิดป็น
รຌอยละ 31.17 ละทางลือกสืบคຌนล าดับทีไ 3 ทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากร
สารสนทศคือ หัวรืไอง (ค าส าคัญ) ดยพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 ฿ชຌทางลือกนีๅ คิดป็นรຌอยละ 33.02 ละ
รຌอยละ 23.96 อยางเรกใตาม ผลการศึกษาพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ยังลือกสืบคຌนดຌวยทางลือกชืไอผูຌตง         
(ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 3 ชนกัน (รຌอยละ 23.96) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ฿ชຌทางลือกชืไอผูຌตง      
(ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 3 คิดป็นรຌอยละ 22.22 ละรຌอยละ 34.29 ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.11–
4.13 
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ตารางทีไ  4.11 : ความถีไละรຌอยละของทางลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคทีไ 
                      กลุมตัวอยาง฿ชຌมากป็นล าดับ 1 จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทางลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) 107 (81.06) 84 (78.50) 56 (69.14) 70 (87.50) 
ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 6 (4.55) 16 (14.95) 11 (13.58) 8 (10.00) 
ชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) 5 (3.79) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอผูຌตง (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.76) 1 (0.93) 1 (1.23) 0 (0.00) 
หัวรืไอง (ค าส าคัญ) 4 (3.03) 2 (1.87) 9 (11.11) 1 (1.25) 
หัวรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.52) 2 (1.87) 2 (2.47) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 1 (0.76) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.76) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 5 (3.79) 2 (1.87) 2 (2.47) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 5 (3.79) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.30) 

รวม 132 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 
 

 

ตารางทีไ  4 .12: ความถีไละรຌอยละของทางลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคทีไ 
                       กลุมตัวอยาง฿ชຌมากป็นล าดับ 2 จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทางลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) 6 (5.17) 4 (3.92) 7 (9.09) 4 (5.48) 
ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 40 (34.48) 34 (33.33) 16 (20.78) 36 (49.32) 
ชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) 19 (16.38) 13 (12.75) 12 (15.58) 18 (24.66) 
ชืไอผูຌตง (ค าขึๅนตຌน) 10 (8.62) 9 (8.82) 3 (3.90) 3 (4.11) 
หัวรืไอง (ค าส าคัญ) 28 (24.14) 30 (29.41) 24 (31.17) 9 (12.33) 
หัวรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 3 (2.59) 5 (4.90) 3 (3.90) 1 (1.37) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 3 (2.59) 0 (0.00) 2 (2.60) 0 (0.00) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.86) 1 (0.98) 1 (1.30) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 5 (4.31) 6 (5.88) 5 (6.49) 1 (1.37) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 1 (0.86) 0 (0.00) 4 (5.19) 1 (1.37) 

รวม 116 (100.00) 102 (100.00) 77 (100.00) 73 (100.00) 
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ตารางทีไ  4 .13: ความถีไละรຌอยละของทางลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคทีไ 
                       กลุมตัวอยาง฿ชຌมากป็นล าดับ 3 จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ทางลือกการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) 3 (2.83) 4 (4.17) 6 (8.33) 1 (1.43) 
ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.89) 1 (1.04) 8 (11.11) 2 (2.86) 
ชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) 19 (17.92) 23 (23.96) 16 (22.22) 24 (34.29) 
ชืไอผูຌตง (ค าขึๅนตຌน) 4 (3.77) 8 (8.33) 4 (5.56) 12 (17.14) 
หัวรืไอง (ค าส าคัญ) 35 (33.02) 23 (23.96) 13 (18.06) 22 (31.43) 
หัวรืไอง (ค าขึๅนตຌน) 7 (6.60) 7 (7.29) 4 (5.56) 5 (7.14) 
ชืไอชุด (ค าส าคัญ) 7 (6.60) 6 (6.25) 3 (4.17) 1 (1.43) 
ชืไอชุด (ค าขึๅนตຌน) 2 (1.89) 2 (2.08) 3 (4.17) 0 (0.00) 
ชืไอวารสาร (ค าส าคัญ) 24 (22.64) 18 (18.75) 13 (18.06) 3 (4.29) 
ชืไอวารสาร (ค าขึๅนตຌน) 3 (2.83) 4 (4.17) 2 (2.78) 0 (0.00) 

รวม 106 (100.00) 96 (100.00) 72 (100.00) 70 (100.00) 
  

มืไอสอบถามถึงหตุผลทีไกลุมตัวอยางลือกสืบคຌนดຌวยทางลือกหลานีๅพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4      

สวน฿หญ฿ชຌทางลือกหลานัๅนนืไองจากป็นวิธีทีไงาย (รຌอยละ 82.58, 79.44, 69.14, 78.75) ตามล าดับ รองลงมา 
พราะป็นทางลือกทีไเดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ (รຌอยละ 52.27, 64.49, 51.85, 57.50) ถัดมา นักศึกษาชัๅนป   
ทีไ 1 ฿หຌหตุผลวาพราะสามารถรียกดูบรรณานุกรม ลขรียกหนังสือ ละสถานทีไจัดกใบเดຌอยางรวดรใว (รຌอยละ 
26.52) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไสืบคຌนดຌวยทางลือกตาง โ พราะเดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก (รຌอยละ 28.04) 
สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 มีความหในตรงกันวาป็นพราะทางลือกนัๅนอยู฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน     
(รຌอยละ 40.74, 35.00) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.14 

 

ตารางทีไ 4.14: ความถีไละรຌอยละของหตุผล฿นการก าหนดทางลือกสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

หตุผล฿นการก าหนดทางลือกสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=132) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=80) 

ป็นวิธีทีไงาย 109 (82.58) 85 (79.44) 56 (69.14) 63 (78.75) 
อยู฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน 32 (24.24) 22 (20.56) 33 (40.74) 28 (35.00) 
รียกดูบรรณานุกรม ลขรียกหนังสือ
ละสถานทีไจัดกใบเดຌอยางรวดรใว 

35 (26.52) 27 (25.23) 23 (28.40) 20 (25.00) 

เดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ 69 (52.27) 69 (64.49) 42 (51.85) 46 (57.50) 
เดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก 27 (20.45) 32 (28.04) 19 (23.46) 18 (22.50) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ
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  จากการศึกษาพบวานักศึกษาทุกชัๅนปมากกวาครึไงหนึไงเมทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวย
ค าส าคัญละค าขึๅนตຌน ฿นจ านวนนีๅมีนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 คิดป็นรຌอยละ 77.10 นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 คิดป็นรຌอยละ 
83.96 นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 คิดป็นรຌอยละ 92.59 ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 คิดป็นรຌอยละ 84.81 ตามล าดับ 

 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ทีไทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน คิดป็นรຌอยละ 
22.90 สามารถอธิบายความตกตางเดຌอยางถูกตຌอง รຌอยละ 56.67 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไทราบความตกตาง
ระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน คิดป็นรຌอยละ 16.04 ฿นจ านวนนีๅมีรຌอยละ 41.18 ทีไสามารถอธิบาย
เดຌอยางถูกตຌอง ส าหรับนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 
คิดป็นรຌอยละ 7.41 ดยมีผูຌทีไสามารถอธิบายเดຌอยางถูกตຌอง รຌอยละ 66.67 ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ทีไทราบความ
ตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน คิดป็นรຌอยละ 15.19 ตสามารถอธิบายเดຌอยางถูกตຌอง 
รຌอยละ 58.33 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.15-4.16 

 

ตารางทีไ 4.15: จ านวนละรຌอยละของการทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน   
                   จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

การทราบความตกตางระหวางการ
สืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ทราบ 30 
(22.90) 

17 
(16.04) 

6 
(7.41) 

12 
(15.19) 

65 
(16.40) 

เมทราบ 101 
(77.10) 

89 
(83.96) 

75 
(92.59) 

67 
(84.81) 

332 

(83.60) 

รวม 
131 

(100.00) 
106 

(100.00) 
81 

(100.00) 
79 

(100.00) 
397 

(100.00) 
 

 

ตารางทีไ 4.16: จ านวนละรຌอยละของความถูกตຌอง฿นการอธิบายความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวย 

                   ค าส าคัญละค าขึๅนตຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 
การอธิบายความตกตางระหวาง 

การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ถูก 17 
(56.67) 

7 
(41.18) 

4 
(66.67) 

7 
(58.33) 

35 
(53.85) 

ผิด 13 
(43.33) 

10 
(58.82) 

2 
(33.33) 

5 
(41.67) 

30 
(46.15) 

รวม 
30 

(100.00) 
17 

(100.00) 
6 

(100.00) 
12 

(100.00) 
65 

(100.00) 
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ผลการศึกษา฿นประดในถัดมาคือการส ารวจวิธีก าหนดค าคຌนของนักศึกษา พบวานักศึกษาทุกชัๅนป  
สวน฿หญ฿ชຌค าทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ (รຌอยละ 83.85,  85.98, 85.19, 95.00) ตามล าดับ รองลงมา คือ คຌนหา
ดຌวยชืไอผูຌตง (รຌอยละ 33.85,  40.19, 30.86, 32.50) ถัดมาคือก าหนดค าคຌนดย฿ชຌค าทีไคิดขึๅนองซึไงนักศึกษา   
ชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 ลือก฿ชຌวิธีนีๅมากป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 24.62, 35.51, 23.75) ตามล าดับ ตางจากนักศึกษา
ชัๅนปทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ (รຌอยละ 22.22) ละการก าหนดค าคຌน      
วิธีสุดทຌายของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 คือ฿ชຌศัพท์ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ (รຌอยละ 17.69, 21.50, 

17.50) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 สืบคຌนดຌวยค าทีไคิดขึๅนอง (รຌอยละ 18.52) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.17 

 

ตารางทีไ 4.17: ความถีไละรຌอยละของวิธีก าหนดค าคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธีก าหนดค าคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
(n=130) 

ปี 2 
(n=107) 

ปี 3 
(n=81) 

ปี 4 
(n=79) 

฿ชຌค าทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ 109 (83.85) 92 (85.98) 69 (85.19) 76 (95.00) 
฿ชຌค าทีไคิดขึๅนอง 32 (24.62) 38 (35.51) 15 (18.52) 19 (23.75) 
คຌนหาดຌวยชืไอผูຌตง 44 (33.85) 43 (40.19) 25 (30.86) 26 (32.50) 
ลือก฿ชຌศัพท์ฉพาะ 23 (17.69) 23 (21.50) 18 (22.22) 14 (17.50) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากการศึกษาพบวานักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญเมคยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง ดยป็นนักศึกษาชัๅนป
ทีไ 1 จ านวน 78 คน (รຌอยละ 63.41) นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 จ านวน 59 คน (รຌอยละ 55.66) ฿กลຌคียงกับนักศึกษา   
ชัๅนปทีไ 3 ทีไมจี านวน 49 คน (รຌอยละ 62.03) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน 43 คน (รຌอยละ 55.13) ตามล าดับ 

 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ทีไคย฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน 45 คน (รຌอยละ 36.59) ฿กลຌคียงกับ
นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไมีจ านวน 47 คน (รຌอยละ 44.34) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 มีจ านวน 30 คน (รຌอยละ 37.94) 
ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน 35 คน (รຌอยละ 44.87) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.18 

 

ตารางทีไ 4.18: จ านวนละรຌอยละของประสบการณ์การสืบคຌนขัๅนสูงจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

การสืบคຌนขัๅนสูง ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คย 45 (36.59) 47 (44.34) 30 (37.94) 35 (44.87) 157 (40.67) 
เมคย 78 (63.41) 59 (55.66) 49 (62.03) 43 (55.13) 229 (59.33) 

รวม 123 (100.00) 106 (100.00) 79 (100.00) 78 (100.00) 386 (100.00) 
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มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค าชืไอมระหวางค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบวานักศึกษาทุกชัๅนปสืบคຌนดย฿ชຌ
ค าชืไอม ละ มากทีไสุด (รຌอยละ 48.00, 50.00, 41.51, 62.22) ตามล าดับ รองลงมา คือ ฿ชຌค าชืไอม หรือ (รຌอยละ 
32.00, 34.52, 37.74, 28.89) ละค าชืไอม เม฿ช ป็นล าดับสุดทຌาย (รຌอยละ 20.00, 15.48, 20.75, 8.89)       
ดังสดง฿นตารางทีไ 4.19 

 

ตารางทีไ 4.19: ความถีไละรຌอยละของการ฿ชຌค าชืไอมระหวางค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูงจ านกตามชัๅนปทีไศึกษา 
                       ของนักศึกษา 

ค าชืไอมระหวางค าคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ละ (AND) 36 (48.00) 42 (50.00) 22 (41.51) 28 (62.22) 128 (49.81) 
หรือ (OR) 24 (32.00) 29 (34.52) 20 (37.74) 13 (28.89) 86 (33.46) 
เม฿ช (NOT) 15 (20.00) 13 (15.48) 11 (20.75) 4 (8.89) 43 (16.73) 

รวม 75 (100.00) 84 (100.00) 53 (100.00) 45 (100.00) 257 (100.00) 
*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

นอกจากนีๅ ผลการศึกษาพบวา฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญคย฿ชຌ
ตัวลือกก าหนดประภทวัสดุ ชน หนังสือ บทความ (รຌอยละ 50.77, 52.34, 38.27, 35.00) ตามล าดับ ดยทีไ
นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ยัง฿ชຌตัวลือกก าหนดภาษาละก าหนดคอลลใกชัไน฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌนดຌวย (รຌอยละ 
35.00) ตัวลือกถัดมาของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 คือ การก าหนดภาษา (รຌอยละ 33.08) ชนดียวกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 
(รຌอยละ 40.19) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 (รຌอยละ 33.33)  

 

 อยางเรกใตาม นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 บางรายเมคย฿ชຌตัวลือก฿ดลย฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌน 
(รຌอยละ 23.85, 20.56, 23.46, 15.00) ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.20 
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ตารางทีไ 4.20: ความถีไละรຌอยละของการ฿ชຌตัวลือก฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษา 
                   ของนักศึกษา 

ตัวลือก฿นหนຌาจอรกของ
การสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=130) ปี 2 (n=107) ปี 3 (n=81) ปี 4 (n=80) 
ก าหนดประภทวัสดุ ชน 
หนังสือ บทความ 

66 (50.77) 56 (52.34) 31 (38.27) 28 (35.00) 

ก าหนดชวงปทีไพิมพ์ ชน 
ระหวาง พ.ศ. 2550-2559 

37 (28.46) 21 (19.63) 13 (16.05) 26 (32.50) 

ก าหนดภาษา ชน 
ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ 

43 (33.08) 43 (40.19) 27 (33.33) 28 (35.00) 

ก าหนดคอลลใกชัไน ชน  
นวนิยาย วิจัย วิทยานิพนธ ์

30 (23.08) 31 (28.97) 28 (34.57) 28 (35.00) 

เมคย฿ชຌตัวลือก฿ดลย 31 (23.85) 22 (20.56) 19 (23.46) 12 (15.00) 
*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 ผลการศึกษากีไยวกับการคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาทุกชัๅนปคยคัดกรองผลสืบคຌน มีนักศึกษา
ชัๅนปทีไ 1 จ านวน 81 คน (รຌอยละ 61.36) นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 จ านวน 75 คน (รຌอยละ 70.09) นักศึกษาชัๅนป   
ทีไ 3 จ านวน 44 คน (รຌอยละ 54.32) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน 46 คน (รຌอยละ 57.50) สวนนักศึกษา     
ทีไเมคยคัดกรองผลสืบคຌนป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 จ านวน 51 คน (รຌอยละ 38.64) นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 จ านวน 
32 คน (รຌอยละ 29.91) นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 จ านวน 37 คน (รຌอยละ 45.68) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน       
34 คน (รຌอยละ 42.50) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.21 

 

ตารางทีไ 4.21: จ านวนละรຌอยละของประสบการณ์การคัดกรองผลสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

การคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คัดกรอง 81 (61.36) 75 (70.09) 44 (54.32) 46 (57.50) 246 (61.50) 
เมคัดกรอง 51 (38.64) 32 (29.91) 37 (45.68) 34 (42.50) 154 (38.50) 

รวม 132 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 400 (100.00) 
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 มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 ฿ชຌการลือกประภทวัสดุ (รຌอยละ 69.14, 

65.79, 64.44, 69.57) ตามล าดับ รองลงมา นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการลือกภาษา 
(รຌอยละ 40.74, 36.84) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยปทีไพิมพ์ (รຌอยละ 42.22, 
50.00) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.22 

 

ตารางทีไ 4.22: ความถีไละรຌอยละของการ฿ชຌตัวลือก฿นการคัดกรองผลสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 

ตัวลือก฿นการคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=81) ปี 2 (n=76) ปี 3 (n=45) ปี 4 (n=46) 
ประภทวัสดุ 56 (69.14) 50 (65.79) 29 (64.44) 32 (69.57) 
คอลลใกชัไน 20 (24.69) 22 (28.95) 11 (24.44) 5 (10.87) 
ภาษา 33 (40.74) 28 (36.84) 15 (33.33) 17 (36.96) 
ปทีไพิมพ์ 29 (35.80) 25 (32.89) 19 (42.22) 23 (50.00) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

 ส าหรับหตุผลทีไนักศึกษาเมคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1-3 สวน฿หญคิดวาเมจ าป็น 
(รຌอยละ 89.19, 80.00, 66.67) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ทีไเมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 66.04) รองลงมา นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–3 เมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 60.81, 67.14, 66.67) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ฿หຌหตุผลวาผลสืบคຌนมีนຌอยจึงเมคัดกรองผล
สืบคຌน (รຌอยละ 52.83) ละคิดวาเมจ าป็น (รຌอยละ 52.83) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.23 

 

ตารางทีไ 4.23: ความถีไละรຌอยละของหตุผลทีไเมคัดกรองผลสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 
หตุผลทีไเมคัดกรอง 

ผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=74) ปี 2 (n=70) ปี 3 (n=45) ปี 4 (n=53) 
เลดูทีละรายการ 45 (60.81) 47 (67.14) 30 (66.67) 35 (66.04) 
ผลสืบคຌนมีนຌอย 36 (48.65) 42 (60.00) 22 (48.89) 28 (52.83) 
เมทราบวิธีคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

24 (32.43) 29 (41.43) 20 (44.44) 13 (24.53) 

ทรัพยากรสารสนทศทีไ
ตຌองการปรากฏ฿นหนຌารก 

15 (20.27) 13 (18.57) 11 (24.44) 4 (7.55) 

คิดวาเมจ าป็น 66 (89.19) 56 (80.00) 31 (68.89) 28 (52.83) 
*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 
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ผลการศึกษาพบวานักศึกษาทุกชัๅนปมากกวาครึไงหนึไงเมคยจัดการผลการสืบคຌน ดยป็นนักศึกษา    
ชัๅนปทีไ 1 จ านวน 93 คน (รຌอยละ 71.54) นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 จ านวน 86 คน (รຌอยละ 80.37) นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 
จ านวน 68 คน (รຌอยละ 83.95) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน 54 คน (รຌอยละ 67.50) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.24 

 

ตารางทีไ 4.24: จ านวนละรຌอยละของประสบการณ์การจัดการผลสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

การจัดการผลสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คย 37 (28.46) 21 (19.63) 13 (16.05) 26 (32.50) 97 (24.37) 
เมคย 93 (71.54) 86 (80.37) 68 (83.95) 54 (67.50) 301 (75.63) 

รวม 130 (100.00) 107 (100.00) 81 (100.00) 80 (100.00) 398 (100.00) 
 

 มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 สวน฿หญจัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวยทรศัพท์มือถือ (รຌอยละ 46.74, 54.43, 47.46) ตามล าดับ นอกจากนีๅ นักศึกษา    
ชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญยังจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิวตอร์ (รຌอยละ 47.46) สวนนักศึกษา
ชัๅนปทีไ 3 สวน฿หญจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿นครืไองคอมพิวตอร์ (รຌอยละ 42.42) ดังสดง฿น
ตารางทีไ 4.25 

 

ตารางทีไ 4.25: ความถีไละรຌอยละของวิธีจัดการผลสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

วิธีจัดการผลสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=92) ปี 2 (n=79) ปี 3 (n=66) ปี 4 (n=59) 
ถายภาพดຌวยทรศัพท์มือถือ 43 (46.74) 43 (54.43) 27 (40.91) 28 (47.46) 
บันทึกผลลง฿นคอมพิวตอร์ 30 (32.61) 31 (39.24) 28 (42.42) 28 (47.46) 
สงผลสืบคຌนทางอีมล 31 (33.70) 22 (27.85) 19 (28.75) 12 (20.34) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

 

จากการศึกษาพบวามืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหวางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 
นักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญจะปลีไยนค าคຌน (รຌอยละ 91.01, 88.24, 81.48, 83.64) ตามล าดับ รองลงมาคือ 
ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทางลือกสืบคຌน (รຌอยละ 62.92, 58.82, 53.70, 58.18) ตามล าดับ ถัดมา มืไอประสบปัญหา
ระหวางการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 จะถามพืไอน (รຌอยละ 37.08, 32.94) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 
ละ 4 ทีไลือกศึกษาพิไมติมจากผนพับ (รຌอยละ 32.58, 29.41) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.26  
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ตารางทีไ 4.26: ความถีไละรຌอยละของวิธีกຌเขมืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌนจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของ 
                   นักศึกษา 
วิธีกຌเขมืไอประสบปัญหา

ระหวางสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=89) ปี 2 (n=85) ปี 3 (n=54) ปี 4 (n=55) 
ปลีไยนค าคຌน 81 (91.01) 75 (88.24) 44 (81.48) 46 (83.64) 
ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทางลือกสืบคຌน 56 (62.92) 50 (58.82) 29 (53.70) 32 (58.18) 
ถามจຌาหนຌาทีไ 20 (22.47) 22 (25.88) 11 (20.37) 5 (9.09) 
ถามพืไอน 33 (37.08) 28 (32.94) 15 (27.78) 17 (30.91) 
ศึกษาพิไมติมจากผนพับ 29 (32.58) 25 (29.41) 19 (35.19) 23 (41.82) 
ลิกการสืบคຌน 16 (17.98) 16 (18.82) 17 (31.48) 16 (29.09) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 

นอกจากนีๅพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญจะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอ
เดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไตรงกับความตຌองการลຌว (รຌอยละ 82.58, 84.11, 77.78, 86.08) ตามล าดับ 
รองลงมา คือ มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไ฿กลຌคียงกับความตຌองการ (รຌอยละ 45.45, 53.27, 53.09, 44.30) 
ละสิๅนสุดการ฿ชຌอพคหลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษลຌว ชน ลขหมู สถานทีไจัดกใบ (รຌอยละ 29.55, 

38.32, 33.33, 34.18) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.27 

 

ตารางทีไ 4.27: ความถีไละรຌอยละของการสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจ านกตามชัๅนปทีไ 
                   ศึกษาของนักศึกษา 
การสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากร

สารสนทศ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 (n=132) ปี 2 (n=107) ปี 3 (n=81) ปี 4 (n=79) 
มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไตรง
กับความตຌองการ 

109  
(82.58) 

90  
(84.11) 

63  
(77.78) 

68  
(86.08) 

มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไ
฿กลຌคียงกับความตຌองการ 

60  
(45.45) 

57  
(53.27) 

43  
(53.09) 

35  
(44.30) 

หลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษ 39  
(29.55) 

41  
(38.32) 

27  
(33.33) 

27  
(34.18) 

มืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 30  
(22.73) 

27  
(25.23) 

15  
(18.52) 

19  
(24.05) 

มืไอเดຌรับค านะน าจากคนรอบขຌาง  13  
(9.85) 

18  
(16.82) 

4  
(4.94) 

8  
(10.13) 

มืไอมีผูຌอืไนรอ฿ชຌครืไองสืบคຌน 10  
(7.58) 

10  
(9.35) 

6  
(7.41) 

6  
(7.59) 

*ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ 
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ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

จากการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌานความถีไ฿นการสืบคຌนอพคพบวา 
ความถีไ฿นการ฿ชຌอพคของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาขึๅนอยูกับสถานภาพดຌานชัๅนปของนักศึกษา
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.002 ดยนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌอพคนຌอยกวาดือนละครัๅง       
คิดป็นรຌอยละ 44.70 ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2-4 สวน฿หญทีไ฿ชຌอพค 1-3 ครัๅง/ดือน คิดป็นรຌอยละ 
57.55, 38.75 ละรຌอยละ 48.75 ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.28  
 

ตารางทีไ 4.28: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานความถีไ฿นการ  

                   สืบคຌน 

ความถีไ฿นการ฿ชຌอพค 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกวาดือนละครัๅง 59 
(44.70) 

27  
(25.47) 

28 
(35.00) 

18 
(22.50) 

26.355 0.002* 

1–3 ครัๅง/ดือน 54 
(40.91) 

61 
(57.55) 

31 
(38.75) 

39 
(48.75) 

  

4–6 ครัๅง/ดือน 12 
(9.09) 

10 
(9.43) 

10 
(12.50) 

17 
(21.25) 

  

มากกวา 6 ครัๅง/ดือน 7  
(5.30) 

8 
(7.55) 

11 
(13.75) 

6 
(7.50) 

  

รวม 
132 

(100.00) 
106 

(100.00) 
80 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

*p < 0.05 
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 มืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานวลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบวานักศึกษาชัๅนปตางกัน฿ชຌวลาสืบคຌนดยฉลีไยเมตางกันดังสดง฿นตารางทีไ 4.29 

ตารางทีไ 4.29: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานวลาฉลีไย฿นการ 

                   สืบคຌน 

วลาฉลีไย฿นการสืบคຌน 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

นຌอยกวา 10 นาที 46 

(35.11) 
42 

(39.25) 
32 

(39.51) 
35 

(43.75) 
8.744 0.725 

10–15 นาท ี 50 

(38.17) 
39 

(36.45) 
26 

(32.10) 
31 

(38.75) 
  

16–30 นาท ี 16 

(12.21) 
6 

(5.61) 
6 

(7.41) 
4 

(5.00) 
  

มากกวา 30 นาที 5 

(3.82) 
5 

(4.67) 
5 

(6.17) 
3 

(3.75) 
  

เมนนอน 14 

(10.69) 
15 

(14.02) 
12 

(14.81) 
7 

(8.75) 
  

รวม 
131 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

 

 นอกจากนีๅ ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานการทราบ
ความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความรูຌดຌานนีๅตกตาง
กันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.30 ซึไงพอจะสรุปเดຌวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 3 ละ 
4 มีนวนຌมทีไจะมีความรูຌดຌานความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌนตางกัน 

 

ตารางทีไ 4.30: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานการทราบ 

                   ความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 

การทราบความตกตาง
ระหวางการสืบคຌนดຌวย 

ค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi 
Sq. 

Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ทราบ 30 
(22.90) 

17 
(16.04) 

6 
(7.41) 

12 
(15.19) 

8.922 0.030* 

เมทราบ 101 
(77.10) 

89 
(83.96) 

75 
(92.59) 

67 
(84.81) 

  

รวม 
131 

(100.00) 
106 

(100.00) 
81 

(100.00) 
79 

(100.00) 
  

*p < 0.05 
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 มืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์การ฿ชຌ      
อพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์การ฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงเมตางกัน 
ดังสดง฿นตารางทีไ 4.31 

 

ตารางทีไ 4.31: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์ 
                   การ฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง 
ประสบการณ์การ฿ชຌอพค

ดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง 
ชัๅนปีทีไศึกษา 

Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คย 45 
(11.70) 

47 
(12.20) 

30 
(7.80) 

35 
(9.10) 

2.251 0.522 

เมคย 78 
(20.20) 

59 
(15.30) 

49 
(12.70) 

43 
(11.10) 

  

รวม 
123 

(100.00) 
106 

(100.00) 
79 

(100.00) 
78 

(100.00) 
  

 

ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์การ      
คัดกรองผลสืบคຌนพบวาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌนเมตกตางกัน ดังสดง฿นตาราง    
ทีไ 4.32 

 

ตารางทีไ 4.32: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์ 
                   การคัดกรองผลสืบคຌน 

ประสบการณ์ 
การคัดกรองผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คัดกรอง 81 
(20.30) 

75 
(18.80) 

44 
(11.00) 

46 
(11.50) 

5.642 0.130 

เมคัดกรอง 51 
(12.80) 

32 
(8.00) 

37 
(9.30) 

34 
(8.50) 

  

รวม 
132 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

 

 นอกจากนีๅ ผลปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์
การจัดการผลสืบคຌนพบวาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ทีไระดับ 0.05 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.33 
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ตารางทีไ 4.33: ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์ 
                   การจัดการผลสืบคຌน 

ประสบการณ์ 
การจัดการผลสืบคຌน 

ชัๅนปีทีไศึกษา 
Chi Sq. Sig. ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

คย 37 
(24.86) 

21 
(19.63) 

13 
(16.05) 

26 
(32.50) 

8.398 0.038* 

เมคย 93 
(71.54) 

86 
(80.37) 

68 
(83.95) 

54 
(67.50) 

  

รวม 
130 

(100.00) 
107 

(100.00) 
81 

(100.00) 
80 

(100.00) 
  

*p < 0.05 

 

ตอนทีไ 3 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

 

 การวิจัยครัๅงนีๅศึกษาปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดยบงหัวขຌอปัญหา      
การสืบคຌนออกป็น 4 ดຌาน คือ ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ปัญหาดຌาน
อุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ผลการวิคราะห์ขຌอมูล
สรุปเดຌดังนีๅ 
 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการพบวา฿นทุกประดในนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 - 4 ประมินวาประสบ
ปัญหานาน โ ครัๅง เมวาจะป็นจຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา (  = 2.18, 2.28, 2.44, 

2.21) จຌาหนຌาทีไเมอยูทีไคาน์ตอร์มืไอตຌองการค านะน า (  = 2.11, 2.29, 2.30, 2.15) จຌาหนຌาทีไเมสามารถ
฿หຌค านะน าทีไป็นประยชน์เดຌ (  = 1.81, 1.94, 1.90, 1.91) เมมีอกสารนะน าการสืบคຌนอพค (  = 

2.05, 2.21, 2.40, 2.22) ผนพับนะน าการสืบคຌนมีจ านวนเมพียงพอ (  = 2.14, 2.43, 2.46, 2.11)     
ผนพับนะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไขຌา฿จยาก (  = 2.11, 2.02, 2.27, 2.08) ผนพับนะน าการสืบคຌนเมมี
ตัวอยางประกอบ (  = 1.99, 1.98, 2.38, 2.05) ตามล าดับ  
 ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับการพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย     
อพคดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการทีไพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.06, 

2.17, 2.31, 2.10) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.34 
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ตารางทีไ 4.34: คาฉลีไยละคาบีไยงบนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละ 

การ฿หຌบริการ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ 

1. จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน
฿นการ฿หຌค าปรึกษา 

2.18 1.12 นาน โ ครัๅง 2.28 1.05 นาน โ ครัๅง 2.44 1.00 นาน โ ครัๅง 2.21 1.10 นาน โ ครัๅง 

2. จຌาหนຌาทีไเมอยูทีไคาน์ตอร์มืไอ
ตຌองการค านะน า 

2.11 1.02 นาน โ ครัๅง 2.29 1.00 นาน โ ครัๅง 2.30 0.89 นาน โ ครัๅง 2.15 1.06 นาน โ ครัๅง 

3. จຌาหนຌาทีไเมสามารถ฿หຌค านะน า
ทีไป็นประยชน์เดຌ 

1.81 1.06 นาน โ ครัๅง 1.94 1.04 นาน โ ครัๅง 1.90 1.04 นาน โ ครัๅง 1.91 1.06 นาน โ ครัๅง 

4. เมมีอกสารนะน าการสืบคຌน 

อพค 

2.05 1.04 นาน โ ครัๅง 2.21 1.12 นาน โ ครัๅง 2.40 1.10 นาน โ ครัๅง 2.22 1.14 นาน โ ครัๅง 

5 .  ผ น พับนะน าการสื บคຌนมี
จ านวนเมพียงพอ 

2.14 1.10 นาน โ ครัๅง 2.43 1.09 นาน โ ครัๅง 2.46 1.06 นาน โ ครัๅง 2.11 1.08 นาน โ ครัๅง 

6. ผนพับนะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษา
ทีไขຌา฿จยาก 

2.11 1.09 นาน โ ครัๅง 2.02 0.98 นาน โ ครัๅง 2.27 1.10 นาน โ ครัๅง 2.08 1.04 นาน โ ครัๅง 

7. ผนพับนะน าการสืบคຌนเมมี
ตัวอยางประกอบ 

1.99 1.06 นาน โ ครัๅง 1.98 1.01 นาน โ ครัๅง 2.38 1.19 นาน โ ครัๅง 2.05 1.04 นาน โ ครัๅง 

รวม 2.06 0.89 นาน โ ครัๅง 2.17 0.79 นาน โ ครัๅง 2.31 0.85 นาน โ ครัๅง 2.15 0.86 นาน โ ครัๅง 
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ผลการส ารวจล าดับถัดมาคือปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ  1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน คือ เมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.38)     
เมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.32) เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน 
ชน ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) (  = 2.30) เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.21)      
เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง (  = 2.33) เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.39) ละขาดความ
ช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.30) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไประสบปัญหา฿นบางประดในนาน โ 
ครัๅงคือเมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.46) เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน 
(  = 2.44) เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.36) เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง (  = 

2.32) ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.02) สวนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 
ประสบบอยครัๅงคือการเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.64) ละ       
เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.66) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบอยครัๅง คือ เมขຌา฿จความ
ตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.74) เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน (  = 2.63)       
เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.54) เมกลຌาถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.62) สวนประดในอืไน โ         
ป็นปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง เมวาจะป็นการเมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ 
(  = 2.41) เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง (  = 2.43) ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ 
(  = 2.14) 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿นกือบทุกประดใน เดຌก     
เมสามารถก าหนดนืๅอหา฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ (  = 2.28) เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน (  = 2.30)         
เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง (  = 2.38) เมกลຌาถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.34) ละขาดความช านาญ    
฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.03) สวนปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบบอยครัๅง 
คือเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง (  = 2.60) ละเมทราบวิธีอานละ        
คัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.54) 

มืไอพิจารณาภาพรวมพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  
นาน โ ครัๅง (  = 2.32, 2.41, 2.35) ตามล าดับ ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ
บอยครัๅง (  = 2.50) ดังสดง฿นตารางทีไ 4.35 
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ตารางทีไ 4.35: คาฉลีไยละคาบีไยงบนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ 

1 .  เม ส ามารถก าหนด นืๅ อหาทีไ
ตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ 

2.38 0.94 นาน โ ครัๅง 2.46 0.92 นาน โ ครัๅง 2.41 0.83 นาน โ ครัๅง 2.28 0.86 นาน โ ครัๅง 

2. เมขຌา฿จความตกตางของการ
สืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง 

2.32 0.98 นาน โ ครัๅง 2.64 1.11 บอยครัๅง 2.74 1.08 บอยครัๅง 2.60 1.17 บอยครัๅง 

3. เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน 
ชน ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) 

2.30 1.08 นาน โ ครัๅง 2.44 1.07 นาน โ ครัๅง 2.63 1.11 บอยครัๅง 2.30 1.16 นาน โ ครัๅง 

4.  เมทราบวิธีอ านละคัดกรอง 
ผลสืบคຌน 

2.21 1.01 นาน โ ครัๅง 2.36 1.00 นาน โ ครัๅง 2.54 1.06 บอยครัๅง 2.54 1.16 บอยครัๅง 

5. เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับ
ดຌวยตัวอง 

2.33 1.14 นาน โ ครัๅง 2.32 1.00 นาน โ ครัๅง 2.43 1.09 นาน โ ครัๅง 2.38 1.17 นาน โ ครัๅง 

6. เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ 2.39 1.20 นาน โ ครัๅง 2.66 1.10 บอยครัๅง 2.62 1.21 บอยครัๅง 2.34 1.10 นาน โ ครัๅง 
7 .  ขาดความช าน าญ฿นการ ฿ชຌ 
คอมพิวตอร์ 

2.30 1.15 นาน โ ครัๅง 2.02 0.96 นาน โ ครัๅง 2.14 0.93 นาน โ ครัๅง 2.03 1.00 นาน โ ครัๅง 

รวม 2.32 0.83 นาน โ ครัๅง 2.41 0.71 นาน โ ครัๅง 2.50 0.75 บอยครัๅง 2.35 0.82 นาน โ ครัๅง 
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ผลการศึกษาพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต฿น
ประดในตาง โ บอยครัๅง เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ (  = 2.61) อินทอร์นใตชຌา (  = 2.76) 
ละอินทอร์นใตขัดขຌองบอย (  = 2.70) นอกจากนัๅนป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง คือ คอมพิวตอร์เม
พรຌอม฿ชຌงาน ชน คอมพิวตอร์กา คอมพิวตอร์สีย (  = 2.45) เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.44)          
เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.38) ละเมสามารถ฿ชຌงานอพคผานอพพลิคชัไน
บนอุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ (  = 2.39) 

นอกจากนีๅยังพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 2 – 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขาย
อินทอร์นใตบอยครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ (  = 2.71, 2.59, 2.86) 
คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน (  = 2.69, 2.51, 2.94) เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.82, 3.05, 

3.38) อินทอร์นใตชຌา (  = 3.08, 3.19, 3.34) อินทอร์นใตขัดขຌองบอย (  = 2.93, 3.09, 3.20) เมสามารถ
สืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.50, 2.52, 2.90) ละเมสามารถ฿ชຌงานผานอพพลิคชัไนบน
อุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ (  = 2.57, 2.63, 2.96)  

อยางเรกใตาม มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต
พบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅง (  = 2.53, 2.76, 2.80, 3.08) ตามล าดับ ดังสดง฿น
ตารางทีไ 4.36 
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ตารางทีไ 4.36: คาฉลีไยละคาบีไยงบนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขาย
อินทอร์นใต 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ 

1. คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเม
พียงพอ 

2.61 1.15 บอยครัๅง 2.71 1.17 บอยครัๅง 2.59 1.14 บอยครัๅง 2.86 1.25 บอยครัๅง 

2. คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน 2.45 1.05 นาน โ ครัๅง 2.69 1.22 บอยครัๅง 2.51 1.00 บอยครัๅง 2.94 1.24 บอยครัๅง 
3. เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน 2.44 1.26 นาน โ ครัๅง 2.82 1.42 บอยครัๅง 3.05 1.23 บอยครัๅง 3.38 1.35 บอยครัๅง 
4. อินทอร์นใตชຌา 2.76 1.20 บอยครัๅง 3.08 1.23 บอยครัๅง 3.19 1.09 บอยครัๅง 3.34 1.21 บอยครัๅง 
5. อินทอร์นใตขัดขຌองบอย 2.70 1.12 บอยครัๅง 2.93 1.23 บอยครัๅง 3.09 1.10 บอยครัๅง 3.20 1.26 บอยครัๅง 
6. เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอก
มหาวิทยาลัยเดຌ 

2.38 1.17 นาน โ ครัๅง 2.50 1.23 บอยครัๅง 2.52 1.04 บอยครัๅง 2.90 1.34 บอยครัๅง 

7. เมสามารถ฿ชຌงานอพคผาน 

อพพลิ คชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ท
ฟน/ทใบลใตเดຌ 

2.39 1.25 นาน โ ครัๅง 2.57 1.27 บอยครัๅง 2.63 1.10 บอยครัๅง 2.96 1.30 บอยครัๅง 

รวม 2.53 0.90 บอยครัๅง 2.76 0.96 บอยครัๅง 2.80 0.82 บอยครัๅง 3.08 1.03 บอยครัๅง 
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 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานสุดทຌาย คือ ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก หนຌาจอสืบคຌน        
มีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32) ทางลือกการสืบคຌนมีมากกินเป (  = 2.42) ผลสืบคຌนเมตรงกับ     
ความตຌองการ (  = 2.36) เมมีมนูชวยหลือ (help) บนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.15) ขຌอมูลทีไเดຌรับมี
ขຌอผิดพลาด ชน พิมพ์ชืไอผูຌตงผิด บอกสถานทีไจัดกใบเมถูกตຌอง (  = 2.17) ละเมพบผลสืบคຌน (  = 2.23) 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศบอยครัๅง฿นประดในรืไอง
ทางลือกสืบคຌนมีมากกินเป (  = 2.51) ละผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ (  = 2.55) นอกจากนัๅน        
ป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.23) เมมีมนู
ชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.22) ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด (  = 2.20) ละเมพบผลสืบคຌน (  = 
2.44) 

 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ประสบปัญหาบอยครัๅงทีไผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ (  = 2.59, 

2.65) ละเมพบผลสืบคຌน (  = 2.54, 2.68) นอกจากนัๅนป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ      
ทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32, 2.30) ทางลือกสืบคຌนมี   
มากกินเป (  = 2.49, 2.47) เมมีมนูชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.41, 2.37) ละขຌอมูลทีไเดຌรับ           
มีขຌอผิดพลาด (  = 2.17, 2.41) 

 มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศพบวานักศึกษา    
ทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.28, 2.36, 2.42, 2.48) ตามล าดับ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.37 
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ตารางทีไ 4.37: คาฉลีไยละคาบีไยงบนมาตรฐานของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศจ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศ 

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ   S.D. ปลความ 

1. หนຌาจอมีความซับซຌอน ขຌา฿จ 

เดຌยาก 

2.32 1.04 นาน โ ครัๅง 2.23 1.12 นาน โ ครัๅง 2.32 1.14 นาน โ ครัๅง 2.30 1.13 นาน โ ครัๅง 

2. ทางลือกการสืบคຌนมีมากกินเป 
 ช น  ผูຌ  ต ง ( ค า ส า คั ญ )  ผูຌ  ต ง 
(ค าขึๅนตຌน) 

2.42 1.13 นาน โ ครัๅง 2.51 1.04 บอยครัๅง 2.49 1.00 นาน โ ครัๅง 2.47 1.08 นาน โ ครัๅง 

3. ผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ 2.36 0.96 นาน โ ครัๅง 2.55 0.89 บอยครัๅง 2.59 0.91 บอยครัๅง 2.65 1.02 บอยครัๅง 
4. เมมี มนูชวยหลือ (help) บน
หนຌาจอสืบคຌน 

2.15 1.12 นาน โ ครัๅง 2.22 1.06 นาน โ ครัๅง 2.41 1.03 นาน โ ครัๅง 2.37 1.06 นาน โ ครัๅง 

5. ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ชน 
พิมพ์ชืไอผูຌตงผิด บอกสถานทีไจัดกใบ
เมถูกตຌอง 

2.17 1.05 นาน โ ครัๅง 2.20 0.99 นาน โ ครัๅง 2.17 0.93 นาน โ ครัๅง 2.41 1.12 นาน โ ครัๅง 

6. เมพบผลสืบคຌน 2.23 0.92 นาน โ ครัๅง 2.44 0.90 นาน โ ครัๅง 2.54 0.90 บอยครัๅง 2.68 1.06 บอยครัๅง 
รวม 2.28 0.86 นาน โ ครัๅง 2.36 0.81 นาน โ ครัๅง 2.42 0.79 นาน โ ครัๅง 2.49 0.93 นาน โ ครัๅง 
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ผลการปรียบทียบความตกตางของคาฉลีไยการประสบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย
อพคดຌานตาง โ พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันประสบปัญหาการสืบคຌนเมตกตางกัน฿น 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌาน
ผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ตาง
จากปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตทีไพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหา
ดຌานนีๅตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.38  

ตารางทีไ 4.38: ผลการปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานตาง โ ของ      
                   กลุมตัวอยาง 

ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพค 

หลงความ
ปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ
฿หຌบริการ 

ระหวางกลุม 3.307 3 1.105 1.494 0.216 

 ภาย฿นกลุม 292.199 396 0.738   
 รวม 295.505 399    
ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ระหวางกลุม 1.843 3 0.614 1.003 0.392 
 ภาย฿นกลุม 242.646 396 0.613   
 รวม 244.489 399    
ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละ
ครือขายอินทอร์นใต 

ระหวางกลุม 15.232 3 5.077 5.879 0.001* 

 ภาย฿นกลุม 342.009 396 0.864   
 รวม 357.240 399    
ปัญหาดຌานระบบสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศ 

ระหวางกลุม 2.372 3 0.791 1.099 0.349 

 ภาย฿นกลุม 284.948 396 0.720   
 รวม 284.320 399    
*p <0.05 
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มืไอปรียบทียบความตกตางของคาฉลีไย฿นประดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือข าย
อินทอร์นใตของชัๅนปป็นรายคูพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละ
ครือขายอินทอร์นใตตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงมຌวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 
ประมินวาตนองประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตบอยครัๅง (  = 2.53, 3.08) ตมี
นวนຌมวานักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅงกวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ดังสดง฿นตารางทีไ 4.39 

ตารางทีไ 4.39: ผลการปรียบทียบคาฉลีไยรายคูปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต 

                   จ านกตามชัๅนปทีไศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละ
ครือขายอินทอร์นใต 

ชัๅนปีทีไ
ศึกษา   

ชัๅนปีทีไศึกษา 

ปี 1 
2.53 

ปี 2 
2.76 

ปี 3 
2.80 

ปี 4 
3.08 

ภาพรวม ป 1 2.53 - 0.323 0.261 0.001* 
 ป 2 2.76 - - 0.995 0.137 
 ป 3 2.80 - - - 0.282 
 ป 4 3.08 - - - - 
*p < 0.05 

 

ความคิดหในพิไมติม 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเดຌสดงความคิดหในพิไมติมกีไยวกับการ฿หຌบริการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคสามารถสรุปเดຌ ดังนีๅ 

1. ดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ 

1.1 ระบบอพคป็นระบบทีไดี ควรอบรมการ฿ชຌอพคขึๅนอีก จกของรางวัลมากขึๅน มีกมส์฿หຌลน
กຌงวง (จ านวน 4 คน) 

1.2 บางครัๅงคຌนหาหนังสือเมคอยจอมຌจะขึๅนวาจอ฿นหนຌาจอคอมพิวตอร์ตกใเมเดຌอยูบนชัๅนหนังสือ 
(จ านวน 4 คน) 

1.3 ควรมีจຌาหนຌาทีไคอย฿หຌค านะน าละบอกวิธีกຌปัญหากับผูຌ฿ชຌบริการ (จ านวน 1 คน) 

1.4 จຌาหนຌาทีไบางคนพูดเมสุภาพ เมคอยตใม฿จบริการ (จ านวน 1 คน) 
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2. ดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต 

2.1 อินทอร์นใต/เวเฟ (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยขัดขຌองบอย/เมคอยรง/เมสถียร (จ านวน 10 คน) 

2.2 ควรพิไมคอมพิวตอร์สืบคຌนอพค฿หຌพียงพอ (จ านวน 7 คน) 

2.3 คอมพิวตอร์บางครืไองเมสามารถสืบคຌนเดຌ (จ านวน 1 คน) 

3. ดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ 

3.1 หนຌาจออพคมีตัวลือกยอะกินเป (จ านวน 1 คน) 
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บททีไ 5 

สรุป อภิปรายผล ละขຌอสนอนะ 

 การวิจัยรืไองพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค (OPAC): กรณีศึกษานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ป็นการวิจัยชิงส ารวจดย฿ชຌบบสอบถามป็นครืไองมือกใบรวบรวมขຌอมูลจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชัๅนปทีไ 1-4 จ านวน 400 คน การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์พืไอศึกษาละ
ปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค รวมทัๅงปัญหาการสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาตละชัๅนป ผลการวิจัยสรุปเดຌดังนีๅ 

1. ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางครัๅงนีๅมีทัๅงหมด 400 คน สวน฿หญป็นพศหญิง มากกวาครึไงหนึไงมีอายุระหวาง 20–25 ป 
กือบครึไงหนึไงป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ละทคนลยี รองลงมาป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ซึไงมี
จ านวน฿กลຌคียงกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ถัดมาป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ 
คณะทคนลยีการกษตร คณะศิลปกรรมศาสตร์ ละคณะทคนลยีอุตสาหกรรม  ตามล าดับ มืไอพิจารณา
ตามชัๅนปทีไก าลังศึกษาพบวาสวน฿หญป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 รองลงมาป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 , 3 ละชัๅนปทีไ 4 
ส าหรับลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ของกลุมตัวอยางพบวาสวน฿หญ฿ชຌคอมพิวตอร์พืไอสืบคຌนขຌอมูลจาก
อินทอร์นใต รองลงมา พืไอ฿ชຌงานปรกรม Microsoft Office ชน Word, Excel, PowerPoint ละขຌา฿ชຌ
สืไอสังคมออนเลน์ สวนชวงวลาทีไนักศึกษาขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวาสวน฿หญขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงบาย 
วลา 13.00–16.30 น. รองลงมา คือชวงกลางวัน วลา 12.00–13.00 น. ละขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงคไ า 
วลา 16.30–19.30 น. มืไอพิจารณาความถีไ฿นการขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวานักศึกษากือบครึไ งหนึไงขຌา฿ชຌ
บริการหຌองสมุด 2-3 ครัๅง/สัปดาห์ ฿กลຌคียงกับกลุมตัวอยางทีไขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดนຌอยกวา 2 ครัๅง/สัปดาห์ 
นอกจากนีๅพบวานักศึกษาประมาณครึไงหนึไงคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพค  

2. พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

2.1 หตุผล฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1-4 สวน฿หญริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากร
สารสนทศ฿นหຌองสมุด รองลงมาคือมืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอละมืไอเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไ
ตຌองการมี฿นหຌองสมุดหรือเม  

2.2 ชองทางการสืบคຌน 

มืไอพิจารณาจากชองทางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพบวานักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญ
สืบคຌนอพคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด รองลงมา สืบคຌนจากคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการอินทอร์นใต฿น
มหาวิทยาลัย ถัดมาสืบคຌนอพคจากคอมพิวตอร์สวนตัว ละจากรຌานคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการชา
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อินทอร์นใต ทัๅงนีๅอาจป็นพราะอพค฿ชຌพืไอสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด ดังนัๅนนักศึกษาทีไ
ตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุดจึงลือกสืบคຌนจากหนຌาจออพคภาย฿นหຌองสมุด พราะ
สะดวกละสามารถขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์เดຌทันทีมืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌน 

2.3 ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจากครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 
พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌอพคนຌอยกวาดือนละครัๅง ฿กลຌคียงกับผูຌทีไสืบคຌนอพค 1–3 ครัๅง/
ดือน รองลงมา สืบคຌนอพค 4–6 ครัๅง/ดือน ละมากกวา 6 ครัๅง/ดือน ตามล าดับ ตางจากนักศึกษาชัๅนป     
ทีไ 2 ทีไสวน฿หญ฿ชຌอพค 1–3 ครัๅง/ดือน รองลงมา นຌอยกวาดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌนอพค 4–6 ครัๅง/ดือน 
ละมากกวา 6 ครัๅง/ดือน ตามล าดับ 

สวนความถีไ฿นการ฿ชຌอพคของนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 นัๅน฿กลຌคียงกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไพบวาสวน฿หญ
สืบคຌนอพค 1–3 ครัๅง/ดือน รองลงมา สืบคຌนนຌอยกวาดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌนอพคมากกวา 6 ครัๅง/
ดือน ละ 4–6 ครัๅง/ดือน  

นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดยฉลีไย 1–3 ครัๅง/ดือน 
รองลงมา นຌอยกวาดือนละครัๅง ถัดมาสืบคຌนอพค 4–6 ครัๅง/ดือน ละมากกวา 6 ครัๅง/ดือน  

2.4 วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 10–15 นาที ฿กลຌคียงกับ
ผูຌทีไ฿ชຌวลาสืบคຌนนຌอยกวา 10 นาที  ถัดมา ฿ชຌวลาสืบคຌน 16–30 นาที ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2–4 ทีไ     
สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนดຌวยอพคนຌอยกวา 10 นาที รองลงมา ฿ชຌวลาสืบคຌน 10–15 นาที ละ฿ชຌวลาสืบคຌน
เมนนอน  

2.5 วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 สวน฿หญ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน รองลงมา฿ชຌพืไอ
คຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/ท าวิจัยละคຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ  

ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 สวน฿หญ฿ชຌอพคพืไอคຌนหาขຌอมูลท ารายงาน/วิจัย รองลงมา฿ชຌพืไอ
คຌนหาขຌอมูลประกอบการรียนละพืไอคຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ  

2.6 วิธีรียนรูຌการสืบคຌน 

วิธีรียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญคือการขຌาอบรม
กับหຌองสมุด รองลงมา คือ ถามพืไอนละขຌารียน฿นรายวิชา สอดคลຌองกับผลการวิจัยของภนิดา กຌวมณี 
(อຌางลຌว) ทีไพบวานิสิตระดับปริญญาตรี ชัๅนปทีไ 1 มีการรูຌสารสนทศระดับมาก ซึไงอาจป็นผลจากการศึกษา
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รายวิชาทคนลยีสารสนทศละการสืไอสารพืไอการรียนรูຌตลอดชีวิต ละบางสวนคยอบรมการ฿ชຌ           
วใบอพคละขຌารวมกิจกรรมปฐมนิทศการ฿ชຌหຌองสมุด ชวย฿หຌนิสิตมีความรูຌความขຌา฿จละกิดการพัฒนา
ทักษะการรูຌสารสนทศ 

 ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน฿หญรียนรูຌวิธีสืบคຌนอพคจากการขຌารียน฿นรายวิชา รองลงมา คือ
ถามพืไอน ศึกษาจากวใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ ละขຌาอบรมกับหຌองสมุด  

สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาสวน฿หญรียนรูຌวิธี฿ชຌอพคจากการลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง รองลงมา
คือถามพืไอนละขຌารียน฿นรายวิชา 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญรียนรูຌวิธี฿ชຌอพคจากการขຌาอบรมกับหຌองสมุด รองลงมาคือขຌารียน฿น
รายวิชาละถามพืไอน  

2.6 ทางลือกการสืบคຌน 

ทางลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศทีไนักศึกษาทุกชัๅนป฿ชຌมากทีไสุดป็นล าดับทีไ 1 คือ ชืไอรืไอง   
(ค าส าคัญ) ล าดับทีไ 2 คือ ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) ทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 นิยม฿ชຌทางลือกนีๅ ตางจาก
นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไลือก฿ชຌทางลือกหัวรืไอง (ค าส าคัญ) สวนทางลือกสืบคຌนล าดับทีไ 3  ทีไนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ คือ หัวรืไอง (ค าส าคัญ) ดยพบวานักศึกษาชัๅนป
ทีไ 1 ละ 2 ฿ชຌทางลือกนีๅ นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ยังลือกสืบคຌนดຌวยทางลือกชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ)    
มากป็นล าดับทีไ 3 ชนกัน สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 นิยม฿ชຌทางลือกชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) มากป็นล าดับ
ทีไ 3 

สวนหตุผลทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญก าหนดทางลือกสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศนืไองจาก
ป็นวิธีทีไงาย รองลงมา พราะป็นทางลือกทีไเดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชัๅนปมากกวาครึไงหนึไงเมทราบความตกตางระหวาง       
การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน ดยนักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 3 ละ 4 ทีไประมินวาตนองทราบความตกตาง
ระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน มากกวาครึไงหนึไงสามารถอธิบายความตกตางเดຌอยางถูกตຌอง 
ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไประมินวาตนองทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละ       
ค าขึๅนตຌน ฿นจ านวนนีๅนຌอยกวาครึไงหนึไงสามารถอธิบายเดຌอยางถูกตຌอง  

2.8 วิธีก าหนดค าคຌน 

 ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญ฿ชຌค าคຌนตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ รองลงมา คือ คຌนหาดຌวย
ชืไอผูຌตง ถัดมาคือ ก าหนดค าคຌนดย฿ชຌค าทีไคิดขึๅนอง ซึไงนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 , 2 ละ 4 ลือก฿ชຌวิธีนีๅมากป็น
ล าดับทีไ 3 ตามล าดับ ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ    
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2.9 วิธีสืบคຌน 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญเมคยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง  

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ทีไคย฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน฿กลຌคียงกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน
นักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไคยสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน฿กลຌคียงกับนักศึกษาชัๅนปทีไ 4  

มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค าชืไอมระหวางค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบวานักศึกษาทุกชัๅนปสืบคຌนดย฿ชຌ
ค าชืไอม ละ มากทีไสุด รองลงมา คือ ฿ชຌค าชืไอม หรือ ละค าชืไอม เม฿ช ป็นล าดับสุดทຌาย  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบวา฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌน นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญคย฿ชຌ
ตัวลือกก าหนดประภทวัสดุ ชน หนังสือ บทความ อีกทัๅงนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ยัง฿ชຌตัวลือกก าหนดภาษาละ
ก าหนดคอลลใกชัไน฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌนดຌวย อยางเรกใตาม นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 บางรายเมคย฿ชຌ
ตัวลือก฿ดลย฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌน  

2.10  การคัดกรองผลสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนปคยคัดกรองผลสืบคຌน มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4    
คัดกรองดຌวยประภทวัสดุ รองลงมา นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 คัดกรองดຌวยการลือกภาษา ขณะทีไนักศึกษา
ชัๅนปทีไ 3 ละ 4 คัดกรองดຌวยปทีไพิมพ์  

ส าหรับหตุผลทีไนักศึกษาเมคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–3 สวน฿หญคิดวาเมจ าป็น 
ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ทีไเมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละรายการ รองลงมา นักศึกษาชัๅนป
ทีไ 1–3 เมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละรายการ สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ฿หຌหตุผลวาผลสืบคຌน  
มีนຌอยจึงเมคัดกรองผลสืบคຌนละคิดวาเมจ าป็น  

2.11 การจัดการผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาทุกชัๅนปมากกวาครึไงหนึไงเมคยจัดการผลการสืบคຌน  

มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 สวน฿หญจัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวยทรศัพท์มือถือ นอกจากนีๅนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญยังจัดการผลสืบคຌนดຌวย
การบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิวตอร์ สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 สวน฿หญจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผล
สืบคຌนลง฿นครืไองคอมพิวตอร์  

2.12  วิธีกຌปัญหาระหวางสืบคຌน 

มืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหวางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค นักศึกษาทุกชัๅนป  
สวน฿หญจะปลีไยนค าคຌน รองลงมาคือ ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทางลือกสืบคຌน ถัดมามืไอประสบปัญหาระหวางการ
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สืบคຌน นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 จะถามพืไอน ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ทีไลือกศึกษาพิไมติมจ าก    
ผนพับ  

2.13  การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญจะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอเดຌรับ
ทรัพยากรสารสนทศทีไตรงกับความตຌองการ รองลงมาคือมืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไ฿กลຌคียงกับความ
ตຌองการ ละสิๅนสุดการ฿ชຌอพคหลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษลຌว ชน ลขหมู สถานทีไจัดกใบ      
ป็นตຌน 

3. ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

นักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคตกตางกันอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ผลการปรียบทียบพอสรุปเดຌวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 มีนวนຌมจะมี
ความถีไ฿นการสืบคຌนตกตางกัน 

มืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานวลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบวานักศึกษาชัๅนปตางกัน฿ชຌวลาสืบคຌนดยฉลีไยเมตางกัน 

นอกจากนีๅ ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานการทราบ
ความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความรูຌดຌานนีๅ     
ตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงพอจะสรุปเดຌวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 3 ละ 4 มีนวนຌมทีไ
จะมีความรูຌดຌานความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌนตางกัน 

มืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์การ฿ชຌ      
อพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์การ฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง         
เมตางกัน 

ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานประสบการณ์การ      
คัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌนเมตกตางกัน 

นอกจากนีๅ  ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌาน
ประสบการณ์การจัดการผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนตางกัน
อยางมีนัยส าคัญทางสถิตทิีไระดับ 0.05 
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4. ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ 

4.1 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการพบวา฿นทุกประดในเมว าจะป็นจຌาหนຌาทีไขาดความ
กระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา จຌาหนຌาทีไเมอยูทีไคาน์ตอร์มืไอตຌองการค านะน า จຌาหนຌาทีไเมสามารถ฿หຌ
ค านะน าทีไป็นประยชน์เดຌ เมมีอกสารนะน าการสืบคຌนอพค  ผนพับนะน าการสืบคຌนมีจ านวน        
เมพียงพอ ผนพับนะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไขຌา฿จยาก ละผนพับนะน าการสืบคຌนเมมีตัวอยางประกอบ  

ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับการพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย    
อพคดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการทีไพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง 

4.2 ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

ผลการส ารวจล าดับถัดมาคือปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก เมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมขຌา
฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง เมขຌา฿จทางลื อก฿นการสืบคຌน ชน ชืไอรืไอง       
(ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวย
ตัวอง เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2       
ทีไประสบปัญหา฿นบางประดในนาน โ ครัๅง คือ เมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ     
เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวย
ตัวองละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ สวนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅ นปทีไ 2 ประสบ
บอยครัๅงคือความเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง ละเมกลຌาสอบถาม
จຌาหนຌาทีไ ตามล าดับ 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบอยครัๅง คือ เมขຌา฿จความ
ตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน เมทราบวิธีอานละคัดกรอง
ผลสืบคຌน เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ ตามล าดับ สวนประดในอืไน โ ป็นปัญหา฿นการสืบคຌนนาน โ ครัๅง เมวา
จะป็นการเมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง 
ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿นกือบทุกประดใน เดຌก     
เมสามารถก าหนดนืๅอหา฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับ
ดຌวยตัวอง เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ สวนปัญหาการสืบคຌนดຌาน
ผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบบอยครัๅง คือเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌน
ขัๅนสูง ละเมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน  
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มืไอพิจารณาภาพรวมพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  
นาน โ ครัๅง ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการบอยครัๅง  

4.3 ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต฿นประดในตาง โ 
บอยครัๅง เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ อินทอร์นใตชຌา ละอินทอร์นใตขัดขຌองบอย 
นอกจากนัๅนป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง คือ คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน ชน คอมพิวตอร์กา 
คอมพิวตอร์สีย เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัยละ          
เมสามารถ฿ชຌงานอพคผานอพพลิคชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ  

นอกจากนีๅพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 2–4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต
บอยครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน เมมีบริการ
ครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน อินทอร์นใตชຌา อินทอร์นใตขัดขຌองบอย เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัย
ละเมสามารถ฿ชຌงานผานอพพลิคชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ  

อยางเรกใตาม มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต
พบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅง  

4.4 ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ 

ผลการศึกษาปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหา
ดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก ทางลือกการสืบคຌนมีมาก
กินเป ผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ เมมีมนูชวยหลือ (help) บนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับ             
มีขຌอผิดพลาด ชน พิมพ์ชืไอผูຌตงผิด บอกสถานทีไจัดกใบเมถูกตຌอง ละเมพบผลสืบคຌน  

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศบอยครัๅง฿นประดในรืไอง
ทางลือกสืบคຌนมีมากกินเปละผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ นอกจากนัๅนป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง 
เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก เมมีมนูชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับมี
ขຌอผิดพลาดละเมพบผลสืบคຌน  

 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ประสบปัญหาบอยครัๅงทีไผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ ละเมพบ
ผลสืบคຌน นอกจากนัๅนป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌก หนຌาจอ
สืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก ทางลือกสืบคຌนมมีากกินเป เมมีมนูชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌนละขຌอมูล
ทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด  

มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศพบวานักศึกษา    
ทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง  
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5. ผลการปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ผลการปรียบทียบความตกตางของคาฉลีไยรายคูกีไยวกับระดับความถีไ฿นการประสบปัญหา       
การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานตาง โ พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาการสืบคຌนเมตกตางกัน 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 
ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ ตางจากปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต       
ทีไพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาดຌานนีๅตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 
0.05 

มืไอปรียบทียบความตกตางของคาฉลีไย฿นประดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขาย
อินทอร์นใตของชัๅนปป็นรายคูพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 มีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนดຌาน
อุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการส ารวจลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์พบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌคอมพิวตอร์พืไอสืบคຌน
ขຌอมูลจากอินทอร์นใต (รຌอยละ 34.11) รองลงมา พืไอ฿ชຌงานปรกรม Microsoft Office ชน Word, Excel, 

PowerPoint (รຌอยละ 27.72) ละขຌา฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ (รຌอยละ 25.56) สอดคลຌองกับรายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผูຌ฿ชຌอินทอร์นใต฿นประทศเทยป 2559 (Thailand Internet Use Profile 2016) 
(กระทรวงทคนลยีสารสนทศละการสืไอสาร , ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิลใกทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2559) ทีไพบวาคนเทย฿นกลุมจใน วาย (Gen Y) หรือผูຌทีไมีอายุระหวาง 16–35 ปมีจ านวนชัไวมง    
การ฿ชຌอินทอร์นใตสูงสุดมืไอทียบกับกลุมอืไนคือ฿ชຌอินทอร์นใตดยฉลีไย 45 ชัไวมง/สัปดาห์ หรือ 6.4 ชัไวมง/
วัน ละสถานทีไทีไคนตางจังหวัด฿ชຌอินทอร์นใตมากทีไสุดคือ สถานศึกษา (รຌอยละ 22.10) 

 สวนชวงวลาทีไนักศึกษาขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวาสวน฿หญขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงบาย วลา 
13.00–16.30 น. (รຌอยละ 47.47) รองลงมาคือชวงกลางวัน วลา 12.00–13.00 น. (รຌอยละ 32.00) 
นอกจากนีๅ ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดชวงคไ า วลา 16.30–19.30 น. (รຌอยละ 13.06) ละชวงชຌา วลา 07.45– 

12.00 น. (รຌอยละ 7.47) ตามล าดับ สังกตเดຌวานักศึกษาขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดมากทีไสุด฿นชวงวลาราชการ   
ทีไมีชัไวมงการรียนการสอนซึไงอาจจะป็นชวงวลาทีไนักศึกษาลิกรียนลຌว อยูระหวางรอขຌารียน฿นรายวิชา
ตอเป หรือตຌองการศึกษาคຌนควຌาพิไมติม฿นรายวิชาตาง โ ดຌวยตัวอง  

มืไอพิจารณาความถีไ฿นการขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดพบวานักศึกษากือบครึไงหนึไงขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด  
2 - 3 ครัๅง/สัปดาห์ จ านวน 194 คน (รຌอยละ 48.50) สอดคลຌองกับงานวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) 
ละอภิศักดิ์ พใชรรัตน์ (2552) ทีไพบวานักศึกษา฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐละอกชน ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด
ฉลีไย 2–3 ครัๅง/สัปดาห์ 
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นอกจากนีๅ พบวากลุมตัวอยางสวน฿หญคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพค จ านวน 201 คน 
(รຌอยละ 50.80) ทัๅงนีๅอาจป็นพราะการสงบันทึกขຌอความจຌงเปยังอาจารย์ทีไปรึกษานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 พืไอขอ
ความอนุคราะห์ละนะน า฿หຌนักศึกษาขຌารวมกิจกรรม ท า฿หຌเดຌรับความรวมมือจากอาจารย์นะน า฿หຌ
นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ขຌารวมอบรมนะน าการ฿ชຌอพค รวมทัๅงการประชาสัมพันธ์ผานชองทางอืไน โ ชน       
ฟซบุຍก วใบเซต์ ปງายประกาศ สียงตามสาย ป็นตຌน ทีไชิญชวน฿หຌนักศึกษากิดความสน฿จขຌารวมอบรม     
ตางจากผลการศึกษาของปຂยวรรณ ขาวพุม ละคณะ (อຌางลຌว) ทีไพบวากลุมตัวอยางมากกวาครึไงหนึไงเมคย
ขຌาอบรมการ฿ชຌงานอพค (รຌอยละ 55.14)  

1. พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

1.1 หตุผล฿นการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 3 สวน฿หญริไมสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอตຌองการคຌนหา
ทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด (รຌอยละ 30.25, 20.66) สอดคลຌองกับรูปบบการรียนการสอนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาหงชาติ พ.ศ.2542 ทีไมุงนຌน฿หຌผูຌรียนป็นจุดศูนย์กลางการรียนรูຌดยผูຌสอนจะป็น  
ผูຌตรียมประสบการณ์รียนรูຌละกระตุຌน฿หຌผูຌรียนสวงหาสารสนทศดຌวยตนอง (พิมพันธ์ ดชะคุปต์ละ 
พยาว์ ยินดีสุข, 2558) ชนดียวกับผลการศึกษาของดาลัด พุกาธร (2556) ละ Croxton (2016) ทีไพบวา
ความตຌองการสารสนทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน฿หญมาจากการทีไผูຌสอนตຌองการ฿หຌนักศึกษา       
฿ชຌทรัพยากรสารสนทศทางวิชาการพืไอประกอบการท างานทีไเดຌรับมอบหมายละพืไอผลการรียนทีไนาพอ฿จ
นอกจากนีๅ ผลการศึกษาทีไผานมายังพบวาความส ารใจทางวิชาการมีความสัมพันธ์ชิงบวกกับการ฿ชຌหຌองสมุด 
(Goodall & Pattern, 2011; Hiscock, 1986; Soria et al., 2013, 2014; Wong & Webb, 2011 อຌางถึง฿น 
Croxton, อຌางลຌว) 

1.2 ชองทางการสืบคຌน 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญสืบคຌนอพคจากหนຌาจอสืบคຌน฿นหຌองสมุด (รຌอยละ 69.70, 82.07, 

74.07, 82.50) ชนดียวกับผลการวิจัยของรัชนีพร ศรีรักษา (อຌางลຌว) ทีไพบวาชองทางทีไนักศึกษา            
฿นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐละอกชนสวน฿หญ฿ชຌอพคคือขຌา฿ชຌบริการจากคอมพิวตอร์ของหຌองสมุด     
(รຌอยละ 81.10, 64.50) 

1.3 ความถีไ฿นการสืบคຌน 

ผลการศึกษาความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจากครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 
พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌอพคนຌอยกวาดือนละครัๅง จ านวน 59 คน (รຌอยละ 44.70) ตางจาก
นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไสวน฿หญ฿ชຌอพค 1–3 ครัๅง/ดือน จ านวน 61 คน (รຌอยละ 57.55) ฿กลຌคียงกับ             
ผลการศึกษาของนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ทีไพบวาสวน฿หญ฿ชຌอพค 1–3 ครัๅง/ดือน จ านวน 31 คน     
(รຌอยละ 38.75) ละจ านวน 39 คน (รຌอยละ 48.75) ตามล าดับ สาหตุทีไนักศึกษาสืบคຌนอพคดยฉลีไย
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ประมาณ 1–3 ครัๅง/ดือน อาจป็นพราะปัจจุบันนักศึกษา฿ชຌอินทอร์นใตพืไอกิจกรรมทางการศึกษา อาทิ    
การลงทะบียนรียน การท าบบฝຄกหัด ละการสืไอสารกับอาจารย์ผูຌสอนผานระบบอินทอร์นใต การรียน    
การสอนผานระบบออนเลน์ ป็นตຌน (สมาน ลอยฟງา, 2555 อຌางถึง฿นจีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌางลຌว) ประกอบกับ
ความกຌาวหนຌาทางดຌานทคนลยีสารสนทศทีไท า฿หຌนักศึกษาสามารถ฿ชຌทรศัพท์คลืไอนทีไพืไอชืไอมตอ
อินทอร์นใต฿นการคຌนหาสารสนทศเดຌอยางสะดวกรวดรใวดยเมจ าป็นตຌองอาศัยครืไองสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศของหຌองสมุดพียงทางดียวละสาหตุอีกประการหนึไงอาจป็นพราะนักศึกษาขาดรงจูง฿จภาย฿น
ทีไจะ฿ชຌบริการหຌองสมุดพืไอสืบคຌนสารสนทศดยมีนวนຌมทีไจะ฿ชຌปรกรมคຌนหาออนเลน์  (online search 

engine) ชน วใบเซต์กูกิๅล (Google) ฿นการคຌนหาสารสนทศ นืไองจากสะดวกสบาย รวดรใว ละ฿ชຌงานงาย 
(Connaway et al.,2006; De Rosa, 2005, 2006; Dervin et al., 2006; Prabha et al., 2006; Wong et 

al., 2009 อຌางถึง฿น Croxton, อຌางลຌว) ตกตางจากการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศจากหຌองสมุดทีไป็นรืไอง
ยุงยาก นืไองจากตຌองเป฿นวลาทีไปຂด฿หຌบริการ ตຌองสดงบัตรสมาชิก หรือตຌองตรวจสอบลายนิๅวมือ (จุฑารัตน์ 
ชางทอง, อຌางลຌว)  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยทีไผานมาเดຌศึกษาปรียบทียบระหวางการคຌนหาขຌอมูลดຌวยวใบ สิร์ช อในจิๅน 
(web search engine) ละอพค พบวานักศึกษาชอบสืบคຌนขຌอมูลดຌวยวใบ สิร์ช อในจิๅน มากกวาพราะงาย 
สะดวกละรวดรใวตางจากอพคทีไนักศึกษาระบุวาตຌอง฿ชຌความคิดมากกวา (Becker, 2003; Fast & 

Campbell, 2004; Griffith & Brophy, 2005 อຌางถึง฿น Hall, 2016) อยางเรกใตาม การศึกษาของ Brophy 

and Bawden (2005 อຌางถึง฿น Croxton, อຌางลຌว) ทีไเดຌ฿หຌนักศึกษาวิทยาลัยคຌนหาอกสารทีไกีไยวขຌอง฿น      
4 รายวิชาจากอินทอร์นใตละระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุดพบวาการสืบคຌนสารสนทศจาก
วใบเซต์กูกิๅลเดຌรับผลสืบคຌนทีไครอบคลุมละขຌาถึงเดຌงายกวา ขณะทีไระบบสืบคຌนสารสนทศของหຌองสมุด
เดຌรับผลสืบคຌนทีไมีคุณภาพมากกวา 

1.4 วลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 10–15 
นาที (รຌอยละ 38.17) ฿กลຌคียงกับผูຌทีไ฿ชຌวลาสืบคຌนนຌอยกวา 10 นาที (รຌอยละ 35.11) ตางจากนักศึกษาชัๅนป   
ทีไ 2–4 สวน฿หญ฿ชຌวลาสืบคຌนดຌวยอพคนຌอยกวา 10 นาที (รຌอยละ 10.50 , 8.00, 8.80) รองลงมา฿ชຌวลา
สืบคຌน 10–15 นาที (รຌอยละ 39.25, 39.51, 43.75) ทัๅงนีๅระยะวลา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวย   
อพคทีไตกตางกันอาจป็นผลมาจากปัจจัยอืไน โ ดຌวย ชน ทักษะการสืบคຌน จ านวนรายการทีไตຌองการสืบคຌน 
การ฿หຌค านะน าระหวางสืบคຌน ประสิทธิภาพของคอมพิวตอร์ ป็นตຌน 

ผลวิจัยขຌางตຌนตางจากผลการศึกษาของธิดา ซชัๅน (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาสวน฿หญ฿ชຌว ลา฿น
การสืบคຌนดຌวยอพคประมาณ 15–30 นาที ดยนักศึกษามากกวาครึไงหนึไงรียนรูຌวิธีสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศดຌวยตนอง ขณะทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามากกวาครึไงหนึไงผานการขຌารวมกิจกรรม
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นะน าการ฿ชຌอพคซึไงมีการบรรยายละฝຄกปฏิบัติท า฿หຌมีความรูຌความขຌา฿จบืๅองตຌน฿นรืไองนีๅละสงผล฿หຌ฿ชຌ
วลา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคนຌอยกวานักศึกษาทีไรียนรูຌดຌวยตนอง 

1.5 วัตถุประสงค์การสืบคຌน 

มืไอพิจารณาจากวัตถุประสงค์การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1-3

฿ชຌพืไอคຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน (รຌอยละ 86.36, 80.37, 43.21) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญ฿ชຌ     
อพคพืไอคຌนหาขຌอมูลท ารายงาน/วิจัย (รຌอยละ 90.00) ซึไงนักศึกษาทุกชัๅนปตางมีวัตถุประสงค์฿นการสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคทีไกีไยวขຌองกับการรียน เมวาจะป็นการคຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน 
ท าวิจัย ละติดตามความรูຌ฿นสาขาวิชาทีไตนองก าลังศึกษาพืไอ฿หຌงานทีไเดຌรับมอบหมายส ารใจลุลวงละท า฿หຌ
นักศึกษามีความรูຌ฿นสาขาวิชาของตนองป็นอยางดี รวมถึงชวย฿หຌประสบความส ารใจ฿นการรียน 

ผลวิจัยครัๅงนีๅยังสอดคลຌองกับผลการศึกษาของภาเพกาญจน์ อินทร์นຌอย, ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์ ละ
กาญจนา บุญภักดิ์ (2559) ทีไพบวาตัวปรภายนอกทีไสงผลตอรงจูง฿จ฿ฝຆรียนรูຌของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากทีไสุดคือการสงสริมจากหลักสูตรละกิจกรรมการรียนการสอนซึไงมีอาจารย์ป็นผูຌออกบบการรียนการ
สอนดยนຌนผูຌรียนป็นศูนย์กลาง จุดมุงหมายของการรียนรูຌคือชวย฿หຌผูຌรียนบรรลุผลการรียนรูຌตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผานการคຌนควຌาหาความรูຌละขียนรายงาน (Ford, 2004; Goodyear, 2001    
อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ, สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร, อຌางลຌว) สอดคลຌองกับ Heinstrom 

(2000 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ, สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร, อຌางลຌว) ทีไชีๅ฿หຌหในวาอาจารย์
มีบทบาทส าคัญกับการก าหนดปງาหมายของการศึกษาคຌนควຌา ถຌาอาจารย์เมมีการมอบหมายงานหรือออกบบ
รายงานการศึกษาคຌนควຌาทีไหลากหลายกใจะท า฿หຌนักศึกษาขาดทักษะสารสนทศ 

1.6 วิธีรียนรูຌการสืบคຌน 

วิธีรียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 คือการขຌาอบรม
กับหຌองสมุด (รຌอยละ 36.36, 51.25) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 มากกวาครึไงหนึไงรียนรูຌวิธี฿ชຌงานอพคจากการ
ขຌารียน฿นรายวิชา (รຌอยละ 53.27) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไสวน฿หญรียนรูຌวิธี฿ชຌงานอพคจากการลอง
ผิดลองถูกดຌวยตัวอง (รຌอยละ 43.21) 

อยางเรกใตาม ผลการวิจัยพบวานักศึกษาครึไงหนึไงคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพค (รຌอยละ 
50.80) ขัดยຌงกับผลส ารวจวิธีรียนรูຌการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนั กศึกษาชัๅนปทีไ 3 ซึไง   
อาจป็นพราะนักศึกษาชัๅนปนีๅคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพคมืไอครัๅงป็นนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 หรือ 2 
ตเมเดຌ฿ชຌงานอพคอยางสมไ าสมอจึงขาดความคุຌนคยละหลงลืม มืไอศึกษา฿นชัๅนปทีไสูงขึๅนละ เดຌรับ
มอบหมาย฿หຌคຌนควຌาทรัพยากรสารสนทศประกอบการรียนหรือท าวิจัยจึงกลับมา฿ชຌงานอพคอีกครัๅงท า฿หຌ
ตຌองลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 สวน฿หญทีไรียนรูຌวิธี฿ชຌงานอพคจากการขຌารียน฿น
รายวิชานัๅนป็นรายวิชา GEH0406 สารสนทศพืไอการรียนรูຌ (Information for Learning) ซึไงป็นหนึไง฿น
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รายวิชาศึกษาทัไวเป (General Education) มีวัตถุประสงค์พืไอ฿หຌนักศึกษามีความรูຌความขຌา฿จ฿นการลือก
ละขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการ สามารถประมินสารสนทศ อຌางอิงละน าสนอสารสนทศ฿น
รูปบบตาง โ เดຌ ดยนืๅอหาบางสวนของรายวิชานีๅกีไยวขຌองกับการขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด
ดຌวยอพคท า฿หຌนักศึกษาเดຌรียนรูຌละฝຄกสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ฿นชัๅนรียน 

1.7 ทางลือกการสืบคຌน 

ทางลือกการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศทีไกลุมตัวอยาง฿ชຌมากทีไสุดพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4  นิยม
฿ชຌทางลือกชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 1 (รຌอยละ 81.06, 78.50, 69.14, 87.50) ชนดียวกับผลวิจัย
ของธิดา ซชัๅน (อຌางลຌว) ละ Vasishta & Dhingra (2017) ทีไพบวานักศึกษาละผูຌ฿ชຌบริการหຌองสมุด      
สวน฿หญสืบคຌนดຌวยชืไอรืไองมากทีไสุด สวนทางลือกทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา฿ชຌมากป็นล าดับทีไ 2 
คือ ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 นิยม฿ชຌทางลือกนีๅ (รຌอยละ 34.48, 33.33, 49.32)      
ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไลือก฿ชຌทางลือกหัวรืไอง (ค าส าคัญ) (รຌอยละ 31.17) ละทางลือกสืบคຌนล าดับ    
ทีไ 3 ทีไนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานิยม฿ชຌคຌนหาทรัพยากรสารสนทศคือ หัวรืไอง (ค าส าคัญ) ดย
พบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 ฿ชຌทางลือกนีๅ (รຌอยละ 33.02, 23.96) อยางเรกใตาม ผลการศึกษาพบวา
นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ยังลือกสืบคຌนดຌวยทางลือกชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 3 ชนกัน (รຌอยละ 
23.96) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ฿ชຌทางลือกชืไอผูຌตง (ค าส าคัญ) มากป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 22.22, 

34.29) 

ผลวิจัยขຌางตຌนสอดคลຌองกับผลการศึกษาของรสุ รุมจิตร (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษามีความพึงพอ฿จ    
ตอระบบทางลือกการสืบคຌนดຌวยชืไอรืไองมากทีไสุด อาจนืไองมาจากนักศึกษาทราบรายการทีไตຌองการคຌนหาจาก
ชืไอรืไองทีไอาจารย์ก าหนดเวຌ฿นประมวลรายวิชาละชืไอรืไองป็นตัวทนของนืๅอหาทีไตຌองการ นอกจากนีๅ      
อาจป็นพราะทางลือกชืไอรืไองป็นรายการรกทีไปรากฏ฿นหนຌาจอสืบคຌน  

อยางเรกใตาม มຌวาผลการวิจัยครัๅงนีๅจะพบวานักศึกษาสืบคຌนดຌวยทางลือกหัวรืไองมากป็นล าดับทีไ 3 
ตการ฿ชຌทางลือกหัวรืไอง฿นการสืบคຌนมีสวนส าคัญ฿นการชวย฿หຌผูຌ฿ชຌขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด
เดຌอยางถูกตຌองละรวดรใว ดังนัๅนการ฿หຌความรูຌรืไองการสืบคຌนดຌวยทางลือกหัวรืไองจึงป็นประยชน์         
กผูຌ฿ชຌงานอพคละป็นหนຌาทีไของบุคลากรหຌองสมุด ดย Graham (2011) เดຌสนอหนึไง฿นวิธีทีไชวยลด  
ความยาก฿นการสืบคຌนดຌวยหัวรืไองคือสอนทักษะการ฿ชຌหัวรืไองละนวคิด (concepts) ทีไจะชวยน าเปสู   
การ฿ชຌครืไองมือสืบคຌนเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีๅ สมาคมหຌองสมุดมหาวิทยาลัยละวิจัยหงสหรัฐอมริกา (ACRL) เดຌกลาวถึงมาตรฐาน
ความสามารถ฿นการรูຌสารสนทศเวຌประการหนึไงวานักศึกษาสามารถคัดลือกค าศัพท์ฉพาะทีไ฿ชຌ฿นสาขาวิชา
หรือหลงคຌนคืนสารสนทศเดຌซึไงมืไอน ามาตรฐานดังกลาวมาปรับ฿ชຌกับการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ     
ดຌวยอพคกใอาจหมายความถึงนักศึกษาทีไมีการรูຌสารสนทศควรจะสามารถลือก฿ชຌหัวรืไอง฿นการสืบคຌน
สารสนทศเดຌอยางหมาะสม (Antell & Jie, 2008) 
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ผลการวิจัยยังพบวาหตุผลทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญก าหนดทางลือกสืบคຌนทรัพยากร
สารสนทศ ชน ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) หัวรืไอง (ค าส าคัญ) นืไองจากป็นวิธีทีไงาย (รຌอยละ 
27.30, 21.30, 14.00, 15.00) สอดคลຌองกับหลักการสวงหาสารสนทศดย฿ชຌความพยายามนຌอยทีไสุด 
(principle of least effort) ทีไระบุวาหากมีทางลือกมากกวาหนึไงทาง ผูຌ฿ชຌจะลือกทางลือกทีไตนรูຌสึกวา
สามารถขຌาถึงสารสนทศเดຌอยางสะดวกละงายทีไสุดสมอ รวมถึงผูຌ฿ชຌดยทัไวเปเมเดຌตัๅงปງาหมาย฿นการ
สวงหาสารสนทศวาจะตຌองเดຌรับสารสนทศทีไมีคุณภาพดีทีไสุด ปริมาณมากทีไสุด หรือสมบูรณ์ทีไสุด มຌวา
พิจารณาลຌววามีทางลือกอืไนทีไอาจชวย฿หຌเดຌสารสนทศทีไมีคุณภาพดีกวากใตาม (Borgman, 2000; Mann, 

1993 อຌางถึง฿นมหาวิทยาลัยสุขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาศิลปศาสตร์, 2557) 

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 มากกวาครึไงหนึไงหนึไงเมทราบความตกตาง
ระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละค าขึๅนตຌน (รຌอยละ 82.58, 79.44, 69.14, 78.75) ซึไงความรูຌความขຌา฿จ
รืไองนีๅมีความจ าป็นตอนักศึกษา฿นการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿หຌประสบผลส ารใจ (รืไนฤดี เชยวิชิตกุล , 

อຌางลຌว) 

1.8 วิธีก าหนดค าคຌน 

 นักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญ฿ชຌค าคຌนทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ (รຌอยละ 83.85, 85.98, 85.19, 95.00) 
ตามล าดับ รองลงมา คือ คຌนหาดຌวยชืไอผูຌตง (รຌอยละ 33.85, 40.19, 30.86, 32.50) ถัดมา ก าหนดค าคຌนดย
฿ชຌค าทีไคิดขึๅนอง ซึไงนักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 ลือก฿ชຌวิธีนีๅมากป็นล าดับทีไ 3 (รຌอยละ 24.62, 35.51, 

23.75) ตามล าดับ ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ทีไนิยมก าหนดค าคຌนดຌวยศัพท์ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ 
(รຌอยละ 22.22) สอดคลຌองกับผลการศึกษาของชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ , สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร 
(อຌางลຌว) ละอังคณา สุริวรรณ์ (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน฿หญนิยมสืบคຌนดຌ วย         
ค าส าคัญ  ค าทีไกีไยวขຌองกับรืไองนัๅน โ หรือศัพท์อิสระทีไมีลักษณะป็นค าสัๅน โ งาย โ ทีไปรากฏ฿นนืๅอหา
มากกวาศัพท์ควบคุม ชน หัวรืไอง  

 อยางเรกใตาม รืไนฤดี เชยวิชิตกุล (อຌางลຌว) พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความสามารถ฿นการก าหนด
ค าคຌนตกตางกนั กลาวคือนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 มีความสามารถ฿นการก าหนดค าคຌนสูงกวานักศึกษาชัๅนป
ทีไ 1 อาจป็นพราะนักศึกษาทีไมีชัๅนปสูงกวามีประสบการณ์฿นการคຌนควຌามากกวา นอกจากนีๅอาจกีไยวขຌองกับ
ศัพท์วิชาตาง โ ทีไนักศึกษาคยผานตาจากการอานหนังสือ บทความ หรือการรี ยน฿นชัๅนรียน ตางจาก        
ผลการศึกษาของ ภนิดา กຌวมณี (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 มีความสามารถ฿นการก าหนดค าส าคัญ
฿หຌครอบคลุมกับประดในของรืไองทีไตຌองการ฿นระดับมาก อาจนืไองมาจากค าส าคัญหลานัๅนป็นศัพท์ธรรมชาติ
ทีไนักศึกษาคิดขึๅนอง หรือป็นค าทัไวเปทีไ฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวัน มืไอตຌองการทราบรืไอง฿ดกใสามารถ฿ชຌค า โ นัๅนมา
คຌนหาเดຌทันท ี
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1.9 วิธีสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญเมคยสืบคຌนดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง (รຌอยละ 63.41, 55.66, 62.03, 55.13) 
สอดคลຌองกับชุมจิตต์ ซฉัไน (2550) ละอังคณา สุริวรรณ์ (อຌ างลຌว) ทีไพบวาผูຌ฿ชຌหຌองสมุดสวน฿หญเมคย
฿ชຌตรรกบูลีนหรือค าชืไอม AND OR NOT ฿นการสืบคຌนสารสนทศ นืไองจากเมคยรูຌจักค าสัไงนีๅมากอนละ    
คิดวาเมจ าป็นตຌอง฿ชຌ  

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ทีไคย฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงมีจ านวน 45 คน (รຌอยละ 36.59) ฿กลຌคียงกับ
นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไมีจ านวน 47 คน (รຌอยละ 44.34) สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 มีจ านวน 30 คน (รຌอยละ 
37.94) ละนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จ านวน 35 คน (รຌอยละ 44.87) ตามล าดับ 

มืไอพิจารณาจากการ฿ชຌค าชืไอมระหวางค าคຌน฿นการสืบคຌนขัๅนสูง พบวานักศึกษาทุกชัๅนปสืบคຌนดย฿ชຌ
ค าชืไอม ละ มากทีไสุด (รຌอยละ 48.00, 50.00, 41.51, 62.22) ตามล าดับ รองลงมา คือ ฿ชຌค าชืไอม หรือ 
(รຌอยละ 32.00, 34.52, 37.74, 28.89) ละค าชืไอม เม฿ช ป็นล าดับสุดทຌาย (รຌอยละ 20.00, 15.48, 20.75, 

8.89) สอดคลຌองกับผลการวิจัยของธิดา ซชัๅน (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาสวน฿หญลือก฿ชຌค าชืไอม ละ   
บอยทีไสุด ชนดียวกับ Georgas (2015 อຌางถึง฿น Croxton, อຌางลຌว) ทีไศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี฿นการสืบคຌนสารสนทศจากวใบเซต์กูกิๅลละครืไองมือสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศของหຌองสมุด
พบวานักศึกษาสวน฿หญสืบคຌนดยการรวมค าหรือวลีดຌวยภาษาธรรมชาติทนทีไจะสืบคຌนดย฿ชຌตรรกบูลีน  

นอกจากนีๅ ฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 – 4 สวน฿หญคย฿ชຌตัวลือกก าหนด
ประภทวัสดุ ชน หนังสือ บทความ (รຌอยละ 50.77, 52.34, 38.27, 35.00) ตามล าดับ ทัๅงนีๅอาจป็นพราะ
ตัวลือกดังกลาวปรากฏป็นตัวลือกรก฿นการจ ากัดผลสืบคຌนท า฿หຌสังกตเดຌงาย นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 
ยัง฿ชຌตัวลือกก าหนดภาษาละก าหนดคอลลใกชัไน฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌนดຌวย (รຌอยละ 35.00) 

1.10 การคัดกรองผลสืบคຌน 

นักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญคยคัดกรองผลสืบคຌน (รຌอยละ 61.36, 70.09, 54.32, 57.50) ตามล าดับ           

มืไอส ารวจวิธีคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการลือก
ประภทวัสดุ (รຌอยละ 69.14, 65.79, 64.44, 69.57) รองลงมา นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 คัดกรองผลสืบคຌน
ดຌวยการลือกภาษา (รຌอยละ 40.74, 36.84) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยปทีไพิมพ์ 
(รຌอยละ 42.22, 50.00) ตางจากผลการศึกษาของอังคณา สุริวรรณ์ (อຌางลຌว) ทีไพบวานักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสวน฿หญจ ากัดผลสืบคຌนดຌวยการลือกภาษา พราะตຌองการต าราป็นภาษา฿ดภาษาหนึไงพืไออาน
ประกอบการรียน 

ส าหรับหตุผลทีไนักศึกษาเมคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1–3 สวน฿หญคิดวาเมจ าป็น 
(รຌอยละ 89.19, 80.00, 68.89) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ทีไเมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละ
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รายการ (รຌอยละ 66.04) รองลงมา นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–3 เมคัดกรองผลสืบคຌนนืไองจากเลดูผลสืบคຌนทีละ
รายการ (รຌอยละ 60.81, 67.14, 66.67) ตามล าดับ สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ฿หຌหตุผลวาผลสืบคຌนมีนຌอย       
จึงเมคัดกรองผลสืบคຌน (รຌอยละ 52.73) ละคิดวาเมจ าป็น (รຌอยละ 52.83) 

1.11 การจัดการผลสืบคຌน 

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาทุกชัๅนปมากกวาครึไงหนึไงเมคยจัดการผลสืบคຌน (รຌอยละ 71.54, 80.37, 

83.95, 67.50) ทัๅงนีๅอาจป็นพราะมืไอหนຌาจออพคสดงผลสืบคຌน นักศึกษาสวน฿หญตຌองการคຌนหาหนังสือ
จ านวนเมมากจึงลือกทีไจะจดลขรียกหนังสือ ชืไอรืไอง ละสถานทีไจัดกใบลง฿นกระดาษพืไอเปคຌนหาตัวลมทีไ
ชัๅน หรือจดจ าคพียงลขรียกหนังสือละสถานทีไจัดกใบพืไอเปคຌนหาตัวลมทีไชัๅน 

มืไอพิจารณาวิธีจัดการผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 สวน฿หญจัดการผลสืบคຌนดຌวยการ
ถายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวยทรศัพท์มือถือ (รຌอยละ 46.74, 54.43, 47.46) ตามล าดับ ซึไงอาจป็นพราะวิธี
ดังกลาวสะดวกละรวดรใวกวาการบันทึกผลสืบคຌนลงกระดาษ ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 สวน฿หญทีไจัดการ
ผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿นครืไองคอมพิวตอร์ (รຌอยละ 42.42) ทัๅงนีๅอาจป็นพราะนักศึกษาชัๅนปทีไ 
3 สวน฿หญตຌองท าครงงานวิจัย฿นรายวิชาตาง โ จึงตຌอง฿ชຌขຌอมูลบรรณานุกรมประกอบการอຌางอิงหลงทีไมา
ของสารสนทศ นอกจากนีๅ นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญยังจัดการผลสืบคຌนดຌวยการบันทึกผลสืบคຌนลง฿น
คอมพิวตอร์ (รຌอยละ 47.46)  

1.12 วิธีกຌปัญหาระหวางสืบคຌน 

มืไอประสบปัญหาระหวางการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค นักศึกษาทุกชัๅนปสวน฿หญ   
จะปลีไยนค าคຌน (รຌอยละ 91.01, 88.24, 81.48, 83.64) สอดคลຌองกับผลการศึกษาของจีรวรรณ ศรีวงษ์    
(อຌางลຌว) อังคณา วซอหาะ ละสุธาทิพย์ กียรติวานิช (2555) ทีไพบวามืไอนักศึกษาคຌนหาสารสนทศลຌว
เมพบสารสนทศทีไตຌองการ นักศึกษาสวน฿หญจะปลีไยนค าคຌน฿หมเปรืไอย โ จนกวาจะพบสารสนทศ         
ทีไตຌองการมากกวาการขอความชวยหลือจากบรรณารักษ์ รองลงมาคือ ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทางลือกสืบคຌน    
(รຌอยละ 19.80, 17.70, 10.20, 11.30) 

สวนวิธีถัดมาทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 2 ลือก฿ชຌมืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌน คือ ถามพืไอน      
(รຌอยละ 37.08, 32.94) อาจป็นพราะพืไอนป็นหลงสารสนทศทีไ฿กลຌตัวมากทีไสุดละอาจจะคยประสบ
ปัญหา฿นลักษณะดียวกัน ซึไงดยสวน฿หญมืไอนักศึกษากิดขຌอสงสัยกใมักจะสอบถามจากคน฿กลຌชิดละป็นคน
รุนราวคราวดียวกัน (Rankin, 1992 อຌางถึง฿นชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ, สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร, 

อຌางลຌว) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ละ 4 ทีไลือกศึกษาพิไมติมจากผนพับ (รຌอยละ 6.70, 8.10) 

นอกจากนีๅ การปฏิสธทีไจะขอความชวยหลือจากบรรณารักษ์มืไอนักศึกษาประสบปัญหาระหวาง      
สืบคຌนยังสอดคลຌองกับผลการศึกษาของจีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌางลຌว) ทีไพบวาการขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุด 2 –3 
ครัๅง/สัปดาห์ อาจเมพียงพอทีไจะสรຌางความคุຌนคยกับจຌาหนຌาทีไ฿หຌมากพอทีไจะกลຌาสอบถามมืไอประสบปัญหา
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ระหวางสืบคຌนสารสนทศ ชนดียวกับจินดารัตน์ บอรพันธุ์ (2555) ทีไพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี      
สวน฿หญหในวาบรรณารักษ์ป็นหลงสารสนทศทีไมีประยชน์ระดับปานกลางทานัๅน  รวมถึงบุหลัน กุลวิจิตร      
(อຌางลຌว) ชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ , สมาน ลอยฟງา ละพใญพันธ์ พชรศร (อຌางลຌว) ละ Komissarov         

& Murray (2016) ทีไพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน฿หญมีการ฿ชຌหลงสารสนทศประภทบุคคลทีไป็น
บรรณารักษ์นຌอยทีไสุดละนักศึกษามากกวา 3 ฿น 4 ทบจะเมคยขอความชวยหลือจากบรรณารักษ์ มຌวาจะ
ขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบอยครัๅงกใตาม 

อยางเรกใตาม เมวานักศึกษาจะขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบอยครัๅงหรือเมกใตาม ตบรรณารักษ์มีหนຌาทีไ
ส าคัญคือป็นตัวกลางระหวางทรัพยากรสารสนทศกับผูຌ฿ชຌบริการ ดังนัๅนบรรณารักษ์จึงควรปรับตัว             
มา฿หຌบริการชิงรุก (proactive service) ดยขຌามามีสวนรวม฿นการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศของนักศึกษา
พืไอ฿หຌทราบถึงความตຌองการละปัญหาทีไนักศึกษาประสบระหวางสืบคຌน ทัๅงยังชวย฿หຌนักศึกษาเดຌรับความ   
พึงพอ฿จมืไอขຌามา฿ชຌบริการหຌองสมุดดຌวย 

1.16 การสิๅนสุดการสืบคຌน 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 1–4 สวน฿หญจะสิๅนสุดการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอเดຌรับ
ทรัพยากรสารสนทศทีไตรงกับความตຌองการลຌว (รຌอยละ 82.58, 84.11, 77.78, 86.08) ตามล าดับ รองลงมา 
คือ มืไอเดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไ฿กลຌคียงกับความตຌองการ (รຌอยละ 45.45, 53.27, 53.09, 44.30) ละ
สิๅนสุดการ฿ชຌอพคหลังจากบันทึกผลสืบคຌน ชน ลขหมู สถานทีไจัดกใบ ลง฿นกระดาษลຌว (รຌอยละ 29.55, 

38.32, 33.33, 34.18) สอดคลຌองกับจีรวรรณ ศรีวงษ์ (อຌางลຌว) ชลภัสส์ วงษ์ประสริฐ , สมาน ลอยฟງา ละ      
พใญพันธ์ พชรศร (อຌางลຌว) รวมทัๅง Probha ละคณะ (2007 อຌางถึง฿น Lee, 2008) ทีไพบวานักศึกษา     
จะสิๅนสุดการสืบคຌนมืไอรูຌสึกวาตนองเดຌรับสารสนทศทีไพียงพอกับงานทีไเดຌรับมอบหมายหรืออาจรียกเดຌวา
นักศึกษา฿หຌความส าคัญกับสารสนทศทีไเดຌรับมากกวากระบวนการหรือทักษะทีไจะท า฿หຌเดຌมาซึไงสารสนทศ    
ทีไตຌองการ (จีรวรรณ ศรีวงษ์, อຌางลຌว) 

 กลาวดยสรุปเดຌวาผลการวิจัยพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา
สามารถสะทຌอน฿หຌหในถึงทักษะการรูຌสารสนทศ (information literacy skills) หรือความสามารถ฿นการ
คຌนหา การขຌาถึง การประมิน ละการน าสารสนทศเป฿ชຌเดຌอยางมีประสิทธิภาพซึไงทักษะการรูຌสารสนทศนัๅน
ป็นทักษะทีไส าคัญประการหนึไง฿นการท างานละการ฿ชຌชีวิต฿นศตวรรษทีไ 21 (สุบิน เชยยะ ละคณะ, 2558; 

Finegold & Notabartolo, 2008 อຌางถึง฿นรัชนีกรณ์ อินลใก ละคณะ, 2559) ประกอบกับงานวิจัยทีไผานมา
พบวาหลักสูตรสงสริมการรูຌสารสนทศทีไประสบผลส ารใจนัๅนสามารถพัฒนาคุณภาพ฿นการท ารายงานละการ
ลือก฿ชຌหลงสารสนทศของผูຌรียน รวมทัๅงท า฿หຌกิดความชีไยวชาญ฿นการลือก฿ชຌทรัพยากรสารสนทศดຌวย 
(Petermanec, Z. and Sebjan, U., 2017) ดຌวยหตุนีๅจึงอาจกลาวเดຌวาบรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญอยางยิไง
฿นการป็นหลงขຌอมูลละป็นผูຌชีไยวชาญ฿นการนะน าหลงขຌอมูล฿หຌกับนักศึกษาดยรูปบบการรียนการ
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สอนจะท า฿หຌอาจารย์ นักศึกษา ละบรรณารักษ์ตຌองท างานรวมกันอยาง฿กลຌชิด (มหาวิทยาลัยมหิดล , 

หຌองสมุดสตางค์ มงคลสุข, 2554 อຌางถึง฿นสุภารักษ์ มินกระทก ละจุเรรัตน์ วิสัยดี, 2556) 

ผลการวิจัยครัๅงนีๅพอสรุปเดຌวาพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาสอดคลຌองกับตัวบบพฤติกรรมการสวงหาสารสนทศของ Ellis (1997 อຌางถึง฿น 
Ellis & Haugan,  อຌางลຌว) ดยทีไนักศึกษาสวน฿หญริไมตຌนพฤติกรรมสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศซึไงอาจารย์
ประจ ารายวิชาจะมีบทบาท฿นการก าหนดความตຌองการสารสนทศของนักศึกษา ทัๅงนีๅป็นเปเดຌวาพฤติกรรม
การสืบคຌนอพคของนักศึกษาจัดอยู ฿นประภทการคຌนทีไตนริ ริไมขึๅนละการคຌนทีได า นินการอยู              
สวนวัตถุประสงค์฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศของนักศึกษาคือพืไอน ามาประกอบการรียนละการท า
รายงาน/วิจัย ดยสวน฿หญสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศผานครืไองคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการอพค฿นหຌองสมุด 
มัก฿ชຌค าคຌนทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการลຌวลือกสืบคຌนดຌวยทางลือกชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ทีไปรากฏ฿นหนຌาจอการ
คຌนหาบบทัไวเป หากเมเดຌผลสืบคຌนตามความตຌองการกใจะปลีไยนค าคຌน฿หมเปรืไอย โ หรือปลีไยนวิธีสืบคຌน/
ทางลือกสืบคຌน มืไอเดຌผลสืบคຌนลຌวจะประมินวาทรัพยากรสารสนทศนัๅนตรงหรือ฿กลຌคียงกับความตຌองการ
หรือเม จากนัๅนจึงคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการลือกประภทวัสดุ ชน หนังสือ บทความ สิไงพิมพ์ตอนืไอง ป็นตຌน 
ซึไงผลการศึกษาพบวานักศึกษาบางสวนจะสิๅนสุดกระบวนการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมืไอ
บันทึกภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวยทรศัพท์มือถือ หรือบันทึกผลสืบคຌนลง฿นคอมพิวตอร์ลຌว 

2. ผลการปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ผลการศึกษาพบวาความถีไ฿นการ฿ชຌอพคขึๅนอยูกับสถานภาพดຌานชัๅนปของนักศึกษาอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีไระดับ 0.002 ดยนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 มีนวนຌมจะมีความถีไ฿นการสืบคຌนตกตางกัน ทัๅงนีๅอาจ
ป็นพราะหลักสูตรการรียนการสอนของนักศึกษาชัๅนปทีไ 1 มุงนຌนทีไรายวิชาศึกษาทัไวเป ( General 

Education: GE) ดยนักศึกษาสามารถคຌนควຌาพิไมติมเดຌจากหนังสือประกอบการรียนละหนังสือทีไ฿หຌบริการ
฿นหຌองสมุด ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 จะตຌองศึกษา฿นรายวิชาทีไกีไยวขຌองกับการวิจัยละท าครงงานวิจัยจึง
จ าป็นตຌองสวงหาสารสนทศอยางลึกซึๅงจากหลงทรัพยากรสารสนทศทีไหลากหลายซึไงสงผล฿หຌมีความถีไ฿น
การสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคตกตางกัน 

มืไอปรียบทียบพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานวลาดยฉลีไย฿นการสืบคຌน
พบวานักศึกษาชัๅนปตางกัน฿ชຌวลาสืบคຌนดยฉลีไยเมตางกัน ทัๅงนีๅอาจป็นพราะนักศึกษาสวน฿หญมีทักษะ
พืๅนฐานทางดຌานคอมพิวตอร์ละคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌอพคมากอน 

นอกจากนีๅพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความรูຌดຌานความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค าส าคัญละ
ค าขึๅนตຌนตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ซึไงพอจะสรุปเดຌวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 3 ละชัๅนป
ทีไ 4 มีนวนຌมทีไจะมีความรูຌดຌานนีๅตางกัน ทัๅงนีๅอาจป็นพราะมืไอท าการสืบคຌนลຌวนักศึกษาบางสวนจะดู
ฉพาะผลสืบคຌนวาตรงหรือ฿กลຌคียงความตຌองการหรือเมดยเมเดຌสังกตความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวย
ค าส าคัญละค าขึๅนตຌน 
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ดຌานวิธีสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์การ฿ชຌอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูงเมตางกัน 

ดຌานการคัดกรองผลสืบคຌนพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการคัดกรองผลสืบคຌน         
เมตกตางกัน ทัๅงนีๅอาจป็นพราะนักศึกษาสวน฿หญคัดกรองผลสืบคຌนดຌวยประภทวัสดุซึไงปรากฏป็นตัวลือก
รกของการจ ากัดผลการคຌนหา 

นอกจากนีๅ พบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนตกตางกันอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 ทัๅงนีๅอาจป็นพราะมืไอศึกษา฿นชัๅนปทีไสูงขึๅน นักศึกษามีอกาสสืบคຌน
ทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคมากขึๅนนืไองจากเดຌรับมอบหมาย฿หຌศึกษาคຌนควຌา฿นรายวิชาตาง โ อยางลึกซึๅง 
จึงอาจชวยพิไมทักษะละประสบการณ์฿นการจัดการผลสืบคຌนเดຌมากยิไงขึๅน 

2.1 ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการนาน โ ครัๅง เมวา
จะป็นจຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา (  = 2.18, 2.28, 2.44, 2.21) จຌาหนຌาทีไเมอยู    
ทีไคาน์ตอร์มืไอตຌองการค านะน า (  = 2.11, 2.29, 2.30, 2.15) จຌาหนຌาทีไเมสามารถ฿หຌค านะน าทีไป็น
ประยชน์เดຌ ( = 1.81, 1.94, 1.90, 1.91) เมมีอกสารนะน าการสืบคຌนอพค ( = 2.05, 2.21, 2.40, 

2.22) ผนพับนะน าการสืบคຌนมีจ านวนเมพียงพอ ( = 2.14, 2.43, 2.46, 2.11) ผนพับนะน าการสืบคຌน
฿ชຌภาษาทีไขຌา฿จยาก (  = 2.11, 2.02, 2.27, 2.08) ผนพับนะน าการสืบคຌนเมมีตัวอยางประกอบ         
( = 1.99, 1.98, 2.38, 2.05) ตามล าดับ สอดคลຌองกับภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ดຌวยอพคดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการทีไพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 

2.06, 2.17, 2.31, 2.10) 

อยางเรกใตาม มຌวานักศึกษาจะประสบปัญหาการสืบคຌนดຌวยอพคดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ
นาน โ ครัๅง ตอาจจะกลาวเดຌวาสวนหนึไงของปัญหานีๅมีสาหตุจากทีไหຌองสมุดสวน฿หญมีพียงหนวยงานดียว  
ทีไรับผิดชอบ฿นการสงสริมการรูຌสารสนทศคือฝຆายบริการ ละหຌองสมุดเมมีบรรณารักษ์พียงพอตอ         
การปฏิบัติงานดຌานการสงสริมการรูຌสารสนทศ (ฐิติ ค าหอมกุล ละพิมพ์ร าเพ ปรมสมิทธิ์ , 2554; ประภาศรี 
ขียวคง, 2552) ประกอบกับนักศึกษามักเดຌรับมอบหมาย฿หຌมารียนรูຌประสบการณ์การ฿ชຌหຌองสมุดอง       
ตามอัธยาศัยซึไงมีอกาสสูงทีไจะเมประสบความส ารใจ฿นการสวงหาสารสนทศทีไตຌองการ  (รัชนีกรณ์ อินลใก 
ละคณะ, อຌางลຌว)  

นอกจากนีๅพบวาทีไผานมาหลักสูตรการรียนรูຌทักษะการรูຌสารสนทศ฿นสถานศึกษาตาง โ มักขาด
ความรวมมือกันระหวางอาจารย์ผูຌสอนละบรรณารักษ์ สาหตุ฿หญมาจากการทีไอาจารย์ผูຌสอนมุงนຌนนืๅอหา
สาระ฿นการสอน฿หຌครบถຌวนตามหลักสูตรจนเมอาจจียดวลา฿หຌบรรณารักษ์ขຌาเปมีสวนรวม฿นการรียน    
การสอน (Flashpohler, 2012 อຌางถึง฿นรัชนีกรณ์ อินลใก ละคณะ, อຌางลຌว) ซึไงบรรณารักษ์ควรรวมมือกับ
อาจารย์฿นการมอบหมายงาน฿หຌกับนักศึกษาพืไอพัฒนาคุณภาพ฿นการขຌาถึงทรัพยากรสารสนทศของ
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หຌองสมุด (Davis, 2002a, 2002b; Leckie, 1996b อຌางถึง฿น Zaborowski, 2008) สอดคลຌองกับผลการวิจัย
ของปຂยสุดา ตันลิศ ละกุลธิดา ทຌวมสุข (2554) ทีไพบวา฿น พ.ศ. 2553–2562 นักวิชาชีพสารสนทศ฿น
หຌองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเทยจะขຌามามีบทบาทส าคัญดຌานการบริการคือการป็นทีไปรึกษาทางสารสนทศ 
ป็นผูຌสอนละฝຄกอบรม ดังนัๅน มืไอบรรณารักษ์ขຌามามีสวนรวม฿นการรียนการสอนกใอาจจะชวย฿หຌนักศึกษา   
มีทัศนคติทีไดีตอบรรณารักษ์มากขึๅน นืไองจากผลการศึกษาของบุหลัน กุลวิจิตร (อຌางลຌว) พบวาหลง
สารสนทศประภทบุคคลทีไนักศึกษามีการ฿ชຌนຌอยทีไสุดคือบรรณารักษ์ ขณะทีไอาจารย์ป็นหลงสารสนทศ
ประภทบุคคลทีไมีการ฿ชຌมากทีไสุดพราะป็นผูຌทีไมีความรูຌความช านาญละนาชืไอถือ  

งานวิจัยทีไผานมาเดຌมีการทดลองจัดกระบวนการรียนรูຌดยนຌนผูຌรียนป็นศูนย์กลาง (student 

center) ดยรวมมือกับอาจารย์ผูຌสอนรายวิชาทักษะการรูຌสารสนทศพบวานักศึกษาเดຌรับความรูຌตามปງาหมาย
ทีไก าหนดเวຌ฿นหัวขຌอยอยของหลักสูตรกลยุทธ์การคຌนละทักษะการคຌนสารสนทศซึไงป็นสวนหนึไงของรายวิชา
ดังกลาว กลาวคือนักศึกษาเดຌรียนรูຌวิธีขຌา฿ชຌหຌองสมุด การคຌนหาหนังสือละวารสารอยางงายดายละรวดรใว 
ตลอดจนขัๅนตอนการยืมหนังสือละวารสารผานกิจกรรมการรียนรูຌทีไสนุกสนาน เมนาบืไอ เดຌสาระครบถຌวน
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรละสามารถท าความขຌา฿จเดຌงายกวามืไอปรียบทียบกับการรียน฿นหຌองรียน 
(รัชนีกรณ์ อินลใก ละคณะ, อຌางลຌว) 

2.2 ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก เมสามารถก าหนด
นืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง      
เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน ชน ชืไอรืไอง (ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง (ค าขึๅนตຌน) เมทราบวิธีอานละคัดกรองผล
สืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌ
คอมพิวตอร์ (  = 2.38, 2.32, 2.30, 2.21, 2.33, 2.39, 2.30) ตางจากนักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ทีไประสบปัญหา฿น
บางประดในนาน โ ครัๅง เดຌก เมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมขຌา฿จทางลือก฿น
การสืบคຌน เมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง ละขาดความ
ช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.46, 2.44, 2.36, 2.32, 2.02) สวนปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนป
ทีไ 2 ประสบบอยครัๅง คือ การเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูงละเมกลຌา
สอบถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.64, 2.66) 

ส าหรับนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 พบวาปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไประสบบอยครัๅงคือเมขຌา฿จความ
ตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน เมทราบวิธีอานละคัดกรอง
ผลสืบคຌน เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ (  = 2.74, 2.63, 2.54, 2.62) สวนประดในอืไน โ ป็นปัญหา฿นการ
สืบคຌนนาน โ ครัๅง เมวาจะป็นการเมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมรียนรูຌวิธี
สืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.41, 2.43, 2.14) 
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นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการนาน โ ครัๅง฿นกือบทุกประดใน เดຌก     
เมสามารถก าหนดนืๅอหา฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ เมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน เมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับ
ดຌวยตัวอง เมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ ละขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์ (  = 2.28, 2.30, 2.38, 

2.34, 2.03) สวนปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 4 ประสบบอยครัๅง คือ เมขຌา฿จความ
ตกตางของการสืบคຌนทัไวเปละการสืบคຌนขัๅนสูง ละเมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน (  = 2.60, 

2.54) 
มืไอพิจารณาภาพรวมพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1, 2 ละ 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการ  

นาน โ ครัๅง (  = 2.32, 2.41, 2.35) ขณะทีไนักศึกษาชัๅนปทีไ 3 ประสบปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการบอยครัๅง (  = 

2.50) 
ปัญหาการสืบคຌนดຌานผูຌ฿ชຌบริการทีไนักศึกษากือบทุกชัๅนปประสบมากทีไสุดคือเมสามารถก าหนดนืๅอหา

฿หຌออกมาป็นค าคຌนเดຌ สอดคลຌองกับผลการศึกษาทีไผานมาทีไพบวาการลือก฿ชຌค าหรือวลีทีไหมาะสม฿นการ
สืบคຌนป็นหนึไง฿นอุปสรรคทีไขัดขวางการสืบคຌนสารสนทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (Massey-Burzio, 

1996; Dalgleish & Hall, 2000; Seamans, 2002; de Jong; 2006; Naylor, Stoffel, & Van der Laan, 

2008 อຌางถึง฿น Rozaklis, 2012) 
ปัญหาการสืบคຌนดຌวยอพคดຌานผูຌ฿ชຌบริการอาจมีสาหตุประการหนึไงจากพฤติกรรมการสวงหา

สารสนทศของนักศึกษาดังทีไ Head & Eisenberg (2009 อຌางถึง฿นอิไมจิต ลิศพงษ์สมบัติ ละคณะ, 2559) 
พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีสวน฿หญคิดวากระบวนการสวงหาสารสนทศป็นกิจวัตรตายตัว ซๅ าซาก      
เมวาจะท างาน฿นหัวขຌอ฿ดกใตาม นักศึกษามักจะ฿ชຌหลงสารสนทศจ านวนนຌอย ซๅ า โ ด านินการคຌนควຌา
ภาย฿ตຌกระบวนการทีไถูกจ ากัดดຌวยวลา คะนน ละความคาดหวังของอาจารย์ผูຌสอน ฿ชຌทคนิคการคຌนควຌาทีไ
รียนมาจากรงรียนมัธยม พึไงพาอาจารย์ผูຌสอน฿หຌป็นผูຌชีๅหลงสารสนทศพิไมติม ต฿ชຌบริการหຌองสมุดละ
ขอความชวยหลือจากบรรณารักษ์นຌอยมาก ชนดียวกับ Martin & Park (2010 อຌางถึง฿น Rozaklis,        

อຌางลຌว) ทีไพบวาหตุผลหนึไงทีไนักศึกษาปฏิสธทีไจะขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์พราะคิดวาจะ฿ชຌวลานาน
ละป็นการกระท าทีไสียวลา  

นอกจากนีๅ ผลการศึกษาของฐิติ ค าหอมกุล ละพิมพ์ร าเพ ปรมสมิทธิ์ (อຌางลຌว) ยังพบวาปัญหาของ
หຌองสมุด฿นการสงสริมการรูຌสารสนทศกนักศึกษาคือนักศึกษาเม฿หຌความสน฿จ฿นกิจกรรมนีๅละนักศึกษา   
มีทักษะการรูຌสารสนทศตกตางกันท า฿หຌยากตอการจัดกิจกรรมสงสริมการรูຌสารสนทศ฿หຌหมาะสม 
ชนดียวกับ Jiyane & Onyancha (2010 อຌางถึง฿นฐิติ ค าหอมกุล ละพิมพ์ร าเพ ปรมสมิทธิ์, อຌางลຌว)     
ทีไพบวานักศึกษาขาดความสน฿จละความกระตือรือรຌน฿นการรวมกิจกรรมสงสริมการรูຌสารสนทศของ
หຌองสมุดทีไมีลักษณะการบรรยายพียงอยางดียวดยเมมีคะนนหรือเมมีผลตอการส ารใจการศึกษา  

2.3 ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต฿นประดในตาง โ 
บอยครัๅง เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ อินทอร์นใตชຌา ละอินทอร์นใตขัดขຌองบอย (  = 
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2.61, 2.76, 2.70) นอกจากนัๅนป็นปัญหาทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌก คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน ชน 
คอมพิวตอร์กา คอมพิวตอร์สีย เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอก
มหาวิทยาลัยเดຌ ละเมสามารถ฿ชຌงานอพคผานอพพลิคชัไนบนอุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ (  = 

2.45, 2.44, 2.38, 2.39) 
นอกจากนีๅพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ  2 – 4 ประสบปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขาย

อินทอร์นใตบอยครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ (  = 2.71, 2.59, 2.86)
คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน (  = 2.69, 2.51, 2.94) เมมีบริการครืไองพิมพ์ผลสืบคຌน (  = 2.82, 3.05, 

3.38) อินทอร์นใตชຌา (  = 3.08, 3.19, 3.34) อินทอร์นใตขัดขຌองบอย (  = 2.93, 3.09, 3.20) เมสามารถ
สืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ (  = 2.50, 2.52, 2.90) ละเมสามารถ฿ชຌงานผานอพพลิคชัไนบน
อุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ (  = 2.57, 2.63, 2.96)  

อยางเรกใตาม มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต
พบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅง (  = 2.53, 2.76, 2.80, 3.08) ตามล าดับ 

2.4 ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ 

นักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง฿นทุกประดใน เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน 
ขຌา฿จเดຌยาก ทางลือกการสืบคຌนมีมากกินเป ผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ เมมีมนูชวยหลือ (help)    
บนหนຌาจอสืบคຌน ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ชน พิมพ์ชืไอผูຌตงผิด บอกสถานทีไจัดกใบเมถูกตຌอง ละเมพบ
ผลสืบคຌน (  = 2.32, 2.42, 2.36, 2.15, 2.17, 2.23) 

 นักศึกษาชัๅนปทีไ 2 ประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศบอยครัๅง฿นประดใน รืไอง
ทางลือกสืบคຌนมีมากกินเปละผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ (  = 2.51, 2.55) นอกจากนัๅนป็นปัญหาทีไ
ประสบนาน โ ครัๅง เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก เมมีมนูชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌน
ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาดละเมพบผลสืบคຌน (  = 2.23, 2.22, 2.20, 2.44) 

 สวนนักศึกษาชัๅนปทีไ 3ละ 4 ประสบปัญหาบอยครัๅงทีไผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ ( = 2.59, 

2.65) ละเมพบผลสืบคຌน (  = 2.54, 2.68) นอกจากนัๅนป็นปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ    
ทีไประสบนาน โ ครัๅง เดຌก หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก (  = 2.32, 2.30) ทางลือกสืบคຌนมี
มากกินเป (  = 2.49, 2.47) เมมีมนูชวยหลือบนหนຌาจอสืบคຌน (  = 2.41, 2.37) ละขຌอมูลทีไเดຌรับ          
มีขຌอผิดพลาด (  = 2.17, 2.41) 

มืไอพิจารณาภาพรวมของปัญหาการสืบคຌนดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศพบวานักศึกษา    
ทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅนาน โ ครัๅง (  = 2.28, 2.36, 2.42, 2.48) ตามล าดับ 
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มຌผลการวิจัยจะพบวานักศึกษาทุกชัๅนปประสบปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ       
นาน โ ครัๅง ตการสรຌางความคุຌนคยกับหลงสารสนทศหรือวิธีทีไจะขຌาถึงสารสนทศระหวางทีไท าการสืบคຌน
สารสนทศจะชวย฿หຌนักศึกษามีความมัไน฿จ฿นการสืบคຌนมากขึๅน (Twait, 2005; Griffiths & Brophy, 2005 
อຌางถึง฿น Rozaklis, อຌางลຌว)  

นอกจากนีๅ ผลการวิจัยครัๅงนีๅมีประดในหนึไงทีไนักศึกษาประมินวาหนຌาจอสืบคຌนอพคมีความซับซຌอน
ขຌา฿จเดຌยาก สอดคลຌองกับงานวิจัยทีไผานมาทีไส ารวจกีไยวกับการ฿ชຌหຌองสมุดพบวาสาหตุส าคัญทีไท า฿หຌ
ผูຌ฿ชຌบริการรูຌสึกเมพึงพอ฿จละผิดหวังมาจากความยาก฿นการ฿ชຌงานอพค (Ho et al, 2009; Blair et al, 

2011; Denton & Coysh, 2011 อຌางถึง฿น Hall, อຌางลຌว; Callinan, 2005 อຌางถึง฿น Rozaklis, อຌางลຌว; 

Kumar, 2012) ดยมืไอขຌามา฿นหຌองสมุด นักศึกษามักคาดหวังวาจะเดຌรับความรียบงาย ความรวดรใว ละ
การป็นจุดศูนย์รวมทุกอยาง ดยฉพาะคาดหวังวาจะเดຌรับประสบการณ์การสืบคຌนออนเลน์฿นลักษณะ
ดียวกันกับการ฿ชຌกูกิๅลละวใบ สิร์ช อในจิๅน อืไน โ (Asher , Duke, & Wilson, 2013 อຌางถึง฿น Hall,       

อຌางลຌว) ชน มีระบบการสะกดอัตนมัติ (Kumar, อຌางลຌว) พราะการสะกดค าผิดของนักศึกษาสงผลตอ
ความส ารใจ฿นการสืบคຌนสารสนทศ (Holman, 2011 อຌางถึง฿น Croxton, อຌางลຌว) หรือคาดหวังวาระบบ  
จะดึงผลลัพธ์ทีไกีไยวขຌองทัๅงหมดออกมา฿หຌพียงคพิมพ์ค าคຌนกวຌาง โ ลงเป (Novotny, 2004 อຌางถึง฿น 
Kumar, อຌางลຌว) อยางเรกใตาม มຌวาบรรณารักษ์พยายามจะปลีไยนความคิดทีไนักศึกษามองวาอพค฿ชຌงาน
ยากดຌวยการนຌนยๅ า฿หຌนักศึกษาลใงหในความส าคัญของการฝຄกอบรมละการขຌารวมกิจกรรมปฐมนิทศการ฿ชຌ
หຌองสมุด ตกลับถูกมองวาป็นการลงทุนทีไพิไมขึๅนดยทีไผูຌ ฿ชຌเมเดຌรูຌสึกตใม฿จขຌารวมกิจกร รมหลานีๅ 
(Sokvitne, 2006 อຌางถึง฿น Hall, อຌางลຌว) 

3. ผลการปรียบทียบปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

นักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนเมตกตางกัน฿น 3 ดຌาน คือ ปัญหาดຌาน
ผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ ละปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ      
ตางจากปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตทีไพบวานักศึกษาชัๅนปตางกันมีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาดຌานนีๅตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 

มืไอปรียบทียบความตกตางของคาฉลีไย฿นประดในปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขาย
อินทอร์นใตตละชัๅนปป็นรายคูพบวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ละ 4 มีความถีไ฿นการประสบปัญหาการสืบคຌนดຌาน
อุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ 0.05 มຌวาผลการวิจัยจะพบวา
นักศึกษาทัๅงสองชัๅนปประสบปัญหาดຌานนีๅบอยครัๅง ตมีนวนຌมวานักศึกษาชัๅนปทีไ 4 มีความถีไ฿นการประสบ
ปัญหาการสืบคຌนดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใตมากกวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 ทัๅงนีๅอาจนืไองมาจาก
นักศึกษาชัๅนปทีไ 4 สวน฿หญจ าป็นตຌองคຌนหาทรัพยากรสารสนทศพืไอประกอบการท าวิจัยละคຌนควຌ า
สารสนทศชิงลึก฿นสาขาวิชาทีไก าลังศึกษาจึงอาจมีอกาสทีไจะประสบปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขาย
อินทอร์นใตมากกวานักศึกษาชัๅนปทีไ 1 
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 นอกจากนีๅ ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคดຌานตาง โ ยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Pickard & Dixon (2004 อຌางถึง฿นจุฑารัตน์ ชางทอง, อຌางลຌว) ทีไพบวาคุณลักษณะบางประการของสถาบัน
บริการสารสนทศสามารถป็นอุปสรรค฿นการขຌาถึงสารสนทศอิลใกทรอนิกส์เดຌ ดยรียกปัจจัยดຌานนีๅวา      
ตัวปรชิงทคนิคละตัวปรทีไกีไยวขຌองกับองค์การ  (technical and organizational variables) 

หมายถึง องค์ประกอบทางกายภาพทัไวเป฿นการมีปฏิสัมพันธ์กับหลงสารสนทศอิลใกทรอนิกส์ ชน ฮาร์ดวร์
ละซอฟท์วร์ ละการ฿หຌการสนับสนุนชิงทคนิค ชน การขຌาถึงสารสนทศอิลใกทรอนิกส์ของหຌองสมุด 
ปัจจัย฿นกลุมนีๅจะกีไยวขຌองกับหຌองสมุดทีไป็นจຌาของสถานทีไละบริหารจัดการดຌานตาง โ ชน อุปกรณ์ละ  
สิไงอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการ อาทิ คอมพิวตอร์ สกนนอร์ ครืไองพิมพ์ ระบบครือขาย           
การชืไอมตออินทอร์นใต คูมือการ฿ชຌงาน ป็นตຌน  

ขຌอสนอนะจากผลการวิจัย 

1. บรรณารักษ์ควรพิไมบทบาท฿นการสงสริมทักษะการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค฿หຌก
นักศึกษาดยอาจจะปรับปรุงการ฿หຌบริการสงสริมการรูຌสารสนทศป็นบริการชิงรุกมากขึๅน หรือ
รวมมือกับอาจารย์ผูຌสอน฿นการถายทอดวิธีสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค฿หຌกนักศึกษา 

2. ควรสนอ฿หຌกิจกรรมฝຄกอบรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคป็นกิจกรรมบังคับลือก 
(extra-curricular activities requirement) ดยขอความรวมมือจากกองพัฒนานักศึกษา 

ขຌอสนอนะ฿นการวิจัยครัๅงตอเป 

1. ควรศึกษาปรียบทียบความส ารใจ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศระหวางนักศึกษาทีไขຌารวมละ
เมขຌารวมกิจกรรมฝຄกอบรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวางความถีไ฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคกับผลสัมฤทธิ์
ทางการรียนของนักศึกษาพืไอ฿ชຌป็นนวทาง฿นการพัฒนากิจกรรมสงสริมการรูຌสารสนทศ 

3. ควรพัฒนารูปบบการ฿หຌบริการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศละศึกษาประสิทธิผลการ฿หຌบริการพืไอ
น ามาปรับปรุงการบริการ฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน 
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บบสอบถามพฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค (OPAC):  
กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ค าชีๅจง   ปรดท าครืไองหมาย  ลง฿น  ทีไตรงตามความป็นจริง 

ตอนทีไ 1   ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยาง 

1. พศ  ชาย    หญิง 
2. อายุ  นຌอยกวา 20 ปี  20– 25 ปี   26 ปีขึๅนเป 

3. คณะ   ครุศาสตร์     ทคนลยีการกษตร 

 มนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์   ทคนลยีอุตสาหกรรม 

 วิทยาการจัดการ    วิทยาศาสตร์ละทคนลยี 
 ศิลปกรรมศาสตร์ 

4. ชัๅนปีทีไก าลังศึกษา 

 ชัๅนปีทีไ 1 

 ชัๅนปีทีไ 2 

 ชัๅนปีทีไ 3 

 ชัๅนปีทีไ 4 

5. ลักษณะการ฿ชຌงานคอมพิวตอร์ (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 ฿ชຌปรกรม Microsoft Office ชน Word, Excel, PowerPoint 

 ฿ชຌสืบคຌนขຌอมูลจากอินทอร์นใต 

 ฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ชน ฟซบุຍก เลน์ ยูทูบ อินสตากรม 

 ลนกมส์ 
 อืไน โ (ปรดระบุ)......................................................... 

6. ชวงวลาทีไทานขຌา฿ชຌบริการหຌองสมุดบอยทีไสุด 

 ชวงชຌา วลา 07.45 – 12.00 น. 
 ชวงกลางวัน วลา 12.00 – 13.00 น. 
 ชวงบาย  วลา 13.00 – 16.30 น. 
 ชวงคไ า  วลา 16.30 - 19.30 น. 

7. ความถีไ฿นการ฿ชຌบริการหຌองสมุด 

 นຌอยกวา 2 ครัๅง/สัปดาห์ 
 2 – 3 ครัๅง/สัปดาห์ 
 4 – 5 ครัๅง/สัปดาห์ 
 มากกวา 5 ครัๅง/สัปดาห์ 
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8. ทานคยขຌารวมกิจกรรมนะน าการ฿ชຌงานอพคทีไหຌองสมุดจัดขึๅนหรือเม 
 คย 

 เมคย 

ตอนทีไ 2 พฤติกรรมการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

1. มืไอ฿ดทีไทานสืบคຌนอพค (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 มืไอตຌองการคຌนหาทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด 

 มืไอเปหาหนังสือทีไชัๅนเมจอ 

 มืไอเมน฿จวาทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการมี฿นหຌองสมุดหรือเม 
2. ทานสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพคจากชองทาง฿ด (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 

 หนຌาจอสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ฿นหຌองสมุด 

 คอมพิวตอร์สวนตัว 

 คอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการอินทอร์นใต฿นมหาวิทยาลัย 

 รຌานคอมพิวตอร์ทีไ฿หຌบริการชาอินทอร์นใต 

3. ความถีไ฿นการสืบคຌนอพคจากครืไองสืบคຌนภาย฿นหຌองสมุด 

 นຌอยกวาดือนละครัๅง 
 1 – 3 ครัๅง/ดือน 

 4 – 6 ครัๅง/ดือน 

 มากกวา 6 ครัๅง/ดือน 

4. ทาน฿ชຌวลา฿นการสืบคຌนอพคดยฉลีไยตละครัๅง 
 นຌอยกวา 10 นาที 
 10 – 15 นาที 
 16 – 30 นาที 
 มากกวา 30 นาที 
 เมนนอน 

5. ทานสืบคຌนอพคพืไอวัตถุประสงค์฿ด (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 คຌนหาขຌอมูลประกอบการรียน 

 คຌนหาขຌอมูลประกอบการท ารายงาน/ท าวิจัย 

 คຌนหาทรัพยากรสารสนทศตามความสน฿จ ชน นวนยิาย คูมือดูลรถยนต์ 
 ติดตามความกຌาวหนຌาทางวิชาการ 

 อืไน โ (ปรดระบุ)....................................................... 
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6. ทานรียนรูຌวิธี฿ชຌงานอพคดຌวยวิธี฿ด (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 ขຌาอบรมกับหຌองสมุด   ขຌารียน฿นรายวิชา 
 ศึกษาจากผนพับ/คูมือ  วใบเซต์ส านักวิทยบริการฯ http://arit.skru.ac.th 

 ถามบรรณารักษ์   ลองผิดลองถูกดຌวยตัวอง 
 ถามพืไอน    อืไน โ (ปรดระบุ).............................. 

7. ทานลือกสืบคຌนอพคดຌวยทางลือก฿ดมากทีไสุด 3 ล าดับรก (฿สหมายลข 1,2,3 ก ากับ ดย    
ล าดับทีไ 1 หมายถึง ทางลือกทีไทาน฿ชຌบอยทีไสุด) 

 ชืไอรืไอง(ค าส าคัญ)     ชืไอชุด(ค าส าคัญ) 
 ชืไอรืไอง(ค าขึๅนตຌน)     ชืไอชุด(ค าขึๅนตຌน) 
 ชืไอผูຌตง(ค าส าคัญ)     ชืไอวารสาร(ค าส าคัญ) 
 ชืไอผูຌตง(ค าขึๅนตຌน)     ชืไอวารสาร(ค าขึๅนตຌน) 
 หัวรืไอง(ค าส าคัญ) 
 หัวรืไอง(ค าขึๅนตຌน) 

8. หตุผลทีไทานลือกสืบคຌนอพคดຌวยทางลือก฿นขຌอ 6 นืไองจาก (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 ป็นวิธีทีไงาย     เดຌผลสืบคຌนตรงตามตຌองการ 

 อยู฿นหนຌาจอหลักของการสืบคຌน  เดຌผลสืบคຌนจ านวนมาก 

 รียกดูบรรณานุกรม ลขรียกหนังสือ ละสถานทีไจัดกใบเดຌอยางรวดรใว 

 อืไน โ (ปรดระบุ).......................................................... 
9. ทานทราบความตกตางระหวางการสืบคຌนดຌวยค ำส ำคัญละค ำขึ้นต้นหรือเม 

 ทราบ การสืบคຌนดຌวยค าส าคัญ คือ.....................................................................................  
              การสืบคຌนดຌวยค าขึๅนตຌน คือ...................................................................................  

 เมทราบ 

10. ทาน฿ชຌวิธี฿ดบຌาง฿นการก าหนดค าคຌน (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 ฿ชຌค าทีไตรงกับนืๅอหาทีไตຌองการ 

 ฿ชຌค าทีไคิดขึๅนอง ชน บัญชี ดนตรีสากล ดใกอนุบาล 

 คຌนหาดຌวยชืไอผูຌตง  
 ลือก฿ชຌศัพท์ฉพาะของสาขาวิชาทีไตຌองการ ชน ลจสิติกส์ ซิปปา กระสวนจังหวะ 

 อืไน โ (ปรดระบุ).............................................................................  
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11. ทานคยสืบคຌนอพคดຌวยวิธีสืบคຌนขัๅนสูง (Advanced Search) หรือเม 

 คย ดยลือก฿ชຌค าชืไอม     
(ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 

 ละ (AND) 
 หรือ (OR) 
 เม฿ช (NOT) 

 เมคย 

 

12. ฿นหนຌาจอรกของการสืบคຌน ทานคย฿ชຌตัวลือก฿ดบຌาง  (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ)   

 ก าหนดประภทวัสดุ ชน หนังสือ บทความ DVD 

 ก าหนดชวงปีทีไพิมพ์ ชน ระหวาง พ.ศ. 2550 – 2559 

 ก าหนดภาษา ชน ภาษาเทย ภาษาอังกฤษ 

 ก าหนดคอลลใกชัน ชน นวนิยาย วิจัย วิทยานิพนธ ์

 เมคย฿ชຌตัวลือก฿ดลย 

ปรดดูภาพพืไอตอบค าถามขຌอทีไ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรองประภทวัสดุ 

กรองคอลลใกชัน 

กรองปีทีไพิมพ์ 

กรองภาษา 
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13. มืไอหนຌาจอสดงผลสืบคຌนลຌว ทานคัดกรองผลสืบคຌนหรือเม 
 คัดกรองผลสืบคຌนดຌวยการ (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 

   ลือกประภทวัสดุ 
   ลือกคอลลใกชัน (collection) 
   ลือกภาษา 
   ลือกปีทีไพิมพ์ 

 เมคัดกรองผลสืบคຌน นืไองจาก (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 เลดูผลสืบคຌนทีละรายการ 

 ผลสืบคຌนมีนຌอย 

 เมทราบวิธีกรองผลสืบคຌน 

 ทรัพยากรสารสนทศทีไตຌองการปรากฏ฿นหนຌารกของผลสืบคຌน 

 คิดวาเมจ าป็น 

 อืไน โ (ปรดระบุ)............................................................. 
14. ทานคยจัดการผลสืบคຌนหรือเม อยางเร 

 คย ดຌวยการ 

 ถายภาพหนຌาจอผลสืบคຌนดຌวยทรศัพท์มือถือ 

   บันทึกผลสืบคຌนลง฿นครืไองคอมพิวตอร์ 
   สงผลสืบคຌนทางอีมล (e-mail) 

 เมคย 

15. มืไอประสบปัญหาระหวางสืบคຌนอพค ชน เมพบผลสืบคຌน ผลสืบคຌนเมตรงตามตຌองการ          
ทานกຌปัญหาอยางเร (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 

 ปลีไยนค าคຌน     ศึกษาพิไมติมจากผนพับ 

 ปลีไยนวิธีสืบคຌน/ทางลือกสืบคຌน  ลิกการสืบคຌน 

 ถามจຌาหนຌาทีไ    อืไน โ (ปรดระบุ)............................... 
 ถามพืไอน 

16. ทานสิๅนสุดการสืบคຌนอพคมืไอ฿ด (ตอบเดຌมากกวา 1 ขຌอ) 
 เดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไตรงกับความตຌองการ 

 เดຌรับทรัพยากรสารสนทศทีไ฿กลຌคียงกับความตຌองการ 

 หลังจากบันทึกผลสืบคຌนลง฿นกระดาษลຌว ชน ลขหมู สถานทีไจัดกใบ 

 มืไอประสบปัญหา฿นการสืบคຌน 

 มืไอเดຌรับค านะน าจากคนรอบขຌาง ชน พืไอน อาจารย์ จຌาหนຌาทีไ 
 มืไอมีผูຌ฿ชຌทานอืไนรอ฿ชຌบริการครืไองสืบคຌน 
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ตอนทีไ 3 ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ค าชีๅจง ปรดท าครืไองหมาย  ฿นชองทางขวามือวาทานประสบปัญหา฿นการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ
ดຌวยอพคอยางเร฿นระยะวลา 6 ดือนทีไผานมา 

ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ความถีไของปัญหา 

ทุกครัๅง กือบ 

ทุกครัๅง บอยครัๅง นาน โ 
ครัๅง เมคยลย 

ปัญหาดຌานผูຌ฿หຌบริการละการ฿หຌบริการ      
1. จຌาหนຌาทีไขาดความกระตือรือรຌน฿นการ฿หຌค าปรึกษา      
2. จຌาหนຌาทีไเมอยูทีไคาน์ตอร์มืไอตຌองการค านะน า      
3. จຌาหนຌาทีไเมสามารถ฿หຌค านะน าทีไป็นประยชน์เดຌ      
4. เมมีอกสารนะน าการสืบคຌนอพค      
5. ผนพับนะน าการสืบคຌนมีจ านวนเมพียงพอ      
6. ผนพับนะน าการสืบคຌน฿ชຌภาษาทีไขຌา฿จยาก      
7. ผนพับนะน าการสืบคຌนเมมีตัวอยางประกอบ      
ปัญหาดຌานผูຌ฿ชຌบริการ       

1. ทานเมสามารถก าหนดนืๅอหาทีไตຌองการ฿หຌออกมา   
ป็นค าคຌนเดຌ 

     

2. ทานเมขຌา฿จความตกตางของการสืบคຌนทัไวเป ละ
การสืบคຌนขัๅนสูง 

     

3. ทานเมขຌา฿จทางลือก฿นการสืบคຌน ชน  
ชืไอรืไอง(ค าส าคัญ) ชืไอรืไอง(ค าขึๅนตຌน)  

     

4. ทานเมทราบวิธีอานละคัดกรองผลสืบคຌน      

5. ทานเมรียนรูຌวิธีสืบคຌนจากผนพับดຌวยตัวอง      

6. ทานเมกลຌาสอบถามจຌาหนຌาทีไ      

7. ทานขาดความช านาญ฿นการ฿ชຌคอมพิวตอร์      

ปัญหาดຌานอุปกรณ์ละครือขายอินทอร์นใต      

1. คอมพิวตอร์ส าหรับสืบคຌนเมพียงพอ      

2. คอมพิวตอร์เมพรຌอม฿ชຌงาน ชน คอมพิวตอร์กา 
คอมพิวตอร์สีย 

     

3. เมมีบริการครืไองพิมพ์ (printer) ผลสืบคຌน      

4. อินทอร์นใตชຌา      

5. อินทอร์นใตขัดขຌองบอย      

6. เมสามารถสืบคຌนอพคจากนอกมหาวิทยาลัยเดຌ      

7. เมสามารถ฿ชຌงานอพคผานอพพลิคชัไน 
(application) บนอุปกรณ์สมาร์ทฟน/ทใบลใตเดຌ  
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ปัญหาการสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศดຌวยอพค 

ความถีไของปัญหา 

ทุกครัๅง กือบ    
ทุกครัๅง บอยครัๅง นาน โ 

ครัๅง เมคยลย 

ปัญหาดຌานระบบสืบคຌนทรัพยากรสารสนทศ      

1. หนຌาจอสืบคຌนมีความซับซຌอน ขຌา฿จเดຌยาก      

2. ทางลือกการสืบคຌนมีมากกินเป ชน ผูຌตง(ค าส าคัญ) 
ผูຌตง(ค าขึๅนตຌน) 

     

3. ผลสืบคຌนเมตรงกับความตຌองการ      
4. เมมีมนูชวยหลือ (Help) บนหนຌาจอสืบคຌน      
5. ขຌอมูลทีไเดຌรับมีขຌอผิดพลาด ชน พิมพ์ชืไอผูຌตงผิด บอก
สถานทีไจัดกใบเมถูกตຌอง 

     

6. เมพบผลสืบคຌน      
 

ตอนทีไ 4 ความคิดหในพิไมติม 

 

............................................................................................................................. .................................................

........................................................... ...................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 ขอขอบคุณทีไกรุณาสละวลาตอบบบสอบถาม  

 

 

 

 



108 
 

ปร วติผู้วิจย 

 

ชื่อ–สกุล นางสาวศรัญญา รจนวงศ์ชัย 

วัน ดือน ปีกิด 11 พฤษภาคม 2525 

ประวัติการศึกษา นิทศศาสตรมหาบัณฑิต (วารสารสนทศ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่อยูปัจจุบัน 244/2 หมู 1 ถนนกาญจนวนิช ต าบลขารูปชຌาง อ าภอมือง จังหวัดสงขลา 

สถานที่ท างาน ส านักวิทยบริการละทคนลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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