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บทคดัย่อ 
 

                     การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ 
OTOP ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา การวิจยัเชิงส ารวจท่ีศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท “กลุ่ม
ผูผ้ลิตชุมชน”  น้ี พบว่า โดยภาพรวม ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” 
ด าเนินงานมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 4 ปี  และผลิตสินคา้ประเภทอาหารและของใช้ ในส่วนของสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยผ่านการฝึกอบรมก็มีความต่ืนตวัโดยการหาความรู้ดว้ยตนเอง
และมีการน ามาใชใ้นการธุรกิจ OTOP  ส าหรับขอ้สังเกตท่ีเป็นปัญหาของผูป้ระกอบการ OTOP คือ การ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเนน้การจ าหน่ายสินคา้มากกวา่การสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ ท าให้เสียเปรียบ
คู่แข่งในตลาดใหญ่ และยงัเป็นการตลาดระดบัชุมชน ท าให้ไม่เห็นความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันาธุรกิจ   ดงันั้น แนวทางหน่ึงในการสร้างการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจจะเร่ิมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอบสนองวิธีการตลาดของชุมชน (เช่น การตลาดแบบ
ปากต่อปาก และการจ าหน่ายสินค้าในงานประจ าปีของชุมชน เป็นต้น)  และมีศูนย์เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP ในระดบัชุมชน และการประชาสัมพนัธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการมีการใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ  
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Abstract 
 
 This research aims to study the use of information technology of OTOP merchants in 
Songkhla. This survery research focuses on the "Community Group Entrepreneurs". Results are: in 
general, the establishment of the group are at least 4 years, most products are food and appliances. For 
the use of information technology (IT), most producers have been trained on IT. Whereas the rest has 
been aware the benefit of IT by seeking knowledge and adopting IT in their business by themselves. 
The Obstacles of IT usage in their OTOP business is IT was used for only market channel instead of 
include the brand image creating, which results to disadvantageous to the competitors in big market. 
Moreover, since the size of OTOP market is small, the adoption of IT in their business is ignored. Our 
suggestion are as follows: firstly, to increase the usage of IT in OTOP may initially apply IT by rely 
on traditional marketing in their community (for i.e. face to face communication, sales in annual 
community festival). Secondly, IT Community learning center is also essential for developing OTOP 
business. And lastly, the dissemination of IT is crucial for their business benefit. 
 

Keywords : Information Technology,  One Tambon One Product (OTOP)
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
      การน าเสนอเน้ือหาในบทท่ี 1 ประกอบดว้ย ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีท า
การวจิยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั ค าถามการวจิยั นิยามศพัทป์ฏิบติัการ ขอบเขตการวจิยั และ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวจิยั 
 

ดว้ยปัญหาความยากจนของคนส่วนใหญ่ของประเทศ ในปี พ.ศ.2544 เป็นตน้มา รัฐบาล
จึงมีนโยบายด าเนินการโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์  หรือท่ีเรียกกนัว่า  OTOP  มี
วตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อสร้างชุมชนท่ีเขม้แขง็พึ่งตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง
งาน สร้างรายได ้ดว้ยการน าทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ของชุมชนมาพฒันาเป็นสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพ และมีจุดเด่น ให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ  ปัจจุบนั OTOP เป็น
โครงการท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองจากทุกรัฐบาล (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2544)  

อยา่งไรก็ตาม ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา แมว้า่รัฐบาลพยายามสนบัสนุนธุรกิจ OTOP 
ทั้งในดา้นการพฒันาศกัยภาพผูผ้ลิต (บุคลากรในชุมชน) และการตลาด แต่ปัญหาของธุรกิจ 
OTOP ยงัคงมีอยู่หลายประเด็น โดยเฉพาะ การตลาด การผลิต และแหล่งเงินทุน (ส านัก
นโยบายและแผน ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย, 2556) 

ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อความอยู่รอดและการเติบโตของ
ธุรกิจทุกประเภท ท่ีรวมรวมธุรกิจ OTOP กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีส าคญัในการส่งเสริมการตลาด พฒันาผลิตภณัฑ์ พฒันาระบบการผลิต ลดตน้ทุนการ
ด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกิจ OTOP สามารถแข่งขนักบัไดใ้นตลาดใหญ่  และแมว้า่ ท่ีผา่นมาภาครัฐ
มีการจดัท าโครงการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผูป้ระกอบการ OTOP มา
อย่างต่อเน่ือง เช่น โครงการท าเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ หรือการใช้
โซเซียลเน็ตเวิร์คท าการตลาด แต่พบว่า โดยภาพรวมของธุรกิจ OTOP ยงัไม่สามารถน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้พฒันาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และการตลาดท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดใหญ่ได ้(ธนัยมยั เจียรกุล, 2557) 

จงัหวดัสงขลา เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบั
จงัหวดัอ่ืน ๆ ดังนั้น โดยภาพรวมแล้วจงัหวดัสงขลาจึงมีความต่ืนตวัในการส่งเสริมธุรกิจ 
OTOP ในระดบัท่ีมากกว่าจงัหวดัอ่ืน ๆ แต่ในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจ OTOP ในจงัหวดั
สงขลา เป็นกรณีหน่ึง ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะพฒันาชุมชนจงัหวดัสงขลา  ไดใ้ห้
ขอ้มูลว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ส่วนใหญ่ไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
พฒันางานดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ OTOP ในส่วนท่ีพบเห็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยูบ่า้ง
ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ และแมว้า่ท่ีผา่นมาหน่วยงานต่าง ๆ จะมี
การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารเทศ  แต่ก็ไม่เป็นท่ีสนใจของ
ผูป้ระกอบการ OTOP มากนกั โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิต
ชุมชน” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบการ ฯ ประเภทดงักล่าว ส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 ปี  
ขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือเทียบกับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “ผูผ้ลิตชุมชนท่ีเป็นเจา้ของรายเดียว” และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP ประเภท “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการ ฯ
ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน”  ยงัมีทศันะว่าเทคโนโลยีสารสนเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจยาก และใช้งาน
ยาก จากสภาพปัญหาดงักล่าว การวจิยัน้ี จึงสนใจศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  ท่ีรวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ความเขา้ใจเหล่าน้ี  จะช่วยให้เห็นแนวทางการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างคุณค่าและการจ าหน่ายสินคา้ OTOP และการพฒันาศกัยภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของประกอบการธุรกิจ OTOP  โดยเสนอแนะโครงการรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
สนบัสนุนการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP การ
วิจยัน้ีศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงคาดหวงัวา่ ผลการศึกษาดงักล่าว
จะก่อใหเ้กิดกิจกรรมน าร่องเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพธุรกิจ OTOP ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อนัเป็นการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนธุรกิจชุมชนยคุ 4.0   

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

1. ศึกษาลกัษณะธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัสงขลา 
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2. ศึกษาการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจ OTOP 
3. ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  
4. ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP 
5. ศึกษาความสนใจและทศันะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจ  OTOP 
6. เสนอแนะการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP  

 

 ค ำถำมวจิยั 
 

1. ปัจจุบนั ธุรกิจต่าง ๆ ของกลุ่ม OTOP ในจงัหวดัสงขลา มีการผลิตสินคา้ประเภท
ใดบา้ง ด าเนินงานมาก่ีปี  และไดรั้บมาตรฐานสินคา้ระดบัใด 

2. ท่ีผ่านมา ผูป้ระกอบการ OTOP ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP ในเร่ืองใดบา้ง อนัได้แก่ การขายสินคา้ผ่านเว็บไซต ์ 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อเช่ือมโยงผูป้ระกอบการ 
ฯ เป็นกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสนใจได ้เช่น Facebook Line 
และ Instagram เป็นตน้ 

3. ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
ธุรกิจ OTOP ในเร่ืองใดบา้ง อนัไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์สินคา้ การขายสินคา้  การสร้าง
เครือข่ายระหวา่งกลุ่ม OTOP และการผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประสบปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ธุรกิจ OTOP เร่ืองใดบา้ง อนัไดแ้ก่ ขาดทกัษะเก่ียวกบัวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั  และไม่ทราบวา่มีเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ใดบา้งท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บังานธุรกิจ OTOP  

5. ผูป้ระกอบการ OTOP มีทศันะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัความจ าเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อธุรกิจ OTOP และความยากง่ายในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใดบา้งท่ีสามารถน ามาใช้ในการสร้างคุณค่าและการ
จ าหน่ายสินคา้ OTOP และโครงการใดบา้งท่ีสนับสนุนการพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP 
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นิยำมศัพท์ปฏิบัตกิำร 
 

1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง พื้นฐานของกลุ่มธุรกิจ OTOP เก่ียวกบั
การไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบังาน 
OTOP ในปัจจุบนั ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั ตลอดจนความสนใจและ
ทศันะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP หมายถึง การรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อท าธุรกิจ 
OTOP ซ่ึงในการวิจยัน้ีศึกษากลุ่ม OTOP ในจงัหวดัสงขลาท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ซ่ึงการวิจยัน้ีไดจ้  าแนกประเภท
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี  
 - เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์
โดยทุกขั้นตอนสามารถด าเนินการผา่นระบบไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ การเลือกสินคา้ การสั่งซ้ือ การ
จ่ายเงิน การยนืยนัการจ่ายเงิน การบนัทึกรายละเอียดการจดัส่งสินคา้ และสามารถจดัเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ไวส้ าหรับการด าเนินการดา้นการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์ 
 - เวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์สินคา้ (Web Catalog) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่น
เว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ OTOP ของภาครัฐ เว็บไซต์ Kaidee.com และเว็บไซต์ท่ี
ผูป้ระกอบการสร้างข้ึนมาเองส าหรับประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
 - ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เวบ็ไซตห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
มีลกัษณะการเช่ือมโยงผูใ้ช้เป็นกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
สนใจได ้เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นตน้ 
  4. ทัศนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรับรู้หรือความเข้าใจของ
ผูป้ระกอบการเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP  ซ่ึงการวิจยัน้ี
ศึกษาทศันะเก่ียวกบั ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ OTOP และ
ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ หมายถึง การใช้เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บประมวลผลขอ้มูล โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรืออ่ืน ๆ 
เพื่อการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล สืบคน้ ส่งและรับขอ้มูล ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
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เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์   อนัได้แก่ การประชาสัมพนัธ์
สินคา้ การขายสินคา้  การสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม OTOP และการผลิตและการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์
  

ขอบเขตกำรวจิยั 
 
1.ศึกษาผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักรมการพฒันา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน”  
2. เก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูน้ ากลุ่ม OTOP เก่ียวกบัสภาพการใช้ ปัญหา

การใช้ และทศันะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ OTOP   
ซ่ึงเป็นขอ้มูลสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” โดยภาพรวม 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 
1. ไดฐ้านขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP 

ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจดัท าโครงการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
เช่น โครงการบริการวชิาการ หรือหลกัสูตรอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP 
 2. ไดแ้นวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู ้ประกอบการ OTOP สามารถ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   
 



 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

การวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง “สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา” ไดด้ าเนินการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
น้ีประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  แนวคิดเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธุรกิจ OTOP และกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความเป็นมาของโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ หลกัการและวตัถุประสงคข์องโครงการ OTOP  และลกัษณะสินคา้
และบริการของธุรกิจ OTOP  ดงัต่อไปน้ี 
  

1. ความเป็นมาของโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ 
 

โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์เกิดข้ึนเพื่อรับมือกบัปัญหาความยากจนซ่ึงเป็น
ปัญหาของคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ โดยวตัถุประสงค์เพื่อให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสินคา้โดยรัฐบาลช่วยเหลือในดา้นความรู้สมยัใหม่ และการบริหาร
จดัการเพื่อเช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ดว้ยระบบร้านคา้
เครือข่าย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพฒันาท้องถ่ิน สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
พึ่งตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ดว้ยการน าทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ท่ี
รวมถึงภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศ  โดยรัฐบาลไดก้ าหนดระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
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ว่าด้วยคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ แห่งชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ 
วนัท่ี 7 กันยายน 2544 ข้ึน  ตามระเบียบน้ี ให้มีคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์แห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า “กอ.นตผ” ซ่ึงนายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รอง
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และให้คณะกรรมการ กอ.นตผ  มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการด าเนินงาน“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” 
ก าหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑ์การคดัเลือกและข้ึนบญัชีผลิตภณัฑ์ดีเด่นของต าบลรวมทั้ง
สนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์  เป็นนโยบายหน่ึงของรัฐบาลในการเพิ่มอาชีพ
และรายได้ให้กับชุมชนในระดับรากหญ้า ซ่ึงประกอบไปด้วยผูรั้บผิดชอบทั้งในส่วนของ
กระทรวง ทบวง กรม และฝ่ายสนบัสนุนท่ีเป็นภาคเอกชน และถือเป็นรูปแบบของการกระจาย
รายไดสู่้ชุมชนท่ีดีท่ีสุดรูปแบบหน่ึง โดยประเทศไทยรับแนวคิดการด าเนินโครงการ OTOP มา
จากประเทศญ่ีปุ่น (Oita International Center: OIC) มาปรับใชก้บัประเทศไทย โดยภาครัฐเขา้
ช่วยเหลือในด้านความรู้สมยัใหม่ การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการบริหารจดัการเพื่อ
เช่ือมโยงสินคา้จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 

2. หลกัการและวตัถุประสงค์ของโครงการ OTOP 
 
“หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นโครงการหน่ึงของรัฐบาล ท่ีจะสร้างความเจริญแก่

ชุมชนใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ี 
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 
หลกัการพื้นฐานในการด าเนินงานของโครงการ OTOP คือ การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล  
การพึ่งตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรคข์องชุมชน  และการสร้างทรัพยากรมนุษย ์ 

วตัถุประสงคข์องโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีรัฐบาลแถลงต่อรัฐสภา และตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์
แห่งชาติ พ.ศ. 2544 มีดงัต่อไปน้ี 

 1. สร้างงาน สร้างรายได ้แก่ชุมชน 
 2. สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชน ใหส้ามารถคิดเอง ท าเอง ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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3. ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชน ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

4. ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
5. เพื่อด าเนินการสนับสนุนการพฒันาสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดในแต่ละระดบั 
6. เพื่อให้เกิดเครือข่ายบริหารระบบการเช่ือมโยงแหล่งผลิตให้เกิดการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพการผลิตตามห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) สู่การตลาดในแต่
ละระดบั 

7. เพื่อให้เครือข่ายบริหารการเช่ือมโยงศูนยก์ระจายสินคา้ และหรือแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ภายใตโ้ครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

3. ผู้ประกอบการธุรกจิและลกัษณะสินค้า OTOP  
  

ภายใตห้ลกัการพื้นฐานของโครงการ ฯ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ในการส่งเสริมธุรกิจ OTOP 
สามารถจ าแนกผูป้ระกอบการ OTOP ได ้ 3 ประเภทตามลกัษณะขององคก์รหรือรูปแบบการ 
บริหารจดัการธุรกิจ  ดงัน้ี  
             1. ผูป้ระกอบการท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิตชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มใน
ชุมชน ผลิตสินคา้ท่ีแสดงความเป็นไทยหรือภูมิปัญญาไทย และสมาชิกในกลุ่มร่วมกนัผลิต 
ร่วมกนับริหารจดัการ และร่วมรับผลประโยชน์  เช่น กลุ่มผูผ้ลิตชุมชนท่ีจดทะเบียนอยา่งเป็น
ทางการ เช่น กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

2. ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตชุมชนท่ีเป็นเจา้ของรายเดียว หมายถึง บุคคลใดบุคคล
หน่ึงในชุมชนท่ีผลิตสินคา้ท่ีแสดงความเป็นไทย หรื อ ภูมิปัญญาไทย และมีความเช่ือมโยงกบั
ชุมชนในขอ้ใดขอ้หน่ึง ได้แก่ การท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต หรือมีการจา้งแรงงานใน
ชุมชน หรือมีการใชว้ตัถุดิบในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการบริ หารจดัการ หรือมีส่วนร่วมรับ 
ผลประโยชน์  
            3.  ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตท่ีเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง ผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนสามญั ซ่ึงผลิตสินคา้
ท่ีแสดงความเป็นไทย หรือภูมิปัญญาไทยและมีความเช่ือมโยงกบัชุมชนในขอ้ใดขอ้หน่ึง ไดแ้ก่ 
การท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต  จา้งแรงงานในชุมชน  ใชว้ตัถุดิบในชุมชน  หรือมีส่วนร่วม
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ในการบริหารจดัการ หรือมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์ โดยมีสินทรัพยล์งทุนไม่เกิน10 ลา้น
บาท  

ส าหรับหลกัเกณฑก์ารลงทะเบียนเพื่อเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ทั้ง 3 ประเภท
ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการท่ีจะลงทะเบียน ใหใ้ชท่ี้ตั้งของสถานท่ีผลิตเป็นหลกัในการยืน่ขอ
ลงทะเบียน โดยผา่นการรับรองจากประธานเครือข่าย OTOP อ าเภอ หรือเจา้หนา้ท่ีของแต่ละ
เขต (กรุงเทพมหานคร) วา่ไดด้ าเนินการผลิตในพื้นท่ีนั้นจริง  
             นอกจากนั้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัชุมชน โดย
เขา้เกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี  
              1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต เช่น ใชแ้รงงานในชุมชน (ภายในจงัหวดัท่ีขอ
ลงทะเบียน) มีการใชว้ตัถุดิบการผลิตในชุมชน เป็นตน้  
              2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
              3. ชุมชนไดรั้บประโยชน์  
              ส าหรับการวิจยัน้ีสนใจศึกษาผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ท่ีข้ึน
ทะเบียนไวก้บักรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ตามบญัชีขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ท่ีรวบรวมโดยพฒันาชุมชนจงัหวดัสงขลาปี 2557 ซ่ึงมี
จ านวน 211 กลุ่ม 

 

4. ลกัษณะสินค้าของธุรกจิ OTOP 
 
              ลกัษณะผลิตภณัฑ ์หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ท่ีสามารถลงทะเบียนไดต้อ้งแสดงถึงภูมิ
ปัญญาไทยและมีลกัษณะดงัน้ี  
             1. วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตตอ้งไม่ผิดกฎหมาย  
             2. ไม่เป็นสินคา้ท่ีเลียนแบบ ดดัแปลง น าเขา้หรือน าเขา้เพื่อดดัแปลงหรือละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  
             3. ไม่เป็นสินคา้ท่ีก่ออนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งไม่ขดัต่อ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรมอนัดีของไทย  
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ในการจ าแนกประเภทผลิตภณัฑ ์OTOP  ไดก้  าหนดประเภทของ ผลิตภณัฑไ์ว ้ 5 
ประเภท ดงัน้ี  

1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงได้รับ
มาตรฐาน องค์การอาหารและยา (อย.)  Good Agriculture Practices (GAP)  Good 
Manufacturing Practice (GMP) Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP)  
Quality Mark (QMark)  มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.)  มาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม 
(มอก.)  มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ และฮาลาล  

2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกฮอล์ ไดแ้ก่ สุราแช่ 
สุรากลัน่ สาโท อุ ไวน์ เหลา้ขาว 35-40 ดีกรี เป็นตน้ และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑป์ระเภทชงละลายและ ประเภทชง  

3. ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผา้ทอและผา้ถกัจากเส้นใยธรรมชาติหรือเส้นใย 
สังเคราะห์รวมทั้งเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองแต่งกายท่ีใชป้ระดบัตกแต่ง ประกอบการแต่ง
กาย ทั้งเพื่อประโยชน์ในการใชส้อยและเพื่อความสวยงาม  

4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวใ้ช้หรือตกแต่ง 
ประดบัในบา้น สถานท่ีต่าง ๆ เช่น เคร่ืองใชใ้นบา้น เคร่ืองครัว เคร่ืองเรือน ท่ีมี วตัถุประสงค์
เพื่อการใช้สอยหรือประดับตกแต่ง หรือให้เป็นของขวญั เพื่อให้ผูรั้บน าไปใช้สอยในบ้าน 
ตกแต่งบา้น รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ
สินคา้นั้นตอ้งไม่ผลิตโดยใช้เคร่ืองจกัรเป็นหลกั และใช ้ แรงงานคนเป็นส่วนเสริมหรือไม่ใช้
แรงงานคน โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ดอกไมป้ระดิษฐ์ วสัดุจากเส้นใยธรรมชาติ 
โลหะ เซรามิค/เคร่ืองป้ันดินเผา เคหะส่ิง ทอและอ่ืน ๆ  

5. ประเภทสมุนไพรท่ีมิใช่อาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร
เป็น ส่วนประกอบ อาจใช้ประโยชน์และอาจส่งผลต่อสุขภาพ ได้แก่ ยาจากสมุนไพร 
เคร่ืองส าอางสมุนไพร วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน สมุนไพรท่ีใชท้างการเกษตร  
 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม OTOP ของการวจิยั
น้ี ไดจ้  าแนกประเภทสินคา้ของกลุ่ม OTOP ดงัน้ี 

1. อาหาร        
2. เคร่ืองด่ืม      
3. ผา้ เคร่ืองแต่งกาย   
4. ของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง      
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5.  ศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก       
6. สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 
7. การบริการ (เช่น การท่องเท่ียว) 

 

5. การก าหนดมาตรฐานสินค้า OTOP 
 
 ในการส่งเสริมสินคา้ OTOP ของภาครัฐ มีเกณฑ์การคดัสรรระดบัผลิตภณัฑ์ 3 เกณฑ ์

คือ ผลิตภณัฑ์และความเขม้แข็งของชุมชน  ความสามารถดา้นการตลาด  และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีกระบวนการคดัสรร คือ ใหผู้ป้ระกอบการเลือกสรรสินคา้ดีท่ีสุด 1 ช้ิน เพื่อเขา้
รับการคดัสรร โดยมีการตดัสินจากระดบั อ าเภอ ระดบัจงัหวดัและระดบัชาติ ซ่ึงจะพิจารณา
โดยคณะกรรมการแต่ละกลุ่มสินคา้ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบักระทรวงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้
ประเภทนั้น ๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุขจะรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ OTOP ประเภทสมุนไพร 
เป็นตน้  เกณฑก์ารจดัระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ ์OTOP  มีหลกัการดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑท่ี์ได ้5 ดาว คือ ผลิตภณัฑท่ี์ได ้คะแนนไม่ต ่ากวา่ 90 คะแนน ซ่ึงมีคุณภาพ
และมีศกัยภาพเพียงพอในการส่งออก  

2. ผลิตภณัฑ์ 4 ดาว คือ ไดค้ะแนนตั้งแต่ 80-89 คะแนน ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีจะกระจาย
ผลิตภณัฑใ์นระดบัชาติ และสามารถพฒันา กลายเป็น 5 ดาวได ้ 

3. ผลิตภณัฑ ์3 ดาว คือ ไดค้ะแนนระหวา่ง 70-79 คะแนน  
4. ผลิตภณัฑ ์2 ดาว คือ ท่ีไดค้ะแนนระหวา่ง 50-69 คะแนน  
5. ผลิตภณัฑ์ 1 ดาว คือ ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 50 คะแนน ซ่ึงเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งไดรั้บ

การพฒันาอีกมาก  
การคดัสรรดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดส่งออก โดยรัฐบาลได้
เร่ิมมีการคดัสรร ตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบนั โดยกรมการพฒันาชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัท่ี
ด าเนินการในการคดัเลือกสุดยอดผลิตภณัฑใ์นระดบั ต าบล อ าเภอ จงัหวดัและภูมิภาค หลงัจาก
ท่ีมีการคดัเลือกแลว้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะให้ความช่วยเหลือใน ดา้นการตลาด การพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อการพฒันาคุณภาพของการคดัสรรผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน  
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 ส าหรับการวิจยัน้ี สนใจขอ้มูลระดบัมาตรฐานสินคา้ ( 1 ดาว, 2 ดาว, 3 ดาว, 4 ดาว, 5 
ดาว) ของกลุ่มผูป้ระกอบการ OTOP เพื่อตั้ งข้อสังเกตว่า ระดบัมาตรฐานสินค้าดังกล่าว 
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศของกลุ่ม OTOP หรือไม่อยา่งไร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ธุรกจิ OTOP 
 
   การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP ไดแ้ก่ 
ความหมายเทคโนโลยีสารเทศ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในงานธุรกิจ  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP ดงัน้ี 
 

1. ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ปัจจุบนัค าวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ เรียกสั้นๆวา่ “ไอที” (IT) มกัน ามาใชง้าน

อย่างกวา้งขวาง  เกือบทุกวงการล้วนเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจ
เรียกวา่ปัจจุบนัเป็นยุคของไอที   ค  าวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยค าวา่ “เทคโนโลยี” 
และค าวา่ “สารสนเทศ” มารวมกนั โดยแต่ละค ามีความหมายดงัต่อไปน้ี 

เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ไห้เกิด
ประโยชน์ท่ีขอ้งเก่ียวกบัการผลิต การสร้าง วิธีการค านวณ และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ไดมี้
ตามธรรมชาติ  ท าให้มนุษย์ได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกจากเทคโนโลยีในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัมากมายนบัไม่ถว้น                                                                                    

สารสนเทศ (Information) คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ (raw data) 
ดว้ยการรวบรวมผลขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ และน ามาผา่นกระบวนการประมวลผล ไม่วา่จะ
เป็นการจดักลุ่มขอ้มูล การเรียงล าดบั ขอ้มูล การค านวณ และสรุปผล จากนั้นก็น ามาเสนอใน
รูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ไม่วา่จะเป็นดา้นของชีวติประจ าวนั  ข่าวสาร ความรู้ดา้นวชิาการ และธุรกิจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยเทคโนโลยีท่ีส าคญัในสองสาขาคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  โดยทัว่ไปแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผลสืบคน้ ส่งและรับ
ขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
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อุปกรณ์จดัเก็บ บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสาร ขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคม 
รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่าน้ี (ครรชิต, 2539) 
 ส าหรับการวิจัยน้ี ได้ระบุความหมายของ “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการ OTOP” หมายถึง “การใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์  
โทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ  เพื่อบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล สืบคน้ ส่งและรับ
ขอ้มูล ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์”    
 

2. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในงานธุรกจิ 
 
             ปัจจุบนั  เม่ือกล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานธุรกิจ  โดยทัว่ไปแลว้จะ
มกัจะหมายถึงการด าเนินธุรกิจโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทางการค้าขาย
การตลาด และการบริการไปสู่กลุ่มลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่  เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
การท าธุรกิจดงักล่าว เรียกกนัทัว่ไปวา่  "อีคอมเมิร์ซ"   
              การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานธุรกิจ  หรือท่ีเรียกกนัวา่  “อีคอมเมิร์ซ” (E-
Commerce) หรือช่ือท่ีแปลเป็นไทยวา่ "พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์"  เป็นการด าเนินธุรกิจซ้ือขาย
โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ E-Business  ท่ีหมายถึง การ
ท ากิจกรรมทุกอยา่งทุกขั้นตอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวา้งกวา่อีคอมเมิร์ซ 
 ความเป็นมาของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานธุรกิจ  เกิดจากปัญหาการจดัการ
แบบเดิม คือ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยธุรกิจดว้ยการใช้ระบบไปรษณีย์  และใช้
วิธีการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมแบบฟอร์มธุรกิจไม่ว่าจะเป็นใบสั่ง ซ้ือใบส่งสินค้า
ใบเสร็จรับเงินและจดัพิมพ์ขอ้มูลออกทางเคร่ืองพิมพ์ จึงจดัส่งแบบฟอร์มนั้นหรือใช้วิธีส่ง
แฟกซ์ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสูญเสียเวลามากมายในการใชร้ะบบแบบเดิม   
               ต่อมายุคการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์
ช่วยการคา้ทั้งสองฝ่ายแลกเปล่ียนเอกสารกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยตรง คือ คอมพิวเตอร์
ของฝ่ายหน่ึงจดัส่งเอกสารต่างๆท่ีเคยตอ้งพิมพล์งไปในเอกสารนั้นไปให้คอมพิวเตอร์ของอีก
ฝ่ายหน่ึงในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบเครือข่ายหรือเน็ตเวิร์กแบบท่ีจดัสร้างข้ึน
โดยเฉพาะ หรือส่งผ่านสายโทรศพัท์ ซ่ึงช่วยเพิ่มความเร็วในการท างานไดม้าก แมว้่าจะไม่มี
เอกสารท่ีอยูบ่นกระดาษเป็นหลกัฐานให้เซ็นช่ือก ากบัเหมือนยุคก่อน  แต่มีการแกไ้ขปัญหาคือ  
มีการเขา้รหัสพิเศษก่อนจะส่งขอ้มูล เพื่อยืนยนัได้ว่าผูท่ี้เขา้รหัสมาก็คือฝ่ายท่ีเป็นคู่คา้ไม่ใช่
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บุคคลอ่ืน  ส่วนปัญหาไม่สามารถใช้งานในรูปแบบเดียวกนัไดน้ั้น มีการวางมาตรฐานในการ
วางขอ้มูลระหวา่งกนัใหเ้ป็นระบบท่ีเรียกวา่ ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ EDI (Electronics Data Interchange) ปัจจุบนั   การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการท าธุรกิจ หรือท่ีมกัจะเรียกกนัวา่อีคอมเมิร์ซ เกิดประโยชน์ในวงกวา้ง ทั้งต่อ
ผูบ้ริโภคหรือบุคคลทัว่ไป องคก์รธุรกิจ   สังคมโดยรวม และระบบเศรษฐกิจ ดงัน้ี  
            1. ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซต่อบุคคล ไดแ้ก่  
                - มีสินคา้และบริการราคาถูกจ าหน่าย 
               - ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกมากข้ึน 
               - สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
               - ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว 
               - ท าใหลู้กคา้สามารถเลือกสินคา้ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
               - สนบัสุนนการประมูลเสมือนจริง 
           2. ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซต่อองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่  
               - ขยายตลาดในระดบัประเทศและระดบัโลก 
              - ท าใหบ้ริการลูกคา้ไดจ้  านวนมากดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า 
              - ลดปริมาณเอกสารเก่ียวกบัการสร้าง การประมวล ไดถึ้งร้อยละ 90 
             - ลดตน้ทุนการส่ือโทรคมนาคม เพราะอินเตอร์เน็ตราคาถูกกวา่โทรศพัท ์
             - ช่วยใหบ้ริษทัขนาดเล็กสามารถแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ได ้
           3. ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซต่อสังคม ไดแ้ก่  
              - สามารถท างานท่ีบา้นได ้ท าใหมี้การเดินทางนอ้ยลง การจราจรไม่ติดขดั 
              - การซ้ือสินคา้ราคาถูกลง คนท่ีมีฐานะไม่รวยก็สามารถยกระดบัมาตรฐานการขาย
สินคา้และบริการได ้
             4. ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ มีดงัน้ี 
                - กิจการ SME ในประเทศก าลงัพฒันาอาจไดป้ระโยชน์จากการเขา้ถึงตลาดท่ี
กวา้งขวางในระดบัโลก 
                - ท าใหกิ้จการประเทศท่ีก าลงัพฒันาสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆได ้
                - บทบาทของพอ่คา้คนกลางลดลง 
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3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการท าธุรกจิ  
  

 ปัจจุบนั มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ต่าง ๆ สามารถจ าแนกไดต้ามลกัษณะความสัมพนัธ์ทางการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้
หรือบริการ ดงัน้ี 
  1.แบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B : Business-to-Business) เป็นการท าธุรกรรมการคา้
ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการหรือผูด้  าเนินธุรกิจดว้ยกนั เช่น การจดัซ้ือ-จดัจา้ง การ
จดัการสินคา้คงคลงั เทคโนโลยท่ีีน ามาใชส้นบัสุนน ไดอ้ก่ SCM เพิ่มความสามารถในการท า
ก าไร โดยมีการใช ้IT โดยมีการใช ้IT เขา้ร่วมตั้งแต่การจดัซ้ือช้ินส่วนวตัถุดิบ จนถึงการส่ง
มอบสินคา้และบริการ 
             2.แบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C : Busniess-to-Commerce) เป็นรูปแบบของการท า
ธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใชรู้ปแบบการด าเนินงานและ
เทคโนโลยท่ีีช่วยสนบัสนุน ปัจจุบนัจะพบเห็นธุรกิจแบบน้ีมาก กิจกรรมการซ้ือขายแบบน้ี 
บริษทัหรือร้านคา้จะเปิดเวบ็ไซค ์เพื่อใหลู้กเขา้มาเลือกซ้ือ 
             3.แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C : Consumer-to-Consumer) เป็นรูปแบบการท า
ธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใชรู้ปแบบการด าเนินงานและ
เทคโนโลยเีป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทมือสอง 
             4.แบบผูบ้ริโภคกบัธุรกิจ (C2B : Consumer-to-Business) เป็นรูปแบบของการท า
ธุรกรรมทางกาคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ โดยผูบ้ริโภคไดมี้การจดัตั้งเป็นกลุ่ม
สมาชิกหรือสหกรณ์ ด าเนินการกบัผูป้ระกอบการในนามของกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ท่ีใชส่ื้อ
อินเตอร์เน็ต 
             5.แบบธุรกิจกบัรัฐบาล (B2G : Busniess-to-Government) เป็นรูปแบบการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการโดยตรงจากผูค้า้กบัรัฐาบาล ซ่ึงรูปแบบท่ีใชใ้นเมืองไทยคือ การประมูลขาย
สินคา้ใหก้บัภาครัฐ (E-Auction) และรูปแบบการใหบ้ริการออนไลน์ 
             6.แบบโมบายคอมเมิร์ซ (Mobile Commerce) เป็นรูปแบบการคา้ในระบบไร้สาย เช่น 
บริการดาวน์โหลดริงโทนผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
            ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานธุรกิจ นอกจากการจ าแนกตามลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ทางการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ ธุรกิจท่ีเรียกวา่ 
E-Commerce ยงัมีรูปแบบการตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  
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1. การตลาดขายตรงออนไลน์ เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยเป็นการซ้ือ
ขายผ่านทางระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นการขายตรงจากบริษัทท่ีผลิตไปยงัลูกคา้  หรือขายผ่าน
ร้านคา้ปลีกปลีกท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเพื่อช่วยเพิ่มช่องทางกระจายสินคา้ใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน  

 2. การประมูลออนไลน์ เป็นรูปแบบท่ีผูส้นใจเขา้ไปเยี่ยมชมเสนอราคาประมูลเพื่อซ้ือ
สินคา้จากผูข้ายผา่นระบบออนไลน์ โดยผูซ้ื้อท่ีใหร้าคาสูงสุดจะชนะการประมูล  

3. ระบบการยื่นประมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรูปแบบท่ีใชก้บัผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รขนาด
ใหญ่  โดยให้ผูข้ายท่ีสนใจเสนอราคาขายผ่านระบบการประมูล  หากผูข้ายรายใดให้ราคาท่ีผู ้
ซ้ือพึงพอใจก็จะรับขอ้เสนอ  

4. การตลาดออนไลน์โดยใชต้วัแทนเพื่อโฆษณาสินคา้ เป็นรูปแบบท่ีเป็นการท า ธุรกิจ
ร่วมกนัระหวา่งผูข้ายสินคา้และ บริษทัตวัแทนรับฝากโฆษณาโดยการฝากช่ือลิงค์ของบริษทั
ผูข้ายไวก้ับบริษทัตวัแทนเพื่อโฆษณาสินค้าให้  เม่ือลูกค้าเห็นโฆษณาก็สามารถคลิกผ่าน 
โฆษณาท่ีอยู่ในเว็บไซต์เหล่าน้ีไปยงัเว็บไซด์ของผูข้ายสินค้าเพื่อท าธุรกรรม  ซ่ึงบริษทัท่ี
ใหบ้ริการประเภทน้ี  จะไดรั้บส่วนแบ่งจากยอดขาย  

5. การรวมกลุ่มนกัซ้ือ  เป็นรูปแบบท่ีใชเ้พื่อเป็นขอ้ต่อลองในการซ้ือขายสินคา้ โดย
การ รวมกลุ่มนกัซ้ือเพื่อใหไ้ดรั้บส่วนลดหรือเง่ือนไขพิเศษ นิยมใชใ้นองคก์รขนาดกลางและ
เล็ก  

6. การสั่งท าสินคา้และบริการ  เป็นรูปแบบท่ีอนุญาตใหลู้กคา้สามารถสั่งท าสินคา้และ
บริการผา่นทางเวบ็ไซด ์ โดยมีโปรแกรมช่วยใหลู้กคา้ก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้ได ้ 

7. การสมคัรสมาชิก  เป็นรูปแบบท่ีใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับผูส้มคัรเป็นสมาชิก เช่น  การ
ใหส่้วนลดการเขา้ใชบ้ริการ และการแจง้ขอ้มูลข่าวสารบริษทั เป็นตน้  

8. การก าหนดราคาท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง   เป็นรูปแบบท่ีผูซ้ื้อสามารถก าหนดราคาและ
บริการตามวงเงินท่ีตนมีอยู ่  จากนั้นโปรแกรมจะจบัคู่ผูข้ายท่ีสามารถใหร้าคาตามวงเงินท่ีผูซ้ื้อ
ระบุไว ้ 

9. บล็อกและชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสาร เป็นรูปแบบท่ีน าเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร
มาใชป้ระโยชน์ทางการคา้   เช่น การโฆษณาแจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรือซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้
โดยผา่นห้องสนทนาและ โปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ เป็นตน้  
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               ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจ าหน่ายสินคา้ หรือท่ีเรียกกนัวา่ “อี
คอมเมิร์ซ”  โดยทัว่ไปมีขั้นตอนดงัน้ี  
              1. แนะน าสินคา้/บริการดว้ยการออกแบบและจดัท าเวบ็ไซค ์โดยจดัท าข้ึนเองหรือใช้
บริการจากบริษทัท่ีรับออกแบบและจดัท าเวบ็ไซค ์ 

2. สั่งซ้ือสินคา้และบริการ เม่ือผูซ้ื้อพบสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการก็จะดูรายละเอียด
ปลีกยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งวา่สินคา้หรือบริการเป็นอยา่งไร ช าระส้ินคา้หรือบริการไดโ้ดยวธีิใดบา้ง 
             3. การช าระค่าสินคา้หรือบริการทางอินเตอร์เน็ต เม่ือรายการสินคา้หรือบริการถูก
ส่งไปตามทางเลือกของระบบอีคอมเมิร์ซท่ีผูข้ายไดจ้ดัท าไว ้ซ่ึงอาจเป็นการรับพสัดุแบบ
พนกังานเก็บเงิน การจ่ายค่าสินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเครดิต หรือทางเลือกอ่ืนๆ 
             4. การจดัส่งสินคา้หรือบริการหลงัจากท่ีมีการตกลงวธีิการช าระค่าสินคา้ หรือบริการ
และวธีิการจดัส่งแลว้ ผูช้ายก็จะเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้หรือบริการดว้ยวธีิท่ีตรงกนัไวเ้ป็นอนัเสร็จ
ขั้นตอนการท าการคา้ในระบบอีคอมเมิร์ซ 
 ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP นั้น ปัจจุบนั พบวา่ 
OTOP ขาดการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการด าเนินงานและขาดทกัษะดา้นภาษา ซ่ึงเทคโนโลยี
สมยัใหม่จะท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานทุกดา้นต ่าลงและทกัษะทางดา้นภาษาจะช่วยใหเ้ขา้ถึง
ตลาดเป้าหมายไดง่้ายยิง่ข้ึน ท าให ้OTOP สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยเสนอแนวทางปรับตวัใหผู้ป้ระกอบการ OTOP ตอ้งพร้อมรับกบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาช่วยด าเนินการแทนแรงงานคน และในดา้นการตลาดควรหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีครอบคลุม (ธนัยมยั, 2557) 
 ตวัอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการซ้ือ – ขายสินคา้ของ OTOP  เช่น  
โดยทัว่ไป สินคา้ท่ีทางร้านจ าหน่ายแบ่งเป็น  2 ประเภท คือ ขายปลีก และขายส่ง  โดยทางร้าน
อาจเป็นผูผ้ลิตสินคา้เอง หรือมีการสั่งซ้ือสินคา้เขา้ร้านจากผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงหรือหลายราย 
โดยแต่ละรายจะมีสินคา้แตกต่างกนัออกไป การจดัซ้ือสินคา้อาจจะท าการสั่งซ้ือเป็นหน่วย
กิโลกรัม หรือหน่วยเป็นช้ิน เม่ือมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้เกิดข้ึนทางร้านจะจดบนัทึก
ขอ้มูลการขายสินคา้ไวใ้นสมุดบนัทึก และออกใบเสร็จใหลู้กคา้ ในแต่ละวนัพนกังานจะจดัเก็บ
ขอ้มูลสต็อกสินคา้ด้วยการจดบนัทึกลงในสมุด ทั้งข้อมูลการขาย ยอดขาย และวนัท่ีสินค้า
หมดอายุ หากมีสินคา้ช้ินใดหมดอายุก็จะน าออกจากชั้นวาง จากสภาพปัญหาดงักล่าวของการ
ซ้ือขายสินคา้ OTOP สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้แทนระบบงานเดิม เพื่อการควบคุมการ
ท างาน ดูแล และตรวจสอบการท างาน เพื่อลดการท างานท่ีซับซ้อน จดัเก็บขอ้มูลให้เป็น
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หมวดหมู่  ท าให้ง่ายต่อการคน้หา ช่วยประหยดัเวลาและเน้ือท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ช่วยใน
การ ค านวณรายรับ – รายจ่าย ค านวณวนัหมดอายุของสินคา้ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า 
และรวดเร็วมากข้ึน  
 ในการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP ของการวิจยัน้ี 
สนใจว่ากลุ่มผูป้ระกอบการ OTOP มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
สินคา้  การขายสินคา้  การสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม OTOP หรืออ่ืน ๆ  การผลิต และการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์หรือไม่ อยา่งไร  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจ OTOP ไดแ้ก่

งานวิจยัท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความส าคญัในการใช้เทคโนโลยีสาร
เทศ  ปัญหาการด าเนินธุรกิจ OTOP และความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ 
การศึกษาเพื่อออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมให้แก่ธุรกิจ OTOP การศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจ OTOP 

พลูศรี พูลสวสัด์ิ (2554)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิก ์
(e-commerce) มาใชก้บัสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ในกลุ่มภาคกลางฝ่ังตะวนัออก” พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่าการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์สินคา้ 
OTOP เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางใหม่ทางการคา้ท าให้น าไปสู่การเพิ่มมูลค่าปริมาณทาง
การคา้ และท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดตน้ทุนและประหยดัเวลา โดยธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดเล็กมีโอกาสเขา้สู่ตลาดมากข้ึนและช่วยใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 

บุษราภรณ์ มหัทธนชัย (2557) ได้วิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ OTOP ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบว่า ปัญหา
ทางการตลาดของชุมชนคือไม่มีทุนในการสนบัสนุนในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ออกสู่ตลาด 
ท าใหก้ารจ าหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มลูกคา้ประจ า จึงไดส้ร้างระบบสารสนเทศท่ีตรงกบั
ความตอ้งการชองชุมชนและสามารถบริหารจดัการขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองท าให้สามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ได ้
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สุมาลี จนัทร์จินดา และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศการซ้ือ – ขายสินคา้ 
OTOP “ งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบสารสนเทศการซ้ือ – ขายสินคา้ OTOP และ  
ประเมินการยอมรับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการซ้ือ – ขายสินค้า OTOP 
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยบุคลากรพนกังาน  ลูกคา้  ผูจ้  าหน่าย และเจา้ของร้าน ผลการวิจยั
พบวา่  ระบบสารสนเทศการซ้ือ – ขายสินคา้ OTOP ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนของ
เจา้ของร้าน  2) ส่วนของพนกังาน  3) ส่วนของลูกคา้ และ  4) ส่วนของผูจ้  าหน่าย  และ 
ประสิทธิภาพการท างาน ของระบบในดา้นการท างานของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

รัฐพรรัตน์ งามวงศ ์ และคณะ (2556)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน า
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้กบัผลิตภณัฑ์ OTOP ในอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา” 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าระบบพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
กบัผลิตภณัฑ์ OTOP ในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งงคือ  1) ผูป้ระกอบการ 
OTOP และ 2) ลูกคา้เป้าหมายท่ีมาใช้บริการ ณ ร้านจ าหน่ายสินคา้ OTOP ในอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา  พบว่า  1) ผูป้ระกอบการ OTOP มีความพร้อมและความสามารถของ
ธุรกิจดา้นปฏิบติัการดา้นเทคนิคและดา้นการเงิน   ซ่ึงผูป้ระกอบการ OTOP ในปัจจุบนัมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารหรือขายสินคา้คิดเป็นร้อยละ 100.00 
และ 2) ประเด็นดา้นลูกคา้ พบวา่  มีความตอ้งการซ้ือสินคา้  OTOP ผา่นเวบ็ไซตคิ์ดเป็นร้อยละ 
68.50  จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะน าระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้กบัผลิตภณัฑ์  OTOP ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ OTOP ผา่นเวบ็ไซต ์
และผูป้ระกอบการ OTOP มีความพร้อมและความสามารถทางธุรกิจ   
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กรอบแนวความคดิของโครงการวจิยั 

 

                จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม OTOP อนัไดแ้ก่   การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบนั   การแสวงหาความรู้ของผูป้ระกอบการใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดจากการขาดความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP  และทศันะของผูป้ระกอบการต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใน OTOP  และเง่ือนไขการพฒันาศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารเทศ  อนัไดแ้ก่  
จ  านวนปีในการด าเนินงาน  ระดบัมาตรฐานสินคา้ของกลุ่ม OTOP และประสบการณ์การเขา้
ร่วมอบรม ฯ เพื่อเสนอแนะการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ 
OTOP ดงักรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

เงือ่นไขการพฒันาศักยภาพการใช้เทคโนโลยสีารเทศ 
- จ านวนปีในการด าเนินงาน  

- ระดบัมาตรฐานสินคา้ 
- ประสบการณ์การเขา้ร่วมอบรม ฯ 

 

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ประกอบการ OTOP 

- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนั   
- การแสวงหาความรู้ของผูป้ระกอบการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดจากการขาดความสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือพฒันาธุรกิจ OTOP  
- ทศันะของผูป้ระกอบการต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใน OTOP  
 

เสนอแนะการพฒันาทกัษะ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผู้ประกอบการ OTOP 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิวจิัย 

 
 การน าเสนอวิธีวิจยัในบทน้ีประกอบด้วยประชากรของการวิจยั  เคร่ืองมือรวบรวม
ขอ้มูล วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรของการวจิยั 
 
 การวิจยัน้ีท าการศึกษาประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลาท่ีจด
ทะเบียนกบักรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (ขอ้มูลพฒันาชุมชนจงัหวดัสงขลา ณ ปี 
2558)  มีผูป้ระกอบการจ านวนทั้งส้ิน 321 ราย  ในจ านวนน้ีได้ท าการคดัแยกในส่วนของ
ผูป้ระกอบการประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” (กลุ่มคนท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มในชุมชน) ไดจ้  านวน 
138 ราย  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิต
ชุมชน กระจายตามอ าเภอต่าง ๆ ของจงัหวดัสงขลา ประชากรของการวจิยัแสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
1. กลุ่มน ้าส้มควนัไม ้
2. กลุ่มทอผา้ดอกพิกุล 
3. กลุ่มซาลาเปาเกาะยอ 
4. กลุ่มทอผา้ร่มไทร 
5. กลุ่มแม่บา้นเกษตรเกาะยอ 
6. กลุ่มแม่บา้นการเคหะขนมเบเกอร่ี 
7. กลุ่มทอผา้ป้าล่ิม 
8. กลุ่มทกัษิณาหตัถกรรม 
9. กลุ่มเกล็ดปลาบางดาน 
10. กลุ่มดอกไมใ้ยบวั 
11. กลุ่มเกล็ดปลาดา้นเขาแกว้ 
12. กลุ่มตน้ธูปฤาษี เส้นใยพชื 
13. กลุ่มรักเคร่ืองเงิน 
14. กลุ่มเพิ่มมูลค่าผา้ปาเตะ๊ 
15. กลุ่มดอกไมป้ระดิษฐจ์ากใยบวั 
16. กลุ่มหตัถกรรมใยตาล 
17. กลุ่มภูมิปัญญาชาวบก 
18.  กลุ่มอาชีพผลิตภณัฑน์ ้าตาลโตนด 
19. กลุ่มอาชีพท าขนมพื้นบา้นพงัไมไ้ผ ่
20. กลุ่มขา้วซอ้มมือบา้นนางหลา้ 
21. กลุ่มหตัถกรรมพื้นบา้น 
22. กลุ่มนารวม 
23. กลุ่มรักสุขภาพ 
24. กลุ่มขนมพื้นบา้นขนมโกไข่ 
25. กลุ่มสบู่ตาลโตนด 

พะวง 
เกาะยอ 
เกาะยอ 
เกาะยอ 
เกาะยอ 
เขารูปชา้ง 
เกาะยอ 
เขารูปชา้ง 
เขารูปชา้ง 
เขารูปชา้ง 
เขารูปชา้ง 
เขารูปชา้ง 
บ่อยาง 
บ่อยาง 
กระดงังา 
จะทิ้งพระ 
จะทิ้งพระ 
ชุมพล 
ดีหลวง 
ชุมพล 
บ่อแดง 
คูขดุ 
คูขดุ 
ชุมพล 
ท่าหิน 

เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
เมืองสงขลา 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน (ต่อ) 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
26. กลุ่มตน้กลา้ 
27. กลุ่มสตรีสหกรณ์บา้นชุมพล 
28. กลุ่มออมทรัพยท์  าขนมพื้นบา้น (เจา้หลวง) 
29. กลุ่มเลียงขา้ว 
30. กลุ่มผูผ้ลิตกรงนก 
31. กลุ่มท าน ้าบูดูขา้วย  าส าเร็จรูป 
32. กลุ่มลูกประคบสมุนไพร 
33. กลุ่มกะปิบา้นท่ายาง 
34. กลุ่มผลิตหอมเจียม 
35. กลุ่มจกัสานดว้ยเชือกพลาสติก 
36. กลุ่มดอกไมป้ระดิษฐบ์า้นป่าชิง 
37. กลุ่มผลิตอาหารมาลาย ู
38. กลุ่มสตรีมุสลิม 
39. กลุ่มมือทองนาทบั ตดัเยบ็เส้ือผา้ 
40. กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้ปาเตะ 
41. กลุ่มไข่เคม็ยสัมิน 
42. กลุ่มผลิตกระเป๋าจากเชือกร่ม 
43. กลุ่มพฒันาสตรีบา้นเกาะทากเหนือ 
44. กลุ่มนกเขาชวาบา้นหวัดินเหนือ 
45. กลุ่มมือทอง 
46. กลุ่มแม่บา้นประมงพอเพียง 
47. กลุ่มกุง้อบแหง้นาทบั 
48. กลุ่มแม่บา้น บา้นตน้แซะ 
49. กลุ่มจกัสานบา้นตากแดดสะกอม 

ชุมพล 
ชุมพล 
ดีหลวง 
ท่าหิน 
บา้นนา 
จะโหนง 
นาหวา้ 
นาทบั 
ตล่ิงชนั 
ตล่ิงชนั 
ป่าชิง 
ขนุตดัหวาย 
คลองเปียะ 
นาทบั 
นาทบั 
นาทบั 
ตล่ิงชนั 
นาหวา้ 
ป่าชิง 
บา้นนา 
ตล่ิงชนั 
นาทบั 
คลองเปรียะ 
สะกอม 

สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
สทิงพระ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
จะนะ 
เทพา 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน (ต่อ) 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
50. กลุ่มอาชีพสตรีบา้นควนข้ีแรด 
51. กลุ่มสตรีอาสาพฒันาเคร่ืองแกง 
52. กลุ่มดอกไมจ้นัทน์ 
53. กลุ่มสตรีพฒันาบา้นปาเร็ด 
54. กลุ่มพฒันาผลิตภณัฑบ์า้นทุ่ง 
55. กลุ่มทอผา้สะพานพลา 
56. กลุ่มสตรีแปรรูปผลิตภณัฑ ์
57. กลุ่มผา้บาติกบา้นหมอคง 
58. กลุ่มแม่บา้นต าบลท่าประดู่ 
59. กลุ่มสตรีบา้นวงัไทร 
60. กลุ่มทอเส่ือกระจูดพลาสติก 
61.กลุ่มหตัถกรรมศิลปะประดิษฐ์ 
62. กลุ่มแม่บา้นเกษตรบา้นพระพุทธ 
63. กลุ่มหตัถกรรมบา้นป่าไมไ้ผ ่
64. กลุ่มสตรีฟ้ืนฟูนาร้างบา้นพรุชิง 
65. กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรหตัถกรรมเชือกร่ม 
66. กลุ่มสตรีบา้นล่องควน 
67. กลุ่มสตรีพิกุลทอง 
68. กลุ่มพฒันาสตรีบา้นตราย 
69. กลุ่มปักจกัรบา้นมุนี 
70. กลุ่มสตรีบา้นโคกใหม่ 
71. กลุ่มสตรีบุตรตรีบา้นจะแหน 
72. กลุ่มสตรีตดัเยบ็บา้นหว้ยบอน 
73. กลุ่มเคร่ืองแกงแม่บา้นเกาะยาง 

นาหวา้  
ท่าหมอไทร 
ป่าชิง 
คลองกวาง 
สะทอ้น 
สะทอ้น 
คลองทราย 
ปลกัหนู 
ท่าประดู่ 
ทบัชา้ง 
สะกอม 
ล าไพล 
เทพา 
เทพา 
ท่าม่วง 
เทพา 
คูหา 
ทุ่งพอ 
จะแหน 
จะแหน 
สะบา้ยอ้ย 
จะแหน 
บา้นโหนด 
เขาแดง 

จะนะ 
จะนะ  
จะนะ 
นาทวี 
นาทวี 
นาทวี 
นาทวี 
นาทวี 
นาทวี 
นาทวี 
เทพา 
เทพา 
เทพา 
เทพา 
เทพา 
เทพา 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
สะบา้ยอ้ย 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน (ต่อ) 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
74. กลุ่มตดัเยบ็ผา้และหตัถกรรมวดัสน 
75. กลุ่มผลิตสุรากลัน่วงัน ้าจนัทร์ 
76. กลุ่มจกัสานเส้นใยพืชบา้นท่าบอน 
77. กลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองแกงสมุนไพร 
78. กลุ่มผูผ้ลิตขา้วกลอ้ง ขา้วซอ้มมือบา้นคูวาออก 
79. กลุ่มขา้วซอ้มมือชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 
80. กลุ่มสตรีเศรษฐกิจพอเพียงบา้นแม่ใหญ่ 
81. กลุ่มขา้วซอ้มมือตะเคร๊ียะ 
82. กลุ่มจกัสานบา้นคลองโหน 
83. กลุ่มทอผา้กระแสสินธ์ุ 
84. กลุ่มน ้าพริกแม่ผวิ 
85. กลุ่มขนมไทยป้ันสิบ 
86. กลุ่มจดัสวนบา้นสามแยกท่าชะมวง 
87. กลุ่มผลิตภณัฑเ์ทพทาโร 
88. กลุ่มแม่บา้นพฒันาอาชีพบา้นกนัใหญ่ 
89. กลุ่มปักฉลุลายผา้ 
90. กลุ่มแปรรูปผลิตผลการเกษตร ธนภูมิ 
91. กลุ่มโรงสีขา้วชุมชน ม 6 บา้นหนองโอน 
92. กลุ่มแปรรูปสมุนไพรบา้นหนองกวางขอ้ง 
93. กลุ่มเล้ียงอุง (ชนัโรง) 
94. กลุ่มสัมมาชีพแผนกผลิตไมก้วาด และจกัสาน 
95. กลุ่มหวัควนร่วมใจ 
96. กลุ่มสวนหยอ่ม 
97. กลุ่มร้อยไหมสานกระเป๋าเชือกร่ม 
98. กลุ่มกะลามะพร้าว 

วดัสน 
ตะเคร๊ียะ 
ท่าบอน 
บา้นขาว 
บา้นขาว 
คลองแดน 
แดนสงวน 
ตะเคร๊ียะ 
กระแสสินธ์ุ 
กระแสสินธ์ุ 
ควนรู 
ก าแพงเพชร 
ท่าชะมวง 
เขาพระ 
คูหาใต ้
ก าแพงเพชร 
ก าแพงเพชร 
ควนรู 
ก าแพงเพชร 
ก าแพงเพชร 
คูหาใต ้
ส านกัแตว้ 
ปริก 
ส านกัแตว้ 
ปาดงัเบซาร์ 

ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
ระโนด 
กระแสสินธ์ุ 
กระแสสินธ์ุ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
รัตภูมิ 
สะเดา 
สะเดา 
สะเดา 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน (ต่อ) 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
99. กลุ่มหตัถกรรมจกัสานกรงนกชุมชนหนองทราย 
100. กลุ่มแม่บา้นเกษตรบา้นคลองจิก 
101. กลุ่มจกัสานเชือกมดัฟางบา้นพรุ 
102. กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรรักษโ์ตน 
103. กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรบา้นทุ่งนาหวา่น 
104. กลุ่มขนมอบไทยบา้นควนจง 
105. กลุ่มแปรรูปกลว้ยแม่บา้นเกษตรกรบา้นคลองหรัง 
106. กลุ่มอาชีพท าขนมบา้นคลองหรัง 
107. กลุ่มสตรีบา้นแพรกสุวรรณ 
108. กลุ่มเคร่ืองแกงบา้นเกาะยวน 
109. กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหนา้ควน 
110. กลุ่มแปรรูปขา้วสังหยดบา้นนาลิง 
111. กลุ่มสตรีบา้นนาลิง 
112. กลุ่มสตรีบา้นโคกสัก 
113. กลุ่มตุก๊ตามโนราห์พรทิวาบา้นนาลิง 
114. กลุ่มขา้วซอ้มมือนาลิงสองเกาะ 
115. กลุ่มหนงัตะลงบา้นตน้ตอ 
116. กลุ่มเยาวชนแสงหวนั 
117. กลุ่มผึ้งหลวงควนโส 
118. กลุ่มสตรีบา้นคลองคลา้ 
119. กลุ่มสตรีบา้นผลุง้ 
120. กลุ่มบา้นโนรา 
121. กลุ่มเส่ืองกระจูดบา้นป่า 
122. กลุ่ม ด. หวัศิลป์ 
123. กลุ่มขา้วสารซอ้มมือเพื่อสุขภาพวดัป่ากนัตพงษ ์

คลองแห 
ท่าขา้ว 
บา้นพรุ 
ทุ่งต าเสา 
พิจิตร 
นาหม่อม 
คลองหรัง 
คลองหรัง 
บางเหรียง 
รัตภูมิ 
บางเหรียง 
ควนโส 
ควนโส 
ควนโส 
ควนโส 
ควนโส 
รัตภูมิ 
ควนโส 
ควนโส 
บางเหรียง 
ควนโส 
หว้ยลึก 
หว้ยลึก 
ควนโส 
บางเหรียง 

หาดใหญ่ 
หาดใหญ่ 
หาดใหญ่ 
หาดใหญ่ 
นาหม่อม 
นาหม่อม 
นาหม่อม 
นาหม่อม 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
ควนเนียง 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือผูป้ระกอบการ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ประเภท กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน (ต่อ) 
 

ช่ือกลุ่มอ าเภอ ต าบล อ าเภอ 
124. กลุ่มแม่บา้นดินลาน 
125. กลุ่มขา้วซอ้มมือบา้นเกาะไหล 
126. กลุ่มขา้วหลามแม่ทอม 
127. กลุ่มข่าตาแดงบา้นหนองหิน 
128. กลุ่มจกัสารเส้นใยพลาสติก 
129. กลุ่มหตัถวเิศษ ชุมชนชายหิน 
130. กลุ่มจกัสานเส้นใยพลาสติก 
130. กลุ่มเล้ียงนกกระทาบา้นบ่อเต้ีย 
131. กลุ่มแม่บา้นเกษตรทะเลสาบสงขลา 
132. กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑใ์ยบวบ 
133. กลุ่มชะแลร่้วมใจ สานเส้นใยจากพลาสติก 
134. กลุ่มเคร่ืองแกงตายาย 
135. กลุ่มเคร่ืองแกงปักตใ์ตบ้า้นโคกม่วง 
136. กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากแป้งท าเบเกอร่ี 
137. กลุ่มจกัสานปอแกว้ 
138. กลุ่มขนมไผก่รอบ 

ท่าชา้ง 
บา้นหาร 
แม่ทอม 
แม่ทอม 
ท่าชา้ง 
สทิงหมอ้ 
ป่าขาด 
ม่วงงาม 
หวัเขา 
ชิงโค 
ชะแล ้
โคกม่วง 
โคกม่วง 
โคกม่วง 
คลองหลา 
คลองหลา 

บางกล ่า 
บางกล ่า 
บางกล ่า 
บางกล ่า 
บางกล ่า 
สิงหนคร 
สิงหนคร 
สิงหนคร 
สิงหนคร 
สิงหนคร 
สิงหนคร 
คลองหอยโข่ง 
คลองหอยโข่ง 
คลองหอยโข่ง 
คลองหอยโข่ง 
คลองหอยโข่ง 

 

เคร่ืองมือและวธีิรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ส่งไปตามท่ีอยู่ผูป้ระกอบการ 
OTOP ท่ีเป็นประชากรของการวิจยั (ตารางท่ี 3.1)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
นอกจากนั้น ยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเน้นเก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการ OTOP ดงัน้ี 
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1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  จะส่งไปตามท่ีอยู่ผูป้ระกอบการ OTOP 
ท่ีเป็นประชากรของการวิจยั (ตารางท่ี 3.1)  เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจะเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง 
ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
(1) ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประกอบการ OTOP 
      - จ  านวนปีในการด าเนินงาน  
        (   ) 1-3 ปี          (   ) 4-6 ปี             (   ) 7-9 ปี         (   ) 10 ปีข้ึนไป 
     - ประเภทสินคา้ท่ีผลิต   
       (   ) อาหาร       (   ) เคร่ืองด่ืม     (   ) ผา้ เคร่ืองแต่งกาย  (   ) ของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง          
       (   ) ศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก     (   ) สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร (   ) การบริการ  
     - ระดบัมาตรฐานสินคา้ 
       (   ) 1 ดาว       (   ) 2 ดาว     (   ) 3 ดาว       (   ) 4 ดาว       (   ) 5 ดาว  
 
(2) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่กลุ่มธุรกจิ OTOP 
     - ประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP  
       (   )  ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP  
       (   )  เคยไดรั้บการอบรม 1 – 2 คร้ัง 
       (   ) เคยไดรั้บการอบรมมากกวา่ 2 คร้ัง 
    - กรณีท่ีสมาชิกกลุ่มเคยรับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP เป็น     
      การอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัอะไร 
     (   )  การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
     (   ) ประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ 
     (   ) ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อเช่ือมโยงผูป้ระกอบการ ฯ เป็นกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีสามารถ   
           ติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสนใจได ้เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นตน้ 
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       - กรณีท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น การขายสินคา้ผา่น 
         เวบ็ไซต ์ไดรั้บการฝึกอบรมใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไรบา้ง  
       (   ) การเลือกสินคา้ของลูกคา้ 
       (   ) การสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
       (   ) การจ่ายเงินของลูกคา้  
       (   ) การยนืยนัการจ่ายเงินของลูกคา้ 
       (   ) การบนัทึกและใหร้ายละเอียดการจดัส่งสินคา้ 
       (   ) การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ ส าหรับการด าเนินการดา้นการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์ 
       - กรณีท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น  การประชาสัมพนัธ์ 
         สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ ไดรั้บการฝึกอบรมใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไรบา้ง  
        (   ) การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซต ์OTOP ของภาครัฐ 
        (   ) การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตเ์อกชน เช่น Kaidee.com  
        (   ) การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มของท่าสร้างข้ึนมาเอง 
      - กรณีท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น  ใชส่ื้อสังคมออนไลน์   
        เพื่อติดตามแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั OTOP  ไดรั้บการฝึกอบรมใหใ้ชเ้ทคโนโลยี    
        สารสนเทศประเภทใดบา้ง   
        (   ) Facebook    (   ) Line    (   ) Instagram   (   ) อ่ืน ๆ  
      - มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP  
        ดว้ยตวัของท่านเองหรือไม่   
        (   ) ไม่มีการหาความรู้ในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน OTOP ดว้ยตนเอง  
        (   )  มีการแสวงหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP ดว้ย     
               ตวัเอง  
      - หากมีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP  
        ดว้ยตนเอง มีศึกษาจากแหล่งใด  
       (   ) อินเตอร์เน็ต (   ) หนงัสือทัว่ไป (   ) สอบถามผูรู้้  (   ) อ่ืน ๆ ............................ 
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(3) สภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบัน 
ปัจจุบนั การด าเนินงานธุรกิจ OTOP ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศบา้งหรือไม่ อยา่งไร     
- การประชาสัมพนัธ์สินคา้  
(   ) ไม่มี   (   ) มี โปรดระบุอยา่งไร................................................................ 
- การขายสินคา้  
(   ) ไมมี่   (   ) มี โปรดระบุอยา่งไร................................................................. 
- การแลกเปล่ียน คน้หาขอ้มูล สร้างเครือข่าย 
(   ) ไม่มี   (   ) มี โปรดระบุอยา่งไร............................................................. 
- การผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
(   ) ไม่มี   (   ) มี โปรดระบุอยา่งไร................................................................ 
 
- ประสบปัญหาในการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานธุรกิจ OTOP อยา่งไรบา้ง 
 (   ) ขาดความรู้และทกัษะวธีิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายใน  
       ปัจจุบนั 
(   ) ไม่ทราบวา่มีเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใดบา้งท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บังานธุรกิจ  
      OTOP    
(   ) อ่ืน ๆ........................................................................................................ 
- สภาพการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ของท่านในปัจจุบนั คิดวา่การด าเนินงานดา้นใดบา้ง ท่ีมี   
  จุดอ่อนหรือมีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากไม่มี    
  ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง  
 (   ) การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ทนัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
 (   ) การผลิตท่ีสามารถใหไ้ดจ้  านวนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด และการบริหารการ 
       จดัเก็บ 
(   ) การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
(   ) ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ 
(   ) การบริหารจดัการการให้บริการแก่ลูกคา้ (เช่น วธีิการช าระค่าสินคา้ วธีิการจดัส่งสินคา้) 
(   ) อ่ืน ๆ......................................................................................... 
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- ท่านคิดวา่สมาชิกกลุ่ม OTOP ของท่าน ซ่ึงเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ มีทศันะคติต่อความจ าเป็น 
  ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจ OTOP หรือไม่  
 (   ) สมาชิกโดยรวม เห็นวา่มีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ    
       OTOP  
(   ) สมาชิกโดยรวม เห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ  
      OTOP  
- ท่านคิดวา่สมาชิกกลุ่ม OTOP ของท่าน ซ่ึงเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ มีทศันะคติต่อความยากง่าย 
  ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อธุรกิจ OTOP อยา่งไร 
 (   ) สมาชิกโดยรวม เห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาธุรกิจ OTOP เป็นเร่ืองท่ีตนเอง  
       ท าไดย้าก 
(   ) สมาชิกโดยรวม เห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาธุรกิจ OTOP เป็นเร่ืองท่ีตนเอง 
      ท าไดไ้ม่ยาก 
 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิีการสอบถาม  
  
 ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
OTOP ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสอบถามอย่างไม่เป็นทางการ จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดั
กิจกรรม/โครงการเก่ียวกบัการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารเทศให้แก่ผูป้ระกอบการ OTOP
ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยั และเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน นอกจากนั้นยงัสอบถามโดยตรงจาก
ผูป้ระกอบการ OTOP ในโอกาสท่ีมีกิจกรรมสัมมนา หรือโครงการฝึกอบรมในท่ีต่าง ๆ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี เป็นการถามแบบมีโครงสร้าง โดยส่วนหน่ึงใชแ้นว
ค าถามจากแบบส ารวจ ซ่ึงคาดวา่จะไดข้อ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากการใชแ้บบส ารวจอาจมี
ขอ้จ ากดั ท่ีผูใ้หข้อ้มูลไม่สามารถใหร้ายละเอียดไดม้ากพอ  แนวค าถามท่ีใชส้อบถามเก่ียวกบั
ปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ OTOP ไดแ้ก่ 

1. กรณีท่ีเคยได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน  “การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อติดตามแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั OTOP เพื่อสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ”  ไดรั้บการฝึกอบรมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใดบา้ง   

2. หากสมาชิกกลุ่ม OTOP ของท่าน มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP ดว้ยตนเอง มีการหาความรู้จากแหล่งใดบา้ง   
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 3. ปัจจุบนั การด าเนินงานธุรกิจ OTOP ของท่านในด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ีมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศบา้งหรือไม่  หากมี ใชอ้ยา่งไร      
                  - การประชาสัมพนัธ์สินคา้  
     - การขายสินคา้  
                  - การสร้างเครือข่ายระหวา่งกลุ่ม OTOP หรืออ่ืน ๆ 
     - การผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

4. ปัจจุบนั ท่านประสบปัญหาการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานธุรกิจ OTOP อยา่งไร
บา้ง 
 5. มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยเหลือเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP อยา่งไรบา้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 1. ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ อธิบายผลการศึกษาแต่ละดา้น 
 2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ OTOP ใช้
วธีิสรุป จ าแนกประเด็นดา้นต่าง ๆ  
  
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัน้ีศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บั

กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ปัจจุบนัมีจ านวนประมาณ 321 กลุ่ม (ขอ้มูลพฒันา
ชุมชนจงัหวดัสงขลา ปี พ.ศ. 2558) โดยท าการศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท 
“กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 138 ราย กระในทุกอ าเภอของจงัหวดัสงขลา ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบส ารวจส่งไปยงัท่ีอยู่ของผูป้ระกอบการเหล่าน้ี และมีการส่งแบบ
ส ารวจกลบัมาจ านวน 62 ราย หรือคิดร้อยละ 45 การน าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP ดงักล่าวในบทท่ี 4 ประกอบดว้ย ลกัษณะธุรกิจ OTOP   การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่กลุ่มธุรกิจ OTOP  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในปัจจุบนั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP  ความตอ้งการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP 
ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และปัญหาและ
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ดงัต่อไปน้ี 
 

ลกัษณะธุรกจิ OTOP    
 
 ขอ้มูลลกัษณะธุรกิจ OTOP ท่ีการวจิยัน้ีเก็บรวบรวม ไดแ้ก่ จ  านวนปีในการด าเนินงาน
ของกลุ่ม OTOP   ประเภทสินคา้และบริการของกลุ่ม OTOP และระดบัมาตรฐานสินคา้ของ
กลุ่ม OTOP  ดงัตารางท่ี 4.1  
 
 
 
 
 
 



34 

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะธุรกิจ OTOP  
 

ลกัษณะธุรกจิ OTOP จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. จ  านวนปีในการด าเนินงานของกลุ่ม  
- 1-3 ปี   
- 4-6 ปี              
- 7-9 ปี          
- 10 ปีข้ึนไป 

รวม 

 
24 
7 

11 
20 
62 

 
38.7 
11.3 
17.7 
32.3 

100.0 
2. ประเภทสินคา้/บริการ  
- อาหาร        
- เคร่ืองด่ืม      
- ผา้ เคร่ืองแต่งกาย   
- ของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง      
-ศิลปะประดิษฐแ์ละของท่ีระลึก        
- สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 

รวม 

 
23 
7 
5 

13 
3 

11 
62 

 
37.1 
11.3 
8.1 

21.0 
4.8 

17.7 
100 

3. ระดบัมาตรฐานสินคา้ 
- 1 ดาว       
- 2 ดาว      
- 3 ดาว       
-4 ดาว        
-5 ดาว 
                              รวม 

 
2 
0 

27 
21 
12 
62 

 
3.2 

0.00 
43.5 
33.9 
19.4 

100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ส่วนใหญ่ 
คือ กลุ่มท่ีเร่ิมด าเนินการ (1-3 ปี) และกลุ่มด าเนินการมานานแลว้ (10 ปีข้ึนไป) ในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนัมาก แต่หากพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทน้ี ส่วน
ใหญ่ (ประมาณร้อยละ 76) ด าเนินงานมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 4 ปี  
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 ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ีท าการผลิต  ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหาร (ร้อยละ 23 ) รองลงมาคือ สินคา้ประเภทของใชแ้ละ
ของประดบัตกแต่ง (ร้อยละ 13) และสินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร (ร้อยละ 11)  
 ในดา้นระดบัมาตรฐานของสินคา้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐานสินคา้ระดบั 
3 และ 4 ดาว รองลงมาคือไดรั้บมาตรฐานระดบั 5 ดาว (ร้อยละ 12)    
 

การได้รับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
                การส ารวจขอ้มูลการไดรั้บการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP (ตารางท่ี 4.2) 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรม  (ตารางท่ี 4.3) และทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม (ตารางท่ี 4.4) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP 
 
ประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
- ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- เคยไดรั้บการอบรม 1 – 2 คร้ัง 
- เคยไดรั้บการอบรมมากกวา่ 2 คร้ัง 

รวม 

26 
23 
13 
62 

41.9 
37.1 
21.0 
100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ตอ้งการทราบวา่ผูป้ระกอบการ ฯ เคยไดรั้บการฝีกอบรมหรือเขา้
ร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้หรือฝึกทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 
OTOP หรือไม่ ซ่ึงพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.1) เคยไดรั้บการฝึกอบรม ฯ ส่วน
ผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยเขา้ร่วมฝึกอบรม ฯ ก็มีสัดส่วนท่ีไม่ต่างกนัมากนัก คือ ร้อยละ 41.9 
ส าหรับกลุ่ม OTOP ท่ีมีประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ส่วนใหญ่
เคยไดรั้บการอบรม 1 – 2 คร้ัง (ร้อยละ 37.1)  รองลงมาคือมีประสบการณ์รับการอบรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ 2 คร้ัง (ร้อยละ 21.0)  
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ตารางท่ี 4.3 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรม 
(N = 36) 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
- เคยไดรั้บการฝึกอบรม 
- ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม 

 
19 
17 

 
30.6 
27.4 

2. ประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ 
- เคยไดรั้บการฝึกอบรม 
- ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม 

 
15 
21 

 
24.2 
33.9 

3. ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ 
- เคยไดรั้บการฝึกอบรม 
- ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม 

 
22 
14 

 
35.5 
22.6 

  
          จากตารางท่ี 4.3 ในกรณีของผูป้ระกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์การอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP นั้น ไดรั้บการฝึกอบรม ฯ ในทกัษะดา้นใดบา้ง อนั
ได้แก่ การขายสินค้าผ่านเว็บไซต์  ประชาสัมพนัธ์สินค้าด้วยเว็บไซต์  และใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ  พบว่า ประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการ
ไดรั้บการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์  ส่วนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต์ พบวา่ จ านวนผูป้ระกอบการท่ีตอบว่าไม่เคยไดรั้บ
การฝึกอบรมมีมากกว่าผูท่ี้ตอบว่าเคยไดรั้บการฝึกอบรม  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทขายสินคา้ผ่านเว็บไซต์ก็เช่นกนั จ านวนผูป้ระกอบการท่ีตอบว่าไม่เคยได้รับการ
ฝึกอบรมมีมากกว่าผู ้ท่ีตอบว่าเคยได้รับการฝึกอบรม และโดยภาพรวมแล้ว จ านวน
ผูป้ระกอบการท่ีตอบว่าไม่เคยได้รับการฝึกอบรม กบัผูท่ี้ตอบว่าเคยได้รับการฝึกอบรม มี
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั  
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ตารางท่ี 4.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม 
 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
- การเลือกสินคา้ของลูกคา้ 
- การสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
- การจ่ายเงินของลูกคา้  
- การยนืยนัการจ่ายเงินของลูกคา้ 
- การบนัทึกและใหร้ายละเอียดการจดัส่งสินคา้ 
- การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์ 

 
22 
21 
12 
13 
13 
18 

 
35.5 
33.9 
19.4 
21.0 
21.0 
29.0 

2. ประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ 
- การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซต ์OTOP ของภาครัฐ 
- การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตเ์อกชน  
- การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่ม OTOP  

 
22 
9 

19 

 
35.5 
14.5 
30.6 

3. ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ 
- Facebook     
- Line    
- Instagram    

 
31 
27 
7 

 
50.0 
43.5 
11.3 

 
 ตารางท่ี 4.4 การวิจยัน้ีต้องการทราบว่า การท่ีผูป้ระกอบการ ฯ เคยได้รับการ
ฝึกอบรม ฯ  ไดแ้ก่ การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ ประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต์  และใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ  นั้น ผูป้ระกอบการ ฯ ไดรั้บการฝึกอบรมให้มีทกัษะใน
เร่ืองใดบา้ง ดงัน้ี 
 1. การขายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ
เก่ียวกบัการเลือกสินคา้ของลูกคา้ และการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รองลงมาคือการจดัเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ เพื่อการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์  ส่วนทกัษะท่ีมีผูป้ระกอบการ ฯ เคยไดรั้บการฝึกอบรม
ในสัดส่วนท่ีนอ้ย ไดแ้ก่ การจ่ายเงินของลูกคา้ การยนืยนัการจ่ายเงินของลูกคา้   
 2. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บทกัษะการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซต ์OTOP ของภาครัฐ รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์
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สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์กลุ่ม OTOP สร้างข้ึนเอง ในขณะท่ีการไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
ทกัษะการประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตเ์อกชน ยงัมีจ านวนนอ้ย 
 3. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ตอบ
ว่าได้รับทกัษะการใช้ Facebook รองลงมาคือ ทกัษะการใช้ Line ในขณะท่ีการใช้ Instagram 
นั้น ผูป้ระกอบการ ฯ ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะดา้นน้ีนอ้ยมาก 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP ในปัจจุบัน  
 
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในปัจจุบนั ท่ีการ
วิจัย น้ีต้องการทราบ คือ ผู ้ประกอบการ ฯ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้  การขายสินคา้  การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ OTOP   และการผลิต
และการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือไม่  แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในปัจจุบนั 

                                                                                                   (N = 62) 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. การประชาสัมพนัธ์สินคา้  
- มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
39 
23 

 
62.9 
37.1 

2. การขายสินคา้ 
- มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
50 
12 

 
80.6 
19.4 

3. การสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ OTOP 
- มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเท 

 
25 
37 

 
40.3 
59.7 

4. การผลิต และการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
- มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
31 
31 

 
50.0 
50.0 
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                จากตารางท่ี 4.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ใน
ปัจจุบนั พบวา่ ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทกลุ่มผูผ้ลิตชุมชนมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการขายสินคา้มากท่ีสุด รองลงมามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
สินคา้  การผลิตและการพฒันาสินคา้  และการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ OTOP ตามล าดบั   
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP   
  
 การศึกษาประเด็น ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  
ของการวิจยัน้ี ตอ้งการทราบว่า ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ ฯ ประสบปัญหาการขาดความรู้และ
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั  และการไม่
ทราบว่ามีเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดบ้างท่ีสามารถน ามาใช้ได้กับงานธุรกิจ OTOP   
หรือไม่ (ตารางท่ี 4.6)  และยงัศึกษาสภาพการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ในปัจจุบนั ว่ามีการ
ด าเนินงานดา้นใดบา้ง ท่ีมีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากไม่มี
ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP (ตารางท่ี 4.7)   
 
ตารางท่ี 4.6 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP   

(N = 62) 
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ ฯ   จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. การขาดทกัษะเก่ียวกบัวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั 
- เป็นปัญหาของกลุ่ม OTOP 
- ไม่ใช่ปัญหาของกลุ่ม OTOP 

 
 

44 
18 

 
 

71.0 
29.0 

2. การไม่ทราบว่ามีเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดบ้างท่ี
สามารถน ามาใชไ้ดก้บังานธุรกิจ OTOP    
- เป็นปัญหาของกลุ่ม OTOP 
- ไม่ใช่ปัญหาของกลุ่ม OTOP 

 
 

27 
35 

 
 

43.5 
56.5 
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 จากตารางท่ี 4.6 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
OTOP  พบวา่ ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.0) ระบุวา่ประสบปัญหาดา้นการขาด
ทกัษะเก่ียวกบัวธีิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั 
ในขณะท่ี “การไม่ทราบวา่มีเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใดบา้งท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บังาน
ธุรกิจ OTOP” ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.5) ระบุวา่ประเด็นดงักล่าว มิใช่ปัญหาของ
ธุรกิจ OTOP  ซ่ึงเม่ือพิจารณาสัดแลว้ จะมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีระบุว่า 
“การไม่ทราบว่ามีเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดบา้งท่ีสามารถน ามาใช้ได้กบังานธุรกิจ 
OTOP” คือ ปัญหาของธุรกิจ OTOP 
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 ตารางท่ี 4.7 ความเสียเปรียบจากการไม่มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(N = 62) 

ความเสียเปรียบจากการไม่มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
40 
22 

 
64.5 
35.5 

2. การผลิตสินคา้ใหไ้ดจ้  านวนตามความตอ้งการของตลาด  
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
24 
38 

 
38.7 
61.3 

3. การจดัเก็บ รักษาคุณภาพสินคา้ 
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
21 
41 

 
33.9 
66.1 

4. การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
53 
9 

 
85.5 
14.5 

5. การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ 
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
45 
17 

 
72.6 
27.4 

6. การบริหารจดัการการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (เช่น วธีิการช าระค่า
สินคา้ วธีิการจดัส่งสินคา้) 
- เสียเปรียบ 
- ไม่ไดเ้สียเปรียบ 

 
 
23 
39 

 
 

37.1 
62.9 

  
 

จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาสภาพการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ในปัจจุบนั ว่ามีการ
ด าเนินงานดา้นใดบา้ง ท่ีมีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากไม่มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP นั้น พบว่า  ประเด็นท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ระบุว่ามีความเสียเปรียบ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการให้
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง (ร้อยละ 85.5) การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ (ร้อยละ 72.6)  และการ
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พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของตลาด (ร้อยละ 64.5) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ี
ผูป้ระกอบการ ฯ มองวา่มิไดมี้ความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่ ไดแ้ก่ การจดัเก็บ รักษา
คุณภาพสินคา้ (ร้อยละ 66.1)  การบริหารจดัการการให้บริการแก่ลูกคา้ (ร้อยละ 62.9)  และการ
ผลิตสินคา้ใหไ้ดจ้  านวนตามความตอ้งการของตลาด (ร้อยละ 61.3)  ตามล าดบั 
 

การหาความรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP 
 
 การหาความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ของการ
วิจยัน้ี ต้องการทราบว่า ผูป้ระกอบการ ฯ มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้ในงานธุรกิจ OTOP ด้วยตวัเองหรือไม่ (ตารางท่ี 4.8) และหากว่ามี จะมี
การศึกษาจากแหล่งใดบา้ง  อนัไดแ้ก่ (อินเตอร์เน็ต หนงัสือทัว่ไป  และสอบถามผูรู้้ 
ตารางท่ี 4.9)  
 
ตารางท่ี 4.8 การหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP 
 
การหาความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

- ไม่มีการหาความรู้ในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน 
OTOP ดว้ยตนเอง  
- มีการแสวงหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้น
งานธุรกิจ OTOP ดว้ยตวัเอง       

รวม 

14 
 
48 

 
62 

22.6 
 

77.4 
 

100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 การหาความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP พบวา่ ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.4) มีความต่ืนตวัในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการแสวงหาความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในงาน
ธุรกิจ OTOP ดว้ยตวัเอง       
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ตารางท่ี 4.9 แหล่งความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP 
 
แหล่งความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP จ านวน ร้อยละ 
1.  อินเตอร์เน็ต      45 72.6 
2. หนงัสือทัว่ไป  13 21.0 
3. สอบถามผูรู้้ 27 43.5 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ในส่วนของผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีมีการแสวงหาความรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในงานธุรกิจ OTOP ดว้ยตวัเอง นั้น พบว่า ส่วนใหญ่แสวงหา
ความรู้จากอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือ การสอบถามผูรู้้ และศึกษาจากหนงัสือทัว่ไป ตามล าดบั 
หรือกล่าวไดว้า่ การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจากหนงัสือ ไม่เป็นท่ี
นิยมของผูป้ระกอบการ ฯ 
 

ทัศนะของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็น
การศึกษาวา่ สมาชิก ฯ โดยรวม  มองวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจ OTOP เป็นส่ิงท่ี
มีความจ าเป็นหรือไม่  และ สมาชิก ฯ โดยรวม เห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันา
ธุรกิจ OTOP นั้น เป็นเร่ืองท่ีตนเองท าไดย้ากหรือไม่ยาก ดงัตารางมท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(N = 62) 

ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
OTOP  
- มีความจ าเป็น 
- ไม่มีความจ าเป็น 

 
 
58 
4 

 
 

93.5 
6.5 

2. ความยากง่ายในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 
OTOP 
- ยาก 
- ไม่ยาก 

 
 

21 
41 

 
 

33.9 
66.1 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ผูป้ระกอบการ ฯ เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 93.5) มองว่า การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในธุรกิจ OTOP เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น และส่วนใหญ่เห็นว่า การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ OTOP มิใช่เร่ืองท่ีท าไดย้าก (ร้อยละ 66.1) 
 

ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP 

ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
OTOP ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามอย่างไม่เป็นทางการ จากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือมี
ประสบการณ์ในการจดักิจกรรม/โครงการเก่ียวกบัการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศให้แก่
ผูป้ระกอบการ OTOPไดแ้ก่ อาจารยม์หาวิทยาลยั และเจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน นอกจากนั้นยงั
สอบถามโดยตรงจากผูป้ระกอบการ OTOP ในโอกาสท่ีมีกิจกรรมสัมมนา หรือโครงการ
ฝึกอบรมในท่ีต่าง ๆ การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี เป็นการถามแบบมีโครงสร้าง โดยใชแ้นว
ค าถามจากแบบส ารวจเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน ท่ีนอกเหนือจากการใชแ้บบ
ส ารวจ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดงักล่าว สรุปดงัน้ี 
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1.  การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั OTOP เพื่อ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  ส าหรับทกัษะดา้นน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีเคยมีประสบการณ์ 
การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จะไดรั้บการฝึกสอนให้มีการใช ้ Facebook,  Line,  
และ Instagram   เป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ส าหรับผูป้ระกอบการ ฯ บางส่วนท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์รับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
ติดตามแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ OTOP เพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ โดยใช ้
Facebook,  Line,  และ Instagram  เช่นเดียวกนั  แต่ยงัพบว่าผูป้ระกอบการ ฯ ทั้งท่ีเคยมี
ประสบการณ์ฝึกอบรม และไม่เคยมีประสบการณ์ฝึกอบรม มีการใช ้เวบ็ไซด์ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การขายสินคา้เพื่อติดตามแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั OTOP และสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ  โดยเวบ็ไซดท่ี์มีการกล่าวถึง เช่น  www.thaimerchandise.com 

 
2. การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP 

ดว้ยตนเองของผูป้ระกอบการ พบว่า นอกจากผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่จะแสวงหาความรู้
จากอินเตอร์เน็ต  สอบถามผูรู้้  และหนงัสือ ตามล าดบัแลว้  การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการดว้ยตนเอง  ยงัรวมถึง การคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองวา่มี
กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีไหนบา้ง  หรือมีการติดตามข่าวสารการฝึกอบรมดว้ยตนเอง   

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั นอกจากผูป้ระกอบการ ฯ จะพึ่ งพาความช่วยเหลือการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงานภาครัฐแลว้ ผูป้ระกอบการ ฯ หลายรายยงัแสวงหาความรู้
จากบริการของบริษทั ท่ีเห็นไดช้ดัคือ โครงการ “ดีแทค เน็ตอาสา” เป็นบริการการน าความรู้
อินเทอร์เน็ตมาผูป้ระกอบการในชุมชน ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มรายไดแ้ละต่อยอดธุรกิจ OTOP ได ้
  

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้า พบว่า ในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ เคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการ ฯ นิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การใชภ้าพถ่ายส่ง
ทาง Line และ Face Book  ซ่ึงผูป้ระกอบการ ฯ บางรายอาจเนน้การใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวเพียง
อย่างเดียว หรือผูป้ระกอบการ ฯ บางรายจะใช้เคร่ืองมือหลาย ๆ ช่องทางควบคู่กนัไป การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ไดแ้ก่  

-  ประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้วบ็ไซดข์องรัฐ  ไดแ้ก่ www.thaitambon.com  
- ส่งภาพผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบใหม่ทาง Line 

http://www.thaimerchandise.com/
https://pantip.com/l/http%3A%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AF%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AFwww.thaitambon.com
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- ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ โ ด ย ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง เ อ ก ชน  เ ช่ น  www.siamscents.com  
www.somjainuek.com  และเม่ือเปรียบเทียบกบัเวบ็ไซด์ของรัฐแลว้  จากการสอบถามพบว่า 
ผูป้ระกอบการ ฯ ใช้เวบ็ไซด์ของรัฐมากกวา่ใช้เวบ็ไซด์ของเอกชน เน่ืองจากผูป้ระกอบการ ฯ
ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ ท่ีรวมถึงการชักชวนให้ผูป้ระกอบการ ฯ 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นเวบ็ไซดข์องภาครัฐ 
 -  ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้าง Facebook  Page,  Fanpage 
 -  ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างเวบ็ไซด์ของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท 
“กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ยงัไม่มีการสร้างเว็บไซด์ของตนเอง  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ OTOP 
ประเภทผูผ้ลิตรายเดียว และวิสาหกิจขนาดย่อม บางรายจะมีเว็บไซด์เป็นของตนเอง เช่น 
www.tepthaiproduct.com  เป็นผูป้ระกอบการ OTOP จ าหน่ายยาสีฟันสมุนไพร 

 
4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการขายสินคา้ โดยทัว่ไปแลว้จะมีการใชเ้คร่ืองมือ

ต่าง ๆ เช่นเดียวกนักบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ไดแ้ก่ 
 - จ าหน่ายทาง Face book และ Line การจ าหน่ายสินคา้ดว้ยวธีิน้ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 
ส าหรับผูป้ระกอบการ ฯ ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” 
              - ใชเ้วบ็ไซดข์องรัฐในการจ าหน่ายสินคา้ www.thaitambon.com  
              - จ าหน่ายทางโทรศพัท ์ 
 - จ าหน่ายทางเว็บไซด์  ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อจ าหน่ายสินค้าเฉพาะด้าน เช่น 
www.somjainuek.com  เป็นเวบ็ไซด์ท่ีรวบรวมสินคา้ประเภทอาหารไทย โดยผูป้ระกอบการ ฯ 
ท่ีผลิตสินค้าประเภทดงักล่าวจะเป็นเครือข่ายในการร่วมกันขายสินค้าประเภทน้ี  หรือเว็บ
ไซด์ www.siamscents.com  จ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อความงามและสุขภาพ อาทิ สบู่
น ้านมขา้ว สบู่สมุนไพร เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ ฯ บางรายใชบ้ริการเวบ็ไซด์ดงักล่าวในการ
จ าหน่ายสินคา้ประเภทน้ี 

- จ าหน่ายทางเวบ็ไซด์ของเครือข่าย OTOP ไดแ้ก่ www.thsishop.co.th  ซ่ึงเป็นเวบ็
ไซด์ท่ีเป็นศูนยร์วมผลิตภณัฑ์สินคา้ OTOP ทุกภาคในประเทศไทย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร ของท่ีระลึก  เคร่ืองแต่งกาย  ฯลฯ  
 - จ าหน่ายผ่านทางเว็บไซด์ของเอกชนท่ีจดัท าข้ึนมาเพื่อเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
OTOP ไดแ้ก่ www.thaimerchadise.com  เป็นเวบ็ไซดห์น่ึงประเภท E-Commerce  
 

http://www.siamscents.com/
http://www.somjainuek.com/
https://pantip.com/l/http%3A%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AF%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AFwww.thaitambon.com
http://www.siamscents.com/
http://www.thsishop.co.th/
http://www.thaimerchadise.com/
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            5. การสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม OTOP  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการ ฯ ในวตัถุประสงค์น้ี พบว่า มีการใช้ Line ทั้ง Line กลุ่ม และส่วนตวั,  Face 
book และ Instragram เป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารกบัเครือข่าย OTOP วตัถุประสงคใ์นการ
ติดต่อระหวา่งกนั ไดแ้ก่ 
 - ออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ ส่งใหก้บักลุ่มเครือข่าย 
 - การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
 - การนดัหมายเพื่อร่วมกนัไปจ าหน่ายสินคา้ เช่น การออกบูธ ตามเทศกาลต่าง ๆ ท่ี
ด าเนินการโดยภาครัฐ 
 
 6. สาเหตุดา้นขอ้จ ากดัทางธุรกิจท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทผูผ้ลิตชุมชน 
ไม่เห็นความจ าเป็นหรือไม่ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 

- กลุ่มลูกคา้ยงัไม่หลากหลาย  
- การจ าหน่ายสินคา้ยงัจ าหน่ายเฉพาะในชุมชนตนเองและชุมชนขา้งเคียง 
- การขายสินคา้ยงัสามารถใชว้ธีิขายในลกัษณะ บุคคลต่อบุคคล 
- การขายสินคา้และการประชาสัมพนัธ์สินคา้มกัด าเนินการโดยออกบูธโอท็อป ตาม

เทศกาลต่าง ๆ ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั เช่น ออกบูธเทศบาลพบประชาชน 
- ยงัท าการตลาดแบบใชดี้บอกต่อ หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้แบบปากต่อปาก 
- การจ าหน่ายสินคา้เป็นลกัษณะรับสั่งท าตามออเดอร์ลูกคา้ 

 
 7. ปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP 

- กลุ่ม OTOP แต่ละรายไม่ค่อยไปเช่ือมโยงกบักลุ่ม  OTOP ดว้ยกนั หรือมีลกัษณะต่าง
คนต่างด าเนินการธุรกิจของตนเอง หรือขาดความเป็นเครือข่ายท าใหไ้ม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในเร่ืองการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ OTOP  

- ขาดทกัษะเก่ียวกบัวธีิการใชแ้อพลิเคชนัต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การตกแต่งภาพในเวบ็
ไซดเ์พื่อใหดึ้งดูดใจลูกคา้  

- แมจ้ะไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้ แต่ก็ไม่มีการลงมืออยา่งจริงจงั เน่ืองจากขาดแกนน า
หรือตวัอยา่งท่ีท าใหเ้ห็นผลจริง 
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 8. ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ OTOP ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการพฒันาธุรกิจ OTOP ไดแ้ก่ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

- ตอ้งการใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ทั้งแบบเงินสด  โอนทาง Banking และจดัส่งทาง
ไปรษณีย ์

- มีการแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งกลุ่ม OTOP เพื่อให้เพื่อนต่างจงัหวดั (กลุ่ม OTOP)
น าไปจ าหน่ายในพื้นท่ีของตนเอง 

- อบรมการท าธุรกิจตามศูนยท่ี์สอนอาชีพ หาความรู้เพิ่มเติม 
- พฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
- พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากแบรนอ่ืน  เพิ่มสินคา้ใหม่ ๆ 
- ปรับปรุง packaging เน่ืองจากบรรจุภณัฑย์งัไม่สะดุดตา อายกุารเก็บไม่นาน น ้าหนกั

เยอะ 
 - การโชวผ์ลงานท่ีผลิตมา 
  
 

 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และเสนอแนะ 

 
การวิจยัน้ีศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ

ประเภท “กลุ่มผู ้ผลิตชุมชน”  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ส่งไปตามท่ีอยู่
ผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็นประชากรของการวิจยั เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
เก่ียวกบั ลกัษณะธุรกิจ OTOP  การไดรั้บการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม
ธุรกิจ OTOP  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั  ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  และความสนใจ
และทศันะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ  OTOP   นอกจากนั้น 
ยงัเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเน้นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนน้ี เป็นการถามแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงคาดวา่
จะไดข้อ้มูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากการใช้แบบส ารวจอาจมีขอ้จ ากดั ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถ
ใหร้ายละเอียดไดม้ากพอ  ผลการศึกษาดงักล่าว สรุป อภิปรายผล และเสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุป 
 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจ OTOP   การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แก่กลุ่มธุรกิจ OTOP  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ใน
ปัจจุบนั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP  ความตอ้งการ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
OTOP เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ OTOP สรุป ดงัต่อไปน้ี 
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1. ลกัษณะธุรกจิ OTOP    
 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มท่ีเร่ิม
ด าเนินการ (1-3 ปี) และกลุ่มด าเนินการมานานแลว้ (10 ปีข้ึนไป) ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก 
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ส่วนใหญ่ ด าเนินงานมาแลว้ไม่ต ่า
กวา่ 4 ปี  
 ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ีท าการผลิต  ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหาร รองลงมาคือ สินคา้ประเภทของใชแ้ละของประดบั
ตกแต่ง และสินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ตามล าดบั   
 ในดา้นระดบัมาตรฐานของสินคา้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐานสินคา้ระดบั 
3 และ 4 ดาว รองลงมาคือไดรั้บมาตรฐานระดบั 5 ดาว     
 

2. การได้รับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
                ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เคยไดรั้บการฝึกอบรม ฯ ส่วนผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยเขา้
ร่วมฝึกอบรม ฯ ก็มีสัดส่วนท่ีไม่ต่างกนัมากนกั ส าหรับกลุ่ม OTOP ท่ีมีประสบการณ์รับการ
อบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรม 1 – 2 คร้ัง  รองลงมา คือ
มีประสบการณ์รับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ 2 คร้ัง   
                ส าหรับในกรณีของผูป้ระกอบการท่ีเคยมีประสบการณ์การอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจ OTOP นั้น  พบวา่ ประเภทการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการ
ไดรั้บการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Face book, Line)  ส่วนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต์ พบวา่ จ  านวนผูป้ระกอบการ
ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมมีมากกว่าผูท่ี้ เคยได้รับการฝึกอบรม  และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซต์ก็เช่นกนั จ านวนผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมมีมากกว่าผูท่ี้เคยได้รับการฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม โดยภาพรวมแล้ว จ านวน
ผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม กบัผูท่ี้เคยไดรั้บการฝึกอบรม มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนัมาก  และการท่ีผูป้ระกอบการ ฯ เคยไดรั้บการฝึกอบรม ฯ นั้น ผูป้ระกอบการ ฯ ไดรั้บการ
ฝึกอบรมใหมี้ทกัษะในเร่ืองใดบา้ง ดงัน้ี 
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 1. การขายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ
เก่ียวกบัการเลือกสินคา้ของลูกคา้ และการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รองลงมาคือการจดัเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ เพื่อการตลาดและลูกคา้สัมพนัธ์  ส่วนทกัษะท่ีมีผูป้ระกอบการ ฯ เคยไดรั้บการฝึกอบรม
ในสัดส่วนท่ีนอ้ย ไดแ้ก่ การจ่ายเงินของลูกคา้ การยนืยนัการจ่ายเงินของลูกคา้   
 2. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ยเวบ็ไซต ์ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดรั้บทกัษะการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซต ์OTOP ของภาครัฐ รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์
สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์กลุ่ม OTOP สร้างข้ึนเอง ในขณะท่ีการไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบั
ทกัษะการประชาสัมพนัธ์สินคา้/บริการผา่นเวบ็ไซตเ์อกชน ยงัมีจ านวนนอ้ย 
 3. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่าย ฯ ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ตอบ
ว่าได้รับทกัษะการใช้ Facebook รองลงมาคือ ทกัษะการใช้ Line ในขณะท่ีการใช้ Instagram 
นั้น ผูป้ระกอบการ ฯ ไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะดา้นน้ีนอ้ยมาก 
 

3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP ในปัจจุบัน  
 
 ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทกลุ่มผูผ้ลิตชุมชนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการขายสินคา้มากท่ีสุด รองลงมามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
สินคา้  การผลิตและการพฒันาสินคา้  และการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการ OTOP ตามล าดบั   
 

4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP   
  
 ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นการขาดทกัษะเก่ียวกบัวิธีการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั  ในขณะท่ี “การไม่ทราบวา่
มีเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดบา้งท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บังานธุรกิจ OTOP” นั้น พบว่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองวา่ประเด็นดงักล่าว มิใช่ปัญหาของธุรกิจ OTOP  อยา่งไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาสัดแลว้ จะมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีระบุว่า “การไม่ทราบว่ามี
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดบ้างท่ีสามารถน ามาใช้ได้กับงานธุรกิจ OTOP” นั้ น คือ 
ปัญหาของธุรกิจ OTOP 
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ส าหรับการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ท่ีมีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่  ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีเกิดจากไม่มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP นั้น 
พบว่า  ประเด็นท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ระบุว่ามีความเสียเปรียบ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์
สินคา้/บริการให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง  การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้   และการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของตลาด  ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีผูป้ระกอบการ ฯ มอง
วา่มิไดมี้ความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่ ไดแ้ก่ การจดัเก็บ รักษาคุณภาพสินคา้   การ
บริหารจดัการการให้บริการแก่ลูกคา้   และการผลิตสินคา้ให้ไดจ้  านวนตามความตอ้งการของ
ตลาด ตามล าดบั 
 

5. การหาความรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP 
 
 ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ
แสวงหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP ดว้ยตวัเอง       
             ส าหรับผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีมีการแสวงหาความรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้น
งานธุรกิจ OTOP ดว้ยตวัเอง นั้น ส่วนใหญ่แสวงหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือ การ
สอบถามผูรู้้ และศึกษาจากหนังสือทัว่ไป ตามล าดับ หรือกล่าวได้ว่า การแสวงหาความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากหนงัสือ ไม่เป็นท่ีนิยมของผูป้ระกอบการ ฯ 
 

6. ทศันะของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผูป้ระกอบการ ฯ เกือบทั้งหมด มองว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในธุรกิจ 
OTOP เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น และส่วนใหญ่เห็นว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ธุรกิจ OTOP มิใช่เร่ืองท่ีท าไดย้าก  
 

7. ปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกจิ OTOP 

ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
OTOP ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ ฯ สรุป
ดงัน้ี 
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1.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีเคยมีประสบการณ์ การ
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จะไดรั้บการฝึกสอนให้มีการใช ้ Facebook,  Line,  และ 
Instagram   เป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์รับการ
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ โดยใช ้Facebook,  Line,  
และ Instagram  เช่นเดียวกนั  และยงัพบวา่ผูป้ระกอบการ ฯ ทั้งท่ีเคยมีประสบการณ์ฝึกอบรม 
และไม่เคยมีประสบการณ์ฝึกอบรม มีการใช้ เว็บไซด์ ต่าง ๆ เพื่อติดตามแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบั OTOP และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ   

 
2. การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใ้นงานธุรกิจ OTOP 

ดว้ยตนเองของผูป้ระกอบการ พบว่า นอกจากผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่จะแสวงหาความรู้
จากอินเตอร์เน็ต  สอบถามผูรู้้  และหนังสือ ตามล าดบัแล้ว  การแสวงหาความรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเอง  ยงัรวมถึง การคน้หาขอ้มูลวา่มีกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีไหน
บา้ง   

ปัจจุบนั ในการแสวงหาความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการ ฯ นอกจาก
จะพึ่งพาความช่วยเหลือแหล่งความรู้จากหน่วยงานภาครัฐแลว้ ผูป้ระกอบการ ฯ หลายรายยงั
แสวงหาความรู้จากบริการของบริษทั ท่ีเห็นไดช้ดัคือ โครงการ “ดีแทค เน็ตอาสา” เป็นบริการ
การน าความรู้อินเทอร์เน็ตมาผูป้ระกอบการในชุมชน ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มรายได้และต่อยอด
ธุรกิจ OTOP ได ้
 
 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้า  พบว่า ในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ เคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการ ฯ นิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การใชภ้าพถ่ายส่ง
ทาง Line และ Face Book  ซ่ึงผูป้ระกอบการ ฯ บางรายอาจเนน้การใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวเพียง
อยา่งเดียว หรือผูป้ระกอบการ ฯ บางรายจะใชเ้คร่ืองมือหลาย ๆ ช่องทางควบคู่กนัไป ไดแ้ก่  

-  ประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้วบ็ไซดข์องรัฐ  ไดแ้ก่ www.thaitambon.com  
- ส่งภาพผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบใหม่ทาง Line 
- ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ โ ด ย ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข อ ง เ อ ก ชน  เ ช่ น  www.siamscents.com  

www.somjainuek.com  และเม่ือเปรียบเทียบกบัเวบ็ไซด์ของรัฐแลว้  จากการสอบถามพบว่า 
ผูป้ระกอบการ ฯ ใช้เวบ็ไซด์ของรัฐมากกวา่ใช้เวบ็ไซด์ของเอกชน เน่ืองจากผูป้ระกอบการ ฯ

https://pantip.com/l/http%3A%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AF%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AFwww.thaitambon.com
http://www.siamscents.com/
http://www.somjainuek.com/
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ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ ท่ีรวมถึงการชักชวนให้ผูป้ระกอบการ ฯ 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นเวบ็ไซดข์องภาครัฐ 
 -  ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้าง Facebook  Page,  Fanpage 
 -  ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างเวบ็ไซด์ของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท 
“กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ยงัไม่มีการสร้างเว็บไซด์ของตนเอง  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ OTOP 
ประเภทผูผ้ลิตรายเดียว และวิสาหกิจขนาดย่อม บางรายจะมีเว็บไซด์เป็นของตนเอง เช่น 
www.tepthaiproduct.com  เป็นผูป้ระกอบการ OTOP จ าหน่ายยาสีฟันสมุนไพร 

 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขายสินค้า จะมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ 

เช่นเดียวกนักบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ในลกัษณะดงัน้ี  
 - จ าหน่ายทาง Face book และ Line การจ าหน่ายสินคา้ดว้ยวธีิน้ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 
ส าหรับผูป้ระกอบการ ฯ ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” 
              - ใชเ้วบ็ไซดข์องรัฐในการจ าหน่ายสินคา้ www.thaitambon.com  
              - จ าหน่ายทางโทรศพัท ์ 
 - จ าหน่ายทางเว็บไซด์  ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อจ าหน่ายสินค้าเฉพาะด้าน เช่น 
www.somjainuek.com  เป็นเวบ็ไซด์ท่ีรวบรวมสินคา้ประเภทอาหารไทย โดยผูป้ระกอบการ ฯ 
ท่ีผลิตสินค้าประเภทดงักล่าวจะเป็นเครือข่ายในการร่วมกันขายสินค้าประเภทน้ี  หรือเว็บ
ไซด์ www.siamscents.com  จ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อความงามและสุขภาพ อาทิ สบู่
น ้านมขา้ว สบู่สมุนไพร เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ ฯ บางรายใชบ้ริการเวบ็ไซด์ดงักล่าวในการ
จ าหน่ายสินคา้ประเภทน้ี 

- จ าหน่ายทางเวบ็ไซด์ของเครือข่าย OTOP ไดแ้ก่ www.thsishop.co.th  ซ่ึงเป็นเวบ็
ไซด์ท่ีเป็นศูนยร์วมผลิตภณัฑ์สินคา้ OTOP ทุกภาคในประเทศไทย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม
สมุนไพร ของท่ีระลึก  เคร่ืองแต่งกาย  ฯลฯ  
 - จ าหน่ายผ่านทางเว็บไซด์ของเอกชนท่ีจดัท าข้ึนมาเพื่อเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
OTOP ไดแ้ก่ www.thaimerchadise.com  เป็นเวบ็ไซดห์น่ึงประเภท E-Commerce  
  
           5. การสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม OTOP  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการ ฯ เพื่อวตัถุประสงค์ดงักล่าว พบว่า มีการใช้ Line ทั้ง Line กลุ่ม และ Line 

https://pantip.com/l/http%3A%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AF%E0%B8%AF%E0%B9%91%E0%B8%AFwww.thaitambon.com
http://www.siamscents.com/
http://www.thsishop.co.th/
http://www.thaimerchadise.com/
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ระหวา่งบุคคล ,  Face book และ Instragram เป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารกบัเครือข่าย OTOP 
เป้าหมายในการติดต่อระหวา่งกนั ไดแ้ก่ 
 - ออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ ส่งใหก้บักลุ่มเครือข่าย 
 - การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
 - การนดัหมายเพื่อร่วมกนัไปจ าหน่ายสินคา้ เช่น การออกบูธ ตามเทศกาลต่าง ๆ ท่ี
ด าเนินการโดยภาครัฐ 
 
 6. ลกัษณะการท าธุรกิจ OTOP ท่ีเป็นสาเหตุหรือขอ้จ ากดัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ OTOP 
ประเภทผูผ้ลิตชุมชน ไม่เห็นความจ าเป็นหรือไม่ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 

- กลุ่มลูกคา้ยงัไม่หลากหลาย  
- การจ าหน่ายสินคา้ยงัจ าหน่ายเฉพาะในชุมชนตนเองและชุมชนขา้งเคียง 
- การขายสินคา้ยงัสามารถใชว้ธีิขายในลกัษณะ บุคคลต่อบุคคล 
- การขายสินคา้และการประชาสัมพนัธ์สินคา้มกัด าเนินการโดยออกบูธโอท็อป ตาม

เทศกาลต่าง ๆ ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั เช่น ออกบูธเทศบาลพบประชาชน 
- ยงัท าการตลาดแบบใชดี้บอกต่อ หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้แบบปากต่อปาก 
- การจ าหน่ายสินคา้เป็นลกัษณะรับสั่งท าตามออเดอร์ลูกคา้ 

 
 7. ปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP 

- กลุ่ม OTOP แต่ละรายไม่ค่อยไปเช่ือมโยงกบักลุ่ม  OTOP ดว้ยกนั หรือมีลกัษณะต่าง
ตนต่างด าเนินการธุรกิจของตนเอง หรือขาดความเป็นเครือข่ายท าใหไ้ม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในเร่ืองการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ OTOP  

- ขาดทกัษะเก่ียวกบัวธีิการใชแ้อพลิเคชนัต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การตกแต่งภาพในเวบ็
ไซดเ์พื่อใหดึ้งดูดใจลูกคา้  

- แมจ้ะไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้ แต่ก็ไม่มีการลงมืออยา่งจริงจงั เน่ืองจากขาดแกนน า
หรือตวัอยา่งท่ีท าใหเ้ห็นผลจริง 
 
 8. ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ OTOP ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันา
ธุรกิจ OTOP ไดแ้ก่ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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-  ใหธุ้รกิจสามารถขายสินคา้ทั้งแบบเงินสด  โอนทาง Banking และจดัส่งทาง
ไปรษณีย ์

- มีการแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกลุ่ม OTOP เพื่อให้เพื่อนต่างจงัหวดั (กลุ่ม OTOP)
น าไปจ าหน่ายในพื้นท่ีของตนเอง 

- อบรมการท าธุรกิจตามศูนยท่ี์สอนอาชีพ หาความรู้เพิ่มเติม 
- พฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
- พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความแตกต่างจากแบรนอ่ืน  เพิ่มสินคา้ใหม่ ๆ 
- ปรับปรุง packaging  

 - การโชวผ์ลงานท่ีผลิตมา 
  

อภปิรายผลการวจิยั 
 

1. ความไม่หลากหลายของสินค้า OTOP  และพฤติกรรมการท าการตลาด  
 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ส่วนใหญ่ ด าเนินงานมาแลว้
ไม่ต ่ากว่า 4 ปี สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ีท าการผลิต  ส่วนใหญ่เป็นประเภท
อาหาร รองลงมาคือ สินคา้ประเภทของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง และสินคา้ประเภทสมุนไพร
ท่ีไม่ใช่อาหาร ส่วนสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ มีนอ้ยมาก หรือแทบจะไม่มี กล่าวไดว้า่ สินคา้ OTOP
ของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ยงัไม่มีความหลากหลายมากนกั 
หรือประเภทของสินคา้มีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้วิธีการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ีใช้วิธีการท่ีสืบทอดต่อ ๆ กนัมา เช่น ใช้วิธีปากต่อปาก และ
การออกโชวสิ์นคา้ตามงานต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานรัฐจดัข้ึน โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พฤติกรรมการตลาดในลกัษณะดงักล่าว อาจท าให้ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ี ไม่เห็นถึง
ความส าคญัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาธุรกิจของตนเอง 
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2. การฝึกอบรม ฯ กบัความสนใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
                แม้ว่าผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ เคยได้รับการฝึกอบรม ฯ ก็มิได้หมายความว่า
ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมจะไม่สนใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาธุรกิจ OTOP ของตนเอง เน่ืองจากพบวา่ ผูป้ระกอบการ ฯ กลุ่มน้ีก็มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารเทศ โดยเฉพาะ Face book และ Line และยงัพบวา่มีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซด์ต่าง ๆ ทั้ง
ของรัฐและเอกชน ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรม ฯ บางราย ก็มิได้
น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชพ้ฒันาธุรกิจของตนเองอยา่งจริงจงั กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนั หาก
ผูป้ระกอบการ ฯ มีความสนใจหรือเห็นถึงความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็
สามารถศึกษาและฝึกใช้ได้ด้วยตนเอง และไม่จ าเป็นมากนักท่ีจะต้องใช้บริการโครงการ
ฝึกอบรมของหน่วยงานรัฐ 
  

3. การเน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การขายสินค้ามากเกนิไป  
 
 ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทกลุ่มผูผ้ลิตชุมชนมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขายสินคา้มากท่ีสุด รองลงมามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์สินค้า  การผลิตและการพฒันาสินค้า  และการสร้างเครือข่าย
ผูป้ระกอบการ OTOP ตามล าดบั ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีตอ้งการ
ขายสินคา้ และแมแ้ต่โครงการฝึกอบรม ฯ ก็จะเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขาย
สินคา้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตลาดสินคา้ OTOP โดยภาพรวมแลว้ สินคา้ประเภทน้ีก็ยงั
เสียเปรียบสินคา้ในระบบตลาดใหญ่  อาจเป็นเพราะวา่ผูป้ระกอบการ OTOP และหน่วยงานท่ี
ส่งเสริมสินคา้ OTOP เนน้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อขายสินคา้ OTOP  มากเกินไป  ซ่ึ ง
โดยหลกัการแลว้ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อข้ึนอยู่กบัความเช่ือมัน่ หรือภาพลกัษณ์ของ
สินคา้  ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์
ใหแ้ก่สินคา้ 
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4. ความเข้าใจในเร่ืองการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัปัญหาของธุรกจิ OTOP   
  
 จากการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการขาดทกัษะ
เก่ียวกบัวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กนัแพร่หลายในปัจจุบนั  
ในขณะท่ี “การไม่ทราบวา่มีเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทใดบา้งท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บังาน
ธุรกิจ OTOP” นั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองว่ามิใช่ปัญหาของธุรกิจ OTOP  ตลอดจน
ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานธุรกิจ OTOP ท่ีมีความเสียเปรียบต่อคู่แข่งในตลาดใหญ่   ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีเกิดจากไม่มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้ระกอบการ OTOP  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีทราบว่าปัจจุบนัมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาธุรกิจอย่างไรบา้ง  ผูป้ระกอบการ ฯ ประเภทน้ีจะทราบว่าธุรกิจ 
OTOP ของตนเองมีปัญหาอยา่งไร และจะพยายามแสวงหาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ  
 

5. ตลาดของ OTOP ทีเ่ป็นอปุสรรคในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ลกัษณะการท าธุรกิจ OTOP จะผูกโยงกบัวฒันธรรมการท าธุรกิจในระดับชุมชน 
ทอ้งถ่ิน และการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงมีลกัษณะหรือเง่ือนไขของการท าธุรกิจของ 
OTOP ในหลาย ๆ ดา้นอาจเป็นสาเหตุหรือขอ้จ ากดัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท
ผูผ้ลิตชุมชน ไม่เห็นความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดความยุ่งยาก 
ไดแ้ก่ 

- กลุ่มลูกคา้ยงัไม่หลากหลาย  
- การจ าหน่ายสินคา้ยงัจ าหน่ายเฉพาะในชุมชนตนเองและชุมชนขา้งเคียง 
- การขายสินคา้ยงัสามารถใชว้ธีิขายในลกัษณะ บุคคลต่อบุคคล 
- การขายสินคา้และการประชาสัมพนัธ์สินคา้มกัด าเนินการโดยออกบูธโอท็อป ตาม

เทศกาลต่าง ๆ ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั เช่น ออกบูธเทศบาลพบประชาชน 
- ยงัท าการตลาดแบบ “ใชดี้บอกต่อ” หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้แบบ “ปากต่อปาก” 
- การจ าหน่ายสินคา้เป็นลกัษณะรับสั่งท าตามออเดอร์ลูกคา้เป็นหลกั 
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6. ขาดตัวอย่างของความส าเร็จ 
 
 กลุ่ม OTOP แต่ละรายมีการเช่ือมโยงกบักลุ่ม OTOP ดว้ยกนัไม่มากนกั หรือมีลกัษณะ
ต่างคนต่างด าเนินการธุรกิจของตนเอง ท าให้ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ OTOP  และยงัพบวา่ แมจ้ะไดรั้บการฝึกอบรม
มาแลว้ แต่ก็ไม่มีการลงมืออย่างจริงจงั เน่ืองจากขาดแกนน าหรือตวัอย่างท่ีท าให้เห็นผลจริง  
กล่าวไดว้่า แมว้่าภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
ผูป้ระกอบการ OTOP และยงัมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหวา่งผูป้ระกอบการ ฯเหล่าน้ี 
น้ี เพื่อสร้างความเขม้แข็ง เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  แต่ผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นว่าโดย
ภาพรวมแล้ว ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภท “กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน” ยงัไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งจริงจงั เน่ืองจาก แมว้่าในจงัหวดัต่าง ๆ จะมีผูป้ระกอบการ ฯ จ านวนมาก แต่
ยงัขาดผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีเป็นตวัอย่างของความส าเร็จทางธุรกิจ ท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 

เสนอแนะ 
 
1. การสร้างการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่ผู้ประกอบการ ฯ   
 
 วธีิการตลาดของผูป้ระกอบการ OTOP  มกัใชว้ิธีการท่ีสืบทอดต่อ ๆ กนัมา โดยเฉพาะ 
ใช้วิธีขายสินค้าแบบปากต่อปาก  ใช้ดีบอกต่อ และการออกโชว์สินค้าตามงานต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานรัฐจดัข้ึน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฤติกรรมการตลาดในลกัษณะ
ดงักล่าว อาจท าใหผู้ป้ระกอบการ OTOP ประเภทน้ี ไม่เห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันาธุรกิจของตนเองเพื่อจ าหน่ายในตลาดใหญ่ ซ่ึงมีคู่แข่งจ านวนมาก  ดงันั้น 
แนวทางหน่ึงในการสร้างการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผูป้ระกอบการ ฯ  คือ 
การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ ฯ ริเร่ิมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
การตลาดของสินคา้ OTOP ท่ีกล่าวขา้งตน้ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูป้ระกอบการ ฯ 
สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ภายในชุมชนตนเอง ชุมชนใกลเ้คียง เครือข่ายผูป้ระกอบการ OTOP 
ในพื้นท่ีใกลเ้คียง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ OTOP เป็นตน้ 
กล่าวไดว้า่ การสร้างการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผูป้ระกอบการ ฯ  ในท่ีน้ี คือ
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การเนน้ใหผู้ป้ระกอบการ ฯ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอบสนองลกัษณะการท าธุรกิจ OTOP 
ท่ียงัผกูโยงกบัวฒันธรรมชุมชน ทอ้งถ่ิน และการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  

- การจ าหน่ายสินคา้เนน้เฉพาะในชุมชนตนเองและชุมชนขา้งเคียง 
- ขายสินคา้ในลกัษณะ บุคคลต่อบุคคล 
- การออกบูธโอท็อป ตามเทศกาลต่าง ๆ ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั  
- การตลาดแบบ “ใชดี้บอกต่อ” หรือประชาสัมพนัธ์สินคา้แบบ “ปากต่อปาก” 
- การรับท าตามออเดอร์ลูกคา้ 

 
2. การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ฯ เรียนรู้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้วยตนเอง   
 
                แม้ว่าผูป้ระกอบการ ฯ ส่วนใหญ่ เคยได้รับการฝึกอบรม ฯ ก็มิได้หมายความว่า
ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมจะไม่สนใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาธุรกิจ OTOP ของตนเอง กล่าวไดว้า่ ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีสนใจการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็สามารถศึกษาและฝึกใชไ้ดด้ว้ยตนเอง และไม่จ  าเป็นมากนกัท่ีจะตอ้งใช้บริการ
โครงการฝึกอบรมของหน่วยงานรัฐ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม OTOP ควร
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ ฯ เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเอง  เช่น จดัท าเวบ็
ไซดท่ี์ผูป้ระกอบการ ฯ สามารถเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเอง  การจดัตั้งศูนย์
เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP ในระดับชุมชน และการ
ประชาสัมพนัธ์เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการมีการใชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ 
เป็นตน้ 
  

3. การเน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสร้างภาพลกัษณ์สินค้า  
 
 ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทกลุ่มผูผ้ลิตชุมชนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการขายสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ฯ ท่ีตอ้งการขาย
สินคา้ให้ได้มากท่ีสุด  แต่สินคา้ประเภท OTOP ก็ยงัเสียเปรียบสินค้าในระบบตลาดใหญ่  
เน่ืองจากสินคา้ OTOP ยงัมีปัญหาดา้นความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาดใหญ่ 
ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่
สินคา้ OTOP 



61 

4. สนับสนุนการถ่ายทอดความรู้จากผู้ประกอบการ ฯ ทีป่ระสบความส าเร็จ 
 
 จากผลการศึกษา กลุ่ม OTOP ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อพฒันาธุรกิจ OTOP มากนกั  และยงัพบว่า แมจ้ะไดรั้บการฝึกอบรม
มาแลว้ ก็ไม่มีการลงมือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจงั เน่ืองจากขาดการกระตุน้
โดยเฉพาะตวัอย่างของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พฒันาธุรกิจ OTOP  ดงันั้น ในการจดัโครงการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารเทศให้แก่
ผูป้ระกอบการ OTOP จึงควรให้ผูป้ระกอบการ OTOP ดว้ยกนัเองท่ีมีประสบการณ์ตรงในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ และทกัษะ  
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