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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจการเปดรับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 855 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
เกณฑคารอยละ 25 ของประชากรจํานวน 855 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน และใชวิธีการสุม
แบบสุมอยางมีระบบ 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวมในระดับมาก ( x =3.57) และเม่ือพิจารณาตามประเภท
ของสื่อ พบวา สื่อท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสารภายในองคกร ( x =3.86) รองลงมา คือ สถานีวิทยุ
เพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ( x =3.82) เว็บไซต ( x =3.71) เฟสบุค ( x =3.65) เสียง
ตามสาย ( x =3.64) สารภายในองคกร ( x =3.59) บอรดประชาสัมพันธ ( x =3.34) เว็บเมล  
( x =3.26) และไลน ( x =3.24) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การใหบริการ, สื่อประชาสัมพันธ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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Abstract 

The objective of this research is to explore the satisfaction on public relations 
media of Songkhla Rajabhat University. The population of this study is 855 people 
the Lecturer and Staff of Songkhla Rajabhat University of The sample size is 214 
people, determined by the percentage of 25 the population using a Systematic 
Random Sampling. 

 The research finishing show that the overall satisfaction of the sample is at 

good level. This sort from descending below. The first Media in the organization ( x

=3.86). The second was the media in Radio station for education at Songkhla 
Rajabhat University ( x =3.82). The media in Website ( x =3.71). The media in 
Facebook ( x =3.65). The media in Webmail ( x =3.26) and media in Line ( x =3.24), 
respectively. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 งานวิจัย “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 1.2 วัตถุประสงค 
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 
 1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1.6 แผนการดําเนินงาน 
 1.7 วัสดุ/อุปกรณการทําวิจัย 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

  การประชาสัมพันธ คือ การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือองคกรและกลุมประชาชน
เปาหมาย เพ่ือสรางความเขาใจอันถูกตองในอันท่ีจะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา รวมมือ ตลอดจน
ความสัมพันธอันดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ บรรลุเปาหมาย (วจิรา ชุติกชุษณ
พงศ, 2554) หรืออีกความหมายหนึ่ง การประชาสัมพันธ คือ การกระทําท้ังสิ้น ท้ังหลาย ท้ังปวง ท่ี
เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการท่ีจะสรางความเขาใจกับสาธารณชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือกอใหเกิด
ทัศนคติและภาพพจนท่ีดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพท่ีดีระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดการ
สนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี (เสรี วงษมณฑา, 2546) 
  ในการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิผลนั้น จําเปนตองเลือกใชสื่อใหเหมาะสมดวย วิมล จิโรจ
พันธ (2544) กลาวถึงความสําคัญของสื่อประชาสัมพันธวา เปนตัวกลางหรือพาหะท่ีนําขาวสารจาก
หนวยงานไปสูกลุมเปาหมาย หากไมมีสื่อประชาสัมพันธแลว การสงขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธจะ
ไมมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะไมสามารถเกิดข้ึนไดเลย นอกจากนี้ สื่อประชาสัมพันธยังทําใหขาวสาร
เขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง ทําใหหนวยงานสามารถดําเนินการไดบรรลุ
วัตถุประสงคสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน สอดคลองกับ อรุณรัตน ชินวรณ (2553 : อางถึงใน สุภัค ถาวรนิติ
กุล, 2557) ท่ีเห็นวา สื่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีเปนตัวกลางในการนําขาวสารตางๆ ไปสู
กลุมเปาหมายไดรับทราบ เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรูจักและมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรมากยิ่งข้ึน องคกรจึง
ตองใหความสําคัญกับสื่อประชาสัมพันธ เพราะหากองคกรไมมีสื่อประชาสัมพันธ หรือเลือกใชสื่อใน
การประสัมพันธไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว ก็จะสงผลใหงานประชาสัมพันธขององคกรไม
ประสบผลสําเร็จ 
   อนึ่ง จากการศึกษาและสังเกตการประชาสัมพันธขาวสารของ คณะ ศูนย สํานัก ตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา แมจะมีชองทางการใชสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน สื่อ
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บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน แตก็ยังไมสามารถทําใหการสื่อสาร
ภายในองคกรประสบความสําเร็จไดมากท่ีสุด กลาวคือ หลายครั้งกลุมเปาหมายไมไดรับขอมูลขาวสาร 
ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจากการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ ดังนั้น การศึกษาวิธีการเลือกสื่อเพ่ือ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงมีความสําคัญตอผูท่ีตองการเผยแพรขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย อีกท้ังยังเปนแนวทางในการใชสื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา อยางไรก็ตาม ท่ีผานมา ยังไมเคยมีการสํารวจการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มากอน 
  ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาในแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย สื่อชนิด
ใดไดรับการเลือกใชมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนในการเลือกใชสื่อเพ่ือสรางภาพลักษณ
ท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใหประสบความสําเร็จมากข้ึนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1.2.2 เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1.2.3 เพ่ือรับทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีจะผลการวิจัยไปปรับปรุงสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคกร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1.3.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
1.3.2 สามารถนําผลการวิจัย ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน 

1.4 ขอบเขตของโครงการ 

 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการสํารวจการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรจากคณะ ศูนย 
สํานักตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยศึกษาเฉพาะสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนี้ 
      1) บอรดประชาสัมพันธ 
      2) เสียงตามสาย 
     3) เว็บไซต 
     4) เว็บเมล 
     5) เฟสบุค 
      6) ไลน 
     7) สารภายในองคกร 
      8) วารสารภายในองคกร 
     9) สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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 1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

       1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวนท้ังสิ้น 855 คน 
        2) กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนแลว จึงคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชคา
เกณฑรอยละ 25 ของประชากร เนื่องจากจํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักรอย (855 คน) ไดจํานวน
กลุมตัวอยาง 214 คน 

 1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  1) ตัวแปรตน ไดแก 
  - อาย ุ
  - เพศ 
  - การศึกษา 
  - สังกัดหนวยงาน 
  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  - อาชีพ 
  2) ตัวแปรตาม  
  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ  

 14.4 ขอบเขตดานเวลาและสถานท่ี 

 ทําการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตั้งแตพฤศจิกายน  2558-พฤศจิกายน 2559 
สถานท่ีในการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 1.5.1 งานประชาสัมพันธ คือ หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีทําหนาท่ี
หลักในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรม ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูรับบริการไดทราบ 
 1.5.2 การประชาสัมพันธ คือ การถายทอดความคิดเห็น  ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริงตางๆ 
ไปสูสาธารณชน เปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน องคกร เพ่ือ
หวังผลในความรวมมือ และสนับสนุนจากสาธารณชน 
 1.5.3 ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกพึงพอใจของแตละบุคคลจากการไดรับบริการ การบริโภค 
หรือใชสินคาตางๆ ซ่ึงประโยชนท่ีไดรับนั้น อาจสูงกวา เทากับ หรือต่ํากวาความคาดหวังของบุคคล
นั้นๆ  

1.6 แผนการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

กิจกรรมการดําเนินงาน 
เดือนที่

1 
เดือนที่

2 
เดือนที่

3 
เดือนที่

4 
เดือนที่

5 
เดือนที่

6 
เดือนที่

7 
เดือนที่

8 
เดือนที่

9 
เดือนที่

10 
เดือนที่

11 
เดือนที่

12 

เขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติ             
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ / ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 

            

กําหนดปญหาการวิจัย             
วิเคราะหปญหา             
สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล             
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
และสถิติ 

            

เขียนรายงานสรุปผลการวิจัย             
จัดทํารูปเลมรายงานการวิจัย             

 
  



5 
 

1.7 วัสดุ/อุปกรณการทําวิจัย 

1.7.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 
(1) ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ  
     - ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows 7 
(2) ซอฟตแวรท่ีใชในการวิจัย  
     1) Microsoft Word 2010 เพ่ือจัดทําเอกสาร 
     2) Microsoft Excel 2010 เพ่ือบันทึกคะแนนจากแบบสอบถาม 
     3) OpenStat เพ่ือประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

1.7.2 รายละเอียดของฮารดแวร 
(1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชในการพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี้ 
     1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Pentium Core 2 Duo  
     2) หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB DDR3 RAM  
     3) หนวยความสํารอง (Hard disk) 500 GB at 7200 rpm  
     4) DVD+/RW drive  
     5) การดแสดงผลทางจอภาพ Radeon HD 7340  
     6) Monitor 15 Inch  
     7) เครื่องพิมพ (Laser Printer) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการวิจัย “พฤติกรรมการเปดรับและความพึง

พอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ  
 2.2 ทฤษฎแีละแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับการบริการ 
2.4 ทฤษฎแีละแนวคิดเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

  2.1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  ระเดน  ทักษณา (2531) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ การกระทําหรือ
กิจกรรมขององคกรท่ีทําตอเนื่องและอยางมีแผน โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน เพ่ือให
ประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธา ความเขาใจ ความไววางใจตอองคกร  
 เสรี  วงษมณฑา (2528) ใหทัศนะวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีมีการวางแผนใน
การท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวของ โดยการกระทําสิ่งท่ีดีมีคุณคากับ
สังคม  เพ่ือใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน หรือสมาคม  
ตลอดจนมีภาพพจนท่ีดีเก่ียวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น เพ่ือใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและ
ความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 
 วิรัช   ลภิรัตนกุล (2526) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ  คือ  
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคการสถาบันกับ
กลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ  เพ่ือหวังผลในการรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
  สะอาด  ตัณศุภผล (2522) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบัน
อันมีแผนการและการกระทําท่ีตอเนื่องกัน ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพ่ือใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุน
รวมมือกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญดวย 
  Newsom และ Scott (1976 ) เนนวา การประชาสัมพันธ เปนงานท่ีมีความสลับซับซอน  
เพราะงานนี้ไมเพียงแตจะตองมีทักษะหลายๆ ดานดวยกัน หากแตยังตองมีพลังแหงความคิด                     
(Brainpower) เพ่ือการสรางสรรคและแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไปดวยดี สิ่งนี้เองท่ีเปนงานทาทาย
ตอการประชาสัมพันธ 
  Cutlip และ Center (1978 ) ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ การติดตอสื่อสาร
และการสื่อความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคการสถาบันไปสูกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ 
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รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีตอองคการสถาบัน ดวยความพยายามอยาง
จริงใจโดยมุงท่ีจะสรางผลประโยชนรวมกันและชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวเองใหสอดคลอง 
กลมกลืน (Harmonious Adjustment) กับสังคมได 

  2.1.2 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ  เปนงานท่ีมีขอบเขตกวางขวางมีระบบงานท่ีซับซอน แตงาน
ประชาสัมพันธจะชวยสงเสริมลักษณะความเปนผูนําขององคการและบุคคล ท้ังยังชวยใหเกิดความ   
เขาใจ ความรวมมือ ท้ังจากพนักงานภายในและจากประชาชนภายนอกดวย นับวางานประชาสัมพันธ
มีคุณคาตอสถาบันตางๆ เปนอยางยิ่ง  ซ่ึงพอจะสรุปความสําคัญของการประชาสัมพันธได ดังนี้ (ศรี
สุดา  พุทธวิริยากร : ม.ป.ป.) 
 1) การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานไดดีข้ึน  
หมายถึง  การสรางความรูสึกประทับใจท่ีบุคคลหลายๆ กลุมมีตอหนวยงานนั้นๆ รวมท้ังลูกจาง  
ลูกคา ผูบริโภค ชุมชน พอคาและรัฐบาล โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมชนเหลานี้  เผยแพร
ชี้แจงขาวสารใหประชาชนเห็นคุณความดีใหเกิดความเลื่อมใสและสรางความผูกพันทางใจ เชน การท่ี
หนวยงานประสบความสําเร็จมีกําไรพอควรและแบงสวนของกําไรใหกับพนักงานในรูปของเงินเดือนท่ี
สูงพอควร  ตลอดจนมีสวัสดิการตางๆ ใหเหมาะสมตามอัตภาพ  ขณะเดียวกันก็เปนสมาชิกท่ีมีความ
รับผิดชอบตอชุมชน เปนเพ่ือนบานท่ีดี  มีนโยบายสงเสริมพนักงานใหมีตําแหนงและความรับผิดชอบ
สูง มีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
 2) การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน หมายถึง มีการพัฒนาปรับปรุง
ตัวเอง  รวมท้ังสินคาและบริการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน แลวโอกาสท่ีประชาชน
ได รับความไมสะดวก เ กิดความเข า ใจผิด  หรือมองในแง ร าย ซ่ึงจะเปนผลในการนํา ไป           
วิพากวิจารณใหเกิดเสียชื่อเสียงยอมไมมีหรือมีนอยมาก เพราะเราไดตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติ
ของประชาชนและทําการปรับปรุงอยูเสมอ 
 3) การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง  ทําใหเกิดความรวมมือกับ หนวยงาน
และฝายบริหาร  เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารกับบุคคล
ท่ีเก่ียวของ ดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง มิไดเปนการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเชื่อ
ดวยกลวาจา ยอมทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกับฝายบริหารข้ึน 
 4) การประชาสัมพันธชวยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธเปนการปู พ้ืน      
คานิยม  ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับหนวยงานเม่ือประชาชนมีคานิยม  ความรูสึกท่ีดีแลวก็มีใจพรอมท่ีจะรับ
ฟงขาวสาร  การโฆษณาสินคา  หรือบริการตาง ๆ ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการอยากไดและ
ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  ประชาสัมพันธท่ีมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยมของกลุมเปาหมาย  
ยังชวยใหฝายการตลาดวางแผนงานตั้งแตผลิตสินคา จัดจําหนาย โฆษณา ฯลฯ ไดถูกตองและมี
ประสิทธิภาพดวย 
  2.1.3 ประเภทของการประชาสัมพันธ (ศรีสุดา  พุทธวิริยากร : ม.ป.ป.) 
 โดยท่ัวไปการประชาสัมพันธ อาจแบงตามลักษณะงานกวางๆ ได 2 ประเภทคือ 
  1) การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง ไดแก กลุมเจาหนาท่ี เสมียน พนักงาน ลูกจาง 
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รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง  คนขับรถภายในองคการสถาบันใหเกิดมีความรักใครกลมเกลียว  
สามัคคีกันในหมูเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังดานการเสริมสรางขวัญ  และความรักใครผูกพัน  จงรักภักดี        
(Loyalty) ตอหนวยงาน 
 การประชาสัมพันธภายใน จึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธภายนอกองคการ  
สถาบันจะดีไปไมไดเลยหากการประชาสัมพันธภายในองคการสถาบันยังไรประสิทธิภาพ  เพราะ
ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย  และ
การสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอ้ืออํานวยใหการบริการ และการดําเนินงานของ
องคการสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น  คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีพนักงาน  ลูกจาง
ภายในสถาบนัมีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญ
ในการสราง  ประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย 
 สําหรับสื่อและเครื่องหมายท่ีใชในการประชาสัมพันธภายในนั้น  อาจใชการติดตอสื่อสารดวย
วาจาแบบซ่ึงหนา (Face of Face) หรืออาจใชสิ่งพิมพภายในองคการ (House Journal) ชวย เชน  
หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน เปนตน 
 2) การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความเขาใจ  
และความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตางๆ  ไดแก ประชาชนท่ัวไป และประชาชนท่ี
องคการสถาบันเก่ียวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมท้ังชุมชนละแวก
ใกลเคียง ฯลฯ เพ่ือใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบัน และใหความรวมมือ
แกสถาบันดวยดี 
 การประชาสัมพันธภายนอกตองเก่ียวของกับประชาชนท่ีมีกลุมขนาดใหญ หรือจํานวนมาก  
จึงอาจใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสูสาธารณชนดวย  ไดแก  สื่อมวลชน 
(Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงปจจุบัน
องคการ สถาบันตางๆ ก็นิยมใชเครื่องมือสื่อสารมวลชนเหลานี้เขาชวยในการประชาสัมพันธ    
 
2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจ วาเปนภาวะของ
ความพึงพอใจหรือภาวะท่ีมีอารมณในทางบวกท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการประเมินประสบการณของ
คน ๆ หนึ่ง สิ่งท่ีขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานของการพอใจและไม
พอใจได 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดนิยามความหมายของความพึงพอใจ วาเปนความรูสึกภายในจิตใจ
ของมนุษยแตละคนท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด
อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมากแต
ในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
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 นภารัตน เสือจงพรู (2544) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกความรูสึกทางลบ
และความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรูสึกทางบวก
มากกวาทางลบ 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของบุคคล เปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาแตละบุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอ
ความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ ทางดานบวกของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น
ได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน ข้ึนกับคานิยมและประสบการณท่ี
ไดรับ  

2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

1) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของ บุคคลตอสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนอง ความตองการสวนบุคคล
ดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืน และสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ การ
เรียนรู สิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ใน สถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน บุคคลรับรู
หลายสิ่งหลายอยางเก่ียวกับการ บริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการ
บริการ ซ่ึงประสบการณ ท่ีไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความตองการของ
ผูรับบริการ โดย สามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็ยอมกอ ใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึง
พอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ี ไดรับจริง
ในสถานการณบริการ 

2.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
1) สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความ ตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ี บริการใหท่ัวถึง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  

2) การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึน ไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ
เชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปน แรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมา
ได  

3) ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลท่ี มีบทบาทสําคัญตอ
การปฏิบัติ งานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหาร การบริการท่ีวางนโยบายการ
บริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอม สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับ ผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึง
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ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการ บริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวยความสนใจเอา
ใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึก ของการบริการ  

4) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของ การบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการ บริการเก่ียวของกับการออกแบบ
อาคารสถานท่ี การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการ ใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน
ตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5) กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ เปนสวนสําคัญในการ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการ สงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอ ความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง 
มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาจัดระบบขอมูลของการสํารองหองพัก โรงแรม 
หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับโอน
สายในการติดตอองคการ ตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทางอินเทอรเน็ต เปนตน  
  จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัย แวดลอม
และสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความ คาดหวังของบุคคลในแต
ละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว แต
ในชวงหนึ่งหากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนอง อยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิม
ตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมาก
นอยไดข้ึนอยูกับความ แตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชน
จะใชเวลา เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตาง ๆ 
 2.2.4 ขอบขายของความพึงพอใจ 
 โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจนิยม ศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติ ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ใน
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษามิติ ดานความพึงพอใจในการรับริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดดังนี้คือ 

1) การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfactions) เนนการประเมินคาโดย บุคลากร
ผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึง ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะของงานท่ีทํา ความกาวหนา การบังคับ
บัญชา เพ่ือนรวมงาน และสวัสดิการและ ประโยชนเก้ือกูล ดังรายละเอียดดังนี้  

  - ลักษณะของงาน (Type of work)  หมายถึง  ลักษณะของงานท่ีตองใชทักษะ
ความสามารถ ซ่ึงทําใหบุคคลเห็นคาและมีความสนใจในงานมากกวางานท่ีมี ลักษณะแบงแยกกันไป
ทําคนละเล็กคนละนอย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967, หนา90) ยังพบวางานท่ีเปดโอกาสให
คนไดใชความสามารถและความชํานาญ มีผลทําให บุคคลเกิดความพอใจในงาน  

- ความกาวหนา (Promotion) ในเรื่องความกาวหนาโดยการเลื่อนข้ันหรือ เลื่อน
ตําแหนงกอใหเกิดการทาทายท่ีจะทํางานในตําแหนงและหนาท่ีใหม และยังเปนการ หาประสบการณ
ใหมดวยในการท่ีจะทํางานจนไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  
   - การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปน รูปแบบท่ีให
ผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดมีสวนรวมในการตัดสินใน ซ่ึงรูปแบบนี้มีสวนทําให ผูปฏิบัติงานมีความรูสึก
พอใจสูงกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ  
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- เพ่ือนรวมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทํางานแตละคน จะดี หรือไมดี
ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดวย กลุมอิทธิพลตอมาตรฐานการ 
 2) การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคา โดย
ลูกคาหรือผูรับบริการตอการจัดบริการเรื่องในเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการท่ีกําหนด ข้ึน ซ่ึงเปาหมาย
ของการศึกษาท้ังสองมิตินี้เปนไปเพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึง พอใจและคนหาเหตุปจจัย
แหงความพึงพอใจนั้น ในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงจะ เห็นวา แนวความคิดเก่ียวกับความ
พึงพอใจท่ีเก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก  

สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวาง โดยศึกษาใน
องคประกอบดานตาง ๆ ดังนี้  

- องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนลักษณะของความรูสึก
หรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลักษณะคือ ความรูสึก ทางบวก ไดแก ชอบ 
พอใจ เปนใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ  

- องคประกอบดานความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู และ 
วินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ เกิดเปนความรู ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ ข้ึน 
องคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือ ผิด ดีหรือไมดี  

- องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) เปนการท่ีจะกระทํา 
หรือพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีมาของทัศนคติ 
 2.2.5 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน การ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนไดรับ การปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการ ใหบริการเดียวกัน  

2) การใหบริการท่ีตรงเวลา (Timely service ) หมายถึงการใหบริการจะตองมอง วา
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวา ไมมี
ประสิทธิภาพเลยถาไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน  

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ตองมี
ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (Ample service) หมายถึง การ
ใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและ สถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The 
right quantity at the right geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นวาความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถามี จํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ี
ใหบริการสรางความไมยุติธรรมแกผู มารับบริการ  

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การใหบริการ สาธารณะท่ี
เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความ พอใจของหนวยงานท่ี
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได  

5) การใหบริการอยางเกาหนา (Progressive service ) หมายถึง การใหบริการ สาธารณะท่ี
มีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิม ประสิทธิภาพหรือสามารถ
ท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

2.2.6 การวัดความพึงพอใจ 



12 
 

 ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําได 
หลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความ
พอใจในดานตางๆ 

2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะ
ไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
 
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 

  2.3.1 ความหมายของการบริการ 

 เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธ (2536) กลาววา การบริการ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล
หนึ่งมีหนาท่ีในการกระทําตออีกกลุมบุคคลหนึ่ง หรือผูรับบริการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอการกระทํานั้น 
 ไพศาล ประโพธิเทศ (2547) กลาววา การบริการ คือ การปฏิบัติงานของฝายหนึ่งท่ี 
กอใหเกิดความพึงพอใจของอีกฝายหนึ่ง ในลักษณะของการใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ 
คือ 1) การใหบริการท่ีเสมอภาคกัน 2) การใหบริการดวยความรวดเร็ว 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 
4) การใหบริการอยางตอเนื่อง และ 5) การบริการอัตรากาวหนา 
 Verma (1982) ไดอธิบายวา ระบบการใหบริการ หมายถึง กระบวนการการใหบริการซ่ึงมี
ลักษณะท่ีเคลื่อนไหวเปนพลวัตร โดยระบบการใหบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบใช
ทรัพยากร และผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง 
 In-Joung Wang (1986) กลาววา ระบบการใหบริการวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการ
จากชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวยเหตุมีทําใหเขามองการบริการวา มี 4 
ปจจัยท่ีสําคัญ คือ 1) ตัวบริการ 2) แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ 3) ชองทางในการใหบริการ และ 4) 
ผูรับบริการ 
 จากท่ีกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา การบริการ คือ การท่ีฝายหนึ่ง มีการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจกับอีกฝายหนึ่ง ในลักษณะการใหบริการ โดยมีจุดหมายเพ่ือตอบสนองความตองการใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 2.3.2 หลักการใหบริการ 
1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ

บริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากร สวนใหญหรือท้ังหมดมิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและการบริการแลวยังไม คุมคากับการดําเนินงานนั้นๆ ดวย  
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2) หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
สมํ่าเสมอตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ  

3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดข้ึนนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง เสมอหนา
และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคล หนึ่งในลักษณะตางจาก
กลุมคนอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด  

4) หลักความประหยัด คาใชจายท่ีตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผล ท่ีจะ
ไดรับ 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ ไดงาย
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ ใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

2.3.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในบริการ 
 1) ปจจัยดานระบบการใหบริการ หมายถึง องคประกอบและเครือขายท่ีสัมพันธกัน ของ
กิจกรรมบริการตาง ๆ ไดแก  
    1.1) ความสะดวกสบายในเง่ือนไขของการใชบริการ ซ่ึงจะดูความยากงาย และความ
มากนอยของเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดสิทธิในการใชบริการ หากเง่ือนไขนอยจะมี โอกาสเกิดความพึงพอใจ
สูง  
    1.2) ความพอเพียงท่ัวถึงของการใหการบริการ จะพิจารณาจากปริมาณของ การ
ใหบริการนั้นวา มีความครอบคลุมพ้ืนท่ีหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง 
    1.3) การมีคุณคาใชประโยชนของบริการท่ีไดรับ จะพิจารณาผลลัพธของ บริการ 
(Out-come of service) ท่ีถูกผลิตออกมาในข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการนั้น ๆ วา มีการใช
สอยหรือประโยชนตอผูใชบริการมากนอยเพียงใด  
    1.4) ความคุมคายุติธรรมในราคาของการบริการท่ีให หมายถึง ความเหมาะสม
หรือไมกับราคาจํานวนคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ  
    1.5) ความกาวหนาและการพัฒนาระบบบริการ เม่ือเปรียบเทียบกับอดีตวาดีข้ึนใน
เชิงปริมาณและคุณภาพมากนอยขนาดไหน  
  2) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการท่ีตอเนื่อง ตั้งแต
เริ่มตนของกิจกรรมการบริการ ประกอบดวย  
    2.1) ความสะดวกของการติดตอขอใชบริการ ไดแก ความยากงายของการ ขอใช
บริการ  
    2.2) ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ความมากนอยของ จํานวน
ข้ันตอนและ ความรวดเร็วของการดําเนินข้ันตอนตาง ๆ ท่ีประหยัดเวลา  
    2.3) ความสมํ่าเสมอตอเนื่องของบริการท่ีให ไดแก อันตรายท่ีเกิดจาก กระบวนการ
ใหบริการ  
  3) ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บุคลากร เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมการ
บริการของสถานบริการนั้น  
    3.1 ความเอาใจใสในงานของเจาหนาท่ี หมายถึง ความสนใจและตั้งใจทํางานใน
หนาท่ีใหบริการ  
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    3.2 ความเสมอภาคของการใหบริการ หมายถึง การแสดงออกตอผูมาใชบริการใน
ลักษณะยิ้มแยมแจมใส หรือบึ้งตึง การพูดจาแบบสุภาพออนโยนหรื กระดาง หยาบคาย เปนตน  
    3.3 ความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบริการ หมายถึง ความไวเนื้อเชื่อใจได และ 
ตรงไปตรงมาตอเจาหนาท่ีใหการบริการ โดยไมเรียกรองประโยชนใด ๆ จากผูใชบริการ 

 2.3.4 เทคนิคการใหบริการท่ีด ี
 ชํานาญ ภูเอ่ียม (2548) ไดกลาววา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความ
หมายถึง คุณภาพของการใหบริการท่ีดีดังนี้  
  S = SMILING & SYMPATHY ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน  
  E = EARLY RESPONSE ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรอง ขอ  
  R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน  
  V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจทํา  
  I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและ องคกร  
  C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี  
  E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือรนในการบริการ ใหบริการมากกวา ประชาชนคาดหวัง 
 
2.4 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Use and Gratification Theory) 
 
 กาญจนา แกวเทพ (2545 : 13) กลาววา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปน
การศึกษาในแงจิตวิทยาสังคมทางดานความเชื่อและความคิดเห็นสวนบุคคล โดยท่ีบุคคลจะเปนผู
เลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ ในการสื่อสาร เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 
  สมภพ ติรัตนะประคม (2542 : 19-20) กลาวไววา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
ใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะท่ีเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของ
ตนเอง ซ่ึงเปนการศึกษาผูรับสารเก่ียวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือแหลงขาว แลวนําไปสูการเปดรับสื่อในรูปแบบตาง ๆ อันกอใหเกิดการไดรับความพึง
พอใจตามท่ีตองการ ซ่ึงสามารถสรุปเปนความตองการใชประโยชนจากสื่อหรือการรับสื่อของผูรับสาร
ในแงตางๆ 5 รูปแบบ ดังนี ้
  1. ความตองการท่ีจะรู (Cognitive Needs) คือ ความตองการดานความขอมูลขาวสาร
ความรู ความคิด และความเขาใจ 

2. ความตองการดานอารมณ (Affective Needs) คือ ความตองการดานความคิดเห็น ความ 
บันเทิง และความสุนทรียะ 

3. ความตองการการไมแปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความตองการใน 
การสรางความม่ันคงใหกับตนเอง ดานความนาเชื่อถือ ความสนใจ ความม่ันคง และสถานภาพของ 
ตนเอง 

4. ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเชื่อม่ันใน 
การติดตอสัมพันธทางสังคมกับคนในครอบครัว เพ่ือน และคนอ่ืน ๆ ในสังคม 

5. ความตองการท่ีปลดปลอยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ ความ 



15 
 

ตองการหันเห และหลีกหนีความกดดันและปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจาวัน โดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริง 
ใจในสื่อมวลชน เพ่ือลดความเครียด 
  ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อท่ีวาผูรับสารจะเลือกเปดรับสารท่ีมีความสอดคลองกับความ
ตองการของตนเอง การศึกษาในเรื่องนี้สวนใหญจะเนนท่ีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเนื้อหา
สารของผูใช ผูรับสารท่ีมีสภาวะแวดลอมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกตางกัน จะมีความ
ตองการท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงความตองการท่ีตางกันนี้กอใหเกิดการคาดคะเนวาสื่อแตละประเภท จะ
ตอบสนองความพอใจของตนตางกัน สงผลใหมีลักษณะการใชสื่อและมีความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชสื่อแตกตางกัน (อรพินท ศักดิ์เอ่ียม, 2537 : 21)   
  สอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533 : 114) ท่ีกลาวไววา ผูรับสารจะตัดสินใจเปดรับ
สารโดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตนเปนหลัก การศึกษาตามแนวคิดนี้จึงเปนการศึกษาเนนผูรับ
สาร (Media Consumer) เปนจุดเริ่มตน โดยศึกษาวาผูรับสารนั้นมีกระบวนการอยางไรในการเลือก
เปดสื่อหนึ่ง ๆ กระบวนการดังกลาว หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) 
ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสารโดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารท่ีมีตอสื่อ ดวยเหตุนี้
จึงพบวา การใชสื่อและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 
  1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร 
(Goal Directed) 

2. การใชสื่อหรือการเปดรับสื่อหนึ่ง ๆ ท่ีเลือกสรรแลว ก็เพ่ือสนองตอความตองการของ
ตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารท่ีเลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารแตอยางเดียว 

3. ความพอใจในสื่อ เกิดข้ึนเม่ือการเปดรับสื่อหรือการใชสื่อท่ีเลือกแลวนั้นเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น ในทางกลับกันผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกันเพ่ือการบริการใหประชาชนผูรับ
สารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น 
 จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาขางตน สามารสรุปไดวา ผูรับสาร
จะเปนผูเลือกท่ีจะแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนเอง สื่อมวลชนจะเปนแคเพียงตัวเลือกท่ี
หลากหลายสําหรับผูรับสาร ผูรับสารจะเลือกใชประโยชนจากสื่อใดนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการสวน
บุคคล หรือแรงจูงใจของตนเอง โดยในแตละบุคคลจะมีจุดมุงหมายหรือความตั้งใจ เพ่ือใชประโยชน
จากสื่อใหเกิดความพึงพอใจแกตนเองเปนหลัก (สถาพร สิงหะ, 2556 : 15) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  2.5.1  ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร กรณีศึกษาการไฟฟาสวน
ภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค 
 สาวิตรี ลําดวน (ม.ป.ป.) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค จากลุมเปาหมาย 82 คน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานการไฟฟาฯ มีความพึงพอใจในสื่อแตละประเภทไมแตกตางกัน เม่ือดูจากประสบการณการ
ทํางานแลวพบวา ในสื่อประเภทวารสาร หนังสือรายงานประจําป แผนพับ กระดานขาว ประกาศ
เสียงตามสาย บอรดกิจกรรม อินทราเน็ต และเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทําใหเห็นวาประสบการณ (ระยะเวลา) ในการทํางานมากหรือนอย ไมไดทํา
ใหความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน เหตุเพราะพนักงานการไฟฟาฯ ทุกคน 
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ไดรับการปลูกฝงคานิยมเก่ียวกับการใหพนักงานทุกคนรักและศรัทธา เชื่อม่ันในองคกรของตนเอง วา
องคกรมีแตสิ่งดีๆ มอบใหพนักงานเสมอ หากพนักงานรักใครสามัคคีกันก็จะนําพาองคกรไปสูการ
พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การปลูกฝงคานิยมในแนวคิดนี้จึงสืบทอดกันมา
ตั้งแตพนักงานเขาทํางานท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค จึงสงผลใหพนักงานการไฟฟาฯ มีความพึงพอใจใน
แตละประเภทไมแตกตางกัน  
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดนครสวรรค สวนใหญ มีความพึง
พอใจในสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่ออินทราเน็ต มากท่ีสุด เนื่องจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดนครสวรรค สวนใหญจะมีคอมพิวเตอรใชเปนของตัวเอง สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใน
หนาท่ีการงานไปดวยและตรวจเช็คขอมูลขาวสารภายในองคกรของตนเอง ผานระบบอินทราเน็ตไป
ดวยไดสะดวก      
  สวนความพึงพอใจในปจจัยอ่ืนๆ ดานการประชาสัมพันธ ภายในอยูในระดับปานกลาง (x = 
3.37,S.D. = 0.66) โดยสวนใหญแลวพนักงานในองคกรมีความพึงพอใจในรูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธมากเปนอันดับหนึ่ง คือ พึงพอใจในรูปแบบของสื่อท้ัง 3 สวน ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
ประกาศเสียงตามสาย และ สื่ออินทราเน็ต โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ ในการจัดองคประกอบภาพของสื่อ 
(Layout) การใชสีของสื่อ (Color) และการใชขอความท่ีเปนคําขวัญ (Slogan) เหตุเพราะการไฟฟาฯ 
มีโลโกของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีภาพพจนท่ีดีเก่ียวกับการรณรงคการประหยัดพลังงานไฟฟาและสี
ประจําองคกร คือ สีมวงกับสีขาว ซ่ึงเปนเอกลักษณท่ีบงชี้วาเปนการไฟฟาสวนภูมิภาค ผูสงสารจึงใชสี
มวงกับสีขาวและภาพเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟามาประกอบการจัด Layout ของสื่อ จึงทํา
ใหพนักงานในองคกรมีความพึงพอใจในรูปแบบ ของสื่อประชาสัมพันธเปนพิเศษ เพราะศรัทธาใน
องคกรของตนเอง 

 2.5.2  การใชส่ือสังคมเพ่ือการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย 
  กัลยา ตันจะโร (2555) ศึกษาการใชสื่อสังคมเพ่ือการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบหลักในการใชสื่อสังคมเพ่ือการ
ประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 72 แหง ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากท่ีสุด มีวัตถุประสงคในการใชสื่อสังคมเพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูใชบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา 
บรรณารักษเปนผูรับผิดชอบหลักในการใชสื่อสังคม หองสมุดสวนใหญใชเฟสบุคในการประชาสัมพันธ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสื่อสังคมคือ ความงายของการใชงาน เนื้อหาท่ีใชในการประชาสัมพันธ
หองสมุดคือ การแนะนําบริการหองสมุด ในสวนของการประเมินผลการใชสื่อสังคม พบวา หองสมุด
จํานวนมากท่ีสุดไมมีการประเมินผล หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการประเมินผลสื่อสังคม ใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการจากการจัดกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด และนําผลท่ีไดจาก
การประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด สําหรับปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
การใชสื่อสังคมเพ่ือการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย คือ ปญหาดานบุคลากร 
  ในการศึกษาสื่อสังคมท่ีใชเพ่ือการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดจําแนกสื่อ
สังคมออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย กลุมสรางเครือขายสังคม เชน เฟซบุค ไฮไฟวกลุมเผยแพร
เนื้อหาสวนบุคคล เชน บล็อกเกอร ทวิตเตอรกลุมความรวมมือในการสรางเนื้อหา เชน กูเกิล ด็อกส วิ
กิและกลุมแลกเปลี่ยนเนื้อหาระหวางผูใช เชน ยูทูบ ฟลิคเกอร เปนตน ผลการศึกษาพบวา หองสมุด
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ทุกแหงจํานวน 70 แหง (รอยละ 100.00) ใชสื่อสังคมกลุมสรางเครือขายสังคม ประเภทเฟซบุค ท้ังนี้
อาจเปนเพราะเฟซบุคเปนเครื่องมือติดตอสื่อสารท่ีไดรับความนิยมมาก มีบริการขอความ บริการ
ขาวสาร ความเคลื่อนไหวตางๆ รวมท้ังยังใชงานไดงายและไมเสียคาใชจาย  

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสื่อสังคมของหองสมุดมหาวิทยาลัย คือ ความงายของการใช
งาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะสื่อสังคมเปนการติดตอสื่อสารผานทางเว็บไซต จึงไมตองติดตั้งโปรแกรม 
เพียงแคใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานได อีกท้ังยังเปนสื่อท่ีไมมี
ข้ันตอนยุงยากในการสมัครเขาเปนสมาชิก สามารถใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว ไดผลมากเชิงรับรู 
ผูรับสารเปนผูสรางเนื้อหาไดดวยตนเอง จึงทําใหทํางานรวมกันไดทุกท่ี ทุกเวลา 

 2.5.3 พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของ
พนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษัทจัดการทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน) 
 ธนภูมิ เหมือนสน (ม.ป.ป) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานบริษัท กรณีศึกษาบริษัทจัดการทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก 
จํากัด (มหาชน) จากกลุมตัวอยางจํานวน 160 คน แบงเปนสายงานสนับสนุนจํานวน 120 คน และ
สายปฏิบัติการจํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา บริษัทจัดการทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด 
(มหาชน) มีการใชสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรท้ังหมด 6 ชนิดคือ (1) บอรดประชาสัมพันธ (2) 
เสียงตามสาย (3) เว็บไซต (4) เว็บเมล (5) SMS (6) วารสารภายในองคกร ผลการวิจัยระดับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน พบวา ระดับของสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรท่ีพนักงานเปดรับ สวนใหญคือ เว็บเมล รองลงมาคือ เว็บไซต ลําดับท่ี 3 
คือ SMS ลําดับท่ี 4 คือ เสียงตามสาย ลําดับสุดทายคือ บอรดประชาสัมพันธ และวารสาร 
ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน พบวา ระดับความพึง
พอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานคือ เว็บเมล ดานความรวดเร็วฉับไว รองลงมา
คือ เว็บไซต ดานความนาเชื่อถือ ลําดับท่ี 3 คือ SMS ดานความรวดเร็วฉับไว ลําดับท่ี 4 คือ เสียงตาม
สาย ดานความรวดเร็วฉับไว ดานน้ําเสียงท่ีใชในการพูด และดานภาษา และคําพูดท่ีใช ลําดับท่ี 5 คือ 
บอรดประชาสัมพันธ ดานความนาเชือถือ และลําดับสุดทายคือ วารสาร ดานการออกแบบ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของพนักงาน 
โดยแสดงใหเห็นวาสื่อประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการสรางการรับรูในเรื่องขอมูลขาวสารท้ังใน
องคกรและนอกองคกร ซ่ึงเครื่องมือประชาสัมพันธคือ เว็บเมล เปนเครื่องมือท่ีไดรับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดจากพนักงาน เว็บเมลเปนเครื่องมือสื่อสารหลักท่ีบริษัทใช สามารถตอบโจทยของความ
รวดเร็วฉับไวในการสื่อสารขาวสารและประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของบริษัทไดเปนอยางดี 

2.5.4 การศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาส่ือประชาสัมพันธของคณะเกษตร กําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
  สุภัค ถาวรนิติ กุล (2556) ศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของคณะเกษตร 
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
1) คณาจารย นิสิต บุคลากร จํานวน 345 คน สําหรับการสํารวจประเภทและลักษณะของสื่อ
ประชาสัมพันธ 2) คณาจารย นิสิต บุคลากร จํานวน 30 คน สําหรับการสอบถามความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา แนว
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ทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธพบวา 1) สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร 2) องคประกอบในการออกแบบ 
ใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใชตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัดองคประกอบงานกราฟก ใชแบบเรียบงาย สบาย
ตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ีแปลกตา 4) การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางใน
สัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจอยางใดอยางหนึ่ง 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย 
ดึงดูดความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 6) สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย สวนหัวเรื่อง 
ขอความ ภาพประกอบ ขอมูลการติดตอ ขอมูลผูจัดทํา สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อประชา
สัมพนธพบวาความคิดเห็นและความพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก   
  จากการวิจัยสรุปไดวา สื่อประชาสัมพันธท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนาเพ่ือเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร โดยสื่อท้ัง 3 
ประเภท มีคุณลักษณะท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันท้ังในดานจํานวน สถานท่ี และ
เวลา สวนการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กําแพงแสนฯ ผูวิจัยไดขอมูลจากการสอบถามกลุม
ตัวอยางและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อประชาสัมพันธ ตลอดจนศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับสื่อประชาสัมพันธ จึงไดรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ ท่ีมีการจัดองคประกอบงานกราฟก
ในแบบเรียบงาย สบายตา ใชลูกเลนท่ีแปลกตา อันจะนําไปสูการดึงความสนใจและเปดรับ เขาใจ 
และจดจํา ใชตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ อานงาย นําสายตา มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 

 2.5.5 การเปดรับส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย 
 

   สถาพร สิงหะ (2557) ศึกษาการเปดรับสื่อ การใชประโยชน และความพึงพอใจกับการ
ตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย วัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย 2. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับสื่อกับการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของ
นักดําน้ําชาวไทย 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความพึงพอใจกับการ
ตัดสินใจทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน 
นักดําน้ําชาวไทยจํานวน 275 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1. เพศ อายุ ระดับหลักสูตรการเรียนดําน้ําท่ีสําเร็จ ประสบการณในการดําน้ําลึก ความถ่ีใน 
การเดินทางทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกแตกตางกัน อยางไรก็ตาม รายไดของนักดําน้ําชาวไทยท่ีแตกตางกันนั้นไมมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึก 
  2. นักดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวแบบดําน้ําลึก 
จากสื่ออินเทอรเน็ต อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก สื่อเฉพาะกิจ รองลงมา ไดแก สื่อบุคคล ใน 
สวนสื่อมวลชนนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือก 
ทองเท่ียวแบบดําน้ําลึกของนักดําน้ําชาวไทย 
  3. นักดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน สื่อ 
อินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล ในระดับปานกลาง แตสื่อเฉพาะกิจนักดําน้ําชาวไทยมีพฤติกรรมการใช 
ประโยชน และความพึงพอใจ ในระดับสูง 
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2.5.6 การใชประโยชนจากการรับชมรายการของสมาชิกเคเบิลทีวีทองถิ่น เขตอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุร ี

 

 ฐิติพร อับดุล (2553) ศึกษาการใชประโยชนจากการรับชมรายการของสมาชิกเคเบิลทีวี
ทองถ่ิน เขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางของขอมูลเก่ียวกับ
ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกผูชมรายการเคเบิลทีวีทองถ่ิน กับการใชประโยชนในการรับชมรายการ
เคเบิลทีวีทองถ่ิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาความแตกตางดานประเภทรายการท่ี
แตกตางกับการใชประโยชนในการรับชมรายการเคเบิลทีวีทองถ่ิน อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี การ
วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เก็บตัวอยางจาก
สมาชิกเคเบิลทีวีทองถ่ินอําเภอศรีราชา จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window สถิติใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สวนผลการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ วิเคราะหความแตกตางใช Independent sample 
t-test และ One-way analysis of Variance 
  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตร การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศน แลการนํา
ประโยชนจากการดูรายการเปนตัวแปรตามพบวา ความแตกตางในเรื่องเพศ ของกลุมตัวอยางมีผลตอ 
การใชประโยชนจากการดูรายการ พฤติกรรมการเปดรับรายการท้ังในดานความถ่ีในการดูรายการ 
ระยะเวลาในการดูรายการ ลักษณะการดูรายการในประเภทชองรายการ 2. ประเภทรายการท่ี
แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอใชประโยชนในการรับชมรายการเคเบิลทีวีทองถ่ินตางกัน กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานผูดําเนินรายการใชคําถามไดตรงประเด็นมากท่ีสุด ประเภท
รายการขาว กีฬา สารคดี ภาพยนตร บันเทิง ท่ีแตกตางกัน การใชประโยชนในการรับชมรายการ
เคเบิลทีวีทองถ่ินตางกัน 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) โดยผูวิจัย
ไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เทคนิควิธีสุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 855 คน 
3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย

สนับสนุน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีใชบริการสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จํานวน 214 คน 

3.2 เทคนิควิธีสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชเกณฑคารอยละ 25 ของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 38) จํานวน 855 คน ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 214 คน และใชวิธีการสุมแบบสุมอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี้ 

3.2.1 ทําการเรียงรายชื่อบุคลากรท้ังหมดของมหาวิทยาลัย และใหลําดับหมายเลขแตละคน
ตั้งแต 001 จนถึงลําดับท่ี 855 

3.2.2 ทําการสุมเลข 1 - 4 ออกมาหนึ่งตัว ดังนั้นจุดเริ่มตนคือ 4 คนแรก สมมุติวาสุมได
หมายเลข 3 ดังนั้น ตัวอยางอันดับท่ี 003 จะเปนกลุมตัวอยางคนแรก แลวนับตอไปทีละ 4 คน ดังนั้น
กลุมตัวอยางคนท่ีสอง คือคนในอันดับท่ี 007 อานไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังไดกลุมตัวอยางครบ 214 คน 
จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางตามตางรางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 



 22 

คณะ 
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

(คน) (คน) 

ครุศาสตร 77 19 

เทคโนโลยีการเกษตร 57 14 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 42 11 

วิทยาการจัดการ 107 26 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 103 26 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 141 35 

ศิลปกรรมศาสตร 63 16 

บัณฑิตวิทยาลัย 8 2 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 40 10 

สํานักพัฒนาระบบคุณภาพและบรหิาร 6 2 

ศูนยวิทยาศาสตร 6 2 

สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 17 4 

สํานักงานอธิการบด ี 150 37 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 10 3 

ศูนยภาษา 4 1 

กองพัฒนานักศึกษา 6 2 

ศูนยบมเพาะธุรกิจ Ubi 3 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 6 2 

สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา 3 1 

รวม 849 214 

 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด แบงออก 3 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ี
สังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง จํานวน 5 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสํารวจสอบถามพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา จํานวน 5 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 แบบสํารวจสอบถามความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ซ่ึงมี 7 ดาน ไดแก 1) บอรดประชาสัมพันธ 2) เสียงตามสาย 3) เว็บไซต 4) เว็บเมล 5) 
เฟสบุค 6) ไลน 7) สารภายในองคกร 8) วารสารภายในองคกร และ 9) สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ลักษณะของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตาม
วิธีการของลิเคิรต (Likert Scale) แบงระดับในการวัดออกเปน 5 ระดับโดยกําหนดคาระดับ ดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอย 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด   

ตอนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด ท่ีเปดโอกาสใหผูตอบสามารถตอบไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงคาดวา
นาจะไดคําตอบท่ีแนนอน สมบูรณ ตรงกับสภาพความเปนจริงในการใหบริการดานสื่อประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยไดดําเนินการตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1 ศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังและความพึง
พอใจในการใหบริการของหนวยงานในสถาบันอุดมศึกษา 

3.4.2 กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย นํามาใชเปนขอมูลใน
การสรางแบบสอบถาม ท้ังชนิดปลายปดและปลายเปด 

3.4.3 นํารางแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัย ทํา
การตรวจ วิจารณ แกไขและใหขอเสนอแนะเพ่ือความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามขอ 3.4.3 เสนอตอผู เชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของ
เนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

1) ผศ.ดร.อํานาจ  ทองขาว  
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2) ผศ.สิริพร  จิตรักษธรรม 
อาจารยประจําภาควิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

3) อาจารยสุวนารถ ทองสองยอด 
   อาจารยประจําภาควิชานิเทศศาสตร  
  คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  

  จากนั้นนํารางแบบสอบถามท่ีผานการตรวจแกของผู เชี่ยวชาญและอาจารย ท่ีปรึกษา
โครงการวิจัย มาทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) มีสูตรในการหาคา ดังนี้ 

 สูตร  IOC =  
N

R∑  



 24 

 เม่ือ  IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 
   ∑R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

   N แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 โดยท่ี  +1 แนใจวาสอดคลอง 
     0 ไมแนใจวาสอดคลอง 
    -1 แนใจวาไมสอดคลอง 

โดยเลือกจากขอคําถามท้ังหมด จํานวน 41 ขอ โดยขอคําถามท่ีมิตองแกไขเนื้อหา จํานวน 
31 ขอ (มีคา IOC อยูระหวาง 0.66-1.00) และขอคําถามท่ีตองแกไขเนื้อหา จํานวน 10 ขอ (มีคา IOC 
อยูระหวาง 0.00-0.33)  

3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง แตมีคุณลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ จํานวน 30 คน แลวนําผลการ
ตอบแบบสอบถาม ไปหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) 
 

α =                  1−k
k
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เม่ือ α =   คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
    k =   จํานวนขอของเครื่องมือ 
                                      =   ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดทดลองใชกับบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือท้ังฉบับเทากับ 0.96 ซ่ึงแสดงผลเอาไว
อยางละเอียดในภาคผนวก 

3.4.6 นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุง แลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัยและ
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบพิจารณาจัดพิมพและนําไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.5.1 ผูวิจัยจัดทําหนังสือ “ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย” โดยแจก

พรอมกับแบบสอบถามจํานวน 214 ฉบับ ไปยังกลุมตัวอยางท่ีอยูหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 

3.5.2 ผูวิจัยวาจางนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 214 
ฉบับ ซ่ึงไดรับกลับมาจํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87 ของจํานวนกลุมตัวอยาง 

s t
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st
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ OpenStat ซ่ึง
แยกวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

3.6.1 ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
คาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

3.6.2 ศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา โดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

3.6.3 ศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.6.4 วิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุง และความคาดหวัง
ในการใหบริการดานสื่อประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติท่ีใชในการทําวิจัยมีดังนี้ 
3.7.1 การหาคารอยละ (Percentage) 

 
 

P =  
N

Xx100  

                               P = คารอยละ 

X = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
N =  จํานวนประชากร 
 
 

3.7.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) หรือมัชฌิมเลขคณิต 
 

x   =  N
x∑

 
 

x  =  คาเฉลี่ย 

∑X =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
N =  จํานวนประชากร 
 

3.7.3 การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
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S = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

∑fX =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ 
N =  จํานวนประชากร 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” คณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ซ่ึงมีกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จํานวน 214 คน โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล นําเสนอผลการวิจัย และแปลความหมาย
ตามลําดับ ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสิ่งท่ีควรปรับปรุงและความคาดหวัง  
       ในการใหบริการดานสื่อประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
       ชาย 70 37.63 

     หญิง 116 62.37 

รวม 186 100 

2. ระดับการศึกษา 
       ปริญญาตรี 102 54.84 

     ปริญญาโท 69 37.1 

     ปริญญาเอก 15 8.06 

รวม 186 100 

3. หนวยงานทีส่ังกัด 
       คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  30 16.13 

     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 21 11.29 

     คณะศิลปกรรมศาสตร 13 6.99 

     คณะครุศาสตร 15 8.06 

     คณะวิทยาการจัดการ   20 10.75 
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ตัวแปร จํานวน รอยละ 

     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 4.84 

     คณะเทคโนโลยีการเกษตร  14 7.53 

     บัณฑิตวิทยาลยั 2 1.08 

     สํานักงานอธิการบด ี 38 20.43 

     สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4 2.15 

     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 4.3 

     สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  2 1.08 

     สํานักพฒันาคุณภาพและระบบบริหาร  2 1.08 

     สถาบนัวิจัยและพัฒนา 3 1.61 

     ศูนยวิทยาศาสตร 2 1.08 

     กองพัฒนานักศึกษา 1 0.54 

     ศูนยบมเพาะธุรกิจ Ubi 1 0.54 

     สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 1 0.54 

รวม 186 100 

4. อายุการทํางาน 
       1-5 ป 60 32.26 

     6-10 ป 76 40.86 

     11-15 ป 17 9.14 

     15-20 ป 19 10.22 

     มากกวา 20 ปข้ึนไป 14 7.53 

รวม 186 100 

5. อาชีพ 
       อาจารย 82 44.09 

     บุคลากร 104 55.91 

รวม 186 100 
  

      จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรสายสนับสนุนและ
บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 214 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา 186 
ชุด คิดเปนรอยละ 87 ของจํานวนกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามเพศ พบวา สวนมากเปนเพศหญิง มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 62.37 และ
รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 37.63 
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จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนมากจบปริญญาตรีมี จํานวน 102 คน คิดเปนรอย
ละ 54.84 รองลงมาจบปริญญาโทมีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และจบปริญญาเอกมีจํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 8.06 

จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา สวนมากสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีจํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 20.43 รองลงมาสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 16.13 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.29 สังกัด
คณะมุนษศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.75 สังกัดคณะครุศาสตร มี
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.06 สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
7.53 สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตร มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.99 สังกัดคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.84 สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3 สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 2.15 สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.61 สังกัดสํานัก
พัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.08 สังกัดศูนยวิทยาศาสตร มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.08 สังกัดสํานักศิลปะและวัฒนา มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.08 
สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.08 สังกัดกองพัฒนานักศึกษา มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.54 สังกัดศูนยบมเพาะธุรกิจ UBI มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.54 และสังกัด
สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.54 

จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา สวนมากทํางาน 6-10 ป มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
40.86 รองลงมาทํางาน 1-5 ป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32.26 ทํางาน 15-20 ปมีจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 10.22 ทํางาน 11-15 ป มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.14 และทํางาน
มากกวา 20 ปข้ึนไป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.53 

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนมากเปนบุคลากร มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 55.91 
และเปนอาจารย มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.09 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และคารอยละของพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1. ทานเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา จากสถานที่ใดมากที่สุด 
     ที่ทํางานในมหาวิทยาลัย 
     บานพักในมหาวิทยาลัย 
     บาน 
     หอพักเอกชน 
     อ่ืน ๆ 

 
 

165 
12 
7 
0 
2 

 
 

89 
6 
4 
0 
1 
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ตัวแปร จํานวน รอยละ 

รวม 186 100 

2. ทานเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา ในชวงเวลาใดมากที่สุด 
     จันทร – ศุกร 8.01 – 12.00 น. 
     จันทร – ศุกร 12.01 – 17.00 น. 
     จันทร – ศุกร 17.01 – 23.00 น. 
     เสาร – อาทิตย 8.01 – 12.00 น. 
     เสาร – อาทิตย 12.01 – 17.00 น. 
     เสาร – อาทิตย 17.01 – 23.00 น. 
     ไมเคยเปดรับสื่อ 

 
 

106 
60 
10 
3 
2 
5 
0 

 
 

57 
32 
5 
2 
1 
3 
0 

รวม 186 100 

3. จํานวนคร้ังที่ทานเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในระยะเวลาหน่ึงเดือน 
     1 – 10 คร้ังตอเดือน 
     11 – 20 คร้ังตอเดือน 
     21 – 30 คร้ังตอเดือน 
     มากกวา 30 คร้ังตอเดือน 
     ไมเคยเปดรับสื่อ 

 
 

112 
44 
19 
11 
0 

 
 

60 
24 
10 
6 
0 

รวม 186 100 

5. ทานไดรับขาวสารจากการประชาสัมพันธจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไปใชประโยชนในดานใด 
     เพื่อรูเทาทันเหตุการณ 
     เพื่อชวยในการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ 
     เพื่อความบันเทิง 
     เพื่อใชในการสนทนาพูดคุย 
     เพื่อใชในการถายทอดเทคโนโลย/ีเผยแพรตอ 
     อ่ืน ๆ 

 
 

119 
23 
16 
16 
12 
0 

 
 

64 
12 
9 
9 
6 
0 

รวม 186 100 

      จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรสายสนับสนุนและ
บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวน 214 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา 
186 ชุด คิดเปนรอยละ 87 ของจํานวนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามสถานท่ีเปดรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
สวนมากเปดรับจากท่ีทํางานในมหาวิทยาลัย มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 89 รองลงมาเปดรับท่ี
บานพักในมหาวิทยาลัย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  เปดรับท่ีบาน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
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ละ 4 เปดรับท่ีหอพักเอกชน มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 เปดรับท่ีสถานท่ีอ่ืน ๆ มีจํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1 

จําแนกตามเวลาท่ีเปดรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
สวนมากเปดรับสื่อในชวง จันทร – ศุกร 8.01 – 12.00 น. มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 57 
รองลงมาเปดรับสื่อในชวง จันทร – ศุกร 12.01 – 17.00 น. มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 32 
เปดรับสื่อในชวง จันทร – ศุกร 17.01 – 23.00 น. มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 5 เปดรับสื่อ
ในชวง เสาร – อาทิตย 8.01 – 12.00 น. มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 เปดรับสื่อในชวง เสาร – 
อาทิตย 12.01 – 17.00 น. มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 เปดรับสื่อในชวง เสาร – อาทิตย 17.01 
– 23.00 น. มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3 

จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในเวลา 
1 เดือน พบวา สวนมาก เปดรับสื่อ 1 – 10 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาเปดรับสื่อ 11 – 20 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 24 เปดรับสื่อ 21 – 30 
ครั้งตอเดือน มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10 เปดรับสื่อ มากกวา 30 ครั้งตอเดือน มีจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 6 

จําแนกตามการนําไปใชประโยชนของส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
พบวา สวนมาก รับสื่อเพ่ือรูเทาทันเหตุการณ มีจํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 64 รองลงมารับสื่อ
เพ่ือชวยในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ มีจํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 12 รับสื่อเพ่ือความบันเทิง มี
จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 9 รับสื่อเพ่ือใชในการสนทนาพูดคุย มีจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 9 
รับสื่อเพ่ือใชในการถายทอดเทคโนโลยี/เผยแพรตอ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 
 
4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของ 
                มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จําแนกตามประเภทสื่อ 

ตัวแปร 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. ระดับ 
1. บอรดประชาสัมพันธ 3.34 0.87 ปานกลาง 
2. เสียงตามสาย 3.64 0.91 มาก 
3. เว็บไซต 3.71 0.88 มาก 
4. เว็บเมล 3.26 1.09 ปานกลาง 
5. เฟสบุค 3.65 1.15 มาก 
6. ไลน 3.24 1.18 ปานกลาง 
7. สารภายในองคกร 3.59 0.84 มาก 
8. วารสารภายในองคกร 3.86 0.80 มาก 
9. สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 3.82 0.92 มาก 

รวม 3.57 0.96 มาก 
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      จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในภาพรวมในระดับมาก ( x =3.57) และเม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อ 
พบวา สื่อท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสารภายในองคกร ( x =3.86) รองลงมา คือ สถานีวิทยุเพ่ือ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ( x =3.82) เว็บไซต ( x =3.71) เฟสบุค ( x =3.65) เสียงตาม
สาย ( x =3.64) สารภายในองคกร ( x =3.59) บอรดประชาสัมพันธ ( x =3.34) เว็บเมล ( x =3.26) 
และไลน ( x =3.24)  ตามลําดับ 
 
4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ิงท่ีควรปรับปรุงและความคาดหวัง  
     ในการใหบริการดานส่ือประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

1) สื่อประเภทเสียงตามสาย ควรพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสในการกระจายเสียงไปยังอาคาร 
ท่ีอยูหางไกลกัน เพ่ือบุคลากรไดรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางทันทวงทีในเวลาเดียวกันเพ่ือ
ประหยัดเวลา และความสะดวกในการรับสงขอมูลขาวสาร โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

2) สื่อประชาสัมพันธผานระบบอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต หรือเฟชบุค ในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารควรทําไดทันทีหรือปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

3) สื่อประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ หรือสารประชาสัมพันธ เปน
สื่อท่ีบุคลากรใหความสนใจและเลือกเปดรับเปนอันดับหนึ่ง ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงใหจุดติดตั้ง
บอรดประชาสัมพันธอยูในจุดท่ีบุคลากรสัญจร พบเห็นไดงายมากข้ึน ขอมูลขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
สื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสวนรวม ขอมูลท่ีนาสนใจ ทันสมัย มีสีสันนาสนใจชวนติดตาม มีขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอผูรับสารหรือผูอาน และเปนขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงและมีความถูกตอง 

4) หนวยงานท่ีรับผิดชอบในสวนสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย ควรมีการพัฒนาสื่อใหมี
ความทันสมัยอยูตลอด เพ่ือไดตอบสนองความตองการใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความพึงพอใจ 

 
              

 



บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตลอดจนรับทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีจะนําไปสู
การปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนั้นหัวขอท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 5 มีดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

  5.1.1 ระดับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
เปนดังนี ้

  1) สถานท่ีเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา สวนมากเปดรับ
จากท่ีทํางานในมหาวิทยาลัย รองลงมาเปดรับท่ีบานพักในมหาวิทยาลัย อันดับ 3 เปดรับท่ีบาน 
อันดับ 4 เปดรับท่ีหอพักเอกชน และอันดับสุดทาย เปดรับท่ีสถานท่ีอ่ืน ๆ  
  2) เวลาท่ีเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา สวนมากเปดรับสื่อ
ในชวง จันทร – ศุกร 8.01 – 12.00 น. รองลงมาเปดรับสื่อในชวง จันทร – ศุกร 12.01 – 17.00 น. 
อันดับ 3 เปดรับสื่อในชวง จันทร – ศุกร 17.01 – 23.00 น. อันดับ 4 เปดรับสื่อในชวง เสาร – 
อาทิตย 8.01 – 12.00 น. อันดับ 5 เปดรับสื่อในชวง เสาร – อาทิตย 12.01 – 17.00 น. และอันดับ
สุดทาย เปดรับสื่อในชวง เสาร – อาทิตย 17.01 – 23.00 น. 
  3) จํานวนครั้งท่ีเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในเวลา 1 เดือน 
พบวา สวนมาก เปดรับสื่อ 1 – 10 ครั้งตอเดือน รองลงมาเปดรับสื่อ 11 – 20 ครั้งตอเดือน อันดับ 3 
เปดรับสื่อ 21 – 30 ครั้งตอเดือน และอันดับสุดทาย เปดรับสื่อ มากกวา 30 ครั้งตอเดือน  
  4) การนําไปใชประโยชนของสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา 
สวนมาก รับสื่อเพ่ือรูเทาทันเหตุการณ  รองลงมารับสื่อเพ่ือชวยในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ อันดับ 
3 รับสื่อเพ่ือความบันเทิง อันดับ 4 รับสื่อเพ่ือใชในการสนทนาพูดคุย และอันดับสุดทาย รับสื่อเพ่ือใช
ในการถายทอดเทคโนโลยี/เผยแพรตอ 

  5.1.2 ระดับของความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จําแนกตามประเภทส่ือ 
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  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาใน
ภาพรวมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา สื่อท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ วารสารภายในองคกร รองลงมา คือ สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
อับดับ 3 คือ เว็บไซต อันดับ 4 คือ เฟสบุค อันดับ 5 คือ เสียงตามสาย อันดับ 6 คือ สารภายใน
องคกร อันดับ 7 คือ บอรดประชาสัมพันธ อันดับ 8 คือ เว็บเมล และอันดับสุดทาย คือ ไลน 

5.2 อภิปรายผล 

  5.2.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา จากขอมูลจะเห็นไดวาสวนใหญกลุมตัวอยางเลือกเปดรับสื่อจากท่ีทํางานในมหาวิทยาลัย 
ในชวงเวลาราชการ โดยมีความถ่ีในการเปดรับสื่ออยูท่ี 1 – 10 ครั้งตอเดือน ซ่ึงสวนใหญนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดจากสื่อประเภทตางๆ ไปใชประโยชนในการรูเทาทันเหตุการณ ตลอดจนใชในการ
ตัดสินใจเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางาน รวมท้ังนําไปใชในการสนทนาพูดคุยเพ่ือสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน นําไปสูความรักและผูกพันตอองคกร ซ่ึงตรงกับคํากลาวของ เสรี          
วงษมณฑา (2528) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธท่ีดีจะชวยสรางทัศนคติและภาพพจนท่ีดีขององคกร 
ทําใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวของในระยะยาว 
 5.2.2 ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เม่ือพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวา วารสารภายในองคกรเปนสื่อท่ีไดรับความพึงพอใจ
จากกลุมตัวอยางมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.86 แสดงใหเห็นวาการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของคณะ ศูนย สํานักตางๆ ในมหาวิทยาลัย ยังไดรับความนิยมใน
ระดับสูง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากวารสารมีจํานวนหนาถึง 24 หนา และมีการพิมพแบบสี่สีท้ังเลม ทํา
ใหตัวสื่อมีความนาสนใจ ประกอบกับมีการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีกลุมตัวอยางสนใจ หรือ
เก่ียวของกับหนวยงานท่ีกลุมตัวอยางสังกัด จึงจูงใจใหรับสื่อประเภทนี้มากท่ีสุด ในขณะท่ีสื่อวิทยุ
ไดรับความนิยมรองลงมา เนื่องจากเปนสื่อท่ีกลุมตัวอยางสามารถทํางานควบคูไปกับการรับสาร
จากสื่อชนิดนี้ได สวนเว็บไซต เว็บเมล เฟสบุค และ ไลน ถือเปนสื่อออนไลนท่ีนาจับตามอง และมี
แนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมมากข้ึน ดวยเหตุวามีจุดเดนคือ เปนชองทางแจงขอมูลขาวสารได
รวดเร็ว ฉับไว ทันเหตุการณ และสามารถดูขอมูลยอนหลังได แตก็มีขอเสียดานขอจํากัดของพ้ืนท่ี 
และความผิดพลาดของขอมูลขาวสารท่ีไมไดรับการตรวจทานมากพอ สําหรับบอรดประชาสัมพันธ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากเปนสื่อท่ีนําเสนอขอมูล
คอนขางลาชา รูปแบบการนําเสนอไมทันสมัยและไมนาสนใจ จึงไมจูงใจกลุมตัวอยางเทาท่ีควร 

  ผลการวิจัยพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ท่ี
อธิบายเก่ียวกับผูรับสารในฐานะท่ีเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตนเอง  
(สมภพ ติรัตนะประคม, 2542 : 19-20) สอดคลองกับ สถาพร สิงหะ (2556 : 15) ท่ีอธิบายเก่ียวกับ
การเปดรับสื่อของผูรับสารวา ผูรับสารจะเปนผูเลือกท่ีจะแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ สื่อเปนแค
เพียงตัวเลือกท่ีหลากหลายสําหรับผูรับสาร ซ่ึงการท่ีผูรับสารจะเลือกใชประโยชนจากสื่อประเภทใด
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นั้น ข้ึนอยูกับความตองการสวนบุคคล หรือแรงจูงใจของตนเอง โดยในแตละบุคคลจะมีจุดมุงหมาย
หรือความตั้งใจ เพ่ือใชประโยชนจากสื่อใหเกิดความพึงพอใจแกตนเองเปนหลัก 

 นอกจากนั้น ผลจากงานวิจัยยังสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธ ท่ีควรมีความหลากหลาย เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูรับสารท่ีมีความ
แตกตางกัน ดังไดกลาวถึงไวขางตนเก่ียวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซ่ึงมีขอมูลท่ี
นาสนใจเก่ียวกับการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวาปจจุบัน
บุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงกลุมเปาหมายท่ีนํามาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย นิยมนําเสนอ
ขาวคราวความเคลื่อนไหวเก่ียวกับกิจกรรม โครงการตางๆ ของหนวยงานผานสื่อออนไลน 
โดยเฉพาะเฟสบุค ไลน เนื่องจากเปนสื่อท่ีมีความรวดเร็ว สะดวกตอการติดตอสื่อสาร เปนโซเชียล 
เน็ตเวิรคท่ีสามารถเชื่อมตอคนท้ังโลกได ดังปรากฏในผลการวิจัยเรื่องนี้ท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอสื่อเฟสบุคสูงถึง 3.65  

 แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธนีย แซชิ่น ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารทางสื่อออนไลน (อินเตอรเน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวากลุม
ตัวอยางมีความถ่ีในการเปดรับขาวสารทางสื่อออนไลน (อินเตอรเน็ต) มากวา 1 ครั้งตอวัน โดยผาน
ทางโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) หรือแทบเล็ต ผานการสนทนาผานชองทางตางๆ เชน ไลน 
face book จะเห็นไดวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายสังคม
ออนไลน ตางก็หลอมรวมบรรจบเขาสูยุคหลอมรวมสื่อ เหลานี้มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนวิถีการ
ดําเนินชีวิตและการสื่อสารของคนในสังคมอยางมาก โดยเปนขอบงชี้วาสื่อหรือเครื่องมือสื่อสารท่ี
ไดรับความนิยมในแตละชวงเวลาจะมีอิทธิพลตอความคิดของคน และเปนปจจัยท่ีกําหนดกรอบ
แนวคิดและความเขาใจในการมองโลกในปจจุบันของแตละคน นอกจากนี้ สื่อตางๆ เหลานี้ยังเปน
แหลงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีสามารถสงตอ รับรูและถายทอดขาวสารตางๆ ไปยังกลุมเพ่ือน 
ครอบครัวไดอยางงายดาย การเขาถึงขอมูลขาวสารนี้เองอาจนาไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
คานิยมในการดาเนินชีวิตของคนในสังคม สื่ออินเตอรเน็ตจึงถูกมองวาเปนสื่อท่ีมีท้ังคุณประโยชนท่ี
มากมายและในทางกลับกันอาจนาผลเสียหลายดานมาสูการดําเนินชีวิตของคนในสังคม   

เชนเดียวกับขอคนพบจากงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สะทอนใหเห็นถึงลักษณะ
เดนท่ีนาสนใจของการสื่อสารผานสื่อออนไลน โดยเฉพาะการจัดสงขอมูลขาวสารโครงการ กิจกรรม
ตางๆ ผานทางเฟสบุค แทนการนําเอกสารโครงการมาใหงานประชาสัมพันธจัดสงเปนขาว หรือ
สงผานอีเมลเชนท่ีทํามาในอดีต จากรูปแบบการจัดสงขาวสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปมากนี้ ผูวิจัยเล็งเห็น
วาสามารถนําจุดเดนของสื่อออนไลนมาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร
ใหดียิ่งข้ึน สอดรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม และท่ีสําคัญ สามารถสื่อสารโตตอบกันไดดวยความ
สะดวกรวดเร็ว อันจะสงผลตอการประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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 ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1. นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยท่ีไดไปปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
อาทิ ปรับปรุงและพัฒนาวารสารซ่ึงเปนสื่อท่ีไดรับความพึงพอใจเปนดับหนึ่ง ใหนาสนใจ ทันสมัย 
สีสันสวยงามชวนติดตาม และมีขอมูลขาวสารท่ีเปนเรื่องใกลตัวกลุมตัวอยางมากยิ่งข้ึน สําหรับสื่อ
เสียงตามสาย ควรมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ท่ีตองการใหพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกสในการกระจายเสียงไปยังอาคารท่ีอยูหางไกลกัน เพ่ือใหบุคลากรสามารถรับทราบขอมูล
ขาวสารไดอยางชัดเจนและทันทวงที  

 2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมตัวอยาง เพ่ือเพ่ิมความถ่ีและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อใหมากยิ่งข้ึน  
 3. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีไดรับความพึงพอใจนอย ใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการวิจัยพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกรอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือจะไดทราบความเปลี่ยนแปลงในการเปดรับสื่อของบุคลากร 

2. การวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาติดตอราชการ 
เปนกลุมตัวอยางดวย เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อท่ี
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1. คาความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC) 

สวนท่ี 1 แบบสํารวจเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

ขอท่ี 
คะแนนพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ ∑R  IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 
2 +1 +1 +1 3 1.00 
3 +1 +1 +1 3 1.00 
4 +1 +1 +1 3 1.00 
5 -1 +1 +1 1 0.33 

สวนท่ี 2 แบบสํารวจสอบถามพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ขอท่ี 
คะแนนพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ ∑R  IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 -1 +1 +1 1 0.33 
2 +1 -1 +1 1 0.33 
3 -1 -1 +1 -1 -0.33 
4 +1 +1 +1 3 1.00 
5 -1 +1 +1 1 0.33 

สวนท่ี 3 แบบสํารวจสอบถามความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ขอท่ี 
คะแนนพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ ∑R  IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1.1 +1 +1 +1 3 1.00 
1.2 -1 0 +1 0 0.00 
1.3 -1 +1 +1 1 0.33 
2.1 -1 0 0 -1 -0.33 
2.2 +1 +1 +1 3 1.00 
2.3 +1 +1 +1 3 1.00 
2.4 0 +1 +1 2 0.66 
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คา IOC = 0.7551 

 

ขอท่ี 
คะแนนพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ ∑R  IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
3.1 0 +1 +1 2 0.66 
3.2 +1 +1 +1 3 1.00 
3.3 +1 +1 +1 3 1.00 
3.4 +1 +1 0 2 0.66 
4.1 +1 +1 +1 3 1.00 
4.2 +1 +1 +1 3 1.00 
4.3 +1 +1 +1 3 1.00 
5.1 +1 +1 +1 3 1.00 
5.2 +1 +1 +1 3 1.00 
5.3 +1 +1 +1 3 1.00 
5.4 0 +1 -1 0 0.00 
6.1 +1 +1 +1 3 1.00 
6.2 +1 +1 +1 3 1.00 
6.3 +1 +1 +1 3 1.00 
7.1 +1 +1 +1 3 1.00 
7.2 +1 +1 +1 3 1.00 
7.3 +1 +1 0 2 0.66 
7.4 +1 +1 +1 3 1.00 
8.1 +1 +1 +1 3 1.00 
8.2 -1 +1 +1 1 0.33 
8.3 +1 +1 +1 3 1.00 
9.1 +1 +1 +1 3 1.00 
9.2 +1 +1 +1 3 1.00 
9.3 +1 +1 +1 3 1.00 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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