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บททีÉ1 
บทนํา 

 
Online pharmacy inventory system : Case study community pharmacy in Hatyai เป็น

โครงงานทีÉจดัทาํเพืÉอการพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาเพืÉอเป็นระบบสารสนเทศแบบออนไลน์
(Extranet) ช่วยในการจดัการบริหารระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา  
เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุจดัเกบ็ขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ใน
คลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึงการจดัทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ 
จาํนวนของสินคา้ทีÉคงเหลือในคลงัสินคา้วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วได้
ทุกทีÉทุกเวลา 
 

1.1 หลกัการและเหตุผล 
 

“ร้านยาชุมชน” เป็นร้านขายยาทีÉดาํเนินกิจการโดยเจา้ของร้านเป็นผูบ้ริหารมีการว่าจา้งเภสชักร
เป็นพนกังาน ซึÉ งทางร้านยาไดด้าํเนินการจาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์โดยมีการรับสินคา้มาจากบริษทัซึÉ ง
ทางร้านยามีการทาํธุรกิจเป็นแบบเครือข่าย มีหลายสาขาแต่ในทีÉนีÊ จะกล่าวเพียงกรณีศึกษาร้านยาชุมชน
ในหาดใหญ่ ทีÉมี 3 สาขา   โดยแต่ละสาขามีการทาํงานทีÉเหมือนกนั 

การใหบ้ริการในร้านยาชุมชนโดยมีเภสชักรเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย มีการจดรายการสินคา้ลงในสมุด
บนัทึก รายละเอียดของสินคา้ทีÉจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้  การสัÉงซืÊอสินคา้ในแต่ละครัÊ งจะมีการตรวจสอบ
สินคา้ในคลงัสินคา้ และจดสินคา้ทีÉตอ้งการสัÉงซืÊอลงในรายงานในรูปของกระดาษ ทาํใหเ้ภสชักรมีภาระ
งานเพิÉมขึÊน จึงอาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดไดง่้ายและทางสํานกังานใหญ่จะไม่ทราบถึง
ยอดคงเหลือของสินคา้ในคลงัสินคา้แต่ละสาขาไดท้นัที จึงไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้าํให้เกิดปัญหา
สินคา้ไม่เพียงพอต่อการจาํหน่าย 

ด้วยปัญหาดังกล่าวผูจ้ ัดทาํโครงงานจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบคลังสินค้าร้านขายยา
ออนไลน์เพืÉอ ช่วยในการจดัการบริหารระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา 
เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุจดัเกบ็ขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ใน



2 
 

คลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึงการจดัทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ 
จาํนวนของสินคา้ทีÉคงเหลือในคลงัสินคา้วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วได้
ทุกทีÉทุกเวลา 

 

1. โครงงานทีÉเป็นการพฒันาระบบ 
 ส◌าํหรับโครงงานทีÉเป็นการพฒันาระบบรคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุม
ชนในอาํเภอหาดใหญ่ เพืÉอสนบันุนการทาํงานของคลงัสินคา้ในร้านขายยา ซึÉ งจะมีลกัษณะขององคก์ร 
ดงัต่อนีÊ  

 
1.1 ประวัติความเป็นมาขององค์กร  ร้านขายยาชุมชนดาํเนินกิจการโดยเจา้ของร้านเป็น

ผูบ้ริหารมีการว่าจา้งเภสชักรเป็นพนกังาน ซึÉ งทางร้านยาไดด้าํเนินการจาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์ โดยมี
การรับสินคา้มาจากบริษทัซึÉ งทางร้านยามีการทาํธุรกิจเป็นแบบเครือข่าย ตัÊงอยู่ในชุมชนสะพานดาํ 
ต.คลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
 

1.2 เป้าหมายของระบบ จะไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาเพืÉอช่วยในส่วนของการทาํงาน 
ในคลงัสินคา้ร้านขายยา ใหมี้ระบบงานออนไลน์ 
 

1.3 คํ า อ ธิ บ า ย ร ะ บ บ ห รื อ ก า ร ทํ า ง า น เ ดิ ม  
การท◌ํ า ง า น ทุ ก รู ป แ บ บ จ ะ ทํ า ง า น ใ น ร ะ บ บ ก ร ะ ด า ษ 
ใชก้ารจดบนัทึกในสมุดจดบนัทึกเป็นหลกัทาํใหค้วามล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาดไดบ้่อย 
 

1.4 จุดอ่อนของระบบหรือการทํางานในระบบเดิมในส่วนของการจดบนัทึกสินคา้ในคลงั
สินคา้หรือการตรวจสอบจาํนวนสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ ทาํไดย้าก ล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาด 
 

1.5 แนวทางการแก้ปัญหาทีÉคาดว่าจะได้ผล  ดว้ยปัญหาดงักล่าวผูจ้ดัทาํโครงงานจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์เพืÉอ ช่วยในการจัดการบริหารระบบ
คลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา  เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุ
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จดัเก็บขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ในคลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึง
การจัดทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ จาํนวนของสินคา้ทีÉคงเหลือในคลงัสินคา้
วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

 
1.6 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  จะไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ทีÉมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.7 ผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรจะไดรั้บการแบ่งเบาภาระงานจากการทาํงานในรูป 
แบบของระบบงานเดิม 
 

1.2 เป◌้าหมายของโครงงาน 
 

วิเคราะห์  ออกแบบ พฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน 
ในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
 

โครงงานนีÊ มีวตัถุประสงคต่์อไปนีÊ  
1. เพืÉอพฒันาระบบคลงัสินคา้ของร้านขายยาออนไลน์ชุมชน 
2. เพืÉอพฒันาระบบร้านขายยามีประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน 

 

1.4 ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 

แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านและรายการของระบบได ้3 กลุ่ม ผูใ้ช ้ดงัต่อไปนีÊ  
   1.เจา้ของร้านขายยา 
 2. เภสชักร 
 3.บริษทัจดัส่ง 
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1.  เจ้าของร้านขายยา 
1.1  สามารถตรวจสอบปริมาณสินคา้ทีÉมีอยูใ่นร้านแต่ละสาขาได ้
1.2  สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ทีÉมีอยูใ่นคลงัสินคา้ได ้
1.3  สามารถสรุปยอดขาย เป็นรายวนั รายเดือน รายปี ได ้
1.4  สามารถตรวจสอบการขาย 

(1)  สินคา้ขายไดม้าก 
(2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 

1.5 สามารถตรวจสอบยอดเงินรวมของสินคา้ในคลงัสินคา้ได ้
1.6  กาํหนดสิทธิÍ ของผูใ้ชง้านได ้

 

2.  เภสัชกร 
2.1  สามารถทราบทีÉจดัเกบ็และรายละเอียดสินคา้ เมืÉอมีลกูคา้มาใชบ้ริการกส็ามารถหยบิมา 

จาํหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 
2.2  สามารถบนัทึกขอ้มูลสินคา้ทีÉมีการจาํหน่ายได ้ 
2.3  สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ทีÉมีอยูใ่นคลงัสินคา้ได ้
2.4  สามารถตรวจสอบการขาย 

(1)  สินคา้ขายไดม้าก 
(2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 

2.5  สามารถทราบถึงจาํนวนสินคา้ทีÉเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ของร้านได ้
2.6  สามารถทราบจาํนวนของสินคา้ทีÉหมดอายไุด ้
2.7 สามารถตรวจสอบยอดเงินรวมของสินคา้ในคลงัสินคา้ได ้

 

3.  บริษัทจัดส่งสินค้า 
3.1  สามารถตรวจสอบการขาย 
     (1)  สินคา้ขายไดม้าก 
     (2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 
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3.2  สามารถตรวจสอบจาํนวนของสินคา้ทีÉคงเหลือในคลงัสินคา้ได ้
3.3 สามารถทราบจาํนวนของสินคา้ทีÉหมดอายไุด ้

 

1.5 ขัÊนตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

1. ขัÊนตอนการดาํเนินงาน 
1.1 ศึกษาระบบเดิม และความตอ้งการของระบบ 
1.2 ศึกษาโปรแกรมประยกุต ์ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน 
1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
1.4 พฒันาระบบใหม่ ตามทีÉไดอ้อกแบบไว ้
1.5 ทดสอบและแกไ้ข ้ขอ้ผิดพลาด 
1.6 จดัทาํเอกสารประกอบโปรแกรม 
1.7 ทดสอบโปรแกรม ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม 
 

2. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

 
 

ภาพทีÉ1 แผนภาพการดาํเนินงาน 
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1.6 เครืÉองมอืและอุปกรณ์ทีÉใช้ในการพฒันา 
 

  1. ทรัพยากรระหว่างการดาํเนินโครงงาน 

1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
1.1.1 เครืÉองคอมพิวเตอร์ CPU รุ่นCore 2 Duo processor T5750 ความเร็ว 2.0 GHz 
1.1.2 หน่วยความจาํหลกั (Ram) 1 GB ขึÊนไป 
1.1.3 หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) 250 GB 
1.1.4 เครืÉองพิมพ ์(Printer) HP Laser Jet 1018 

 
1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
1.2.1 โปรแกรม Windows XP Professional     ใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการ 
1.2.2 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8    ใชใ้นการตกแต่งเวบ็เพจ 
1.2.3 โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 Extended   ใชใ้นการตกแต่งรูปภาพ 
1.2.4 โปรแกรม Macromedia Flash 8                       เป็นโปรแกรมทีÉสามารถสร้าง

ภาพกราฟิก  
1.2.5 โปรแกรม Internet Explorer 7.0                       เป็นโปรแกรมเบราเซอร์  

(Browser)สาํหรับเรียกใชโ้ปรแกรม  
1.2.6โปรแกรม PHP V.5.2.1  ใชเ้ป็นสคริปตใ์นการสร้างเวบ็เพจ 
1.2.7 โปรแกรม MySQL V. 5.0.27  ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลซึÉงอยูใ่น 

   โปรแกรม The AppServ Open Project -  
    2.5.8 

 

2.ทรัพยากรเพืÉอรองรับของระบบใหม่ 
2.1ทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์ 

2.1.1 เครืÉองคอมพิวเตอร์ 1 เครืÉอง 
2.1.2 หน่วยความจาํหลกั (Ram)1 GB  ขึÊนไป  
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2.1.3 หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) 250 GB ขึÊนไป 
2.14 เครืÉองพิมพ ์
 

2.2 ทรัพยากรทางด้านซอฟต์แวร์ 
2.2.1Windows XP Professional                     เป็นระบบปฏิบติัการ 
2.2.2โปรแกรม The AppServ Open Project-2.5.8              ใชเ้ป็น  Web Server 
2.2.3โปรแกรมMySQL version 5.0.27                               เป็นโปรแกรมระบบจดัการ 

        ฐานขอ้มูล 
2.2.4 Internet Explorer 7.0 ขึÊนไป                                 เป็นโปรแกรมเบราเซอร์ สําหรับ   

          เรียกใชโ้ปรแกรม 
 

1.7 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 
1. ไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลนที์Éมีประสิทธิภาพ 
 

1.8 ทีÉปรึกษาโครงงาน 
 
1. อาจารยท์วรัีตน ์ นวลช่วย          อาจารยที์Éปรึกษาหลกั 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
2. รองศาสตราจารยย์าใจ  โรจนวงศช์ยั     อาจารยที์Éปรึกษาร่วม  
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
3. อาจารยส์ารภี  จุลแกว้                   อาจารยที์Éปรึกษาร่วม 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

1.9 อาจารย์ประจาํวชิา 
 

ผศ.พิกลุ   สมจิตต ์
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โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
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บททีÉ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ศึกษาหลกัการทฤษฎีและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ ในการพฒันา
ระบบ ซึÉงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  คือ 

 

2.1 AppServ 
AppServ คือโปรแกรมทีÉมีการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ 

phpMyAdmin มารวมอยูใ่นโปรแกรมเดียวกนั 
จุดประสงคห์ลกัของการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ phpMyAdmin 

มารวมอยู่ในโปรแกรมเดียวกนัเพืÉอให้ผูใ้ชง้านทาํการติดตัÊง โดยใชเ้วลาในการติดตัÊงโปรแกรม
ประมาณ 1 นาที ทุกอยา่งก็ติดตัÊงเสร็จสมบูรณ์ ระบบต่างๆ พร้อมทีÉจะใชง้านไดท้ัÊง เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
และดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ จึงเป็นเหตุผลหลกัทีÉหลายๆ คนทัÉวโลก ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ 
แทนการทีÉจะตอ้งมาติดตัÊงโปรแกรมต่างๆ ทีละส่วน 

 

2.1.1  Apache  
 Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server ทีÉมีผูนิ้ยมใชท้ัÉวโลก ซึÉ งปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็น
เว็บเซิร์ฟเวอร์ ทีÉมีความน่าเชืÉอถือ Apache เป็นซอฟตแ์วร์ทีÉอยู่ในลกัษณะของโอเพ่นซอร์ส 
(OpenSource) ทีÉเปิดใหบุ้คคลทัÉวไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ได ้  ซึÉ งทาํให้
เกิดเป็นโมดูลทีÉเกิดประโยชน์มากมายและสามารถทาํงานร่วมกบัภาษาอืÉนได ้ แทนทีÉจะเป็นเพียง 
เซิร์ฟเวอร์ทีÉใหบ้ริการเพียงแค่ HTML อยา่งเดียว นอกจากนีÊ  Apache ยงัมีความสามารถอืÉนๆ ดว้ย  
เช่น การยนืยนัตวับุคคล 

 Apache เป็นซอฟตแ์วร์ทีÉเริÉมตน้จากส่วนประกอบเลก็ ๆ หรือ “Patches” จาํนวนมากมาย 
จนทาํให้ถูกเรียกว่า “a patchy” ผา่นช่วงระยะเวลาของการพฒันามาถึงสิบปี จนกลายมาเป็นเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ทีÉไดม้าตรฐาน และไดรั้บความนิยมสูงสุดในวนันีÊ  Apache ยงัคงความเป็นฟรีซอฟตแ์วร์
ไวอ้ยา่งมัÉนคง กล่าวไดว้่าถึงวนันีÊ  Apache เป็นแม่แบบของฟรีซอฟตแ์วร์ทีÉประสบความสาํเร็จแลว้
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ในโลกของความเป็นจริง และเป็นอีกหนึÉงโปรแกรมทีÉพน้อุปสรรคของแบบจาํลองการพฒันาแบบ
ฟรีซอฟตแ์วร์ไดส้าํเร็จแลว้ 

(1) คุณสมบัติของ Apache มีดงันีÊ  
1) Apache เป็นซอฟตแ์วร์ประเภทเซิร์ฟเวอร์ทีÉอยูใ่นลกัษณะของโอเพ่น ซอร์ส ที
เปิดใหบุ้คคลทัÉวไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ได ้

2) สามารถยนืยนัตวับุคคล โดยเรียกใชฟั้งกช์นั ( mod_auth, mod_access, mod_ssl 
และ mod_rewrite) 

3) สามารถจาํลองเครืÉองคอมพิวเตอร์เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้
4) สามารถใหบ้ริการต่างๆ ทางดา้นเวบ็เพจ 

 

2.1.2  PHP 
 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา พฒันาดว้ยภาษา PHP ซึÉ งภาษา 

PHP เป็นภาษาทีÉนิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัÉน มีลกัษณะเด่นในการใชง้านดว้ยกนัหลาย
ประการ ซึÉงมีเนืÊอหาทีÉสาํคญัดงันีÊ  

PHP (Professional Home Page หรือชืÉอเดิม Personal Home Page) เป็นภาษาสคริปต ์
(Script language)  อีกประเภทหนึÉงทีÉกาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์ โดยเฉพาะ  และ 
PHP ยงัเป็นภาษาทีÉเรียกว่า Secure Socket Layer (SSL) หรือ HTML - Embedded scripting 
language  ซึÉ งเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัทาํให้สามารถใส่สคริปต์ของPHPไวใ้นเอกสาร HTML ได้
เลย เมืÉอเอกสารของ HTML นัÊนถูกเรียกขึÊนมา เวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะตรวจสอบก่อนทีÉจะส่งเอกสารนัÊน
ออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปตข์อง PHP อยูห่รือไม่ ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของ
สคริปต ์ PHPใหเ้สร็จก่อน  แลว้เอาผลลพัธ์ทีÉไดร้วมกบัเนืÊอหาของเอกสาร HTML แลว้ส่งออกไป
แสดงผล  

(1) ความสามารถของ  PHP 
PHP เป็นภาษาสคริปต์ ทีÉมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันาเว็บไซต์ และ

ความสามารถทีÉโดดเด่นอีกประการหนึÉงของ PHP คือ Database - Enabled Webpage ทาํใหเ้อกสาร
ของ HTML สามารถทีÉจะเชืÉอมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทาํให้
การดาํเนินงานตลอดจนการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉสาํคญัผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย  

(2) ลกัษณะเด่นของ PHP 
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1) เป็นการเปิดให้บุคคลทีÉมีความสามารถในการเขา้ถึงการใชง้าน มาช่วยในการ
พฒันาระบบใหดี้ขึÊน 

2) เป็นโปรแกรมทีÉแจกจ่ายฟรีไม่มีปัญหาเรืÉองลิขสิทธิÍ  
3) เป็นโปรแกรมทีÉทาํงานฝัÉงเซิร์ฟเวอร์ ดงันัÊนจึงมีขีดความสามารถไม่จาํกดั 
4) สามารถทาํงานบนเครืÉองไดท้ัÊงระบบปฏิบติัการ Unix, Linux และ Windows  
5) ใชร่้วมกบัโปรแกรม Apache ได ้
6) สามารถพฒันาเวบ็ไซตที์Éเป็นแบบ Dynamic 
7) รองรับการประมวลผลในรูปแบบภาพได ้
8) สามารถใชง้านทางดา้นกราฟิกได ้เช่น การสร้างรูปเหลีÉยม กราฟแท่งได ้

(3) หลกัการทาํงาน 
  PHP เป็นภาษาสคริปตที์Éทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพืÉอทีÉจะสร้าง 

Dynamic Web Page โดยมีการเขียนคาํสัÉงของ PHP แทรกลงไปในส่วนต่าง ๆ ของ HTML แลว้แต่
ตอ้งการ เมืÉอเอกสารถูกเรียกใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทาํการสแกนเอกสารนัÊนๆ โดยจะทาํการ 
ประมวลผลคาํสัÉงของ PHP ก่อน จากนัÊนจึงส่งผลทีÉไดไ้ปแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์ 

 

2.1.3  MySQL 
MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลทีÉใชเ้ก็บขอ้มูลไวใ้นเครืÉองคอมพิวเตอร์ เพืÉอช่วย

ในการเก็บรักษาขอ้มูล แทนการเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มกระดาษ และสามารถรองรับการใชง้าน
ไดห้ลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, VB และภาษาอืÉนๆ ซึÉ งการเก็บขอ้มูลจะ
อยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์ (Relational Database Management System : RDBMS) คือสามารถ
ทาํงานร่วมกบัตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อมๆ กนัได ้โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง
เหล่านัÊนดว้ยฟิลดที์Éใชร่้วมกนั ส่วนโปรแกรมทีÉมีการติดต่อผา่น ODBC หรือ database connector 
เช่น ASP สามารถเรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

(1) คุณสมบัติของ MySQL 
1) ใชไ้ดก้บัสคริปตห์ลากหลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, 

VB เป็นตน้ 
2) เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซึÉ งสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก โดยจาํนวนฐานขอ้มูลทีÉ

มีได้นัÊ นขึÊ นอยู่กับระบบปฏิบัติการทีÉติดตัÊ งว่าสามารถสร้างโฟลเดอร์ได้กีÉ
โฟลเดอร์ ทัÊ งนีÊ เพราะ  MySQL มองโฟลเดอร์เป็นฐานข้อมูล ส่วนจํานวน
คอลมัน์ต่อ 1 ตารางขอ้มูลนัÊนมีไดสู้งสุดถึง 2,000 คอลมัน์ 
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3) รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) ไดห้มดทุกฟังกช์นั ดงันัÊนจึง
สามารถใช ้MySQL ร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลอืÉนทีÉรองรับ ODBC เช่น ใช้
โปรแกรม MS Access ทาํงานร่วมกบั MySQL ผา่นทาง ODBC driver ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4) ใชร่้วมกบัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux, Mac, OS, Windows 
95/98/2000 และระบบ Unix เป็นตน้ 

 

2.1.4  phpMyAdmin 
 phpMyAdmin เป็นโปรแกรมทีÉทาํงานอยูบ่นฝัÉงเซิร์ฟเวอร์ ใชส้าํหรับการจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL เช่นใชส้าํหรับการแบค็อพั (Backup) ฐานขอ้มูล หรือการ Restore ขอ้มูลทีÉแบค็อพัไวขึ้Êนมา
ใชง้าน เป็นตน้ ซึÉงเขียนมาจากภาษา PHP ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัÉน 
 

2.2 โปรแกรมทีÉนํามาใช้ในการพฒันาระบบ 
 

2.2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  เป็นอีกโปรแกรมหนึÉงทีÉมีการออกแบบมา

เพืÉอทีÉจะใชใ้นการจดัการกบัเอกสารทีÉใชส้าํหรับการสร้างเวบ็เพจ  ซึÉ งในสมยัก่อนหากจะมีการสร้าง
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เวบ็เพจขึÊนแต่ละเวบ็เพจนัÊน ตอ้งใหผู้ที้Éมีความรู้ในภาษา HTML มาเขียนรหสัคาํสัÉง (Code) ให ้แต่
ในปัจจุบนัโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  สามารถทีÉจะสร้างรหัสคาํสัÉงให้กบัผูใ้ชโ้ดย
อตัโนมติั  ซึÉ งผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นของภาษา HTML เนืÉองจากโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver 8 นัÊน จะมีลกัษณะการทาํงานทีÉคลา้ยกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสารทีÉเคยใชแ้ละรู้จกักนัดี  
ซึÉ งจะมีเครืÉองมือและแถบคาํสัÉงให้เลือกใชไ้ดเ้หมือนกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสาร จึงช่วยให้สร้างเวบ็
เพจดว้ยความสะดวก และรวดเร็ว   

(1) ความสามารถของโปรแกรมมดีังนีÊ  
1) สามารถเขียนโปรแกรมสาํหรับเวบ็ไดทุ้กรูปแบบ เช่น ASP, ASP.Net, JSP, PHP, 

ColdFusion ,XML, XHTML  
2) เมนูคาํสัÉงและเครืÉองมือต่างๆ เรียกใชง้านไดง่้ายและสะดวกมีการปรับปรุงกลไก

ภายในใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊน  
3) สามารถสร้างแอพพลิเคชัÉนง่ายๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม 
4)  สร้างเว็บเพจภาษาไทยได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตัÊ งโปรแกรมเสริม เพราะเป็น

โปรแกรมทีÉรองรับตวัอกัษรแบบ Unicode 
5) เป็นโปรแกรมทีÉสามารถสนบัสนุนการใชง้าน CSS (Cadcading Style Sheet) ได้

สมบูรณ์มากขึÊน เริÉมตัÊงแต่การกาํหนดคุณสมบติัของเวบ็เพจและขอ้ความ 
6) โปรแกรมจะทาํการแปลงรหสัใหเ้ป็นภาษา HTML โดยอตัโนมติั ดงันัÊนผูใ้ชที้Éไม่มี

ความรู้ดา้นนีÊกส็ามารถทาํได ้ 
7) มีความสามารถในการทาํ Drop Down Menu  รวมไปถึงการทาํใหรู้ปภาพเปลีÉยนเมืÉอ

นาํเมาส์ไปชีÊ  เป็นตน้ 
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2.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
 

 
 

ภาพทีÉ 2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
 
 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 เป็นโปรแกรมสาํหรับสร้างภาพและตกแต่งภาพทีÉมี
ชืÉอเสียงและได้รับความนิยมมาก เนืÉองจากคุณสมบัติทีÉโดดเด่นหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถจดัการงานภาพพิมพ ์งานภาพกราฟิก ภาพตกแต่งเวบ็เพจ สามารถทาํภาพ นูน เวา้ ยอ่ 
ขยาย ขนาดของภาพ สีเงาของภาพ ทาํตวัอกัษรนูน มารวมกบัภาพเขา้ไวด้ว้ยกนั และอืÉนๆ 
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2.3 นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายทีÉเกีÉยวข้อง 
 

2.3.1 อนิเทอร์เน็ต(internet) 
อินเทอร์เน็ต เป็นระบบคอมพิวเตอร์ทีÉใหญ่ทืÉสุดในโลกบางครัÊ งเรียกสัÊน ๆ ว่า Net หรือ  

Information  Superhighway หรือ Cyberspace  อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนทางด่วนทีÉเชืÉอมการติดต่อ
ของบุคคลนบัลา้นคนหรือเชืÉอมต่อระหว่างองคก์รเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ผูค้นไดรั้บความสะดวกสบาย
มากยิÉงขึÊนในดา้นต่างๆ ทัÊงในการการติดต่อสืÉอสารทาํให้สามารถติดต่อกนัทัÉวโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษรเสียง ภาพ และอืÉนๆ อีกมากมาย  
ทีÉสามารถให้บริการไดใ้นรูปแบบสืÉออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ตเกิดขึÊนในปลายปีค.ศ.1969 ใน
ลกัษณะของโครงการวิจยัทางการทหารโดยU.S. Defense Department ซึÉ งเป็นระบบเครือข่ายทีÉใช้
ในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาในช่วงแรกนัÊ นการเชืÉอมต่อกาํจัดอยู่ ในวงแคบๆ ใน
ภายหลังเครือข่ายได้มี การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทาํให้อินเทอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่าย
สารสนเทศทัÊงรัฐบาลและเอกชนทีÉเชืÉอมต่อกนัทัÉวโลกโดยมีการตอบสนองเครือข่ายของตวัเอง  
 เครือข่ายภายนอกองคก์ร หรือ เอกซ์ทราเน็ต (Extranet) คือระบบเครือข่ายซึÉ งเชืÉอม
เครือข่ายภายในองคก์ร หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ทีÉอยูภ่ายนอกองคก์ร 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของสาขาของผูจ้ดัจาํหน่าย หรือของลูกคา้ เป็นตน้ โดยการเชืÉอมต่อเครือข่าย
อาจเป็นไดท้ัÊงการเชืÉอมต่อโดยตรงระหว่าง 2 จุด หรือการเชืÉอมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual 
Network) ระหว่ างระบบอินทรา เ น็ตหลายๆเค รือข่ ายผ่านอินเทอร์ เ น็ตก็ได ้
 ระบบเครือข่ายแบบเอกซ์ทราเน็ต โดยปกติแลว้จะอนุญาตให้ใชง้านเฉพาะสมาชิกของ
องคก์ร หรือผูที้Éไดรั้บสิทธิในการใชง้านเท่านัÊน โดยผูใ้ชจ้ากภายนอกทีÉเชืÉอมต่อเขา้มาผา่นเครือข่าย
เอกซ์ทราเน็ต อาจถูกแบ่งเป็นประเภท ๆ เช่น ผูดู้แลระบบ สมาชิก ลูกคา้ หรือผูส้นใจทัÉวๆ ไป เป็น
ตน้ ซึÉงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะไดรั้บสิทธิในการเขา้ใชง้านเครือข่ายทีÉแตกต่างกนัไป 

 

2.4 งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 
 การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 
ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ สําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซึÉ งไดมี้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโครงงานทีÉ เกีÉยวกับการซืÊอขายสินคา้ เพืÉอนําขอ้ดีในแต่ละด้านมา
ประยกุตใ์ชใ้นระบบ จากเอกสารโครงงานต่อไปนีÊ  
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2.4.1 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
อ้างองิจาก : มาเรียม  ขนุแผน,ฮสัน๊ะ หดัขะเจ.โครงงานระบบการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โม
นิค ฟาร์มา.2551 

    
 

ภาพทีÉ 2.4.1ตวัอยา่งระบบสารสนเทศการการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
ระบบสารสนเทศการการจัดการห้างหุ้นส่วนจํากัด ฮาร์โมนิค ฟาร์มาพัฒนาโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการทาํระบบ ซึÉงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงันีÊ  
(1) เจา้หนา้ทีÉ มีการทาํงาน ดงันีÊ  

1) แกไ้ขขอ้มูลได ้เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอ-ขาย 
2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซืÊอ-ขายยา และขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่าย 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและชืÉอทีÉไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 
5) ออกแบบสาํหรับรับขอ้มูลยาร้าน ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
6) จดัทาํรายงาน 

1. รายงานการซืÊอ 
2. รายงานการขายประจาํวนั เดือน ปี 
3. รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 
4. รายงานสินคา้คงเหลือ 

 

2.4.2 โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา 
อ้างองิจาก : โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา.2553.THAIWARE.COM 
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ภาพทีÉ 2.4.2 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
ภาพทีÉ 2.4.3 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยาพฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver 

2004 และ Edit Plus ในการทาํระบบ ซึÉงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงันีÊ  
(1) เภสชักรทีÉ มีการทาํงาน ดงันีÊ  

1) ขายสินคา้ในระบบงานและการคาํนวนราคาสินคา้ในการซืÊอ-ขาย 
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2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซืÊอ-ขายยา 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและชืÉอทีÉไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 

 



    

บททีÉ 3  
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ผูพ้ฒันาระบบไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหาการทาํงานระบบเดิม การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ รวมถึงไดมี้การกล่าวถึงเนืÊอหาเกีÉยวกบัโครงสร้างของระบบใหม่ แผนภาพบริบท 
(Context Diagram) กระบวนการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) คาํอธิบายการวิเคราะห์
ระบบ Entity Relationship Diagram และพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การจัดทาํโครงงานคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอ
หาดใหญ่ ในครัÊ งนีÊผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเภสัชกรของร้านขายยา ทีÉไดมี้การ
จดัเกบ็ขอ้มูลในรูปของเอกสาร ดงันีÊ  

 

3.1.1 การจดัเกบ็ข้อมูลในรูปเอกสาร 
(1) ขอ้มูลของร้านยาชุมชน  
(2) ขอ้มูลของสินคา้ 
(3) ใบสัÉงของ/กาํกบัภาษี/ใบแจง้หนีÊ  
(4) ใบรายงานสินคา้ 
(5) ขอ้มูลการจดัเกบ็สินคา้ในคลงั 
(6) ขอ้มูลการขายสินคา้ 

      
 

3.2 นิยาม คาํศัพท์พร้อมความหมายทีÉเกีÉยวข้อง 
 

3.2.1 เจ้าของร้านขายยา  หมายถึง เจา้ของหรือหุ้นส่วนของร้านยาชุมชนทาํหนา้ทีÉ

กาํหนดสิทธิÍ การเขา้ใชร้ะบบของ เภสชักร และ ตวัแทนจาํหน่าย 
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3.2.2 เภสัชกร  หมายถึง ผูที้Éสามารถจดัการขอ้มูลทัÊงหมดของระบบ 

3.2.3 บริษทัจดัส่งสินค้า หมายถึงตวัแทนในการจดัหาสินคา้มาใหท้างร้านยาชุมชนแต่

ละสาขา     เมืÉอมีการสัÉงซืÊอหรือสินคา้หมดตามเงืÉอนไข 

3.2.4 สินค้า  หมายถึง ตวัสินคา้ทีÉมีขายใหก้บัลูกคา้ เช่น ยาและเวชภณัฑ ์  

3.2.5 รายงาน  หมายถึง สิÉงทีÉจดัทาํขึÊนเกีÉยวกบัรายรับ-รายจ่าย ในแต่ละวนั เดือน ปี และ

กราฟแสดงขอ้มูลต่างๆ เช่น กราฟแสดงยอดการสัÉงซืÊอสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้ 
กาํไร ขาดทุน 

 

3.3 ขัÊนตอนการทาํงานของระบบเดมิ 
 

จากการศึกษาระบบงานเดิมสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดด้งัต่อไปนีÊ  
การให้บริการในร้านยาชุมชนโดยมีเภสัชกรเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย มีการจดรายการสินคา้ลงใน

สมุดบนัทึก รายละเอียดของสินคา้ทีÉจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้  การสัÉงซืÊอสินคา้ในแต่ละครัÊ งจะมีการ
ตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ และจดสินคา้ทีÉตอ้งการสัÉงซืÊอลงในรายงานในรูปของกระดาษ ทาํให้
เภสัชกรมีภาระงานเพิÉมขึÊน จึงอาจทาํให้เกิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดไดง่้ายและทางสํานักงาน
ใหญ่จะไม่ทราบถึงยอดคงเหลือของสินคา้ในคลงัสินคา้แต่ละสาขาไดท้นัที จึงไม่สามารถจดัส่ง
สินคา้ไดท้าํใหเ้กิดปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจาํหน่าย 
 

3.4 วเิคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ 
 
 จากปัญหาและการทาํงานของระบบเดิมนัÊนทาํใหท้างผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้าน
ขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ขึÊนมาเพืÉอช่วยภาระงานของแต่ละฝ่าย
งานและสะดวกต่อการเขา้ใชง้านจึงจดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ใหมี้ประสิทธิÍ ภาพ 
 

3.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
 

จากการทีÉผูพ้ฒันาระบบไดส้อบถามและรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัความตอ้งการของระบบ
ใหม่ จากเภสชักรของร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ไดด้งันีÊ  

 (1) การจดัการขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
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 (2) การจดัการขอ้มูลส่วนตวั 
 (3) การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัผูใ้ชง้าน 
 (4) การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบับริษทัจดัส่งสินคา้ 
 (5) การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัสินคา้ 
 (6) การจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัรายงาน 
 (7) การจดัการขอ้มูลสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 

3.5.1 โครงสร้างของระบบใหม่ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง จึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของระบบคลงัสินคา้ร้าน

ขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ออกเป็นส่วนๆ ได ้ดงัภาพทีÉ 3.1 
 
 
 
 
 



        22 

 

 
ภาพทีÉ 3.1 แผนผงัการทาํงานของระบบ 
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3.5.2 แผนภาพบริบท 
จากการศึกษาขอ้มูล จึงไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์ระบบ เพืÉออธิบายการทาํงานของระบบโดย

เขียนแผนภาพบริบท ดงัภาพทีÉ 3.2 

 
ภาพทีÉ 3.2 แผนภาพบริบทของระบบ 
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 จากภาพทีÉ 3.2 อธิบายการทาํงานของระบบไดด้งันีÊ  เมืÉอ Login เขา้สู่ระบบ ระบบจะ
ตรวจสอบสิทธิÍ  Login ในชืÉอของเจา้ของร้าน เภสชักร หรือบริษทัจดัส่ง 
 

กรณ ีเจ้าของร้าน 
เรียกดูและพิมพร์ายงานสรุปต่างๆ ของบริษทัไดด้งันีÊ  
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลเภสชักร 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุป ต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีเภสัชกร 
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลทัÉวไปของร้านยาชุมชน 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) จดัการขอ้มูลสินคา้ 

(6) จดัการขอ้มูลขายสินคา้ 

(7) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุปต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีบริษัทจัดส่ง 
(1) Login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลสินคา้ 
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3.5.3 กระบวนการไหลของข้อมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน ใน

อาํเภอหาดใหญ่ เขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการไหลของขอ้มูล (List Of Processes) ดงันีÊ  

 
 

ภาพทีÉ 3.3 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 
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จากภาพทีÉ 3.3  เป็นแผนภาพทีÉได้แสดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มูล โดยทาํการ
กาํหนดรายการกระบวนการขอ้มูล ซึÉ งสามารถเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ไดด้งัภาพทีÉ 
3.4 ถึงภาพทีÉ 3.17 

 

 
ภาพทีÉ 3. 4 Process Hierarchy Chart 

 
               จากภาพทีÉ 3.4 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขบวนการต่างๆในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละระดบั

ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ซึÉงสามารถเขียน
แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลไดด้งันีÊ
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ภาพทีÉ 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1
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ภาพทีÉ 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดับ 1 เป็นกระบวนการโดยรวมของ

ระบบคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์  กรณีศึกษาร้านยาชุมชน  ในอําเภอหาดใหญ่  ซึÉ งมี
กระบวนการทาํงาน 7 กระบวนการดงันีÊ  

1. การเข้าสู่ระบบ โดยการป้อนชืÉอ และรหัสผ่านของเจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทั
จดัส่ง จากนัÊนระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิÍ การใชง้าน 

2. จัดการข้อมูลส่วนตัว เจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทัจดัส่ง สามารถแกไ้ขขอ้มูลใน
ส่วนนีÊได ้หากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผดิพลาด 

3. จัดการข้อมูลผู้ใช้ คือ เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลของ
เภสชักร และบริษทัจดัส่ง ในระบบไดเ้พียงผูเ้ดียว 

4.  จัดการข้อมูลการเพิÉมสินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลเกีÉยวกบัการเพิÉมสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการ
สินคา้มาเพิÉมใหม่ของร้านยาชุมชน โดยเภสชักรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิÉม ขอ้มูลเพียงผูเ้ดียว 

5. จัดการข้อมูลสินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้ 
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยเภสัชกรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเพียง
ผูเ้ดียว 

6. กระบวนการจัดการข้อมูลรายงาน เป็นกระบวนการทีÉเจา้ของร้าน เภสัชกร สามารถดู
รายงาน และพิมพร์ายงานได ้
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 ภาพทีÉ 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 

 
 จากภาพทีÉ 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 คือ เป็นกระบวนการ
ในการเพิÉม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 

 
ภาพทีÉ 3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 
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จากภาพทีÉ 3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 เป็นกระบวนการใน
การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทัÊงหมด 2 กระบวนการ คือ จดัการขอ้มูล
เภสชักร และจดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 

 

 
ภาพทีÉ 3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.1 

 
 จากภาพทีÉ 3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเภสชักร 
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 ภาพทีÉ 3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.2 
 

 จากภาพทีÉ 3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.2 เป็นกระบวนการ
ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 
 

 
 

 ภาพทีÉ 3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 
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 จากภาพทีÉ 3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 เป็นกระบวนการใน
การเพิÉม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลทัÉวไปของร้านยา 
 

 

 
ภาพทีÉ 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 

 
 จากภาพทีÉ 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลทัÉวไปของร้านยา 
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ภาพทีÉ 3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 4.2 

 
จากภาพทีÉ 3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้เพิÉม 
 

 

 
 ภาพทีÉ 3.12 แผนภาพแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 

 
จากภาพทีÉ 3.12 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 เป็นกระบวนการ

ในการจดัการขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทัÊงหมด 1 กระบวนการ ดงันีÊ  จดัการ
ขอ้มูลสินคา้  
 



 33

 

 
ภาพทีÉ 3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 

 
จากภาพทีÉ 3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 เป็นกระบวนการ

ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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ภาพทีÉ 3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 

 
จากภาพทีÉ 3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
 

 

 
 ภาพทีÉ 3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 

 
 จากภาพทีÉ 3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 เป็น

กระบวนการในการจดัการขอ้มูลรายงานขอ้มูลสรุปต่างๆของร้านยา  
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ภาพทีÉ 3.16 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 

 
 จากภาพทีÉ 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 เป็นกระบวนการ
ในการในการจดัทาํรายงานต่างๆของร้านยา 
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ภาพทีÉ 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) 

 
 จากภาพทีÉ 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) เป็น
กระบวนการในการจดัทาํรานงานต่างๆของร้านยา 
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3.5.4 พจนานุกรมข้อมูล 
จากการวิคราะห์ระบบทัÊ งหมดทีÉได้กล่าวมา สามารถนํามาอธิบายเป็นส่วนๆ ได้แก่ 

เอนทิตีÊภายนอก กระบวนการ และทีÉเกบ็ขอ้มูล ดงันีÊ  
 

1.  เอนทติีÊภายนอก ( External Entity ) 
 

ตารางทีÉ 3.1 เอนทิตีÊภายนอกของเจา้ของร้าน 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เจา้ของร้าน 
Admin 
ทาํหนา้ทีÉดูแลและรับผดิชอบขอ้มูลโดยจะตอ้งทาํการ Login  เขา้สู่ 
ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได ้ สามารถเรียกดู
หรือ พิมพร์ายงานไดด้งันีÊ  

• แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

• จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

• จดัการขอ้มูลเภสชักร 

• รายงานขอ้มูลทัÉวไปของร้านยา 

• รายงานขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 

• รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 

• รายงานรายไดท้ัÊงหมด 

• รายงานขอ้มูลสินคา้ทัÊงหมด 
 
ใชง้านระบบ 
เภสชักร บริษทัจดัส่ง 
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ตารางทีÉ 3.2 เอนทิตีÊภายนอกของเภสชักร 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เภสชักร 
User 
เภสัชกรทาํหน้าทีÉดูแลและรับผิดชอบขอ้มูลทัÊงหมดโดยจะตอ้งทาํ
การ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได้
ซึÉงสามารถ ทาํงาน ไดด้งันีÊ  

• จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

• จดัการขอ้มูลทัÉวไปของร้านยา 

• จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 

• จดัการขอ้มูลสินคา้ 

• ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

• จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 

• บนัทึกขอ้มูลขายสินคา้ 

• เรียกดูและพิมพใ์บเสร็จการขาย 

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 

• ตรวจสอบรายไดท้ัÊงหมด 
ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน บริษทัจดัส่ง 

 
ตารางทีÉ 3.3 เอนทิตีÊภายนอกของบริษทัจดัส่ง 

ชืÉอ 
ชืÉอย่อ / ชืÉออืÉน 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

บริษทัจดัส่ง 
Ceo 
บริษทัจดัส่ง สามรถทาํการ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านใน
ส่วนต่างๆของระบบไดด้งันีÊ  

• ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

• ตรวจสอบสินคา้หมดอาย ุ

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 
ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน เภสชักร 
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2. กระบวนการ (Process) 
 

ตารางทีÉ 3.4 กระบวนการ (จดัการ Login) 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการ Login 
1 
กรอก username และ password จากนัÊนระบบก็จะตรวจสอบ Login 
ทีÉเขา้ใชง้าน 
- 

 
ตารางทีÉ 3.5 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลส่วนตวั) 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลส่วนตวั 
2 
เมืÉอเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
- 

 
ตารางทีÉ 3.6 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลผูใ้ช)้ 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3 
เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิÉม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ไดแ้ก่ username 
password ชืÉอ นามสกลุ ทีÉอยู ่เป็นตน้  
เฉพาะเจา้ของร้าน 

 
ตารางทีÉ 3.7 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลการเพิÉมสินคา้) 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
   
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลการเพิÉมสินคา้ 
4 
เภสัชกรจดัการขอ้มูลการเพิÉมสินคา้ของร้านขายยา และบริษทัจดัส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ จาํนวนสินคา้ทีÉเพิÉม ประเภท ราคา เป็นตน้ 
- 
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ตารางทีÉ 3.8 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลสินคา้) 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลสินคา้ 
5 
เภสชักรจดัการขอ้มูลสินคา้ ไดแ้ก่ ชืÉอยีÉหอ้ ชืÉอสินคา้ ราคา ขนาด เป็น
ตน้ 
- 

 
ตารางทีÉ 3.9 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลรายงาน) 

ชืÉอ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลรายงาน 
7 
การเรียกดูหรือพิมพร์ายงาน 
- 
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3. แหล่งเกบ็ข้อมูล (Data Storage) 
 

ตารางทีÉ 3.11 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลผูใ้ช)้ 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลผูใ้ช ้
เกบ็ขอ้มูลของเจา้ของร้าน , เภสชักร และบริษทัจดัส่ง 
UserName , Password , CitizenID, Detail , DepartmentID , 
GroupID, Address , Mobile , Photo , Date 

 
ตารางทีÉ 3.12 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลเภสชักร) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลเภสชักร 
เกบ็ขอ้มูลเภสชักร 
 CitizenID , Prefix , Fname , Lname , Address , Mobile , Email , 
Photo,SaleID , User_record , Date_record 

 
ตารางทีÉ 3.13 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของสินคา้ 
product_id  , brand_id , product_name , product_size , 
product_divi  , product_properties , date_record , date_edit , 
User_record , Edit_user 

 
ตารางทีÉ 3.14 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของยีÉหอ้สินคา้ 
brand_id , brand_name   

 
ตารางทีÉ 3.15 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลการขายสินคา้) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลการขายสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลการขายซืÊอสินคา้ของผูใ้ช ้
SaleID , product_id , around , Sale_Amount , Status , Date_sale ,  
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User_record  
 
ตารางทีÉ 3.16 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบ) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบ 
เกบ็ขอ้มูลสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบ 
status_id , status_name , UserName , PassWord 

 
ตารางทีÉ 3.17 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยอดการขาย) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
เกบ็ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
product_id , Value_sale  , Year_sale 

 
ตารางทีÉ 3.18 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลรอบการเพิÉมสินคา้) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลสินคา้ 
tmpID , product_id , brand_id , around , product_amount , 
product_amount_divi , date_pro , date_exp , product_price , 
product_buy , status_pro , daterecord , Editdate , User_record , 
Edit_user 

 
ตารางทีÉ 3.19 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
packID , packName 

 
ตารางทีÉ 3.20 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุ) 

ชืÉอ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
unitID , unitName 
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3.5.5 Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 
ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

 ไดมี้การออกแบบโดยใช ้E-R Diagram เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการออกแบบ  
 

 

 
  ภาพทีÉ 3.18 Entity Relationship Diagram  

จากภาพทีÉ3.18 แสดงEntityRelationship Diagram ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา
ออนไลน์: กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงั
ภาพทีÉ 3.18ถึงภาพทีÉ 3.25 
 

 

 
ภาพทีÉ 3.19 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะและผูใ้ช ้
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จากภาพทีÉ 3.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของร้านและเภสัชกร ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ 1 : m จะเห็นไดว้่า เจา้ของร้านหนึÉงคนสามารถจดัการขอ้มูลเภสัชกร ไดห้ลายคน โดยทีÉ
เภสชัแต่ละคน  ถูกจดัการขอ้มูลโดยเจา้ของร้านเพียงคนเดียว  

 

 
 

ภาพทีÉ 3.20 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเภสชักรและการขาย 
 
จากภาพทีÉ 3.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเภสชักรและการขาย ซึÉงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า เภสัชกรหนึÉ งคนสามารถทาํการขายไดห้ลายครัÊ งและในขณะเดียวกนัการขาย
หลายๆครัÊ งจะถูกขายโดย เภสชักรไดเ้พียงคนเดียว 

 

 
 

ภาพทีÉ 3.21 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้และการขาย 
 
จากภาพทีÉ 3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างการขายและสินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า สินคา้แต่ละชิÊนจะอยูใ่นรายการขายไดห้ลายรายการ  และในขณะเดียวกนัการขาย
สินคา้แต่ละครัÊ งสามารถขายสินคา้ไดห้ลายสินคา้ 

 
 

ภาพทีÉ 3.22 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้และยีÉหอ้สินคา้ 
 



 45

จากภาพทีÉ 3.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้และยีÉห้อสินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 
m:1 จะเห็นไดว้่ายีÉห้อสินคา้หนึÉ งยีÉห้อมีหลายสินคา้ ในขณะเดียวกนัสินคา้แต่ละชิÊนจะมีไดเ้พียง
หนึÉงยีÉหอ้ 

 
 

ภาพทีÉ 3.23 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการเพิÉมสินคา้และสินคา้ 
 
จากภาพทีÉ 3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิÉมสินคา้และสินคา้ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กนั

แบบ       m: 1จะเห็นไดว้่า การเพิÉมสินคา้แต่ละรอบการเพิÉมสามารถมีสินคา้ไดห้ลายสินคา้ใน
ขณะเดียวกนัสินคา้หลายสินคา้จะถูกอยูใ่นรอบการเพิÉมสินคา้ไดเ้พียงรอบเดียว 
 

 
 

ภาพทีÉ 3.24 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะและผูใ้ชง้าน 
 

จากภาพทีÉ 3.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะและผูใ้ชง้านซึÉงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 
m จะเห็นไดว้่า สถานะหนึÉงสถานะ สามารถมีผูใ้ชง้านไดห้ลายคนในขณะเดียวกนัผูใ้ชง้านแต่ละ
คนสามารถมีสถานะเพียงสถานะเดียว  
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 

พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยทัÉวไปหลงัจากทีÉมีการสาํรวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลตอ้งวิเคราะห์ว่าฐานขอ้มูลนีÊ ควรมีโครงสร้าง
เป็นแบบใด สาํหรับงานออกแบบฐานขอ้มูลระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์: กรณีศึกษาร้าน
ยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ประกอบดว้ยตาราง 11 ตาราง แต่ละตารางมีขอ้มูลดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 3.21 ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(user) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้กบ็ขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

UserName varchar 50 ชืÉอผูใ้ช(้PK) 

PassWord varchar 50 รหสัผา่น 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(FK) 

Detail varchar 100 รายละเอียด 

Mobile varchar 20 มือถือ 

Address text - ทีÉอยู ่

Photo varchar 100 รูปภาพ 

GroupID int 1 รหสักลุ่มผูใ้ช ้(FK)(status) 

DepartmentID Int 3 สาขา 

Date Datetime - วนัทีÉบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางทีÉ 3.22 ตารางขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ (brand) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้กบ็ขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

brand_id varchar 10 รหสัยีÉหอ้(PK) 

brand_name varchar 30 ชืÉอยีÉหอ้ 

 
ตารางทีÉ 3.23 ตารางขอ้มูลสินคา้ (product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้กบ็ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันีÊ   

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(PK) 

brand_id varchar 10 รหสัยีÉหอ้(FK) 

product_name varchar 30 ชืÉอสินคา้ 

product_size varchar 20 ขนาดบรรจุ 

product_divi varchar 50 หน่วยบรรจุ 

product_properties text - สรรพคุณ 

date_record date - วนัทีÉบนัทึกขอ้มูล 

date_edit date - วนัทีÉแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ชืÉอผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ชืÉอผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางทีÉ 3.24 ตารางขอ้มูลการเพิÉมสินคา้ (tmp_product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้ก็บขอ้มูลการสัÉงสินคา้เพิÉม ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ 
ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

tmpID int 11 รหสัรอบสินคา้(PK) 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(FK) 

brand_id varchar 10 รหสัยีÉหอ้ 

around int 11 รอบสินคา้นาํเขา้ 

product_amount int 10 จาํนวนสินคา้ 

product_amount_divi varchar 50 หน่วยสินคา้ 

date_pro date - วนัทีÉผลิต 

date_exp date - วนัทีÉหมดอาย ุ

product_price float - ราคาซืÊอ 

product_buy float - ราคาขาย 

status_pro varchar 1 สถานะสินคา้ 

daterecord date - วนัทีÉบนัทึกขอ้มูล 

Editdate date - วนัทีÉแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ชืÉอผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ชืÉอผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางทีÉ 3.25 ตารางขอ้มูลการขายสินคา้ (sale) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้กบ็ขอ้มูลการขายสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

SaleID int 11 รหสัการขาย(PK) 

product_id varchar 20 รหสัสินคา้(FK) 

around int 11 รอบสินคา้ 

Sale_Amount int 11 จาํนวนสินคา้ทีÉขาย 

Status varchar 1 สถานะสินคา้ 

Date_sale date - วนัทีÉขาย 

User_record varchar 50 ผูข้าย 

 
ตารางทีÉ 3.26 ตารางขอ้มูลเภสชักร (staff) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้กบ็ขอ้มูลเภสชักร ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(PK) 

Prefix varchar 10 คาํนาํหนา้ชืÉอ 

Fname varchar 100 ชืÉอ 

Lname varchar 100 สกลุ 

Address text - ทีÉอยู ่

Mobile varchar 20 มือถือ 

Email varchar 2 อีเมลล ์

Photo varchar 100 รูปภาพ 
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SaleID Int 11 รหสัการขาย(FK) 

User_record varchar 100 ผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Date_record datetime - วนัทีÉบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางทีÉ 3.27 ตารางขอ้มูลการกาํหนดสิทธิÍ ผูใ้ชง้าน (status) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีÉใชเ้ก็บขอ้มูลการกาํหนดสิทธิÍ ผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยฟิลด์
ต่างๆ ดงันีÊ  

ชืÉอเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

 status _id int 3 รหสักลุ่มผูใ้ช(้PK) 

status_name varchar 100 ชืÉอกลุ่มผูใ้ช ้

 
 
 



บททีÉ 4 
การพฒันาและการทดสอบโปรแกรม 

 
จากการศึกษาขอ้มูลระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชน ในอาํเภอ

หาดใหญ่เพืÉอนํามาออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในการออกแบบและศึกษาความ
ต้องการของผูใ้ช้ ผูจ้ ัดทําโครงงานได้ออกแบบและพัฒนาระบบคลังสินค้าร้านขายยาออน 
ไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ดงันีÊ  

 

4.1 โครงสร้างการดาํเนินงาน 

 
ลกัษณะในการออกแบบโครงสร้างการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยการทาํงานในส่วนต่างๆ 

ซึÉ งจะมีการเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้ ขอ้มูลขายสินคา้ ขอ้มูลการสัÉงซืÊอ
สินคา้ ขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ ซึÉ งไดแ้บ่งการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ชง้านของระบบ ออกเป็น 3 
ส่วน คือ เจา้ของร้าน เภสัชกร และบริษทัจดัส่ง ซึÉ งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีสิทธิÍ ในการดาํเนินงานแตกต่าง
กนัออกไป เพืÉอใหมี้การบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ส่วนทางดา้น Interface จะออกแบบ
ใหมี้การใชง้านง่ายและสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ไดด้งันีÊ  

− ภาพทีÉ 4.1  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของผุดู้แลระบบ 
− ภาพทีÉ 4.2  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเภสชักร 
− ภาพทีÉ 4.3  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของบริษทัจดัส่ง 
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เจ้าของร้าน

จัดการข้อมูลส่วนตัว

ลบข้อมูลส่วนตัว

เพิÉมข้อมูลส่วนตัว

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

จัดการข้อมูลเภสัชกร

จัดการข้อมูลบริษัทจัดส่ง

ค้นหาข้อมูลเภสัชกร

แก้ไขข้อมูลเภสัชกร

ลบข้อมูลเภสัชกร

เพิÉมข้อมูลเภสัชกร

จัดการข้อมูลเภสัชกร

ค้นหาข้อมูลบริษัทจัดส่ง

แก้ไขข้อมูลบริษัทจัดส่ง

ลบข้อมูลบริษัทจัดส่ง

เพิÉมข้อมูลบริษัทจัดส่ง

 
 

ภาพทีÉ 4.1 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเจา้ของร้าน 
 

จากภาพทีÉ 4.1 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ส่วนของเจา้ของร้าน 
สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันีÊ  
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1. จัดการข้อมูลสิทธิÍการใช้งาน  เจ้าของร้านสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเอง 
เภสัชกรและบริษทัจดัส่งได ้หากเจา้ของร้านกรอกขอ้มูลผดิพลาด เช่น ชืÉอผูใ้ชง้าน รหสัผา่น สิทธิÍ
การใชง้าน 

2. จัดการข้อมูลผู้ใช้  เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิÉม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลของเภสัชกร เช่น ชืÉอ 
นามสกลุ บตัรประชาชน เพศ ทีÉอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และ e-mail ในระบบไดเ้พียงผูเ้ดียว 

3. จัดการข้อมูลสินค้า  เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
เช่น ยีÉหอ้สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ วนัหมดอายไุด ้

4. ตรวจสอบ  เจา้ของร้านสามารถทาํการตรวจสอบยอดการขายสินคา้  ยอดเงินรวมจาการ
ขาย  และสินคา้ทีÉจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีÉสุด 

 

 
ภาพทีÉ 4.2 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเภสชักร 
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จากภาพทีÉ 4.2 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ในส่วนของเภสัชกร
สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันีÊ  

1. จัดการข้อมูลสินค้า  เภสัชกรสามารถทาํการเพิÉม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ เช่น 
ยีÉหอ้สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ วนัหมดอายไุด ้ 

2. บันทึกการขายสินค้า  เภสัชกรสามารถทาํการเลือกสินคา้ทีÉตอ้งการขายและทาํการ
บนัทึกการขายสินคา้  พร้อมทัÊงยงัสามารถพิมพเ์อกสารการขายใหก้บัลูกคา้ได ้

3. ตรวจสอบ  เภสัชกรสามารถทาํการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  สินคา้หมดอาย ุ  ยอดเงิน
รวมจาการขาย  และสินคา้ทีÉจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีÉสุด 
 

เภสัชกร

จัดการข้อมูลส่วนตัว

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

จัดการข้อมูลรายงาน

รายงานสรุปต่างๆของบริษัท

รายงานให้กับลูกค้า
 

 
ภาพทีÉ 4.3 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของบริษทัจดัส่ง 

 
จากภาพทีÉ 4.3 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ในส่วนของบริษทัจดัส่ง

สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันีÊ  
1.  ตรวจสอบ  บริษัทจัดส่งสามารถทาํการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ สินค้าหมดอาย ุ 

ยอดเงินรวมจาการขาย  และสินคา้ทีÉจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีÉสุด 
 

4.2 หลกัการทาํงานของโปรแกรม  
  

จากโครงสร้างการดาํเนินงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ทีÉเป็นการดาํเนินงาน
ตามผูใ้ช ้3 กลุ่ม  คือ เจา้ของร้าน เภสัชกร และบริษทัจดัส่ง โดยการดาํเนินงานในแต่ละส่วนจะ
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ประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ (Input)  ในรูปแบบหนา้จอของระบบ ตามสิทธิÍ และหนา้ทีÉของผูใ้ช ้
และในส่วนของการแสดงผล (Output) ในรูปแบบหน้าจอของระบบเช่นกนั ซึÉ งสามารถอธิบาย
หลกัการทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ โดยมีหลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสาย
งาน (Flowchart) ดงันีÊ  
 

4.2.1 การดาํเนินงานในส่วนการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ใช้ 
 

 

 
 
 

ภาพทีÉ 4.4 แผนภูมิสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพทีÉ 4.5 แผนภูมิสายงานของการเขา้ใชร้ะบบ 
จากภาพทีÉ 4.4 และภาพทีÉ 4.5  จะเห็นว่าการเขา้สู่ระบบนัÊนสามารถทาํไดโ้ดยกลุ่มผูใ้ช ้  

3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้าน เภสัชกร และบริษทัจัดส่ง โดยผูใ้ช้แต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกัน
ออกไป 

 

4.2.2 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของเจ้าของร้าน 
การพัฒนาระบบในส่วนของเจ้าของร้าน หลังจากทีÉ เจ้าของร้านเข้าสู่ระบบ 

สามารถทีÉจะจดัการในส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลส่วนตวั และจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ดงัภาพทีÉ 4.6 
โดยในแต่ละส่วนนัÊน สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดด้งัภาพทีÉ 4.7 ถึงภาพทีÉ 4.8 
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ภาพทีÉ 4.6 แผนภูมิสายงานของเจา้ของร้าน 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.7 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของร้าน 
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ภาพทีÉ 4.8 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลผูใ้ชข้องเจา้ของร้าน 
 

4.2.3 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของเภสัชกร 
การพฒันาระบบในส่วนของเภสัชกร หลงัจากทีÉเภสัชกรเขา้สู่ระบบ สามารถทีÉจะ

จดัการในส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้ บนัทึกการขายและตรวจสอบรายงานต่างๆ ดงัภาพ
ทีÉ 4.9โดยในแต่ละส่วนนัÊน สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนย่อยๆ ไดด้งัภาพทีÉ 4.10 ถึงภาพทีÉ 
4.14 
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ภาพทีÉ 4.9 แผนภูมิสายงานของเภสชักร 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.10 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเภสชักร
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ภาพทีÉ 4.11 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลสินคา้ของเภสชักร 
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ภาพทีÉ 4.12 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลการขายสินคา้ของเภสชักร 
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4.2.4 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของบริษทัจดัส่ง 
การพฒันาระบบในส่วนของผูบ้ริหาร หลงัจากทีÉผูบ้ริหารเขา้สู่ระบบ สามารถทีÉจะ

จดัการในส่วนหลกัๆ  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  สินคา้หมดอายแุละสินคา้ขายไดม้ากและ
นอ้ย   ดงัภาพทีÉ 4.13 โดยในแต่ละส่วนนัÊน สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดด้งัภาพทีÉ 
4.14 ถึงภาพทีÉ 4.15 

 
 

ภาพทีÉ 4.13 แผนภูมิสายงานของบริษทัจดัส่ง 
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ภาพทีÉ 4.14 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของบริษทัจดัส่ง 
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ภาพทีÉ 4.15 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลสินคา้ของบริษทัจดัส่ง
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4.3 การพฒันาระบบ 
 

การพฒันาระบบไดพ้ฒันาบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional ใช้
ระบบฐานขอ้มูล MySQL พฒันาโดยใชภ้าษา PHP ในโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 เป็น
ตวัสร้างเวบ็เพจ และ appserv-win32-2.4.5 เป็นตวักลาทีÉใชติ้ดต่อระหว่างฐานขอ้มูล MySQL กบั
ภาษา PHP ดงัต่อไปนีÊ  

 
ตัวอย่าง การติดต่อฐานข้อมูล 
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ตัวอย่าง คาํสัÉงตรวจสอบการเข้าสู่ระบบตามสิทธิÍการเข้าสู่ระบบ 
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ตัวอย่าง การเพิÉมข้อมูล 
 

 
 
ตัวอย่าง การลบข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 



 68 

ตัวอย่าง การแก้ไขข้อมูล 
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4.4 ตารางอธิบายชืÉอไฟล์ในระบบ  

 

ตารางทีÉ 4.1 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของระบบ 
 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
about_us.php 
index.php 
login.php 
logout.php 
service.php 

แสดงหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัร้าน 
แสดงขอ้มูลรายละเอียดเกีÉยวกบัความเป็นมาของร้าน 
แสดงการเขา้สู่ระบบ 
แสดงการออกจากระบบ 
แสดงการใหบ้ริการของร้าน 

ตารางทีÉ 4.2 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของผูดู้แลระบบ 
 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
in_brand.php 
m_brand.php  
product.php  
list_product.php 
order_product.php 
report_totalsale.php 
report_daily.php 
report_monthly.php 
report_yearly.php 
analyze_sale.php 
check_monney.php 
permit_user.php 
in_permit_user.php 
m_staff.php 
alert.php 

แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมยีÉหอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมสินคา้ 
แสดงขอ้มูลรายการสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมการสัÉงสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขาย 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายวนั 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายเดือน 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายปี 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการยอดเงินทีÉไดจ้ากการขายสินคา้ 
แสดงขอ้มูลรายชืÉอสิทธิÍ ผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลการแกไ้ขสิทธิÍ ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลรายชืÉอเภสชักรผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลยนืยนัการทาํรายการ 
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ตารางทีÉ 4.3 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของเภสชักร 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
alert.php  
analyze_sale.php 
check_monney.php 
in_brand.php 
index.php 
list_product.php 
livesearch.php 
m_brand.php  
m_expire.php 
m_remain.php 
order_product.php 
print.php 
product.php  
sale.php 

แสดงขอ้มูลยนืยนัการทาํรายการ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการยอดเงินทีÉไดจ้ากการขายสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมยีÉหอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลรายการสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการคน้หา 
แสดงขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลสินคา้ทีÉหมดอาย ุ
แสดงขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมการสัÉงสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการรายงานการขาย 
แสดงขอ้มูลการเพิÉมสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการทาํรายการขายสินคา้ 

 

ตารางทีÉ 4.4 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของบริษทัจดัส่งสินคา้ 

ชืÉอไฟล์ คาํอธิบาย 
analyze_sale.php 
index.php 
m_brand.php  
m_expire.php 
m_remain.php 

แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลยีÉหอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลสินคา้ทีÉหมดอาย ุ
แสดงขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 
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4.5 การทดสอบระบบ 
 

หลังจากทีÉผู�้พัฒนาได�ทาํการพัฒนาระบบการ เสร็จแล�ว ผูพ้ ัฒนาได�ทาํการ 
ทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกั ๆ  ดงันีÊ  

1. การเขา้สู่ระบบ 
2. การเพิÉมขอ้มูล 
3. การลบขอ้มูล 
4. การแกไ้ขขอ้มูล 
5. การคน้หาขอ้มูล 
6. การออกรายงาน 
7. การแสดงผล 
ซึÉงจะขออธิบายเพียงสงัเขป ดงันีÊ  

1. การเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.16 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบ  
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กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีกรอก username และ 

password ไม่ถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีÉกรอก username และ 

password ไม่ถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพทีÉ 4.46 
 

 
 

 

 

ภาพทีÉ 4.17 แจง้เตือนเมืÉอกรอก username และ password ไม่ถูกตอ้ง 
กรณทีีÉ 2  :  ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีทีÉป้อนขอ้มูลถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากทีÉทาํการตรวจสอบ 

ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งแลว้ 
ดงัภาพทีÉ 4.47 ถึงภาพทีÉ 4.49 
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ภาพทีÉ 4.18 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของผูดู้แล
ระบบ 

 

 
 

 
ภาพทีÉ 4.19 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของเจา้หนา้ทีÉ 
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ภาพทีÉ 4.20 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของบริษทัจดัส่งสินคา้ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มลูถูกตอ้งของ
บริษทัจดัส่ง 
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2. การเพิÉมข้อมูล 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.21 หนา้จอการเพิÉมขอ้มูลเภสชักร 
 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการเพิÉมขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ ในกรณีทีÉไม่ไดร้ะบุหมายเลขบตัร
ประชาชน 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มบนัทึกขอ้มูล โดยยงัไม่ระบุ
หมายเลขบตัรประชาชน  
ดงัภาพทีÉ 4.22 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.22 แจง้เตือนเมืÉอไม่ระบุหมายเลขบตัรประชาชน 
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กรณทีีÉ 2  : ทดสอบการเพิÉมขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลครบ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าระบบไดท้าํการเพิÉมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ดงัภาพทีÉ 4.23 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.23 ขอ้ความแจง้วา่ระบบไดท้าํการเพิÉมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
 

3. การลบข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการลบขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีÉมีการลบขอ้มูลจากระบบ

ดงัภาพทีÉ 4.24 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.24 หนา้จอการลบขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

4. การแก้ไขข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงข้อมูลในกรณีทีÉมีการแก้ไขข้อมูลจากระบบ      

ดงัภาพทีÉ 4.25 
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ภาพทีÉ 4.25 หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

5. การค้นหาข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการคน้หาสินคา้ทีÉหมดอายุ โดยคน้จากชืÉอสินคา้ทีÉมี

อกัษร P นาํหนา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้มูลการคน้หาชืÉอ P จากระบบ 

 ดงัภาพทีÉ 4.26   
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ภาพทีÉ 4.26 หนา้จอแสดงการคน้หาสินคา้ทีÉหมดอายจุากระบบ 
 
กรณทีีÉ 2  : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีÉหมดอาย ุกรณีทีÉไม่มีชืÉอสินคา้

หรือรหสัสินคา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือน ดงัภาพทีÉ 4.27 

 
ภาพทีÉ 4.27หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยทีÉไม่มีขอ้มูล 
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6. การบันทกึการขายสินค้า 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.28 หนา้จอแสดงการบนัทึกการขายสินคา้ของร้านจากระบบ 
 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการบนัทึกการขายสินคา้ของร้าน โดยการคลิกช่อง
คน้หาสินคา้ เพืÉอทาํการเลือกรายการ 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงเมนูรายการสินคา้ขึÊนมา ทาํการเลือกสินคา้ทีÉ
ตอ้งการ ดงัภาพทีÉ 4.29 ถึงภาพทีÉ 4.31 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.29 เมนูแสดงรายการสินคา้ เมืÉอป้อนรหสัหรือชืÉอสินคา้ 
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ภาพทีÉ 4.30 เมนูแสดงขอ้มูลการบนัทึกการขาย เมืÉอเลือกสินคา้และจาํนวนทีÉตอ้งการแลว้ 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.31 เมนูแสดงขอ้มูลสินคา้ เมืÉอตอ้งการ 
 

7. การออกรายงาน 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการพิมพใ์บรายการขาย โดยกดทีÉปุ่ม สัÉงพิมพ ์
ผลการทดสอบ  : ระบบจะใหเ้ลือกชนิดเครืÉองพิมพที์Éตอ้งการ 

ระบบ ดงัภาพทีÉ 4.32  
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ภาพทีÉ 4.32 หนา้จอแสดงการพิมพใ์บรายการขาย 
 

8. การแสดงแผนภูมิ 
กรณทีีÉ 1             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิวิเคราะห์การขายสินคา้ แยกตาม 

สินคา้ทีÉขายไดเ้ยอะทีÉสุดและนอ้ยทีÉสุด    
                ดงัภาพทีÉ 4.62  

 
 
ภาพทีÉ 4.33 หนา้จอแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย แยกตามสินคา้ทีÉขายไดเ้ยอะทีÉสุดและนอ้ยทีÉสุด    

 
กรณทีีÉ 2             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้ 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้  
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                ดงัภาพทีÉ 4.34  

 
 

ภาพทีÉ 4.34 หนา้จอแสดงกราฟสรุปยอดขายสินคา้ 



 

 

บททีÉ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 

ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีÉได�ตัÊ งไว้ คือ สามารถพัฒนาระบบ
คลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน กล่าวคือ  

1. ระบบสามารถทาํการ เพิÉม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลต่างๆ และออกรายงานได ้
2. ผูดู้แลระบบสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันีÊ  

• สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

• จดัการขอ้มูลเภสชักรและบริษทัจดัส่งได ้

• เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีÉตอ้งการได ้
3. เภสชักรสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันีÊ  

• สามารถทาํการ เพิÉม แกไ้ข ลบ คน้หา ขอ้มูลสินคา้ได ้

• สามารถท◌าํการพิมพใ์บเสร็จการขายได ้

•  เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีÉตอ้งการได ้

• สามารถทาํการบนัทึกการขายสินคา้ได ้
4. บริษทัจดัส่งสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันีÊ  

• เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีÉตอ้งการได ้
 

  

5.2 ปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 

เนืÉองจากระบบมีขอ้มูลและรายละเอียดค่อนขา้งมาก จึงตอ้งมีการสอบถามและเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล เอกสารต่างๆ จากเจา้หนา้ทีÉของร้านขายยาบางขอ้มูลเจา้หน้าทีÉไม่สามารถให้คาํตอบได ้จึง
จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลจากทางร้านขายยาอืÉนๆ ทีÉมีลกัษณะการทาํงานทีÉใกลเ้คียง ซึÉ งตอ้งใชเ้วลา
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พอสมควรเนืÉองจากทางร้านขายยาอืÉนๆไม่ค่อยให้ความร่วมมือมากนกั เพืÉอทาํการสอบถามขอ้มูล
และรายละเอียดต่างๆ จากเภสชักร 
 

5.3 ข้อจํากดัของระบบ 
 

เนืÉองจากระบบใช ้AppServ เวอร์ชัÉน 2.4.5 ในการพฒันาระบบ  หากนาํระบบนีÊ ไปใชง้าน 
โดยในส่วนของฐานข้อมูลของผูที้Éต้องการนําไปใช้งานหรือผูที้Éจะพฒันาระบบต่อ ไม่ได้ใช ้
AppServ เวอร์ชัÉน 2.4.5 นัÊนกไ็ม่สามารถใชง้านระบบได ้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
สาํหรับผูที้Éมีความสนใจใน ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กส็ามารถทีÉจะนาํเอาระบบนีÊ  

ไปพฒันาต่อเพิÉมเติม ในส่วนของการจดัการเวบ็บอร์ด จดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ และจดัการ
ขอ้มูลการสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นทางหนา้เวบ็หรือนาํไปพฒันาร่วมกบัระบบการจดัการร้านขายยาต่อไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
สภาพแวดล้อมของระบบและวธีิการตดิตัÊง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ก-2 

 

 
ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตัÊง 

สภาพแวดล้อมของระบบ 
          ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน:์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่    
มีการติดตัÊงบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Window XP Professional โดยใชโ้ปรแกรม Appserv-
win32-2.5.9 เป็นเครืÉองเซิร์ฟเวอร์ และใชโ้ปรแกรม Macromedia Dream weaver 8 ในการพฒันา
ระบบ โดยมีวธีิการติดตัÊงระบบดงัต่อไปนีÊ   
 
การติดตัÊงโปรแกรม 

1. AppServ 
 AppServ  คือ ชุดติดตัÊงโปรแกรม PHP แอพพลิเคชัÉนเซิร์ฟเวอร์สาํหรับติดตัÊงบน
ระบบปฏิบติัการ Windows   ในชุดติดตัÊง AppServ นีÊ    ประกอบดว้ยโปรแกรมต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 Apache  สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 PHP สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นตวัแปรภาษา PHP  
 MySQL สาํหรับทาํหนา้ทีÉเป็นดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์  
 phpMyAdmin  สําหรับทาํหน้าทีÉเป็นโปรแกรมบริหารจดัการฐานขอ้มูลของ 

MySQL 
 

1.1 วธีิการติดตัÊงโปรแกรม Appserv-win32-2.5.9 

• การติดตัÊง AppServ จะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาก่อน โดยสามารถดาวน์
โหลดไดจ้ากเวบ็ไซต ์http://www.appservnetwork.com 

• เมืÉอดาวน์โหลดมาแลว้ จะไดไ้ฟลโ์ปรแกรมดงันีÊ  
 

 
 

ภาพทีÉ ก- 1 แสดงไฟล ์Setup Appserv-win32-2.5.9.exe 
 
 
 
 



ก-3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เมืÉอไดโ้ปรแกรมดงักล่าว ใหติ้ดตัÊงโดยการดบัเบิลคลิกทีÉไอคอนโปรแกรม   จะ
ปรากฏจอภาพติดตัÊงดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 2 แสดงภาพเริÉมตน้การติดตัÊง 
 

• เมืÉอกด Next จากภาพทีÉ ก-2 จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.3 แลว้
คลิก “I Agree”  



ก-4 

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 3 แสดงเงืÉอนไขขอ้ตกลงของโปรแกรม 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-4 คลิกเลือก Directory ทีÉจาํการติดตัÊง 
ปกติจะอยูที่É C:\AppServ แลว้คลิก NEXT > 

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 4 แสดง Path ทีÉอยูโ่ปรแกรม  
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-5 แลว้คลิกทุกช่องเพราะตอ้งติดตัÊงทุก
ตวั แลว้คลิก NEXT > 

 



ก-5 

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 5 แสดง AppServe Package Components 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-6 เป็นการกาํหนด Server Name และ 
E-mail แลว้กด NEXT > 

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 6 แสดงการกาํหนด Server Name และ E-mail 
 



ก-6 

 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-7 เป็นการกาํหนด Password ให ้Root 
แลว้กด NEXT > 

 

 
 

ภาพทีÉ ก- 7 แสดงเป็นการกาํหนด Password ให ้Root 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-8 เป็นขัÊนตอนการลงโปรแกรม 
   

 
 

ภาพทีÉ ก- 8 แสดงขัÊนตอนการติดตัÊงโปรแกรม 
 



ก-7 

 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก-9 เป็นขัÊนตอนการเสร็จสิÊนการติดตัÊง
โปรแกรม   แลว้กด Finish พร้อมทัÊงสัÉงให ้Start Apache และ Start MySQL 

 

 
 

 ภาพทีÉ ก- 9 แสดงขัÊนตอนการเสร็จสิÊนการติดตัÊงโปรแกรม 
 หลังจากทีÉติดตัÊ งโปรแกรม AppServ เรียบร้อยแล้ว ให้นําตัวโปรแกรมไปวางไว้ทีÉ 
C:\AppServ\www และนําฐานขอ้มูลไปวางไวที้É C:\AppServ\MySQL\data เมืÉอเขา้สู่ระบบใน
ส่วนของโปรแกรมกรอก  Username:  root และ  Password:  123456ส่วนของฐานข้อมูล 
Username: root และ Password: 123456 
 
 
การติดตัÊงโปรแกรม Macromedia Dream weaver 8 

1. เริÉมตน้โดยการเปิดโปรแกรม Dream weaver จากแผน่ CD – ROM ทาํการดบัเบิลคลิก
ไฟล ์Setup ดงัภาพทีÉ ก.10 

 
 
 
 

ภาพทีÉ ก.10 หนา้จอแสดงไฟล ์Setup โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 



ก-8 

 

 
 
 
 
 
 
 
2. จะปรากฏหนา้ต่าง Dreamweaver Install Shield ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.11 จากนัÊนคลิก 

Next  
 

 
 
   
      
 
 
 
 

 

  ภาพทีÉ ก.11 หนา้จอแสดงการเริÉมตน้ติดตัÊงโปรแกรม  
 

3. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่าง Welcome to the Install Shield เพืÉอเขา้สู่กระบวนการติดตัÊง
โปรแกรมดงัภาพทีÉ ก-12 และคลิก Next ต่อไป 

 

 



ก-9 

 

           
 

          ภาพทีÉ ก.12 หนา้จอเขา้สู่การติดตัÊงโปรแกรม  
 
 

 
 
4. จากนัÊนคลิก I Accept the Terms in the License Agreement ดงัภาพทีÉ ก.13 และคลิก 

Next ตามลาํดบั  

 
 

ภาพทีÉ ก.13 หนา้จอแสดงเงืÉอนไขขอ้ตกลงของโปรแกรม  

5. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ให้คลิก Create Shortcut on Desktop ดงัภาพทีÉ ก.14 
เพืÉอใหส้ามารถเรียกใชง้านโปรแกรมไดง่้ายจากหนา้ Desktop และคลิก Next ตามลาํดบั 



ก-10 

 

  
 

ภาพทีÉ ก.14 หนา้จอแสดงส่วนทีÉอยูใ่นการจดัเกบ็โปรแกรม 
 
 
  
 
  6. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา โดยจะแสดงเกีÉยวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของ
โปรแกรมขึÊนมาและใหค้ลิก Next ดงัภาพทีÉ ก.15 
 

 
 

ภาพทีÉ ก.15 หนา้จอแสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมทีÉใชใ้นการติดตัÊง 
 



ก-11 

 

7. จากนัÊนคลิกปุ่ม Install ทาํการติดตัÊงโปรแกรม ดงัภาพทีÉ ก.16 
 

 
 

ภาพทีÉ ก.16 หนา้จอแสดงการยนืยนัในการติดตัÊงโปรแกรม  
 
 

 
8. จากนัÊนเครืÉองจะทาํเขา้สู่กระบวนการติดตัÊงโปรแกรมทนัที ดงัภาพทีÉ ก.17 ในขัÊนตอน

นีÊ ใหท้าํการคลิก Next ไปเรืÉอย ๆ  
 

 
 

ภาพทีÉ ก.17 หนา้จอแสดงกระบวนการติดตัÊงโปรแกรม 

9. จากนัÊนจะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึÊนมา ดงัภาพทีÉ ก.18 คลิกปุ่ม Finnish กเ็ป็นอนัเสร็จ
สิÊนขัÊนตอนการติดตัÊงโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  



ก-12 

 

 
 

ภาพทีÉ ก.18 หนา้จอแสดงการเสร็จสิÊนการติดตัÊงโปรแกรม 
 
 
 
 
 

การติดตัÊงระบบคลงัสินค้าร้านขายยาออนไลน์: กรณศึีกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 
 1. นาํโฟลเดอร์ชืÉอ medicineไปวางยงั C:\AppServ\www 

 

  
 

ภาพทีÉ ก.19 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลข์อ้มูลระบบ 

 2. นาํโฟลเดอร์ชืÉอ medicine (ทีÉเป็นไฟลฐ์านขอ้มูล) ไปวางยงั C:\AppServ\MySQL\data 

 
 

ภาพทีÉ ก.20 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลฐ์านขอ้มลูระบบ 

การเรียกใช้งานระบบคลงัสินค้าร้านขายยาออนไลน์: กรณศึีกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

 หลงัจากติดตัÊงระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชง้านระบบไดด้งันีÊ  
 1. เปิดโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) เช่น Internet Explorer 
 2. ป้อน URL ทีÉแอดเดรส (Address bar) เป็น http://localhost/ medicine/ /   



ก-13 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก-14 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ข-2 
 

 

 
ภาคผนวก  ข 

คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
 

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถนาํมาพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์: 
กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ได ้โดยจะมีการแบ่งการใชง้านออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั 
คือ ส่วนเจา้ของร้านขายยา ส่วนของเภสชักรส่วนของบริษทัจดัส่งสินคา้ 

1. การเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.1 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบ  
 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีกรอก username และ 
password ไม่ถูกตอ้ง 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีÉกรอก username และ 
password ไม่ถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพทีÉ ข.2 

 



ข-3 
 

 

 
 

 

 

ภาพทีÉ ข.2แจง้เตือนเมืÉอกรอก username และ password ไม่ถูกตอ้ง 
กรณทีีÉ 2  :  ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีทีÉป้อนขอ้มูลถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากทีÉทาํการตรวจสอบ 

ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งแลว้ 
ดงัภาพทีÉ ข.3 ถึงภาพทีÉ ข.5 

 

 
 

ภาพทีÉ ข.3 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของผูดู้แล
ระบบ 

 



ข-4 
 

 

 
 

 
ภาพทีÉ ข.4 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน ในกรณีทีÉกรอกขอ้มลูถูกตอ้งของเจา้หนา้ที 

 

 
 
 

ภาพทีÉ ข.5หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของบริษทัจดัส่งสินคา้ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของ
บริษทัจดัส่ง 

 
2. การเพิÉมข้อมูล 
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ภาพทีÉ ข.6 หนา้จอการเพิÉมขอ้มูลเภสชักร 
 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการเพิÉมขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ ในกรณีทีÉไม่ไดร้ะบุหมายเลขบตัร
ประชาชน 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มบนัทึกขอ้มูล โดยยงัไม่ระบุ
หมายเลขบตัรประชาชน  
ดงัภาพทีÉ ข.7 

 

 
 

ภาพทีÉ ข.7 แจง้เตือนเมืÉอไม่ระบุหมายเลขบตัรประชาชน 
 

กรณทีีÉ 2  : ทดสอบการเพิÉมขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ ในกรณีทีÉกรอกขอ้มูลครบ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าระบบไดท้าํการเพิÉมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ดงัภาพทีÉ ข.8 
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ภาพทีÉ ข.8 ขอ้ความแจง้วา่ระบบไดท้าํการเพิÉมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
 

3. การลบข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการลบขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีÉมีการลบขอ้มูลจากระบบ

ดงัภาพทีÉ ข.9 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.9 หนา้จอการลบขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

4. การแก้ไขข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงข้อมูลในกรณีทีÉมีการแก้ไขข้อมูลจากระบบ      

ดงัภาพทีÉ ข.10 
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ภาพทีÉ ข.10 หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 
 
 
 

5. การค้นหาข้อมูล 
กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการคน้หาสินคา้ทีÉหมดอายุ โดยคน้จากชืÉอสินคา้ทีÉมี

อกัษร P นาํหนา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้มูลการคน้หาชืÉอ P จากระบบ 

 ดงัภาพทีÉ ข.11  
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ภาพทีÉ ข.11 หนา้จอแสดงการคน้หาสินคา้ทีÉหมดอายจุากระบบ 
 
กรณทีีÉ 2  : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีÉหมดอาย ุกรณีทีÉไม่มีชืÉอสินคา้

หรือรหสัสินคา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือน ดงัภาพทีÉ ข.12 

 
 

 
ภาพทีÉ ข.12 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยทีÉไม่มีขอ้มูล 

6. การบันทกึการขายสินค้า 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.13  หนา้จอแสดงการบนัทึกการขายสินคา้ของร้านจากระบบ 
 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการบนัทึกการขายสินคา้ของร้าน โดยการคลิกช่อง
คน้หาสินคา้ เพืÉอทาํการเลือกรายการ 
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ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงเมนูรายการสินคา้ขึÊนมา ทาํการเลือกสินคา้ทีÉ
ตอ้งการ ดงัภาพทีÉ ข.14 ถึงภาพทีÉ ข.15 

 

 
 

ภาพทีÉ ข.14 เมนูแสดงรายการสินคา้ เมืÉอป้อนรหสัหรือชืÉอสินคา้ 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.15 เมนูแสดงขอ้มูลการบนัทึกการขาย เมืÉอเลือกสินคา้และจาํนวนทีÉตอ้งการแลว้ 
 

 
 

ภาพทีÉ ข.15 เมนูแสดงขอ้มูลสินคา้ เมืÉอตอ้งการ 
7. การออกรายงาน 

กรณทีีÉ 1  : ทดสอบการพิมพใ์บรายการขาย โดยกดทีÉปุ่ม สัÉงพิมพ ์
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ผลการทดสอบ  : ระบบจะใหเ้ลือกชนิดเครืÉองพิมพที์Éตอ้งการ 
ระบบ ดงัภาพทีÉ ข.16  

 

 
 

ภาพทีÉ ข.16 หนา้จอแสดงการพิมพใ์บรายการขาย 
8. การแสดงแผนภูมิ 

กรณทีีÉ 1             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิวิเคราะห์การขายสินคา้ แยกตาม 

สินคา้ทีÉขายไดเ้ยอะทีÉสุดและนอ้ยทีÉสุด    
                ดงัภาพทีÉ ข.17  

 
 
ภาพทีÉ ข.17หนา้จอแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย แยกตามสินคา้ทีÉขายไดเ้ยอะทีÉสุดและนอ้ยทีÉสุด    

 
กรณทีีÉ 2             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้ 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้  

                ดงัภาพทีÉ ข.18 
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ภาพทีÉ ข.18 หนา้จอแสดงกราฟสรุปยอดขายสินคา้ 
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