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บทที1 
บทนํา 

 
Online pharmacy inventory system : Case study community pharmacy in Hatyai เป็น

โครงงานทีจดัทาํเพือการพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาเพือเป็นระบบสารสนเทศแบบออนไลน์
(Extranet) ช่วยในการจดัการบริหารระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา  
เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุจดัเกบ็ขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ใน
คลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึงการจดัทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ 
จาํนวนของสินคา้ทีคงเหลือในคลงัสินคา้วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วได้
ทุกทีทุกเวลา 
 

1.1 หลกัการและเหตุผล 
 

“ร้านยาชุมชน” เป็นร้านขายยาทีดาํเนินกิจการโดยเจา้ของร้านเป็นผูบ้ริหารมีการว่าจา้งเภสชักร
เป็นพนกังาน ซึงทางร้านยาไดด้าํเนินการจาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์โดยมีการรับสินคา้มาจากบริษทัซึง
ทางร้านยามีการทาํธุรกิจเป็นแบบเครือข่าย มีหลายสาขาแต่ในทีนีจะกล่าวเพียงกรณีศึกษาร้านยาชุมชน
ในหาดใหญ่ ทีมี 3 สาขา   โดยแต่ละสาขามีการทาํงานทีเหมือนกนั 

การใหบ้ริการในร้านยาชุมชนโดยมีเภสชักรเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย มีการจดรายการสินคา้ลงในสมุด
บนัทึก รายละเอียดของสินคา้ทีจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้  การสังซือสินคา้ในแต่ละครังจะมีการตรวจสอบ
สินคา้ในคลงัสินคา้ และจดสินคา้ทีตอ้งการสงัซือลงในรายงานในรูปของกระดาษ ทาํใหเ้ภสชักรมีภาระ
งานเพิมขึน จึงอาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดไดง่้ายและทางสํานกังานใหญ่จะไม่ทราบถึง
ยอดคงเหลือของสินคา้ในคลงัสินคา้แต่ละสาขาไดท้นัที จึงไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้าํให้เกิดปัญหา
สินคา้ไม่เพียงพอต่อการจาํหน่าย 

ด้วยปัญหาดังกล่าวผูจ้ ัดทาํโครงงานจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบคลังสินค้าร้านขายยา
ออนไลน์เพือ ช่วยในการจดัการบริหารระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา 
เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุจดัเกบ็ขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ใน
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คลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึงการจดัทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ 
จาํนวนของสินคา้ทีคงเหลือในคลงัสินคา้วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วได้
ทุกทีทุกเวลา 

 

1. โครงงานทเีป็นการพฒันาระบบ 
 ส◌าํหรับโครงงานทีเป็นการพฒันาระบบรคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุม
ชนในอาํเภอหาดใหญ่ เพือสนบันุนการทาํงานของคลงัสินคา้ในร้านขายยา ซึงจะมีลกัษณะขององคก์ร 
ดงัต่อนี 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาขององค์กร  ร้านขายยาชุมชนดาํเนินกิจการโดยเจา้ของร้านเป็น

ผูบ้ริหารมีการว่าจา้งเภสชักรเป็นพนกังาน ซึงทางร้านยาไดด้าํเนินการจาํหน่ายยาและเวชภณัฑ ์ โดยมี
การรับสินคา้มาจากบริษทัซึงทางร้านยามีการทาํธุรกิจเป็นแบบเครือข่าย ตงัอยู่ในชุมชนสะพานดาํ 
ต.คลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
 

1.2 เป้าหมายของระบบ จะไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาเพือช่วยในส่วนของการทาํงาน 
ในคลงัสินคา้ร้านขายยา ใหมี้ระบบงานออนไลน์ 
 

1.3 คํ า อ ธิ บ า ย ร ะ บ บ ห รื อ ก า ร ทํ า ง า น เ ดิ ม  
การท◌ํ า ง า น ทุ ก รู ป แ บ บ จ ะ ทํ า ง า น ใ น ร ะ บ บ ก ร ะ ด า ษ 
ใชก้ารจดบนัทึกในสมุดจดบนัทึกเป็นหลกัทาํใหค้วามล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาดไดบ้่อย 
 

1.4 จุดอ่อนของระบบหรือการทํางานในระบบเดิมในส่วนของการจดบนัทึกสินคา้ในคลงั
สินคา้หรือการตรวจสอบจาํนวนสินคา้คงเหลือในคลงัสินคา้ ทาํไดย้าก ล่าชา้และเกิดขอ้ผิดพลาด 
 

1.5 แนวทางการแก้ปัญหาทีคาดว่าจะได้ผล  ดว้ยปัญหาดงักล่าวผูจ้ดัทาํโครงงานจึงมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์เพือ ช่วยในการจัดการบริหารระบบ
คลงัสินคา้ร้านขายยา โดยมีการจดัเก็บระบบทะเบียนยา  เวชภณัฑ ์ จาํนวน ราคา วนัผลิต วนัหมดอาย ุ
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จดัเก็บขอ้มูลสาขาแต่ละสาขา จาํนวนยาและเวชภณัฑ ์ในคลงัสินคา้ของแต่ละสาขา จดัทาํสถิติ รวมถึง
การจัดทาํรายงานต่าง ๆ บริษทัสามารถตรวจสอบสินคา้ จาํนวนของสินคา้ทีคงเหลือในคลงัสินคา้
วิเคราะห์การขาย และทาํการจดัส่งอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วไดทุ้กทีทุกเวลา 

 
1.6 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ  จะไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ทีมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.7 ผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรจะไดรั้บการแบ่งเบาภาระงานจากการทาํงานในรูป 
แบบของระบบงานเดิม 
 

1.2 เป◌้าหมายของโครงงาน 
 

วิเคราะห์  ออกแบบ พฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน 
ในอาํเภอหาดใหญ่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
 

โครงงานนีมีวตัถุประสงคต่์อไปนี 
1. เพือพฒันาระบบคลงัสินคา้ของร้านขายยาออนไลน์ชุมชน 
2. เพือพฒันาระบบร้านขายยามีประสิทธิภาพเพิมขึน 

 

1.4 ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 

แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านและรายการของระบบได ้3 กลุ่ม ผูใ้ช ้ดงัต่อไปนี 
   1.เจา้ของร้านขายยา 
 2. เภสชักร 
 3.บริษทัจดัส่ง 
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1.  เจ้าของร้านขายยา 
1.1  สามารถตรวจสอบปริมาณสินคา้ทีมีอยูใ่นร้านแต่ละสาขาได ้
1.2  สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ทีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ได ้
1.3  สามารถสรุปยอดขาย เป็นรายวนั รายเดือน รายปี ได ้
1.4  สามารถตรวจสอบการขาย 

(1)  สินคา้ขายไดม้าก 
(2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 

1.5 สามารถตรวจสอบยอดเงินรวมของสินคา้ในคลงัสินคา้ได ้
1.6  กาํหนดสิทธิของผูใ้ชง้านได ้

 

2.  เภสัชกร 
2.1  สามารถทราบทีจดัเกบ็และรายละเอียดสินคา้ เมือมีลกูคา้มาใชบ้ริการกส็ามารถหยบิมา 

จาํหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 
2.2  สามารถบนัทึกขอ้มูลสินคา้ทีมีการจาํหน่ายได ้ 
2.3  สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ทีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ได ้
2.4  สามารถตรวจสอบการขาย 

(1)  สินคา้ขายไดม้าก 
(2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 

2.5  สามารถทราบถึงจาํนวนสินคา้ทีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้ของร้านได ้
2.6  สามารถทราบจาํนวนของสินคา้ทีหมดอายไุด ้
2.7 สามารถตรวจสอบยอดเงินรวมของสินคา้ในคลงัสินคา้ได ้

 

3.  บริษัทจัดส่งสินค้า 
3.1  สามารถตรวจสอบการขาย 
     (1)  สินคา้ขายไดม้าก 
     (2)  สินคา้ขายไดน้อ้ย 
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3.2  สามารถตรวจสอบจาํนวนของสินคา้ทีคงเหลือในคลงัสินคา้ได ้
3.3 สามารถทราบจาํนวนของสินคา้ทีหมดอายไุด ้

 

1.5 ขนัตอนและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

1. ขันตอนการดาํเนินงาน 
1.1 ศึกษาระบบเดิม และความตอ้งการของระบบ 
1.2 ศึกษาโปรแกรมประยกุต ์ทีใชใ้นการปฏิบติังาน 
1.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
1.4 พฒันาระบบใหม่ ตามทีไดอ้อกแบบไว ้
1.5 ทดสอบและแกไ้ข ้ขอ้ผิดพลาด 
1.6 จดัทาํเอกสารประกอบโปรแกรม 
1.7 ทดสอบโปรแกรม ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม 
 

2. ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

 
 

ภาพท1ี แผนภาพการดาํเนินงาน 
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1.6 เครืองมอืและอุปกรณ์ทใีช้ในการพฒันา 
 

  1. ทรัพยากรระหว่างการดาํเนินโครงงาน 

1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
1.1.1 เครืองคอมพิวเตอร์ CPU รุ่นCore 2 Duo processor T5750 ความเร็ว 2.0 GHz 
1.1.2 หน่วยความจาํหลกั (Ram) 1 GB ขึนไป 
1.1.3 หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) 250 GB 
1.1.4 เครืองพิมพ ์(Printer) HP Laser Jet 1018 

 
1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
1.2.1 โปรแกรม Windows XP Professional     ใชเ้ป็นระบบปฏิบติัการ 
1.2.2 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8    ใชใ้นการตกแต่งเวบ็เพจ 
1.2.3 โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 Extended   ใชใ้นการตกแต่งรูปภาพ 
1.2.4 โปรแกรม Macromedia Flash 8                       เป็นโปรแกรมทีสามารถสร้าง

ภาพกราฟิก  
1.2.5 โปรแกรม Internet Explorer 7.0                       เป็นโปรแกรมเบราเซอร์  

(Browser)สาํหรับเรียกใชโ้ปรแกรม  
1.2.6โปรแกรม PHP V.5.2.1  ใชเ้ป็นสคริปตใ์นการสร้างเวบ็เพจ 
1.2.7 โปรแกรม MySQL V. 5.0.27  ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลซึงอยูใ่น 

   โปรแกรม The AppServ Open Project -  
    2.5.8 

 

2.ทรัพยากรเพอืรองรับของระบบใหม่ 
2.1ทรัพยากรทางด้านฮาร์ดแวร์ 

2.1.1 เครืองคอมพิวเตอร์ 1 เครือง 
2.1.2 หน่วยความจาํหลกั (Ram)1 GB  ขึนไป  
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2.1.3 หน่วยความจาํสาํรอง (Hard Disk) 250 GB ขึนไป 
2.14 เครืองพิมพ ์
 

2.2 ทรัพยากรทางด้านซอฟต์แวร์ 
2.2.1Windows XP Professional                     เป็นระบบปฏิบติัการ 
2.2.2โปรแกรม The AppServ Open Project-2.5.8              ใชเ้ป็น  Web Server 
2.2.3โปรแกรมMySQL version 5.0.27                               เป็นโปรแกรมระบบจดัการ 

        ฐานขอ้มูล 
2.2.4 Internet Explorer 7.0 ขึนไป                                 เป็นโปรแกรมเบราเซอร์ สําหรับ   

          เรียกใชโ้ปรแกรม 
 

1.7 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 
 
1. ไดร้ะบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลนที์มีประสิทธิภาพ 
 

1.8 ทปีรึกษาโครงงาน 
 
1. อาจารยท์วรัีตน ์ นวลช่วย          อาจารยที์ปรึกษาหลกั 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
2. รองศาสตราจารยย์าใจ  โรจนวงศช์ยั     อาจารยที์ปรึกษาร่วม  
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
3. อาจารยส์ารภี  จุลแกว้                   อาจารยที์ปรึกษาร่วม 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

1.9 อาจารย์ประจาํวชิา 
 

ผศ.พิกลุ   สมจิตต ์
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โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
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บทท ี2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทเีกยีวข้อง 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ศึกษาหลกัการทฤษฎีและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีเกียวขอ้ง ทีสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ ในการพฒันา
ระบบ ซึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี คือ 

 

2.1 AppServ 
AppServ คือโปรแกรมทีมีการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ 

phpMyAdmin มารวมอยูใ่นโปรแกรมเดียวกนั 
จุดประสงคห์ลกัของการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ phpMyAdmin 

มารวมอยู่ในโปรแกรมเดียวกนัเพือให้ผูใ้ชง้านทาํการติดตงั โดยใชเ้วลาในการติดตงัโปรแกรม
ประมาณ 1 นาที ทุกอยา่งก็ติดตงัเสร็จสมบูรณ์ ระบบต่างๆ พร้อมทีจะใชง้านไดท้งั เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
และดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ จึงเป็นเหตุผลหลกัทีหลายๆ คนทวัโลก ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ 
แทนการทีจะตอ้งมาติดตงัโปรแกรมต่างๆ ทีละส่วน 

 

2.1.1  Apache  
 Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server ทีมีผูนิ้ยมใชท้วัโลก ซึงปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็น
เว็บเซิร์ฟเวอร์ ทีมีความน่าเชือถือ Apache เป็นซอฟตแ์วร์ทีอยู่ในลกัษณะของโอเพ่นซอร์ส 
(OpenSource) ทีเปิดใหบุ้คคลทวัไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ได ้  ซึงทาํให้
เกิดเป็นโมดูลทีเกิดประโยชน์มากมายและสามารถทาํงานร่วมกบัภาษาอืนได ้ แทนทีจะเป็นเพียง 
เซิร์ฟเวอร์ทีใหบ้ริการเพียงแค่ HTML อยา่งเดียว นอกจากนี Apache ยงัมีความสามารถอืนๆ ดว้ย  
เช่น การยนืยนัตวับุคคล 

 Apache เป็นซอฟตแ์วร์ทีเริมตน้จากส่วนประกอบเลก็ ๆ หรือ “Patches” จาํนวนมากมาย 
จนทาํให้ถูกเรียกว่า “a patchy” ผา่นช่วงระยะเวลาของการพฒันามาถึงสิบปี จนกลายมาเป็นเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ทีไดม้าตรฐาน และไดรั้บความนิยมสูงสุดในวนันี Apache ยงัคงความเป็นฟรีซอฟตแ์วร์
ไวอ้ยา่งมนัคง กล่าวไดว้่าถึงวนันี Apache เป็นแม่แบบของฟรีซอฟตแ์วร์ทีประสบความสาํเร็จแลว้
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ในโลกของความเป็นจริง และเป็นอีกหนึงโปรแกรมทีพน้อุปสรรคของแบบจาํลองการพฒันาแบบ
ฟรีซอฟตแ์วร์ไดส้าํเร็จแลว้ 

(1) คุณสมบัติของ Apache มีดงันี 
1) Apache เป็นซอฟตแ์วร์ประเภทเซิร์ฟเวอร์ทีอยูใ่นลกัษณะของโอเพ่น ซอร์ส ที
เปิดใหบุ้คคลทวัไปสามารถเขา้มาร่วมพฒันาส่วนต่างๆ ของ Apache ได ้

2) สามารถยนืยนัตวับุคคล โดยเรียกใชฟั้งกช์นั ( mod_auth, mod_access, mod_ssl 
และ mod_rewrite) 

3) สามารถจาํลองเครืองคอมพิวเตอร์เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้
4) สามารถใหบ้ริการต่างๆ ทางดา้นเวบ็เพจ 

 

2.1.2  PHP 
 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา พฒันาดว้ยภาษา PHP ซึงภาษา 

PHP เป็นภาษาทีนิยมใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั มีลกัษณะเด่นในการใชง้านดว้ยกนัหลาย
ประการ ซึงมีเนือหาทีสาํคญัดงันี 

PHP (Professional Home Page หรือชือเดิม Personal Home Page) เป็นภาษาสคริปต ์
(Script language)  อีกประเภทหนึงทีกาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์ โดยเฉพาะ  และ 
PHP ยงัเป็นภาษาทีเรียกว่า Secure Socket Layer (SSL) หรือ HTML - Embedded scripting 
language  ซึงเป็นเครืองมือทีสําคญัทาํให้สามารถใส่สคริปต์ของPHPไวใ้นเอกสาร HTML ได้
เลย เมือเอกสารของ HTML นนัถูกเรียกขึนมา เวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะตรวจสอบก่อนทีจะส่งเอกสารนนั
ออกไปว่าภายในเอกสารมีสคริปตข์อง PHP อยูห่รือไม่ ถา้มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะทาํงานในส่วนของ
สคริปต ์ PHPใหเ้สร็จก่อน  แลว้เอาผลลพัธ์ทีไดร้วมกบัเนือหาของเอกสาร HTML แลว้ส่งออกไป
แสดงผล  

(1) ความสามารถของ  PHP 
PHP เป็นภาษาสคริปต์ ทีมีความสามารถสูงสําหรับการพฒันาเว็บไซต์ และ

ความสามารถทีโดดเด่นอีกประการหนึงของ PHP คือ Database - Enabled Webpage ทาํใหเ้อกสาร
ของ HTML สามารถทีจะเชือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทาํให้
การดาํเนินงานตลอดจนการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ทีสาํคญัผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย  

(2) ลกัษณะเด่นของ PHP 
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1) เป็นการเปิดให้บุคคลทีมีความสามารถในการเขา้ถึงการใชง้าน มาช่วยในการ
พฒันาระบบใหดี้ขึน 

2) เป็นโปรแกรมทีแจกจ่ายฟรีไม่มีปัญหาเรืองลิขสิทธิ 
3) เป็นโปรแกรมทีทาํงานฝังเซิร์ฟเวอร์ ดงันนัจึงมีขีดความสามารถไม่จาํกดั 
4) สามารถทาํงานบนเครืองไดท้งัระบบปฏิบติัการ Unix, Linux และ Windows  
5) ใชร่้วมกบัโปรแกรม Apache ได ้
6) สามารถพฒันาเวบ็ไซตที์เป็นแบบ Dynamic 
7) รองรับการประมวลผลในรูปแบบภาพได ้
8) สามารถใชง้านทางดา้นกราฟิกได ้เช่น การสร้างรูปเหลียม กราฟแท่งได ้

(3) หลกัการทาํงาน 
  PHP เป็นภาษาสคริปตที์ทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพือทีจะสร้าง 

Dynamic Web Page โดยมีการเขียนคาํสังของ PHP แทรกลงไปในส่วนต่าง ๆ ของ HTML แลว้แต่
ตอ้งการ เมือเอกสารถูกเรียกใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทาํการสแกนเอกสารนันๆ โดยจะทาํการ 
ประมวลผลคาํสงัของ PHP ก่อน จากนนัจึงส่งผลทีไดไ้ปแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์ 

 

2.1.3  MySQL 
MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลทีใชเ้ก็บขอ้มูลไวใ้นเครืองคอมพิวเตอร์ เพือช่วย

ในการเก็บรักษาขอ้มูล แทนการเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มกระดาษ และสามารถรองรับการใชง้าน
ไดห้ลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, VB และภาษาอืนๆ ซึงการเก็บขอ้มูลจะ
อยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์ (Relational Database Management System : RDBMS) คือสามารถ
ทาํงานร่วมกบัตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อมๆ กนัได ้โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง
เหล่านนัดว้ยฟิลดที์ใชร่้วมกนั ส่วนโปรแกรมทีมีการติดต่อผา่น ODBC หรือ database connector 
เช่น ASP สามารถเรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

(1) คุณสมบัติของ MySQL 
1) ใชไ้ดก้บัสคริปตห์ลากหลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, 

VB เป็นตน้ 
2) เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซึงสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก โดยจาํนวนฐานขอ้มูลที

มีได้นันขึนอยู่กับระบบปฏิบัติการทีติดตังว่าสามารถสร้างโฟลเดอร์ได้กี
โฟลเดอร์ ทังนีเพราะ  MySQL มองโฟลเดอร์เป็นฐานข้อมูล ส่วนจํานวน
คอลมัน์ต่อ 1 ตารางขอ้มูลนนัมีไดสู้งสุดถึง 2,000 คอลมัน์ 
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3) รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) ไดห้มดทุกฟังกช์นั ดงันนัจึง
สามารถใช ้MySQL ร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลอืนทีรองรับ ODBC เช่น ใช้
โปรแกรม MS Access ทาํงานร่วมกบั MySQL ผา่นทาง ODBC driver ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

4) ใชร่้วมกบัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux, Mac, OS, Windows 
95/98/2000 และระบบ Unix เป็นตน้ 

 

2.1.4  phpMyAdmin 
 phpMyAdmin เป็นโปรแกรมทีทาํงานอยูบ่นฝังเซิร์ฟเวอร์ ใชส้าํหรับการจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL เช่นใชส้าํหรับการแบค็อพั (Backup) ฐานขอ้มูล หรือการ Restore ขอ้มูลทีแบค็อพัไวขึ้นมา
ใชง้าน เป็นตน้ ซึงเขียนมาจากภาษา PHP ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั 
 

2.2 โปรแกรมทนํีามาใช้ในการพฒันาระบบ 
 

2.2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 

 
 

ภาพท ี2.1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  เป็นอีกโปรแกรมหนึงทีมีการออกแบบมา

เพือทีจะใชใ้นการจดัการกบัเอกสารทีใชส้าํหรับการสร้างเวบ็เพจ  ซึงในสมยัก่อนหากจะมีการสร้าง
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เวบ็เพจขึนแต่ละเวบ็เพจนนั ตอ้งใหผู้ที้มีความรู้ในภาษา HTML มาเขียนรหสัคาํสัง (Code) ให ้แต่
ในปัจจุบนัโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  สามารถทีจะสร้างรหัสคาํสังให้กบัผูใ้ชโ้ดย
อตัโนมติั  ซึงผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นของภาษา HTML เนืองจากโปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver 8 นนั จะมีลกัษณะการทาํงานทีคลา้ยกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสารทีเคยใชแ้ละรู้จกักนัดี  
ซึงจะมีเครืองมือและแถบคาํสังให้เลือกใชไ้ดเ้หมือนกบัโปรแกรมพิมพเ์อกสาร จึงช่วยให้สร้างเวบ็
เพจดว้ยความสะดวก และรวดเร็ว   

(1) ความสามารถของโปรแกรมมดีังนี  
1) สามารถเขียนโปรแกรมสาํหรับเวบ็ไดทุ้กรูปแบบ เช่น ASP, ASP.Net, JSP, PHP, 

ColdFusion ,XML, XHTML  
2) เมนูคาํสังและเครืองมือต่างๆ เรียกใชง้านไดง่้ายและสะดวกมีการปรับปรุงกลไก

ภายในใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึน  
3) สามารถสร้างแอพพลิเคชนัง่ายๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม 
4)  สร้างเว็บเพจภาษาไทยได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตังโปรแกรมเสริม เพราะเป็น

โปรแกรมทีรองรับตวัอกัษรแบบ Unicode 
5) เป็นโปรแกรมทีสามารถสนบัสนุนการใชง้าน CSS (Cadcading Style Sheet) ได้

สมบูรณ์มากขึน เริมตงัแต่การกาํหนดคุณสมบติัของเวบ็เพจและขอ้ความ 
6) โปรแกรมจะทาํการแปลงรหสัใหเ้ป็นภาษา HTML โดยอตัโนมติั ดงันนัผูใ้ชที้ไม่มี

ความรู้ดา้นนีกส็ามารถทาํได ้ 
7) มีความสามารถในการทาํ Drop Down Menu  รวมไปถึงการทาํใหรู้ปภาพเปลียนเมือ

นาํเมาส์ไปชี เป็นตน้ 
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2.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
 

 
 

ภาพท ี2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
 
 โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 เป็นโปรแกรมสาํหรับสร้างภาพและตกแต่งภาพทีมี
ชือเสียงและได้รับความนิยมมาก เนืองจากคุณสมบัติทีโดดเด่นหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถจดัการงานภาพพิมพ ์งานภาพกราฟิก ภาพตกแต่งเวบ็เพจ สามารถทาํภาพ นูน เวา้ ยอ่ 
ขยาย ขนาดของภาพ สีเงาของภาพ ทาํตวัอกัษรนูน มารวมกบัภาพเขา้ไวด้ว้ยกนั และอืนๆ 
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2.3 นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายทเีกยีวข้อง 
 

2.3.1 อนิเทอร์เน็ต(internet) 
อินเทอร์เน็ต เป็นระบบคอมพิวเตอร์ทีใหญ่ทืสุดในโลกบางครังเรียกสัน ๆ ว่า Net หรือ  

Information  Superhighway หรือ Cyberspace  อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนทางด่วนทีเชือมการติดต่อ
ของบุคคลนบัลา้นคนหรือเชือมต่อระหว่างองคก์รเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ผูค้นไดรั้บความสะดวกสบาย
มากยิงขึนในดา้นต่างๆ ทงัในการการติดต่อสือสารทาํให้สามารถติดต่อกนัทวัโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษรเสียง ภาพ และอืนๆ อีกมากมาย  
ทีสามารถให้บริการไดใ้นรูปแบบสืออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ตเกิดขึนในปลายปีค.ศ.1969 ใน
ลกัษณะของโครงการวิจยัทางการทหารโดยU.S. Defense Department ซึงเป็นระบบเครือข่ายทีใช้
ในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาในช่วงแรกนันการเชือมต่อกาํจัดอยู่ ในวงแคบๆ ใน
ภายหลังเครือข่ายได้มี การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทาํให้อินเทอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่าย
สารสนเทศทงัรัฐบาลและเอกชนทีเชือมต่อกนัทวัโลกโดยมีการตอบสนองเครือข่ายของตวัเอง  
 เครือข่ายภายนอกองคก์ร หรือ เอกซ์ทราเน็ต (Extranet) คือระบบเครือข่ายซึงเชือม
เครือข่ายภายในองคก์ร หรือ อินทราเน็ต (Intranet) เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ทีอยูภ่ายนอกองคก์ร 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของสาขาของผูจ้ดัจาํหน่าย หรือของลูกคา้ เป็นตน้ โดยการเชือมต่อเครือข่าย
อาจเป็นไดท้งัการเชือมต่อโดยตรงระหว่าง 2 จุด หรือการเชือมต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual 
Network) ระหว่ างระบบอินทรา เ น็ตหลายๆเค รือข่ ายผ่านอินเทอร์ เ น็ตก็ได ้
 ระบบเครือข่ายแบบเอกซ์ทราเน็ต โดยปกติแลว้จะอนุญาตให้ใชง้านเฉพาะสมาชิกของ
องคก์ร หรือผูที้ไดรั้บสิทธิในการใชง้านเท่านนั โดยผูใ้ชจ้ากภายนอกทีเชือมต่อเขา้มาผา่นเครือข่าย
เอกซ์ทราเน็ต อาจถูกแบ่งเป็นประเภท ๆ เช่น ผูดู้แลระบบ สมาชิก ลูกคา้ หรือผูส้นใจทวัๆ ไป เป็น
ตน้ ซึงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะไดรั้บสิทธิในการเขา้ใชง้านเครือข่ายทีแตกต่างกนัไป 

 

2.4 งานวจิัยทเีกยีวข้อง 
 
 การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 
ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ สําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซึงไดมี้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโครงงานทีเกียวกับการซือขายสินคา้ เพือนําขอ้ดีในแต่ละด้านมา
ประยกุตใ์ชใ้นระบบ จากเอกสารโครงงานต่อไปนี 
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2.4.1 ระบบการจดัการห้างหุ้นส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
อ้างองิจาก : มาเรียม  ขนุแผน,ฮสัน๊ะ หดัขะเจ.โครงงานระบบการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โม
นิค ฟาร์มา.2551 

    
 

ภาพท ี2.4.1ตวัอยา่งระบบสารสนเทศการการจดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
ระบบสารสนเทศการการจัดการห้างหุ้นส่วนจํากัด ฮาร์โมนิค ฟาร์มาพัฒนาโดยใช้

โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ในการทาํระบบ ซึงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงันี 
(1) เจา้หนา้ที มีการทาํงาน ดงันี 

1) แกไ้ขขอ้มูลได ้เมือมีการเปลียนแปลงขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัการซือ-ขาย 
2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซือ-ขายยา และขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่าย 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและชือทีไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 
5) ออกแบบสาํหรับรับขอ้มูลยาร้าน ฮาร์โมนิค ฟาร์มา 
6) จดัทาํรายงาน 

1. รายงานการซือ 
2. รายงานการขายประจาํวนั เดือน ปี 
3. รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 
4. รายงานสินคา้คงเหลือ 

 

2.4.2 โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา 
อ้างองิจาก : โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยา.2553.THAIWARE.COM 
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ภาพท ี2.4.2 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
ภาพท ี2.4.3 ระบบการขายหนา้ร้าน 

 
โปรแกรมบริหารจดัการร้านขายยาพฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver 

2004 และ Edit Plus ในการทาํระบบ ซึงมีความสามารถในการทาํงานได ้ดงันี 
(1) เภสชักรที มีการทาํงาน ดงันี 

1) ขายสินคา้ในระบบงานและการคาํนวนราคาสินคา้ในการซือ-ขาย 
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2) สามารถบนัทึกขอ้มูลการซือ-ขายยา 
3) คน้หาขอ้มูลตามรหสัยาและชือทีไดเ้กบ็บนัทึกไวไ้ด ้
4) ออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 

 



    

บทท ี3  
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

ผูพ้ฒันาระบบไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหาการทาํงานระบบเดิม การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ รวมถึงไดมี้การกล่าวถึงเนือหาเกียวกบัโครงสร้างของระบบใหม่ แผนภาพบริบท 
(Context Diagram) กระบวนการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) คาํอธิบายการวิเคราะห์
ระบบ Entity Relationship Diagram และพจนานุกรมขอ้มูลดว้ย 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การจัดทาํโครงงานคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอ
หาดใหญ่ ในครังนีผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเภสัชกรของร้านขายยา ทีไดมี้การ
จดัเกบ็ขอ้มูลในรูปของเอกสาร ดงันี 

 

3.1.1 การจดัเกบ็ข้อมูลในรูปเอกสาร 
(1) ขอ้มูลของร้านยาชุมชน  
(2) ขอ้มูลของสินคา้ 
(3) ใบสงัของ/กาํกบัภาษี/ใบแจง้หนี 
(4) ใบรายงานสินคา้ 
(5) ขอ้มูลการจดัเกบ็สินคา้ในคลงั 
(6) ขอ้มูลการขายสินคา้ 

      
 

3.2 นิยาม คาํศัพท์พร้อมความหมายทเีกยีวข้อง 
 

3.2.1 เจ้าของร้านขายยา  หมายถึง เจา้ของหรือหุ้นส่วนของร้านยาชุมชนทาํหนา้ที

กาํหนดสิทธิการเขา้ใชร้ะบบของ เภสชักร และ ตวัแทนจาํหน่าย 
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3.2.2 เภสัชกร  หมายถึง ผูที้สามารถจดัการขอ้มูลทงัหมดของระบบ 

3.2.3 บริษทัจดัส่งสินค้า หมายถึงตวัแทนในการจดัหาสินคา้มาใหท้างร้านยาชุมชนแต่

ละสาขา     เมือมีการสงัซือหรือสินคา้หมดตามเงือนไข 

3.2.4 สินค้า  หมายถึง ตวัสินคา้ทีมีขายใหก้บัลูกคา้ เช่น ยาและเวชภณัฑ ์  

3.2.5 รายงาน  หมายถึง สิงทีจดัทาํขึนเกียวกบัรายรับ-รายจ่าย ในแต่ละวนั เดือน ปี และ

กราฟแสดงขอ้มูลต่างๆ เช่น กราฟแสดงยอดการสังซือสินคา้ การจาํหน่ายสินคา้ 
กาํไร ขาดทุน 

 

3.3 ขนัตอนการทาํงานของระบบเดมิ 
 

จากการศึกษาระบบงานเดิมสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี 
การให้บริการในร้านยาชุมชนโดยมีเภสัชกรเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย มีการจดรายการสินคา้ลงใน

สมุดบนัทึก รายละเอียดของสินคา้ทีจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้  การสังซือสินคา้ในแต่ละครังจะมีการ
ตรวจสอบสินคา้ในคลงัสินคา้ และจดสินคา้ทีตอ้งการสังซือลงในรายงานในรูปของกระดาษ ทาํให้
เภสัชกรมีภาระงานเพิมขึน จึงอาจทาํให้เกิดความล่าชา้และขอ้ผิดพลาดไดง่้ายและทางสํานักงาน
ใหญ่จะไม่ทราบถึงยอดคงเหลือของสินคา้ในคลงัสินคา้แต่ละสาขาไดท้นัที จึงไม่สามารถจดัส่ง
สินคา้ไดท้าํใหเ้กิดปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจาํหน่าย 
 

3.4 วเิคราะห์ความต้องการของระบบใหม่ 
 
 จากปัญหาและการทาํงานของระบบเดิมนนัทาํใหท้างผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้าน
ขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ขึนมาเพือช่วยภาระงานของแต่ละฝ่าย
งานและสะดวกต่อการเขา้ใชง้านจึงจดัทาํระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

3.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
 

จากการทีผูพ้ฒันาระบบไดส้อบถามและรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัความตอ้งการของระบบ
ใหม่ จากเภสชักรของร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ไดด้งันี 

 (1) การจดัการขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
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 (2) การจดัการขอ้มูลส่วนตวั 
 (3) การจดัการขอ้มูลเกียวกบัผูใ้ชง้าน 
 (4) การจดัการขอ้มูลเกียวกบับริษทัจดัส่งสินคา้ 
 (5) การจดัการขอ้มูลเกียวกบัสินคา้ 
 (6) การจดัการขอ้มูลเกียวกบัรายงาน 
 (7) การจดัการขอ้มูลสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 

3.5.1 โครงสร้างของระบบใหม่ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเกียวขอ้ง จึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของระบบคลงัสินคา้ร้าน

ขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ออกเป็นส่วนๆ ได ้ดงัภาพที 3.1 
 
 
 
 
 



        22 

 

 
ภาพท ี3.1 แผนผงัการทาํงานของระบบ 
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3.5.2 แผนภาพบริบท 
จากการศึกษาขอ้มูล จึงไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์ระบบ เพืออธิบายการทาํงานของระบบโดย

เขียนแผนภาพบริบท ดงัภาพที 3.2 

 
ภาพท ี3.2 แผนภาพบริบทของระบบ 
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 จากภาพที 3.2 อธิบายการทาํงานของระบบไดด้งันี เมือ Login เขา้สู่ระบบ ระบบจะ
ตรวจสอบสิทธิ Login ในชือของเจา้ของร้าน เภสชักร หรือบริษทัจดัส่ง 
 

กรณ ีเจ้าของร้าน 
เรียกดูและพิมพร์ายงานสรุปต่างๆ ของบริษทัไดด้งันี 
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลเภสชักร 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุป ต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีเภสัชกร 
(1) login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลทวัไปของร้านยาชุมชน 

(4) จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

(5) จดัการขอ้มูลสินคา้ 

(6) จดัการขอ้มูลขายสินคา้ 

(7) เรียกดูและพิมพร์ายงายสรุปต่างๆของ ร้านยาชุมชน* 

 

กรณ ีบริษัทจัดส่ง 
(1) Login เขา้สู่ระบบ 

(2) จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

(3) จดัการขอ้มูลสินคา้ 
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3.5.3 กระบวนการไหลของข้อมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน ใน

อาํเภอหาดใหญ่ เขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการไหลของขอ้มูล (List Of Processes) ดงันี 

 
 

ภาพท ี3.3 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 
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จากภาพที 3.3  เป็นแผนภาพทีได้แสดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มูล โดยทาํการ
กาํหนดรายการกระบวนการขอ้มูล ซึงสามารถเขียนแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ไดด้งัภาพที 
3.4 ถึงภาพที 3.17 

 

 
ภาพท ี3. 4 Process Hierarchy Chart 

 
               จากภาพที 3.4 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขบวนการต่างๆในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละระดบั

ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ซึงสามารถเขียน
แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลไดด้งันี
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ภาพท ี3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1
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ภาพที 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดับ 1 เป็นกระบวนการโดยรวมของ

ระบบคลังสินค้าร้านขายยาออนไลน์  กรณีศึกษาร้านยาชุมชน  ในอําเภอหาดใหญ่  ซึงมี
กระบวนการทาํงาน 7 กระบวนการดงันี 

1. การเข้าสู่ระบบ โดยการป้อนชือ และรหัสผ่านของเจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทั
จดัส่ง จากนนัระบบจะทาํการตรวจสอบสิทธิการใชง้าน 

2. จัดการข้อมูลส่วนตัว เจา้ของร้าน เภสัชกรหรือบริษทัจดัส่ง สามารถแกไ้ขขอ้มูลใน
ส่วนนีได ้หากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผดิพลาด 

3. จัดการข้อมูลผู้ใช้ คือ เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลของ
เภสชักร และบริษทัจดัส่ง ในระบบไดเ้พียงผูเ้ดียว 

4.  จัดการข้อมูลการเพมิสินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลเกียวกบัการเพิมสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการ
สินคา้มาเพิมใหม่ของร้านยาชุมชน โดยเภสชักรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิม ขอ้มูลเพียงผูเ้ดียว 

5. จัดการข้อมูลสินค้า เป็นการจดัการขอ้มูลทีเกียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้ 
จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ โดยเภสัชกรจะเป็นผูด้าํเนินการ เพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเพียง
ผูเ้ดียว 

6. กระบวนการจัดการข้อมูลรายงาน เป็นกระบวนการทีเจา้ของร้าน เภสัชกร สามารถดู
รายงาน และพิมพร์ายงานได ้
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 ภาพท ี3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 

 
 จากภาพที 3.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 2 คือ เป็นกระบวนการ
ในการเพิม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 

 

 
ภาพท ี3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 
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จากภาพที 3.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3 เป็นกระบวนการใน
การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทงัหมด 2 กระบวนการ คือ จดัการขอ้มูล
เภสชักร และจดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 

 

 
ภาพท ี3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.1 

 
 จากภาพที 3.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลเภสชักร 
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 ภาพท ี3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 3.2 
 

 จากภาพที 3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 3.2 เป็นกระบวนการ
ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลบริษทัจดัส่ง 

 
 

 
 

 ภาพท ี3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 
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 จากภาพที 3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4 เป็นกระบวนการใน
การเพิม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลทวัไปของร้านยา 
 

 

 
ภาพท ี3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 

 
 จากภาพที 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.1 เป็นกระบวนการ
ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลทวัไปของร้านยา 
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ภาพท ี3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั1 Process 4.2 

 
จากภาพที 3.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 4.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้เพิม 
 

 

 
 ภาพท ี3.12 แผนภาพแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 

 
จากภาพที 3.12 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5 เป็นกระบวนการ

ในการจดัการขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยกระบวนการย่อยทงัหมด 1 กระบวนการ ดงันี จดัการ
ขอ้มูลสินคา้  
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ภาพท ี3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 

 
จากภาพที 3.13 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.1 เป็นกระบวนการ

ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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ภาพท ี3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 

 
จากภาพที 3.14 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 5.2 เป็นกระบวนการ

ในการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
 

 

 
 ภาพท ี3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 

 
 จากภาพที 3.15 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6 เป็น

กระบวนการในการจดัการขอ้มูลรายงานขอ้มูลสรุปต่างๆของร้านยา  
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ภาพท ี3.16 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 

 
 จากภาพที 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1 เป็นกระบวนการ
ในการในการจดัทาํรายงานต่างๆของร้านยา 
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ภาพท ี3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) 

 
 จากภาพที 3.17 แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล ระดบั 1 Process 6.1(ต่อ) เป็น
กระบวนการในการจดัทาํรานงานต่างๆของร้านยา 
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3.5.4 พจนานุกรมข้อมูล 
จากการวิคราะห์ระบบทังหมดทีได้กล่าวมา สามารถนํามาอธิบายเป็นส่วนๆ ได้แก่ 

เอนทิตีภายนอก กระบวนการ และทีเกบ็ขอ้มูล ดงันี 
 

1.  เอนทติีภายนอก ( External Entity ) 
 

ตารางท ี3.1 เอนทิตีภายนอกของเจา้ของร้าน 

ชือ 
ชือย่อ / ชืออนื 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เจา้ของร้าน 
Admin 
ทาํหนา้ทีดูแลและรับผดิชอบขอ้มูลโดยจะตอ้งทาํการ Login  เขา้สู่ 
ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได ้ สามารถเรียกดู
หรือ พิมพร์ายงานไดด้งันี 

• แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

• จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

• จดัการขอ้มูลเภสชักร 

• รายงานขอ้มูลทวัไปของร้านยา 

• รายงานขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 

• รายงานสรุปยอดขายประจาํวนั เดือน ปี 

• รายงานรายไดท้งัหมด 

• รายงานขอ้มูลสินคา้ทงัหมด 
 
ใชง้านระบบ 
เภสชักร บริษทัจดัส่ง 
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ตารางท ี3.2 เอนทิตีภายนอกของเภสชักร 

ชือ 
ชือย่อ / ชืออนื 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

เภสชักร 
User 
เภสัชกรทาํหน้าทีดูแลและรับผิดชอบขอ้มูลทงัหมดโดยจะตอ้งทาํ
การ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านในส่วนต่างๆของระบบได้
ซึงสามารถ ทาํงาน ไดด้งันี 

• จดัการขอ้มูลส่วนตวั 

• จดัการขอ้มูลทวัไปของร้านยา 

• จดัการขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ 

• จดัการขอ้มูลสินคา้ 

• ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

• จดัการขอ้มูลประเภทสินคา้ 

• บนัทึกขอ้มูลขายสินคา้ 

• เรียกดูและพิมพใ์บเสร็จการขาย 

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 

• ตรวจสอบรายไดท้งัหมด 
ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน บริษทัจดัส่ง 

 
ตารางท ี3.3 เอนทิตีภายนอกของบริษทัจดัส่ง 

ชือ 
ชือย่อ / ชืออนื 
คาํอธิบาย 
 
 
 
 
ความสัมพนัธ์ของระบบ 
ผู้ติดต่อ 

บริษทัจดัส่ง 
Ceo 
บริษทัจดัส่ง สามรถทาํการ Login  เขา้สู่ระบบก่อนจึงจะใชง้านใน
ส่วนต่างๆของระบบไดด้งันี 

• ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 

• ตรวจสอบสินคา้หมดอาย ุ

• รายงานขอ้มูลและกราฟแสดงยอดขายของสินคา้ 
ใชง้านระบบ 
เจา้ของร้าน เภสชักร 
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2. กระบวนการ (Process) 
 

ตารางท ี3.4 กระบวนการ (จดัการ Login) 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการ Login 
1 
กรอก username และ password จากนนัระบบก็จะตรวจสอบ Login 
ทีเขา้ใชง้าน 
- 

 
ตารางท ี3.5 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลส่วนตวั) 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลส่วนตวั 
2 
เมือเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
- 

 
ตารางท ี3.6 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลผูใ้ช)้ 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
3 
เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ไดแ้ก่ username 
password ชือ นามสกลุ ทีอยู ่เป็นตน้  
เฉพาะเจา้ของร้าน 

 
ตารางท ี3.7 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลการเพิมสินคา้) 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
   
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลการเพิมสินคา้ 
4 
เภสัชกรจดัการขอ้มูลการเพิมสินคา้ของร้านขายยา และบริษทัจดัส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ จาํนวนสินคา้ทีเพิม ประเภท ราคา เป็นตน้ 
- 
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ตารางท ี3.8 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลสินคา้) 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลสินคา้ 
5 
เภสชักรจดัการขอ้มูลสินคา้ ไดแ้ก่ ชือยหีอ้ ชือสินคา้ ราคา ขนาด เป็น
ตน้ 
- 

 
ตารางท ี3.9 กระบวนการ (จดัการขอ้มูลรายงาน) 

ชือ 
หมายเลขกระบวนการ 
คาํอธิบาย 
ข้อจํากดั 

จดัการขอ้มูลรายงาน 
7 
การเรียกดูหรือพิมพร์ายงาน 
- 
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3. แหล่งเกบ็ข้อมูล (Data Storage) 
 

ตารางท ี3.11 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลผูใ้ช)้ 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลผูใ้ช ้
เกบ็ขอ้มูลของเจา้ของร้าน , เภสชักร และบริษทัจดัส่ง 
UserName , Password , CitizenID, Detail , DepartmentID , 
GroupID, Address , Mobile , Photo , Date 

 
ตารางท ี3.12 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลเภสชักร) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลเภสชักร 
เกบ็ขอ้มูลเภสชักร 
 CitizenID , Prefix , Fname , Lname , Address , Mobile , Email , 
Photo,SaleID , User_record , Date_record 

 
ตารางท ี3.13 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสินคา้) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของสินคา้ 
product_id  , brand_id , product_name , product_size , 
product_divi  , product_properties , date_record , date_edit , 
User_record , Edit_user 

 
ตารางท ี3.14 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยหีอ้สินคา้) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยหีอ้สินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลของยหีอ้สินคา้ 
brand_id , brand_name   

 
ตารางท ี3.15 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลการขายสินคา้) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลการขายสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลการขายซือสินคา้ของผูใ้ช ้
SaleID , product_id , around , Sale_Amount , Status , Date_sale ,  
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User_record  
 
ตารางท ี3.16 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ 
เกบ็ขอ้มูลสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ 
status_id , status_name , UserName , PassWord 

 
ตารางท ี3.17 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลยอดการขาย) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
เกบ็ขอ้มูลยอดการขายสินคา้ของร้าน 
product_id , Value_sale  , Year_sale 

 
ตารางท ี3.18 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลรอบการเพิมสินคา้) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลสินคา้ 
เกบ็ขอ้มูลสินคา้ 
tmpID , product_id , brand_id , around , product_amount , 
product_amount_divi , date_pro , date_exp , product_price , 
product_buy , status_pro , daterecord , Editdate , User_record , 
Edit_user 

 
ตารางท ี3.19 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุขนาดใหญ่ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
packID , packName 

 
ตารางท ี3.20 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ขอ้มูลหน่วยบรรจุ) 

ชือ 
คาํอธิบาย 
Data Field 

ขอ้มูลหน่วยบรรจุ 
เกบ็ขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 
unitID , unitName 
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3.5.5 Entity Relationship Diagram (E-R Diagram) 
ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ : กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

 ไดมี้การออกแบบโดยใช ้E-R Diagram เป็นเครืองมือทีใชใ้นการออกแบบ  
 

 

 
  ภาพท ี3.18 Entity Relationship Diagram  

จากภาพที3.18 แสดงEntityRelationship Diagram ของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยา
ออนไลน์: กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงั
ภาพที 3.18ถึงภาพที 3.25 
 

 

 
ภาพท ี3.19 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะและผูใ้ช ้

 



 44

จากภาพที 3.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของร้านและเภสัชกร ซึงมีความสัมพนัธ์กนั
แบบ 1 : m จะเห็นไดว้่า เจา้ของร้านหนึงคนสามารถจดัการขอ้มูลเภสัชกร ไดห้ลายคน โดยที
เภสชัแต่ละคน  ถูกจดัการขอ้มูลโดยเจา้ของร้านเพียงคนเดียว  

 

 
 

ภาพท ี3.20 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งเภสชักรและการขาย 
 
จากภาพที 3.20 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเภสชักรและการขาย ซึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า เภสัชกรหนึงคนสามารถทาํการขายไดห้ลายครังและในขณะเดียวกนัการขาย
หลายๆครังจะถูกขายโดย เภสชักรไดเ้พียงคนเดียว 

 

 
 

ภาพท ี3.21 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้และการขาย 
 
จากภาพที 3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างการขายและสินคา้ ซึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 

m จะเห็นไดว้่า สินคา้แต่ละชินจะอยูใ่นรายการขายไดห้ลายรายการ  และในขณะเดียวกนัการขาย
สินคา้แต่ละครังสามารถขายสินคา้ไดห้ลายสินคา้ 

 
 

ภาพท ี3.22 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสินคา้และยหีอ้สินคา้ 
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จากภาพที 3.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้และยีห้อสินคา้ ซึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 
m:1 จะเห็นไดว้่ายีห้อสินคา้หนึงยีห้อมีหลายสินคา้ ในขณะเดียวกนัสินคา้แต่ละชินจะมีไดเ้พียง
หนึงยหีอ้ 

 
 

ภาพท ี3.23 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการเพมิสินคา้และสินคา้ 
 
จากภาพที 3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิมสินคา้และสินคา้ ซึงมีความสัมพนัธ์กนั

แบบ       m: 1จะเห็นไดว้่า การเพิมสินคา้แต่ละรอบการเพิมสามารถมีสินคา้ไดห้ลายสินคา้ใน
ขณะเดียวกนัสินคา้หลายสินคา้จะถูกอยูใ่นรอบการเพิมสินคา้ไดเ้พียงรอบเดียว 
 

 
 

ภาพท ี3.24 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานะและผูใ้ชง้าน 
 

จากภาพที 3.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานะและผูใ้ชง้านซึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1 : 
m จะเห็นไดว้่า สถานะหนึงสถานะ สามารถมีผูใ้ชง้านไดห้ลายคนในขณะเดียวกนัผูใ้ชง้านแต่ละ
คนสามารถมีสถานะเพียงสถานะเดียว  
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3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 

พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยทวัไปหลงัจากทีมีการสาํรวจความตอ้งการของ
ผูใ้ชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลตอ้งวิเคราะห์ว่าฐานขอ้มูลนีควรมีโครงสร้าง
เป็นแบบใด สาํหรับงานออกแบบฐานขอ้มูลระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์: กรณีศึกษาร้าน
ยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ประกอบดว้ยตาราง 11 ตาราง แต่ละตารางมีขอ้มูลดงันี 
 
ตารางท ี3.21 ตารางขอ้มูลผูใ้ช ้(user) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้กบ็ขอ้มูลผูใ้ช ้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

UserName varchar 50 ชือผูใ้ช(้PK) 

PassWord varchar 50 รหสัผา่น 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(FK) 

Detail varchar 100 รายละเอียด 

Mobile varchar 20 มือถือ 

Address text - ทีอยู ่

Photo varchar 100 รูปภาพ 

GroupID int 1 รหสักลุ่มผูใ้ช ้(FK)(status) 

DepartmentID Int 3 สาขา 

Date Datetime - วนัทีบนัทึกขอ้มูล 
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ตารางท ี3.22 ตารางขอ้มูลยหีอ้สินคา้ (brand) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้กบ็ขอ้มูลยหีอ้สินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

brand_id varchar 10 รหสัยหีอ้(PK) 

brand_name varchar 30 ชือยหีอ้ 

 
ตารางท ี3.23 ตารางขอ้มูลสินคา้ (product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้กบ็ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันี  

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(PK) 

brand_id varchar 10 รหสัยหีอ้(FK) 

product_name varchar 30 ชือสินคา้ 

product_size varchar 20 ขนาดบรรจุ 

product_divi varchar 50 หน่วยบรรจุ 

product_properties text - สรรพคุณ 

date_record date - วนัทีบนัทึกขอ้มูล 

date_edit date - วนัทีแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ชือผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ชือผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางท ี3.24 ตารางขอ้มูลการเพิมสินคา้ (tmp_product) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้ก็บขอ้มูลการสังสินคา้เพิม ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ 
ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

tmpID int 11 รหสัรอบสินคา้(PK) 

product_id varchar 10 รหสัสินคา้(FK) 

brand_id varchar 10 รหสัยหีอ้ 

around int 11 รอบสินคา้นาํเขา้ 

product_amount int 10 จาํนวนสินคา้ 

product_amount_divi varchar 50 หน่วยสินคา้ 

date_pro date - วนัทีผลิต 

date_exp date - วนัทีหมดอาย ุ

product_price float - ราคาซือ 

product_buy float - ราคาขาย 

status_pro varchar 1 สถานะสินคา้ 

daterecord date - วนัทีบนัทึกขอ้มูล 

Editdate date - วนัทีแกไ้ขขอ้มูล 

User_record varchar 50 ชือผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Edit_user varchar 50 ชือผูแ้กไ้ขขอ้มูล 
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ตารางท ี3.25 ตารางขอ้มูลการขายสินคา้ (sale) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้กบ็ขอ้มูลการขายสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

SaleID int 11 รหสัการขาย(PK) 

product_id varchar 20 รหสัสินคา้(FK) 

around int 11 รอบสินคา้ 

Sale_Amount int 11 จาํนวนสินคา้ทีขาย 

Status varchar 1 สถานะสินคา้ 

Date_sale date - วนัทีขาย 

User_record varchar 50 ผูข้าย 

 
ตารางท ี3.26 ตารางขอ้มูลเภสชักร (staff) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้กบ็ขอ้มูลเภสชักร ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

CitizenID varchar 13 หมายเลขบตัรประชาชน(PK) 

Prefix varchar 10 คาํนาํหนา้ชือ 

Fname varchar 100 ชือ 

Lname varchar 100 สกลุ 

Address text - ทีอยู ่

Mobile varchar 20 มือถือ 

Email varchar 2 อีเมลล ์

Photo varchar 100 รูปภาพ 
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SaleID Int 11 รหสัการขาย(FK) 

User_record varchar 100 ผูบ้นัทึกขอ้มูล 

Date_record datetime - วนัทีบนัทึกขอ้มูล 

 
ตารางท ี3.27 ตารางขอ้มูลการกาํหนดสิทธิผูใ้ชง้าน (status) 
 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางทีใชเ้ก็บขอ้มูลการกาํหนดสิทธิผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ยฟิลด์
ต่างๆ ดงันี 

ชือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาดเขต
ข้อมูล 

รายละเอยีด 

 status _id int 3 รหสักลุ่มผูใ้ช(้PK) 

status_name varchar 100 ชือกลุ่มผูใ้ช ้

 
 
 



บทท ี4 
การพฒันาและการทดสอบโปรแกรม 

 
จากการศึกษาขอ้มูลระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชน ในอาํเภอ

หาดใหญ่เพือนํามาออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในการออกแบบและศึกษาความ
ต้องการของผูใ้ช้ ผูจ้ ัดทําโครงงานได้ออกแบบและพัฒนาระบบคลังสินค้าร้านขายยาออน 
ไลน์กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ดงันี 

 

4.1 โครงสร้างการดาํเนินงาน 

 
ลกัษณะในการออกแบบโครงสร้างการดาํเนินงาน ประกอบดว้ยการทาํงานในส่วนต่างๆ 

ซึงจะมีการเก็บขอ้มูลเกียวกบัขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้ ขอ้มูลขายสินคา้ ขอ้มูลการสังซือ
สินคา้ ขอ้มูลบริษทัจดัส่งสินคา้ ซึงไดแ้บ่งการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ชง้านของระบบ ออกเป็น 3 
ส่วน คือ เจา้ของร้าน เภสัชกร และบริษทัจดัส่ง ซึงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีสิทธิในการดาํเนินงานแตกต่าง
กนัออกไป เพือใหมี้การบริหารงานทีมีประสิทธิภาพมากยงิขึน ส่วนทางดา้น Interface จะออกแบบ
ใหมี้การใชง้านง่ายและสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ไดด้งันี 

− ภาพที 4.1  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของผุดู้แลระบบ 
− ภาพที 4.2  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเภสชักร 
− ภาพที 4.3  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของบริษทัจดัส่ง 
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เจ้าของร้าน

จัดการข้อมูลส่วนตัว

ลบข้อมูลส่วนตัว

เพิมข้อมูลส่วนตัว

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

จัดการข้อมูลเภสัชกร

จัดการข้อมูลบริษัทจัดส่ง

ค้นหาข้อมูลเภสัชกร

แก้ไขข้อมูลเภสัชกร

ลบข้อมูลเภสัชกร

เพิมข้อมูลเภสัชกร

จัดการข้อมูลเภสัชกร

ค้นหาข้อมูลบริษัทจัดส่ง

แก้ไขข้อมูลบริษัทจัดส่ง

ลบข้อมูลบริษัทจัดส่ง

เพิมข้อมูลบริษัทจัดส่ง

 
 

ภาพท ี4.1 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเจา้ของร้าน 
 

จากภาพที 4.1 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ส่วนของเจา้ของร้าน 
สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันี 
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1. จัดการข้อมูลสิทธิการใช้งาน  เจ้าของร้านสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเอง 
เภสัชกรและบริษทัจดัส่งได ้หากเจา้ของร้านกรอกขอ้มูลผดิพลาด เช่น ชือผูใ้ชง้าน รหสัผา่น สิทธิ
การใชง้าน 

2. จัดการข้อมูลผู้ใช้  เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลของเภสัชกร เช่น ชือ 
นามสกลุ บตัรประชาชน เพศ ทีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และ e-mail ในระบบไดเ้พียงผูเ้ดียว 

3. จัดการข้อมูลสินค้า  เจา้ของร้านสามารถทาํการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ 
เช่น ยหีอ้สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ วนัหมดอายไุด ้

4. ตรวจสอบ  เจา้ของร้านสามารถทาํการตรวจสอบยอดการขายสินคา้  ยอดเงินรวมจาการ
ขาย  และสินคา้ทีจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีสุด 

 

 
ภาพท ี4.2 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของเภสชักร 
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จากภาพที 4.2 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ในส่วนของเภสัชกร
สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันี 

1. จัดการข้อมูลสินค้า  เภสัชกรสามารถทาํการเพิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลสินคา้ เช่น 
ยหีอ้สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ วนัหมดอายไุด ้ 

2. บันทึกการขายสินค้า  เภสัชกรสามารถทาํการเลือกสินคา้ทีตอ้งการขายและทาํการ
บนัทึกการขายสินคา้  พร้อมทงัยงัสามารถพิมพเ์อกสารการขายใหก้บัลูกคา้ได ้

3. ตรวจสอบ  เภสัชกรสามารถทาํการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  สินคา้หมดอาย ุ  ยอดเงิน
รวมจาการขาย  และสินคา้ทีจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีสุด 
 

เภสัชกร

จัดการข้อมูลส่วนตัว

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

จัดการข้อมูลรายงาน

รายงานสรุปต่างๆของบริษัท

รายงานให้กับลูกค้า
 

 
ภาพท ี4.3 แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของบริษทัจดัส่ง 

 
จากภาพที 4.3 การทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ในส่วนของบริษทัจดัส่ง

สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ดงันี 
1.  ตรวจสอบ  บริษัทจัดส่งสามารถทาํการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ สินค้าหมดอาย ุ 

ยอดเงินรวมจาการขาย  และสินคา้ทีจาํหน่ายไดเ้ยอะและนอ้ยทีสุด 
 

4.2 หลกัการทาํงานของโปรแกรม  
  

จากโครงสร้างการดาํเนินงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ ทีเป็นการดาํเนินงาน
ตามผูใ้ช ้3 กลุ่ม  คือ เจา้ของร้าน เภสัชกร และบริษทัจดัส่ง โดยการดาํเนินงานในแต่ละส่วนจะ
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ประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ (Input)  ในรูปแบบหนา้จอของระบบ ตามสิทธิและหนา้ทีของผูใ้ช ้
และในส่วนของการแสดงผล (Output) ในรูปแบบหน้าจอของระบบเช่นกนั ซึงสามารถอธิบาย
หลกัการทาํงานของระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ โดยมีหลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสาย
งาน (Flowchart) ดงันี 
 

4.2.1 การดาํเนินงานในส่วนการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ใช้ 
 

 

 
 
 

ภาพท ี4.4 แผนภูมิสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท ี4.5 แผนภูมิสายงานของการเขา้ใชร้ะบบ 
จากภาพที 4.4 และภาพที 4.5  จะเห็นว่าการเขา้สู่ระบบนันสามารถทาํไดโ้ดยกลุ่มผูใ้ช ้  

3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้าน เภสัชกร และบริษทัจัดส่ง โดยผูใ้ช้แต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกัน
ออกไป 

 

4.2.2 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของเจ้าของร้าน 
การพัฒนาระบบในส่วนของเจ้าของร้าน หลังจากทีเจ้าของร้านเข้าสู่ระบบ 

สามารถทีจะจดัการในส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลส่วนตวั และจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ดงัภาพที 4.6 
โดยในแต่ละส่วนนนั สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดด้งัภาพที 4.7 ถึงภาพที 4.8 
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ภาพท ี4.6 แผนภูมิสายงานของเจา้ของร้าน 
 

 
 

ภาพท ี4.7 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของร้าน 
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ภาพท ี4.8 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลผูใ้ชข้องเจา้ของร้าน 
 

4.2.3 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของเภสัชกร 
การพฒันาระบบในส่วนของเภสัชกร หลงัจากทีเภสัชกรเขา้สู่ระบบ สามารถทีจะ

จดัการในส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้ บนัทึกการขายและตรวจสอบรายงานต่างๆ ดงัภาพ
ที 4.9โดยในแต่ละส่วนนนั สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนย่อยๆ ไดด้งัภาพที 4.10 ถึงภาพที 
4.14 
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ภาพท ี4.9 แผนภูมิสายงานของเภสชักร 
 

 
 

ภาพท ี4.10 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของเภสชักร
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ภาพท ี4.11 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลสินคา้ของเภสชักร 
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ภาพท ี4.12 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลการขายสินคา้ของเภสชักร 
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4.2.4 การดาํเนินงานของระบบในส่วนของบริษทัจดัส่ง 
การพฒันาระบบในส่วนของผูบ้ริหาร หลงัจากทีผูบ้ริหารเขา้สู่ระบบ สามารถทีจะ

จดัการในส่วนหลกัๆ  ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  สินคา้หมดอายแุละสินคา้ขายไดม้ากและ
นอ้ย   ดงัภาพที 4.13 โดยในแต่ละส่วนนนั สามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดด้งัภาพที 
4.14 ถึงภาพที 4.15 

 
 

ภาพท ี4.13 แผนภูมิสายงานของบริษทัจดัส่ง 
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ภาพท ี4.14 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลส่วนตวัของบริษทัจดัส่ง 
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ภาพท ี4.15 แผนภูมิสายงานจดัการขอ้มูลสินคา้ของบริษทัจดัส่ง
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4.3 การพฒันาระบบ 
 

การพฒันาระบบไดพ้ฒันาบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP Professional ใช้
ระบบฐานขอ้มูล MySQL พฒันาโดยใชภ้าษา PHP ในโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 เป็น
ตวัสร้างเวบ็เพจ และ appserv-win32-2.4.5 เป็นตวักลาทีใชติ้ดต่อระหว่างฐานขอ้มูล MySQL กบั
ภาษา PHP ดงัต่อไปนี 

 
ตัวอย่าง การติดต่อฐานข้อมูล 
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ตัวอย่าง คาํสังตรวจสอบการเข้าสู่ระบบตามสิทธิการเข้าสู่ระบบ 
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ตัวอย่าง การเพมิข้อมูล 
 

 
 
ตัวอย่าง การลบข้อมูล 
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ตัวอย่าง การแก้ไขข้อมูล 
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4.4 ตารางอธิบายชือไฟล์ในระบบ  

 

ตารางท ี4.1 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของระบบ 
 

ชือไฟล์ คาํอธิบาย 
about_us.php 
index.php 
login.php 
logout.php 
service.php 

แสดงหนา้ทีเกียวขอ้งกบัร้าน 
แสดงขอ้มูลรายละเอียดเกียวกบัความเป็นมาของร้าน 
แสดงการเขา้สู่ระบบ 
แสดงการออกจากระบบ 
แสดงการใหบ้ริการของร้าน 

ตารางท ี4.2 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของผูดู้แลระบบ 
 

ชือไฟล์ คาํอธิบาย 
index.php 
in_brand.php 
m_brand.php  
product.php  
list_product.php 
order_product.php 
report_totalsale.php 
report_daily.php 
report_monthly.php 
report_yearly.php 
analyze_sale.php 
check_monney.php 
permit_user.php 
in_permit_user.php 
m_staff.php 
alert.php 

แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลการเพิมยหีอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลยหีอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิมสินคา้ 
แสดงขอ้มูลรายการสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิมการสงัสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขาย 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายวนั 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายเดือน 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายรายปี 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการยอดเงินทีไดจ้ากการขายสินคา้ 
แสดงขอ้มูลรายชือสิทธิผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลการแกไ้ขสิทธิใหก้บัผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลรายชือเภสชักรผูใ้ชง้าน 
แสดงขอ้มูลยนืยนัการทาํรายการ 
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ตารางท ี4.3 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของเภสชักร 

ชือไฟล์ คาํอธิบาย 
alert.php  
analyze_sale.php 
check_monney.php 
in_brand.php 
index.php 
list_product.php 
livesearch.php 
m_brand.php  
m_expire.php 
m_remain.php 
order_product.php 
print.php 
product.php  
sale.php 

แสดงขอ้มูลยนืยนัการทาํรายการ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการยอดเงินทีไดจ้ากการขายสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการเพิมยหีอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลรายการสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการคน้หา 
แสดงขอ้มูลยหีอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลสินคา้ทีหมดอาย ุ
แสดงขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 
แสดงขอ้มูลการเพิมการสงัสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการรายงานการขาย 
แสดงขอ้มูลการเพิมสินคา้ 
แสดงขอ้มูลการทาํรายการขายสินคา้ 

 

ตารางท ี4.4 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของบริษทัจดัส่งสินคา้ 

ชือไฟล์ คาํอธิบาย 
analyze_sale.php 
index.php 
m_brand.php  
m_expire.php 
m_remain.php 

แสดงขอ้มูลการรายงานยอดการขายชนิดแผนภูมิ 
แสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
แสดงขอ้มูลยหีอ้สินคา้ 
แสดงขอ้มูลสินคา้ทีหมดอาย ุ
แสดงขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 
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4.5 การทดสอบระบบ 
 

หลังจากทีผู�้พัฒนาได�ทาํการพัฒนาระบบการ เสร็จแล�ว ผูพ้ ัฒนาได�ทาํการ 
ทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกั ๆ  ดงันี 

1. การเขา้สู่ระบบ 
2. การเพิมขอ้มูล 
3. การลบขอ้มูล 
4. การแกไ้ขขอ้มูล 
5. การคน้หาขอ้มูล 
6. การออกรายงาน 
7. การแสดงผล 
ซึงจะขออธิบายเพียงสงัเขป ดงันี 

1. การเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท ี4.16 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบ  
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กรณที ี1  : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีกรอก username และ 

password ไม่ถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีกรอก username และ 

password ไม่ถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพที 4.46 
 

 
 

 

 

ภาพท ี4.17 แจง้เตือนเมือกรอก username และ password ไม่ถูกตอ้ง 
กรณที ี2  :  ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีทีป้อนขอ้มูลถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากทีทาํการตรวจสอบ 

ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งแลว้ 
ดงัภาพที 4.47 ถึงภาพที 4.49 
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ภาพท ี4.18 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ในกรณีทีกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของผูดู้แล
ระบบ 

 

 
 

 
ภาพท ี4.19 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน ในกรณีทีกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของเจา้หนา้ที 
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ภาพท ี4.20 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของบริษทัจดัส่งสินคา้ ในกรณีทีกรอกขอ้มลูถูกตอ้งของ
บริษทัจดัส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

2. การเพมิข้อมูล 
 

 
 

ภาพท ี4.21 หนา้จอการเพิมขอ้มูลเภสชักร 
 

กรณที ี1  : ทดสอบการเพิมขอ้มูลเจา้หนา้ที ในกรณีทีไม่ไดร้ะบุหมายเลขบตัร
ประชาชน 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มบนัทึกขอ้มูล โดยยงัไม่ระบุ
หมายเลขบตัรประชาชน  
ดงัภาพที 4.22 

 

 
 

ภาพท ี4.22 แจง้เตือนเมือไม่ระบุหมายเลขบตัรประชาชน 
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กรณที ี2  : ทดสอบการเพิมขอ้มูลเจา้หนา้ที ในกรณีทีกรอกขอ้มูลครบ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าระบบไดท้าํการเพิมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ดงัภาพที 4.23 
 

 
 

ภาพท ี4.23 ขอ้ความแจง้วา่ระบบไดท้าํการเพิมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
 

3. การลบข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการลบขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีมีการลบขอ้มูลจากระบบ

ดงัภาพที 4.24 
 

 
 

ภาพท ี4.24 หนา้จอการลบขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

4. การแก้ไขข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงข้อมูลในกรณีทีมีการแก้ไขข้อมูลจากระบบ      

ดงัภาพที 4.25 
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ภาพท ี4.25 หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

5. การค้นหาข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการคน้หาสินคา้ทีหมดอายุ โดยคน้จากชือสินคา้ทีมี

อกัษร P นาํหนา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้มูลการคน้หาชือ P จากระบบ 

 ดงัภาพที 4.26   
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ภาพท ี4.26 หนา้จอแสดงการคน้หาสินคา้ทีหมดอายจุากระบบ 
 
กรณที ี2  : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีหมดอาย ุกรณีทีไม่มีชือสินคา้

หรือรหสัสินคา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือน ดงัภาพที 4.27 

 
ภาพท ี4.27หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยทีไม่มีขอ้มูล 
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6. การบันทกึการขายสินค้า 
 

 
 

ภาพท ี4.28 หนา้จอแสดงการบนัทึกการขายสินคา้ของร้านจากระบบ 
 

กรณที ี1  : ทดสอบการบนัทึกการขายสินคา้ของร้าน โดยการคลิกช่อง
คน้หาสินคา้ เพือทาํการเลือกรายการ 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงเมนูรายการสินคา้ขึนมา ทาํการเลือกสินคา้ที
ตอ้งการ ดงัภาพที 4.29 ถึงภาพที 4.31 

 

 
 

ภาพท ี4.29 เมนูแสดงรายการสินคา้ เมือป้อนรหสัหรือชือสินคา้ 
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ภาพท ี4.30 เมนูแสดงขอ้มูลการบนัทึกการขาย เมือเลือกสินคา้และจาํนวนทีตอ้งการแลว้ 
 

 
 

ภาพท ี4.31 เมนูแสดงขอ้มูลสินคา้ เมือตอ้งการ 
 

7. การออกรายงาน 
กรณที ี1  : ทดสอบการพิมพใ์บรายการขาย โดยกดทีปุ่ม สงัพิมพ ์
ผลการทดสอบ  : ระบบจะใหเ้ลือกชนิดเครืองพิมพที์ตอ้งการ 

ระบบ ดงัภาพที 4.32  
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ภาพท ี4.32 หนา้จอแสดงการพิมพใ์บรายการขาย 
 

8. การแสดงแผนภูมิ 
กรณที ี1             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิวิเคราะห์การขายสินคา้ แยกตาม 

สินคา้ทีขายไดเ้ยอะทีสุดและนอ้ยทีสุด    
                ดงัภาพที 4.62  

 
 
ภาพท ี4.33 หนา้จอแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย แยกตามสินคา้ทีขายไดเ้ยอะทีสุดและนอ้ยทีสุด    

 
กรณที ี2             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้ 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้  
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                ดงัภาพที 4.34  

 
 

ภาพท ี4.34 หนา้จอแสดงกราฟสรุปยอดขายสินคา้ 



 

 

บทท ี5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 

ผลการดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีได�ตังไว้ คือ สามารถพัฒนาระบบ
คลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชน กล่าวคือ  

1. ระบบสามารถทาํการ เพิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลต่างๆ และออกรายงานได ้
2. ผูดู้แลระบบสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันี 

• สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

• จดัการขอ้มูลเภสชักรและบริษทัจดัส่งได ้

• เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีตอ้งการได ้
3. เภสชักรสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันี 

• สามารถทาํการ เพิม แกไ้ข ลบ คน้หา ขอ้มูลสินคา้ได ้

• สามารถท◌าํการพิมพใ์บเสร็จการขายได ้

•  เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีตอ้งการได ้

• สามารถทาํการบนัทึกการขายสินคา้ได ้
4. บริษทัจดัส่งสามารถดาํเนินงานหลกั ๆ ของระบบได ้ดงันี 

• เรียกดูขอ้มูลต่างๆ ทีตอ้งการได ้
 

  

5.2 ปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 

เนืองจากระบบมีขอ้มูลและรายละเอียดค่อนขา้งมาก จึงตอ้งมีการสอบถามและเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล เอกสารต่างๆ จากเจา้หนา้ทีของร้านขายยาบางขอ้มูลเจา้หน้าทีไม่สามารถให้คาํตอบได ้จึง
จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลจากทางร้านขายยาอืนๆ ทีมีลกัษณะการทาํงานทีใกลเ้คียง ซึงตอ้งใชเ้วลา
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พอสมควรเนืองจากทางร้านขายยาอืนๆไม่ค่อยให้ความร่วมมือมากนกั เพือทาํการสอบถามขอ้มูล
และรายละเอียดต่างๆ จากเภสชักร 
 

5.3 ข้อจํากดัของระบบ 
 

เนืองจากระบบใช ้AppServ เวอร์ชนั 2.4.5 ในการพฒันาระบบ  หากนาํระบบนีไปใชง้าน 
โดยในส่วนของฐานข้อมูลของผูที้ต้องการนําไปใช้งานหรือผูที้จะพฒันาระบบต่อ ไม่ได้ใช ้
AppServ เวอร์ชนั 2.4.5 นนักไ็ม่สามารถใชง้านระบบได ้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
สาํหรับผูที้มีความสนใจใน ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์ กส็ามารถทีจะนาํเอาระบบนี 

ไปพฒันาต่อเพิมเติม ในส่วนของการจดัการเวบ็บอร์ด จดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ และจดัการ
ขอ้มูลการสงัซือสินคา้ผา่นทางหนา้เวบ็หรือนาํไปพฒันาร่วมกบัระบบการจดัการร้านขายยาต่อไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
สภาพแวดล้อมของระบบและวธีิการตดิตงั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



ก-2 

 

 
ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตงั 

สภาพแวดล้อมของระบบ 
          ระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน:์ กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่    
มีการติดตงับนระบบปฏิบติัการ Microsoft Window XP Professional โดยใชโ้ปรแกรม Appserv-
win32-2.5.9 เป็นเครืองเซิร์ฟเวอร์ และใชโ้ปรแกรม Macromedia Dream weaver 8 ในการพฒันา
ระบบ โดยมีวธีิการติดตงัระบบดงัต่อไปนี  
 
การติดตังโปรแกรม 

1. AppServ 
 AppServ  คือ ชุดติดตงัโปรแกรม PHP แอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์สาํหรับติดตงับน
ระบบปฏิบติัการ Windows   ในชุดติดตงั AppServ นี   ประกอบดว้ยโปรแกรมต่างๆ ดงัต่อไปนี 

 Apache  สาํหรับทาํหนา้ทีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 PHP สาํหรับทาํหนา้ทีเป็นตวัแปรภาษา PHP  
 MySQL สาํหรับทาํหนา้ทีเป็นดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์  
 phpMyAdmin  สําหรับทาํหน้าทีเป็นโปรแกรมบริหารจดัการฐานขอ้มูลของ 

MySQL 
 

1.1 วธีิการติดตงัโปรแกรม Appserv-win32-2.5.9 

• การติดตงั AppServ จะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาก่อน โดยสามารถดาวน์
โหลดไดจ้ากเวบ็ไซต ์http://www.appservnetwork.com 

• เมือดาวน์โหลดมาแลว้ จะไดไ้ฟลโ์ปรแกรมดงันี 
 

 
 

ภาพท ีก- 1 แสดงไฟล ์Setup Appserv-win32-2.5.9.exe 
 
 
 
 



ก-3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เมือไดโ้ปรแกรมดงักล่าว ใหติ้ดตงัโดยการดบัเบิลคลิกทีไอคอนโปรแกรม   จะ
ปรากฏจอภาพติดตงัดงันี 

 

 
 

ภาพท ีก- 2 แสดงภาพเริมตน้การติดตงั 
 

• เมือกด Next จากภาพที ก-2 จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก.3 แลว้
คลิก “I Agree”  



ก-4 

 

 
 

ภาพท ีก- 3 แสดงเงือนไขขอ้ตกลงของโปรแกรม 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-4 คลิกเลือก Directory ทีจาํการติดตงั 
ปกติจะอยูที่ C:\AppServ แลว้คลิก NEXT > 

 

 
 

ภาพท ีก- 4 แสดง Path ทีอยูโ่ปรแกรม  
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-5 แลว้คลิกทุกช่องเพราะตอ้งติดตงัทุก
ตวั แลว้คลิก NEXT > 

 



ก-5 

 

 
 

ภาพท ีก- 5 แสดง AppServe Package Components 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-6 เป็นการกาํหนด Server Name และ 
E-mail แลว้กด NEXT > 

 

 
 

ภาพท ีก- 6 แสดงการกาํหนด Server Name และ E-mail 
 



ก-6 

 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-7 เป็นการกาํหนด Password ให ้Root 
แลว้กด NEXT > 

 

 
 

ภาพท ีก- 7 แสดงเป็นการกาํหนด Password ให ้Root 
 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-8 เป็นขนัตอนการลงโปรแกรม 
   

 
 

ภาพท ีก- 8 แสดงขนัตอนการติดตงัโปรแกรม 
 



ก-7 

 

• จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก-9 เป็นขนัตอนการเสร็จสินการติดตงั
โปรแกรม   แลว้กด Finish พร้อมทงัสงัให ้Start Apache และ Start MySQL 

 

 
 

 ภาพท ีก- 9 แสดงขนัตอนการเสร็จสินการติดตงัโปรแกรม 
 หลังจากทีติดตังโปรแกรม AppServ เรียบร้อยแล้ว ให้นําตัวโปรแกรมไปวางไว้ที 
C:\AppServ\www และนําฐานขอ้มูลไปวางไวที้ C:\AppServ\MySQL\data เมือเขา้สู่ระบบใน
ส่วนของโปรแกรมกรอก  Username:  root และ  Password:  123456ส่วนของฐานข้อมูล 
Username: root และ Password: 123456 
 
 
การติดตังโปรแกรม Macromedia Dream weaver 8 

1. เริมตน้โดยการเปิดโปรแกรม Dream weaver จากแผน่ CD – ROM ทาํการดบัเบิลคลิก
ไฟล ์Setup ดงัภาพที ก.10 

 
 
 
 

ภาพท ีก.10 หนา้จอแสดงไฟล ์Setup โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 
 



ก-8 

 

 
 
 
 
 
 
 
2. จะปรากฏหนา้ต่าง Dreamweaver Install Shield ขึนมา ดงัภาพที ก.11 จากนนัคลิก 

Next  
 

 
 
   
      
 
 
 
 

 

  ภาพท ีก.11 หนา้จอแสดงการเริมตน้ติดตงัโปรแกรม  
 

3. จากนนัจะปรากฏหนา้ต่าง Welcome to the Install Shield เพือเขา้สู่กระบวนการติดตงั
โปรแกรมดงัภาพที ก-12 และคลิก Next ต่อไป 

 

 



ก-9 

 

           
 

          ภาพท ีก.12 หนา้จอเขา้สู่การติดตงัโปรแกรม  
 
 

 
 
4. จากนนัคลิก I Accept the Terms in the License Agreement ดงัภาพที ก.13 และคลิก 

Next ตามลาํดบั  

 
 

ภาพท ีก.13 หนา้จอแสดงเงือนไขขอ้ตกลงของโปรแกรม  

5. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ให้คลิก Create Shortcut on Desktop ดงัภาพที ก.14 
เพือใหส้ามารถเรียกใชง้านโปรแกรมไดง่้ายจากหนา้ Desktop และคลิก Next ตามลาํดบั 



ก-10 

 

  
 

ภาพท ีก.14 หนา้จอแสดงส่วนทีอยูใ่นการจดัเกบ็โปรแกรม 
 
 
  
 
  6. จากนนัจะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา โดยจะแสดงเกียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของ
โปรแกรมขึนมาและใหค้ลิก Next ดงัภาพที ก.15 
 

 
 

ภาพท ีก.15 หนา้จอแสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรมทีใชใ้นการติดตงั 
 



ก-11 

 

7. จากนนัคลิกปุ่ม Install ทาํการติดตงัโปรแกรม ดงัภาพที ก.16 
 

 
 

ภาพท ีก.16 หนา้จอแสดงการยนืยนัในการติดตงัโปรแกรม  
 
 

 
8. จากนนัเครืองจะทาํเขา้สู่กระบวนการติดตงัโปรแกรมทนัที ดงัภาพที ก.17 ในขนัตอน

นีใหท้าํการคลิก Next ไปเรือย ๆ  
 

 
 

ภาพท ีก.17 หนา้จอแสดงกระบวนการติดตงัโปรแกรม 

9. จากนนัจะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึนมา ดงัภาพที ก.18 คลิกปุ่ม Finnish กเ็ป็นอนัเสร็จ
สินขนัตอนการติดตงัโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8  



ก-12 

 

 
 

ภาพท ีก.18 หนา้จอแสดงการเสร็จสินการติดตงัโปรแกรม 
 
 
 
 
 

การติดตังระบบคลงัสินค้าร้านขายยาออนไลน์: กรณศึีกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 
 1. นาํโฟลเดอร์ชือ medicineไปวางยงั C:\AppServ\www 

 

  
 

ภาพท ีก.19 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลข์อ้มูลระบบ 

 2. นาํโฟลเดอร์ชือ medicine (ทีเป็นไฟลฐ์านขอ้มูล) ไปวางยงั C:\AppServ\MySQL\data 

 
 

ภาพท ีก.20 หนา้จอแสดงตาํแหน่งการวางไฟลฐ์านขอ้มลูระบบ 

การเรียกใช้งานระบบคลงัสินค้าร้านขายยาออนไลน์: กรณศึีกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ 

 หลงัจากติดตงัระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชง้านระบบไดด้งันี 
 1. เปิดโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) เช่น Internet Explorer 
 2. ป้อน URL ทีแอดเดรส (Address bar) เป็น http://localhost/ medicine/ /   



ก-13 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
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ภาคผนวก  ข 

คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
 

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถนาํมาพฒันาระบบคลงัสินคา้ร้านขายยาออนไลน์: 
กรณีศึกษาร้านยาชุมชนในอาํเภอหาดใหญ่ ได ้โดยจะมีการแบ่งการใชง้านออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั 
คือ ส่วนเจา้ของร้านขายยา ส่วนของเภสชักรส่วนของบริษทัจดัส่งสินคา้ 

1. การเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท ีข.1 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบ  
 

กรณที ี1  : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีกรอก username และ 
password ไม่ถูกตอ้ง 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีกรอก username และ 
password ไม่ถูกตอ้งในการเขา้สู่ระบบ ดงัภาพที ข.2 

 



ข-3 
 

 

 
 

 

 

ภาพท ีข.2แจง้เตือนเมือกรอก username และ password ไม่ถูกตอ้ง 
กรณที ี2  :  ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีทีป้อนขอ้มูลถูกตอ้ง 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากทีทาํการตรวจสอบ 

ขอ้มูลวา่ถูกตอ้งแลว้ 
ดงัภาพที ข.3 ถึงภาพที ข.5 

 

 
 

ภาพท ีข.3 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ในกรณีทีกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของผูดู้แล
ระบบ 

 



ข-4 
 

 

 
 

 
ภาพท ีข.4 หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน ในกรณีทีกรอกขอ้มลูถูกตอ้งของเจา้หนา้ที 

 

 
 
 

ภาพท ีข.5หนา้จอแสดงการเขา้สู่ระบบของบริษทัจดัส่งสินคา้ ในกรณีทีกรอกขอ้มูลถูกตอ้งของ
บริษทัจดัส่ง 

 
2. การเพมิข้อมูล 
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ภาพท ีข.6 หนา้จอการเพิมขอ้มูลเภสชักร 
 

กรณที ี1  : ทดสอบการเพิมขอ้มูลเจา้หนา้ที ในกรณีทีไม่ไดร้ะบุหมายเลขบตัร
ประชาชน 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มบนัทึกขอ้มูล โดยยงัไม่ระบุ
หมายเลขบตัรประชาชน  
ดงัภาพที ข.7 

 

 
 

ภาพท ีข.7 แจง้เตือนเมือไม่ระบุหมายเลขบตัรประชาชน 
 

กรณที ี2  : ทดสอบการเพิมขอ้มูลเจา้หนา้ที ในกรณีทีกรอกขอ้มูลครบ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ว่าระบบไดท้าํการเพิมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ดงัภาพที ข.8 



ข-6 
 

 

 

 
 

ภาพท ีข.8 ขอ้ความแจง้วา่ระบบไดท้าํการเพิมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
 

3. การลบข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการลบขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีทีมีการลบขอ้มูลจากระบบ

ดงัภาพที ข.9 
 

 
 

ภาพท ีข.9 หนา้จอการลบขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 

4. การแก้ไขข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักร 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงข้อมูลในกรณีทีมีการแก้ไขข้อมูลจากระบบ      

ดงัภาพที ข.10 
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ภาพท ีข.10 หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลเภสชักรของระบบ 
 
 
 
 

5. การค้นหาข้อมูล 
กรณที ี1  : ทดสอบการคน้หาสินคา้ทีหมดอายุ โดยคน้จากชือสินคา้ทีมี

อกัษร P นาํหนา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้มูลการคน้หาชือ P จากระบบ 

 ดงัภาพที ข.11  
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ภาพท ีข.11 หนา้จอแสดงการคน้หาสินคา้ทีหมดอายจุากระบบ 
 
กรณที ี2  : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลสินคา้ทีหมดอาย ุกรณีทีไม่มีชือสินคา้

หรือรหสัสินคา้ 
ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือน ดงัภาพที ข.12 

 
 

 
ภาพท ีข.12 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยทีไม่มีขอ้มูล 

6. การบันทกึการขายสินค้า 
 

 
 

ภาพท ีข.13  หนา้จอแสดงการบนัทึกการขายสินคา้ของร้านจากระบบ 
 

กรณที ี1  : ทดสอบการบนัทึกการขายสินคา้ของร้าน โดยการคลิกช่อง
คน้หาสินคา้ เพือทาํการเลือกรายการ 
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ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงเมนูรายการสินคา้ขึนมา ทาํการเลือกสินคา้ที
ตอ้งการ ดงัภาพที ข.14 ถึงภาพที ข.15 

 

 
 

ภาพท ีข.14 เมนูแสดงรายการสินคา้ เมือป้อนรหสัหรือชือสินคา้ 
 

 
 

ภาพท ีข.15 เมนูแสดงขอ้มูลการบนัทึกการขาย เมือเลือกสินคา้และจาํนวนทีตอ้งการแลว้ 
 

 
 

ภาพท ีข.15 เมนูแสดงขอ้มูลสินคา้ เมือตอ้งการ 
7. การออกรายงาน 

กรณที ี1  : ทดสอบการพิมพใ์บรายการขาย โดยกดทีปุ่ม สงัพิมพ ์
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ผลการทดสอบ  : ระบบจะใหเ้ลือกชนิดเครืองพิมพที์ตอ้งการ 
ระบบ ดงัภาพที ข.16  

 

 
 

ภาพท ีข.16 หนา้จอแสดงการพิมพใ์บรายการขาย 
8. การแสดงแผนภูมิ 

กรณที ี1             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิวิเคราะห์การขายสินคา้ แยกตาม 

สินคา้ทีขายไดเ้ยอะทีสุดและนอ้ยทีสุด    
                ดงัภาพที ข.17  

 
 
ภาพท ีข.17หนา้จอแสดงแผนภูมิวิเคราะห์การขาย แยกตามสินคา้ทีขายไดเ้ยอะทีสุดและนอ้ยทีสุด    

 
กรณที ี2             : ทดสอบการแสดงแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้ 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลแผนภูมิสรุปยอดขายสินคา้  

                ดงัภาพที ข.18 
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ภาพท ีข.18 หนา้จอแสดงกราฟสรุปยอดขายสินคา้ 
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