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ขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลการขาย และการเพ่ิมขอ้มูลสินคา้  การคน้หาสินคา้ เพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการดาํเนินงานของผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ะบบ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1  หลกัการและเหตุผล 

ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์  ในทุกๆวนัจะมีการสั่งซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และขาย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยผูซ้ื้อตอ้งมาซ้ือท่ีร้านด้วยตนเองเท่านั้น ซ่ึงทาํให้เกิดการเสียเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาจึงทาํให้เกิดการเสียเวลาและตอ้งรอของท่ีสั่งซ้ือ โดยใชก้ระดาษในการ

บนัทึกขอ้มูลทาํใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ 

 เพ่ือช่วยลดเวลาและทรัพยากรกระดาษทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายหรือเจา้ของกิจการ จึงไดจ้ดัทาํ

ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ทัว่ไป โดยท่ีลูกคา้

ทัว่ไปสามารถดูขอ้มูลในเว็บไซต์ของทางร้าน โดยมีรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับอุปกรณ์แต่ละช้ิน 

จาํนวนสินคา้ภายในร้าน นอกจากน้ียงัช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้ของร้าน ในการเรียกดู

รายงานสินคา้ รายงานยอดขายภายในร้านได ้

1.2  เป้าหมายของโครงงาน 

 พฒันาระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ 

1.3 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้บุคคลทัว่ไป 
2. ทาํใหก้ารคน้หาขอ้มูลสินคา้รวดเร็วยิง่ข้ึน 
3. ช่วยใหเ้กิดความรู้ เก่ียวกบัเกร็ดความรู้และข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยต่ีางๆ 
4. สามารถจดัเกบ็เอกสารรายงานสินคา้และรายงานการขายในรูปแบบไฟล ์
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1.4 ขอบเขตโครงงานและความสามารถของระบบ 

ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ี

พฒันาข้ึนเป็นเพื่อท่ีจะสามารถเรียกใชง้านไดบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการดาํเนินงานสาํหรับ

ผูใ้ช ้ 2กลุ่ม ดงัน้ี 

(1)   ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีการดาํเนินงานหลกัๆ คือ 

  สามารถตรวจสอบรายละเอียดและราคาสินคา้ 
  สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  สามารถเรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
  สามารถเรียกดูรายละเอียด ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทท์างร้านประกอบการ  

             (2)   ผูดู้แลระบบมีการดาํเนินงานหลกัๆ คือ 

  สามารถตรวจสอบจาํนวนสินคา้ภายในระบบ 
 สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 
 สามารถแสดงรายงานการขายสินคา้ 
 สามารถจดัการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
 สามารถจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 

1.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

(1) ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 กาํหนดปัญหาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบ 

 วิเคราะห์ระบบท่ีจะพฒันาตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 ออกแบบระบบงาน 

 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

 พฒันาระบบงานต่าง ๆ ตามขอบเขตท่ีกาํหนดไว ้

 ทดสอบ/ แกไ้ข  และจดัทาํเอกสาร 
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(2) ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 
ภาพที ่1.1 แผนการดาํเนินงาน 

 

ภาพที ่1.2 ปฏิทินการดาํเนินงาน 

 

1.6 สถานทีด่ําเนินการวจัิย 

              โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา  

จงัหวดัสงขลา 

1.7 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

(1)  ทรัพยากรระหว่างการดาํเนินโครงงาน 

 ด้านฮาร์ดแวร์ 

       1.  Memory (RAM) 512 MB 

      2.  Hard Disk 40 GB 
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      3.  CPU Pentium 4 2.5 GHz 

 ด้านซอฟต์แวร์ 

                  1.  My SQL เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

                  2.  AppServ เป็นชุดโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

                  3.  Program Dreamweaver MX 2008 เป็นโปรแกรมสาํหรับพฒันาเวบ็   

                  4.  Program Adobe Photoshop cs3 เป็นโปรแกรมสาํหรับตกแต่งภาพ  

                  5.  Internet Explorer (IE) เป็นเบราเซอร์ใชใ้นการเรียกเวบ็ และฐานขอ้มูล 

                  6.  Microsoft Windows xp   เป็นระบบปฏิบติัการ 

(2)  ทรัพยากรเพือ่รองรับของระบบใหม่ 

ด้านฮาร์ดแวร์ 

       1.  Memory (RAM) 256 MB 

      2.  Hard Disk 20 GB 

      3.  CPU Pentium 3 2.0 GHz 

 ด้านซอฟต์แวร์ 

                  1.  My SQL เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

                  2.  AppServ เป็นชุดโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

                  3.  Program Dreamweaver MX 2008 เป็นโปรแกรมสาํหรับพฒันาเวบ็   

                  4.  Program Adobe Photoshop cs2 เป็นโปรแกรมสาํหรับตกแต่งภาพ 

                  5.  PHP เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ 

                  6.  Internet Explorer (IE) เป็นเบราเซอร์ใชใ้นการเรียกเวบ็ และฐานขอ้มูล 
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                  7.  Microsoft Windows xp   เป็นระบบปฏิบติัการ 

     1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

    (1) มีการอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ช ้บุคคลทัว่ไป 
    (2) มีการคน้หาขอ้มูลสินคา้รวดเร็วยิง่ข้ึน 
    (3) มีการเกิดความรู้ เก่ียวกบัเกร็ดความรู้และข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยต่ีางๆ 
    (4) มีการจดัเกบ็เอกสารรายงานสินคา้และรายงานการขายในรูปแบบไฟล ์

 

      1.9  อาจารย์ทีป่รึกษา 

      อ. ยพุดี  อินทสร   อาจารยท่ี์ปรึกษา 

                    โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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บทที ่2 

ทฤษฏีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การพฒันาระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ผูพ้ฒันา

ไดพ้ฒันาระบบโดยใชซ้อฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรม AppServ , Apache, PHP, 

MySQL, phpMyAdmin 

2.1 AppServ 

 

ภาพที ่2.1 โปรแกรม AppServ 
 

                  AppServ เป็นโปรแกรมท่ีมีการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ 

phpMyAdmin มารวมอยูใ่นโปรแกรมเดียวกนั 

 จุดประสงคห์ลกัของการรวบรวมโปรแกรม Apache, PHP, MySQL และ phpMyAdmin มา

รวมอยูใ่นโปรแกรมเดียวกนัเพื่อใหผู้ใ้ชง้านทาํการติดตั้ง โดยใชเ้วลาติดตั้งโปรแกรมประมาณ 1 นาที 

ระบบต่างๆ พร้อมท่ีจะใชง้านทั้ง Web Server, Database Server จึงเป็นเหตุผลท่ีทาํใหบุ้คคลส่วนใหญ่

เลือกใชโ้ปรแกรม AppServ แทนท่ีจะมาทาํการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ทีละส่วน 
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2.2 Apache 

 

ภาพที ่2.2 โปรแกรม Apache 

                  Apache พฒันามาจาก HTTPD Web Server เป นเวบ็เซิร ฟเวอร์ท่ีทาํหน าท่ีในการจดัเก็บ 

Homepage และส งไปยงั Browser ท่ีมีการเรียกใชง้าน Web server ท่ีเก็บ HomePage นั้น ซ่ึงปัจจุบนั

จดัไดว้ าเป น web server ท่ีมีความน าเช่ือถือ พฒันาโดยกลุ่มร็อบแมค็คูลท่ี NCSA (National Center 

for Supercomputing Applications) มหาวิทยาลยัอิลลินอยส เออร แบนา-แชมเปญจน  สหรัฐอเมริกา 

ต่อมากลุ่มร็อบแมค็คูลไดห้ันไปให ความสนใจกบัโครงการอ่ืนๆ มากกว าการพฒันา HTTPD Web 

Server  ทาํให้ HTTPD Web Server ถูกปล อยท้ิงไป แต่หลงัจากนั้นไดมี้ผ ูพฒันากลุ่มหน่ึง ไดน้าํ

ซอฟตแ์วร์น้ีไปพฒันาต่อ เน่ืองจากซอฟตแ์วร์น้ีอย ูภายใต ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะนาํเอาซอร สโค 

ดไปพฒันาต อได  ทาํให มีผ ูใช กลุ มน้ีได พฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึนมาเพื่อปิดช องโหว ท่ีมีอย ู และยงัรวบรวม

ซอร สโค ดท่ีมีการพฒันาและการแก ไขขอ้มูลต างๆ จากผูพ้ฒันากลุ่มอ่ืนๆ  โดยไบอนับีเลนดอร ฟ ได 

สร างจดหมายกลุ มข้ึนมาเพ่ือนาํเอาซอร สโค ดเหล าน้ีเข าไว เป นกลุ มเดียวกนั เพื่อสามารถเข าถึงข อมูล

ได ง ายยิง่ข้ึน และผ ูพฒันากลุ่มน้ีได เรียกตวัเองว า กลุ มอะแพชีและได ปล อยซอฟต แวร  HTTPD Web 

Server ตวัใหม่ท่ีพฒันา โดยการนาํเอาซอร สโค ดจากผูพ้ฒันาหลายๆ กลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชง้านมากยิง่ข้ึน 

คุณสมบัติของ Apache 

 Apache เป็นซอฟต์แวร์ประเภทเซิร์ฟเวอร์ท่ีอยู่ในลกัษณะของ 
OpenSourceท่ีเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาร่วมพัฒนาส่วน
ต่างๆของ Apache ได ้
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 สามารถยืน ย ันตัว บุ คคล  โดย เ รี ย ก ใช้ ฟั ง ก์ ชัน  ( mod_auth, 
mod_access, mod_digest) หรือเพิ่มความปลอดภยัในการส่ือสารผา่น
โพรโทคอล https (mod_ssl และ mod_rewrite ) 

 สามารถจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้
 สามารถใหบ้ริการต่างๆ ทางดา้นเวบ็เพจ 

 

2.3 PHP 

 

ภาพที ่2.3 โปรแกรม PHP 
 

  PHP เกิดข้ึนในปี 1994 โดย รัสมสั เลอร์ดอร์ฟ โปรแกรมเมอร์ชาวสหรัฐอเมริกาได้

คิดคน้สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีอยู่ในรูปแบบของสคริปตท่ี์

เขียนแทรกไวใ้น HTML โดยมีลิขสิทธ์ิอยูใ่นลกัษณะ โอเพ่นซอร์ส ภาษา PHP เป็นโปรแกรมใช้

สาํหรับจดัทาํเวบ็ไซตแ์ละแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคาํสั่งมาจาก

ภาษา  C   Java  และ Perl  ซ่ึง ภาษา PHP นั้นเป็นภาษาท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษา

น้ี คือใหน้กัพฒันาเวบ็ไซตส์ามารถเขียน เวบ็เพจท่ีมีการโตต้อบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  2.3.1 ลกัษณะเด่นของ PHP 

 ใชไ้ดฟ้รี 
 สามารถใชไ้ดร่้วมกบัระบบปฏิบติัการ Linux และ Server Site Script 
 ใชร่้วมกบัโปรแกรม Apache ได ้
 ใชไ้ดก้บัระบบโปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL 
 จดัการขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รองรับโครงสร้างขอ้มูลไดท้ั้งแบบ Scalar, Array และ Associative 

array 
 รองรับการประมวลผลในรูปแบบภาพได ้
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2.3.2 รูปแบบการเขียน PHP 

การเขียนโคด้ PHP สามารถเขียนไดจ้ากโปรแกรม Editor ทัว่ไป เช่น 

Notepad หรือ Editplus รูปแบบการเขียน PHP สามารถเขียนได ้4 รูปแบบ 

 การเขียนโคด้ในรูปแบบภาษา SGML มีรูปแบบดงัน้ี 
  

 

 

 

 

 การเขียนโคด้เพ่ือใชร่้วมกบัภาษา XHTML หรือ XML มีรูปแบบ
ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 การเขียนโคด้ในรูปแบบ JavaScript มีรูปแบบดงัน้ี 
 

              <?  

                     คาํสัง่ในภาษา PHP ; 

     ?> 

              <?php 

                     คาํสัง่ในภาษา PHP ; 

     ?> 
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 การเขียนโคด้ในรูปแบบ ASP มีรูปแบบดงัน้ี 
 

 

 

 

 

2.3.3 การเขียน Comment 

Comment หรือ คาํอธิบาย ในภาษา PHP ใชใ้นการเขียนคาํอธิบายในส่วน

ต่างๆของสคริปตท่ี์ตอ้งการอธิบาย สามารถเขียนโดยใช ้/* ………. */ เหมือนใน

ภาษาซี หรือ //……. เหมือนในภาษา Java และ #............... เหมือน shell script 

<?php 

// This is the sample Comment (C++ Style) 

# Shell Style Comment 

/* echo ("Test Comment (C Style)"); */ 

/*  

This the comment /* (This should be avoid)*/ 

*/ 

              <Script Language="php"> 

                     คาํสัง่ในภาษา PHP ; 

     </Script> 

              <% 

                     คาํสัง่ในภาษา PHP ; 

     %> 
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?> 

 

การใช ้// เขียนนาํหนา้คาํอธิบายใชภ้ายในบรรทดัหน่ึงๆ เท่านั้น ส่วน # ใชเ้ร่ิมตน้

ของบรรทดัท่ีเขียนคาํอธิบาย การเขียนโปรแกรมท่ีดี ผูเ้ขียนควรจะมีการแทรก 

Comment เพื่อช่วยอธิบายการทาํงานของโปรแกรม เพื่อสะดวกเวลาผูอ่ื้นพฒันา

โปรแกรมต่อ จะไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 

 

2.4  MySQL 

 

ภาพที ่2.4 โปรแกรม MySQL 
 

                            MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เพื่อช่วยในการเกบ็รักษาขอ้มูล แทนการเกบ็ขอ้มูลในรูปของแฟ้มกระดาษ และสามารถรองรับการใช้

งานไดห้ลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, Python, PHP, ASP, VB และภาษาอ่ืนๆ ซ่ึงการเก็บขอ้มูล

จะอยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์ (Relational Database Management System: RDBMS) คือ สามารถ

ทาํงานร่วมกบัตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อมๆ กนัไดโ้ดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตาราง

เหล่านั้นดว้ย field ท่ีใชร่้วมกนั ส่วนโปรแกรมท่ีมีการติดต่อผา่น ODBC หรือ database connector  

เช่น ASP สามารถเรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

 

  2.4.1 คุณสมบัติของ MySQL 

 ใชไ้ดก้บัสคริปตห์ลากหลายภาษา เช่น C, C++, Java, Perl, PHP, 
Python, VB, ASP เป็นตน้ 
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 เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก โดยจาํนวน
ฐานขอ้มูลท่ีมีได้นั้นข้ึนอยู่กับระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งว่าสามารถ
สร้างโฟลเดอร์ไดก่ี้โฟลเดอร์ ทั้งน้ีเพราะ MySQL มองโฟลเดอร์เป็น
ฐานขอ้มูลส่วนจาํนวนคอลมัน์ต่อ 1 ตารางขอ้มูลนั้นมีได ้สูงสุดถึง 
2,000 คอลมัน์ 

 รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) ไดห้มดทุกฟังกช์นั 
ดงันั้นจึงสามารถใช ้MySQL ร่วมกบัโปรแกรมฐานขอ้มูลอ่ืนท่ี
รองรับ ODBC เช่น ใชโ้ปรแกรม MS Accessทาํงานร่วมกบั MySQL 
ผา่นทาง ODBC driver ไดอ้ยา่งสะดวก 

 ใชร่้วมกบัระบบปฏิบติัการหลากหลายระบบ เช่น Linux, Mac OS, 
Windows 95/98/2000 และระบบ UNIX เป็นตน้ 

  2.4.2 คาํส่ัง MySQL เบือ้งต้น 

 คาํสั่งในการเพิ่มขอ้มูล คาํสั่ง INSERT เป็นคาํสั่งท่ีใชส้ําหรับเพิ่ม
ขอ้มูล หรือเพิ่ม record เขา้ไปในตารางมีรูปแบบการใช้งาน 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

           รูปแบบท่ี 1 INSERT INTO tabelname (field 1,field 2,field 3,…) 

VALUES             (value1, value2, value3,…) 

- ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการเพิ่ม 
record เขา้ไป 

- ตวัแปร field1-field… หมายถึง ช่ือของฟิลด์ต่างๆ ใน
ตาราง tablename ซ่ึงจะตอ้งเรียงตามลาํดบัของฟิลด์ใน
ตารางดงักล่าวดว้ย 

- ตวัแปร value1-valuen หมายถึง ค่าของฟิลด ์
รูปแบบท่ี 2 INSERT INTO tablename1 SELECT * FROM 

tablename2 WHERE criteria 

- ตวัแปร tablename1 หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการเพิ่ม
ขอ้มูลเขา้ไป 

- ตวัแปร tablename2 หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการดึง
ขอ้มูลออกมา แลว้เพิ่มเขา้ไปใน ตาราง tablename1 
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- ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการดึงขอ้มูลจาก
ตาราง tablename2 

 

 คาํสั่งในการแกไ้ขขอ้มูล คาํสั่ง UPDATE ใช้สําหรับแกไ้ขหรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลใน record ท่ีมีอยู่แลว้ในตาราง มีรูปแบบการใช ้
ดงัน้ี 

           UPDATE tablename SET fieldname = value WHERE criteria 

- ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูล 

- ตวัแปร fieldname หมายถึง ช่ือฟิลดท่ี์ตอ้งการแกไ้ข 
- ตวัแปร value หมายถึง ค่าท่ีกาํหนดให้กับตวัแปร 

fieldname 
- ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการแกไ้ข 
 

 คาํสั่งในการลบขอ้มูล คาํสั่ง DELETE เป็นคาํสั่งท่ีใชส้ําหรับลบ
ขอ้มูลหรือลบ record ใด ๆ ออกจากตาราง มีรูปแบบการใชง้าน 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 

           รูปแบบท่ี 1 DELETE FROM tablename WHERE criteria  

           รูปแบบท่ี 2 DELETE * FROM tablename 

- ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือของตารางท่ีตอ้งการลบ 
- ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนใขในการลบขอ้มูลหรือ  

ลบrecord 
- เคร่ืองหมาย * หมายถึง ขอ้มูลทั้งหมด 
 

 คาํสั่งในการเลือกขอ้มูล คาํสั่ง SELECT ใชส้ําหรับเลือกหรือดึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูล เป็นคาํสั่งท่ีมีความยืดหยุ่นสูงมาก 
เพราะว่าเง่ือนไขในการนําขอ้มูลออกมาจากตารางมีมากมายแต่มี
รูปแบบการใชง้านหลกั ๆ อยู ่2 ลกัษณะ คือ 

          รูปแบบท่ี 1 SELECT * FROM tablename  
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          รูปแบบท่ี 2 SELECT fieldname1, fieldname2, fieldname…  

          FROM tablename WHERE criteria 

- เคร่ืองหมาย * หมายถึง ขอ้มูลทั้งหมด 
- ตวัแปร tablename หมายถึง ช่ือตารางท่ีตอ้งการดึงขอ้มูล 
- ตวัแปร fieldname1-fieldname… หมายถึง ช่ือฟิลด์ท่ี

ตอ้งการดึงขอ้มูลถา้มีมากกว่า 1 ฟิลด ์จะใชเ้คร่ืองหมาย(,) 
คัน่ระหวา่งฟิลด ์

- ตวัแปร criteria หมายถึง เง่ือนไขในการดึงขอ้มูล 
 

 

 

 

 

2.5 phpMyAdmin 

 

 
 

ภาพที ่2.5 โปรแกรม phpMyAdmin 
 

 

 phpMyAdmin เป็นโปรแกรมท่ีใชติ้ดต่อฐานขอ้มูลเพื่อจดัการฐานขอ้มูลใน MySQL ให้

สะดวกและง่ายยิ่งข้ึนโดยผ่านทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ เพื่อช่วยในการจดัการสร้างฐานขอ้มูลหรือสร้าง 

tabel ใหม่ๆ ในฐานขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน และยงัมี function ท่ีใชส้าํหรับการทดสอบการ query ขอ้มูล

ดว้ยภาษา SQL และยงัสามารถทาํการ insert delete update หรือใช ้คาํสั่งต่างๆเหมือนกบัการใชภ้าษา 

SQL ในการจดัการตารางขอ้มูล 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การพฒันาระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูมคอมพิวเตอร์ไดมี้การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ สําหรับออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการในการออกแบบโครงสร้าง เพื่อนาํขอ้ดีในแต่ละเวบ็ไซตม์าประยุกตใ์ชใ้น

ระบบ ไม่วา่จะเป็นการออกแบบหนา้เวบ็จากเวบ็ไซตต่์อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 ( ท่ีมา http://www.adviceok.com) 

 

ภาพที ่2.6 แสดงหนา้จอรายละเอียดต่างๆของระบบ 
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ภาพที ่2.7 แสดงหนา้จอรายละเอียดสินคา้ 

 

ภาพที ่2.8 แสดงหนา้จอส่วนการเสนอข่าวสารของระบบ 
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ภาพที ่2.9 แสดงหนา้จอส่วนการทาํงานของร้าน 

 

 

 

 

ภาพที ่2.10 แสดงหนา้จอส่วนบริการหลงัการขายของระบบ 

 



18 
 

 

ภาพที ่2.11 แสดงหนา้จอส่วนแสดงความคิดเห็นของระบบ 

 

ภาพที ่2.12 แสดงหนา้จอส่วนท่ีสามารถติดต่อทางร้าน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์  และออกแบบระบบ 

3.1   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การจดัทาํโครงงานระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษา ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์

ในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาระบบไดจ้ดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับพฒันาระบบจากผูใ้ช ้เพื่อใหต้รงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบโดยแทจ้ริง จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการใหร้ะบบทาํอะไร และจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามจากผูใ้ช้

ระบบแลว้ไดค้วามตอ้งการดงัน้ี 

(1)   ผูใ้ชง้านทัว่ไป    มีการดาํเนินงานหลกัๆ คือ 

  สามารถตรวจสอบรายละเอียดและราคาสินคา้ 
  สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  สามารถเรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
  สามารถเรียกดูรายละเอียด ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทท์างร้านประกอบการ  

             (2)   ผูดู้แลระบบ    มีการดาํเนินงานหลกัๆ คือ 

  สามารถตรวจสอบจาํนวนสินคา้ภายในระบบ 
 สามารถจดัการ ขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 
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 สามารถแสดงรายงานการขายสินคา้ 
 สามารถจดัการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
 สามารถจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

3.2  ปัญหาการทาํงานระบบเดิม 

(1)  เสียเวลาในการเดินทางเพื่อดูรายละเอียดสินคา้และราคา 

(2)  เสียเวลาในการเช็คดูสินคา้ ยอดสินคา้คงเหลือ 

             (3)  เกิดความยุง่ยากในการเรียกดูรายงานการขายสินคา้และรายงานสินคา้ภายในร้าน 

 

3.3   นิยาม คาํศัพท์   พร้อมความหมายทีเ่กีย่วข้อง 

(1)  ผูดู้แลระบบ    หมายถึง  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบ  

(2)  ผูใ้ชท้ัว่ไป หมายถึง  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการดาํเนินงานต่างๆเช่น เรียกดูสินคา้ เรียกดูข่าวสาร

ต่างๆ 

3.4   การวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 

การวิเคราะห์ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูมคอมพิวเตอร์จะศึกษา

เพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  ของระบบเดิม ผูพ้ฒันาโครงงานจึงไดว้ิเคราะห์ ออกแบบระบบใหม่ 

และวิเคราะห์ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปไดเ้รียบร้อยแลว้ 

ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลจะใชส้ัญลกัษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของระบบ

โดยนาํสญัลกัษณ์มาเช่ือมต่อกนัแสดงการต่อเน่ืองของขอ้มูล และการประมวลผลดว้ยวิธีทางตรรกใน

แต่ละขั้นตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็นตวับ่งช้ีว่าเป็นเขา้

มูลเขา้หรือขอ้มูลออก  แผนภาพกระแสขอ้มูลมีองคป์ระกอบ  4  อยา่งดงัน้ี 
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     ตารางที ่3.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

 

 

ช่ือวิธีประมวลผล 

\ 

การประมวลผล (Process) 

 

ช่ือขอ้มูล 

 

กระแสขอ้มูล (Data Flow) 

 

 

ระบบท่ีอยูภ่ายนอก 

 

ตวัแปรภายนอก (External Entity) 

 

 

ช่ือท่ีเกบ็ขอ้มูล 

 

 

แหล่งเกบ็ขอ้มูล (Data Storage) 
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3.5  แผนภาพบริบท 

               จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ผูพ้ฒันาไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ระบบเพื่ออธิบาย

การทาํงานของระบบโดยรวมโดยเขียนแผนภาพบริบทได ้ดงัภาพท่ี 3.2 

ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณี ศึกษา
ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์

ผู้ดูแลระบบผู้ใช้ท่ัวไป

Login เข้าสู่ระบบ
จัดการข้อมูลสินค้า
จัดการข้อมูลข่าว
จัดการข้อมูลเกร็ดความรู้
จัดการข้อมูลแสดงความคิดเห็น
จัดการข้อมูลการขาย
จัดการข้อมูลรายงาน

เรียกดูสินค้า
เรียกดูข่าวสาร

เรียกดูเกร็ดความรู้
แสดงความคิดเห็น

ผลการเรียกดูสินค้า

ผลการเรียกดูข่าวสาร
ผลการเรียกดูเกร็ดความรู้
ผลการแสดงความคิดเห็น

ผลการจัดการข้อมูลการขาย
ผลการจัดการข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ผลการจัดการข้อมูลเกร็ดความรู้
ผลการจัดการข้อมูลข่าว

ผลการจัดการข้อมูลสินค้า
ผลการLogin เข้าสู่ระบบ

ผลการจัดการข้อมูลรายงาน

ภาพที ่3.1 แผนภาพบริบท 
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           จากภาพท่ี 3.1 เป็นแผนภาพบริบทของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณี ศึกษา ร้าน ซูม 

ซูม คอมพิวเตอร์ผูพ้ฒันาระบบไดว้ิเคราะห์การทาํงาน  คือ ผูดู้แลระบบจะเป็นคนจดัการขอ้มูลต่างๆ

ไดแ้ก่ จดัการขอ้มูลสินคา้  จดัการขอ้มูลข่าว  จดัการขอ้มูลการขาย  จดัการขอ้มูลเกร็ดความรู้  จดัการ

ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 
3.6 ภาพแสดงการไหลของข้อมูล ( Data  Flow   Diagram  :  DFD ) 
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ภาพที ่3.2 แสดงภาพกระบวนการไหลของขอ้มูล 

          จากภาพท่ี 3.2 เป็นภาพแสดงรายละเอียดของการไหลขอ้มูลโดยการกาํหนดรายการ

กระบวนการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบ 

 

 

 

 

 

3.7  โครงสร้างของระบบใหม่ 

          จากการเกบ็รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดอ้อกแบบโครงสร้างของระบบช่วยขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ออกเป็นส่วนๆ ไดด้งัภาพ 3.4 
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ภาพที ่3.3 แผนผงัการทาํงานของระบบ 
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ภาพที ่3.4 แผนภาพ Data Flow Diagram Level-1 Process 0 

           จากภาพท่ี 3.4  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  โพรเซส 0  เป็นกระบวนการโดยรวม

ของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูมคอมพิวเตอร์ มีกระบวนการทาํงาน  5  

กระบวนการดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบสิทธ์ิ    เป็นโพรเซสเก่ียวกบัการจดัการการเขา้ใชง้านระบบช่วยขาย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูม คอมพิวเตอร์ 

2.  จัดการข้อมูล    เป็นโพรเซสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลของระบบ  ไดแ้ก่  

จดัการขอ้มูลสินคา้  จดัการขอ้มูลข่าว  จดัการขอ้มูลการขาย  จดัการขอ้มูลเกร็ดความรู้   
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3.  แสดงความคิดเห็น    เป็นโพรเซสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชท้ัว่ไป

สามารถแสดงความคิดเห็นและตอบคาํถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์ 

4.  การขาย    เป็นโพรเซสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้  

5. รายงาน   เป็นโพรเซสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรุปรายงานการขายสินคา้และรายงาน

สินคา้ภายในระบบ 

 

ภาพที ่3.5 แผนภาพ Data Flow Diagram Level-1 Process 2 

              จากภาพท่ี 3.5  แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  โพรเซส 2  เป็นกระบวนการการ

จดัการขอ้มูลภายในระบบไดแ้ก่   จดัการขอ้มูลสินคา้  จดัการขอ้มูลข่าว    จดัการขอ้มูลเกร็ดความรู้  
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ภาพที ่3.6 แผนภาพ Data Flow Diagram Level-1 Process 3 

                 จากภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  โพรเซส 3 เป็นกระบวนการแสดง

ความคิดเห็น ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถแสดงความคิดเห็น ตอบการแสดงความคิดเห็นและลบการแสดง

ความคิดเห็นไดส่้วนผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถแสดงความคิดเห็นและตอบการแสดงความคิดเห็น 
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3.1

เพิ่ม

3.2

ลบ

3.3

แก้ไข

₣ŀ″−ŀňčćĘ¼¼

ผลการเพ่ิมข้อมูลการขาย

˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ² ĺŚ×″ĎŁ̇ĚćŇğĹŚş

˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ² ĺŚ×″ĎŁ̇Ěćň̇ ″Ŕ̊

₣č̇ Ěćň̇ ″Ŕ̊˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

₣č̇ Ěćč¼̊″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ² ĺŚ×″ĎŁ̇Ěćč¼

5 ˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

5 ˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

5 ˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

D

D

D

 

ภาพที ่3.7 แผนภาพ Data Flow Diagram Level-1 Process 4 

                  จากภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  โพรเซส 4  กระบวนการจดัการขอ้มูล

ของระบบมีกระบวนการ ดงัน้ี เพิ่มขอ้มูลการขาย  แกไ้ขขอ้มูลการขาย ลบขอ้มูลการขาย 
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ăćĿ¾ćĚĆŁĚ½̇Ěć̊ ĚĆ
₣ŀ″−ŀňčćĘ¼¼

₣č̇ ĚćŇćĺĆ̇−ŀćĚĆŁĚ½̇Ěć̊ ĚĆ
˚″Ďşŀč̇ Ěć̊ ĚĆ

ŇćĺĆ̇−ŀćĚĆŁĚ½̇Ěć̊ ĚĆ

ăćĿ¾ćĚĆŁĚ½ăĹ½̋″Ě

ŇćĺĆ̇−ŀćĚĆŁĚ½ăĹ½̋″Ě

₣č̇ ĚćŇćĺĆ̇−ŀćĚĆŁĚ½ăĹ½̋″Ě

5D

˚″ĎşŀčăĹ½̋″Ě2D

 

ภาพที ่3.8 แผนภาพ Data Flow Diagram Level-1 Process 5 

              จากภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  โพรเซส 5  กระบวนการจดัการขอ้มูล

ของระบบมีกระบวนการ ดงัน้ี สรุปรายงานการขาย 

3.8 คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบ 

 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เป็นการรวบรวมรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทั้งหมด

ท่ี     มีการใชใ้นระบบ ซ่ึงจะช่วยอธิบายรูปแบบการไหลขอ้มูล การกาํหนดช่ือขอ้มูลตอ้งกาํหนดให้

เหมือนกบัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนภาพการไหลของขอ้มูล และมีความหมายตรงกบัขอ้มูลนั้นๆ 

ตารางที ่3.2 เอนทิต้ีภายนอกของผูดู้แลระบบ 

ช่ือ 

ช่ือย่อ / ช่ืออืน่ 

คาํอธิบาย 

 

ความสัมพนัธ์กบัระบบ  

ผู้ตดิต่อ 

ผูดู้แลระบบ 

admin 

จดัการขอ้มูลสินคา้ จดัการขอ้มูลข่าว จดัการขอ้มูลเกร็ดความรู้  

  ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น   จดัการขอ้มูลการขาย 

ใชง้านระบบ 

ผูดู้แลระบบ 
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ตารางที ่3.3 เอนทิต้ีภายนอกของผูใ้ชท้ัว่ไป 

ช่ือ 

ช่ือยอ่ / ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

 

ความสมัพนัธ์ของระบบ 

ผูติ้ดต่อ 

ผูใ้ชท้ัว่ไป 

User 

ผูใ้ชท้ัว่ไปไม่ตอ้งทาํการ login เขา้สู่ระบบสามารถเขา้ไปดูรายละเอียด

ของรายละเอียดต่างๆ แต่ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลใดๆ ในระบบ  

ใชง้านระบบ 

ผูใ้ชท้ัว่ไป 

 

พจนานุกรมข้อมูลของกระบวนการ (Process) 

ตารางที ่3.4 กระบวนการ (ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช)้ 

ช่ือ 

หมายเลขกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

ขอ้จาํกดั 

ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้

1 

เป็นการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้

เขา้ใชง้านได1้ ระดบั คือ ผูดู้แลระบบ  

 

ตารางที ่3.5  กระบวนการ (จดัการขอ้มูล) 

ช่ือ 

หมายเลขกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

 

จดัการขอ้มูล 

2 

เป็นการจดัการขอ้มูลของระบบ จดัการขอ้มูลสินคา้ จดัการขอ้มูลข่าว 

จดัการขอ้มูลเกร็ดความรู้ จดัการขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น    
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ขอ้จาํกดั 

  จดัการขอ้มูลการขาย    

เป็นหนา้ท่ีของผูดู้แลระบบจะตอ้งกาํหนดขอ้มูลใหช้ดัเจน  

 

 ตารางที ่3.6 กระบวนการ (แสดงความคิดเห็น) 

ช่ือ 

หมายเลขกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

ขอ้จาํกดั 

แสดงความคิดเห็น 

3 

เป็นการแสดงความคิดเห็นของผูดู้แลระบบและผูใ้ชท้ัว่ไป 

ผูดู้แลระบบและผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

 

 ตารางที ่3.7 กระบวนการ (การขาย) 

ช่ือ 

หมายเลขกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

ขอ้จาํกดั 

การขาย 

4 

เป็นการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัการขายทั้งหมด 

ผูดู้แลระบบ 

ตารางที ่3.8 กระบวนการ (รายงาน) 

ช่ือ 

หมายเลขกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

ขอ้จาํกดั 

รายงาน 

5 

เรียกดูรายงานสรุปสินคา้และการขายสินคา้ 

ผูดู้แลระบบ 
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แหล่งเกบ็ข้อมูล ( Data Storage ) 

ตารางที ่3.9 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ผูดู้แลระบบ) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

ผูดู้แลระบบ 

admin  

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลส่วน admin 

admin_id, admin_user, admin_pass 

 

ตารางที ่3.10 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (แสดงความคิดเห็น) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

แสดงความคิดเห็น 

feedback 

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 

fb_id, fb_name, fb_detail , fb_user, fb_email, fb_tel, 

fb_date 

ตารางที ่3.11 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ข่าว) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

ข่าว 

news 

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัข่าว 

news_id, news_head, news_detail, news_pic, news_doc, news_type 

admin_id, news_detepost,  news_counter 
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ตารางที ่3.12 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (สินคา้) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

สินคา้ 

product  

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลสินคา้ 

product_id, product_name, product_detail product_price, p_type_id, product_num, 
product_warranty, product_pic1, product_pic2, admin_id, product_record  

 

 ตารางที ่3.13 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ตอบแสดงความคิดเห็น) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

ตอบการแสดงความคิดเห็น 

 comment  

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลถามตอบการแสดงความคิดเห็น  

comment_id,comment_detail,comment_user,comment_email,comment_tel,       

comment_date, fb_id  

 

 

 ตารางที ่3.14 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (ประเภทสินคา้) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

ประเภทสินคา้ 

producttype 

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

p_type_id, p_type_name  
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ตารางที ่3.15แหล่งเกบ็ขอ้มูล (การขาย) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

การขาย 

sale 

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลการขาย 

sale_id , product_id,admin_id, sale_num, sale_total_p,sale_date 

 

ตารางที ่3.16 แหล่งเกบ็ขอ้มูล (เกร็ดความรู้) 

ช่ือ 

ช่ือยอ่/ช่ืออ่ืน 

คาํอธิบาย 

Data Field 

เกร็ดความรู้ 

tiptech 

เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูลเกร็ดความรู้ 

tiptech_id,tiptech_head,tiptech_datail,iptech_doc,admin_id,tiptech_datepost, 

tiptech_counter  
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3.9 Entity   Relationship   Diagram  (E – R  Diagram) 

                      เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื่อใชอ้ธิบายแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและกฎเกณฑ์
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซ่ึงจะกล่าวเพียงสงัเขปดงัต่อไปน้ี 

1)    ศัพท์ทีใ่ช้ในระบบข้อมูล 

เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตา หรือไม่สามารถ
มองเห็นไดด้ว้ยตา ไดแ้ก่ คน สัตว ์ส่ิงของ ถา้พูดถึงเอนทิต้ีใดจะหมายถึง กลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นประเภท
เดียวกนัท่ีเป็นสมาชิกของเอนทิต้ีนั้น เช่น เอนทิต้ีนกัเรียน   จะหมายถึงกลุ่มคนท่ีเป็นนกัเรียนทุกคน 

เอนทิต้ีชนิดอ่อน (Weak Entity) คือ เอนทิต้ีท่ีข้ึนอยูก่บัเอนทิต้ีอ่ืนในฐานขอ้มูล เช่น 

เอนทิต้ี ประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิต้ีอ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิต้ีนกัเรียนแลว้ เอนทิต้ี ประวติั

ครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นประวติัของนกัเรียนคนใด 

แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นส่ิงท่ีใช้อธิบายคุณลกัษณะของเอนทิต้ีหน่ึง ๆ  เช่น  
เอนทิต้ี นักเรียน  ประกอบดว้ยแอตทริบิวตร์หัสประจาํตวันักเรียน  ช่ือและนามสกุลนักเรียน  ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทร 

 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิต้ีแต่ละเอนทิต้ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้เช่น  เอนทิต้ี 
นกัศึกษาจะมีความสมัพนัธ์กบัเอนทิต้ีโปรแกรมวิชา วา่นกัศึกษาคนน้ีจะสงักดัอยูใ่นโปรแกรมวิชาใด 

2)    ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี ้

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองเอนทิต้ี (Cardinality Ratio) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1)   ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง  (One – to – One Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลอยา่งมากหน่ึงขอ้มูลกบัอีกเอนทิต้ีหน่ึงในลกัษณะท่ีเป็นหน่ึงต่อหน่ึง  เช่น ผูดู้แลระบบ 1 คน
สามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านั้น ดงัภาพท่ี 3.10 

 

1 : 1 
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                    ภาพที ่3.9   ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 

 

2.2) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม  (One – to Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิต้ีหน่ึงว่ามีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูล
กบัอีกเอนทิต้ีหน่ึง  เช่น  ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อ
กลุ่ม  (One – to many)  คือลูกคา้คนหน่ึง ๆ  สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลายอยา่ง  ในทาง
ตรงกนัขา้ม   ความสัมพนัธ์ของสินคา้ไปสู่ลูกคา้  จะเป็นลกัษณะหน่ึงต่อหน่ึง  (One – to  - 
One)  เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะตอ้งเป็นของลูกคา้เพียงคนหน่ึงเท่านั้น  ดงันั้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิต้ีลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหน่ึงต่อกลุ่ม  ( 1 : N)  ดงัภาพท่ี  3.11 

 

1 : N 

 

 

 

ภาพที ่3.10  ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
 

2.3) ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  (Many – to – Many Relationships) 

เป็นการแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลของขอ้มูลของ  2  เอนทิต้ีในลกัษณะ
แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  เช่น  ในเอนทิต้ีใบสั่งซ้ือสินคา้หน่ึงใบจะประกอบดว้ยรายการสินคา้ได้
มากกว่าหน่ึงรายการความสัมพนัธ์ของใบสั่งซ้ือไปยงัเอนทิต้ีสินคา้เป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม  ( 1 : 
N)  และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหน่ึงของใบสั่งซ้ือไดห้ลายใบ  ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ของเอนทิต้ีสินคา้ไปยงัเอนทิต้ีใบสั่งซ้ือ  เป็นแบบหน่ึงต่อกลุ่ม  ( 1 : M )  ดงันั้น  
ความสมัพนัธ์ของเอนทิต้ีทั้งสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม  ( M : N) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลของสองเอนทิต้ีเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม( M :N)  เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง
จะยุง่ยากในการออกแบบฐานขอ้มูล  เช่น อาจจะมีปัญหาในดา้นของการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล
โดยทัง่ไปจะสร้างเอนทิต้ีใหม่ข้ึนมา  (Associative Entity)  เพื่อเป็นเอนทิต้ีท่ีเช่ือม
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ความสัมพนัธ์กบัสองเอนทิต้ีเดิมโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับความสัมพนัธ์ให้อยู่ในรูปของ
หน่ึงต่อกลุ่ม  ( 1 : M)  ตวัอยา่งเช่นดงัภาพท่ี  3.12 

     

ภาพที ่3.11  ความสมัพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

 
Entity  Relationship  Diagram  (E-R  Diagram) 

ภาพที ่3.12   Entity  Relationship  Diagram  (E-R  Diagram) 
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 3.10 รายละเอยีดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

จากแผนภาพ ER-Diagram ในรูปท่ี3.12 แผนภาพแสดงขอ้มูลของระบบช่วยขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูมคอมพิวเตอร์จะแสดงรายละเอียดขอ้มูลในโครงสร้างมาอธิบาย ดงั
แสดงในภาพท่ี  3.13  ถึงภาพท่ี  3.17 

 

 

ภาพที่ 3.13  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการแสดงความคิดเห็นกบัการตอบแสดงความ

คิดเห็น 

               จากภาพท่ี 3.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างการแสดงความคิดเห็นกบัการตอบแสดงความ

คิดเห็นซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1:M  จะเห็นไดว้่าการแสดงความคิดเห็นหน่ึงคร้ังสามารถตอบ

แสดงความคิดเห็นไดห้ลายคร้ัง 
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ภาพที ่3.14 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลระบบกบัสินคา้ 

           จากภาพท่ี 3.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูดู้แลระบบกบัสินคา้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ M: N   
จะเห็นไดว้่าผูดู้แลระบบหน่ึงคนสามารถขายสินคา้ไดห้ลายอย่าง ในขณะเดียวกนัสินคา้หน่ึงสินคา้
สามารถขายโดยผูดู้แลระบบไดห้ลายคน 
 

 

ภาพที ่3.15 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลระบบกบัข่าว 

           จากภาพท่ี 3.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างผูดู้แลระบบกบัข่าวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 1: M จะ

เห็นไดว้า่ผูดู้แลระบบหน่ึงคนสามารถ จดัการข่าวไดห้ลายข่าว  
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ภาพที ่3.16 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสินคา้กบัประเภทสินคา้  

             จากภาพ 3.16 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสินคา้กบัประเภทสินคา้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัแบบ1: M 

จะเห็นไดว้า่สินคา้หน่ึงสินคา้จะมี ประเภทสินคา้ไดห้ลายอยา่ง 

 

ภาพที ่3.17 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลระบบกบัเกร็ดความรู้ 

             จากภาพท่ี 3.17 ความสมัพนัธ์ระหว่างผูดู้แลระบบกบัเกร็ดความรู้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัแบบ 

1:M จะเห็นไดว้า่ผูดู้แลระบบหน่ึงคนสามารถนาํเสนอเกร็ดความรู้ไดห้ลายคร้ัง 

3.11  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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              โดยทัว่ไปหลงัจากท่ีมีการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูอ้อกแบบ

ฐานขอ้มูลตอ้งวิเคราะห์ว่าฐานขอ้มูลน้ีควรมีโครงสร้างเป็นแบบใด สาํหรับงานออกแบบฐานขอ้มูล 

ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาร้านซูมซูมคอมพิวเตอร์  ประกอบดว้ยตาราง 8 ตาราง 

แต่ละตารางมีขอ้มูลดงัน้ี 

ตารางที ่3.17 ตารางผูดู้แลระบบ (admin) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD  NAME TYPE (SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

admin_id int(11) รหสัผูดู้แลระบบ PK  

admin_user varchar(20) ช่ือเขา้ใชผู้ดู้แลระบบ   

admin_pass varchar(20) รหสัผา่นผูดู้แลระบบ   

admin_name varchar(25 ช่ือผูดู้แลระบบ   

admin_lastname varchar(25) นามสกลุผูดู้แลระบบ   

admin_email varchar(40) อีเมล   

admin_tel varchar(15) เบอร์โทรศพัท ์   

 

ตารางที ่3.18 ตารางแสดงความคิดเห็น(feedback) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD  NAME TYPE (SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

fb_id int(11) รหสัแสดงความคิดเห็น PK  

fb_name varchar(100) ช่ือเร่ืองแสดงความคิดเห็น   
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fb_detail varchar(500) รายละเอียดแสดงความคิดเห็น   

fb_user varchar(20) แสดงความคิดเห็น   

fb_email varchar(30) อีเมล   

fb_tel varchar(30) เบอร์โทรศพัท ์   

fb_date dete วนัท่ีแสดงความคิดเห็น   

fb_conter int(4) จาํนวนแสดงความคิดเห็น   

 

ตารางที ่3.19 ตารางข่าว (news) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลข่าว ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD NAME TYPE (SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

news_id Int(20) รหสัข่าว PK  

news_head Varchar (300) เร่ือง   

news_detail text รายละเอียด   

news_pic Varchar(20) รูป   

news_doc Varchar(20) ไฟลเ์อกสาร   

FIELD NAME TYPE (SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

news_type Varchar(1) ข่าว   

admin_id Varchar(5) รหสัผูดู้แลระบบ FK admin 

news_detepost dete วนัท่ีเขียนข่าว   
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news_counter Int(11) จาํนวนคนอ่าน   

 

ตารางที ่3.20 ตารางสินคา้ (product) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD  NAME TYPE (SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

product_id int(11) รหสัสินคา้ PK  

product_name varchar(50) ช่ือสินคา้   

product_detail varchar(600) รายละเอียด   

product_price varchar(5) ราคา   

p _type_id varchar(3) รหสัประเภทสินคา้       FK producttye 

product_num varchar(5) จาํนวนสินคา้   

product_warranty varchar(5) ประกนั   

admin_id varchar(5) รหสัผูดู้แลระบบ        FK admin 

product_record date วนัท่ีบนัทึกสินคา้   

product_pic1 varchar(21) ภาพสินคา้   

product_pic2 varchar(21) ภาพสินคา้   

 

ตารางที ่3.21 ตารางตอบแสดงความคิดเห็น (comment) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลไฟลก์ารตอบแสดงความคิดเห็นประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ 

ดงัน้ี 
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FIELD  NAME TYPE(SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

comment_id int(11) รหสัตอบแสดงความคิดเห็น PK  

comment_detail varchar(20) รายละเ อียดตอบแสดงความ

คิดเห็น 
  

comment_user varchar(10) ช่ือท่ีตอบแสดงความคิดเห็น   

comment_email varchar(30) อีเมลท่ีตอบแสดงความคิดเห็น   

comment_tel varchar(30) เบอร์โทรศพัทท่ี์ตอบแสดงความ

คิดเห็น 
  

comment_date date วนัท่ีตอบแสดงความคิดเห็น   

fb_id varchar(6) รหสัแสดงความคิดเห็น FK feedback 

 

 ตารางที ่3.22 ตารางประเภทสินคา้ (producttype) 

 คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลประเภทสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD  NAME TYPE(SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

P_type_id int(11) รหสัประเภทสินคา้ PK  

p_type _name Varchar20) ช่ือประเภทสินคา้   

 

 

ตารางที ่3.23 ตารางการขาย (sale) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลการขาย ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 
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FIELD  NAME TYPE(SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

Sale_id int (11) รหสัการขาย PK  

product_id varchar(10) รหสัสินคา้ FK product 

admin_id varchar(3) รหสัผูดู้แลระบบ FK admin 

sale_num varchar(5) จาํนวนการขาย   

sale_total varchar(5) ราคาท่ีขาย   

sale_date date วนัท่ีขาย   

 

ตารางที ่3.24 ตารางเกร็ดความรู้ (tiptech) 

คาํอธิบายตาราง : เป็นตารางท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลเกร็ดความรู้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆ ดงัน้ี 

FIELD  NAME TYPE(SIZE) DESCRIPTION KEY REFERENCE 

tiptech_id int(11) รหสัเกร็ดความรู้ PK  

tiptech_head varchar(300) เร่ืองเกร็ดความรู้   

tiptech_datail text รายละเอียดเกร็ดความรู้   

tiptech_doc varchar(20) ช่ือเอกสาร   

admin_id varchar(5) รหสัผูดู้แลระบบ FK admin 

tiptech_datepost date วนัท่ีเพ่ิมขอ้มูล   

tiptech_counter int(5) จาํนวนการเขา้ดู   
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บทที ่4 

การพฒันาโปรแกรม และการทดสอบ 

4.1 โครงสร้างการดําเนินงาน 
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               ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์     ไดแ้บ่ง

โครงสร้างการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ชข้องระบบออกเป็น2กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชท้ัว่ไป     

ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะมีสิทธ์ิในการดาํเนินงานแตกต่างกนัออกไป เพื่อใหส้ะดวกกบัการใชง้าน ได้

ดงัน้ี

 

ภาพที ่ 4. 1   โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของผูดู้แลระบบ 

จากภาพท่ี  4.1 การทาํงานในส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

- สามารถ เพิ่มลบ แกไ้ขคน้หา ขอ้มูลสินคา้ภายในระบบ 
- สามารถรายงานผลการขาย 
- สามารถรายงานผลสินคา้ภายในระบบ 
- สามารถแสดงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หา เกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
- สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข  คน้หา ขอ้มูลการขายสินคา้ 
- สามารถแสดง ลบ คน้หา ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น 
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ภาพที ่ 4.2   โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไป 
จากภาพท่ี  4.2 การทาํงานในส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไปจดัการขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 สามารถตรวจสอบรายละเอียดและราคาสินคา้ 
 สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  สามารถเรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
 สามารถเรียกดูเพิ่ม คน้หา เก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
 สามารถเรียกดูรายละเอียด ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทท์างร้านประกอบการ  

4.2 หลกัการทาํงานของระบบ 

           จากโครงสร้างการดาํเนินงานของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้าน

ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ท่ีแบ่งการดาํเนินงานตามผูใ้ช ้ 2 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชท้ัว่ไป โดยการ

ดาํเนินงานในแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ในรูปแบบหน้าจอของโปรแกรม การ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ตามสิทธ์ิและหน้าท่ีของผูใ้ช ้และการแสดงผลในรูปแบบหน้าจอของโปรแกรม

เช่นกนั ซ่ึงสามารถอธิบายหลกัการทาํงานของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้านซูม 

ซูม คอมพิวเตอร์ในส่วนของโปรแกรมโดยมีหลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสายงาน (Flowchart) ดงัน้ี 

4.2.1. การดําเนินงานการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที ่4.3 แผนภูมิสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
จากภาพท่ี 4.3 จะเห็นวา่การเขา้สู่ระบบนั้นสามารถทาํไดโ้ดยกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบและ

ผูใ้ชท้ัว่ไปโดยผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

        4.2.2. การดําเนินงานของระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

     การพฒันาระบบในส่วนของผูดู้แลระบบนั้น ผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบแลว้สามารถท่ีจะ

จดัการขอ้มูลหลกัๆ  ไดแ้ก่จดัการสินคา้ จดัการขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลย ีจดัการการขายสินคา้ เรียกดู

รายงานการขายสินคา้ จัดการเกร็ดความรู้ จัดการการแสดงความคิดเห็น และเรียกดูรายงานผล

ประกอบการ  โดยในแต่ละส่วนนั้นสามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  ไดด้งัภาพท่ี  4.5 ถึง 

ภาพท่ี 4.11 
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ภาพที ่4.4 แผนภูมิสายงานการเลือกเมนูของผูดู้แลระบบ 
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จัดการสินค้า

เลือกเมนู

เพ่ิมข้อมูล

รับค่า

ซ้ํา รับค่าท่ีแก้ไข

บันทึกข้อมูลสินค้า

ใช่

ไม่ใช่

ลบข้อมูล

เลือกรายการ

ถูกต้อง

ลบข้อมูล

ใช่

ออก

ค้นหาข้อมูล

ประเภทการ
ค้นหา

ช่ือสินค้า
ประเภทสินค้

า

แสดงข้อมูลแสดงข้อมูล

ไม่ใช่

แก้ไขข้อมูล

ภาพที ่4.5 แผนภูมิสายงานการจดัการสินคา้ของผูดู้แลระบบ 
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จัดการข่าวเทคโนโลยี

เลือกเมนู

เพ่ิมข้อมูล

รับค่า

ซํ้า

แก้ไขข้อมูล

รับค่า
ที่แก้ไข

บันทึกข้อมูลข่าวสาร

ใช่

ไม่ใช่

ลบข้อมูล

เลือกรายการ

ถูกต้อง

ลบข้อมูล

ใช่

ออก

ค้นหาข้อมูล

รับ
ข้อมูล

แสดงข้อมูล
ไม่ใช่

ภาพที ่4.6 แผนภูมิสายงานการจดัการข่าวเทคโนโลยขีองผูดู้แลระบบ 
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จัดการเกร็ดความรู้เทคโนโลยี

เลือกเมนู

เพ่ิมข้อมูล

รับค่า

ซํ้า

แก้ไขข้อมูล

รับค่าท่ีแก้
ไข

บันทึกข้อมูลเกร็ดความรู้

ใช่

ไม่ใช่

ลบข้อมูล

เลือกรายการ

ถูกต้อง

ลบข้อมูล

ใช่

ออก

ค้นหาข้อมูล

รับ
ข้อมูล

แสดงข้อมูล
ไม่ใช่

ภาพที ่4.7 แผนภูมิสายงานการจดัการเกร็ดความรู้เทคโนโลยขีองผูดู้แลระบบ 

 



55 
 

จัดการการแสดงความคดิเหน็

เลอืกเมนู

ค้นหาข้อมูล

รบัข้อมูล

แสดงข้อมูล

ลบข้อมูล

เลอืกรายการ

ถูกต้อง

ลบข้อมูล

ใช่

ออก

ไมใ่ช่

 

ภาพที ่4.8 แผนภูมิสายงานการจดัการแสดงความคิดเห็นของผูดู้แลระบบ 
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การขายสนิค้า

เลอืกเมนู

เพ่ิมข้อมูล

รบัค่า

ซํา้

แก้ไขข้อมูล

เลอืกรายการ

รบัค่า
ที่ แก้ไข

ถูกต้อง

บันทกึข้อมูลการขาย

ใช่

ไมใ่ช่

ใช่

ไมใ่ช่

ลบข้อมูล

เลอืกรายการ

ถูกต้อง

ลบข้อมูล

ใช่

ออก

ค้นหาข้อมูล

การค้นหา

ชือ่สนิค้า

แสดงข้อมูล

ไมใ่ช่ ประเภท
สนิค้า

แสดงข้อมูล

ภาพที ่4.9 แผนภูมิสายงาน การขายสินคา้ของผูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่4.10 แผนภูมิสายงานการจดัการรายงานผลประกอบการของผูดู้แลระบบ 

 

รายงานการขายสนิค้า

แสดงสรปุรายงาน

ออก

 

ภาพที ่4.11 แผนภูมิสายงานการจดัการรายงานการขายสินคา้ของผูดู้แลระบบ 
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  4.2.4. การดําเนินงานของระบบในส่วนของผู้ใช้ทัว่ไป 

การพฒันาระบบในส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไปเม่ือเขา้สู่ระบบแลว้สามารถท่ีจะจดัการขอ้มูลต่างๆ

ดงัน้ี     ขอ้มูลสินคา้  เกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ีข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ีตอบแสดงความคิดเห็น 

โดยในแต่ละส่วนนั้นสามารถแยกการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดด้งัภาพท่ี 4.12 ถึง     ภาพท่ี 4.16 

 

ภาพที ่4.12 แผนภูมิสายงานการทาํงานของผูใ้ชท้ัว่ไป 
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                                           ภาพที ่4.13 แผนภูมิสายงานของขอ้มูลสินคา้ของผูใ้ชท้ัว่ไป 
 

 

ข่าวสารเทคโนโลยี

แสดงข้อมูล

ออก

 

ภาพที ่4.14 แผนภูมิสายงานข่าวสารเทคโนโลยขีองผูใ้ชท้ัว่ไป 
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เกรด็ความรูเ้ทคโนโลยี

แสดงข้อมูล

ออก

 

 

ภาพที ่4.15 แผนภูมิสายงานเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลยขีองผูใ้ชท้ัว่ไป 
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ภาพที ่4.16 แผนภูมิสายงานการแสดงความคิดเห็นของผูใ้ชท้ัว่ไป 
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4.3 การพฒันาระบบ 
        การทาํงานของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ มี

การพฒันาข้ึนมาโดยใชร้ะบบไฟล ์ Include เพ่ือเป็นการสะดวกในการเรียกใชใ้นส่วนต่าง ๆ หรือ

กรณีท่ีทาํการแกไ้ป สามารถแกไ้ขเพียงหนา้เดียว สามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการ โดยจะ

มีไฟล ์include ท่ีสาํคญั และจะขอยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 

4.3.1 คาํส่ังในการติดต่อฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<?  

$host = "localhost"; 

$user = "root"; 

$pwd = "snk@skru$"; 

$db = "zoomzoom"; 

 

$con = mysql_connect($host,$user,$pwd); 

if($con){ 
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การตรวจสอบการเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ใชง้านในระบบ 

ช่ือไฟล์ คาํอธิบาย 

index.php เป็นหนา้หลกัของระบบ 

menu.php เป็นเมนูของระบบ 

link.php เป็นลิงคข์องระบบ 

menu_admin.php เป็นเมนูผูดู้แลระบบ 

 

4.3.2. คาํส่ังตรวจสอบการเข้าสู่ระบบตามสิทธ์ิของการเข้าใช้ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<? session_start();?> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-874" /> 

<?  

require('include/connect.inc.php'); 

session_unregister($adminid); 

 

$sql = "SELECT * FROM admin WHERE admin_user='$username' and admin_pass = 

'$password'"; 

$query = mysql_query($sql) or die(mysql_error()); 

$row = mysql_num_rows($query); 

 

if($row==1){ 

 $_SESSION['adminid']= mysql_result($query,0,'admin_id'); 
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4.3.3. ส่วนของการเพิม่ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

if($btnAdd){ 

$datePost = date('Y-m-j'); 

 if($fileForm!=""&&$fileForm1!=""){ 

$picNews = uploadPicProduct1($fileForm); 

$picNews1 = uploadPicProduct2($fileForm1); 

$sql = "INSERT INTO product 

(product_name,product_detail,product_price,p_type_id,product_num,product_warranty,admin_id,product_pic1,product_pic2,produ

ct_record) 

VALUES('$headProduct','$textarea1','$priceProduct','$P_type','$numProduct','$warrantyProduct','$adminid','$picNews','$picNews1'

,'$datePost')"; 

}else if($fileForm!=""&&$fileForm1==""){ 

$picNews = uploadPicProduct1($fileForm); 

$sql = "INSERT INTO product 

(product_name,product_detail,product_price,p_type_id,product_num,product_warranty,admin_id,product_pic1,product_record) 

VALUES('$headProduct','$textarea1','$priceProduct','$P_type','$numProduct','$warrantyProduct','$adminid','$picNews','$datePost')

"; 

}else if($fileForm==""&&$fileForm1!=""){ 

$picNews1 = uploadPicProduct2($fileForm1); 

$sql = "INSERT INTO product 

(product_name,product_detail,product_price,p_type_id,product_num,product_warranty,admin_id,product_pic2,product_record) 

VALUES('$headProduct','$textarea1','$priceProduct','$P_type','$numProduct','$warrantyProduct','$adminid','$picNews1','$datePost'

)"; 

}else{ 

$sql = "INSERT INTO product 

(product_name,product_detail,product_price,p_type_id,product_num,product_warranty,admin_id,product_pic1,product_pic2,produ

ct_record) 
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4.3.4. ส่วนของการแก้ไขข้อมูล   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

if($btnAdd){ 

$datePost = date('Y-m-j'); 

 if($fileForm!="" && $fileForm1==""){ 

 @unlink('../product/files/'.$fileDel); 

 $picNews = uploadPicProduct1($fileForm); 

 $sql = "UPDATE product SET 

product_name='$headProduct',product_detail='$textarea1',product_price='$priceProduct',p_type_id='$P_type',product_num='$num

Product',product_warranty='$warrantyProduct',product_pic1='$picNews'  WHERE product_id='$id'"; 

 }else if($fileForm=="" && $fileForm1!=""){ 

 @unlink('../product/files/'.$fileDel1); 

 $picNews1 = uploadPicProduct2($fileForm1); 

 $sql = "UPDATE product SET 

product_name='$headProduct',product_detail='$textarea1',product_price='$priceProduct',p_type_id='$P_type',product_num='$num

Product',product_warranty='$warrantyProduct',product_pic2='$picNews1' WHERE product_id='$id'"; 

 }else if($fileForm!="" && $fileForm1!=""){ 

 @unlink('../product/files/'.$fileDel); 

 @unlink('../product/files/'.$fileDel1); 

 $picNews = uploadPicProduct1($fileForm); 

 $picNews1 = uploadPicProduct2($fileForm1); 

 $sql = "UPDATE product SET 

product_name='$headProduct',product_detail='$textarea1',product_price='$priceProduct',p_type_id='$P_type',product_num='$num

Product',product_warranty='$warrantyProduct',product_pic1='$picNews',product_pic2='$picNews1'  WHERE product_id='$id'"; 

 }else{ 

 $sql =  "UPDATE product SET 
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4.3.5. ส่วนของการลบข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 โครงสร้างไฟล์ ในการพฒันาระบบ 

        สาํหรับการพฒันาโปรแกรมเม่ือพฒันาโปรแกรมเสร็จส้ินแลว้  สามารถแสดงแผนผงัภาพ

การเช่ือมโยงการดาํเนินงานของโปรแกรมในรูปแบบแฟ้ม ออกมาเป็นแผนภูมิสายงานแสดงขั้นตอน

การดาํเนินงานของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ดงัภาพท่ี 

4.17 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพที ่ 4.17   ผงัภาพการเช่ือมโยงโปรแกรม ในหนา้เมนูหลกัของระบบ 
 

if($Del==1){ 

 for($i=0;$i<$row;$i++){ 

  if($chkDel[$i]==null)continue; 

  $sql="DELETE FROM product  WHERE product_id='$chkDel[$i]'"; 

  mysql_query($sql); 

  @unlink('../product/files/'.$fileDel[$i]); 
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ภาพที ่ 4.18   ผงัภาพการเช่ือมโยงโปรแกรม ในหนา้หลกัของผูดู้แลระบบ 

 

 
 

4.5 การทดสอบระบบ 

        หลงัจากท่ีผูพ้ฒันาไดท้าํการพฒันาระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม  

คอมพิวเตอร์เสร็จแลว้ ผูพ้ฒันาไดท้าํการทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกัๆดงัน้ี 
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4.5.1. หน้าจอหลกัของระบบ 

 

 

              ภาพที ่ 4.19 แผนภาพแสดงหนา้จอหลกัของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณี ศึกษา 

ร้าน ซูม  ซูม คอมพิวเตอร์ 

จากภาพท่ี 4.19 เป็นภาพท่ีแสดงหน้าจอหลกัของระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ เม่ือทาํการเปิดโปรแกรมข้ึนมาใชง้านจะประกอบดว้ยการเขา้สู่

ระบบของผูดู้แลระบบ รูปภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ ข่าวสาร และทิปแอนดเ์ทคนิคต่างๆ 
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4.5.2. แสดงรายละเอยีดของระบบ 

 

ภาพที ่ 4.20   แผนภาพแสดงรายละเอียดของระบบ 

จากภาพท่ี 4.20 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของระบบ ในเมนูของสินคา้ (Product) 
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ภาพที ่ 4.21   แผนภาพแสดงรายละเอียดของสินคา้  

จากภาพท่ี 4.21 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา้ คือ ซีพีย ู

 

ภาพที ่ 4.22   แผนภาพแสดงในส่วนของAbout us 

จากภาพท่ี 4.22 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของประวติัความเป็นมาของร้าน  
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ภาพที ่ 4.23   แผนภาพแสดงในส่วนของ Service 

จากภาพท่ี 4.23 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของการบริการหลงัการขาย 

เป็นการรับประกนัสินคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการซ้ือไป โดยจะมีการรับประกนัตามชนิดของสินคา้

แต่ละชนิดไม่เหมือนกนั และเง่ือนไขต่างกนั 
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ภาพที ่ 4.24   แผนภาพแสดงในส่วนของ Feedback 

จากภาพท่ี 4.24 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของการสอบถามต่างๆเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

คือการสอบถามปัญหาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบต่างๆโดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปตอบคาํถามก็

ไดห้รือคนอ่ืนๆเขา้มาตอบกไ็ด ้โดยจะมีช่ือผูโ้พสอยู ่

ภาพที ่ 4.25   แผนภาพแสดงในส่วนของ Contact us 
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จากภาพท่ี 4.25 เป็นภาพท่ีแสดงรายละเอียดของการติดต่อสอบถามและ เบอร์โทรศพัท ์

เป็นการติดต่อสอบถามมายงัร้านประกอบการมีรูปแบบการติดต่อหลายช่องเพื่อความสะดวกและการ

ส่งสินคา้ การรับสินคา้ การชาํระค่าสินคา้ 

 

4.5.3. การเข้าสู่ระบบสําหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพที ่ 4.26   แผนภาพแสดงการเขา้สู่ระบบ 

  จากภาพท่ี 4.26 เป็นภาพแสดงการเขา้สู่ระบบในส่วนของผูดู้แลระบบในกรณีท่ีไม่มีการใส่

ช่ือและรหสัผา่น จะมีการฟ้องข้ึนมาวา่ ช่ือผูใ้ชห้รือ รหสัผา่น การเขา้ใชง้านของท่านไม่ถูกตอ้ง 
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ภาพที ่ 4.27   แผนภาพแสดงการเขา้สู่ระบบ 

  จากภาพท่ี 4.27 เป็นภาพแสดงการเขา้สู่ระบบในส่วนของผูดู้แลระบบเพื่อจดัการขอ้มูลของ

ระบบ เม่ือทาํการเขา้สู่ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้าน ซูม ซูม คอมพิวเตอร์ 
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4.5.4. เมนูการจัดการข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพที ่ 4.28   แผนภาพแสดงเมนูจดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 

จากภาพท่ี 4.28 เป็นภาพแสดงเมนูการจดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบเพ่ือจดัการขอ้มูลระบบช่วยขาย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น 

จัดการข้อมูลสินค้า 
 

 

ภาพที ่ 4.29   แผนภาพแสดงเมนูจดัการขอ้มูลสินคา้ของผูดู้แลระบบ 
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                 จากภาพท่ี 4.29 เป็นภาพแสดงเมนูการจดัการขอ้มูลสินคา้ของผูดู้แลระบบเพื่อจดัการ

ขอ้มูลระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น 

 

 

ภาพที ่ 4.30   แผนภาพแสดงเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ 

จากภาพท่ี 4.30 เป็นภาพแสดงการเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ซ่ึงจะตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลเขา้ไป 
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ภาพที ่ 4.31   แผนภาพแสดงกรอกขอ้มูล 

          จากภาพท่ี 4.31 เป็นภาพแสดงการเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ ในกล่องของราคาและจาํนวนจะตอ้งกรอก

เฉพาะตวัเลขเท่านั้นเพราะถา้กรอกเป็นขอ้ความมนัจะข้ึนเตือนใหเ้ราใส่ตวัเลขดงัภาพ 
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ภาพที ่ 4.32   แผนภาพแสดงแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 

          จากภาพท่ี 4.32 เป็นภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ในกล่องของราคาและจาํนวนจะตอ้ง

กรอกเฉพาะตวัเลขเท่านั้นเพราะถา้กรอกเป็นขอ้ความมนัจะข้ึนเตือนใหเ้ราใส่ตวัเลขดงัภาพของการ

เพิ่มสินสินคา้ 
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4.5.5. การจัดการด้านการขาย  

 

ภาพที ่ 4.33   แผนภาพแสดงการขายสินคา้ 

จากภาพท่ี 4.33 เป็นภาพแสดงการเขา้สู่ระบบการขายสินคา้ท่ีไดท้าํการขายไปแลว้ช่ึงจะมี

ส่วนคลา้ยกบัเมนูสินคา้คือ สามารถเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ แกไ้ขขอ้มูล คน้หาจากช่ือสินคา้ คน้หาจากประเภท

สินคา้ 

4.5.6. รายงานสินค้า และรายงานการขาย 

    ภาพที ่ 4.34   แผนภาพแสดงรายงานสินคา้และรายงานการขาย 
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จากภาพท่ี 4.34 เป็นภาพแสดงเมนูรายงานสินคา้และรายงานการขายในเมนู Report ระบบ

ช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งเช่น 

1. รายงานสินค้า 

 

ภาพที ่ 4.35   แผนภาพแสดงรายงานสินคา้ภายในระบบ 

          จากภาพท่ี 4.35 เป็นภาพแสดงสินคา้ท่ีอยูใ่นระบบช่ึงจะมีรายละเอียดต่างๆ เช่น ลาํดบั 

รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ จาํนวนสินคา้ ราคา วนัท่ีบนัทึก และผูบ้นัทึก 
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2. รายงานการขาย 
 

 
 

ภาพที ่ 4.36   แผนภาพแสดงรายงานการขายสินคา้ 

         จากภาพท่ี 4.36 เป็นภาพแสดงการเขา้ไปดูรายงานการขายสินคา้ ช่ึงจะมีการเลือกจากวนัท่ีและ 

เดือน สามารถดูในแต่ละวนักไ็ด ้ 

 

ภาพที ่ 4.37   แผนภาพแสดงรายงานการขายสินคา้ 
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      จากภาพท่ี 4.37 เป็นภาพแสดงรายละเอียด การขายสินคา้ในระบบ ช่ึงจะมี ลาํดบั รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ 

ประเภทสินคา้ จาํนวนสินคา้ ราคาสินคา้ ราคารวม วนัท่ีบนัทึก และผูบ้นัทึก 

 

ภาพที ่ 4.38   แผนภาพแสดงส่วนของข่าวไอที เมนู IT NEWS 

      จากภาพท่ี 4.38 เป็นภาพแสดงรายละเอียดในส่วนของข่าวไอที กจ็ะมีเพิ่มข่าว คน้หาข่าวในวนัท่ีผา่น

มา สามารถคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดของข่าว สามารถแกไ้ขข่าวได ้หรือลบข่าวออกไปกไ็ด ้

 

ภาพที ่ 4.39   แผนภาพแสดงส่วนของทิปและเทคนิคต่างๆเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เมนู TIP & TECHNIC 
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       จากภาพท่ี 4.39 เป็นภาพแสดงรายละเอียดในส่วนของทิปและเทคนิค กจ็ะมีเพิ่มทิปและเทคนิค 

คน้หาทิปและเทคนิคในวนัท่ีผา่นมา สามารถคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดของทิปและเทคนิคสามารถแกไ้ขทิป

ละเทคนิคได ้หรือลบทิปและเทคนิคออกไปกไ็ด ้

 

       ภาพที ่ 4.40   แผนภาพแสดงส่วนการสอบถามและการแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆเมนู Feedback 

      จากภาพท่ี 4.40 เป็นภาพแสดงรายละเอียดของการสอบถามและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะมีลาํดบั 

หวัขอ้ ช่ือผูโ้พสต ์วนัท่ีเขียน สามารถคลิกดูรายละเอียด และลบหวัขอ้ได ้
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4.6 สรุปผลการทดสอบ 

1. การทดสอบหนา้จอ  การเลือกปุ่มเมนูต่างๆ สามารถเรียกใชห้นา้จอข้ึนมาไดถู้กตอ้ง
ตรงตามเมนูทุกหนา้ 

2. การใชง้านระบบในส่วนต่างๆ เม่ือผูใ้ชท้าํการใส่ขอ้มูล ถา้มีขอ้ผิดพลาดจะมีการแจง้
ขอ้ผดิพลาดใหท้ราบ และถา้ทาํสาํเร็จจะมีการแจง้วา่ทาํสาํเร็จ 

3. การใชง้านระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ อยู่
ในขั้นน่าพอใจ เน่ืองจากผลการทาํงานค่อนขา้งเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
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 บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน  

 ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว  ้คือ สามารถพฒันาระบบช่วยขาย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบประกอบดว้ย 2 

ส่วน คือ 

 ส่วนที ่1. ผู้ดูแลระบบ 

 สามารถตรวจสอบจาํนวนสินคา้ภายในระบบ 
 สามารถจดัการ ขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 
 สามารถแสดงรายงานการขายสินคา้ 
 สามารถจดัการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
 สามารถจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

                ส่วนที ่2. ผู้ใช้ทัว่ไป 

  สามารถตรวจสอบรายละเอียดและราคาสินคา้ 
  สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  สามารถเรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
  สามารถเรียกดูรายละเอียด ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทท์างร้านประกอบการ  

 

 5.2     ปัญหา และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

         เน่ืองจากความตอ้งการของระบบมีการเปล่ียนแปลง และมีการเพิ่มเติมขอ้มูล เป็นสาเหตุ

ทาํให้ตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบอยูเ่สมอ ซ่ึงทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของพนกังาน

ของร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ และรวมถึงความรู้ท่ีมีอยู่ไม่มากนกั จึงทาํให้การพฒันาล่าชา้ไป

บา้ง 



86 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

             ระบบช่วยขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ี

พฒันาข้ึนเก่ียวกับการช่วยขายสินคา้ซ่ึงทาํให้เจ้าของกิจการรวมทั้งบุคลากร ผูใ้ช้ทัว่ไปสามารถ

เรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

            โดยสามารถเพิ่มในส่วนของการสั่งซ้ือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและการขายสินคา้ราคาส่ง

สาํหรับสมาชิก (DEALER) 
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ภาคผนวก  ก 
สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ก-2 

 

 
ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตั้ง 
 

AppServ 
 
 AppServ  คือ ชุดติดตั้งโปรแกรม PHP แอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์สาํหรับติดตั้งบน
ระบบปฏิบติัการ Windows    

ในชุดติดตั้ง AppServ น้ี   ประกอบดว้ยโปรแกรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
¨     Apache    สาํหรับทาํหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
¨     PHP  สาํหรับทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแปรภาษา PHP  
¨     MySQL สาํหรับทาํหนา้ท่ีเป็นดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์  
¨     phpMyAdmin  สาํหรับทาํหนา้ท่ีเป็นโปรแกรมบริหารจดัการ                    

ฐานขอ้มูลของ MySQL 
 

ขั้นตอนการตดิตั้ง AppServ 

   การติดตั้ง AppServ จะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาก่อน โดยสามารถดาวน์โหลดได้
จากเวบ็ไซต ์http://www.appservnetwork.com  
   เม่ือไดโ้ปรแกรมดงักล่าว ใหติ้ดตั้งโดยการ  Double click  ตวั  setup  โปรแกรมกจ็ะ
ปรากฏหนา้จอตอ้นรับของการลงโปรแกรม  AppServ  2.5.8  เป็นหนา้แรก  ใหก้ด  Next  
ดงัรูป 

 



 
 

 

ก-3 

 

 

รูปที ่ก.1 หนา้จอแสดงภาพเร่ิมตน้การติดตั้ง 

   จะปรากฏหนา้  License  Agreement  ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของโปรแกรมรวมไปถึง
ขอ้ตกลงในการใชง้านโปรแกรม  ใหเ้ลือก  I  Agree  เพื่อเป็นการตกลง  แลว้กด  Next  ดงั
รูป 

 

 

รูปที ่ก.2 หนา้จอแสดงภาพลิขสิทธ์ิการใชง้าน 

 

 



 
 

 

ก-4 

 

 

 

   จะปรากฏหนา้  Choose  Install  Location  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีใหเ้ราเลือกว่าจะลงโปรแกรม
ไวท่ี้ไหน  ในท่ีน้ีจะลงโปรแกรมไวใ้นไดรฟ์  C  ตามท่ีโปรแกรมกาํหนดให้    แลว้กด  
Next  ดงัรูป 

 

รูปที ่ก.3 หนา้จอแสดงการใชไ้ดร์ฟ C และโฟลเดอร์ Appserv 

   จะปรากฏหนา้  Select  Components  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีให้เราเลือกแพก็เก็ตต่างๆของ
โปรแกรม  ในท่ีน้ีจะเลือกทั้งหมด  แลว้กด  Next  ดงัรูป 

 

รูปที ่ก.4 หนา้จอแสดงการเลือกทุกรายการ 



 
 

 

ก-5 

 

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสาํคญัของการติดตั้ง โดยจะตอ้งระบุค่ากาํหนดเก่ียวกบั  Web Server ดงัน้ี 

   Server Name เป็นการระบุช่ือเรียก Web Server  

   ถา้เป็นเคร่ืองพีซีแบบจาํลอง ใหร้ะบุเป็น localhost  

   ถา้เป็น Web Server จริงใหร้ะบุ Domain name จริง หรือ IP Address จริงของ Web 
Server นั้นๆ 

   Administrator's Email Address เป็นการระบุอีเมลข์องผูดู้แล Web  
   HTTP Port เป็นการระบุหมายเลขพอร์ทในการเรียกดูเวบ็ไซต ์ ค่ากาํหนดคือ 80 ใหใ้ช้
ค่าน้ีไดเ้ลย 

ดงัตวัอยา่ง 
 

 

รูปที ่ก.5 หนา้จอแสดงภาพการกาํหนดขอ้มูลเก่ียวกบั Web Sever 

 

 

 

 



 
 

 

ก-6 

 

   เม่ือกาํหนดค่าต่างๆแลว้ คลิกปุ่ม Next   
   ระบุช่ือผูใ้ช ้(User Name) และรหัสผา่น (Password) ซ่ึงเป็นขอ้มูลในการเปิดใชง้าน 
MySQL ระบบฐานขอ้มูลของเวบ็  โดยป้อน 2 คร้ังใหเ้หมือนกนั 
   รวมทั้งจะตอ้งกาํหนดรหสัภาษาของฐานขอ้มูล โดยเลือกเป็น   TIS620 Thai 

 

รูปที ่ก.6 หนา้จอแสดงการระบุรหสัผา่น 

    เม่ือโปรแกรมติดตั้งเรียบร้อยแลว้   คลิกเลือกรายการ Start Apache และ Start MySQL 
เพื่อเร่ิมการเปิดใช ้Web Server และฐานขอ้มูล MySQL จากนั้นคลิกปุ่ม Finish ตามจอภาพ
ดงัน้ี 

 

รูปที ่ก.7 หนา้จอแสดงภาพเสร็จส้ินการติดตั้งโปรแกรม 



 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 

 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถพัฒนาระบบระบบช่วยขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านซูม ซูม คอมพิวเตอร์ ได ้ โดยจะมีการแบ่งการใชง้านออกเป็น 2 ส่วน
ดว้ยกนั คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ และส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไป ดงัน้ี 

เม่ือมีการเรียกใชง้านระบบ จะแสดงหนา้แรกของระบบ 

 
ภาพที ่ข.1 หนา้แรกของระบบ 

 รายละเอยีดในส่วนของผู้ใช้ทัว่ไป 
        ส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไปประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 สามารถตรวจสอบรายละเอียดและราคาสินคา้ 
  สามารถติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  สามารถเรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
  สามารถเรียกดูรายละเอียด ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทท์างร้านประกอบการ  
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 แสดงรายละเอยีดและราคาสินค้า 
 

 
ภาพที ่ข.2 หนา้จอแสดงส่วนของรายละเอียดและราคาสินคา้ 
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ภาพที ่ข.3 หนา้จอแสดงรูปภาพท่ีสามารถเห็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนหลงัจากคลิกเขา้ไปดู
รายละเอียดสินคา้ชนิดนั้นๆ อาจจะมี1-2 ภาพ 

 
 
 
 

 
 

 
 



 ข-5

 แสดงติดตามข่าวสารเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 

 
ภาพที ่ข.4 หนา้แสดงข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 
 

 
 เรียกดูและศึกษาเกร็ดความรู้ด้านเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.5 หนา้แสดงรายละเอียดเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
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ภาพที ่ข.6 หนา้แสดงการดาวน์โหลดเอกสารมาอ่านเพิ่มเติม 

 เรียกดูรายละเอยีด ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท์ทางร้านประกอบการ 
 

 
ภาพที ่ข.7 หนา้แสดงรายละเอียดการติดต่อทางร้านประกอบการ 
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 รายละเอยีดในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
        ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถจดัการรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 สามารถตรวจสอบจาํนวนสินคา้ภายในระบบ 
 สามารถจดัการขอ้มูลสินคา้ภายในร้าน 
 สามารถแสดงรายงานการขายสินคา้ 
 สามารถจดัการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
 สามารถจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
 

 
 

ภาพที ่ข.8 แสดงรายละเอียดหนา้แรกของผูดู้แลระบบ 
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 ตรวจสอบจํานวนสินค้าภายในระบบ 

 
ภาพที ่ข.9 แสดงรายละเอียดจาํนวนสินคา้ภายในระบบ 

จากภาพเป็นการแสดงรายละเอียดของจาํนวนสินคา้ภายในระบบ โดยมีช่ือและประเภทสินคา้ มี
ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้แต่ละชนิด โดยสามารถคลิกเขา้ไปดูได ้และสามารถคน้หาโดยการเลือก
ประเภทแต่ละชนิดไดห้รือคน้หาจากช่ือกไ็ดโ้ดยการพิมพช่ื์อเขา้ไป ดงัรูปภาพท่ี ข.10 – ข.11 

 
ภาพที ่ข.10 แสดงการคน้หาสินคา้โดยการเลือกประเภทสินคา้ 
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ภาพที ่ข.11 แสดงการคน้หาสินคา้โดยการพิมพช่ื์อสินคา้ 

 
 จัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน 

 
ภาพที ่ข.12 แสดงการเพ่ิมสินคา้เขา้สู่ระบบโดยการกรอกขอ้มูลต่างๆเขา้ไป 



 ข-10 

 

 
 

ภาพที ่ข.13 แสดงการเพ่ิมสินคา้เขา้สู่ระบบ ในการเพิ่มจาํนวนท่ีช่องจาํนวนหากไม่กรอกเป็นตวัเลข 
จะมีหนา้จอฟ้องข้ึนมาทนัที โดยใหก้รอกเฉพาะตวัเลขเท่านั้น 

 



 ข-11 

 
 

ภาพที ่ข.14 แสดงการแกไ้ขรายละเอียดสินคา้เขา้สู่ระบบโดยการกรอกขอ้มูลต่างๆเขา้ไปใหม่ 
 



 ข-12 

 
ภาพที ่ข.15 แสดงการแกไ้ขสินคา้เขา้สู่ระบบ ในการแกไ้ขจาํนวนท่ีช่องจาํนวนหากไม่กรอกเป็น
ตวัเลขจะมีหนา้จอฟ้องข้ึนมาทนัที โดยใหก้รอกเฉพาะตวัเลขเท่านั้นเหมือนกบัการเพิ่มสินคา้ 

 
ภาพที ่ข.16 แสดงการลบสินคา้ออกจากระบบ ในการลบสินคา้สามารถเลือกลบในช่องลบขวามือ
สุดโดยการคลิกเลือกเคร่ืองหมายถูกเขา้ไป แลว้ไปกดท่ีเคร่ืองหมายกากบาท จะมีหนา้จอฟ้องข้ึนมา
ทนัทีวา่ คุณตอ้งการลบขอ้มูลท่ีเลือกไวห้รือไม่ 
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 แสดงรายงานการขายสินค้า 

 
ภาพที ่ข.17 แสดงรายละเอียดและจาํนวนสินคา้ท่ีขายไดภ้ายในระบบ  

จากภาพเก่ียวกบัการขายสินคา้ภายในระบบ ช่ึงจะมีส่วนคลา้ยกนักบัสินคา้ภายในระบบ โดยมีการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ขท่ีเหมือนๆกนั ส่วนรายงานการขายจะมีรูปแบบแตกต่างออกมา  

 
 

ภาพที ่ข.18 หนา้แสดงรายงานสินคา้ และรายงานการขาย 
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ภาพที ่ข.19 หนา้แสดงรายงานสินคา้  

จากภาพเป็นการคลิกเขา้เปิดดูรายงานสินคา้ โดยการดาวน์โหลดไฟลเ์อกสารข้ึนมา 

 
ภาพที ่ข.20 หนา้แสดงการดาวน์โหลดเอกสารรายงานสินคา้ 
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ภาพที ่ข.21 หนา้แสดงเอกสารรายงานสินคา้ภายในระบบ 

 
ภาพที ่ข.22 หนา้แสดงรายงานการขาย 

จากภาพเป็นหนา้จอการกรอกวนั เดือน  ปี จาก วนัท่ีเท่าใด เดือนท่ีเท่าใด และปีท่ีเท่าใด ถึงวนัท่ี 
เดือนท่ี ปีท่ี ท่ีตอ้งการรู้ขอ้มูลการขาย 

 



 ข-16 

 
ภาพที ่ข.23 หนา้แสดงรายงานการขายโดยการกรอกวนัท่ีเขา้ไปแลว้กดตกลงจะมีหนา้จอข้ึนมา 

ใหด้าวน์โหลดเอกสารรายงานการขายสินคา้ 

 
ภาพที ่ข.24 หนา้แสดงเอกสารรายงานการขายสินคา้ภายในระบบพร้อมทั้งรายละเอียดต่างๆ 
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 จัดการข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.25 แสดงหนา้การจดัการข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.26 แสดงหนา้การคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดของขา่วในแต่ละข่าวได ้

และนอกจากน้ียงัสามารถคลิกเขา้ไปดูรูปภาพไดอี้ก ดงัภาพท่ี ข. 27  
 



 ข-18 

 
ภาพที ่ข.27 แสดงหนา้รูปภาพข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยเีม่ือทาํการคลิกเขา้ไปดู 

 
ภาพที ่ข.28 แสดงหนา้การคน้หาหวัขอ้ข่าวโดยการพิมพห์วัขอ้ข่าวแลว้กดคน้หา 

 
 

 



 ข-19 

 
ภาพที ่ข.29 แสดงหนา้การเพิ่มข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยเีขา้ไป 

 
ภาพที ่ข.30 แสดงหนา้การแกไ้ขข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี

จากภาพเราสามารถเขา้ไปแกไ้ขหวัขอ้ข่าวหรือรายละเอียดต่างๆไดท้ั้งหมด หรืออาจจะเปล่ียน
รูปภาพมาใส่ใหม่กไ็ด ้
 
 



 ข-20 

 
ภาพที ่ข.31 แสดงหนา้การลบข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลย ี

จากภาพเราสามารถคลิกเลือกลบหวัขอ้ข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยไีด ้โดยการคลิกเลือกหวัขอ้ข่าวท่ี
ตอ้งการจะลบ แลว้กไ็ปกดท่ีเคร่ืองหมายกากบาทท่ีมุมล่างขวาสุด แลว้จะมีหนา้จอฟ้องข้ึนมาวา่ คุณ
ตอ้งการลบขอ้มูลท่ีเลือกไวห้รือไม่ 
 

 
 จัดการเกร็ดความรู้ด้านเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.32 แสดงหนา้การจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
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จากภาพการจดัการเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลยกีมี็ส่วนคลา้ยกนักบัการจดัการข่าวสารเก่ียวกบั
เทคโนโลยเีกือบทุกอยา่ง 

 
ภาพที ่ข.33 แสดงหนา้การคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดของเกร็ดความรู้แต่ละหวัขอ้ 

 
ภาพที ่ข.34 แสดงหนา้การคลิกเขา้ไปโหลดเอกสารมาอ่านเพิ่มเติม 
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ภาพที ่ข.35 แสดงการคน้หาหวัขอ้เกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.36 แสดงการเพ่ิมหวัขอ้เกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 



 ข-23 

 
ภาพที ่ข.37 แสดงการแกไ้ขหวัขอ้และรายละเอียดเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 
ภาพที ่ข.38 แสดงการลบเกร็ดความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
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