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บทคดัย่อ 
 

 ในการวิจยัครั? งนี? ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื;อศึกษาหลักการทาํงาน และวิเคราะห์

ออกแบบระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ เพื;อที;จะขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการ

จดัการสินคา้ (อะไหล่) ของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ให้ครอบคลุมในทุก ๆ ฟังก์ชนั

การใชง้าน ครอบคลุมผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 

ซึ; งผูว้จิยัไดเ้ลือก PHP เป็นภาษาในการพฒันา และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล ในส่วนของ

การวิเคราะห์และออกแบบระบบผูว้ิจ ัยได้เริ; มต้นเขียน Model ที;ใช้สําหรับการพฒันาระบบ 

ประกอบดว้ยการนาํเสนอสิ;งที;เกี;ยวกบัอินพุต เอาตพ์ุตโปรเซส ขอ้มูลออบเจ็กต ์การตอบโตร้ะหวา่ง

ออบเจ็กต์และอุปกรณ์อื;นๆ ซึ; งประกอบดว้ย ไดอะแกรม (Diagram) หรือแผนภูมิ (Chart) โมเดล

ต่างๆประกอบดว้ย ผงังาน (Flowchart) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) และอีอาร์

ไดอะแกรม (ER Diagram) 

 ผลจากการวิจยัในครั? งนี? โปรแกรมสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว คือ
โปรแกรมสามารถเก็บขอ้มูลสินคา้,สั;งซื?อสินคา้,บนัทึกสินคา้,จองการซ่อม,บนัทึกการซ่อม และ
สามารถดูรายงานผลการซ่อมได ้เพื;อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ที;เขา้มาใชบ้ริการ 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

  ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ (Developing management systems for car 
service) สาํเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่ายดงันี?   
  อาจารย์ทวีรัตน์  นวลช่วย ซึ; งเป็นอาจารย์ที;ปรึกษาโครงงาน ที;คอยให้ค ําแนะนํา 
คาํปรึกษา และเสียสละเวลาส่วนตวั เพื;อตรวจสอบความถูกตอ้งในการจดัทาํโครงงาน รวมถึงให้
ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที;เกิดขึ?นในระหวา่งการดาํเนินโครงงาน 
  คณะกรรมการตรวจสอบโครงงานวิทยาศาสตรบณัฑิตทุกท่าน ที;กรุณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และใหค้าํปรึกษาโครงงานครั? งนี?  
  อาจารย์โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ทุกท่าน ที;คอยประสิทธิj ประสาทวิชาความรู้ทาง 
วชิาการ ซึ; งทางผูจ้ดัทาํโครงงานไดน้าํความรู้มาใชเ้ป็นพื?นฐานในการทาํโครงงาน 
  โครงงานนี? จะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ หากปราศจากแรงสนับสนุนจากบุคคลดงั
รายนามขา้งตน้ ทางผูพ้ฒันาจึงขอขอบคุณทุก ๆ ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี?  
 
 
                                                                         คณะผูจ้ดัทาํ 
                                                                                                              14 ตุลาคม 2554 
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บททีI 1 

บทนํา                                                                                                                                    
 

หลกัการและเหตุผล 

การบริการลูกคา้นบัเป็นงานที;มีความสําคญัสูง ทั?งจากฝั;งของผูใ้ห้บริการและตวัลูกคา้เอง 

เพราะผูใ้ห้บริการจาํเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ที;มาใช้บริการ เพื;อไม่ให้ลูกคา้

หันไปใช้บริการจากคู่แข่งในสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนั ทางด้านตวัลูกคา้ก็ตอ้งการ

ไดรั้บการบริการที;ดีและรวดเร็ว อีกทั?งกระบวนการที;ดาํเนินงานอยูใ่นปัจจุบนัยงัคงเป็นระบบการ

ประมวลผลดว้ยมือเป็นส่วนใหญ่ถึงแมว้า่จะใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล แต่ก็ไม่เป็น

ระเบียบ ลูกคา้ที;เขา้มาใช้บริการ บางครั? งตอ้งใช้เวลารอนานเกินควร เนื;องจากตอ้งคน้หาขอ้มูล

ประวติัเก่า และตอ้งใชเ้วลาไปกบัการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ซึ; งยงัมีบางขั?นตอนซับซ้อนอยูท่าํให้

ลูกคา้ไม่ไดรั้บความสะดวกในดา้นการบริการ รวมถึงระบบเดิมไม่สามารถตรวจสอบประวติัรถใน

ดา้นของการซ่อมแซมบาํรุงรักษาเนื;องจากขาดระบบการจดัเก็บที;ดี ส่วนในด้านของการนาํเสนอ

รายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร มกัมีความล่าชา้ ไม่ตรงเวลา มีขอ้ผิดพลาดอยูบ่่อยครั? ง ทาํให้ขอ้มูลขาดความ

น่าเชื;อถือ 

เป้าหมายของโครงงาน 
วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ 

 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

 
1.1 เพื;อศึกษาหลกัการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
1.2 เพื;อศึกษาวเิคราะห์และออกแบบระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
1.3 เพื;อพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ 
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ขอบเขตและความสามารถของระบบ 
 

 1. ผู้จัดการ  

1.1 สามารถดูรายละเอียดปัญหาการซ่อมของรถแต่ละคนั 
1.2 สามารถสั;งซื?ออะไหล่ได ้
1.3 สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ดงันี?  

1.3.1 รายงานสินคา้ทั?งหมด โดยแยกออกเป็นแต่ละประเภทได ้
1.3.2 รายงานสินคา้ที;เบิกจ่ายในแต่ละวนั โดยแยกตามช่าง 
1.3.3 รายงานสินคา้คงเหลือ โดยแยกออกเป็นแต่ละประเภทได ้
1.3.4 รายงานสรุปยอดซ่อมตามรายละเอียดเวลา วนั/เดือน/ปี 
1.3.5 รายงานการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ 
 

2. พนักงานคลงัสินค้าหรือ ช่างซ่อมภายในร้าน 
  2.1 สามารถแนะนาํสินคา้ (อะไหล่) ที;ลูกคา้ตอ้งการผา่นระบบได ้

2.2 สามารถบนัทึกการซ่อมรถได ้
2.3 สามารถจดัทาํรายการเบิกอะไหล่ได ้
2.4 สามารถจองการซ่อมใหก้บัลูกคา้ได ้
2.5 สามารถเพิ;มอะไหล่เขา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ได ้
 

3. ลูกค้า 

3.1 สามารถจองการซ่อมได ้
3.2 สามารถดูรายการซ่อมรถยอ้นหลงัได ้
 

4. แผนกการเงิน 
4.1 สามารถพิมพใ์บเสร็จรับเงินค่าอะไหล่และบริการได ้
4.2 สามารถพิมพใ์บสรุปยอดรายรับตามระยะเวลาได ้

 4.3 สามารถพิมพใ์บสรุปยอดรายจ่ายตามระยะเวลาได ้
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ขั]นตอนและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 

การทาํโครงงานในครั? งนี? ระหว่างเดือน มิถุนายน  -  กนัยายน 2554  มีขั?นตอนและ
ระยะเวลาการดาํเนินงานทั?งหมด 6 ระยะ คือ ศึกษางานวิจยัและขอ้มูลที;เกี;ยวขอ้ง วิเคราะห์ความ
ตอ้งการใช้งานและระบุขอบเขต  ศึกษาเครื;องมือที;ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ออกแบบระบบงาน 
พฒันาระบบงานต่างๆ ของโปรแกรมตามขอบเขตที;กาํหนดไว ้และทดสอบ/แก้ไขระบบ/จกัทาํ
เอกสาร ระยะเวลาในการดาํเนินงานสามารถสรุปได ้ดงัภาพที;1 แสดงแผนภูมิ Gantt chart ดงันี?  

 

ขั]นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

ลาํดับทีI ชืIอขั]นตอนการทาํงานของระบบ มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1 ศึกษาขอ้มูลที;เกี;ยวขอ้งกบัระบบ      
2 วเิคราะห์ความตอ้งการและระบุ

ขอบเขตของระบบ 
     

3 ศึกษาเครื;องมือที;ใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมระบบ 

     

4 ออกแบบระบบ      
 

5 
พฒันาระบบงานต่าง ๆ ของ
โปรแกรมตามขอบเขตที;กาํหนด
ไว ้

     

6 ทดสอบ/ แกไ้ข และจดัทาํเอกสาร      
 

ตารางทีI 1. 1 ตารางการดาํเนินงาน 
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เครืIองมือและอุปกรณ์ทีIใช้ในการพฒันา 
  

 1. ด้านฮาร์ดแวร์ 

  1.1 เครื;องคอมพิวเตอร์ 
   1.1.1 หน่วยประมวล Intel Core 2 Duo Processor T6400 
   1.1.2 หน่วยความจาํสาํรอง               HDD 320 GB 
   1.1.3 หน่วยความจาํหลกั RAM DDR2 2 GB 
  1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
         1.2.1 Microsoft Windows XP เป็นโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 
         1.2.2 MySQL  เป็นโปรแกรมระบบจดัการ ฐานขอ้มูล 
         1.2.3 PHP  เป็นภาษาที;ใชใ้นการพฒันาระบบ 
                     1.2.4 Dreamweaver  เป็นโปรแกรมที;ใชใ้นการออกแบบระบบ 
                     1.2.5 Apacheเป็น                               โปรแกรมที;ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
                                                                                ผา่นระบบเครือข่าย 
                     1.2.6 Google Chrome เป็นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์  
                     1.2.7 Microsoft Office 2007 เป็นโปรแกรมที;ใชใ้นการจดัทาํ                   

เอกสารเสนอโครงงานและเอกสารประกอบ

โครงงาน 

                     1.2.8 Microsoft Visio   เป็นโปรแกรมสาํหรับสร้าง Diagram 
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ประโยชน์ทีIคาดว่าจะได้รับ 

 
1. ไดร้ะบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
2. เพิ;มความน่าเชื;อถือของศูนยบ์ริการรถยนตไ์ด ้

 
 

อาจารย์ทีIปรึกษาโครงงาน 

 
 อาจารยท์วรัีตน์  นวลช่วย   

โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

อาจารย์ประจาํวชิา 

 
 อาจารยค์มกฤช  เจริญ   

โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 



                                                                                                 

 

บททีI 2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีIเกีIยวข้อง 
 
 การจดัทาํโครงการในครั? งนี?  มีวตัถุประสงค์เพื;อพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ ดงันั?นเพื;อใหเ้กิดองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบดงักล่าวผูจ้ดัทาํโครงการจึงไดศึ้กษาทฤษฎี
และงานวจิยัที;เกี;ยวขอ้งโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี?  
 

ความรู้พื]นฐานในการพฒันาระบบ 
 

 1. PHP 
 PHP ยอ่มาจาก Hypertext Preprocessor หรือชื;อเดิม Personal Home Page PHP เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ แบบ Open Source และเป็นภาษาจาํพวก Scripting Language คาํสั;งต่างๆจะเก็บ
อยูใ่นไฟล์ที;เรียกวา่ สคริปต ์ (Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดคาํสั;ง ลกัษณะของ PHP 
เป็นการพฒันาและออกแบบมา เพื;อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก
หรือแก้ไขเนื?อหาได้โดยอตัโนมติั ดงันั?น PHP เป็นภาษา Server-Side หรือ HTML-Embedded 
Scripting Language เป็นเครื; องมือที;สําคญัชนิดหนึ; งที;ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ 
Dynamic HTML ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีเครื;องมือให้ใช้มากขึ?น PHP สามารถใช้ไดก้บั 
Apache Web Server และ Personal Web Server (PWS) สําหรับระบบปฏิบติัการWindows 
95/98/NT ในกรณีของ Apache สามารถใช้ PHP ไดส้องรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGIและ 
Apache Module ความแตกต่างอยูต่รงที;วา่ ถา้ใช ้ PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหนึ;งของ 
Apache หรือเป็นส่วนขยายในการทาํงาน ซึ; งจะทาํงานไดเ้ร็วกวา่แบบที;เป็น CGI เพราะวา่ ถา้เป็น 
CGI แลว้ ตวัแปลชุดคาํสั;งของ PHP ถือวา่เป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซึ; ง Apache จะตอ้งเรียกขึ?นมา
ทาํงานทุกครั? ง ที;ตอ้งการใช้ PHP ดงันั?น ถา้มองในเรื;องของประสิทธิภาพในการทาํงาน ใช ้ PHP 
แบบที;เป็นโมดูลหนึ;งของ Apache จะทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ PHP ยงัสามารถรองรับการ
สื;อสารกบัการบริการในโปรโตคอล อื;นๆ เช่น LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM 
(บน Windows) และอื;นๆ อีกมากมาย ผูใ้ชส้ามารถเปิดSocket บนเครือข่ายโดยตรงและตอบโตโ้ดย
ใช ้โปรโตคอลใดๆ ก็ไดP้HP มีการรองรับสําหรับการแลกเปลี;ยนขอ้มูลแบบ WDDX Complex กบั 
Web Programming ทั;วไปได ้ในส่วนของInterconnection นั?น PHP มีการรองรับสําหรับ Java 
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Objects ให้เปลี;ยนเป็น PHP Object แลว้ใชง้านผูใ้ชส้ามารถใชรู้ปแบบ CORBA เพื;อเขา้สู่ Remote 
Object ไดเ้ช่นกนั 

1.1  ลกัษณะเด่นของ PHP 
(1) Open Source  เป็นโปรแกรมที;บุคคลภายนอกสามารถเขา้มาช่วยพฒันาระบบให้ดี

ขึ?น 
(2) PHP เป็นโปรแกรมที;แจกจ่ายฟรีไม่มีปัญหาเรื;องลิขสิทธิj  
(3) PHP เป็นโปรแกรมที;ทาํงานฝั;งเซิร์ฟเวอร์ ดงันั?นจึงมีขีดความสามารถไม่จาํกดั 
(4) PHP มีคุณสมบติัเป็น Crossable Platform นั;นคือ PHP สามารถทาํงานบนเครื;องได ้

ทั?งระบบปฏิบติัการ UNIX , Linux และ Windows โดยไม่ตอ้งเปลี;ยนแปลง Source Script 
(5) HTML Embedded เรียนรู้ง่าย เนื;องจากภาษา PHP ฝั;งเขา้ไปในภาษา HTML                

ใชโ้ครงสร้าง และไวยกรณ์อยา่งง่าย 
(6) File I/O PHP มีฟังกช์นัที;ใชด้าํเนินการกบัการประมวลผลขอ้มูล 
(7) Text Processing ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะมีฟังกช์นัที;ใช ้

ประมวลผลขอ้มูลแบบตวัอกัษรมากมาย 
(8) Image Processing สามารถใชป้ระมวลผลภาพได ้
(9) มีการ Compile และ Execute ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(10) สามารถพฒันาเวบ็ไซตที์;เป็นแบบ Dynamic 
1.2  ข้อดีของ PHP 

                  ขอ้ดีของ PHP มีดงัต่อไปนี?  
      (1) ใชไ้ดฟ้รี 

                 (2) php เป็นโปรแกรมวิ;งฝั;ง Server ดงันั?นขีดความสามารถไม่จาํกดั 
                 (3)  เรียนรู้ง่าย เนื;องจาก php ฝั;งเขา้ไปใน HTML และไดโ้ครงสร้างและไวยากรณ์ภาษา
ง่าย 

(4) เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื;อใชก้บั Web serve เพราะไม่ตอ้งใชโ้ปรแกรม 
จากภายนอก 

(5)  ใชร่้วมกบั XML ไดท้นัที 
(6)  ใชก้บัระบบแฟ้มขอ้มูลได ้
(7)  ใชก้บัขอ้มูลตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(8)  ใชก้บัโครงสร้างขอ้มูลใชไ้ดแ้บบ Scalar, Array, Associative array 
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 2.  AppServ 
 AppServ คือ โปรแกรมรวบรวมเพก็เก็จ  (Packages)  ต่างๆไว ้โดยมีเพก็เก็จหลกั คือ 

(1) MySQL Database คือโปรแกรมที;ทาํหนา้ที;เป็นดาตา้เบส เซิร์ฟเวอร์ 
  (2) phpMyAamin คือ ตวัควบคุม MySQL Database ผา่นเวบ็ไซต ์

    2.1  MySQL Database เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลที;ใชจ้ดัเก็บขอ้มูล ทาํงานใน 
ลกัษณะไคลแอนต ์– เซิร์ฟเวอร์ (Client Server) ทาํงานบนระบบ Telnet บน Linux Redhad หรือ 
Unix System และบน Win32 บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ซึ; งสามารถเรียกใช ้
MySQL ไดท้ั;วโลก ในกรณีที;เป็นอินเทอร์เน็ต และทั;วบริเวณที;เป็นอินทราเน็ต ซึ; งสามารถเรียกใช้
บนเวบ็บราวเซอร์ไดก้รณีที;ใช้ภาษาเป็น Interface ในการเชื;อมภาษาที;ใช้เป็น Interface เช่น PHP, 
Perl, C, C++ เป็นตน้ 

MySQL เป็นโปรแกรมที;ได้ความนิยมโปรแกรมหนึ; ง เนื;องจากเป็นโปรแกรม Open 
Source และเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database System) คือ สามารถทาํงานกบั
ตารางขอ้มูลหลายตารางพร้อม ๆ กนั โดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตารางเหล่านั?นดว้ยฟิลด ์
(Field) ที;ใชร่้วมกนั 

ลกัษณะของ MySQL 
2.2.1  สามารถใชง้านกบัเครื;องที;มีหลายซีพีย ู(CPU) 
2.2.2  มีรูปแบบของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
2.2.3  ตอ้งการเนื?อที;ในการใชง้านนอ้ย 
2.2.4  สามารถใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ; งจะไม่มีการจองเนื?อที;หน่วยความจาํ

ภายหลงัการเตรียมการคิวรี;  (Query) 
2.2.5  มี ODBC Driver ให้ใชส้ําหรับติดต่อในตวั เพื;อใชส้ําหรับระบบปฏิบติัการ 

Windows95 
2.2.6  สามารถทาํการคิวรี;  โดยใชต้ารางจากฐานขอ้มูลที;แตกต่างกนั 
2.2.7  มีการกาํหนดตวัแปรที;แน่นอนของระเบียน (Record) 
2.2.8  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดถึ้ง 50,000,000 ระเบียน คอลมัน์ทั?งหมดมีค่า Default 

Value 
2.2.9  มีระบบการจองหน่วยความจาํแบบ Fast Thread – Based และไม่มีการสูญ

หายหน่วยความจาํ 
2.2.10  สนบัสนุนการเก็บขอ้มูลรูปแบบ ISO8859-1 Character Set ทั?งหมด 
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2.2  phpMyAdmin  phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตวัหนึ;งที;
ใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ผา่นบราวเซอร์ไดโ้ดยตรง โปรแกรมนี? เขียนขึ?นโดยนาย Tobias 
Retschiller และเป็นโปรแกรมแบบ Open Source ด้วย เพราะว่าเขียนดว้ย PHP ทั?งหมด
phpMyAdmin ตวันี? จะทาํงานบน Web Server เป็น PHP Application ที;ใช้ควบคุมจดัการกบั 
MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

2.3.1  สร้างและลบ Database 
2.3.2 สร้างและจดัการ Table เช่น แทรก record / ลบ record / แกไ้ข record หรือ

ลบ Table เพิ;มหรือแกไ้ข field ในตาราง 
2.3.3 โหลดเทก็ซ์ไฟลเ์ขา้ไปเก็บเป็นขอ้มูลในตารางได ้
2.3.4  หาผลสรุป (Query) ดว้ยคาํสั;ง SQL 

 

3. ความหมายของฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ (Information) ที;ประกอบดว้ย Entity หลาย 

ๆ ตวัซึ; งบรรดา Entity เหล่านี?จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ขอ้มูลทั?งหมดจะตอ้งเก็บไวใ้นไฟลเ์ดียวกนั 
หรือ    จะแยกเก็บ 1 ไฟลต่์อ 1 Entity นั;นคือ การเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล เราอาจเก็บทั?งฐานขอ้มูล
ไวใ้นไฟลเ์ดียวก็ได ้หรือจะเก็บไวห้ลายไฟลก์็ได ้โดยจะเก็บ Entity ไวใ้นแต่ละไฟลก์็ได ้ที;สาํคญั
ที;สุดก็คือ จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ หาทางบนัทึกและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์ Table 

(1) การจดัรวบรวมแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไวเ้ป็นส่วนกลาง (Centralized Database System) 
โดยแฟ้มขอ้มูลเหล่านั?นถูกจดัใหมี้ความสัมพนัธ์กนั และสามารถที;จะเรียกขอ้มูลนั?น ๆ มาใชร่้วมกนั
ได ้ ช่วยทาํให้การประมวลผลมีประสิทธิภาพมากขึ?น ลดความซํ? าซ้อนของขอ้มูล และยงัทาํให้
ประหยดัเนื?อที;หน่วยความจาํ 

(2) กลุ่มของแฟ้มขอ้มูลที;ไดรั้บการจดัรูปแบบขึ?นมา เพื;อให้ผูใ้ชใ้ด ๆ สามารถดึงขอ้มูล
เหล่านั?นมาใชง้านได ้ดงันี?ประโยชน์ที;ไดก้็คือ การลดความซํ? าซ้อนของขอ้มูล และเนื?อที;ที;ใชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูล เนื;องจากฐานขอ้มูลจะทาํการรวบรวมขอ้มูลไวที้;ส่วนกลางไม่กระจายอยูต่ามส่วนต่าง 
ๆ แฟ้มข้อมูลจึงไม่ซํ? าซ้อนกนั และช่วยประหยดัเนื?อที;ของสื;อสําหรับบนัทึกขอ้มูลอีกด้วย 
นอกจากนั?นฐานขอ้มูลยงัช่วยแกไ้ขปัญหาความลา้สมยั เพราะขอ้มูลจะเก็บอยู่เพียงที;เดียวก็ทาํให้
การแกไ้ขขอ้มูลเพียงที;เดียว การที;ขอ้มูลกระจดักระจายอยูต่ามสถานที;ต่าง ๆ แลว้แกไ้ขไม่ครบทุกที; 
ขอ้มูลที;ไม่ถูกแกไ้ขก็จะไม่ทนัสมยั 

(3)  การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีระบบ ซึ; งผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้ขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ได ้
เช่น การเพิ;มเติมขอ้มูล การแกไ้ขหรือการลบขอ้มูล เป็นตน้ 
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(4) ฐานขอ้มูลประกอบด้วยแฟ้ม(File) หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลมารวมกนั โดยแต่ละ
แฟ้มขอ้มูลประกอบดว้ยระเบียนขอ้มูล (Record) หลาย ๆ ระเบียน ซึ; งแต่ละระเบียนจะมีรายละเอียด
ของขอ้มูลอยา่งไรขึ?นกบัการกาํหนดขอบเขตขอ้มูลตามความจาํเป็น และความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงาน แต่ละระบบงานด้วย และรายละเอียดของขอ้มูลแต่ละขอ้มูลจะมีความสัมพนัธ์และ
เกี;ยวขอ้งกนั ซึ; งขอ้มูลที;เก็บจะถูกนาํมาใช้งานในดา้นต่าง ๆ และจะถูกจดัเก็บเอาไวอ้ย่างมีระบบ 
ระเบียบแบบแผน เพื;อประโยชน์ในการจดัการและการเรียกใช้ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

3.1 องค์ประกอบของระบบ ฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบที;มีการนาํ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลโดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจดัการขอ้มูล
เหล่านี? เพื;อใหไ้ดข้อ้มูลตามผูใ้ชต้อ้งการ องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

3.1.1.ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการ คือ 
(1) เบ็ดเสร็จ (Integrate) ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลจากแฟ้มต่าง ๆ 

ไวค้รบถว้นสมบูรณ์ เพื;อลดขอ้มูลซํ? าซอ้นระหวา่งแฟ้ม 
(2) ใชร่้วมกนัได ้(Share) ขอ้มูลแต่ละชิ?นในฐานขอ้มูลสามารถนาํมาแบ่งใช้

กนัไดร้ะหวา่งผูใ้ชต่้าง ๆ ในระบบ 
3.1.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลเช่น จานแม่เหล็ก, 

I/O Device , Device controller , I/O channels , หน่วยประมวลผล และหน่วยความจาํหลกั 
3.1.3 ซอฟตแ์วร์ (Software) ตวักลางเชื;อมระหวา่งฐานขอ้มูลและผูใ้ชคื้อ DBMS 

เป็นซอฟตแ์วร์ที;สําคญัที;สุดของระบบฐานขอ้มูล นอกจากนี? ยงัมี Utility, Application Development 
Tool, Design Aids, Report Writers , etc. 

3.2  ระบบการจัดการฐานข้อมูล   การควบคุมดูแลและการใชฐ้านขอ้มูลเป็นเรื;อง
ยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้างในการเก็บขอ้มูลควรจะเป็นอยา่งไร การเขียนโปรแกรม
เพื;อสร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างที;กาํหนด ก็เป็นเรื;องยุง่ยากดว้ย และยิ;งถา้เกิดโปรแกรมที;
เขียนเหล่านั?นเกิดทาํงานผิดพลาดขึ?นมา ก็จะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูล
ทั?งหมด เพื;อเป็นการลดภาระการทาํงานของผูส้ร้างและผูใ้ชข้อ้มูลจึงไดมี้โปรแกรมขึ?นมา ซึ; งมีชื;อวา่ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ Database Management System (DBMS) โดย DBMS จะเป็น
โปรแกรมสื;อกลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ที;เกี;ยวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) หรือที;เรียกวา่ ดีบีเอ็มเอส 
(DBMS) เป็นกลุ่มโปรแกรมที;ทาํหนา้ที;เป็นตวักลางในระบบติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล เพื;อ
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จดัการและควบคุมความถูกต้อง ความซํ? าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ภายใน
ฐานขอ้มูล ซึ; งต่างจากระบบแฟ้มขอ้มูลที;หน้าที;เหล่านี? จะเป็นหน้าที;ของโปรแกรมเมอร์ ในการ
ติดต่อกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลไม่ว่าจะด้วยการใช้คาํสั;งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล 
(DDL) หรือจะด้วยโปรแกรมต่างๆ ทุกคาํสั;งที;ใช้กระทาํกับขอ้มูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนํามาแปล 
(คอมไพล์) เป็นการปฏิบติัการ (Operation) ต่าง ๆ ภายใตค้าํสั;งนั?น ๆ เพื;อนาํไปกระทาํกบัตวัขอ้มูล
ภายในฐานขอ้มูลต่อไป สําหรับส่วนการทาํงานตางๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที;ทาํหน้าที;แปลคาํสั;งไป
เป็นการปฏิบติัการต่าง ๆ กบัขอ้มูลนั?น ประกอบดว้ยส่วนการปฏิบติัการดงันี?  

3.3 หน้าทีIของระบบจัดการฐานข้อมูล 
      (1) ช่วยกาํหนดและเก็บโครงสร้างฐานขอ้มูล (Define and store database structure) 
      (2) การเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล (Load database)  
      (3) เก็บและดูแลขอ้มูล (Store and maintain data) 
      (4) ประสานกบัระบบปฏิบติัการ (Operation system)  
      (5) ควบคุมความปลอดภยั (Security control) 
      (6) จดัทาํขอ้มูลสาํรองและการกู ้(Backup and recovery) 

(7) ควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัได ้(Concurrency control)  
(8) ควบคุมค่าของขอ้มูลในระบบใหถู้กตอ้งตามที;ควรจะเป็น อาจเรียกวา่ ควบคุม

บูรณภาพของขอ้มูล (Integrity control)  
       (9) จดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
3.4 ข้อดีของการจัดเกบ็ข้อมูลแบบฐานข้อมูล 

(1) หลีกเลี;ยงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้(Inconsistency can Be Avoided)  
(2) ใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้(The Data Can be shared)  
(3) ลดความซํ? าซอ้นของขอ้มูล (Redundancy can be reduced) 
(4) กาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้(Standard can be enforced)  
(5) กาํหนดระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลได ้ (Security restriction can be 

applied) 
(6) ความอิสระของขอ้มูล (Data independence) 

3.5 ชนิดของฐานข้อมูล 
การแบ่งชนิดของฐานขอ้มูลเชิงตรรกะ (Logical Structure) มีทั?งหมด 4 ชนิดดงันี?  

3.5.1โครงสร้างแบบลาํดบั (Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;เรคคอร์ดในแฟ้มขอ้มูล
หนึ;งเชื;อมโยงกนัหรือ เชื;อมกบัแฟ้มขอ้มูลอื;น ๆ โดยอาศยัตวัชี?  (Pointer) เขื;อมโยง 
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3.5.2 โครงสร้างแบบลาํดบัขั?น (Hierarchical Data Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;
ฟิลดต่์างๆแบ่งเป็นลาํดบัขั?น (Level) เหมือนกบัตน้ไมใ้นการคน้หา ขอ้มูลจะเริ;มจากฟิลด์ชั?นบนสุด 
โดยอาศยัตวัชี?  หรือรหสัที;เครื;องหรือระบบสามารถโยงไปหาฟิลดช์ั?นอื;นๆได ้

3.5.3 โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) เป็นฐานขอ้มูลที;ให้ฟิลด์ใน
ลาํดบัขั?นต่างๆ เชื;อมโยงกนัหมด ทาํให้การสืบคน้ขอ้มูลรวดเร็วมาก แต่ตอ้งการหน่วยความจาํ
ภายในเครื;องคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลไดเ้ร็ว 

3.5.4 โครงสร้างแบบสัมพนัธ์ (Relational Structure) เป็นชนิดของฐานขอ้มูลที;
ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่นิยมใช ้โดยขอ้มูลจะถูกเก็บในลกัษณะแบบตาราง 2 มิติ ซึ; งมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงแถว (Row) และ คอลมัน์ (Column) แต่ละแถวคือแต่ละเรคคอร์ด (Record) แต่ละคอลมัน์ 
(Column) จะเป็น ฟิลด ์(Field) ที;มีชื;อกาํกบับอก เป็นฐานขอ้มูลที;นิยมสร้างมาก 

3.6 คุณสมบัติของฐานข้อมูล 
                         คุณสมบติัที;ฐานขอ้มูลควรมี มีอยู ่3 ประการ คือ 

3.6.1 Data Definition เป็นการนิยามโครงสร้างของฐานขอ้มูล วา่มีขอ้มูลใดเก็บใน
รูปแบบไหน เช่น เป็นขอ้มูลแบบตวัเลข เป็นขอ้มูลแบบตวัหนงัสือ หรือเป็นขอ้มูลแบบวนัที; 

3.6.2 Data Manipulation การนาํขอ้มูลมาใชง้าน อาจเป็นการดึงขอ้มูลมาแสดง 
(Retrieve) การเพิ;มขอ้มูลใหม่ (Insert) การลบขอ้มูลเดิม (Delete) การแกไ้ขขอ้มูลเก่า (Update) 

3.6.3 Data Control การควบคุมการใชง้านฐานขอ้มูล เช่น มีมาตรการรักษาความ 
ปลอดภยั เพื;อป้องกนัไม่ใหผู้ที้;ไม่มีสิทธิj ใชง้านเขา้มาใชง้าน 
 

ความรู้พื]นฐานในการวเิคราะห์ระบบ 

 
การวิเคราะห์ระบบ จะศึกษาถึงปัญหาของระบบ แล้วนําข้อมูลที;ได้จากการศึกษามา

วเิคราะห์ความตอ้งการ ปัญหาต่าง ๆ ของระบบและขั?นตอนการศึกษาความเป็นไปไดเ้รียบร้อยแลว้ 

ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจะใช้สัญลักษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลจะใช้

สัญลักษณ์แทนการบรรยายการทาํงานของระบบ โดยนําสัญลักษณ์มาเชื;อมต่อกันแสดงความ

ต่อเนื;องของขอ้มูล และการประมวลผลดว้ยวิธีทางตรรกะในแต่ละขั?นตอนการทาํงานตอ้งมีขอ้มูล

เขา้และขอ้มูลออก และมีทิศทางของลูกศรเป็นตวับ่งชี? ว่าเป็นขอ้มูลเขา้หรือขอ้มูลออก  แผนภาพ

กระแสขอ้มูลมีองคป์ระกอบ  4 อยา่งดงันี?  
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        ตารางทีI 2. 1 สัญลกัษณ์ที;ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 
ชื;อวธีิประมวลผล 

การประมวลผล  (Process) 

ชื;อการไหลขอ้มูล กระแสขอ้มูล  (Data Flow) 

 
ชื;อขอ้มูลที;ถูกจดัเก็บ 

แหล่งเก็บขอ้มูล  (Data Storage) 

 

 
แหล่งที;มาหรือปลายทาง 

หรือสิ;งที;อยูภ่ายนอกขอบเขตระบบ 

ตวัแปรภายนอก  (External Entity) 

 

1.  ศัพท์ทีIใช้ในระบบข้อมูล 

 

เอนทติี]  (Entity)  หมายถึง  สิ;งต่าง ๆ ที;สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาหรือไม่สามารถมอง 

เห็นได้ด้วยตาได้แก่ คน สัตว์ สิ; งของ ถ้าพูดถึงเอนทิตี? ใดจะหมายถึงกลุ่มข้อมูลที;เป็นประเภท

เดียวกนัที;เป็นสมาชิกของเอนทิตี?นั?น เช่น เอนทิตี? ลูกคา้   จะหมายถึงกลุ่มคนที;เป็นลูกคา้ทุกคน 

เอนทิตี]ชนิดอ่อน (Weak Entity)  คือ   เอนทิตี? ที;ขึ?นอยูก่บัเอนทิตี? อื;นในฐานขอ้มูลเช่น 

เอนทิตี?  ที;อยู่ของลูกคา้เป็นเอนทิตี? อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตี? ลูกคา้แลว้ เอนทิตี?  ที;อยูข่องลูกคา้จะไม่มี

ความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นที;อยูข่องลูกคา้คนใด 

 แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นสิ;งที;ใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตี?หนึ;ง ๆ เช่น  

เอนทิตี?  ลูกคา้  ประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์ ชื;อและนามสกุลลูกคา้  ที;อยู ่ เบอร์โทรศพัท ์
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 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิตี?แต่ละเอนทิตี? มีความสัมพนัธ์กนัได ้ เช่น  เอนทิตี?  

ของลูกคา้ ลูกคา้หนึ;งคนมีความสัมพนัธ์กบัใบสั;งซื?อสินคา้  สามารถตรวจสอบวา่ลูกคา้ท่านนี? เลือก

ซื?อสินคา้อะไรบา้ง 

2.   ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทติี] 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสองเอนทิตี?  (Cardinality Ratio) แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  2.1  ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อหนึIง  (One – to – One Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ;งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ;งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?

หนึ;งในลกัษณะที;เป็นหนึ;งต่อหนึ;ง  เช่น เจา้หนา้ที; 1 คนสามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านั?น 

 2.2   ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อกลุ่ม  (One – to Many Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ; งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?หนึ; ง  

เช่น  ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม  (One – to many)  คือ 

ลูกคา้คนหนึ; ง ๆ  สามารถเลือกซื?อสินคา้ได้หลายอย่าง  ในทางตรงกนัขา้ม   ความสัมพนัธ์ของ

สินคา้ไปสู่ลูกคา้  จะเป็นลกัษณะหนึ;งต่อหนึ;ง  (One – to  - One)  เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะตอ้ง

เป็นของลูกคา้เพียงคนหนึ;งเท่านั?น  ดงันั?นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี? ลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหนึ;ง

ต่อกลุ่ม  ( 1 : N )  

 2.3    ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม  (Many – to – Many Relationships)   เป็นการ 

แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  2  เอนทิตี? ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  เช่น  ในเอนทิตี?ใบสั;งซื?อ

สินคา้หนึ;งใบจะประกอบดว้ยรายการสินคา้ไดม้ากกว่าหนึ; งรายการความสัมพนัธ์ของใบสั;งซื?อไป

ยงัเอนทิตี? สินคา้เป็นแบบหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : N )  และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหนึ;งของ

ใบสั;งซื?อไดห้ลายใบ  ซึ; งเป็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี? สินคา้ไปยงัเอนทิตี? ใบสั;งซื?อ  เป็นแบบหนึ; ง

ต่อกลุ่ม  ( 1 : M ) ดงันั?นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี?ทั?งสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม( M : M ) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลของสองเอนทิตี? เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม( M : M )  เป็นเรื;องที;ค่อนขา้งจะ

ยุง่ยากในการออกแบบฐานขอ้มูล   
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งานวจิยัทีIเกีIยวข้อง 
ชื;อโครงการ :  Car For Rent  

พฒันาโดย : TEW Technology  

ปี ที;พฒันา : 2545 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีI 2. 1งานวจิยัที;เกี;ยวขอ้ง 
 

เป็นโปรแกรม Car For Rent เป็นโปรแกรมจดัการการเช่ารถยนตภ์ายในร้านพฒันาโดยพฒันาโดย : 

TEW Technology ปีที;พฒันา : 2545เป็นโปรแกรมประเภท shareware  กาํจดัเวลาการใชง้าน 

 คุณลกัษณะของโปรแกรมนี? ถูกสร้างมาเพื;อเป็นระบบที;จดัการการเช่ารถยนต์ภายในร้าน
สามารถเพิ;มลบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้และพนกังานขบัรถไดส้ามารถคานวนค่าใชจ่้ายในการเช่ารถของ
ลูกคา้และบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบครันโดยเฉพาะระดบัของลูกคา้ซึ; งมีผล
มากในการตดัสินใจให้ลูกคา้เช่ารถแต่ละรายเช่ารถและยงัสามารถมีตารางการจองรถไวล่้วงหน้า
เมื;อมีกรณีที;ลูกคา้ตอ้งการจองรถการศึกษางานวิจยัโปรแกรม Car For Rent  เป็นโปรแกรมที;ทาํงาน
เชื;อมต่อฐานขอ้มูลเพื;อจดัการขอ้มูลสินคา้ และตรวจสอบยอดคงเหลือสินคา้ ซึ; งเป็นประโยชน์ต่อ
โครงงาน คือได้ศึกษาถึงรูปแบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที;ใช้ในระบบสินค้าคงคลัง เพื;อที;จะนํามา
ประยกุตใ์ชก้บัระบบที;จะทาํ   



                                                                                                

 

บททีI 3 

การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ ในครั? งนี? ผูพ้ฒันาระบบได้ทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  ผูพ้ฒันาได้วิเคราะห์ออกแบบมาแล้วจึงได้คิดที;จะพฒันาระบบใหม่ขึ?นมาแทน
ระบบเก่า จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความตอ้งการของระบบ ดงันี?  
 (1)  จดัการเกี;ยวกบัขอ้มูลอะไหล่ เพื;อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกดูหรือ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 (2)  จดัการเก็บรวบรวมข้อมูลของรถยนต์ ลงในฐานข้อมูลแทนการเก็บเป็นกระดาษ 
เพื;อใหเ้กิดความสะดวก ง่ายต่อการคน้หา และขอ้มูลไม่เกิดการสูญหาย 
 (3)  จดัการขอ้มูลการการซ่อมรถของลูกคา้ 
 (4)  จดัการพิมพใ์บชาํระค่าซ่อมรถเพื;อให้ลูกคา้นาํไปชาํระเงินกบัเจา้หน้าที;ฝ่ายการเงิน 
 (5)  จดัการขอ้มูลเกี;ยวกบัพิมพ์รายงานต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ ผูดู้แลระบบหรือเจา้หน้าและ
ผูบ้ริหาร 
 

2. นิยามคาํศัพท์พร้อมความหมายทีIเกีIยวข้อง 
 

1. ผูจ้ดัการ หมายถึง ผูที้;ทาํหนา้ที;กาํหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบและจดัการขอ้มูลระบบ 
2. พนกังานสต็อกหรือช่างอะไหล่สินคา้ หมายถึง เจา้หนา้ทีซ่อมรถให้กบัลูกคา้ที;เขา้มาใช้

บริการ 
3. ลูกคา้ หมายถึง ผูที้;จองคิวการซ่อมรถผา่นทางโทรศพัท ์
4. แผนกการเงิน หมายถึง ผูจ้ดัทาํรายการต่าง ๆ ของการใหบ้ริการและพิมพใ์บเสร็จรายการ

ต่างๆ 
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3. การวเิคราะห์การดาํเนินงาน 
วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ ซึ; งเป็นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ สามารถวเิคราะห์

กระบวนการหลกัของระบบออกมาได ้ 5 กระบวนการ ดงันี?  
(1)  การเขา้ใชร้ะบบ เป็นการเขา้ใชพ้นกังานสตอ็กหรือช่างอะไหล่สินคา้ ซึ; งแต่ละคน

สามารถเขา้ใชง้านระบบไดเ้หมือนกนั 
(2)  การจดัการขอ้มูลระบบ เป็นการจดัการขอ้มูลระบบ มีรายละเอียดดงันี?  
 -  ขอ้มูลอะไหล่ เป็นขอ้มูลเกี;ยวกบัอะไหล่ที;มีในคลงั เพื;อใชใ้นการซ่อมรถใหแ้ก่ลูกคา้ 

สามารถเพิ;มลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลอะไหล่ได ้
(4)  การจองการซ่อมรถ เป็นกระบวนการที;ลูกคา้โทรเขา้มาจองคิวในการซ่อมรถ 
(5)  จดัพิมพร์ายงาน เป็นกระบวนการออกรายงาน เพื;อเป็นการสรุปในกระบวนการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ในระบบแสดงออกมาในรูปแบบรายงาน 
 

4. แผนภาพการวเิคราะห์รายละเอยีดข้อมูล 
แผนภาพการวิเคราะห์รายละเอียดขอ้มูล  เป็นการเตรียมขอ้มูลไวส้าํหรับการเขียนแผนภาพ

กระแสขอ้มูล 
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List of processes
1. จัดการข้อมูลอะไหล่
2. จัดการข้อมูลการจอง
3. จัดการข้อมูลลูกค้า
4. จัดการข้อมูลพนักงาน
5. จัดการข้อมูลจัดซื?อ
6. จัดการข้อมูลเบกิจา่ย
7. จัดการข้อมูลการซอ่ม
8. จัดการข้อมูลใบเสรจ็
9. รายงานปญัหาการซอ่ม
10. รายงานสิ?นค้าทั?งหมด
11. รายงานเบกิจา่ย
12. รายงานสนิค้าคงเหลอื
13. รายงานสรปุยอดการซอ่ม
14. รายงานการเข้าใช้บรกิาร
15. รายงานการจอง
16. รายงานใบเสรจ็รบัเงนิ
17. รายงานสรปุยอดรายรบั
18. รายงานสรปุยอดรายจา่ย

List of Externl Entiities
1. ลูกค้า
2. ผู้จัดการ
3. พนักงานคลัสนิค้าหรอืชา่งซอ่มภายในรา้น
4. แผนกการเงนิ

List of Data
   1. ข้อมูลอะไหล่

2. ข้อมูลพนักงาน
3. ข้อมูลลูกค้า
4. ข้อมูลการจองซอ่ม
5. ข้อมูลสั;งซื?อ
6. ข้อมูลเบกิจา่ย
7. ข้อมูลใบเสรจ็
8. ข้อมูลการเข้าใช้บรกิาร
9. ข้อมูลการซอ่ม
10. ข้อมูลรายรบั
11. ข้อมูลรายจา่ย
12. ข้อมูลอําเภอ
13. ข้อมูลตําบล
14. ข้อมูลจังหวัด

 

 

ภาพทีI 3. 30  แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของขอ้มูล 

 

5. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูงสุด โดยผูพ้ฒันาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

แล้ว ได้นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ระบบ เพื;ออธิบายการทาํงานโดยรวมของระบบ  โดยเขียน

แผนภาพบริบทไดด้งัภาพที; 3.2 
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0

ระบบบรหิารจัดการศูนย์
บรกิารรถยนต์

ลูกค้าผู้จัดการ

ชา่ง/พนักงานการเงนิ

รายงานรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม
รายงานผลการสั;งซื?ออะไหล่
รายงานสนิค้าทั?งหมด
รายงานสนิค้าที;เบกิจ่าย
รายงานสนิค้าคงเหลือ
รายงานยอดสรปุ
รายงานการเข้าใช้

เงื;อนไขการเรยีกดูรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม
เงื;อนไขข้อมูลการสั;งซื?ออะไหล่
เงื;อนไขรายงานสนิค้าทั?งหมด
เงื;อนไขรายงานสนิค้าที;เบกิจา่ย
เงื;อนไขรายงานสนิค้าคงเหลอื
เงื;อนไขรายงานสนิค้าสรกุยอดการซอ่ม
เงื;อนไขการเรยีกดูรายงานการเข้าไช้

ผลรายงานพิมพ์ใบเสรจ็
ผลรายงานพิมพ์ใบรายจา่ย
ผลรายงานพิมพ์ใบรายรบั

เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายจา่ย
เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายรบั
เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็รบัเงนิ

ข้อมูลผลการซอ่ม
รายงานการซอ่ม

รายงานผลการซอ่ม
ผลการซอ่ม

ข้อมูลสนิค้า
ข้อมูลการซอ่ม
ข้อมูลการเบกิอะไหล่
ข้อมูลการจองซอ่ม

รายงานบัญทกึการซอ่ม
รายงานเบกิอะไหล่
รายงานการจองซอ่ม
รายงานสนิค้า

 

ภาพทีI 3. 31  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
ภาพที;  3.2  เป็นแผนภาพบริบทโดยรวมของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ ที;

ผูพ้ฒันาระบบไดว้เิคราะห์การทาํงาน คือ 

- ผูจ้ดัการ จะทาํหนา้ที;เกี;ยวกบัการจดัการขอ้มูลโดยรวมของระบบ และออกรายงานต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
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-  ช่างหรือพนกังาน จะทาํหน้าที;เกี;ยวกบัการจดัการขอ้มูลเบื?องตน้ของระบบและจดัการ
ขอ้มูลการ รายละเอียดอะไหล่ การสั;งซื?ออะไหล่ การออกใบชาํระเงินค่าอะไหล่และค่าซ่อม เป็นตน้ 

  - ลูกคา้ สามารถจองคิวการซ่อมรถ ตรวจสอบรายละเอียดของอะไหล่  

-  การเงิน ออกใบเสร็จการชาํระเงินของลูกคา้และสรุปรายรับ รายจ่ายทั?งหมด 

 

6. แผนผงัลาํดบัชั]นของกระบวนการ 
เป็นการรวมกลุ่มของโปรเซสเพื;อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่างๆที;จะนํามาเขียน

แผนภาพกระแสขอ้มูลในแต่ละระดบั 

 

 
ภาพทีI 3. 32  Process  Decomposition  Diagram  
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 เป็นแผนภาพรายการกระบวนการของข้อมูล สามารถนํามาเขียนเป็นรูปของ Process 
Decomposition Diagram เพื;อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่าง ๆ ในแผนภาพกระแสขอ้มูลแต่ละ
ระดบั ดงัภาพที; 3.3  
 

7. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI1 (DFD – Level 1)  
เป็นการรวมเอาโปรเซสหลกั ๆ และขอ้มูลหลกั ๆ ที;เกี;ยวขอ้งของระบบเพื;อแสดงเหตุการณ์ 

ของกระบวนการ 

1

2

3

ผู้จัดการ

การเงนิ

ลูกค้า

การเงนิ

ชา่ง

เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็

เงื;อนไขการพิมพ์ใบยอดสรปุรายรับ

เงื;อนไขการพิมพ์ใบยอดสรปุรายจา่ย

รายงานการพิมพ์ยอดสรปูรายจา่ย
รายงานการพิมพ์ยอดสรปูรายรับ

รายงานการพิมพ์ใบเสรจ็

เงื;อนไขรายงานการซอ่ม

รายงายการซอ่ม

รายงานผู้ใช้บรกิาร
รายงานการซอ่ม

รายงานเบกิจา่ย

รายงานสนิค้าคงเหลือ

รายงานสนิค้าคงเหลือ
รายงานปณัหาการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดุปณัหาการซอ่ม
เงื;อนไขการเรยีกดูสนิค้าทั?งหมด

เงื;อนไขการเรยีกดุสนิค้าคงเหลอื
เงื;อนไขการเรยีกดูสนิค้าเบิกจ่าย

เงื;อนไขการเรยีกดูการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดรูายงานผู้ใช้บรกิาร

ข้อมูล Login เข้าสูร่ะบบ

ผลการ Login เข้าสู้ระบบ ข้อมูลการ Login เข้าสูร่ะบบ

ผลการ Login เข้าสูร่ะบบ

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลอะไหล่

ข้อมูลการซ้อม

ข้อมูลการเบกิจ่าย

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ
ข้อมูลการเบิกจา่ยที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลอะไหล่ที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลผู้เบิกใช้บรกิาร
ข้อมูลเบิกจ่าย
ข้อมูลสั;งซื?อ
ข้อมูลการซอ่ม
ข้อมูลสนิค้า

รายงานสนิค้าที;ผ่านการจัดการ
รายงานการซ้อมที;ผ่านการจัดการ

รายงานสั;งซื?อที;ผ่านการจัดการ
รายงานเบิกจ่ายที;ผ่านการจัดการ
รายงานเบกิใช้บรกิารที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลรายจ่าย
ข้อมูลรายรับ
ข้อมูลใบเสรจ็

ข้อมูลรายจ่ายที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลรายรบัที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลใบเสรจ็ที;ผ่านการจัดการ

ตรวจสอบสทิธิ jD3 ข้อมูลพนักงาน

D1 ข้อมูลลูกค้า

D2 ข้อมูลอะไหล่

D1 ข้อมูลลูกค้า

D6 ข้อมูลการเบิกจ่าย

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

D8 ข้อมูลใบเสรจ็

D3 ข้อมูลพนักงาน

D4 ข้อมุลการซอ่ม

D5 ข้อมูลการจอง

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

D8 ข้อมูลใบเสรจ็

D9 ข้อมูลระยะเวลา

D10 ข้อมูลประเภทอะไหล่

D11 ข้อมูลพนักงาน

พิมพ์รายงาน

จัดการข้อมูล

D12

D13

D14

ข้อมูลอําเภอ

ข้อมูลตําบล

ข้อมูลจังหวัด

D2 ข้อมูลอะไหล่

D4 ข้อมุลการซอ่ม

 

ภาพทีI 3. 33  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 
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 แผนภาพการไหลของข้อมูล โดยแสดงกระบวนการทํางานในระบบบริหารจัดการ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์ออกเป็น 4 กระบวนการ ดงันี?  

1. กระบวนการปรับปรุงขอ้มูล เป็นกระบวนการที;ผูใ้ชง้านจะตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนเพื;อ
เขา้สู่ระบบได ้

2. กระบวนการสั;งซื?ออะไหล่ ผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้สู่ระบบเพื;อใชสิ้ทธิj ของตวัเอง โดยการใช ้
ชื;อผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 

3. การซ่อมรถ เป็นกระบวนการที;พนกังานซ่อมรถหรือช่างอะไหล่ตรวจสอบรถ 
4. กระบวนการพิมพร์ายงาน เป็นกระบวนการที;เจา้หนา้ที;การเงินสามารถปรับปรุงขอ้มูล

การยมืเงิน และขอ้มูลการเบิกเงินและรายงานการต่าง ๆ 
 

8. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI  2    (DFD – Level 2 ) 

เป็นการแสดงโปรเซสยอ่ยของแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 เพื;อแสดงถึงกระบวนการ

ทาํงานของระบบในรายละเอียด 

2.1

จัดการสนิค้า

ผู้จัดการ

2.2

จัดการการจอง

2.3

จัดการการซอ่ม

2.4

จัดการเบิกจา่ย

2.5

จัดการสั;งซื?อ

ลูกค้า

ชา่ง/พนักงาน

ข้อมูลการสั;งซื?อ

ข้อมูลการสั;งซื?อที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลสนิค้าที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลสนิค้า

ข้อมูลการจอง

ข้อมูลการจองที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลการซอ่มที;ผ่านการจัดการ

ข้อมูลเบิกจ่าย

ข้อมูลเบิกจ่ายที;ผ่านการจัดการ

D2 ข้อมูลอะไหล่

D10 ข้อมูลประเภทสนิค้า

D5 ข้อมูลการจอง

D4 ข้อมูลการซอ่ม

D6 ข้อมูลเบกิจา่ย

D7 ข้อมูลการสั;งซื?อ

 
ภาพทีI 3. 34  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level – 2 Process 2) 
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 จากภาพที;  3.5 แผนภาพการไหลของข้อมูลเป็นกระบวนการจดัการข้อมูลสิ?นค้าเป็น
กระบวนการที;ผูดู้แลระบบสามารถเพิ;มขอ้มูลสิ?นคา้ แกไ้ขขอ้มูลสิ?นคา้ ลบขอ้มูลสิ?นคา้ 
 

9. แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัทีI  3    (DFD – Level 3 ) 

เป็นการแสดงโปรเซสยอ่ยของแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที; 1 เพื;อแสดงถึงกระบวนการ

ทาํงานของระบบในรายละเอียด 
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ผู้จัดการ

การเงนิ

ข้อมูลอะไหล่

ข้อมูลการซอ่ม

ข้อมูลใบเสรจ็

ข้อมูลการสั;งซื?อ

ข้อมูลการเบกิจา่ย

D4

D2

D8

D6

D7

ข้อมูลการซอ่ม
รายงานการซอ่ม

รายงานผลการซอ่ม
ผลการซอ่มข้อมูลรายละเอยีดปญัหาการซอ่ม

เงื;อนไขการเรยีกดรุายงานการซอ่ม

ข้อมูลรายงานสนิค้าทั?งหมด

เงื;อนไขรายงานสนิค้าทั?งหมด

ข้อมูลรายงานสนิค้าที;เบกิจา่ย

เงื;อนไขรางานสนิค้าที;เบกิจา่ย

ข้อมูลรายงานสนิค้าคงเหลอื

ข้อมูลรายงานการเข้าไช้

เงื;อนไขการเรยีกดรูายงานการเข้าไช้

เงื;อนไขการพิมพ์ใบสรปุรายจา่ย

เงื;อนไขการพมิพ์ใบสรปุรายรบั

ผลรายงานพิมพ์ใบรายจา่ย

ผลรายงานพิมพ์ใบรายรบั

เงื;อนไขการพิมพ์ใบเสรจ็รบั

ผลรายงานพิมพ์ใบเสรจ็

3.1

รายงานการซอ่อม

3.2

รายงานสนิค้า

3.3

รายงานการเบกิ

3.4

รายงานสนิค้าคงเหลอื

3.5
รายงานการเข้าใช้

บรกิาร

3.6

รายงานใบเสรจ็

3.7
รายงานพิมพ์ใบสรปุ

รายรบั

3.8
รายงานพิมพ์ใบสรปุ

รายจ่าย

ลูกค้า

 
 

ภาพทีI 3. 35  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram Level - 3 Process 3) 
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10. Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) 
        เป็นแผนภาพ ER-Diagram เพื;อใชอ้ธิบายแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและกฎเกณฑต่์าง ๆ ที;

เกี;ยวกบัขอ้มูลในระบบงาน ซึ; งจะกล่าวเพียงสังเขปดงัต่อไปนี?  

10.1 ศัพท์ทีIใช้ในระบบข้อมูล 

   10.1.1 เอนทิตี?  (Entity) หมายถึง สิ;งต่าง ๆ ที;สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา หรือไม่สามารถ

มองเห็นไดด้ว้ยตา ไดแ้ก่ คน สัตว ์สิ;งของ ถา้พูดถึงเอนทิตี?ใดจะหมายถึง กลุ่มขอ้มูลที;เป็นประเภท

เดียวกนัที;เป็นสมาชิกของเอนทิตี?นั?น เช่น เอนทิตี?นกัเรียน จะหมายถึงกลุ่มคนที;เป็นนกัเรียนทุกคน 

  10.1.2 เอนทิตี?ชนิดอ่อน (Weak Entity) คือ เอนทิตี? ที;ขึ?นอยูก่บัเอนทิตี? อื;นในฐานขอ้มูล 

เช่น เอนทิตี?  ประวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิตี? อ่อนแอ ถา้ไม่มีเอนทิตี?นกัเรียนแลว้ เอนทิตี?  

ประวติัครอบครัวของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบวา่เป็นประวติัของนกัเรียนคนใด 

  10.1.3 แอตทริบิวต์ (Attribute) เป็นสิ;งที;ใช้อธิบายคุณลกัษณะของเอนทิตี?หนึ; ง ๆ เช่น 

เอนทิตี?  นกัเรียน ประกอบดว้ยแอตทริบิวต์รหัสประจาํตวันกัเรียน ชื;อและนามสกุลนกัเรียน ที;อยู ่

เบอร์โทร 

 1.4 ความสัมพนัธ์ (Relationship) เอนทิตี?แต่ละเอนทิตี? มีความสัมพนัธ์กนัได ้เช่น  

เอนทิตี?  นักศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กับเอนทิตี? โปรแกรมวิชา ว่านักศึกษาคนนี? จะสังกัดอยู่ใน

โปรแกรมวชิาใด 

 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี?  ความสัมพนัธ์ระหว่างสองเอนทิตี?  (Cardinality 

Ratio) แบ่งออกได ้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อหนึIง (One – to – One Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ;งมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอยา่งมากหนึ;งขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?

หนึ;งในลกัษณะที;เป็นหนึ;งต่อหนึ;ง เช่น เจา้หนา้ที; 1 คนสามารถมีรหสัผา่นได ้1 รหสัเท่านั?น ดงัภาพ

ที; 3.7 
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เจ้าหน้าที; รหัสผ่าน1 1

 
 

ภาพทีI 3. 36  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อหนึ;ง  

 

2. ความสัมพันธ์แบบหนึIงต่อกลุ่ม (One – to Many Relationship)เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของเอนทิตี?หนึ; งวา่มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหลายขอ้มูลกบัอีกเอนทิตี?หนึ; ง 

เช่น ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไปยงัสินคา้เป็นความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม  (One – to Many) คือ

ลูกคา้คนหนึ; ง ๆ สามารถเลือกซื?อสินคา้ไดห้ลายอย่าง ในทางตรงกนัขา้มความสัมพนัธ์ของสินคา้

ไปสู่ลูกคา้  จะเป็นลกัษณะหนึ;งต่อหนึ;ง  (One – to  - One) เพราะวา่สินคา้แต่ละอยา่งจะตอ้งเป็น

ของลูกคา้เพียงคนหนึ;งเท่านั?น  ดงันั?นความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิตี? ลูกคา้และสินคา้จึงเป็นหนึ;งต่อ

กลุ่ม ( 1 : N ) ดงัภาพที; 3.8 

 
 

ภาพทีI 3. 37  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม 

 

3. ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many – to – Many Relationships) เป็นการแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของ 2 เอนทิตี?ในลกัษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น ในเอนทิตี?ใบสั;งซื?อสินคา้

หนึ; งใบจะประกอบด้วยรายการสินคา้ได้มากกว่าหนึ; งรายการความสัมพนัธ์ของใบสั;งซื?อไปยงั

เอนทิตี? สินคา้เป็นแบบหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : N ) และสินคา้แต่ละรายการสามารถเป็นส่วนหนึ; งของ
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ใบสั;งซื?อไดห้ลายใบ ซึ; งเป็นความสัมพนัธ์ของเอนทิตี? สินคา้ไปยงัเอนทิตี?ใบสั;งซื?อ เป็นแบบหนึ;งต่อ

กลุ่ม ( 1 : M ) ดงันั?น ความสัมพนัธ์ของเอนทิตี?ทั?งสองจึงเป็นกลุ่มต่อกลุ่ม ( M : N )ความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มูลของสองเอนทิตี? เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม ( M : N ) เป็นเรื;องที;ค่อนขา้งจะยุง่ยากในการ

ออกแบบฐานขอ้มูล เช่น อาจจะมีปัญหาในด้านของการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลโดยทั;งไปจะสร้าง

เอนทิตี?ใหม่ขึ?นมา (Associative Entity) เพื;อเป็นเอนทิตี? ที;เชื;อมความสัมพนัธ์กบัสองเอนทิตี? เดิมโดย

มีวตัถุประสงค์เพื;อปรับความสัมพนัธ์ให้อยูใ่นรูปของหนึ;งต่อกลุ่ม ( 1 : M ) ตวัอยา่งเช่นดงัภาพที; 

3.9 

 

 

 
 

 

ภาพทีI 3. 38  ความสัมพนัธ์แบบหนึ;งต่อกลุ่ม 
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ภาพทีI 3. 39    Entity Relationship Diagram (ER – Diagram) 
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11. คาํอธิบายการวเิคราะห์ระบบบริหารจดัการศูนย์บริการรถยนต์ 
จากการวเิคราะห์สื;อการเรียนทั?งหมดที;ไดก้ล่าวมา สามารถนาํมาอธิบายเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ 

เอนทิตี?ภายนอก กระบวนการ กระแสขอ้มูล และที;เก็บขอ้มูล ดงันี?  

 

ชืIอ 

ชืIอย่อ/ชืIออืIน 

คําอธิบาย 

 

 

ความสัมพนัธ์ 

 

ผู้ติดต่อ 

ผูจ้ดัการ หรือ ผูดู้แลระบบ 

Admin 

ผูมี้สิทธิj เขา้ใชร้ะบบ โดยมี Login  และ Password ซึ; งจะเป็น

ผูจ้ดัการขอ้มูลภายในของระบบ  

 

กาํหนดสิทธิj การเข้าใช้งานในระบบ และจดัการข้อมูลทุก

อยา่งในระบบ 

- 

ภาพทีI 3. 40    เอนทิตี?ภายนอก (Admin) 

 

ชืIอ 

ชืIอย่อ/ชืIออืIน 

คําอธิบาย 

ความสัมพนัธ์ 

ผู้ติดต่อ 

พนกังาน 

Employee 

ผูมี้สิทธ์เขา้ใชร้ะบบ  

รถที;ซ่อมของลูกคา้ 

- 

ภาพทีI 3. 41    เอนทิตี?ภายนอก (Employee) 
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12. พจนานุกรมข้อมูลของกระบวนการ Process 
                     จากรายละเอียดต่อไปนี? เป็นคาํอธิบายประมวลผลในรูปแบบภาษาธรรมชาติใชอ้ธิบาย

โปรเซสปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลพนกังาน ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล ของระบบบริหารจดัการศูนย ์

บริการรถยนตร์ 

 

คําอธิบายประมวลผลของโปรเซสระบบบริหารจัดการศูนย์บริการรถยนตร์ 

 

  Process Description

 System : ระบบบรหิารจัดการศูนย์บรกิารรถยนต์
 DFD number : 2
 Process name : จัดการข้อมูล

 Input data flows : ข้อมูลการจองควิ ข้อมูลการซอ่ม ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลการเบกิ ข้อมูลสั;งซื?อ
ข้อมูลใบเสรจ็

 Output data flows : ผลการเพิ;มข้อมูลลูกค้า

 Data stored used : ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการซอ่ม ข้อมูลการจอง
ข้อมูลการเบกิจา่ย ข้อมูลการสั;งซื?อ ข้อมูลใบเสรจ็ ข้อมูลระยะเวลา
ข้อมูลประเภทอะไหล่ ข้อมูลประเภทพนักงาน

 Description : เปน็โปรเซสที;เกี;ยวกับการจัดการข้อมูล
ซึ ;งประกอบด้วยโปรเซสย่อยๆ ดังนี ?
1. จัดการข้อมูลจองคิว 2. จัดการข้อมูลการซอ่ม 3. จัดการข้อมูลอะไหล่
4. จัดการข้อมูลการเบกิ 5. จัดการข้อมูลการสั;งซื?อ 6.  จัดการข้อมูลใบเสรจ็

 

ภาพทีI 3. 42    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2 : จดัการขอ้มูล 
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ภาพทีI 3. 43  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.1 : จดัการขอ้มูลการจองคิว 

 

ภาพทีI 3. 44    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.2 : จดัการขอ้มูลการซ่อม 
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ภาพทีI 3. 45    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.3 : จดัการขอ้มูลอะไหล่ 

 

ภาพทีI 3. 46   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.4 : จดัการขอ้มูลการเบิก 
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ภาพทีI 3. 47    คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.5 : จดัการขอ้มูลการสั;งซื?อ 

 

 

ภาพทีI 3. 48   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 2.6 : จดัการขอ้มูลใบเสร็จ 
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ภาพทีI 3. 49   คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3 : พิมพร์ายงาน 

 

ภาพทีI 3. 50  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.1 : รายงานปัญหาการซ่อม 
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ภาพทีI 3. 51 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.2 : รายงานสินคา้ 

 

ภาพทีI 3. 52 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.3 : รายงานการเบิก 
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ภาพทีI 3. 53 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.4 : รายงานสินคา้คงเหลือ 

 

 

ภาพทีI 3. 54 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.5 : รายงานการเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพทีI 3. 55  คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.6 : รายงานใบเสร็จ 

 

ภาพทีI 3. 56 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.7: รายงานพิมพใ์บสรุปรายรับ 
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ภาพทีI 3. 57 คาํอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที; 3.8: รายงานพิมพใ์บสรุปรายจ่าย 
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13. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ พฒันาขึ?นโดยใช ้ Adobe Dreamweaver มีระบบ

จดัการฐานขอ้มูลดว้ย  MySQL ซึ; งไดจ้ดัทาํความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางในการจดัเก็บฐานขอ้มูล  
 

ตารางทีI 3. 1 ตารางลูกคา้ (customer) 

 คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางลูกคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ cus 

car _ id 

name 

phone 

address 

district_id 

zip_code 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(10) 

varchar(50) 

int(10) 

int(10) 

ลูกคา้ 

เลขทะเบียนรถ 

ชื;อลูกคา้ 

โทรศพัท ์

ที;อยู ่

รหสัตาํบล 

รหสัไปรษณีย ์

PK 

 

 

 

 

FK 

 

 

 

 

 

 

district 

 

ตารางทีI 3. 2 ตารางสินคา้ (device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ dev 

id _ stdev 

detail _ dev 

price _ dev 

status _ dev 

pic _ dev 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

รหสัสินคา้ 

รหสัประเภทสินคา้ 

รายละเอียด 

ราคา 

จาํนวนคงเหลือ 

ภาพ 

PK 

FK 

 

st_device 
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ตารางทีI 3. 3 ตารางเบิกสินคา้ (disburse) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลเบิกสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ dis 

id _ emp 

id _ dev 

number 

id _ cus 

date 

dis _ price 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

int(10) 

date 

varchar(10) 

รหสัเบิกสินคา้ 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

จาํนวน 

รหสัลูกคา้ 

วนัที;เบิก 

ราคารวมทั?งหมด 

 

PK 

FK 

FK 

 

FK 

 

employee 

device 

 

customer 

 

ตารางทีI 3. 4 ตารางพนกังาน (employee) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลพนกังาน ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ emp 

id _ stemp 

name 

user 

pass 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

varchar(50) 

รหสัพนกังาน 

รหสัประเภทพนกังาน 

ชื;อพนกังาน 

รหสั 

รหสั 

PK 

FK 

 

st _ employee 
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ตารางทีI 3. 5 ตารางการสั;งซื?อ (order _ device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลการสั;งซื?อ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?
 

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ ord 

id _ emp 

id _ dev 

number 

date 

order _ price 

id_dis 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

varchar(50) 

date 

varchar(10) 

int(10) 

รหสัใบสั;งซื?อ 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

จาํนวน 

วนัที; 

ราคา 

รหสัสินคา้ 

PK 

FK 

FK 

 

 

 

FK 

 

employee 

device 

 

 

 

disburse 

 

ตารางทีI 3. 6 ตารางคิวซ่อมรถ (queue) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลคิวซ่อมรถ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ que 

id _ cus 

time 

qt _ id 

detail 

int(10) 

int(10) 

varchar(50) 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัการจอง 

รหสัลูกคา้ 

เวลา/วนั 

ช่วงเวลา 

รายละเอียด 

PK 

FK 

 

FK 

 

customer 

 

queue _ time 
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ตารางทีI 3. 7 ตารางระยะเวลา (queue _ time) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลระยะเวลา ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  
ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

qt _ id 

qt _ start 

qt _ end 

int(10) 

time 

time 

รหสัช่วงเวลา 

ช่วงเวลาเริ;ม 

ช่วงเวลาจบ 

PK 

 

 

 

 

ตารางทีI 3. 8 ตารางใบเสร็จ (receipt) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลใบเสร็จประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ rec 

id _ rep 

id _ dis 

id _ dev 

date 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

date 

ใบเสร็จการซ่อม 

รหสัการซ่อม 

รหสัพนกังาน 

รหสัสินคา้ 

ราคาทั?งหมด 

PK 

FK 

FK 

FK 

 

 

repair 

disburse 

device 

 

 

ตารางทีI 3. 9 ตารางการซ่อม (repair) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลการซ่อม ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ rep 

id _ emp 

id _ cus 

date 

detail 

re _ price 

int(10) 

int(10) 

int(10) 

date 

varchar(50) 

varchar(10) 

รหสัการซ่อม 

รหสัพนกังาน 

รหสัลูกคา้ 

วนัที; 

รายละเอียดการซ่อม 

ราคาการซ่อม 

PK 

FK 

FK 

 

 

employee 

customer 
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ตารางทีI 3. 10 ตารางประเภทสินคา้ (st _ device) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลประเภทสินคา้ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ stdev 

device 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัประเภทสินคา้ 

รายละเอียดสินคา้ 

PK 

 

 

 

 

ตารางทีI 3. 11 ตารางประเภทพนกังาน (st _ employee) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลประเภทพนกังาน ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

id _ stemp 

stemp 

int(10) 

varchar(50) 

รหสัประเภท 

ประเภท 

PK  

 
ตารางทีI 3. 12 ตารางอาํเภอ (amphur) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางอาํเภอ ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

amphur_id 

amphur_name 

province_id 

int(5) 

varchar(150) 

int(5) 

อาํเภอ 

ชื;ออาํเภอ 

รหสัจงัหวดั 

PK 

 

FK 

 

 

province 
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ตารางทีI 3. 13 ตารางตาํบล (district) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางตาํบล ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

district_id 

district_name 

amphur_id 

int(5) 

varchar(150) 

int(5) 

 

รหสัตาํบล 

ชื;อตาํบล 

รหสัอาํเภอ 

 

PK 

 

FK 

 

 

 

amphur_id 

 
ตารางทีI 3. 14 ตารางจงัหวดั (province) 

คาํอธิบายตาราง : ขอ้มูลตารางจงัหวดั ประกอบดว้ยฟิลดต่์าง ๆ ดงันี?  

ชืIอฟิลด์ ชนิด คําอธิบาย KEY REFFERENCE 

province_id 

province_name 

int(5) 

varchar(150) 

รหสัจงัหวดั 

ชื;อจงัหวดั 

PK 
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โครงสร้างหน้าจอ 
 สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออกแบบเมนู
ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนตไ์ดด้งัในรูปของแผนภาพตน้ไม ้(Tree) แสดงไดด้งัภาพที; 3.8 
 

 

ภาพทีI 3. 58 โครงสร้างหนา้จอของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์



                                                                                                

 

บททีI 4 

การพฒันาโปรแกรม และการทดสอบ 
 

จากการศึกษาขอ้มูลระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ เพื;อนาํมาออกแบบโครงสร้าง

ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์  ในการออกแบบและศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้  ผูจ้ดัทาํโครงงานได้

ออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ ดงันี?  

 

4.1   โครงสร้างการดาํเนินงาน 

 ลกัษณะในการออกแบบโครงสร้างการดาํเนินงานเป็นการทาํงานแบบ  Application  ซึ; งจะ

เก็บข้อมูลเกี;ยวกับ  ข้อมูลการซ่อม ข้อมูลการจอง ข้อมูลการเบิก ข้อมูลใบเสร็จ ซึ; งได้เป็น

โครงสร้างการดาํเนินงานตามกลุ่มผูใ้ช้ของระบบ ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูจ้ดัการ   ลูกค้า  ช่าง/

พนกังาน  การเงิน  ซึ; งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มจะมีสิทธิj ในการดาํเนินงานแตกต่างกนัออกไป  เพื;อให้มีการใช้

ระบบที;มีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ?น  ส่วนทางดา้น  Interface  จะออกแบบให้มีการใช้งานง่ายและ

สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน  ไดด้งันี?  

ภาพที; 4.1  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของผูจ้ดัการ 
ภาพที; 4.2  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 
ภาพที; 4.3  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของชั;ง/พนกังาน 
ภาพที; 4.4  แสดงรายละเอียดการดาํเนินงานในส่วนของการเงิน 

 

 

ภาพทีI 4. 23 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของผูจ้ดัการ 
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 จากภาพที; 4.1 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ในส่วนของผูดู้แล

ระบบสามารถจดัการเรียกดูรายงานต่าง ๆ ดงันี?  

1. ลูกคา้   สามารถดูประวติัการซ่อมยอ้นหลงัได ้
 

 
 

ภาพทีI 4. 24 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของลูกคา้ 

จากภาพที; 4.2 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต์ในส่วนของ

ลูกคา้ สามารถจดัการขอ้มูลในเรื;องต่าง ๆ ดงันี?  

1. เรียกดูการซ่อมยอ้นหลงั  สามารถเพิ;ม แกไ้ข แสดง  ขอ้มูลระบบได ้  
2. จองการซ่อม  สามารถเพิ;ม  จอง  แสดงขอ้มูลการซ่อมได ้
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ภาพทีI 4. 25 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของช่าง/พนกังาน 

จากภาพที; 4.3 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนตใ์นส่วนของช่าง/

พนกังานสามารถทาํงานในส่วนต่าง ๆ ดงันี?  

1. จดัการขอ้มูลการซ่อม  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารถจดัการซ่อมรถ 
2. ขอ้มูลสินคา้  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารถตรวจสอบสินคา้ได ้
3. จดัการขอ้มูลการเบิก  ในส่วนนี? ช่าง/พนกังานสามารเบิกสินคา้ได ้

 

 

ภาพทีI 4. 26 โครงสร้างการดาํเนินงานในส่วนของการเงิน 

จากภาพที; 4.4 ในการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ส่วนของการเงิน

สามารถทาํงานในส่วนต่าง ๆ  

1. เรียกดูใบเสร็จรายรับ/รายจ่าย 

2. ออกใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ลูกคา้ 
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4.2   หลกัการทํางานของโปรแกรม   
จากโครงสร้างการดําเนินงานของระบบบริหารจัดการศูนย์บริการรถยนต์ ที; เป็นการ

ดาํเนินงานตามผูใ้ช ้ 4 กลุ่ม คือ    ผูจ้ดัการ   ลูกคา้   ช่าง/พนกังาน และการเงิน โดยการดาํเนินงาน
ในแต่ละส่วนจะประกอบไปดว้ยการนาํขอ้มูลเขา้ (Input) ในรูปแบบหน้าจอของโปรแกรม การ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ตามสิทธิj และหน้าที;ของผูใ้ช้ และการแสดงผล (Output) ในรูปแบบหน้าจอของ
โปรแกรมเช่นกนั ซึ; งสามารถอธิบายหลกัการทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ใน
ส่วนของโปรแกรม โดยมีหลกัการทาํงานในรูปแผนภูมิสายงาน (Flowchart) ดงันี?  
 

1. การดําเนินงานการเข้าใช้ระบบสําหรับผู้ใช้ 

 

ภาพทีI 4. 27 แผนผงัสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพทีI 4. 28 แผนผงัสายงานของการเขา้ใชร้ะบบ 
 จากภาพที; 4.5 และภาพที; 4.6 จะเห็นวา่การเขา้สู่ระบบนั?นสามารถทาํไดโ้ดยกลุ่มผูใ้ช ้ 3 

กลุ่ม คือ  ผูจ้ดัการ ช่าง/พนกั และการเงิน โดยผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีการทาํงานแตกต่างกนัออกไป 

                   2. การดําเนินงานของระบบในส่วนของผู้จัดการ 
               การพฒันาระบบในส่วนของผูจ้ดัการนั?น ผูจ้ดัการสามารถเขา้ใชร้ะบบไดโ้ดยการ Login 

เขา้สู่ระบบ เช่นเดียวกบัผูใ้ชก้ลุ่มอื;น ๆ ซึ; งเป็นผูที้;ดาํเนินการจดัการระบบ และจดัการสิทธิj ผูเ้ขา้ใช้

ระบบ ดงัภาพที; 4.7  
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ภาพทีI 4. 29 แผนผงัสายงานของผูจ้ดัการ 

 

4.3    การพฒันาโปรแกรม 
         การทาํงานของระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์มีการพฒันาขึ?นมาโดยใช้ระบบไฟล ์ 

Include เพื;อเป็นการสะดวกในการเรียกใชใ้นส่วนต่าง ๆ โดยจะมีไฟล ์include ที;สาํคญัดงัต่อไปนี?  

 

ตารางทีI  แสดง Code ทีIมาใช้งานในระบบ 

 

ตัวอย่างการ  Code ติดต่อฐานขอ้มูล 

 

<?php  

$user_db="root"; 

$pass_db="123456"; 

$host_db="localhost"; //เครื;องที;เราติดต่อ 

$name_db="car_service"; 
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if(mysql_connect($host_db,$user_db,$pass_db)) //ติดต่อฐานขอ้มูล 

{ 

 mysql_db_query($name_db,"SET NAMES UTF8"); 

 //session_start(); 

 //echo"สามารถติดต่อ Database ไดแ้ลว้"; 

}else{ 

 echo"ไม่สามารถติดต่อ Database ได"้; 

} 

?> 

   

 

ตัวอย่าง   Code  ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

              

<?php include("conn.php"); ?> 

<?php  $query="SELECT * FROM employee  WHERE user='$u_name' AND 

pass='$u_pas'"; 

 $result = mysql_query($query); 

 $rows=mysql_num_rows($result); 

 if($rows>0){ 

 

  mysql_data_seek($result,0); 

  $data=mysql_fetch_array($result); 

   

   $us_name=$data["user"];  

  $us_pass=$data["pass"];  

  $us_id=$data["id_emp"];  
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  $status=$data["id_stemp"];  

  $name_emp=$data["name"];  

  session_register("us_name"); 

  session_register("us_pass"); 

  session_register("us_id"); 

  session_register("name_emp");  

   

   

 if($status=='1'){ 

 session_register("1"); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=manage/man.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='2'){ 

    session_register('2'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=financ/fin.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='3'){ 

    session_register('3'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=employ/emp.php'>"; 

 } 

 elseif($status=='4'){ 

    session_register('4'); 

 print "<meta http-equiv='refresh' content='0;url=employ/emp.php'>"; 

 }   

   

 }else{ 
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             print"<script language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ชื;อผูใ้ชห้รือรหสัผดิพลาด')"; print 

"</script>"; 

   echo     "<meta http-equiv=\"refresh\" 

content='0;URL=index.php'>"; 

   } 

  

?> 

 

 

ตัวอย่าง   Code การเพิ;มขอ้มูล 

 

<? 

 

if($Submit){ 

$q=mysql_query("SELECT * FROM customer where car_id='$car'"); 

$qr=mysql_num_rows($q); 

$rs=mysql_fetch_array($q);   

$id_cus=$rs['id_cus']; 

if($qr==0){ 

     print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('โปรดตรวจสอบ

เลขทะเบียนรถอีกครั? ง เนื;องจากไม่พบเลขทะเบียนนี?ในระบบ')"; print "</script>"; 

}else{ 
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//............................... 

$sql ="INSERT INTO `repair` (`id_emp`, `id_cus`, `date`, `detail`, `re_price`) VALUES 

('$us_id', '$id_cus', '$datre', '$detail', '$price');"; 

 $ok = mysql_query($sql); 

//................. 

 

 if($ok){ 

     print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ท่านไดเ้พิ;ม

รายละเอียดการซ่อมเรียบร้อยแลว้คบั')"; print "</script>"; 

    echo     "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=srepair1'>"; 

  } else { 

      

    echo     "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=srepair1'>"; 

  } 

 }} 

  ?> 
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ตัวอย่าง   Code การลบขอ้มูล พร้อมดว้ยการลบรูปภาพ 

 

<?php  

$de1 = mysql_query("SELECT * FROM device where id_dev='$id'"); 

$data_de1=mysql_fetch_array($de1); 

$pic_dev=$data_de1["pic_dev"]; 

//.................. 

$path="../pic_device/".$pic_dev; 

$Del_pic = @unlink($path); 

//.................. 

$sql9="delete from device where id_dev='$id'";  

if(mysql_query($sql9)){ 

    print"<script 

language=JavaScript  type=text/JavaScript> "; 

    print "alert('ท่านไดล้บรายการ

อะไหล่เรียนร้อยแลว้ครับ')"; print "</script>"; 

    echo "<meta http-

equiv=\"refresh\" content='0;URL=emp.php?page=device2&tde=$tde'>"; 

   } 

  

 

?> 
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ตัวอย่าง Code การแกไ้ขขอ้มูล ประกอบดว้ย การ resize รูปภาพ ลบรูปภาพเก่า การเปลี;ยนชื;อ

รูปภาพ 

 

ตัวอย่าง   Code การพิมพ ์

 

<script language=VBScript><!-- // 

Sub VBPrint() On Error Resume Next 

WBControl.ExecWB 6,1 

End Sub     

//--></script> 

 

 

 4.4  ตารางอธิบายชืIอไฟล์ในระบบบริหารจดัการศูนย์บริการรถยนต์ 

 

ตารางทีI 4. 1 ไฟลใ์นหนา้เมนูหลกัของระบบ 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

body_cus.php 

check_cus.php 

clogin.php 

conn.php 

device.php 

etc.php 

home.php 

index.php 

logout.php 

queue_cus.php 

เป็นส่วนของ body ของลูกคา้ 

ตรวจสอบการซ่อมยอ้นหลงั 

ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

ไฟลติ์ดต่อฐานขอ้มูล 

หนา้ของการโชวสิ์นคา้ 

เป็นหนา้สาํหรับรวมโคด้ที;เป็นฟังกช์นัเพื;อใชแ้ทรกไปหนา้อื;น 

เป็นรองจาก index 

หนา้หลกัของระบบ 

ใชส้าํหรับออกจากระบบ 

เป็นหนา้สาํหรับจองคิวการซ่อม 
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regis_cus.php 

select_date.php 

style.php 

หนา้เพิ;มลูกคา้ใหม่ 

หนา้ส่วนของการเลือกเวลาในการจองคิว 

หนา้  CSS 

 

ตารางทีI 4. 2 ไฟลใ์นหนา้เมนูของผูจ้ดัการ 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_order.php 

body_man.php      

check_cus1.php 

disburse1.php 

man.php 

order.php 

order_form.php 

pay1.php 

static.php 

type1.php 

Charts.php.php 

Charts_data.php 

การสั;งซื?อ 

ส่วนของ  body  ของผูจ้ดัการ 

การตรวจสอบการซ่อมยอ้นหลงั 

แบบฟอร์มการเบิกสินคา้ 

หนา้หลกัของผูจ้ดัการ 

หนา้โชวร์ายการสั;งซื?อ 

แบบฟอร์มการสั;งซื?อสินคา้ 

หนา้ตรวจสอบรายการเบิกจ่าย 

สถิติเขา้ใช ้

ตรวจสอบรายการอะไหล่ 

รูปแบบของกราฟแสดงขอ้มูล 

ขอ้มูลที;นาํไปโชวใ์นกราฟ 
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ตารางทีI 4. 3 ไฟลใ์นส่วนของพนกั/ช่าง 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_device1.php 

add_disburse.php 

add_repair.php 

all_device.php 

body_emp.php 

del_device.php 

detail.php 

detail_repair.php 

device1.php 

device2.php 

disburse1.php 

edit_device.php 

emp.php 

mm_menu.php 

queue1.php 

regis_cus.php 

select_date.php 

srepair1.php 

เพิ;มอะไหล่ 

เพิ;มรายการเบิกสินคา้ 

เพิ;มการซ่อม 

โชวร์ายการอะไหล่ทั?งหมด 

body ในส่วนของพนกังาน 

การลบอะไหล่ 

รายละเอียดการจองคิว 

รายละเอียดการซ่อม 

โชวร์ายการเบิกอะไหล่ 

หนา้จดัการอะไหล่ 

แบบฟอร์มการเบิกสินคา้ 

หนา้แกไ้ขอะไหล่ 

หนา้หลกัในส่วนของเจา้หนา้ที; 

สคริป poppub 

การจองคิวซ่อมรถ 

การเพิ;มลูกคา้ 

การเลือกเวลาในการจองคิว 

หนา้โชวร์ายการบนัทึกการซ่อม 
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ตารางทีI 4. 4 ไฟลใ์นส่วนของการเงิน 

ชืIอไฟล์ คําอธิบาย 

add_receipt.php 

add_receipt2.php 

body_fin.php 

del_rec.php 

detail_receipt.php 

disburse_form.php 

fin.php 

in1.php 

in_print.php 

order_form.php 

out1.php 

out_print.php 

print_receip.php 

receipt.php 

ส่วนของโคด้การเพิ;มใบเสร็จ 

รายละเอียดใบเสร็จ 

body  ในส่วนของการเงิน 

โคด้การลบใบเสร็จ 

แบบฟอร์มใบเสร็จ 

ฟอร์มใบเบิกสินคา้ 

หนา้หลกัในส่วนของการเงิน 

รายละเอียดรายงานรายรับ 

การพิมพร์ายงานรายรับ 

แบบฟอร์มการสั;งซื?อสินคา้ 

รายละเอียดรายรับ 

พิมพร์ายงานรายรับ 

พิมพใ์บเสร็จ 

รายการใบเสร็จ 
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4.5   การทดสอบระบบ 
หลงัจากที;ผูพ้ฒันาไดท้าํการพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์เสร็จแลว้ ผูพ้ฒันา

ไดท้าํการ ทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกั ๆ  ดงันี?  

1. การ login 
2. การเพิ;มขอ้มูล 
3. การลบขอ้มูล 
4. การแกไ้ขขอ้มูล 
5. การคน้หาขอ้มูล 
6. การออกรายงาน 
ซึ; งจะขออธิบายเพียงพอสังเขป ดงันี?  

 

1. การ Login เข้าสู่ระบบ 

กรณทีีI 1 : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ไม่มีขอ้มูล  

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;ไม่มีขอ้มูลในการเขา้สู่ระบบ 

              ดงั ภาพที; 4.8 

 
ภาพทีI 4. 30 หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบในกรณีที;ไม่มีขอ้มูล 
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กรณทีีI 2: ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ป้อนขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงข้อความเตือนในกรณีกดปุ่มตกลงโดยระบุข้อมูลไม่           

ถูกตอ้ง ดงัภาพที; 4.9  

 

 
ภาพทีI 4. 31 แจง้เตือนเมื;อระบุขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

 กรณทีีI 3 : ทดสอบการ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง  

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากที;ทาํการตรวจสอบขอ้มูลวา่ 

                ถูกตอ้งแลว้ ดงัภาพที; 4.10 ถึงภาพที; 4.14 
 

 

 
ภาพทีI 4. 32 หนา้จอจะแสดงขอ้มูลหนา้หลกัที;ถูกตอ้ง 
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ภาพทีI 4. 33 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับช่างซ่อมในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
                                      

 

 
 

ภาพทีI 4. 34 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับพนกังานคลงัสินคา้ในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
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ภาพทีI 4. 35 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบสาํหรับการเงินในกรณีที;ขอ้มูลถูกตอ้ง 
 

 
 

ภาพทีI 4. 36 หนา้จอการแสดงรายละเอียดการซ่อมยอ้นหลงัของลูกคา้ 
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2. การเพิIมข้อมูล 
 

 
 

ภาพทีI 4. 37 หนา้จอการเพิ;มขอ้มูลการซ่อม 

   กรณทีีI 1 : ทดสอบการเพิ;มขอ้มูลการซ่อม ในกรณีที;ไม่ระบุขอ้มูล 

  ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีกดปุ่มตกลง โดยยงัไม่ระบุ 

               ขอ้มูล  ดงัภาพที; 4.16 

 
ภาพทีI 4. 38 แจง้เตือนเมื;อไม่ระบุขอ้มูล 
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กรณทีีI 2: ทดสอบการเพิ;มขอ้มูลโดยระบุหมายเลขทะเบียนรถที;มีอยูแ่ลว้ 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;มีการเพิ;มขอ้มูลเดิมเขา้ไปอีก 

            ดงัภาพที; 4.17  

 
ภาพทีI 4. 39 หนา้จอแสดงการเพิ;มขอ้มูลเดิมที;มีอยูแ่ลว้ 

3. การลบข้อมูล 

กรณ ี: ทดสอบการลบขอ้มูลอะไหล่ 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;มีการลบขอ้มูลจากระบบ 

            ดงัภาพที; 4.18 
 

 
ภาพทีI 4. 40 หนา้จอแสดงการลบขอ้มูล 
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4. การแก้ไขข้อมูล 

กรณ:ี ทดสอบการแกไ้ขขอ้มูลหอ้งเรียน 
ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลในกรณีที;มีการแกไ้ขขอ้มูลจากระบบ  
                         ดงัภาพที; 4.19 

 

 
ภาพทีI 4. 41 หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มูลอะไหล่ 

 

5.   การค้นหาข้อมูล 

กรณทีีI 1 : ทดสอบการคน้หาขอ้มูลรายละเอียดการซ่อม โดยคน้จากเลขทะเบียนรถ   
ผลการทดสอบ :ระบบจะแสดงขอ้มูลในการคน้หาเลขทะเบียนรถจากระบบ ดงัภาพที;  4.20 



68 

 

 

 
ภาพทีI 4. 42 หนา้จอแสดงการคน้หารายละเอียดการซ่อม 

กรณทีีI 2 : ทดสอบการตรวจสอบรายละเอียดการซ่อมโดยที;ไม่ระบุขอ้มูลที;ตอ้งการคน้หา 
ผลการทดสอบ  :ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีที;ไม่ระบุขอ้มูลในการคน้หา ดงัภาพที;  4.21 

 
ภาพทีI 4. 43 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลโดยที;ไม่ระบุขอ้มูล 
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6.   การออกรายงาน 

กรณทีีI 1: ทดสอบการออกรายงาน 

ผลการทดสอบ : ระบบจะแสดงขอ้มูลในกรณีที;มีการออกรายงานขอ้มูลการเบิกอะไหล่  

ดงัภาพที;  4.22  

 

 
ภาพทีI 4. 44 หนา้จอแสดงการออกรายงาน 

 



                                                                                                

 

บททีI 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

 
 ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคที์;ไดต้ั?งไว ้คือ สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์กล่าวคือ 

1. ระบบสามารถ เพิ;ม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ และออกรายงานได ้
2. พนกังานสามารถตรวจสอบวนัเวลาการซ่อมและบนัทึกการซ่อมได ้
3. การเงินสามารถพิมพใ์บเสร็จใหก้บัลูกคา้ได ้

 

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

 
 1. เนื;องจากระบบมีความซับซ้อน และรายละเอียดต่าง ๆ เกี;ยวกบัระบบมีความใหม่กบั
ผูพ้ฒันา บวกกบัประสบการณ์ที;มีนอ้ยมากในส่วนของการเขียนโปรแกรมที;ค่อนขา้งเยอะ จึงทาํให้
ผูพ้ฒันาระบบใชเ้วลามากในการทาํความเขา้ใจในการพฒันาระบบ 

 
 2. ปัญหาการใชท้รัพยากรเครื;องของ Tools ต่าง ๆ ในช่วงที;ตอ้งพฒันาเอกสารรายงานนั?น
จาํเป็นที;จะตอ้งเปิดโปรแกรมหลายตวัพร้อมกนั ซึ; งมีหลายตวัที;ใช้ทรัพยากรค่อนขา้งสูง ซึ; งทาํให้
เครื;องที;มีหน่วยความจาํไม่เพียงพอซึ;งจะทาํใหเ้กิดอาการเครื;องคา้งและไม่สามารถทาํงานต่อได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
  สาํหรับผูที้;สนใจในระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนตก์็สามารถที;จะนาํเอาระบบนี?ไป
พฒันาต่อไดท้าํให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ;งขึ?น 
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  บริษทั โปรวชิั;น จาํกดั 

วเิชียร          เปรมชยัสวสัดิj . ระบบฐานข้อมูล.  พิมพค์รั? งที; 3. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์ สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี;ปุ่น) 

สมศกัดิj        โชคชยัชุติกุล. อนิไซต์  PHP 5. กรุงเทพมหานคร: บริษทั โปรวชิั;น จาํกดั 

 



                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการตดิตั]ง 
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สภาพแวดล้อมของระบบ 

 
 ระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ มีการติดตั?งบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Window 
7 โดยมีการติดตั?งโปรแกรม MySQL Server เป็นฐานขอ้มูล โดยมีวธีิการติดตั?งระบบดงัต่อไปนี?  
 

การตดิตั]งโปรแกรม AppServ (MySQL Server) 

 
1. การติดตั?ง Appserv จะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาก่อน โดยสามารถดาวน์โหลดได้จาก

เวบ็ไซต ์http://www.brothersoft.com/appserv-269011.html 

 

 

ภาพทีI ก.1 แสดงไฟล ์Setup appserv-win32-2.5.10.exe 

2.  เมื;อไดโ้ปรแกรมดงักล่าว ใหติ้ดตั?งโดยการดบัเบิลคลิกที;ไอคอนโปรแกรม   จะปรากฏจอภาพ

ติดตั?งดงันี?  
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ภาพทีI ก.2 แสดงภาพเริ;มตน้การติดตั?ง 

 

3. เมื;อกด Next จากภาพที; ก.2 จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึ?นมาดงัภาพที; ก.3 แลว้กดปุ่ม I Agree เพื;อ

ยอมรับการใชง้าน 
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ภาพทีI ก.3 แสดงการใหย้อมรับการใชง้าน  

 
4. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึ?นมา ดงัภาพที; ก.4 ตาํแหน่งที;จะทาํการติดตั?ง ซึ; งโดยปกติโปรแกรม

จะกาํหนดโดยอตัโนมติัอยูที่; C:\AppServ จากนั?นคลิก Next ต่อไป 
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ภาพทีI ก.4  เลือกตาํแหน่งที;จะติดตั?ง 

 
5. จะปรากฏหนา้ต่างใหม่ขึ?นมาดงัภาพที; ก.5 แลว้ให้คลิกเลือกทุกรายการให้กดแลว้ให้คลิกปุ่ม 

Next  ต่อไป 
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ภาพทีI ก.5 แสดงหนา้ select component ใหเ้ลือกทุกรายการ 
 

6. จะแสดงหน้าจอให้กาํหนดขอ้มูลเกี;ยวกบั Web Server ดงัภาพที; ก.6 แลว้ให้คลิกปุ่ม Next  

ต่อไป 
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ภาพทีI ก.6 แสดงการกาํหนดขอ้มูล Web Server 

 
7. จากนั?นจะปรากฏหนา้ต่างให้กรอก Username และ Password ดงัภาพที; ก.7 จอภาพนี?จะเป็น

การระบุรหสัผา่นของฐานขอ้มูล MySQL โดยป้อน 2 ครั? งให้เหมือนกนั แลว้ระบุค่า Character 

Sets and Collations เป็น UTF-8 Unicode แลว้ใหค้ลิกปุ่ ม Install 
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ภาพทีI ก.7 แสดงการระบุรหสัผา่นของฐานขอ้มูล MySQL 
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โปรแกรมจะทาํการติดตั?ง ดงัภาพที; ก.8  

 

 
 

ภาพทีI ก.8 แสดงโปรแกรมกาํลงัติดตั?ง 

 

8. เมื;อเสร็จสิ?นการติดตั?งจะแสดงหนา้จอ ภาพที; ก.9 จากนั?นให้คลิกที; Finish พร้อมทั?งคลิกเลือก

ในส่วนของ Start Apache และ Start MySQL ดว้ย 
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ภาพทีI ก.9 หนา้จอแสดงขั?นตอนการเสร็จสิ?นการติดตั?งโปรแกรม 

 
 

หลังจากที; ติดตั? งโปรแกรม Appserv เรียบร้อยแล้ว ให้นําตัวโปรแกรมไปวางไว้ที; 
C:\AppServ\www และนาํฐานขอ้มูลไปวางไวที้; C:\AppServ\MySQL\data  
 

 



                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 



83 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
 

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถนาํมาพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยบ์ริการ
รถยนต์โดยการทาํงานของระบบจะมีกลุ่มผู ้ใช้  4 กลุ่ม คือ ผูจ้ดัการ ช่างหรือพนักงาน  ลูกคา้  
การเงิน 

 

 

1. ผู้จัดการ 
 ผูจ้ดัการ คือ ผูที้;ทาํการจดัการขอ้มูลต่างๆภายในระบบ ซึ; งตอ้งทาํการ Login เพื;อเขา้สู่การใช้
งานระบบ โดยป้อน Username และ Password ในหนา้จอการ Login เขา้สู่ระบบ 
หนา้จอหลกัของระบบ สามารถเลือกจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบไดด้งันี?  
 

 

 
 

ภาพทีI ข.1 หนา้การ Loing เขา้สู่ระบบ 
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ภาพทีI ข.2  หนา้การดูรายละเอียดปัญหาการซ่อม 
 

 
 

ภาพทีI ข.3  หนา้การสั;งซื?ออะไหล่ 
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ภาพทีI ข.4  หนา้รายงานสินคา้ทั?งหมด 
 

 
 

ภาพทีI ข.5  หนา้รายงานสินคา้ที;เบิกจ่ายในแต่ละวนั  
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ภาพทีI ข.6  หนา้รายงานสินคา้คงเหลือที;แยกออกเป็นแต่ละประเภท 
 

 
 

ภาพทีI ข.7  หนา้รายงานการเขา้ใชบ้ริการ 
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2. พนักงานคลงัสินค้าหรือ ช่างซ่อมภายในร้าน 
พนกังานคลงัสินคา้หรือ ช่างซ่อมภายในร้าน คือ  เป็นผูที้;จดัทาํการซ่อม การเบิกอะไหล่  
บนัทึกการซ่อม  แนะนาํสินคา้ไหก้บัลูกคา้ผา่นระบบ 

 
 

ภาพทีI ข.8  หนา้ของการแนะนาํสินคา้ (อะไหล่) 
 

 
 

ภาพทีI ข.9  หนา้ของการบนัทึกการซ่อมรถ 
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ภาพทีI ข.10  หนา้จดัทาํรายการเบิกอะไหล่ 
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ภาพทีI ข.11  หนา้การจองคิวการซ่อมใหก้บัลูกคา้ 
 

 
 

ภาพทีI ข.12  หนา้เพิ;มอะไหล่เขา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 
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3. ลูกค้า 

ลูกคา้  คือ เป็นผูที้;สามารถจองการซ่อมผา่นทางระบบดว้ยตวัเอง และยงัตรวจสอบการซ่อม
ยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพทีI ข.13  หนา้ของการจองคิวการซ่อม 
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ภาพทีI ข.14  หนา้ของการดูรายการซ่อมยอ้นหลงั 
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4. แผนกการเงิน 

แผนกการเงิน  คือ  เป็นผูอ้อกรายงานใบเสร็จ 

 
 

ภาพทีI ข.15  หนา้ของการออกใบเสร็จ 
 

 

 
 



                                                                                                

 

ประวตัผิู้จดัทําโครงงาน 
 

ชืIอ-สกุล    นายเจะ๊ฮาลิต  ปะดุกา 

วนัเดือนปี เกดิ  28 เมษายน 2532 

ทีIอยู่     99  ม.1 ต.ควนกาหลง อ.ควนกาหลง จ.สตูล 91130 

โทรศัพท์    085-7868384 

อเีมล์    ghehalid@hotmail.com 

ประวตัิการศึกษา   
  ประถมศึกษา  โรงเรียนบา้นหว้ยนํ?าดาํ  อ.ควนกาหลง  จ.สตูล 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนอรุณศาสน์วทิยามูลนิธิ  อ.ควนกาหลง  จ.สตูล 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอรุณศาสน์วทิยามูลนิธิ  อ.ควนกาหลง  จ.สตูล 
  ปริญญาตรี  โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์  แขนงวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
      คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
การฝึกงาน 
  สถานที;ฝึกงาน :  สาํนกังานเขตพื?นการศึกษาที;ประถมศึกษาสงขลา เขตที; 1 
 ไดรั้บการฝึกงาน : ซ่อมบาํรุงและเครือข่าย 



                                                                                                

 

ประวตัผิู้จดัทําโครงงาน 
 

ชืIอ-สกุล    ฮาริส เหมมนัต ์

วนัเดือนปี เกดิ  4 เมษายน 2532 

ทีIอยู่      67 สุดานิเวศน์  

โทรศัพท์    080-0566849 

อเีมล์    Kentucky_am@hotmail.com 

ประวตัิการศึกษา   
  ประถมศึกษา  โรงเรียนวดัโคกสมานคุณ 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนท่าใหญ่วทิยา 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าใหญ่วทิยา 
  ปริญญาตรี  โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์  แขนงวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
      คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
การฝึกงาน 
  สถานที;ฝึกงาน :  World Media Graphic 
 
 ไดรั้บการฝึกงาน : ออกแบบกราฟิก 


