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บทที่  1 

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

           ร้านขายยาหนา้มอจ าหน่ายยา เวช ส าอาง และอาหารเสริม โดยมีเภสชักรใหบ้ริการ  มี

โปรแกรมสามารถแจง้เตือนวนัหมดอายขุองยาโดยสามารถก าหนดวนัหมดอายขุองยาไดล่้วงหนา้  

เมื่อยาตวัใดใกลห้มดอายตุามเวลาท่ีก  าหนด จะเตือนโดยแสดงผลออกทางหนา้จอทุกคร้ังท่ีเปิดใช้

งานและสามารถจดัการขอ้มลูต่างๆได ้เช่น ตรวจสอบรายไดใ้นแต่ละวนั  เจา้ของร้านหรือเภสชักรมี

การสัง่ซ้ือสินคา้มาเก็บเป็นสต็อกๆและสามารถตรวจสอบจ านวนสินคา้ในสต็อกได ้และสามารถ

เพ่ิม แกไ้ข ขอ้มลูยา เวชส าอางและอาหารเสริมไดแ้ละสามารถออกใบเสร็จรับเงินได ้เม่ือมีการข้ึน

ราคาสินคา้เภสชักรสามารถป้อนราคาเขา้ไปในระบบไดเ้มื่อขอ้มลูมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูท่ีเป็น

ขอ้มลูเก่าจะถกูเก็บเป็นส าเนาเอกสารและจะจดัเก็บขอ้มลูใหม่ลงไปในระบบคอมพิวเตอร์และมีการ

เรียกคืนสินคา้บางประเภทเภสชักรจะท าการบนัทึกขอ้มลูยาท่ีตอ้งส่งคืนใหก้บับริษทัและสินคา้บาง

ชนิดท่ีใกลห้มดอาย ุยาช ารุดและรับยาผดิแต่ยงัมีอยูใ่นสต็อกสามารถส่งคืนบริษทัไดเ้ช่นกนั มีระบบ

คน้หายาในแต่ละวนั ท าใหส้ามารถรู้ว่าในแต่ละวนัขายยาไดเ้ท่าไรมีการท ากราฟบนัทึกขอ้มลูเก็บ

ไว ้การเก็บประวติัสัง่ซ้ือสินคา้โดยการเก็บเป็นเอกสารรายงานเพ่ือง่ายในการตรวจสอบ เม่ือมีการ

เลิกขายยาบางชนิดระบบสามารถลบขอ้มลูยาเม่ือไม่ตอ้งการขายยานั้น 

    เน่ืองจากร้านขายยาหนา้มอ มีการใชโ้ปรแกรมในการเก็บขอ้มลูยาประเภทต่างๆ เวช

ส าอางและอาหารเสริม แต่โปรแกรมท่ีใชอ้ยูม่ีปัญหา ไดแ้ก่  รายการแจง้เตือนวนัหมดอาย ุเมื่อลงผดิ

ไม่สามารถแกไ้ขวนัหมดอายไุดแ้ละวนัเดือนปีท่ีหมดอายจุะรองรับปีพุทธศกัราชเท่านั้น แต่สินคา้

บางรายการจะมีปีหมดอายเุป็นคริสตศ์กัราชดว้ย ตามแต่ละบริษทัก าหนดซ่ึงท าใหปี้หมดอายท่ีุ เป็น

คริสตศ์กัราชไม่สามารถแจง้เตือนวนัหมดอายอุอกทางหนา้จอได ้ โปรแกรมบางส่วนยงัท าไดไ้ม่

สมบูรณ์ ระบบเดิมดีอยูแ่ลว้เพียงแต่รายการหมดอายท่ีุเป็นคริสตศ์กัราชไม่แจง้เตือนทางหนา้จอและ

ยงัไม่มีระบบสมคัรสมาชิก 
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  จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนของร้านขายยาหนา้มอผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดคิ้ดพฒันาระบบข้ึนใหม่ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถแจง้เตือนสินคา้ใกลห้มดอายท่ีุรองรับวนัเดือนปีหมดอายเุป็น

แบบพุทธศกัราชและคริสตศ์กัราชได ้มีการก าหนดช่ือยากรณีท่ีไม่มีบาร์โคด้และมีการเพ่ิมระบบ

สมคัสมาชิกท าใหท้ราบประวติัการแพย้าของสมาชิกได ้

วัตถุประสงค์ ของโครงงาน  

  เพื่อพฒันาระบบจดัการร้านขายยา  กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอใหม้ีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 ขอบเขตและความสามารถของระบบ  

  ระบบจดัการร้านขายยา  กรณีศึกษา  ร้านขายยาหนา้มอ สามารถแบ่งขอบเขตโครงงานโดย

แยกตาม ประเภทของผูใ้ชอ้อกเป็น 

ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ  มีความสามารถดังน้ี 

 สามารถเขา้สู่ระบบได ้
 เพ่ิม  ลบ  แกไ้ขขอ้มลูยา  อาหารเสริมและเวชส าอางได ้
 จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบได ้

ส่วนที่ 2 เจ้าของกิจการ  มีความสามารถดังน้ี 

 สามารถเรียกดูรายงานไดด้งัน้ี 

-  รายไดใ้นแต่ละวนั 

-  จ านวนสินคา้ในสต็อกในแต่ละสปัดาห์ 

 ส่วนที่ 3 เภสัชกร  มีความสามารถดังน้ี 

 สามารถเพ่ิม  ลบ  แกไ้ขขอ้มลูยา  อาหารเสริมและเวชส าอาง 
 สามารถขายสินคา้และออกใบเสร็จรับเงินอยา่งยอ่และเต็มได ้
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 สามารถแจง้เตือนวนัหมดอายขุองสินคา้ 
 สามารถจดัเก็บประวติัสัง่ซ้ือ-ขายสินคา้ได ้
 สามารถคน้หาสินคา้ภายในร้านได ้
 สามารถระบุขอ้มลูของเภสชักรในการขายยาตอ้งปรากฏในใบเสร็จ 
 สามารถจดัการขอ้มลูสมาชิกได ้
 สามารถเรียกดูประวติัการแพย้าของสมาชิกได ้
 สามารถเรียกดูรายงานไดด้งัน้ี 

                                        -  รายไดใ้นแต่ละวนั 

                 -  การค านวณสินคา้ภายในร้าน 

ข้ันตอน และระยะเวลาใน การด าเนินงาน  

 ขั้นตอนการด าเนินงานมี  7  ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าเสนอโครงงาน 

2. ศึกษาการท างานระบบงานเดิม 

3. วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

4. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

5. พฒันาระบบงานตามขอบเขตท่ีก  าหนดไว ้

6. น าไปใชง้าน 

7. จดัท าเอกสารประกอบโครงงาน 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 

มีนาคม 2557 – กรกฎาคม 2557 

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.น าเสนอโครงงาน                     

2.ศึกษาการท างาน

ระบบงานเดิม 

                    

3.วิเคราะห์ความ

ตอ้งการของระบบ 

                    

4.วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ 

                    

5.พฒันาระบบงานตาม

ขอบเขตท่ีก  าหนดไว ้

                    

6. น าไปใชง้าน                     

7.จดัท าเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

                    

 

ภาพท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน 
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สถานท่ีด าเนินโครงงาน  

1. ร้านขายยาหนา้มอ 

2. โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสงขลาจงัหวดัสงขลา 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันา  

1. ทรัพยากรที่ใช้ระหว่างการพฒันาโครงงาน 

1.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 

1.1.1 เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  1  เคร่ืองมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU ) Intel  Core  i5-2410m 
2. หน่วยความจ าแรม (Ram)  ความจุ  4 GB 
3. ฮาร์ดดิสก ์(Hard  disk) ความจุ  640 GB 

1.1.2 เคร่ืองพิมพ ์ (Printer) 1 เคร่ือง 

   1.2 ด้านซอฟต์แวร์ 

1.2.2  Microsoft Visual Studio 2010      โปรแกรมพฒันาระบบ 

1.2.3  SQL Server                                   โปรแกรมจดัการทางดา้นฐานขอ้มลู 

1.2.3  Adobe  photoshop                         ใชใ้นการออกแบบและตกแต่งภาพ 

1.2.5  Microsoft Word 2007                   ใชส้ าหรับท าเอกสารเสนอโครงงาน 

1.2.6  Microsoft Visio 2007                    ใชส้ าหรับวาดผงัการท างาน 

1.2.7  Microsoft PowerPoint                   ใชส้ าหรับน าเสนอโครงการ 
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2. ทรัพยากรที่ใช้รองรับกับระบบใหม่ 

    2.1   ด้านฮาร์ดแวร์ 

       2.1.1    เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 

                                                1.) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5 1.60 GHz ข้ึนไป 

                                                2.) หน่วยความจ าหลกั (RAM) 4 GB ข้ึนไป 

                                                3.) ฮาร์ดดิสก ์(Hard disk) 500 GB ข้ึนไป 

                                      2.1.2    เคร่ืองพิมพ ์1 เคร่ือง     

                     2.2  ด้านซอฟต์แวร์   

                                         2.2.1    Microsoft  Windows     ระบบปฏิบติัการ 

                                         2.2.2    SQL server                    โปรแกรมจดัการทางดา้นฐานขอ้มลู 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

- ท าใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
- ท าใหท้ราบวนัหมดอายขุองยาประเภทต่างๆ เวชส าอางและอาหารเสริมได ้
- ไดรั้บความรู้และมีทกัษะในการจดัท าระบบมากข้ึน 

อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน  

     ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิกุล  สมจิตต ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

 การจดัท าโครงงานในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบการจดัการร้านขายยา 

กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบดงักล่าว ผูจ้ดัท า

โครงงานจึงไดศึ้กษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

องค์กร /หน่วยงาน  

 จากการศึกษา ซ่ึงใชร้้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ เป็นกรณีศึกษา พบว่าระบบ

จดัการร้านขายยา เป็นระบบท่ีจดัการขอ้มลูยงัไม่สมบูรณ์ มีบางฟังกช์นัท่ียงัไม่สามารถใชง้านได ้ 

จึงท าใหต้อ้งพฒันาระบบข้ึนมาใหม่ เพ่ือใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (สรารัตน์ มะเสาะ ,สิริ

พร สนัเหลม็. ระบบจดัการขอ้มลูคลินิกหมอวิโรจน์; 2554. หนา้ 9) 

ทฤษฎีการพฒันาระบบ  

การพฒันาระบบเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้

สามารถท างานเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

ขั้นตอนการพฒันาซอฟแวร์แบบพ้ืนฐานท่ีเรียกว่า วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 ( Systems  Development  Life Cycle) หรือ SDLC มกัถกูน าไปใชใ้นหลายๆ องคก์รดว้ยกนั 

ซ่ึงโดยทัว่ไปการพฒันาซอฟแวร์มกัจะประกอบไปดว้ยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนัคือ 1. 

การวิเคราะห์  2.การออกแบบ 3.การน าไปใชโ้ดยกิจกรรมทั้งสามเหล่าน้ีสามารถน าไปใชง้านไดดี้

กบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ในขณะท่ีโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่มกัจ าเป็นตอ้งใชแ้บบ

แผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

ปกติแลว้ค าว่า วงจรชีวติ (Life  Cycle) มกัน ามาใชก้บัส่ิงมีชีวิตบนพ้ืนโลกไม่ว่าจะเป็น

วงจรชีวิตของมนุษยห์รือพืชท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดการด ารงชีวิตและการตายตวัอยา่งเช่นมนุษยทุ์ก
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คนจะมีวงจรชีวิตท่ีเร่ิมตน้จากวยัทารกวยัเด็กวยัผูใ้หญ่จนกระทัง่ถึงวยัปลดเกษียณและทา้ยสุดก็ตาย

จากโลกน้ีไปในขณะเดียวกนัก็จะมีผูค้นเกิดใหม่ทดแทนซ่ึงจดัเป็นวงจรชีวิตของมนุษยโ์ดย

ธรรมชาติ 

ในท านองเดียวกนัเม่ือน าวงจรชีวิตน้ีมาใชก้บัซอฟตแ์วร์ท่ีริเร่ิมจากการวางแผนเพ่ือ

วิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบเดิมจากนั้นก็ด  าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆ

จนกระทัง่ไดเ้กิดโครงการน าซอฟตแ์วร์หรือระบบงานมาใชค้ร้ันเม่ือกาลเวลาผา่นไปส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆรวมถึงเทคโนโลยกี็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัส่งผลต่อซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านอยูเ่ดิมไม่

สามารถตอบสนองการใชง้านไดอี้กต่อไปจึงเป็นตอ้งปลดระหว่างซอฟตแ์วร์เหล่านั้นและวางแผน

เพ่ือเร่ิมตน้ศึกษาถึงปัญหาใหม่ท่ีทนัสมยัมาใชท้ดแทนระบบเดิมดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าว

ซอฟตแ์วร์จึงมีลกัษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกนักบัมนุษยซ่ึ์งเป็นไปตามลกัษณะของวงจรการ

พฒันาระบบท่ีประกอบดว้ยระยะต่าง ๆ ดงัน้ี (เจ๊ะอเูส็น สาและ ,เอกมนั ลีกา ระบบบริหารขอ้มลู

หอพกั:กรณีศึกษาหอพกัรุขวลัย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา; 2557. หนา้ 9) 

ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงงาน (Project Planning) 

ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห์ (Analysis) 

ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design) 

ระยะท่ี 4 : การน าไปใช ้(Implementation) 

ระยะท่ี 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

การออกแบบระบบสารสนเทศแทนระบบงานเดิม  

เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการออกแบบฐานข้อมูล  

       เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการออกแบบฐานขอ้มลูมีหลายรูปแบบแตกต่างกนัแต่ท่ีนิยมใชม้ี 3 

รูปแบบ คือData Flow Diagram (DFD) Data Dictionary (DD) และ Entity Relationship Diagram 

(ERD) 
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1. แผนภาพกระแสขอ้มลู ( Data Flow Diagram) คือ แบบจ าลองกระบวนการ ( Process 

Model) ประเภทหน่ึง มกัน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง โดยแสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการกบัขอ้มลู ซ่ึงเป็นการแสดงการเคล่ือนท่ีของขอ้มลูจาก

กระบวนการหน่ึงไปยงักระบวนการหน่ึงโดยไม่อิงเทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มลู  (วิกิพีเดีย

สารานุกรมเสรี ,2558) 

       2. พจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) คือ พจนานุกรมขอ้มลูท่ีแสดงรายละเอียด

ตารางขอ้มลูต่างๆ ในฐานขอ้มลู (Database) ซ่ึงประกอบดว้ยรีเลชัน่ ( Relation Name) แอตทริบิวต ์

(Attribute) ช่ือแทน ( Aliases Name) รายละเอียดขอ้มลู ( Data Description) แอตทริบิวโดเมน 

(Attribute Domain) ฯลฯ  ท าใหส้ามารถคน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการไดส้ะดวกมาก

ยิง่ข้ึน  พจนานุกรมขอ้มลูเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบของพจนานุกรมโดยทัว่ไปและรูปแบบ

ของขอ้มลูในระบบงานคอมพิวเตอร์  เพื่ออธิบายชนิดของขอ้มลูแต่ละตวัว่าเป็น ตวัเลข อกัขระ 

ขอ้ความ หรือวนัท่ี เป็นตน้  เพ่ือช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่างๆ ในการอา้งอิงหรือคน้หาท่ี

เก่ียวกบัขอ้มลู  หรือจะเรียกง่ายๆ ว่า Data Dictionary คือ เอกสารท่ีใชอ้ธิบายฐานขอ้มลูหรือการ

จดัเก็บฐานขอ้มลู  (คู่มือMINDPHP,2556) 

       3. E-R Diagram หรือ Entity Relationship Diagram คือแผนผงัแสดงความสมัพนัธร์ะว่าง 

Entity หรือกลุ่มขอ้มลู ซ่ึงจะแสดงชนิดของความส าพนัธว์่าเป็นชนิด หน่ึงต่อหน่ึง( One to One) 

หน่ึงต่อหลายส่ิง (One to Many) หรือ หลายส่ิงต่อหลายส่ิง ( Many to Many)  (วิกิพีเดีย สารานุกรม

เสรี ,2558) 

ศัพท์ที่ใช้ในระบบฐานข้อมูล 

     - เอนทิต้ี (Entity) คือส่ิงของส่ิงใด เปรียบเสมือนค านา มอาจไดแ้ก่  คน สถานท่ี  ส่ิงของ  การ

กระท า ซ่ึงตอ้งการจดัเก็บขอ้มลูไว ้เช่น เอนทิต้ีของลกูคา้ เอนทิต้ีของพนกังาน เป็นตน้   บางเอนทิต้ี

อาจจะไม่มีความหมายเลย  หากขาดเอนทิต้ีอ่ืนในฐานขอ้มลู   เช่น เอนทิต้ีประวติันกั ศึกษาจะไม่มี

ความหมาย  หากปราศจากเอนทิต้ีนกัศึกษา  เพราะจะไม่ทราบว่าเป็นประวติัของนกัศึกษาคนใด  
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     - เอนทิต้ีชนิดอ่อน(Weak  Entity) คือเอนทิต้ีท่ีข้ึนอยูก่บัเอนทิต้ีอ่ืนในฐานขอ้มลูเช่นเอนทิต้ีป

ระวติัครอบครัวของนกัเรียนเป็นเอนทิต้ีอ่อนแอถา้ไม่มีเอนทิต้ีนกัเรียนแลว้เอนทิต้ีประวติัครอบครัว

ของนกัเรียนจะไม่มีความหมายเพราะไม่ทราบว่าเป็นประวติัของนกัเรียนคนใด 

     - แอตทริวต(์Attribute) เป็นส่ิงท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของเอนทิต้ีหน่ึงๆเช่นเอนทิต้ีนกัเรียน

ประกอบดว้ยแอตทริบิวตร์หสัประจ าตวันกัเรียนช่ือและนามสกุลนกัเรียน ท่ีอยู่ 

     - ความสมัพนัธ์ (Relationship) เอนทิต้ีแต่ละเอนทิต้ีมีความสมัพนัธก์นัไดช่้น เอนทิต้ี

นกัศึกษาจะมีความสมัพนัธก์บัเอนทิต้ีโปรแกรมวิชาว่านกัศึกษาคนน้ีจะสงักดัอยูใ่นโปรแกรมวิชา

ใด  (วิกิต  ารา ต าราเสรีเพื่อโลกเสรี,2556) 

ระบบฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล  

1. ระบบฐานข้อมูล  

ระบบฐานขอ้มลู ( Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศท่ีประกอบดว้ย

รายละเอียดของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีจะน ามาใชใ้นระบบต่าง ๆ ร่วมกนั ระบบฐานขอ้มลู จึงนบัว่า

เป็นการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มลูไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ ทั้งการ

เพ่ิม การแกไ้ข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอ้มลู ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการประยกุตน์ าเอาระบบ

คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มลู  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ,2558) 

2. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มลู

โดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรมช่วยในการจดัการขอ้มลูเหล่าน้ีเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูตามผูใ้ชต้อ้งการ 

องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู  แบ่งออกเป็น  4  ประเภท คือ 

2.1 ขอ้มลู ขอ้มลูจะตอ้งเป็นขอ้มลูรวมและแบ่งปันกนัได ้( Both Integrated and Shared) 

ขอ้มลูรวม (Integrated) ในฐานขอ้มลู หมายถึง อาจมีขอ้มลูซ ้าซอ้นกนัระหว่างแฟ้มต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุ ด 

หรือเท่าท่ีจ  าเป็น เช่น แฟ้มขอ้มลูช่ือ EMPLOYEE กบั ENROLLMENT 



11 
 

2.2 ฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์ของระบบฐานขอ้มลูประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ท่ีเก็บขอ้มลูส ารอง

(Secondary Storage Volumes) เพื่อเก็บขอ้มลูดว้ยอุปกรณ์น าเขา้/ส่งออกขอ้มลู(ดิสกไ์ดร์ฟ) , ตวั

ควบคุมอุปกรณ์, ช่องน าเขา้/ส่งออกขอ้มลูตวัประมวลผลฮาร์ดแวร์หน่วยความจ าหลกั ท่ีสนบัสนุน

การท างานของระบบฐานขอ้มลู 

2.3 ซอฟตแ์วร์  ซอฟตแ์วร์ เป็นส่วนเช่ือมระหว่างผูใ้ชก้บัฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ในท่ีน้ีคือ 

ระบบจดัการฐานขอ้มลู หรือระบบบริหารฐานขอ้มลู ( Database Management System : DBMS) ซ่ึง

มีหนา้ท่ีช่วยซ่อนกบัผูใ้ชฐ้านขอ้มลูจากรายละเอียดระดบัฮาร์ดแวร์ ระบบจดัการฐานขอ้มลูจะท าให้

ผูใ้ชรู้้จกัฐานขอ้มลูในระดบัท่ีอยูเ่หนือระดบัฮาร์ดแวร์และช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูใ้ช้   

2.4 ผูใ้ช ้(Users) มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.4.1 โปรแกรมเมอร์ เขียนโปรแกรมประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มลูดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์

ภาษาใดภาษาหน่ึง 

2.4.2 ผูบ้ริหารฐานขอ้มลู (Database Administrator : DBA) 

2.4.3 End Users ผูใ้ชท่ี้อยูก่บั  Online  Terminal เขา้ถึงขอ้มลูโดยผา่นโปรแกรม

ประยกุตห์รือผา่นภาษาเรียกคน้ (Query Language)   

3. ประโยชน์ของฐานข้อมูล  

3.1 สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มลูท่ีซ ้าซอ้น

กนัไวใ้นระบบแฟ้มขอ้มลูของแต่ละหน่วยงานเหมือนเช่นเดิม   แต่สามารถน าขอ้มลูมาใช้

ร่วมกนัได ้

3.2 สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มลู   เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเก็บขอ้มลูท่ี

ซ ้าซอ้นกนัในหลายแฟ้มขอ้มลู   ดงันั้นการแกไ้ขขอ้มลูในแต่ละชุดจะไม่ก่อใหเ้กิดค่าท่ี

แตกต่างกนัได ้

3.3 แต่ละหน่วยงานในองคก์รสามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัได ้
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3.4 สามารถก าหนดใหข้อ้มลูมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัได้   เพื่อใหผู้ใ้ช้

ขอ้มลูในฐานขอ้มลูชุดเดียวกนั  สามารถเขา้ใจและส่ือสารถึงความหมายเดียวกนั 

3.5 สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูได้   โดยก าหนดระดบั

ความสามารถในการเรียกใชฐ้านขอ้มลูของผูใ้ชแ้ต่ละคน ใหแ้ตกต่างกนัตามความ

รับผดิชอบ 

3.6 สามารถรักษาความถกูตอ้งของขอ้มลูได้   โดยระบุกฎเกณฑใ์นการควบคุม

ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการป้องขอ้มลูผดิ 

3.7 สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชข้อ้มลูในหลายรูปแบบ 

3.8 ท าใหข้อ้มลูเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีใชง้านขอ้มลูนั้น ซ่ึงส่งผลให้

ผูพ้ฒันาโปรแกรมสามารถแกไ้ขโครงสร้างของขอ้มลู โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมท่ี

เรียกใชง้านขอ้มลูนั้น  

4. ระบบจดัการฐานข้อมูล 

ระบบจดัการฐานขอ้มลู ( Database Management System) หรือท่ีเรียกว่า ดีบีเอม็เอส 

(DBMS) เป็นกลุ่มโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในระบบติดต่อระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มลู เพื่อ

จดัการและควบคุมความถกูตอ้ง ความซ ้าซอ้น และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูต่างๆ ภายใน

ฐานขอ้มลู ซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มขอ้มลูท่ีหนา้ท่ีเหล่าน้ีจะเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ ในการ

ติดต่อกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูไม่ว่าจะดว้ยการใชค้  าสัง่ในกลุ่มดีเอม็แอล ( DML) หรือ ดีดีแอล 

(DDL) หรือจะดว้ยโปรแกรมต่างๆ ทุกค าสัง่ท่ีใชก้ระท ากบัขอ้มลูจะถกูดีบีเอม็เอสน ามาแปล 

(คอมไพล)์ เป็นการปฏิบติัการ ( Operation) ต่างๆ ภายใตค้  าสัง่นั้นๆ เพ่ือน าไปกระท ากบัตวัขอ้มลู

ภายในฐานขอ้มลูต่อไป ส าหรับส่วนการท างานตางๆ ภายในดีบีเอม็เอสท่ีท าหนา้ท่ีแปลค าสัง่ไป

เป็นการปฏิบติัการต่างๆ กบัขอ้มลูนั้น ประกอบดว้ยส่วนการปฏิบติักา ร (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี

,2558) 
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 4.1 หน้าที่ของระบบจดัการฐานข้อมูล 

4.1.1 แปลงค าสัง่ท่ีใชจ้ดัการกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลู ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี

ฐานขอ้มลูเขา้ใจ 

4.1.2  น าค  าสัง่ต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บการแปลแลว้ ไปสัง่ใหฐ้านขอ้มลูท างาน เช่น การ

เรียกใช ้(Retrieve) จดัเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมขอ้มลู (Add) เป็นตน้ 

4.1.3  ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลู โดยจะคอย

ตรวจสอบว่าค  าสัง่ใดท่ีสามารถท างานได ้และค าสัง่ใดท่ีไม่สามารถท างานได ้

4.1.4    รักษาความสมัพนัธข์องขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูใหม้ีความถกูตอ้งอยูเ่สมอ 

4.1.5 เก็บรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูไวใ้น

พจนานุกรมขอ้มลู ( Data Dictionary) ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีมกัจะถกูเรียกว่า เมทาเดตา 

(MetaData) ซ่ึงหมายถึง "ขอ้มลูของขอ้มลู" 

4.1.6  ควบคุมใหฐ้านขอ้มลูท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

4.1.7  ควบคุมสถานะภาพของคอมพิวเตอร์ในการแปลสภาพฐานขอ้มลู 

        4.2  ชนิดของฐานข้อมูล การแบ่งชนิดของฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ (Logical  Structure) มี

ทั้งหมด 4 ชนิดดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 โครงสร้างแบบล าดบั (List  Structure) เป็นฐานขอ้มลูท่ีเรคคอร์ดใน

แฟ้มขอ้มลูหน่ึงเช่ือมโยงกนัหรือเช่ือมกบัแฟ้มขอ้มลูอ่ืนๆโดยอาศยัตวัช้ี (Pointer) เช่ือมโยง 

4.2.2  โครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical  Data  Structure) เป็นฐานขอ้มลูท่ี

ฟิลดต่์างๆแบ่งเป็นล าดบัขั้น (Level) เหมือนกบัตน้ไมใ้นการคน้หาขอ้มลูจะเร่ิมจากฟิลด์

ชั้นบนสุด โดยอาศยัตวัช้ีหรือรหสัท่ีเคร่ืองหรือระบบสามารถโยงไปหาฟิลดช์ั้นอ่ืน ๆ ได ้
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4.2.3  โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network  Structure) เป็นฐานขอ้มลูท่ีใหฟิ้ลดใ์น

ล าดบัขั้นต่างๆเช่ือมโยงกนัหมดท าใหก้ารสืบคน้ขอ้มลูรวดเร็วมากแต่ตอ้งการ

หน่วยความจ าภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลไดเ้ร็ว 

4.2.4  โครงสร้างแบบสมัพนัธ ์ (Relation  Structure) เป็นชนิดของฐานขอ้มลูท่ี

ฐานขอ้มลูส่วนใหญ่นิยมใชโ้ดยขอ้มลูจะถกูเก็บในลกัษณะแบบตาราง 2มิติซ่ึงมี

ความสมัพนัธใ์นเชิงแถว  (Row) และคอลมัน์ (Column) แต่ละแถวคือแต่ละเรคคอร์ด 

(Record) แต่ละคอลมัน์ (Column) จะเป็นฟิลด์  (Field) ท่ีมีช่ือก  ากบับอกเป็นฐานขอ้มลูท่ี

นิยมสร้างมาก      

       4.3 คุณสมบัตขิองฐานข้อมูลคุณสมบติัท่ีฐานขอ้มลูควรมีอยู ่3 ประการคือ    

4.3.1  Data Definition เป็นการนิยามโครงสร้างของฐานขอ้มลูว่ามีขอ้มลูใดเก็บใน

รูปแบบไหนเช่นเป็นขอ้มลูแบบตวัเลขเป็นขอ้มลูแบบตวัหนงัสือหรือเป็นขอ้มลูแบบวนัท่ี 

4.3.2  Data Manipulation การน าขอ้มลูมาใชง้านอาจเป็นการดึงขอ้มลูมาแสดง 

(Retrieve) การเพ่ิมขอ้มลูใหม่  (Insert) การลบขอ้มลูเดิม  (Delete) การแกไ้ขขอ้มลูเก่า 

(Update) 

4.3.3  Data Control การควบคุมการใชง้านฐานขอ้มลู เช่น มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัเพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธ์ิใชง้านเขา้มาใชง้าน   
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ความรู้พืน้ฐานในการท าระบบ 

1. Microsoft Visual Studio 

ภาพที ่2.1 ภาพโปรแกรม Microsoft Visual Studio 

Microsoft Visual Studio คือ Integrated Development Environment  พฒันาข้ึนโดย

ไมโครซอฟท ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยนกัพฒันาซอฟตแ์วร์พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เวบ็ไซต์  

เวบ็แอปพลิเคชนั และ เวบ็เซอร์วิซ ระบบท่ีรองรับการท างานนั้นมีไมโครซอฟท ์วินโดวส์ พอ็คเกต

พีซี Smartphone และ เวบ็เบราวเ์ซอร์ ในปัจจุบนั วิชวลสตูดิโอนั้นสามารถใชภ้าษาโปรแกรมท่ีเป็น

ภาษาดอตเน็ต ในโปรแกรมเดียวกนั เช่น VB.NET C++ C# J# เป็นตน้  (วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี

,2558) 

2. ภาษาวชิวลเบสิก  

ภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) หรือ VB เป็นภาษาโปรแกรมแบบ GUI สร้างโดยบริษทั

ไมโครซอฟท ์ภาษาน้ีเป็นหน่ึงในภาษาโปรแกรมยอดนิยมส าหรับโปรแกรมท่ีใชใ้นดา้นธุรกิจ  

ภาษาน้ีพฒันามาจากภาษาเบสิก และยงัไดพ้ฒันาต่อเป็นภาษา VB.NET อีกดว้ย วิชวลเบสิก

สนบัสนุน Rapid Application Development (RAD) ทั้งดา้นการพฒันาโปรแกรมประยกุตแ์บบ 

graphical user interface (GUI) , การเขา้ถึงฐานขอ้มลูโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบ DAO, RDO, หรือ 

ADO, และการสร้าง ActiveX control จุดเด่นอีกอยา่งหน่ึงของวิชวลเบสิกคือนกัเขียนโปรแกรม

สามารถน าโปรแกรมประยกุตห์ลาย  ๆ โปรแกรมมารวมกนัในโปรแกรมเดียว และยงัสามารถ

ประยกุตใ์ชค้อมโพเนนตข์องวิชวลเบสิกท่ีมีเตรียมไวใ้หแ้ลว้ไดอี้กดว้ย   (วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี

,2558) 
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3. Microsoft Sql Server 

ภาพที ่2.2 ภาพโปรแกรม Microsoft Sql Server 

SQL Server คือ “โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีจดัการการเขา้ถึงฐานขอ้มลู ” ซ่ึงใชล้กัษณะการ

จดัการขอ้มลูแบบตาราง ( Tabular) ท าใหก้ารท างานใชง้านง่ายๆ เขา้ใจง่าย และรวดเร็ว จุดเด่นท่ี

ส าคญัของ SQL คือการท่ีเป็น product ของ Microsoft นั้นหมายความว่า SQL Server สามารถ

เช่ือมต่อกบัโปรแกรมอ่ืนของ Microsoft ไดแ้ทบจะทั้งหมด ตั้งแต่ Excel, Access, Outlook, 

SharePoint, InfoPath และอ่ืนๆ รวมถึงสามารถเช่ือมต่อกบั product บริษทัอ่ืนไดโ้ดยมีการเพ่ิม 

Connector เขา้มาในการใชง้านหลกั จะใชภ้าษาในการ query ขอ้มลูท่ีช่ือว่า T-SQL (Transact-SQL) 

และ ANSI SQL   (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,2557) 

4. Adobe Photoshop 

ภาพที ่2.3 ภาพโปรแกรม Adobe Photoshop 

โปรแกรม  Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการจดัการไฟลข์อ้มลู

รูปภาพท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานกบัไฟลข์อ้มลูรูปภาพของโฟโตชอปนั้น ส่วนใหญ่จะท างานกบั

ไฟลข์อ้มลูรูปภาพท่ีจดัเก็บขอ้มลูรูปภาพแบบ Raster โฟโตชอปสามารถใชใ้นการตกแต่งภาพได้

หลากหลาย เช่น ลบตาแดง  ลบรอยแตกของภาพ  ปรับแกสี้  เพ่ิมสีและแสง หรือการใส่เอฟเฟกต์
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ใหก้บัรูป เช่น ท าภาพสีซีเปีย การท าภาพโมเซค การสร้างภาพพาโนรามาจากภาพหลายภาพต่อกนั 

นอกจากน้ียงัใชไ้ดใ้นการตดัต่อภาพ และการซอ้นฉากหลงัเขา้กบัภาพ    (วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี

,2558) 

5. Microsoft Visio  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 ภาพโปรแกรม Microsoft Visio 

โปรแกรมส าหรับการออกแบบ วางแผน วาดภาพ แผนภาพของงานสาขาต่างๆ เช่น  Flow 

chart  DFD UML diagram Network Diagram ภาพองคก์ร แผนผงัองคก์ร แบบแปลน  แผนท่ีแผน

ด าเนินโครงการ ผงัวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

Microsoft Visio เป็นโปรแกรมท่ีท า งานอยูบ่นโปรแกรม Microsoft Windows โดยมี

คุณสมบติัส าหรับการวาดแผนภาพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพวงจรทางไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ , Flow 

Chart, ภาพองคก์ร , แผนผงัอาคาร หรือหอ้งท างาน เป็นตน้ ซ่ึงในโปรแกรมจะมีรูปร่างของอุปกรณ์ 

ส่ิงของต่าง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการวาดรูปทีหลากหลาย ตั้งแต่รูปพ้ืนฐาน จนถึงรูปเฉพาะ

ทาง 1 มิติ หรือ 3 มิติ อีกทั้งสามารถใชร่้วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ ในชุดของ Microsoft Office  ไดด้ว้ย  

(sanook.com,2558) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. โปรแกรมร้านขายยา DrugStoreRx 

ช่ือเร่ือง โปรแกรมร้านขายยา DrugStoreRx เป็นโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นการขายยา 

 

                 ภาพท่ี 2.5 หนา้จอโปรแกรมร้านขายยา DrugStoreRx (ปังคุงกบัเจม,2558) 
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เมื่อClick หนา้จอคลงัสินคา้จะปรากฎหนา้จอดงัรูป ซ่ึงจะประกอบดว้ยหนา้จอยอ่ยๆ 3 Tab คือ 

 หนา้จอรับสินคา้ :  

 ใชใ้นการรับสินคา้เขา้คลงั  

 แกไ้ขคลงัสินคา้เช่น 

 วนัหมดอายขุองสินคา้  

 จ านวนรับ  

 ทุนท่ีรับ  

 บริษทัท่ีรับ  

 ฯลฯ  

 และยงัสามารถลบคลงัสินคา้จากหนา้จอน้ีไดด้ว้ย  กรณีท่ียงัไม่ไดข้ายสินคา้

ลอ๊ตท่ีตอ้งการลบออกไป 

 หนา้จอสัง่ซ้ือสินคา้ :การออกใบสัง่ซ้ือโดยมี 2 วิธี 

 ใหโ้ปรแกรมออกใบสัง่ซ้ืออตัโนมติัส าหรับสินคา้ท่ีถึงจุดสัง่ซ้ือตามท่ีตั้งไว ้

ในกรณีน้ีโปรแกรมจะสร้างใบสัง่ซ้ือใหเ้องโดยใชข้อ้มลูล่าสุดท่ีท าการรับ

สินคา้เขา้มา เช่นล่าสุดซ้ือ TIFFY DEYจากบริษทัฯ A  ราคา X บาท โปรกแก

รมจะท าใบสัง่TIFFY DEY จ านวนตามท่ีตั้งค่าเอาไว ้ถึงบริษทัฯ A ในราคา X 

บาท 

 เลือกรายการสินคา้เอง 

 หนา้จอเบิกสินคา้ : ใชใ้นการเบิกสินคา้ โดยท่าสามารถเลือกลอ๊ตท่ีตอ้งการเบิกไดเ้อง 

 



บทที่ 3 
การวเิคราะห์ และออกแบบ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การจดัท าโครงงานระบบร้านขายยากรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอในคร้ังน้ีผูพ้ฒันาระบบได้

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก  เจา้ของร้าน  Admin และเภสชักรซ่ึงเป็นผูใ้ชร้ะบบ ไดเ้ก็บรวบรวม

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ว่าตอ้งการระบบท่ีจะมาจดัการขอ้มลูของร้าน ซ่ึงผลจากการส ารวจ

และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเจา้ของร้าน Admin และเภสชักร ร้านขายยา มีการจดัระบบดงัน้ี 

1. จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

2. จดัการขอ้มลูสมาชิก 

3. จดัการขอ้มลูสินคา้ 

4. จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

5. จดัการขอ้มลูการสัง่ซ้ือ 

6. จดัการขอ้มลูการขาย 

7. จดัการขอ้มลูในสต็อก 

8. จดัการขอ้มลูต าบล 

9. จดัการขอ้มลูอ  าเภอ 

10. จดัการขอ้มลูจงัหวดั 

11. จดัการในส่วนของการจดัท าเอกสารต่างๆในส่วนของการสรุปการจดัการขอ้มลูของ

ระบบ  ออกมาในรูปแบบของรายงานได ้
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นิยามค าศัพท์พร้อมความหมายที่เกี่ยวข้อง 

   1. ผูใ้ชง้าน หมายถึง บุคคลท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัระบบ เพื่อท าใหเ้กิดการด าเนินการ หรือ

เพื่อใชก้ารท างานใหเ้ป็นประโยชน ์

 2.  สมาชิก หมายถึง ผูม้ีสิทธิและมีส่วนร่วมในสมาคม องคก์าร หรือกิจกรรมใด ๆ 

 3. สินคา้ หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองใช ้ฯลฯ ท่ีจบัตอ้งได ้สามารถขนส่งหรือ

เคล่ือนยา้ยไปมาได ้โดยสามารถน าเอาไปเป็นกรรมสิทธ์ิได ้ 

4.  ตวัแทนจ าหน่าย  หมายถึง คนท่ีมีความสนใจในการขายสินคา้ใหเ้จา้ของสินคา้หรือ

เจา้ของผลิตภณัฑ ์ 

5.  การสัง่ซ้ือ หมายถึง การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ  วสัดุ และ

ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นโดยมีคุณสมบติั  ปริมาณ  ราคา  ช่วงเวลา  แหล่งขาย  และการ

น าส่ง ณ สถานท่ีถกูตอ้ง 

6.  การขา ย หมายถึง กระบวนการเสนอสินคา้และบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูช้ื้อ และผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือดว้ยความพึงพอใจ 

วิเคราะห์ความต้องการของระบบ  

 ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ

ระบบใหม่จากเภสชักรซ่ึงเป็นคนขายท่ีประจ าอยูท่ี่ร้าน 

1. จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

2. จดัการขอ้มลูสมาชิก 

3. จดัการขอ้มลูสินคา้ 

4. จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

5. จดัการขอ้มลูการสัง่ซ้ือ 

6. จดัการขอ้มลูการขาย 
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7. จดัการขอ้มลูในสต็อก 

8. จดัการขอ้มลูต าบล 

9. จดัการขอ้มลูอ  าเภอ 

10. จดัการขอ้มลูจงัหวดั 

11. จดัการในส่วนของการจดัท าเอกสารต่างๆในส่วนของการสรุปการจดัการขอ้มลู

ของระบบ  ออกมาในรูปแบบของรายงานได ้

การวิเคราะห์ระบบ  

 การวิเคราะห์ระบบร้านขายยากรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอจะศึกษาถึงปัญหาของระบบเก่า

น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ความตอ้งการและปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

 ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มลูจะใชส้ญัลกัษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มลูแทน

การบรรยายการท างานของระบบโดยน าสญัลกัษณ์มาเช่ือมต่อกนัแสดงความต่อเน่ืองของขอ้มลูและ

การประมวลผลดว้ยวิธีการทางตรรกะในแต่ละขั้นตอนการท างานจะตอ้งมีขอ้มลูเขา้และขอ้มลูออก

และมีทิศทางของลกูศรเป็นตวับ่งช้ีว่าเป็นขอ้มลูเขา้หรือขอ้มลูออกโดยแผนภาพกระแสขอ้มลูจะ

แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างโปรเซส (Processes) กบัขอ้มลู (Data) โดยขอ้มลูในภาพจะท าใหท้ราบ

ถึง 

- ขอ้มลูมาจากไหน 

- ขอ้มลูไปท่ีใด 

- ขอ้มลูเก็บไวท่ี้ไหน 

- เกิดเหตุการณ์ใดกบัขอ้มลูในระหว่างทาง 
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ตารางที3่.1สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มลู 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 

    Process 

 
สญัลกัษณ์การประมวลผล (Process) 

 
        Data Flow 

 
สญัลกัษณ์กระแสขอ้มลู Data Flow 

  
              External Entity 

 
สญัลกัษณ์แหล่งท่ีมาหรือปลายทางหรือส่งท่ีอยู่
ภายนอกขอบเขตระบบ External Entity 

 
         Data Store 

 
สญัลกัษณ์แหล่งเก็บขอ้มลู Data Store 

 
                 Real-Time-Link 

สญัลกัษณ์การเช่ือมโยงส่ือสารระยะไกลท่ีมีการ
โตต้อบกนัแบบทนัทีทนัใด (Real-Time-Link) 

 

วิธีการในการพฒันาระบบของผูพ้ฒันาใชก้ารวิเคราะห์และออกแบบเชิง  Process Oriented 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

1. กระบวนการหลักของระบบ 

จากหวัขอ้วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบซ่ึงเป็นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบสามารถ

วิเคราะห์กระบวนการหลกัของระบบออกมาได3้กระบวนการดงัน้ี 

             1.1  การเข้าใช้ระบบ  เป็นการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ช ้ 3 ประเภทคือ 1. ผูดู้แลระบบ

สามารถจดัการไดทุ้กอยา่ง 2. เภสชักร สามารถเขา้ไปจดัการไดใ้นระบบบางส่วนท่ีไดรั้บการ

อนุญาตจากผูดู้แลระบบเช่น การจดัการจดัการขอ้มลูสมาชิกการจดัการขอ้มลูสินคา้การจดัการ
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ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายการจดัการขอ้มลูการสัง่ซ้ือการจดัการขอ้มลูการขายและการจดัการขอ้มลู

เก่ียวกบัการพิมพร์ายงานเป็นตน้ 3. เจา้ของกิจการ สามารถเขา้ไปดูรายงานไดใ้นแต่ละวนัไดเ้ป็นตน้ 

1.2  การจดัการข้อมูลเกีย่วกบัระบบเป็นการจดัการขอ้มลูระบบมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.2.1 จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้านเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านโดยผูดู้แล

ระบบเท่านั้นท่ีสามารถเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

            1.2.2 จดัการขอ้มลูสมาชิกเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ

สมคัรเป็นสมาชิกโดยมีเภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูสมาชิก 

                         1.2.3 จดัการขอ้มลูสินคา้เป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจะน ามาจ าหน่าย 

โดยมีเภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูได ้

                        1.2.4 จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัผูผ้ลิต

สินคา้ท่ีจะน ามาจ าหน่าย โดยมีเภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูได ้

                        1.2.5 จดัการขอ้มลูการสัง่ซ้ือเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีจะ

น ามาจ าหน่าย โดยมีเภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูได ้

                        1.2.6 จดัการขอ้มลูการขายเป็นขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ โดยมี

เภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มลูได ้

                                      1.2.7 จดัการขอ้มลูเก่ียวกบัการพิมพร์ายงานเป็นการจดัการขอ้มลูเก่ียวกบั

รายงานต่างๆ 
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2. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

เมื่อศึกษาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆแลว้ผูพ้ฒันาไดน้ าขอ้มลูมาท าการวิเคราะห์ระบบเพื่อ

อธิบายการท างานโดยรวมของระบบโดยเขียนเป็นแผนภาพบริบทไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แผนภาพบริบทระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ 

จากภาพท่ี 3.1 เป็นแผนภาพบริบทโดยรวมของระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอท่ี

ผูพ้ฒันาระบบไดว้ิเคราะห์การท างานคือ 

- ผูดู้แลระบบจะท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูทั้งหมดของระบบ 

- เจา้ของกิจการสามารถดูรายงานเก่ียวกบัรายไดใ้นแต่ละวนั จ  านวนสินคา้ในสต็อก 

- เภสชักรจะสามารถจดัการขอ้มลูทั้งหมดของระบบเวน้ในส่วนของขอ้มลูผูใ้ช ้
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3. แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล 

จากแผนภาพบริบท(Context Diagram) ของระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ 

สามารถเขียนแผนภาพแสดงรายการกระบวนการไหลของขอ้มลู  (List of Process) ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 แผนภาพกระบวนการไหลของขอ้มลู (List of Process) 

จากภาพท่ี  3.2 เป็นภาพประกอบซ่ึงแสดงรายละเอียดของการไหลของขอ้มลูโดยท าการ

ก าหนดรายการกระบวนการของขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งในระบบไวด้งัภาพท่ี 3. 
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ภาพที ่3.3 Process  Hierarchy  Chart 

จากภาพท่ี3.3 เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการต่างๆในแผนภาพกระแสขอ้มลูแต่ละ

ระดบัของระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพ

แสดงการไหลของขอ้มลูไดด้งัภาพท่ี3.4 
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ภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 1 ของระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ 

จากภาพท่ี 3.4 เป็นกระบวนการโดยรวมของระบบระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยา

หนา้มอซ่ึงมีกระบวนการท างาน 5 กระบวนการดงัน้ี 

1. ตรวจสอบสิทธ์ิเป็นโปรเซสท่ีจดัการการเขา้ใชร้ะบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยา

หนา้มอ 

2. จดัการขอ้มลูเร่ิมตน้ระบบ  เป็นโปรเซสท่ีจดัการขอ้มลูเก่ียวกบัผูใ้ช ้สมาชิก ประเภท

สินคา้ตวัแทนจ าหน่าย  

3. การสัง่ซ้ือสินคา้ เป็นโปรเซสท่ีจดัการขอ้มลูเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือสินคา้ 

4. การขายสินคา้ เป็นโปรเซสท่ีจดัการขอ้มลูเก่ียวกบัการขายสินคา้ 
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5. พิมพร์ายงาน เป็นโปรเซสท่ีจดัการทางดา้นเอกสารของร้านขายยา เป็นการออกรายงาน

ของขอ้มลูท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมไว ้เพื่อเป็นหลกัฐานและส าหรับการอา้งอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 2) 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 

Process 2) ประกอบไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการดงัน้ี 

1  .จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้านเป็นการจดัการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข

ขอ้มลูของผูใ้ชง้านได ้

2. จดัการขอ้มลูสมาชิกเป็นการจดัการขอ้มลูของสมาชิก โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลู

ของสมาชิกได ้

3. จดัการขอ้มลูประเภทสินคา้เป็นการจดัการขอ้มลูของประเภทสินคา้ โดยสามารถเพ่ิม ลบ 

แกไ้ขขอ้มลูของประเภทสินคา้ได ้
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4. จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายเป็นการจดัการขอ้มลูของตวัแทนจ าหน่าย โดยสามารถเพ่ิม 

ลบแกไ้ขขอ้มลูของตวัแทนจ าหน่ายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 3) 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 

Process 3) ประกอบไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการดงัน้ี 

1  .จดัการขอ้มลูดึงขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายเป็นการจดัการขอ้มลูของตวัแทนจ าหน่าย โดย

สามารถคน้หา เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูของตวัแทนจ าหน่ายได ้

2. จดัการขอ้มลูสินคา้เป็นการจดัการขอ้มลูของสินคา้โดยสามารถ คน้หา เพ่ิม ลบ แกไ้ข

ขอ้มลูของสินคา้ได ้

3. จดัการขอ้มลูยนืยนัการสัง่ซ้ือเป็นการจดัการขอ้มลูของยนืยนัการสัง่ซ้ือ โดยสามารถ 

คน้หา เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูของยนืยนัการสัง่ซ้ือได ้
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4. จดัการขอ้มลูบนัทึกการสัง่ซ้ือเป็นการจดัการขอ้มลูของบนัทึกการสัง่ซ้ือ โดยสามารถ 

คน้หา เพ่ิม ลบแกไ้ขขอ้มลูของบนัทึกการสัง่ซ้ือได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 4) 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 

Process 4) ประกอบไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 4 กระบวนการดงัน้ี 

1  .จดัการขอ้มลูดึงขอ้มลูสมาชิกเป็นการจดัการขอ้มลูของสมาชิก โดยสามารถ คน้หา เพ่ิม 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูของสมาชิกได ้

2. จดัการคน้หาขอ้มลูการขายเป็นการจดัการคน้หาขอ้มลูการขายโดยสามารถ คน้หา เพ่ิม 

ลบ แกไ้ขคน้หาขอ้มลูการขายได ้

 3.จดัการจ านวนการขายเป็นการจดัการขอ้มลูของค านวณสินคา้ภายในร้านโดยสามารถ

คน้หา เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูของค านวณสินคา้ภายในร้านได ้
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3. 4. จดัการขอ้มลูบนัทึกการขายเป็นการจดัการขอ้มลูของบนัทึกการขาย โดยสามารถเพ่ิม 

ลบแกไ้ขขอ้มลูของบนัทึกการขายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 Process 5) 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของระบบ (Data Flow Diagram Level 2 

Process 5) ประกอบไปดว้ยกระบวนการยอ่ยทั้งหมด 2 กระบวนการดงัน้ี 

1. สรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเป็นการสรุปการขายในแต่ละวนั 

2. จ านวนสินคา้ภายในร้านเป็นกระบวนการคงเหลือของสินคา้ภายในร้าน 

3. สัง่ซ้ือสินคา้เป็นกระบวนการเรียกดูสินคา้ท่ีรอ สินคา้ท่ีรับและสินคา้ทั้งหมด 
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4. ค าอธิบายการวิเคราะห์ระบบ 

จากการวิเคราะห์ระบบทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาสามารถน ามาอธิบายเป็นส่วนๆไดแ้ก่ เอนทิต้ี

ภายนอก (External Entity) กระบวนการ (Process) กระแสขอ้มลูและมีท่ีเก็บขอ้มลูดงัน้ี 

 4.1  เอนทิตีภ้ายนอก  (External Entity) 

ตารางที่ 3.2 ผูดู้แลระบบ 

ช่ือ 
ช่ือย่อ/ช่ืออืน่ 
ค าอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 
ผู้ตดิต่อ 

ผูดู้แลระบบ 
Admin 
ผูจ้ดัการขอ้มลูระบบ 
ใชร้ะบบจดัการขอ้มลูทั้งหมดของระบบ 
เภสชักร 

 

ตารางที่ 3.3 เภสชักร 

 

ช่ือ 
ช่ือย่อ/ช่ืออืน่ 
ค าอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 
ผู้ตดิต่อ 

เภสชักร 
Pharmacist 
ตอ้งท าการลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อนจึงจะสามารถใชง้านในส่วน
ต่างๆของระบบได ้
ใชง้านระบบ 
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ตารางที่ 3.3 เจา้ของกิจการ 

 

4.2  กระบวนการ (Process) 

ตารางที่ 3.4 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 1 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       1                
Process name :       ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
Input data flows :       ขอ้มลูการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
Output data floes                          :       ผลการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
Data stored used :       ขอ้มลูผูใ้ช ้
Description                                   :        เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบสิทธก์ารใชง้านโดยการ                                                                                                          
ใส่ขอ้มลูการลอ็กอินเพื่อการเขา้สู่ระบบ 
 

 

ช่ือ 
ช่ือย่อ/ช่ืออืน่ 
ค าอธิบาย 
ความสัมพนัธ์กบัระบบ 
ผู้ตดิต่อ 

เภสชักร 
Owner 
ตอ้งท าการลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อนจึงจะสามารถใชง้านในส่วน
ต่างๆของระบบได ้
ใชง้านระบบ 
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ตารางที่ 3.5 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 2 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       2                
Process name                               :       จดัการขอ้มลูเร่ิมตน้ 
Input data flows :       ขอ้มลูเร่ิมตน้ 
Output data floes                         :        ผลการจดัการขอ้มลูเร่ิมตน้ 
Data stored used                          :        ขอ้มลูผูใ้ช ้ ขอ้มลูสมาชิก  ขอ้มลูสินคา้  ขอ้มลูตวัแทน  
                                                              จ  าหน่าย   ขอ้มลูต าบล ขอ้มลูอ  าเภอ ขอ้มลูจงัหวดั                                 
Description                                   : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูเร่ิมตน้ 
Method                                         :       2.1  จดัการขอ้มลูผูใ้ช ้  
                                                              2.2  จดัการขอ้มลูสมาชิก   
                                                              2.3  จดัการขอ้มลูสินคา้   
                                                              2.4  จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย                                    
 

ตารางที่ 3.6 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 2.1 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       2.1                
Process name :       จดัการขอ้มลูผูใ้ช ้  
Input data flows :       ขอ้มลูผูใ้ช ้  
Output data floes                          :       ผลการจดัการขอ้มลูผูใ้ช ้  
Data stored used :       ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูผูใ้ช ้  
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ตารางที่ 3.7 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 2.2 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       2.2                
Process name :       จดัการขอ้มลูสมาชิก   
Input data flows :       ขอ้มลูสมาชิก 
Output data floes                          :       ผลการจดัการขอ้มลูสมาชิก  
Data stored used :       ขอ้มลูสมาชิก ขอ้มลูต าบล ขอ้มลูอ  าเภอ ขอ้มลูจงัหวดั                                 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูสมาชิก   

 

ตารางที่ 3.8 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 2.3 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       2.3                
Process name :       จดัการขอ้มลูสินคา้   
Input data flows :       ขอ้มลูสินคา้   
Output data floes                          :       ผลการจดัการสินคา้   
Data stored used :       ขอ้มลูสินคา้  ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูสินคา้   
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ตารางที่ 3.9 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 2.4 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       2.4                
Process name :       จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Input data flows :       ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Output data floes                          :       ผลการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Data stored used :       ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
 

ตารางที่ 3.10 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 3 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       3                
Process name                               :       การสัง่ซ้ือสินคา้ 
Input data flows :       ขอ้มลูการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Output data floes                         :        ผลการการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Data stored used                          :        ขอ้มลูสินคา้  ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย  ขอ้มลูการสัง่ซ้ือ                                  
Description                                   : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Method                                         :        3.1  ดึงขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
                                                              3.2  ดึงขอ้มลูสินคา้ 
                                                               3.3  บนัทึกการสัง่ซ้ือ                                    
                                                               3.4  ยนืยนัการสัง่ซ้ือ   
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ตารางที่ 3.11 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 3.1 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       3.1                
Process name :       ดึงขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Input data flows :       ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Output data floes                          :       ผลการดึงขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Data stored used :       ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย   
ตารางที่ 3.12 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 3.2 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       3.2                
Process name :       ดึงขอ้มลูสินคา้ 
Input data flows :       ดึงขอ้มลูสินคา้ 
Output data floes                          :       ผลการดึงขอ้มลูสินคา้   
Data stored used :       ขอ้มลูสินคา้  
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูสินคา้   
ตารางที่ 3.13 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 3.3 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       3.3 
Process name :       ยนืยนัการสัง่ซ้ือ   
Input data flows :       ขอ้มลูยนืยนัการสัง่ซ้ือ   
Output data floes                          :       ผลการยนืยนัการสัง่ซ้ือ   
Data stored used :       ขอ้มลูการสัง่ซ้ือ  ขอ้มลูสินคา้ 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการยนืยนัการสัง่ซ้ือ   
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ตารางที่ 3.14 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 3.4 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       3.4                
Process name :       บนัทึกการสัง่ซ้ือ                                    
Input data flows :       ขอ้มลูการสัง่ซ้ือ                                    
Output data floes                          :       ผลการบนัทึกการสัง่ซ้ือ                                    
Data stored used :       ขอ้มลูการสัง่ซ้ือ ขอ้มลูสินคา้                                    
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกการสัง่ซ้ือ                                    
 

ตารางที่ 3.15 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 4 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       4                
Process name                               :       การขายสินคา้ 
Input data flows :       ขอ้มลูการขายสินคา้ 
Output data floes                         :        ผลการการขายสินคา้ 
Data stored used                          :        ขอ้มลูสมาชิก  ขอ้มลูการขายสินคา้                                 
Description                                   : เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Method                                         :       4.1  ดึงขอ้มลูสมาชิก  
                                                              4.2  คน้หาขอ้มลูการขาย 
                                                              4.3  ค  านวณการขาย 
                                                              4.4  บนัทึกการขาย                                   
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ตารางที่ 3.16 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 4.1 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       4.1                
Process name :       ดึงขอ้มลูสมาชิก   
Input data flows :       ขอ้มลูสมาชิก 
Output data floes                          :       ผลการดึงขอ้มลูสมาชิก  
Data stored used :       ขอ้มลูสมาชิก   
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการดึงขอ้มลูสมาชิก   
 

ตารางที่ 3.17 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 4.2 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       4.2                
Process name :       คน้หาขอ้มลูการขาย 
Input data flows :       ขอ้มลูการขาย 
Output data floes                          :       ผลการคน้หาขอ้มลูการขาย 
Data stored used :       ขอ้มลูการขาย ขอ้มลูสินคา้  
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการค านวณสินคา้ในสต็อก 
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ตารางที่ 3.18 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 4.3 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       4.3                
Process name :       ค  านวณการขาย 
Input data flows :       ขอ้มลูการขาย 
Output data floes                          :       ผลการค านวณการขาย 
Data stored used :       ขอ้มลูการขาย ขอ้มลูสินคา้ 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มลูการขายสินคา้   
 

ตารางที่ 3.19 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 4.4 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       4.4                
Process name :       บนัทึกการขาย                                   
Input data flows :       ขอ้มลูการขาย 
Output data floes                          :       ผลการบนัทึกการขาย                                   
Data stored used :       ขอ้มลูการขาย  
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกการขายสินคา้   
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ตารางที่ 3.20 ค าอธิบายการประมวลผลโปรเซสท่ี 5 

Process Description 
System  :       ระบบจดการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ  
DFD number                                :       5               
Process name :       พิมพร์ายงาน                                   
Input data flows :       เลือกพิมพร์ายงาน                                   
Output data floes                          :       ผลการจดัการพิมพร์ายงาน                                   
Data stored used :       ขอ้มลูสินคา้  ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูสินคา้คงเหลือ 
Description                                   :       เป็นโปรเซสท่ีเก่ียวกบัการจดัการพิมพร์ายงาน   

 

5. แผนภาพอีอาร์(Entity Relationship Diagram) 

เป็นแผนภาพER-Diagram เพื่อใชอ้ธิบายแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลูและกฎเกณฑต่์างๆ

ท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพ(ER-Diagram) 
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รายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล 

จากแผนภาพ ER-Diagram ในภาพท่ี 3.9 แผนภาพแสดงขอ้มลูของระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้าน

ขายยาหนา้มอจะแสดงรายละเอียดขอ้มลูในโครงสร้างบางส่วนมาอธิบายดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 ถึง

ภาพท่ี  

 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเภสชักรกบัขอ้มลูสินคา้ 

จากภาพท่ี 3.10 ความสมัพนัธร์ะหว่างเภสชักรกบัขอ้มลูคา้ซ่ึงมีความสมัพนัธก์นัแบ 1: M จะเห็นได้

ว่าเภสชักรหน่ึงคนจดัการขอ้มลูสินคา้ไดห้ลายประเภทในขณะเดียวกนัขอ้มลูสินคา้แต่ละประเภท

จดัการโดยเภสชักรเพียงคนเดียว 

 

                                                                                                   

ภาพที่ 3.11 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของกิจการกบัสินคา้ภายในร้าน 

จากภาพท่ี 3.10 ความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้ของกิการกบัสินคา้ภายในร้านซ่ึงมีความสมัพนัธก์นัแบ 1: 

M จะเห็นไดว้่าเจา้ของกิจการหน่ึงคนจดัการสินคา้ภายในร้านไดห้ลายประเภทในขณะเดียวกนั

สินคา้ภายในร้านแต่ละประเภทเรียกดูโดยเภสชักรเพียงคนเดียว 

 

 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเภสชักรกบัสมาชิก 
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จากภาพท่ี 3.12 ความสมัพนัธร์ะหว่างเภสชักรกบัสมาชิกซ่ึงมีความสมัพนัธก์นัแบ 1: M จะเห็นได้

ว่าเภสชักรหน่ึงคนจดัการสมาชิกไดห้ลายคนในขณะเดียวกนัสมาชิกแต่ละสมาชิกจดัการโดยเภสชั

กรเพียงคนเดียว 

6. พจนานุกรม 

ระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอพฒันาข้ึนดว้ยภาษาVBมีระบบจดัการ

ฐานขอ้มลูดว้ย Microsoft Sql Server ซ่ึงไดจ้ดัท าความสมัพนัธร์ะหว่างตารางในการจดัเก็บ

ฐานขอ้มลู 

ตารางที่3.21  ตารางขอ้มลูสินคา้(meddicince) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูสินคา้ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Medgrop 
Medid 
Mednm 
Medbalance 
Medppt 
Medcost 
Medsale 
Meddat 
medunitdetall 

Vachar(50) 
Vachar(10) 
Vachar(50) 
Int  
Vachar(50) 
Decimai(18,0) 
Decimai(18,0) 
Vachar(10) 
Vachar(20) 

ประเภทสินคา้ 
รหสัสินคา้ 
ช่ือสินคา้ 
จ านวนคงเหลือ 
ชนิดสินคา้ 
ราคาซ้ือ 
ราคาขาย 
วนัท่ีหมดอาย ุ
หน่วยนบั 

 
PK 
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ตารางที่3.22  ตารางขอ้มลูสมาชิก(member) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูสมาชิกประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Memid 
Memfnm 
Memlnm 
Province_id 
Amphur_id 
District_id 
Memaddr 
Memtel 
Memnote 

Vachar(10) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(2) 
Vachar(4) 
Vachar(6) 
Vachar(150) 
Vachar(10) 
Vachar(1000) 

รหสัสมาชิก 
ช่ือสมาชิก 
นามสกุล 
รหสัจงัหวดั 
รหสัอ  าเภอ 
รหสัต าบล 
ท่ีอยู ่
เบอร์โทร 
ประวติัการแพย้า 

PK 
 
 

FK 
FK 
FK 

 

ตารางที่ 3.23  ตารางขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย(agent) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูตวัแทนจ าหน่ายประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Agentid 
Agentnm 
Agentaddr 
Tbid 
Apid 
proid 
Agenttel 
Agentmail 
agentcode 

Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(200) 
Vachar(50) 
Vachar(6) 
Vachar(4) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(5) 

รหสัตวัแทนจ าหน่าย 
ช่ือตวัแทนจ าหน่าย 
ท่ีอยู ่
รหสัต าบล 
รหสัอ  าเภอ 
รหสัจงัหวดั 
เบอร์โทร 
อีเมลล ์
รหสัไปรษณีย ์

PK 
 
 

FK 
FK 
FK 
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ตารางที3่.24  ตารางขอ้มลูการขาย(sale) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการขายประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Saleid 
Saledate 
Salenmmb 
Saletotol 
Salepercent 
salediscount 

Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
Decimal(18,0) 
Int 
Decimal(18,0) 

เลขท่ีขาย 
วนัท่ีขาย 
ช่ือสมาชิก 
ราคารวม 
เปอร์เซนตส่์วนลด 
จ านวนสุทธิ 

PK  

ตารางที่3.25  ตารางขอ้มลูการขาย(saleD) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการขายประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Saleid 
Salegrop 
Salenm 
Salecost 
Salenumber 

Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
int 
int 

เลขท่ีขาย 
ประเภทท่ีขาย 
ช่ือสินคา้ 
ราคาขาย 
จ านวนท่ีขาย 

PK  

ตารางที่3.26  ตารางขอ้มลูการขาย(TsaleD) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการขายประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Salegrop 
Salenm 
Salecost 
salenumber 

Vachar(50) 
Vachar(50)  
int 
int 

ประเภทการขาย 
ช่ือสินคา้ 
ราคาขาย 
จ านวนท่ีขาย 

PK  
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ตารางที3่.27  ตารางขอ้มลูการสัง่ซ้ือ(order) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการสัง่ซ้ือประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Oderid 
Oderdate 
Agentid 
odertotel 
oderstatus 

Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
Decimal(18,2) 
Vachar(50) 

รหสัสัง่ซ้ือ 
วนัท่ีสัง่ซ้ือ 
รหสัตวัแทนจ าหน่าย 
ราคารวม 
เช็คสินคา้ 

PK 
 

FK 

 

ตารางที่3.28  ตารางขอ้มลูการสัง่ซ้ือ(orderD) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการสัง่ซ้ือประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Oderid 
medgrop 
medid 
medcost 
odernumber 
 

Vachar(50) 
Vachar(50) 
Vachar(50) 
Int 
int 

รหสัสัง่ซ้ือ 
ประเภทสินคา้ 
รหสัสินคา้ 
ราคาสินคา้ 
จ านวนสัง่ซ้ือ 

PK 
 

FK 

 

ตารางที่3.29  ตารางขอ้มลูการสัง่ซ้ือ(ToderD) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูการสัง่ซ้ือ1ประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Medgrop 
Mednm 
odercost 
odernumber 

Vachar(50) 
Vachar(50)  
int 
int 

ประเภทสินคา้ 
ช่ือสินคา้ 
ราคาขาย 
จ านวนท่ีขาย 

PK  
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ตารางที่3.30  ตารางขอ้มลูอ  าเภอ(amphur) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูอ  าเภอประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Amphur_id 
Amphur_name 
Province_id 
postcode 

Vachar(4) 
Vachar(150)  
Vachar(2) 
Vachar(5) 

รหสัอ  าเภอ 
ช่ืออ  าเภอ 
รหสัจงัหวดั 
ไปรษณีย ์

PK 
 

PK 

 

ตารางที่3.31  ตารางขอ้มลูต าบล 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูต าบลประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
District_id 
Districi_name 
Aamphur_id 
Province_id 

Vachar(6) 
Vachar(150)  
Vachar(4) 
Vachar(2) 

รหสัต าบล 
ช่ือต าบล 
รหสัอ  าเภอ 
รหสัจงัหวดั 

PK 
 

PK 
PK 

 

ตารางที่3.32  ตารางขอ้มลูจงัหวดั(province) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูจงัหวดัประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Province_id 
Province_name 
 

Vachar(2) 
Vachar(150)  
 

รหสัจงัหวดั 
ช่ือจงัหวดั 
 

PK  
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ตารางที3่.33  ตารางขอ้มลูสต็อก(stock) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูสต็อกประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
medid 
mednm 
medor 
meds 

Vachar(10) 
Vachar150)  
Int 
int 

รหสัสินคา้ 
ช่ือสินคา้ 
จ านวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ 
จ านวนสินคา้ท่ีขาย 

PK  

ตารางที่3.34  ตารางขอ้มลูผูใ้ชง้าน (user) 

ค าอธิบายตาราง :บอกขอ้มลูจงัหวดัประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆดงัน้ี 

ช่ือฟิลด ์ ชนิด ค าอธิบาย KEY REFERENCE 
Userid 
Userpw 
Userlaval 
userprenm 
usernm 
userlnm 
 

Vachar(10)  
Vachar(10)  
Vachar(20)  
Vachar(20)  
Vachar(100)  
Vachar(100) 

รหสัผูใ้ช ้
รหสัผา่น 
ต าแหน่ง 
ค าน าหนา้ 
ช่ือ/สกุลผูใ้ช ้
นามสกุล 
 

PK 
FK 
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การออกแบบ 

1. แนวคดิในการออกแบบ 

ระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาประเภท Desktop 

Application โดยขั้นตอนของการท างานหลกัยงัคงเดิมแต่เพ่ิมบางฟังกช์นัใหท้ างานไดง่้ายยิง่ข้ึน 

2. โครงสร้างหน้าจอ 

สามารถแสดงโครงสร้างหนา้จอ (Interface Structure Diagram) ในส่วนการออกแบบเมนูของ

ระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอไดด้งัรูปของแผนภาพตน้ไม้ (Tree)แสดงไดด้งั

ภาพท่ี 3.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.13 แสดงโครงสร้างหนา้จอของระบบระบบร้านขายยา กรณีศึกษาร้านขายยาหนา้มอ 



บทที่ 4 
การพฒันาโปรแกรมและการตรวจสอบ  

            จากการศึกษาขอ้มลูระบบการจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอเพ่ือน ามา

ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธใ์นการออกแบบและศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูจ้ดัท า

โครงงานไดอ้อกแบบและพฒันาระบบไดด้งัน้ี 

โครงสร้างการด าเนินงาน  

         ระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอไดแ้บ่งโครงสร้างการด าเนินงานโดย
ผูดู้แลระบบจะเป็นผูท่ี้จะจดัการขอ้มลูในส่วนต่างๆของระบบดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1โครงสร้างการด าเนินงานของผูดู้แลระบบ  (Admin) 

             จากภาพท่ี 4.1 ในการท างานของระบบการจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา รานขายยาหนา้มอ 

ในส่วนของผูดู้แลระบบ  (Admin)  สามารถจดัการขอ้มลูในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 

           - จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ (Admin)  มีหนา้ท่ี  เพ่ิม  ลบ  และแสดงขอ้มลูผูใ้ชท่ี้เขา้

ใชร้ะบบ 
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          - จดัการขอ้มลูสมาชิก ผูดู้แลระบบ (Admin)  มีหนา้ท่ี  เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  และแสดงขอ้มลูได ้

          - จดัการขอ้มลูสินคา้ ผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ี เพ่ิม ลบ แกไ้ข และแสดงขอ้มลูได ้

          - จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย ผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ี เพ่ิม ลบ แกไ้ข และแสดง

ขอ้มลูได ้

           - จดัการขอ้มลูตวัสัง่ซ้ือ ผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ี เพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หา  และแสดง

ขอ้มลูได ้

           - จดัการขอ้มลูขาย ผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ี เพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หา  และแสดงขอ้มลูได ้

           - ออกรายงาน ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเรียกดูรายงานต่างๆได ้

   

ภาพท่ี 4.2  โครงสร้างการด าเนินงานของเภสชักร 

          จากภาพท่ี 4.2   ในการท างานของระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ ใน

ส่วนของเภสชักร สามารถจดัการขอ้มลูในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 

         - จดัการขอ้มลูสมาชิก เภสชักรมีหนา้ท่ี เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  และแสดงขอ้มลูสมาชิกได ้
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         - จดัการขอ้มลูสินคา้ เภสชักรมีหนา้ท่ี  เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  และแสดงขอ้มลูสินคา้ได ้

         - จดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย เภสชักรมีหนา้ท่ี เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  และแสดงขอ้มลูตวัแทน

จ าหน่ายได ้

         - จดัการขอ้มลูสัง่ซ้ือ เภสชักรมีหนา้ท่ี เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  คน้หา  พิมพ ์ และแสดงขอ้มลูสัง่ซ้ือ

ได ้

         - จดัการขอ้มลูขาย เภสชักรมีหนา้ท่ี เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  คน้หา  พิมพ ์ และแสดงขอ้มลูขายได ้

         - ออกรายงาน เภสชักรมีหนา้ท่ี สามารถเรียกดูรายงานต่างๆได ้

 

ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างการด าเนินงานของเจา้ของกิจการ 

            จากภาพท่ี 4.3  ในการท างานของระบบการจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ 

ในส่วนของเจา้ของกิจการสามารถจดัการขอ้มลูในเร่ืองต่างๆดงัน้ี 

          -  ออกรายงาน เจา้ของกิจการมีหนา้ท่ี สามารถเรียกดูรายงานต่างๆได ้
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หลักการท างาน ของโปรแกรม  

             จากโครงสร้างการท างานของระบบการจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ 
โดยการท างานในแต่ละส่วน จะประกอบไปดว้ยการน าขอ้มลูเขา้ไปในรูปแบบหนา้จอของ

โปรแกรม การด าเนินการต่างๆตามสิทธ์ิ และการแสดงผลในรูปแบบหนา้จอโปรแกรมเช่นกนั ซ่ึง

สามารถอธิบายหลกัการท างานของระบบ ในส่วนของโปรแกรม โดยมีหลกัการท างานในรูปแบบ

แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ดงัน้ี 

1. การด าเนินงานการเข้าใช้ระบบส าหรับผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 4.4   แผนภูมิสายงานของการเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.5  แผนภูมิสายงานการเขา้ใชร้ะบบ 

          จากภาพท่ี 4.5  จะเห็นว่าการเขา้สู่ระบบนั้นสามารถท าไดโ้ดยกลุ่มบุคคล  3 กลุ่ม  คือ ผูดู้แล

ระบบ (Admin)  เภสชักร  และเจา้ของกิจการ  โดยผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มมีการท างานแตกต่างกนัออกไป 

ดงัน้ี 

1.  การด าเนินงานของระบบในส่วนของผูดู้แลระบบ  (Admin) 

การพฒันาระบบในส่วนของ ผูดู้แลระบบ  (Admin) นั้น ผูดู้แลระบบ (Admin)  เขา้สู่

ระบบแลว้สามารถท่ีจะจดัการขอ้มลูของระบบได ้โดยในแต่ละส่วนสามารถแยกการ

ท างานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดด้งัภาพท่ี 4.6 
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                         ภาพท่ี 4.6  แผนภูมิสายงานการของ ผูดู้แลระบบ(Admin) 

 

 

 

 

 

 

       

 

ภาพท่ี 4.7  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูผูใ้ช ้
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       ภาพท่ี 4.8   แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.9  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสินคา้ 
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       ภาพท่ี 4.10  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

 

      ภาพท่ี 4.11  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสัง่ซ้ือ 
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   ภาพท่ี 4.12   แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูขาย 

 

   ภาพท่ี 4.13  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูรายงาน 

 



60 
 

2. การด าเนินงานการเข้าใช้ระบบส าหรับเภสัชกร 

 

ภาพท่ี 4.14  แผนภูมิสายงานการเขา้ใชร้ะบบ 

 

 

  ภาพท่ี 4.15  แผนภูมิสายงานการของเภสชักร 
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    ภาพท่ี 4.16   แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสมาชิก 

 

     ภาพท่ี 4.17  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสินคา้ 
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         ภาพท่ี 4.18  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

 

    ภาพท่ี 4.19  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูสัง่ซ้ือ 
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    ภาพท่ี 4.20  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูขาย 

 

 

     ภาพท่ี 4.21  แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูรายงาน 
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3. การด าเนินงานการเข้าใช้ระบบส าหรับเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.22  แผนภูมิสายงานการเขา้ใชร้ะบบ 

 

 

    ภาพท่ี 4.23  แผนภูมิสายงานการของเจา้ของกิจการ 
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    ภาพท่ี 4.24   แผนภูมิสายงานการจดัการขอ้มลูรายงาน 

  การพฒันาโปรแกรม    

                 การพฒันาโปรแกรมระบบจดัการร้ายขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ พฒันาบน

ระบบปฏิบติัการ  Microsoft Visual Studio 2010  ใชร้ะบบฐานขอ้มลู SQL Server Management 

Studio พฒันาโปรแกรมโดยใชภ้าษา VB (Visual Basic) ซ่ึงมีตวัอยา่งดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1  แสดงไฟลท่ี์เรียกมาใชง้านในระบบ 
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ตวัอย่าง ค าส่ังการตดิต่อ

ฐานข้อมูล

 

จากตวัอย่างข้างต้นเป็นไฟล์ที่ถูกเรียกใช้งาน 
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ตวัอย่างโปรแกรม ตรวจสอบการ Login เพือ่เข้าสู่ระบบ 

 

ตวัอย่าง ค าส่ังการเพิม่ข้อมูลของสมาชิก 
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ตวัอย่าง ค าส่ังการแก้ไขของสมาชิก 

 

ตวัอย่าง ค าส่ังการลบของสินค้า 
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โครงสร้างไฟล์การพฒันาระบบ 

           ส าหรับการพฒันาระบบเม่ือพฒันาระบบเสร็จส้ินแลว้  สามารถแสดงแผนผงัภาพการ
เช่ือมโยงการด าเนินงานของระบบในรูปแบบแฟ้มของทั้งระบบออกมาเป็น Flowchart  แสดง

ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ ดงัภาพท่ี 4.25 

 

    ภาพท่ี 4.25   ผงัการเช่ือมโยงโปรแกรมในหนา้เมนูหลกัของระบบ 
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ตารางอธิบายช่ือไฟล์ในระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหน้ามอ  

ตารางที่  4.2 ตารางท่ีแสดงไฟลใ์นหนา้เมนูใชง้านของผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 4.3  ตารางท่ีแสดงไฟลใ์นหนา้เมนูใชง้านของเภสชักร 
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ตารางที่ 4.4 ตารางท่ีแสดงไฟลใ์นหนา้เมนูใชง้านของเจา้ของกิจการ 

 

การทดสอบระบบ  

         หลงัจากท่ีผูพ้ฒันาไดท้ าการพฒันาระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ แลว้ 

ผูพ้ฒันาไดท้ าการทดสอบโปรแกรมเฉพาะโมดูลหลกัๆดงัน้ี 

1. การ Login 

2. การเพ่ิมขอ้มลู 

3. การลบขอ้มลู 

4. การแกไ้ขขอ้มลู 

5. การคน้หาขอ้มลู 

6. การออกรายงาน 
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ซ่ึงขออธิบายเพียงสงัเขปไดด้งัน้ี 

1. การ  Login  เข้าสู่ระบบ 

กรณทีี่   1  : ทดสอบ Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีท่ีไม่มีขอ้มลู  และการป้อนขอ้มลูท่ีไม่

ถกูตอ้ง 

ผลการทดสอบ  : ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีไม่มีขอ้มลูในการเขา้สู่ระบบ 

และการป้อนขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง   ดงัภาพท่ี 4.26 

 
     ภาพท่ี 4.26  หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบในกรณีท่ีไม่มีขอ้มลู 

 
   ภาพท่ี 4.27  หนา้จอหลกัของการเขา้สู่ระบบในกรณีท่ีขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง 
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กรณทีี่  2 :  ทดสอบ   Login เขา้สู่ระบบ ในกรณีท่ีระบุขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง 

ผลการทดสอบ :  ระบบจะแสดงหนา้การเขา้สู่ระบบหลงัจากท่ีท าการตรวจสอบขอ้มลู

ว่าถกูตอ้งแลว้ ดงัภาพท่ี 4.28 

ภาพท่ี 4.28  หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบในกรณีท่ีกรอกขอ้มลูถกูตอ้ง 

 

 

ภาพท่ี 4.29  หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบส าหรับเภสชักรในกรณีท่ีกรอกขอ้มลูถกูตอ้ง 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอหลกัแสดงการเขา้สู่ระบบส าหรับเจา้ของกิจการในกรณีท่ีกรอกขอ้มลูถกูตอ้ง 

1. การเพิม่ข้อมูล 

กรณทีี่ :  ทดสอบการเพ่ิมขอ้มลูของสมาชิก 

ผลการทดสอบ :  เม่ือเราคลิกปุ่มเพ่ิมระบบก็จะใหเ้รากรอกขอ้มลูลงไป  แลว้กดปุ่มบนัทึกดงัภาพท่ี  

4.31  ถึงภาพท่ี 4.33 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31  หนา้จอแสดงการกดปุ่มเพ่ิม 
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ภาพท่ี 4.32  หนา้จอแสดงเม่ือกดปุ่มเพ่ิม 

 

ภาพท่ี 4.33  หนา้จอแสดงเม่ือสามารถเพ่ิมขอ้มลูสมาชิกเรียบร้อย 
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2. การแก้ไขข้อมูล 

กรณ ี:  ทดสอบการแกไ้ขขอ้มลูสมาชิก 

ผลการทดสอบ :  เลือกขอ้มลูท่ีจะแกไ้ขแลว้  กดปุ่มแกไ้ขท าการแกไ้ขขอ้มลูแลว้  กดปุ่มบนัทึก ดงั

ภาพท่ี  4.34  ถึงภาพท่ี 4.35 

 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอแสดงการเลือกขอ้มลูสมาชิกท่ีจะแกไ้ขแลว้กดปุ่มแกไ้ข 
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ภาพท่ี 4.35  หนา้จอแสดงขอ้มลูสมาชิกการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 

3. การลบข้อมูล 

กรณ ี: ทดสอบการลบขอ้มลูสมาชิก 

ผลการทดสอบ :  ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนในกรณีท่ีมีการลบขอ้มลูจากระบบ 
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ภาพท่ี 4.36  หนา้จอแสดงขอ้มลูสมาชิกแจง้เตือนการลบขอ้มลูออกจากระบบ 

4. การค้นหาข้อมูล 

กรณ ี :  ทดสอบการคน้หาขอ้มลูสมาชิกโดยการคน้หาจากรหสัหรือช่ือสมาชิก 

 

ภาพท่ี 4.37  หนา้จอแสดงขอ้มลูการคน้หา 
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5. การออกรายงาน 

กรณทีี่ 1  :  ทดสอบการออกรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนั 

ผลการทดสอบ  :  ระบบจะแสดงรายงานการสรุปรายไดแ้บบตวัเลข 

 

ภาพท่ี 4.38  หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนั 
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ภาพท่ี 4.39  หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือพิมพอ์อกมา 
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กรณทีี่ 2  :  ทดสอบการออกรายงานจ านวนสินคา้ภายในร้าน 

ผลการทดสอบ  :  ระบบจะแสดงรายงานการสรุปรายไดแ้บบตวัเลข 

 

ภาพท่ี 4.40   หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสรุปจ านวนสินคา้ภายในร้าน 

 

ภาพท่ี 4.41   หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสรุปจ านวนสินคา้ภายในร้านเม่ือพิมพอ์อกมา 
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กรณทีี่ 2  :  ทดสอบการออกรายงานสัง่ซ้ือสินคา้ 

ผลการทดสอบ  :  ระบบจะแสดงรายงานสัง่ซ้ือสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.42   หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสัง่ซ้ือสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.43   หนา้จอแสดงผลการออกรายงานสัง่ซ้ือสินคา้เม่ือพิมพอ์อกมา 



บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุปผลการด าเนินงาน  

         ผลการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ  สามารถพฒันาระบบจดัการ
ร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ  กล่าวคือ 

1. ระบบสามารถท าการ  เพ่ิม  ลบ  แกไ้ข  คน้หาขอ้มลูต่างๆ และออกรายงานได ้

2. เภสชักรสามารถก าหนดสินคา้ท่ีใกลห้มดอายไุดโ้ดยระบบจะมีการแจง้เตือนข้ึน 

3. เภสชักรสามารถออกใบเสร็จได ้

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

1.เน่ืองจากระบบมีความซบัซอ้น และรายละเอียดต่างๆ บวกกบัประสบการณ์ท่ีมีนอ้ยมาก

ในส่วนของการเขียนโปรแกรมค่อนขา้งเยอะมาก จึงท าใหผู้พ้ฒันาระบบใชเ้วลามากในการความ

เขา้ใจในการพฒันาระบบ 

2.ปัญหาในการใชท้รัพยากรเคร่ืองของ  Tools  ต่างๆ ในช่วงท่ีตอ้งพฒันาเอกสารรายงาน

นั้นจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดโปรแกรมหลายตวัพร้อมกนั ซ่ึงจะมีหลายตวัท่ีใชท้รัพยากรค่อนขา้งสูงซ่ึงท า

ใหเ้คร่ืองท่ีมีหน่วยความจ าไม่เพียงพอเกิดอาการคา้งและไม่สามารถท างานต่อได ้ในบางคร้ังไม่

สามารถท าการบนัทึกก่อนท่ีเคร่ืองจะคา้งได ้ก็ท าใหส่้วนท่ีท าเสร็จแลว้สูญหายไปตอ้งเร่ิมท าใหม่

อีกคร้ัง 
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ข้อจ ากัดของระบบ  

                       เน่ืองจากระบบการจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ  เป็นระบบท่ีมี

รูปแบบการด าเนินงานเฉพาะในส่วนของร้านขายยาหนา้มอเท่านั้น หากตอ้งการน าไปใชก้บั

หน่วยงานอ่ืนอาจใชร้ะบบไดไ้ม่เต็มท่ีหรือใชไ้ม่ไดเ้น่ืองจากรูปแบบการด าเนินงานท่ีต่างกนัของ

หน่วยงาน 

   ข้อเสนอแนะ  

                    ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ ก็

สามารถน าระบบไปพฒันาต่อเพ่ิมเติมไดใ้นส่วนท่ียงัไม่มีในระบบเพ่ือใหร้ะบบสามารถท างานได้

มากกว่าน้ี  
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ภาคผนวก  ก 

สภาพแวดล้อมของระบบและการติดตั้ง 
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สภาพแวดล้อมของระบบ  

              ระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอ มีการติดตั้งบนระบบปฏิบติัการ  

Microsoft Visual Studio 2010   โดยมีการติดตั้งโปรแกรม  SQL Server Management Studio  เป็น

ฐานขอ้มลู โดยมีวิธีการติดตั้งระบบดงัต่อไปน้ี 

การตดิตั้งโปรแกรม  SQL Server Management Studio 

 

ภาพที่  ก.1คลิกเลือกท่ี Installation และคลิกท่ี New installation or add features to an existing 

installation ตามล าดบั 

 

 

 

 



89 
 

 

ภาพที่  ก.2คลิก OK 

 

ภาพที่  ก.3ป้อน Serial Number และคลิก Next 
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ภาพที่  ก.4เลือก I accept the license terms. และคลิก Next 

 

ภาพที่  ก.5คลิก Install 
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ภาพที่  ก.6คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.7คลิก All Features With Defaults และคลิก Next 
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ภาพที่  ก.8คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.9คลิก Next 
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ภาพที่  ก.10คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.11คลิก Next 
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ภาพที่  ก.12แก้ไขเป็น NT AUTHORITY\SYSTEM และคลิกแท็บ Collection 

 

ภาพที่  ก.13แกไ้ขเป็น Thai_CI_AS และคลิก Next 
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ภาพที่  ก.14เลือก Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication) พร้อม

ใส่ Passwordท าการเพ่ิมผูใ้ชง้าน เสร็จแลว้คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.15คลิก Add Current User 
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ภาพที่  ก.16คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.17คลิก Install the native mode default configuration. และคลิก Next 
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ภาพที่  ก.18คลิก Next 

 

ภาพที่  ก.19   คลิก Next 
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ภาพที่  ก.20คลิก Install 

 

ภาพที่  ก.21คลิก Close 
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เพียงเท่าน้ีก็เสร็จส้ินขั้นตอนการติดตั้ง MS SQL Server 2008 R2 เรียบร้อยแลว้ 

 

ภาพที่  ก.22คลิกเพื่อเปิดโปรแกรม 

 

ภาพที่  ก.23ใส่รหสัผา่นเท่าน้ีก็สามารถเขา้ใชง้านได ้
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การติดตัง้  Visual  Studio  2010 

ชุด  Visual  Studio  2010  เป็นโปรแกรมท่ีรวมโปรแกรมหลาย ๆ ภาษาเขา้
ดว้ยกนั  เช่น  Visual  Basic,  Visual  C ++  และ  Visual  C #  นอกจากน้ียงัเป็นชุดท่ี
สมบูรณ์  สามารถใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์  ซ่ึงจะตอ้งซ้ือมาท าการติดตั้งไม่มี
ให้  Download 

                ความตอ้งการของระบบส าหรับ  Visual  Studio  2010  มีดงัน้ี 
-  CPU : ไม่ควรต ่ากว่า  Pentium  Duo  Core  2.20  GHz 
-  Operating  System  :  Windows  XP  SP3,  Vista  หรือ  7 
-  RAM : ไม่ควรนอ้ยกว่า  2  GB 
-  Disk  Space  : ไม่นอ้ยกว่า  7.2  GB 
-  Drive :  DVD-RW 

 

 

 ข้ันตอนในการติดต้ัง   Visual  Studio  2010  Ultimate 

1.  จะปรากฏหนา้จอส าหรับ  Setup  Microsoft  Visual  Studio  2010 

1.1  Clickท่ี  Install  Microsoft  Visual  Studio  2010 
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1.2  โปรแกรมSetup  จะท าการโหลดคอมโพเนนตส์ าหรับการติดตั้ง  และท าการคดัลอกไฟลท่ี์

จ  าเป็นในการใชง้าน 

1.3  ปรากฏหนา้ต่างWelcome 

 

 1.4  ให้  Click  เอาเคร่ืองหมาย  ü ออกจาก   o  Yes,  Send  Information…  Click  ปุ่ม    Next   เพื่อ

ด าเนินการต่อ 
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a.  Click    I  have  read  and  accept  the  License  tems  

Click  ปุ่ม Next  เพ่ือด าเนินการต่อสู่ขั้นตอนการเลือกรูปแบบการติดตั้ง  ใหเ้ลือกแบบ  full 

 

Click  ปุ่ม Install      เพ่ือด าเนินการติดตั้ง  โปรแกรมจะท าการติดตั้ง  Components  ต่าง  ๆ 
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      การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์   Click  ปุ่ม  Finish     เพ่ือจบการติดตั้ง 
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 Click  ปุ่ม  Next  เพ่ือออกจากการติดตั้งโปรแกรม 

 

     เขา้สู่โปรแกรม  Microsoft  Visual  Studio  2010Click  เลือก  General  Development  Setting 
Click  ปุ่ม  Start  Visual  studio 
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เขา้สู่หนา้จอการพฒันาโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

คู่มือการใช้โปรแกรม 
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ภาคผนวก  ข  

คู่มือการใช้โปรแกรม  

 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  สามารถน ามาพฒันาระบบจดัการร้านขาย

ยา  กรณีศึกษา ร้านขายยาหนา้มอไดโ้ดยจะมีการแบ่งการใชง้านออกเป็น  3  ส่วนดว้ยกนั  คือ ส่วน

ของผูดู้แลระบบ  (Admin)  ส่วนของเภสชักร  และส่วนของเจา้ของกิจการ 

ภาพที่  ข. 1 แสดงหนา้จอหนา้หลกัของระบบจดัการร้านขายยา กรณีศึกษา ร้านขายหนา้มอ 

ผูใ้ชร้ะบบ คือ  ผูดู้แลระบบ  (Admin)  เภสชักร  และเจา้ของกิจการ  ตอ้งท าการ  Login  เพื่อเขา้สู่

การใชง้านระบบ โดยป้อน  รหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่น ในหนา้จอหลกัของระบบ 

 

 
ภาพที่  ข. 1  หนา้จอแสดงหนา้หลกัการเขา้สู่ระบบ 
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1. ส่วนผู้ดูแลระบบ  (Admin)    

ผูดู้แลระบบ  (Admin)   สามารถจดัการการด าเนินงานได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที่  ข. 2  หนา้จอแสดงหนา้หลกัของผูดู้แลระบบ (Admin) 

กรณี  ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน สามารถคลิกเลือกผูใ้ชง้านท่ีจะ

แกไ้ขได ้ดงัภาพท่ี ข.3 
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ภาพที่ ข.3  หนา้จอแสดงการแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ (Admin) 

            กรณี ผูด้แูลระบบ (Admin)  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูสมาชิก ก็คลิกเลือกเมนู

ตรงค าว่า ขอ้มลูสมาชิก  ดงัภาพท่ี ข.4  

 

ภาพที่ ข.4  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูสมาชิก 
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กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูสมาชิก ก็คลิกเลือกขอ้มลูท่ีตอ้งการแกไ้ข  

ดงัภาพท่ี ข.5 

 

                                          ดงัภาพท่ี ข.5  แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มลูสมาชิก 

กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูสินคา้ ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่าขอ้มลู

สินคา้  ดงัภาพท่ี ข.6 

ภาพที่ ข.6  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูสินคา้ 
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กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย ก็คลิกเลือกเมนู ตรงค าว่า 

ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย  ดงัภาพท่ี ข.7 

 

ภาพที่ ข.7  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 

กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูสัง่ซ้ือ  ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่าขอ้มลู

สัง่ซ้ือ  ดงัภาพท่ี ข.8 

 

ภาพที่ ข.8  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูสัง่ซ้ือ 
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กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูขาย  ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า ขอ้มลูขาย  

ดงัภาพท่ี ข.9 

 

ภาพที่ ข.9  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูขาย 

กรณี ผูดู้แลระบบ (Admin)  ตอ้งการดูรายงานต่างๆ  ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า รายงาน ดงัภาพท่ี 

ข.10 - ดงัภาพท่ี ข.12 

 

ภาพที่ ข.10  หนา้จอแสดงการเรียกดูรายงานต่าง  ๆ



113 
 

 

 

ภาพที่ ข.11  หนา้จอแสดงรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือเลือกแสดง 

 

ภาพที่ ข.12  หนา้จอแสดงรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือกดพิมพ ์
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ภาพที่ ข.13  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้คงเหลือภายในร้าน 

 

ภาพที่ ข.14  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้ภายในร้านเม่ือกดพิมพ ์
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2. ส่วนของเภสัชกร 

เภสชักรสามารถจดัการการด าเนินงานไดด้งัต่อไปน้ี 

ภาพที่ ข.15  หนา้จอหลกัส าหรับเภสชักร 

             กรณี เภสชักร  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูสมาชิก ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า ขอ้มลูสมาชิก   

ดงัภาพท่ี ข.16 

ภาพที่ ข.16  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูสมาชิก 



116 
 

กรณี เภสชักร  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูสินคา้ ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า ขอ้มลูสินคา้   

ดงัภาพท่ี ข.17 

 

ภาพที่ ข.17  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูสินคา้ 

กรณี เภสชักร  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า 

ขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย  ดงัภาพท่ี ข.18 

ภาพที่ ข.18  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย 
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กรณี เภสชักร  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูการสัง่ซ้ือ ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า ขอ้มลู

สัง่ซ้ือ ดงัภาพท่ี ข.19 

 

ภาพที่ ข.19  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูการสัง่ซ้ือ 

กรณี เภสชักร  ตอ้งการจดัการรายการขอ้มลูการขาย ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า ขอ้มลูขาย 

 ดงัภาพท่ี ข.20 

ภาพที่ ข.20  หนา้จอแสดงการจดัการขอ้มลูการขาย 
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              กรณี เภสชักร  ตอ้งการดูรายงานต่างๆ  ก็คลิกเลือกเมนูตรงค าว่า รายงาน 

 ดงัภาพท่ี ข.21 - ดงัภาพท่ี ข.25 

 

ภาพที่ ข.21  หนา้จอแสดงการเรียกดูรายงานต่าง  ๆ

ภาพที่ ข.22  หนา้จอแสดงรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือเลือกแสดง 
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ภาพที่ ข.23  หนา้จอแสดงรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือกดพิมพ ์

 

ภาพที่ ข.24  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้คงเหลือภายในร้าน 
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                 ภาพท่ี ข.25  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้ภายในร้านเม่ือกดพิมพ ์

3. ส่วนของเจ้าของกจิการ 

เจา้ของกิจการสามารถจดัการการด าเนินงานไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ภาพที่ ข.26  หนา้จอหลกัของเจา้ของกิจการ 
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ภาพที่ ข.27  หนา้จอแสดงการเรียกดูรายงานต่าง  ๆ

 

                ภาพท่ี ข.28  หนา้จอแสดงรายงานสรุปรายไดใ้นแต่ละวนัเม่ือเลือกแสดง 
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ภาพที่ ข.29  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้ภายในร้านเม่ือกดพิมพ ์

 

ภาพที่ ข.30  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้คงเหลือภายในร้าน 
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             ภาพท่ี ข.31  หนา้จอแสดงรายงานจ านวนสินคา้ภายในร้านเม่ือกดพิมพ ์

 

  ภาพที่ ข.32  หนา้จอแสดงใบเสร็จสัง่ซ้ือ 
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ภาพที่ ข.33  หนา้จอแสดงใบเสร็จรับเงินในกรณีลกูคา้เป็นสมาชิกไดรั้บส่วนลด 

 

    ภาพที่ ข.34  หนา้จอแสดงใบเสร็จรับเงินในกรณีลกูคา้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
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ภาพที่ ข.35  หนา้จอแสดงบตัรสมาชิก 
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