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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 3) เพ่ือสร้างสมการ
ท านายภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา จ านวน 204 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการแบบข้ันตอน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมากทั้งรายด้านและโดยรวม 2) ภาวะผู้น าใฝ่
บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลามากที่สุด คือ ตัวแปรการตระหนักรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ 
.532 (B = .395 , Beta = .532 ) รองลงมาคือตัวแปรการสร้างชุมชน มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ 
.347 (B = .372, Beta =  .347) ตัวแปรการเห็นอกเห็นใจ มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ -.306  (B = 
.-.285 , Beta = -.306) ตัวแปรการโน้มน้าวใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ .298    (B = .277 , Beta = .298) 
ตัวแปรการเยียวยารักษา มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .175    (B = .154 , Beta = .175)  ตัวแปรการพิทักษ์
รักษามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .174    (B = .224 , Beta = .174) และตัวแปรการมุ่งมั่นพัฒนาคน มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ -.128    (B = -.139 , Beta = -.128) ตามล าดับ 
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  สมการคะแนนดิบ 
          Ŷ = .161-.285(การเห็นอกเห็นใจ) +.154 (การเยียวยารักษา)+.395 (การตระหนักรู้) 
                 +.277 (การโน้มน้าวใจ ) +.224 (การพิทักษ์รักษา) -.139 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
                 + .327 (การสร้างชุมชน) 
  สมการคะแนนมาตรฐาน 
          Ẑ = -.306 (การเห็นอกเห็นใจ) +.175 (การเยียวยารักษา)+.532 (การตระหนักรู้)  
      +.298 (การโน้มน้าวใจ) +.174 (การพิทักษ์รักษา ) -.128 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
      + .347(การสร้างชุมชน) 
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Abstract 
 

  This research was aimed to 1) study servant leadership that affect to 
educational administration performance, 2) to search for variables used to predict 
servant leadership that affect to educational administration performance, and 3) to 
create an equation on servant leadership that affect to educational administration 
performance of the office of education service in Songkhla Province. The sample 
consisted of 204 administrators of the office of education service in Songkhla 
Province. The questionnaire with rating scale was used as an instrument in this study. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, skewness, kurtosis, and Multiple Regression: Enter Method. 

It was found that 1) the factors of servant leadership that affect to 
educational administration performance considering by each factor and overall 
were at the high level, 2) the variables used to predict servant leadership that 
affect to educational administration performance : the highest coefficient value was 
Awareness which was .532 (B = .395 Beta = .532), then Building Community  with the 
coefficient value as .347 (B = .327 Beta = .347), next, Empathy with the coefficient 
value as .-.306 (B = -.285 Beta = -.306), Persuasion with the coefficient value as .298 (B = 
.277 Beta = .298), Healing with the coefficient value as .175 (B = .154 Beta = .175), 
Stewardship with the coefficient value as .174 (B = .224 Beta = .174)  and the last one, 
Commitment to the Growth of People with the coefficient value as -.128 (B = -.139 
Beta = -.128). The equation on servant leadership that affect to educational 
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administration performance of the office of education service in Songkhla Province 
showed as follows;  
 Raw scores equation, 
 Ŷ = .161-.285( empathy ) +.154 ( healing )+.395 ( aware ) +.277 ( persu )  
                  +.224 ( steward ) -.139 ( commit) + .327 (commu) 
 Ẑ = -.306 ( empathy ) +.175 ( healing )+.532 ( aware ) +.298 ( persu )  
                            +.174 ( steward ) -.128 ( commit) + .347(commu) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การจัดการศึกษาจัดว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม การท าให้บุคคลในชาติมีคุณภาพ มี
ศักยภาพ เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศนั้น ต้องอาศัยกระบวนการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทักษะ เจตคติ ให้คนไทยรู้จักตนเอง รู้จักชีวิต 
เข้าใจสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ แล้วน าความรู้ความเข้าใจมาใช้แก้ปัญหา รวมทั้งสร้างสรรค์
ชีวิตและสังคมให้ดีขึ้น ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่าการศึกษามีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ (ภารดี  
อนันต์นาวี,  2551 : 321) 
  สภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปของสังคมไทยดังกล่าว ท าให้การศึกษาเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการ
พัฒนาประเทศ เพ่ือให้การศึกษาของไทยได้มีการพัฒนาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม การ
ปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นนโยบายที่ส าคัญและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหาร
การศึกษาของประเทศไทย โดยก าหนดให้สถานศึกษาเป็นแหล่งตัดสินใจในการด าเนินงานเบ็ดเสร็จใน
โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าเต็มรูปศักยภาพในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เป็นผู้น าการศึกษา (ปสุตา  
เพ็งประสบ, 2550 : 1) ดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์กับ
ผู้เรียนมากที่สุด การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ทันต่อยุคการเปลี่ยนแปลงและก้าวสู่ทิศทางการ
พัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ (ณัทลาวัลย์  สารสุข, 
2553 : 1) 
  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้น าจากภาวะผู้น าตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผล
ในอดีต มาสู่แนวคิดภาวะผู้น าใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นที่มีมุมมองกว้างไกลระดับสากล มีความสามารถยืดหยุ่น
เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมุ่งเน้นไปที่การมีคุณธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความ
เป็นผู้น าแก่ผู้ร่วมงานได้น าตนเองและร่วมกันท างานเป็นทีม นอกจากนั้น งานวิจัยในอดีตที่มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงยกระดับการบวนการในการเป็นผู้น าเสียเป็นส่วนใหญ่ แต่ในปัจจุบันการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพคือการเริ่มเป็นผู้น าจากภายใน นั่นคือต้องเริ่มจากใจ เปลี่ยนลักษณะและความตั้งใจใน
การเป็นผู้น า เปลี่ยนจากผู้น าที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผู้น าที่ค านึงถึงใจผู้อ่ืน (Blanchard,  
2006 : 114) ภาวะผู้น าที่เหมาะสมจึงควรมีลักษณะการอ านวยความสะดวก การควบคุมร่วมกัน ที่
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ส าคัญคือการมุ่งสร้างภาวะผู้น าแก่ผู้อ่ืน ผู้น าจะท าตัวเสมือนผู้ให้บริการเพ่ือให้ทุกคนสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ หลักการของภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant Leadership) จึงเป็นค าตอบที่
เหมาะสมส าหรับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น 
  ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ เป็นทฤษฎีภาวะผู้น าที่เป็นทฤษฎีสมัยใหม่ส าหรับการศึกษาภาวะผู้น า
ขององค์การ โรเบิร์ต กรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf) และลาลี่ สเปียรส์ (Larry Spears) เป็นบุคคล
ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในการศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) อดีต
ผู้บริหารของเอ ทีแอนด์ ที (AT&T) ซึ่งได้เขียนหนังสือชื่อ Servant as Leader ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้เป็นการเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ยึดติดกันมาในอดีต  ขณะที่ในค า
นิยามภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1976) หมายความถึง บุคคลที่มีความเป็นผู้รับ
ใช้มาอันดับแรก โดยในความเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ของกรีนลีฟได้กล่าวไว้ว่า  ผู้น าแบบผู้รับใช้จะต้อง
เป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ก่อนแล้ว มันเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของผู้ที่มีความต้องการ
ที่จะสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อ่ืน และจิตใต้ส านึกจะเป็นตัวน าพาบุคคลนั้นขึ้นสู่ความเป็นผู้น า ความ
แตกต่างที่ประจักษ์ที่ให้เห็นในตัวบุคคลเป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาถึงการเป็นผู้รับใช้ สิ่งที่จะทดสอบ
ได้ดีที่สุดว่าการที่บุคคลนั้นมีการเติบโตขึ้นมาเพ่ือเป็นผู้ที่ช่วยเหลือผู้อ่ืน คือ บุคคลนั้นชอบช่วยเหลือ
ผู้อื่นอยู่ตลอด ดูเป็นผู้ที่ใส่ใจในตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง รักความอิสระ ชื่นชอบที่จะช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน มีความชื่นชอบที่จะเป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนผู้อ่ืน สโตน รัซเซลและแพทเทอร์สัน(Stone, 
Russell and Patterson, 2004). ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้นแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้น
ความเป็นผู้น าในองค์การ ให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลักส าคัญ ซึ่งไม่เพียง
พอที่จะอธิบายพฤติกรรมที่เป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนตามธรรมชาติได้  หรืออาจกล่าวว่าการช่วยเหลือ
ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ผู้ตาม พฤติกรรม ด้วยเช่นนี้แพทเทอร์สัน (Patterson, 2003) จึงได้ให้นิยามของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ดังนี้ ผู้น าแบบผู้รับใช้ คือ บุคคลที่ให้การสนับสนุนโดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ตาม โดยสิ่ง
ที่มุ่งเน้นนั้นเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้ตามเป็นหลัก และเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆที่อยู่รอบๆองค์การ 
โครงสร้างของผู้น าแบบผู้รับใช้ คือการท าคุณความดี หรืออะไรก็ตามที่เป็นนิยามของสิ่งที่ดี ศีลธรรม 
คุณภาพในตัวบุคคลหรืออะไรที่เป็นคุณภาพทั่วไปของการท าความดี หรือศีลธรรมที่ดีที่สุด 
  แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการที่เกิดข้ึน ได้มีการประยุกต์แนวคิดดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งสามารถประยุกต์แนวคิดดังกล่าวได้ 6 แนวทาง คือ 1) การใช้เป็นปรัชญาและตัวแบบ
เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติในองค์การ 2) การใช้สร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมส าหรับ
ผู้จัดการในองค์การ 3) การใช้เป็นหลักการส าหรับภาวะผู้น าในสังคมระดับประเทศหรือระดับสากล  
4) การสร้างหลักสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเน้นประสบการณ์ในสถานศึกษา 5) การสร้าง
โปรแกรมการพัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่ความเจริญงอกงาม และ 6) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ทั้งใน
สถานศึกษาและในองค์การธุรกิจ (Spear, 2004 : 8-9) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติตาม
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แนวคิดของผู้น าใฝ่บริการจะให้ความส าคัญและรับรู้ถึงคุณค่าของผู้ร่วมงาน และจะให้ความเอาใจใส่ใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงาน อีกทั้งผู้น าประเภทนี้จะมีศักยภาพที่จะสร้างบรรยากาศองค์การ 
(School Climate) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ และยังส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (Black,  2010 : 437) ดังนั้นผู้บริหาร
ที่ใช้ภาวะผู้น าใฝ่บริการในการบริหารย่อมน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารองค์การได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ต้องมุ่งการจัดการศึกษาหรือกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ ปฏิรูปโครงสร้างโปร่งใสและเป็นธรรม ต้องพัฒนาครูอย่างจริงจังและท างานแบบ
ส่งเสริมความพอใจและความก้าวหน้าของครูซึ่งจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีความส าคัญ เพ่ือเสริมสร้างความเป็นผู้น าใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคที่ต้องเผชิญกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เน้นการพัฒนาของ
บุคลากร และเพ่ือให้สอดคล้องกับ ปรัชญา กรอบแนวคิด และเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2545-2559) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
  3. เพ่ือสร้างสมการท านายภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
  ผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ซึ่ งจะมีประโยชน์ 
ดังต่อไปนี้ 
 ผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ซึ่งจะมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
  1. ทราบระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
  2. ทราบปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา และสามารถน าปัจจัยเหล่านั้นไปพัฒนา
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีศักยภาพมากข้ึน 
  3. น าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพตามผลการวิจัยโดยพิจารณาจากตัวแปรที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
  4. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่มีความสนใจให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
    

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาจ านวน 437 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 204 คน โดยค านวณสัดส่วนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 608 ) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ภาวะผู้น าใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่
แสดงออกโดยการให้บริการตอบสนองความต้องการของบุคลากรเป็นอันดับแรกด้วยความนอบน้อม 
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ปราศจากการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และเสริมพลังอ านาจเพ่ือสนับสนุนให้สามารถแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง สามารถวัดได้ตัวแปร 10 ตัว ดังนี้ 
   1.1 การฟัง (Listening) หมายถึง การพยายามในการสื่อสาร การเปิดรับค าพูดของ
ผู้อ่ืนด้วยใจเป็นกลาง เพ่ือได้ยินเสียงที่เปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผู้อ่ืน เพ่ือจะสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
   1.2 การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การพยายามเข้าใจและยอมรับผู้อ่ืนว่า
เขามีความเป็นตัวของตัวเองและไม่มีใครเหมือน มีทัศนะที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ไม่ปฏิเสธผู้ร่วมงาน แม้ผู้อ่ืน
จะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
   1.3 การเยียวยารักษา (Healing) หมายถึง การช่วยให้บุคคลสามารถเอาชนะต่อ
ภาวะอารมณ์ท่ีทุกข์โศก เป็นพลังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
   1.4 การตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งมี
ความรู้สึกไวต่อสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้น  
  1.5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) หมายถึง ความสามารถพูดจักจูงใจให้หมู่คณะ
ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือร่วมใจ และประสานสัมพันธ์กัน พยายามให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้อ่ืนมากกว่า
การบังคับให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม 
   1.6 การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) หมายถึง การพยายามจัดล าดับ
ความส าคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตกับการมองปัญหาของแต่ละวัน 
   1.7 การมองการณ์ไกล (Foresight) หมายถึง ความสามารถใช้บทเรียนที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ในอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
   1.8 การพิทักษ์รักษา (Stewardship) หมายถึง การสร้างจิตส านึกถึงการดูแล
รับผิดชอบเพื่อผู้อื่น 
   1.9 การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) หมายถึง 
การแสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น  
   1.10 การสร้างชุมชน (Building Community) หมายถึง การสร้างความรู้สึกถึง
ความเป็นกลุ่มชนเดียวกันท่ามกลางผู้ตามและผู้ร่วมงาน 
  2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครูที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัด
รัฐบาล 
  3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง ส านักงานทางการศึกษาที่มีหน้าที่ 
ควบคุม ก ากับ ดูแล การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
ได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 1 เขต 2 และ เขต 3  



17 
 

  4. การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 4 ฝ่าย
ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
พ.ศ. 2550 ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝุบริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปตามความมุ่ง
หมาย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของ “ผู้น า” (Leader) ไว้หลากหลาย เฮมฟิลล์และคูนส์ 
(Hemphill and Coons, 1957 : 7) กล่าวถึงภาวะผู้น าในลักษณะของพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลใน
การท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือมุ่งสู่เปูาหมายเดียวกัน สอดคล้องกับเจคอบและอีเลียต (Jacobs and Elliot, 
1990 : 281) ที่กล่าวว่าภาวะผู้น าคือกระบวนการที่ท าให้จุดมุ่งหมายของกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ทิศทาง เช่นเดียวกับ มัลลิกา  ต้นสอน (2545 : 164) ที่กล่าวถึงผู้น าว่า เป็นบุคคลที่ท าให้กลุ่ม
ด าเนินงานอย่างก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยใช้อิทธิพลที่มีในการชักจูงผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามทิศทางที่
ตนต้องการ นอกจากนี้ ฮอสคิง (Hosking, 1998 : 153) กล่าวถึงผู้น าว่าเป็นคนที่มีความพยายามใน
การสร้างความเป็นระเบียบในสังคมและผู้ที่ถูกคาดหวังและรับรู้ว่าต้องกระท าเช่นนั้น ดังที่  กิติ  ตยัค
คานนท์ (2543 : 21) กล่าวว่า ผู้น าคือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือได้รับการยกย่องขึ้นเป็นหัวหน้า
และเป็นผู้ตัดสินใจ เพราะผู้น าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและจะพา
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่ชนไปในทางดีหรือทางไม่ดีก็ได้ ซึ่งรังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544 : 16-17) 
กล่าวถึงบทบาทของภาวะผู้น า(Leadership Roles) ไว้ดังนี้ 
  1. เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) 
  2. เป็นนักพูดที่ดี (Spokesperson) 
  3. เป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) 
  4. การสอนงาน (Coach) 
  5. เป็นผู้สามารถสร้างทีมงานได้ 
  6. แสดงบทบาทท างานเป็นทีม (Team Player) 
  7. สามารถแก้ปัญหาด้านเทคนิคได้ (Technical Problem Solver) 
  8. การประกอบการ (Entrepreneur) 
  ส่วนบทบาทและหน้าที่ของผู้น าตามทัศนะของ สมชาติ  กิจบรรยง (2544 : 24-27) จ าแนก
ออกเป็น 6 ประการ คือ 
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  1. สร้างความเข้าใจในองค์การให้เกิดกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
  3. การวางแผนและก าหนดงาน 
  4. การพัฒนาคนท างาน 
  5. หาวิธีจะได้รับความร่วมมือจากทีมงาน 
  6. การปรับปรุงตนเอง 
  เช่นเดียวกัน สมชาติ  กิจบรรยง (2544 : 30-43) ยังกล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้น า 
ในการบริหารงานไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจัดการองค์การ (Organizing) 
  3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
  4. การสั่งและมอบหมายงาน (Directing) 
  5. การควบคุมงาน (Controlling) 
  6. มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสานประโยชน์ (Relationship Coordinating) 
  ขณะที ่รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544 : 24-25) กล่าวว่าหน้าที่ของผู้น าในการบริหาร 
มีดังต่อไปนี้ 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจัดการองค์การ (Organizing) 
  3. การน า (Leading) 
  4. การควบคุม (Controlling) 
  5. การตัดสินใจ (Decision Making) 
  6. การใช้อิทธิพล (Influencing) 
  7. การสร้างความสัมพันธ์ (Building Relationship) 
  จากความหมายและบทบาทหน้าที่ของผู้น านั้นจะเห็นได้ว่าผู้น าเป็นบุคคลส าคัญในองค์การ
ที่จะต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการก าหนดทิศทางขอองค์การ สามารถด าเนินการใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อโน้มน าผู้อื่นให้ด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้  
  การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภารกิจหลักของผู้บริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 51-64) มีดังต่อไปนี้ 
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 1. งานด้านวิชาการ 
 งานด้านวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะท าให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดย
อิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมี
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ
บบริหารและจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผล 
รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการ มีความ
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานให้มีกรจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายได้จากการ
บริหารมาใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
 3. การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว มีอิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนา มีความรู้ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยอย่องเชิดชูเกียรติ มีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
 4. การบริหารงานทั่วไป 
 การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบริหารองค์กร ให้บริหารงาน   อ่ืน 
ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ    มุ่ง
พัฒนาสถานศึกษาใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารและการจัดการ 
 ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 56-57) กล่าวถึงพันธกิจและขอบเขตการบริหารงาน
เพ่ือให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
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 1. การบริหารงานวิชาการประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษาและปฏิรูป
การเรียนรู้ การจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา การเทียบโอนผลการเรียนการจัด
เครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ การวิจัยพัฒนา การนิเทศ
ติดตาม ประเมินผล และการปฏิรูปการเรียนรู้ในชุมชน 
 2. การบริหารงบประมาณประกอบด้วย การจัดตั้งและการจัดสรรงบประมาณการ
บริหารงานการเงิน บัญชี และพัสดุ การระดมทรัพยากร และการลงทุนทางการศึกษา 
 3. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอัตราก าลังของสถานศึกษาการบรรจุ
แต่งตั้ง และการสร้างเสริมวินัย จรรยาบรรณ การวางแผน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การพัฒนาวิชาชีพและสวัสดิการและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. การบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การ
จัดระบบสารสนเทศและไอทีเพ่ือการบริหารการจัดการศึกษา การพัฒนานโยบายและการวางแผน 
การจัดบริการการศึกษา การส่งเสริมศาสนาและวัฒนธรรม งานกิจกรรมและสนับสนุนส่วนราชการ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  ผู้บริหารโรงเรียนนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในขอบเขตของการบริหารงานตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 และต้องเป็น
ผู้ที่รู้จักการบริหารภาวะผู้น าในตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ 
 

แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
  ปัจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากใน
อดีต การบริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอ านาจ การแข่งขันกลายเป็นการให้
ความร่วมมือ การเน้นรางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของกลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการเปลี่ยนแปลง  ค าถามที่เกิด
ตามมาก็คือ ผู้น าควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ตามมากน้อย
เพียงใด ผู้น าควรมีพฤติกรรมเพียงแค่ควบคุมให้ผู้ตามท างานเพ่ือบรรลุความต้องของหน่วยงาน ให้
ค่าจ้างเงินเดือนอย่างยุติธรรมหรือส่งเสริมให้ผู้ตามเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์และก้าวหน้าในหน้าที่
การงานอย่างที่บุคคลพึงจะได้รับ หากผู้น ากีดกันไม่ให้ผู้ตามก้าวหน้าหรือเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน
ทั้งๆ ที่เขามีศักยภาพ ก็จะถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม ดังนั้นผู้น าที่ดีที่จะต้องขจัด
กฎเกณฑ์ ข้อจ ากัดและการควบคุมที่มากเกินไปออกจากผู้ตามเพ่ือที่จะท าให้พวกเขาเกิดความ
รับผิดชอบในการท างานมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ และสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่พวกเขามีอยู่
ให้เกิดข้ึนอย่างไม่มีจ ากัด 
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  แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าในปัจจุบันจึงเน้นไปที่ผู้น าที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนให้ผู้ตามสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น าได้มากกว่าที่จะใช้ต าแหน่งเพ่ือการควบคุมหรือจ ากัด
ความสามารถของผู้ตาม ผู้น าในอดีตจะรับผิดชอบต่อความส าเร็จขององค์กรโดยการควบคุมการ
ท างานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด หากมองในแง่การควบคุมผู้ตามแล้ว ดาฟท์ (Daft, 1999: 371-375) ได้
แยกประเภทผู้น าออกเป็น 4 รูปแบบดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้น าแบบเผด็จการ (Authoritarian Management) ผู้น าแบบนี้จะเน้นการสั่งการและ
ควบคุมผู้ตามอย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้ตามไม่กระตือรือร้น เฉื่อยชา ไม่คาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แต่จะ
ท างานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 
  2. ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ผู้น าแบบนี้จะพยายามท าให้ผู้ตามมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและท าให้ผู้ตามมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
  3. ผู้น าแบบผู้พิทักษ์ (Stewardship) ผู้น าแบบนี้จะมีลักษณะคือ จะเริ่มเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็นของตนเองที่เคยเน้นการควบคุมผู้ตามเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่
ไปสู่ผู้ตามมากขึ้น 
  4. ผู้น าแบบผู้ใฝุบริการ (Servant Leadership) เป็นผู้น าที่เกิดภายหลังผู้น าแบบผู้พิทักษ์
ผู้น าแบบนี้จะเลิกควบคุมแต่จะเลือกบริการผู้ตาม 
  ในปี ค.ศ. 1970 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977: 203) ได้ศึกษารูปแบบผู้น าแบบผู้ใฝุบริการ
ขึ้นมาโดยได้แรงบันดาลใจจากบทประพันธ์ของเฮอร์แมน (Herman) เรื่อง “การเดินทางสู่ตะวันออก” 
(Journey to the East) พระเอกของเรื่องคือ ลีโอ (Leo) คนรับใช้ในกลุ่ม ที่แสดงตนว่าเป็นบุคคลที่
ต่ าต้อยที่สุดแต่มีน้ าใจและให้ก าลังใจคณะผู้เดินทางด้วยการร้องเพลงกล่อมเพ่ือให้การเดินทางเป็นไป
อย่างราบรื่น ทุกอย่างเป็นไปด้วยดีจนกระทั่งลีโอได้หายไป ท าให้คณะผู้เดินทางเกิดความระส่ าระสาย 
หลายปีต่อมาหลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง ผู้เล่าเรื่องซึ่งเป็นสมาชิกคนหนึ่งของคณะเดินทางมีโอกาส
ไปยังส านักงานใหญ่ของบริษัทที่ให้การสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้นได้พบกับลีโอซึ่งมีต าแหน่งเป็น
ถึงประธานบริษัท สถานภาพที่แท้จริงของเขาคือผู้น าที่ยิ่งใหญ่ไม่ใช่ผู้รับใช้ที่ต่ าต้อยอย่างที่ผู้อ่ืนคิด 
เรื่องราวของลีโอท าให้กรีนลีฟประทับใจและคิดว่าในโลกของความเป็นจริงผู้น าแบบนี้น่าจะมีตัวตน
จริง 
  ยูลค ์(Yulk, 2000: 404) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบพ้ืนฐานของผู้น าแบบใฝุบริการอันแสดง
ถึงความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ผู้ตาม หมายถึง การบ ารุง ทะนุถนอม ปกปูอง และให้อ านาจ
แก่ผู้ตาม ผู้น าแบบนี้จะสนองความต้องการของผู้ตามและช่วยเหลือผู้ตามให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น  
ฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนท ามากขึ้น ผู้น าแบบนี้จะพยายามเข้าใจผู้ตาม รับ
ฟังผู้ตาม ปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในความเจ็บปวดและปัญหาของผู้ตาม ผู้น าจะมีความยุติธรรมและ
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ที่ด้อยกว่าจะต้องได้รับการดูแล ผู้น าต้องมอบอ านาจและเชื่อถือ
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ในตัวผู้ตาม ผู้ตามจะต้องเตรียมตนเองให้พร้อมเพ่ือที่จะน าและควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอท าให้เกิด
ผู้น าแบบใฝุบริการมากยิ่งข้ึนในสังคม 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977: 13 ) ใช้เวลาหลายปีในการพิจารณาไตร่ตรองถึงประสบการณ์
ในเรื่องบทบาทของผู้น า กรีนลีฟได้เขียนมโนทัศน์ของผู้น าแบบใฝุบริการ เชื่อว่าผู้น าต้องเป็นผู้บริการ
ก่อน ซึ่งเริ่มจากความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติที่บุคคลต้องการที่จะบริการผู้อ่ืน  การเลือกในระดับ
จติส านึกจะเป็นแรงบันดาลใจในน าไปสู่ความเป็นผู้น า ผู้น าแบบใฝุบริการจะแตกต่างอย่างชัดเจนกับผู้
ที่ต้องการเป็นผู้น าก่อน คือ ผู้น าเกิดจากแรงขับของความต้องการอ านาจและการครอบครอง ผู้น า
แบบนี้จะเป็นตัวเลือกท้ายๆ ผู้น าแบบมีอ านาจและผู้น าแบบใฝุบริการจึงมีความแตกต่างแบบ 2 ขั้ว 
อันเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย์ แตกต่างโดยการดูแลรับใช้โดยการเป็น
ให้บริการก่อน เพ่ือรับใช้ความต้องการตามล าดับส าคัญของความต้องการของมนุษย์ การทดสอบที่ดี
และยากส าหรับผู้บริหาร คือ ความพร้อมที่จะบริการความต้องการของผู้อ่ืนก่อนความต้องการของตน
เอแบบทดสอบที่ดีที่สุดของผู้น าใฝุบริการและเป็นสิ่งที่ยากที่สุดส าหรับผู้บริหาร คือ เมื่อเขาได้รับการ
ดูแลบริการแล้วช่วยให้เขาเติบโตขึ้นหรือไม่ เมื่อได้รับการดูแลให้บริการแล้ว ท าให้เขาเป็นบุคคลที่
สมบูรณ์ขึ้น ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระมากข้ึน เป็นตัวของตัวเองมากข้ึน และกลายเป็นผู้บริการผู้อ่ืนมาก
ขึ้นหรือไม ่(Spears, 2004: 4) 
  ดาฟท์ (Daft, 1999: 375-379) กล่าวว่าผู้น าแบบใฝุบริการจะบริการผู้อ่ืนก่อนคิดถึง
ผลประโยชน์ของตนเอง ผู้น าแบบนี้จะใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่เพ่ือท าให้บุคคลและองค์กร
เจริญเติบโต ความปรารถนาที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนจะมีมากกว่าความปรารถนาที่ต้องการจะได้รับ
ต าแหน่งเพ่ือแสวงหาอ านาจและควบคุมผู้อ่ืน ผู้น าแบบนี้จะเสียสละ และไม่หวังผลตอบแทนทาง
การเงินอันเป็นการอุทิศทุ่มเทกับการท างานขององค์กร  เขาจะรู้สึกว่าได้ท างานให้กับองค์กรอย่าง
เต็มที่เท่าที่องค์กรจะมอบหมายงานให้ท า 
  ผู้น าแบบใฝุบริการพร้อมจะอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและให้การ
ยอมรับผู้อ่ืน ยอมรับความคิดเห็นและให้เกียรติผู้อ่ืน เขาจะพยายามตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน
อย่างเต็มความสามารถ และจะไม่บังคับให้ผู้อ่ืนท าตามความต้องการของตน ผู้น าแบบใฝุบริการจะ
รักษาค าพูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน ดูแลแต่ไม่ควบคุมผู้อ่ืน จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้
ตาม ไม่ว่าข่าวสารนั้นจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตัว ความเชื่อถือในตัวผู้น าจะเกิดขึ้นจากการที่เขาให้ความเชื่อถือบุคคลอ่ืนและเปิด
โอกาสให้บุคคลอ่ืนตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้น าใฝุบริการส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อ่ืน  เพ่ือค้นพบพลัง
ความสามารถในตนเองเพ่ือที่จะรับผิดชอบในงานที่พวกเขาท าอย่างเต็มที่ ผู้น าใฝุบริการจะเป็นคน
เปิดเผยและปรารถนาที่จะรับรู้ถึงปัญหาและความเจ็บปวดของผู้อ่ืน เขาจะท าตัวใกล้ชิดและเห็นอก
เห็นใจผู้ตาม  



24 
 

  ดาฟท์ (Daft, 2000: 523-525) กล่าวว่า บทบาทที่ผู้น าต้องแสดงในองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็
คือ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสร้างองค์กร และการแสดงบทบาทเป็น
ผู้น าใฝุบริการ การเป็นผู้น าใฝุบริการนั้นจะต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วมซึ่งก็คือ
การหาข้อตกลงระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าจะเป็นการควบคุมเหนือ  ผู้น าใฝุบริการจะสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพ้ืนฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือน าไปสู่
เปูาหมายขององค์กร ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้น าจะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์การ
ทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถของบุคลากรเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในอนาคต ผู้น าใฝุบริการเป็นแนวคิดในการมอบอ านาจ  คุณภาพ การสร้าง
ทีมงาน และการบริหารแบบมีส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการ
บริหาร  
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1997: 4) กล่าวว่า “รูปแบบของภาวะผู้น าควรเน้นที่การให้บริการผู้อ่ืน 
ส่งเสริมความส าคัญของชีวิตกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ”คุณลักษณะของผู้น าใฝุบริการ
กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002: 21-61) กล่าวถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ 10 ด้านของภาวะ ผู้น าใฝุบริการ
ได้แก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ 
การมองการณ์ไกล ความรับผิดชอบร่วมกัน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล และการสร้างกลุ่มชน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  การฟัง (Listening) 
  ตามแบบแผนแห่งความเป็นผู้น า ผู้น าใฝุบริการต้องมีทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจ 
ผู้น าใฝุบริการต้องตั้งใจพัฒนาทักษะแห่งการฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ  ผู้น าใฝุบริการสามารถก าหนด
เอกลักษณ์ (Identity) และเจตจ านง (Will) ของกลุ่มได้ พวกเขาฟังคนอ่ืนอย่างตั้งใจ ฟังทั้งเสียงที่
ออกมาหรือสิ่งที่อยู่ภายในใจ การฟังที่ดีท าให้ผู้น าสามารถได้ยินเสียงภายใน (Inner voice) ท าให้พวก
เขาเข้าใจผู้อ่ืนว่าเขาก าลังจะสื่ออะไร ทั้งทางร่างกาย ความคิดและจิตใจ การฟังเป็นความสามารถที่
จะเงียบตัวเองและฟังด้วยใจเปิดกว้าง พร้อมที่จะรับฟังความคิดหรือทัศนคติใหม่ๆการฟังเช่นนี้เป็น
กุญแจส าคัญท่ีไขไปสู่ความเข้าใจในสิ่งซึ่งอาจเป็นประโยชน์ที่แฝงอยู่ในคุณลักษณะผู้น าใฝุบริการอ่ืนๆ 
เช่นกัน ควรท าอย่างไรเพ่ือที่จะเป็นผู้ฟังที่กระฉับกระเฉงพร้อมจะให้ความช่วยเหลือและท าอย่างไรที่
จะรู้และสามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นได้ ในการศึกษาเกี่ยวกับองค์กร บทบาทของผู้น าว่าเป็น
การอ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ช่วงเวลาที่ส าคัญในการฟังเกิดขึ้นระหว่างการวางแผนการ
ประชุมและการอภิปรายซักถามเก่ียวกับแนวความคิดใหม่ๆ โดยการสะสมความรู้จากในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตที่รับรู้ได้ ผู้น าก็จะผสมผสานความรู้ต่างๆ และตัดสินใจที่ท้ายสุดน าไปยังการสร้าง
ประชาคมเดียวกันภายในองค์กร 
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  ในการสรุปเกี่ยวกับกรณีศึกษาของวอล์กเกอร์ (Walker, 1997) เขาได้กล่าวว่าผู้น าใฝุบริการ
นี้ได้ด าเนินการสิ่งต่างๆ อย่างคงเส้นคงวาด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจและเคารพ ผู้น าใฝุบริการเป็นผู้ให้
การดูแล ผู้ครอบครองความไว้วางใจ และมอบอุทิศตนเพ่ือการเติบโตเกี่ยวกับชีวิตส่วนตัวและหน้าที่
การงานของบุคคลอ่ืนทั้งที่เป็นรายบุคคลและส่วนรวมนอกจากนี้ มีผู้ให้ความหมาย หลักการ และ
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของการฟังตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 92) กล่าวว่า ผู้บริหารจะได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าที่มี
คุณภาพนั้นอยู่ที่ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์ ผู้น าใฝุบริการต้องมีทักษะที่ส าคัญของผู้น าโดยการอุทิศตนในการฟังผู้อ่ืน ผู้น าใฝุบริการ
แสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มและความสามารถในการท าให้เปูาหมายของกลุ่มชัดเจนผู้น าต้องฟัง
ในสิ่งที่ผู้อื่นพูดรวมทั้งสิ่งที่เขาไม่ได้พูดด้วย การฟังยังหมายรวมไปถึงการเข้าถึงเสียงภายในของบุคคล
และแสวงหาความเข้าใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแต่ละคน 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) กล่าวว่า การฟัง หมายถึงการเปิดรับ
ค าพูดของบุคคลอ่ืน การยินดีที่จะฟังมติของกลุ่มและท าให้การตัดสินใจของกลุ่มเป็นแนวทางสู่
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
  เทย์เลอร์ (Taylor, 2002: 17) กล่าวว่า กรีนลีฟให้ความส าคัญต่อความสามารถของผู้น า 
และความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ที่จะเปิดเผย ความสามารถที่จะฟังและความสามารถที่จะพูดใน
วิถีทางที่ชักจูงให้บุคคลตัดสินใจเลือกตามเปูาหมายที่ผู้น าต้องการ 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1997: 12) กล่าวว่าข้อพิสูจน์ที่ชัดเจนที่สุดว่าผู้น าสามารถเข้าถึงภาวะ
ผู้น าใฝุบริการก็คือการที่ผู้น าต้องถามตนเองว่าเขาฟังผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงหรือไม่ 
  สรุปคุณลักษณะการฟังตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการใช้ หมายถึง ความพยายามในการ
สื่อสาร การเปิดรับค าพูดของผู้อื่นด้วยใจเป็นกลาง สามารถได้ยินทั้งเสียงที่เปล่งออกมาและเสียภายใน
ใจของผู้อื่น เพ่ือจะสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ผู้น า
ใฝุบริการต้องมีทักษะที่ส าคัญของผู้น าโดยการอุทิศตนในการฟังผู้อ่ืนผู้น าใฝุบริการแสวงหาเอกลักษณ์
เฉพาะของกลุ่มและความสามารถในการท าให้เปูาหมายของกลุ่มชัดเจน ผู้น าต้องฟังในสิ่งที่ผู้อ่ืนพูด
รวมทั้งสิ่งที่เขาไม่ได้พูดด้วย การฟังยังหมายรวมไปถึงการเข้าถึงเสียงภายในของบุคคลและแสวงหา
ความเข้าใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแต่ละคน 
  การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
  ผู้น าใฝุบริการพยายามเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความตระหนักว่าคนทุกคนต้องการการ
ยอมรับว่า เขามีความเป็นตัวของตัวเองและไม่มีใครเหมือน (Unique spirit) ผู้น าต้องมีทัศนะที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงาน ไม่ปฏิเสธผู้ร่วมงาน แม้ผู้อ่ืนจะไม่เห็นด้วยก็ตาม โดยดูเพียงผลงานและการท างานของเขา 
แนวคิดส าคัญของความสามารถด้านนี้คือ ความปรารถนาที่จะมองสถานการณ์จากมุมมองของผู้อ่ืน
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อย่างเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่ก าลังรุมล้อมเขาอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานของทุกคนที่ต้องการ
ได้รับการเคารพและเข้าใจในความไม่เหมือนกันของพวกเขา การเข้าใจในสถานการณ์ด้วยความรู้สึก
เช่นนี้น าไปสู่ความเข้าใจมากข้ึน เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ขัดแย้งเป็นความรับผิดชอบของผู้น าใฝุบริการ
ที่จะต้องมองให้เห็นความเป็นไปของสถานการณ์นั้นอย่างลึกซึ้งเพ่ือจะได้เข้าใจว่าบทบาทของแต่ละคน
มีอิทธิพลต่อกันและกันอย่างไร จากนั้นผู้น ามีหน้าที่ในการประเมินการกระท าต่าง ๆ ของผู้ที่อยู่ใน
สถานการณ์นั้น ๆ ว่ามีผลกระทบต่อกันอย่างไร ทั้งนี้ต้องกระท าโดยปราศจากอิทธิพลครอบง าต่างๆ 
อันเกิดจากอารมณ์ หรืออคติ การฟังและการเข้าใจความรู้สึกหรือปัญหาของผู้อ่ืนเป็นแนวคิดที่ผู้น า
แสดงออกให้เห็นได้จากการที่พวกเขาพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ แนวคิดนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสุภาพ
และความเป็นปุถุชนของพวกเขา วิธีที่พวกเขาตอบสนองต่อสิ่งที่ก าลังเป็นที่ถกเถียงหรือวิตกกังวลอยู่
ในหมู่ชนวิธีที่พวกเขาน าเสนองานอธิบายในสิ่งที่พวกเขาเชื่อเกี่ยวกับองค์กรและเปูาหมายขององค์กร 
  วีธเลย์ (Wheatley, 1994) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะของผู้น านี้อีกมากมายอย่างเป็นระบบและมีน้ าหนักแห่งความน่าเชื่อถือมากขึ้นนอกจากนั้น มี
ผู้ให้ความหมาย หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเห็นอกเห็นใจ ตามแนวคิดของ
ภาวะผู้น าใฝุบริการไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 93) กล่าวว่า ผู้น าใฝุบริการพยายามที่จะเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน มนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมือนใครของตน 
ผู้น าต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธความเป็น
บุคคลของพวกเขา และนั่นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาด้วย 
  เทย์เลอร์ (Taylor, 2002: 21) กล่าวว่าผู้น าใฝุบริการต้องพร้อมเสมอที่จะหยุดเพ่ือที่จะฟัง
อย่างตั้งใจ และต้องสนใจบุคคลอื่นอย่างแท้จริง 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง
การเลือกที่จะยอมรับบุคคลแต่ละคนในความเป็นตัวตนที่แท้ของเขาเพ่ือสามารถที่ระบุความต้องการ
ของแต่ละคนได้ รวมถึงการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคน 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1997: 32) เชื่อว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการเห็นอกเห็นใจคือการ
ยอมรับผู้ใต้บังคับบัญชา ในฐานะผู้น าต้องเป็นผู้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอยู่เสมอ ต้องยอมรับผู้อ่ืน
เสมอ แต่ไม่ควรยอมรับความพยายามของบุคคลที่จะสร้างภาพของการเป็นคนดีในบางครั้งบางครา  
กรีนลีฟ (1984: 47) กล่าวอีกว่า ผู้น าที่ยิ่งใหญ่ต้องเป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ และต้องเป็นบุคคลที่
ไม่ประนีประนอมกับผู้ใด ซึ่งเป็นการแสดงออกภายนอกแต่พวกเราต้องมีความเห็นอกเห็นใจและ
สามารถยอมรับความจ ากัดของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตน 
  โดยสรุป คุณลักษณะการเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการหมายถึง ความ
พยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการการ
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ยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมือนใครของตน  ผู้น าต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของพวกเขาและนั่น
หมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาด้วย 
  การเยียวยารักษา (Healing) 
  การเรียนรู้ที่จะเยียวยารักษาเป็นพลังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และการ
ประสมประสาน (Integration) ผู้น าใฝุบริการมีพลังที่จะเยียวยารักษาตนเองและผู้อ่ืน จุดเด่นอีก
ประการหนึ่งของผู้น าใฝุบริการคือ ความสามารถในการรักษาตนเองและผู้อ่ืน การรักษาเริ่มจาก
ภายในตัวตนของแต่ละคน และทันทีที่ความสมบูรณ์ทั้งครบของแต่ละคนถูกค้นพบ เขาผู้นั้นก็จะ
สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ผู้น าใฝุบริการตระหนักว่าพวกเขาสามารถช่วยเหลือผู้ที่มีความเจ็บปวด
ทางด้านอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้
  ทอมป์สัน (Thompson, 2002: 93) กล่าวว่า การเรียนรู้ที่จะเยียวยาเป็นพลังที่เข้มแข็งของ
การเปลี่ยนสภาพ และการประสมประสาน ค านิยามของค าว่า “เยียวยา” หมายรวมถึงการฟ้ืนฟู
สุขภาพและการพักผ่อนอย่างแท้จริง ท าให้ทุกอย่างถูกต้อง ท าให้สมบูรณ์ครบถ้วน แก้ไขสิ่งที่ไม่ดี การ
หายจากโรคภัยตามทฤษฎีของกรีนลีฟควรรู้จักตัวเอง ในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องรู้จักผู้อ่ืนอย่างดีด้วย 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) กล่าวว่า การเยียวยารักษาหมายถึง 
การแสวงหาการสมานบาดแผลของผู้เจ็บปุวยซึ่งเป็นคุณลักษณะที่มีวิจารณญาณ เพราะเป็นการแสดง
ถึงความพร้อมที่จะเข้าใจความต้องการที่ลึกซึ้งของแต่ละบุคคล 
  เอเบล (Abel, 2002: 27) กล่าวว่า สิ่งที่ส าคัญยิ่งและเป็นจุดแข็งของผู้น าใฝุบริการ คือ 
ความสามารถที่จะเยียวยาตนเองและผู้อ่ืนได้ การเยียวยาเริ่มที่แต่ละคนและความสมบูรณ์ของบุคคล 
นั่นหมายถึงแต่ละคนมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ผู้น าใฝุบริการต้องสนใจผู้อ่ืนอย่างแท้จริงและต้องมีความ
จริงใจที่จะเห็นบุคคลอ่ืนเติบโตและพัฒนาอย่างแท้จริง ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการขององค์กร 
แต่เน้นการเติบโตของมนุษย์แต่ละคนอย่างแท้จริง 
  สรุป คุณลักษณะของการเยียวยารักษา ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึง การ
กระตุ้นให้ผู้อ่ืนความเข้มแข็ง เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายที่ดีขึ้น จากความกังวลต่างๆ 
  การตระหนักรู้ (Awareness) 
  การตระหนักรู้ตัวเอง (Self-Awareness) ท าให้ผู้น าใฝุบริการมีความมุ่งมั่นตระหนักรู้ เช่น 
ความกลัว บางคนยังไม่รู้ว่าตัวเองมีความกลัวซ่อนอยู่ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002: 37) ให้ข้อสังเกต
ว่า “การตระหนักรู้ไม่ได้เป็นเครื่องปลอบใจเรา ตรงข้าม มันแค่ท าให้เราวุ่นวายใจ เพราะเราไม่ได้
แสวงหาความปลอบใจ แต่ความตระหนักรู้ให้เราปลอดภัย” การรู้ตัวและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จัก
ตัวเอง ท าให้ผู้น ามีความเข้มแข็งขึ้น  
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  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977: 28) เชื่อมั่นว่า “การรู้ตัวไม่ได้ท าให้เกิดการปลอบประโลม
บรรเทา ตรงกันข้ามกลับปลุกให้รู้ส านึกและรบกวน การรู้ตัวเรียกร้องความเชื่อจากผู้น า มันเป็นความ
เชื่อว่าผู้น ามีพลังและความสามารถที่จะเผชิญกับปัญหาและหาทางออกได้ ดังนั้น ผู้น าใฝุบริการต้อง
เรียนรู้ที่จะเอาชนะความกลัวของตนเอง พวกเขาต้องเรียนรู้ที่จะมีอิทธิพลเหนือความกลัวที่ฝังแน่นใน
องค์การ การแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อปรัมปรามากมายที่สามารถพบเห็นได้ในองค์การ  เขายังย้ าถึง
ความจ าเป็นในการที่จะต้องค้นหาให้พบว่าเป็นความเชื่อที่แสดงถึงการสมเหตุสมผลหรือความคิดที่ไร้
สาระ มีผู้ให้ความหมายหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการตระหนักรู้ตามแนวคิดของ
ภาวะผู้น าใฝุบริการไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน(Thompson, 2005: 94) กล่าวว่าการตระหนักรู้เกี่ยวกับตัวเอง ท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามเข้มแข็งขึ้น ความตระหนักรู้หมายรวมถึงความรู้และความเข้า
ใจความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล อย่างที่กรีนลีฟตั้งข้อสังเกตว่าผู้น าที่มีความสามารถ
มักจะตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ผู้น าใฝุบริการจะมีอารมณ์หวั่นไหว เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวัง
สิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้เพราะผู้น าใฝุบริการมีความสันติในใจ 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) กล่าวว่า การตระหนักรู้ หมายถึง 
ผู้น าที่สามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรมและสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้น าใฝุบริการ
จ าเป็นต้องเข้าใจว่า การท างานในฐานะผู้น าเป็นการตอบสนองเสียงจากเบื้องบน 
  เอเบล (Abel, 2002: 11) เน้นว่า การตระหนักรู้เรียกร้องการปฏิบัติที่น่าเชื่อถือจากผู้น า นั่น
หมายถึง ความเชื่อถือในตัวผู้น าว่าเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งและสามารถที่จะเผชิญกับปัญหา  และ
สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
  สเปียร์ (Spears, 2005: 4) กล่าวว่า ผู้น าหลายคนที่ขาดโอกาสแสดงภาวะผู้น าเนื่องจากการ
ขาดความตระหนักรู้ ซึ่งเริ่มจากที่ผู้น ามีการรับรู้โลกในมุมมองที่แคบถึงโลกรอบตัวพวกเขา  การ
ตระหนักรู้มิใช่การปลอบประโลมใจ แต่ตรงกันข้ามการตระหนักรู้หมายถึง ผู้ตื่นรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้น าที่
มีความสามารถล้วนเป็นผู้น าที่ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถปรับตนได้ตามสถานการณ์ ผู้น าจะไม่
แสวงหาการปลอบใจ ผู้น าที่แท้ต้องเป็นบุคคลที่มีความมั่นคงภายในตัวเองโดยมิต้องแสวงหาความ
มั่นคงจากบุคคลหรือการมีวัตถุสิ่งของมากมาย 
  สรุปคุณลักษณะของการตระหนักรู้ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึงความรู้ และ
ความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น อย่างที่กรีนลีฟตั้งข้อสังเกตว่าผู้น าที่มีความสามารถมักจะตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา  ผู้น าใฝุบริการ
จะมีอารมณ์หวั่นไหว เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการ
ปัญหาต่าง ๆ ได้เพราะผู้น าใฝุบริการมีความสันติในใจ สามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรมและสามารถ
ไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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  การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 
  ผู้น าใฝุบริการใช้การโน้มน้าวใจมากกว่าการแสดงอ านาจบาตรใหญ่โดยอาศัยต าแหน่งในการ
ตัดสินใจ ผู้น าใฝุบริการพยายามให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้อ่ืนมากกว่าบังคับให้อ่อนตามข้อนี้ท าให้เห็นถึง
ความแตกต่างอย่างชัดเจนถึงผู้น าในแบบเก่าคือ เผด็จการ และผู้น าใฝุบริการอีกทั้งยังช่วยให้ผู้น า
ตรวจสอบกลุ่มของตนอย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะเด่นอีกประการของผู้น าใฝุบริการก็คือ
ความสามารถในการโน้มน้าวใจ ผู้น าใฝุบริการพยายามที่จะท าให้ผู้อ่ืนเชื่อมากกว่าที่จะบังคับ ผู้น าใฝุ
บริการเชื่อในการโน้มน้าวและประสิทธิภาพของการสร้างมติที่เป็นเอกฉันท์ภายในกลุ่ม 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 94) กล่าวว่า ผู้น าต้องมีศักยภาพในการโน้มน้าวใจมากกว่า
การใช้อ านาจหรือการบังคับผู้ตามในการตัดสินใจ ผู้น าต้องสามารถท าให้ผู้ตามเชื่อมั่นตัวผู้น า ซึ่งเป็น
ผลดีมากกว่าการบังคับ เพ่ือให้ได้มาซึ่งซึ่งที่ต้องการซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างหนึ่งของผู้น าใฝุบริการ
กับผู้น าในแบบอื่น ๆ ผู้น าที่สามารถโน้มน้าวใจเป็นการสร้างความเป็นเอกฉันท์ 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจหมายถึง 
หน้าที่ของผู้น าใฝุบริการ คือการท าให้บุคลากรเชื่อใจในผู้น า มิใช่การบังคับหรือใช้ต าแหน่งบังคับให้
บุคลากรปฏิบัติตาม คุณลักษณะของผู้น าที่สามารถโน้มน้าวใจคนได้จึงมีความส าคัญยิ่ง การท าให้
บุคลากรเชื่อใจในตัวผู้น าย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกว่าการบังคับขู่เข็ญ 
  เอเบล (Abel, 2002: 29) กล่าวว่า ผู้น าแบบใฝุบริการต้องสามารถท าให้บุคลากรเห็นดีด้วย
กับเปูาหมายขององค์กร มากกว่าการใช้อ านาจบังคับให้ปฏิบัติตาม ผู้น าใฝุบริการต้องยึดมั่นว่าการ
โน้มน้าวใจเป็นการสร้างความเป็นเอกฉันท์ภายในกลุ่ม 
  เทย์เลอร์-กิลแฮม (Taylor- Gillham, 1998: 226) ในขณะที่เขาก าลังศึกษาอยู่ได้รับการ
อบรมทักษะผู้น าใฝุบริการ ได้สรุปว่าหลักการส าคัญของผู้น าใฝุบริการนี้เหมือนกับหลักการปฏิบัติเพ่ือ
ความมั่นคงของครอบครัว “ในทั้งสององค์กร เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ท าให้ทั้งกลุ่มเข้มแข็ง 
ความปรารถนาที่แต่ละคนต้องการออกแรงอย่างแข็งขันนั้นเกิดจากการโน้มน้าวใจซึ่งขึ้นอยู่กับระดับ
คุณภาพของการอุทิศตนต่อเปูาหมายของสมาชิกและคุณภาพของผู้น าในการอ านวยความสะดวกนั้น
ว่ามีมากน้อยเพยีงใด” 
  สรุปคุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึงการ
พยายามท าให้บุคลากรเชื่อใจในผู้น า มิใช่การบังคับหรือใช้ต าแหน่งบังคับให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
  การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 
  ผู้น าใฝุบริการพยายามเสริมสร้างความสามารถที่จะ “ฝันเรื่องใหญ่” (Dream Great 
Dreams) เป็นความสามารถที่จะเห็นถึงปัญหาหรือมองเห็นองค์กร  ในแบบมโนวิสัย 
(Conceptualizing Perspective) หมายความว่า เขาก้าวหน้าไปกว่าการคิดแบบวันต่อวัน ผู้น าใฝุ
บริการพยายามแบ่งให้ออกว่า การคิดแบบวันต่อวัน และการสร้างมโนทัศน์นั้นต่างกันอย่างไร 
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นอกจากนี้ความสามารถในการมองปัญหาหรือองค์กรจากทั้งแนวลึกและแนวกว้างนั้นหมายความว่า  
ผู้น าต้องมองให้ไกลเลยจากสภาพที่ก าลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน การทะเยอทะยานในการเป็นผู้น าใฝุ
บริการเกี่ยวพันกับการขยายขอบเขตความคิดให้ไกลเลยจากสิ่งที่สนใจในปัจจุบันและความปรารถนา
ที่จะมองไปยังอนาคตรูปแบบแนวคิดเช่นนี้สร้างหนทางน าไปสู่อนาคตและสื่อสารการผูกมัดตนเองเพ่ือ
ความส าเร็จของอนาคตให้กับสมาชิกได้รู้และเข้าใจมีผู้ให้ความหมาย  หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการสร้างมโนทัศน์ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการไว้ดังนี้ 
  ทอมสัน (Thompson, 2005: 96) ผู้น าใฝุบริการ มีความสามารถที่ฝันเรื่องใหญ่ (Dream 
Great Dreams) สามารถที่จะมองปัญหาขององค์กร การสร้างมโนทัศน์ การที่จะเห็นปัญหานั้นต้อง
เกิดจากการมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองเห็นปัญหาเพียงในแต่ละวัน ผู้น าต้องสามารถสมดุลการ
จัดล าดับความส าคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตกับการมองเห็นปัญหาของแต่ละวัน 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005) การสร้างมโนทัศน์ หมายถึงการ
แสวงหาความฝันอันยิ่งใหญ่ ทั้งของผู้น า บุคลากร และองค์กร มีแต่บุคคลที่สามารถอุทิศตนเอง
ทั้งหมดต่อผู้อ่ืนเท่านั้น จะสามารถฝันสู่ฝันที่ยิ่งใหญ่ ส าหรับผู้อ่ืน ด้วยว่าบุคคลโดยทั่วไปมีแนวโน้มที่
จะแสวงหาความดีเพ่ือตนเอง 
  สเปียร์ (Spear, 2004: 5) ได้ทบทวนงานเขียนของกรีนลีฟโดยให้ค าจ ากัดความของการสร้าง
มโนทัศน์ไว้ว่า ผู้น าใฝุบริการเป็นบุคคลที่พยายามจะท านุบ ารุงความสามารถในการมีความฝันอัน
ยิ่งใหญ่ของพวกเขาเอาไว้ บุคคลที่จะสามารถมองปัญหาด้วยการมีมโนทัศน์ที่แท้จริงบุคคลผู้นั้น
จ าเป็นต้องคิดให้กว้างไกลจากสภาพที่เป็นจริงในแต่ละวัน คุณลักษณะเช่นนี้เรียกร้องการมีวินัยใน
ตนเองและการฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังนั้น ผู้น าแบบใฝุบริการจึงได้รับการเรียกให้ค้นหาความสมดุล
ระหว่างมโนทัศน์และวิธีการปฏิบัติที่ใกล้เคียงกับมโนทัศน์ 
  สรุปคุณลักษณะการสร้างมโนทัศน์ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึงการ
พยายามที่จะเสริมสร้างความสามารถที่จะ “ฝันเรื่องใหญ่” สามารถที่จะมองปัญหาขององค์กรการ
สร้างมโนทัศน์ การที่จะเห็นปัญหานั้นต้องเกิดจากการมองสิ่งที่จะเกิดในอนาคต ไม่ใช่การมองเห็น
ปัญหาของในแต่ละวัน ผู้น าต้องสามารถจัดล าดับความส าคัญระหว่างสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการ
มองเห็นปัญหาของแต่ละวัน 
  การมองการณ์ไกล (Foresight) 
  การแลเห็นล่วงหน้าเป็นคุณสมบัติที่ท าให้ ผู้น าใฝุบริการเข้าใจบทเรียนจากอดีตความจริงแห่ง
ปัจจุบัน และเหตุการณ์ที่จะตามมาในอนาคต เมื่อจะตัดสินใจ สิ่งเหล่านี้เกิดจากญาณภายในนี้เอง 
นอกจากนี้การมองการณ์ไกลมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการมองอย่างลึกซึ้ง  ในหัวข้อข้างบน
คุณลักษณะนี้เองที่ช่วยให้ผู้น าใฝุบริการสามารถเข้าใจบทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงในปัจจุบัน และ
ความน่าจะเป็นของการตัดสินใจส าหรับอนาคต การมองการณ์ไกลประสบการณ์ความยากล าบาก  
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ต่าง ๆ กลายเป็นบทเรียนที่ล้ าค่า ถ้าความยากล าบากนั้น ไม่ได้ถูกใช้เป็นไม้แบบในการสร้างองค์กร
หรือตัวบุคคลนั้น ๆ แล้วไซร้ การหลีกเลี่ยง การไขว้เขวก็จะเข้าครอบครององค์กรนั้นแทน 
  วีทลีย์ (Wheatley, 1994) ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าการหลีกเลี่ยง การไขว้เขวนี้ท าให้องค์กรหรือ
บุคคลนั้น ๆมีจุดอ่อน อาจถึงขั้นที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและกระบวนการแก้ปัญหามีผู้ให้
ความหมาย หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของการมองการณ์ไกลตามแนวคิดของภาวะ
ผู้น าใฝุบริการ ไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 96) ให้ความหมายของการมองการณ์ไกล เป็นคุณสมบัติที่
ท าให้ผู้น าเข้าใจถึงความเป็นจริง จากบทเรียนในอดีต และความเป็นจริงในปัจจุบัน และสามารถรับรู้
ถึงผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การมองการณ์ไกลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณ ผู้น า
จ าเป็นต้องตระหนักรู้ตลอดเวลาว่า ปัจจุบัน เป็นเหตุการณ์ต่อเนื่องของอดีตและอนาคต 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005) การมองการณ์ไกลหมายถึง การใช้
บทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบันและแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ผู้น าที่ไม่สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะประสบความส าเร็จได้ยากอันเนื่องจากบุคลากร
ในองค์กรขาดทิศทางและแรงจูงใจในการท างานเอเบล (Abel, 2002: 15) การมองการณ์ไกลพร้อมทั้ง
การเตรียมการส าหรับอนาคตและการสร้างความคิด (มโนคต)ิ มีความคล้ายคลึงกัน การมองการณ์ไกล
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ยากล าบาก ผู้น าใฝุบริการได้รับความมั่นใจและความรู้จาก
กระบวนการการตัดสินใจเพราะผู้ร่วมงานได้เกิดการพัฒนาทางด้านสติปัญญาและความเฉลียวฉลาด 
  ลิโววิค (Livovich, 1999: 5) เชื่อว่าลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของผู้น าใฝุบริการมีความหมายที่
สอดคล้องกับการสร้างความคิด คือความสามารถที่จะมองเห็นการณ์ไกลว่าอะไรจะเกิดขึ้นกับ
เหตุการณ์นั้นๆ ไม่ใช่สิ่งง่ายๆ ที่จะอธิบาย (คาดการณ์) ได้อย่างชัดเจน แต่ก็ง่ายที่จะพิสูจน์ เราจะรู้ก็
ต่อเมื่อเราเห็นการมองการณ์ไกลเป็นลักษณะเฉพาะที่ช่วยผู้น าใฝุบริการให้เข้าใจถึงบทเรียนในอดีต  
ความจริงในปัจจุบันและผลที่จะตามมาในอนาคต และยังเป็นอะไรที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้งกับการหยั่งรู้
โดยสัญชาตญาณอีกด้วย  
  ดังนั้นเราสามารถสรุปได้ว่า การมองการณ์ไกลเป็นลักษณะเฉพาะประการหนึ่งที่ผู้น าใฝุ
บริการมีมาแต่ก าเนิด ส่วนลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ นั้นสามารถพัฒนาได้ อย่างไรก็ตามยังไม่ค่อยมีผู้เขียน
บทความเกี่ยวกับเรื่องการคาดการณ์ล่วงหน้าไว้อย่างกว้างขวาง  ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ท าการศึกษาใน
ขอบข่ายของการเป็นผู้น า แต่เป็นหัวข้อที่ควรได้รับความสนใจอย่างยิ่ง 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977: 26) เชื่อมั่นว่าผู้น าควรได้รับการพิจารณาว่าเป็นบุคคลที่ผิด
จรรยาบรรณ ถ้าพวกเขาพลาดที่จะน าความสามารถในการมองการณ์ไกลมาใช้ให้เกิดประโยชน์และ
พลาดที่จะกระท าอย่างสร้างสรรค์ทั้ง ๆ ที่มีเสรีภาพที่จะกระท าได้ ไม่มีใครสามารถพัฒนาทักษะการ
เป็นผู้น าใฝุบริการได้ถ้าบุคคลนั้นไม่มีความสามารถในการมองการณ์ไกล  วิธีทดลองท าเมื่อผิดพลาดก็
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ท าซ้ าใหม่เรียกร้องความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับการมองการณ์ไกลนี้  การจัดเตรียมข้อมูลที่
กว้างขวางแก่ผู้น าเกี่ยวกับการมองอนาคตอย่างชัดเจนโดยการใช้ยุทธวิธีที่แน่ชัดและการพิจารณา
ไตร่ตรองท่ีฉับไว 
  สรุปคุณลักษณะการมองการณ์ไกล ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึง
ความสามารถใช้บทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบันและแนวโน้มของสถานการณ์ของการ
ตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจ
ทิศทางและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
  การพิทักษ์รักษา (Stewardship) 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 1997) ให้มุมมองว่า ทุกคนในสถาบัน ไม่ว่าจะเป็น เหล่าซีอีโอ 
พนักงานผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่ทุกคน ต่างมีความส าคัญต่อสถาบัน สามารถสร้างความเชื่อมั่นที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม หลักการส าคัญของการเป็นผู้บริการอยู่ในแนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการผู้อ่ืน
ตามความเห็น ช่วยเขามากในการเลือกผู้รับการฝึกอบรมในโปรแกรมการจัดการของสถาบัน AT&T ผู้
ที่เขาพบว่าได้รับความส าเร็จอย่างมากคือผู้ที่สนใจจะให้บริการคนอ่ืนก่อนความต้องการของตนเอง ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเข้าใจในการผสมผสานการเป็นผู้บริการแก่ทุกคนที่อยู่ในวงการธุรกิจ มีผู้ให้ความหมาย 
หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของความรับผิดชอบร่วมกัน ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุ
บริการ ไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 96) ให้ข้อสังเกตว่าผู้น าใฝุบริการต้องตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ผู้อ่ืนควรจะได้รับหรืออีกแง่มุมหนึ่งคือ การที่เราให้ความส าคัญต่อบุคคลอ่ืนก่อน จะ
ส่งผลให้บุคลากรมีความไว้วางใจในผู้น า เป็นการแลกเปลี่ยนความไว้วางใจระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่ง
หมายถึง ผู้น าจะต้องท าบางสิ่งบางอย่างส าหรับผู้ตามเพ่ือจะได้รับการไว้วางใจเป็นการตอบแทน 
  เอเบล (Abel, 2002: 31) ให้ข้อสังเกตว่าผู้น าใฝุบริการเป็นเหมือนผู้ที่ถือว่าการให้บริการ
ผู้อื่นเป็นหน้าที่อันดับแรกของตน บล็อก (Block, 1996: 5) ได้ให้ค านิยามของความรับผิดชอบร่วมกัน
ว่า เป็นหลักการและการปฏิบัติซึ่งมีศักยภาพก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการของเรา ซึ่ง
หมายถึงการให้ผู้ตามได้มีโอกาสควบคุมและพ่ึงพาตนเองได้ 
  บล็อก (Livovich, 1999: 9; citing Block, 1996: 5) ได้ขยายความหมายของความ
รับผิดชอบร่วมว่า การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคนนี้เรียกร้องให้เราบริการและรับผิดชอบต่อองค์กร  ไม่
ระแวดระวังและควบคุมมากเกินไป เรายึดมั่นในความหมายแห่งการบริการว่าเป็นการให้เกียรติแก่สิ่ง
ที่เราได้รับมาเพ่ือใช้อ านาจด้วยความอ่อนโยนและเพ่ือสืบสานจุดมุ่งหมายที่อยู่เหนือผลประโยชน์ของ
ตนเอง 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005) อธิบายว่า ความรับผิดชอบร่วมกัน 
หมายถึง การสร้างจิตส านึกถึงการดูแล รับผิดชอบเพ่ือคนอ่ืน ความรับผิดชอบใด ๆ ที่ผู้น าใฝุบริการ
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ได้รับ ผู้น าต้องปฏิบัติด้วยความไว้วางใจ และความเชื่อใจ เพราะว่าผู้น าถูกคาดหวังให้ท าทุกสิ่งเพ่ือ
องค์กร 
  เทย์เลอร์ (Taylor, 2002: 41) ได้สรุปว่า เราสามารถบรรลุถึงการมีจิตวิญญาณแห่งการ
บริการนี้ได้ก็โดยอาศัยการอุทิศตนด้วยความใส่ใจและความรักต่อผู้อ่ืนอย่างจริงใจเท่านั้น 
  สรุปคุณลักษณะการพิทักษ์รักษา ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการหมายถึง การสร้าง
จิตส านึกถึงความดูแล รับผิดชอบเพ่ือคนอ่ืน จะส่งผลให้คนอ่ืนไว้วางใจ และเชื่อใจ เพราะว่าผู้น าถูก
คาดหวังให้ท าทุกสิ่งเพื่อองค์กร 
  การมุ่งม่ันพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) 
  ผู้น าใฝุบริการมีความเชื่อมั่นว่าทุกคนมีคุณค่าภายในมากกว่าสิ่งที่เห็นภายนอกผู้น าใฝุบริการ
ต้องอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคลากรของตนไม่ว่าในด้านบุคคล บุคลิกภาพและจิตวิญญาณ ผู้น าใฝุบริการ
เชื่อว่าบุคคลมีคุณค่ามากกว่ากิจกรรมผลงานต่างๆ ที่พวกเขากระท าอยู่ด้วยความเชื่อนี้ผู้น าใฝุบริการ
จึงมอบอุทิศตนทั้งหมดเพ่ือการเติบโตของสมาชิกในองค์กรแต่ละคนผู้น าใฝุบริการตระหนักดีถึงความ
รับผิดชอบในการดูแลการเติบโตของทั้งการเป็นบุคคลหน้าที่การงานตลอดจนชีวิตจิตของพนักงานทุก
คนผู้น าใฝุบริการเป็นนักอ่านและนักทดลอง การใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะของการเป็นผู้น าใฝุ
บริการของพวกเขา โดยทั่วไปพวกเขาเป็นนักท านาย นักฟังและนักออกแบบที่ดี พวกเขาต้องการที่จะ
สร้างอนาคตร่วมกับคนอ่ืนๆ ไม่ใช่คอยแต่ยอมรับไม่ว่าอะไรที่จะเกิดขึ้น พวกเขาต้องการน าปัจจัยต่าง 
ๆ ที่อยู่แวดล้อมตลอดจนสมาชิกทุกคนในองค์กร และพัฒนาปรับปรุงสิ่งเหล่านี้เพ่ือว่ามันจะเป็นปัจจัย
ที่ก่อคุณประโยชน์มากมาย การเติบโตขององค์กรเป็นอย่างไรสามารถบ่งชี้ถึงยุทธวิธีที่อาจน ามาใช้ใน
การสร้างประชาคมได้มีผู้ให้ความหมาย หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของการอุทิศตนเพ่ือ
บริการ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ ไว้ดังนี้ 
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 95) ผู้น าใฝุบริการเชื่อว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน
มีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น ผู้น าใฝุบริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนาบุคลากร
ของตนให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005.) ค ากริยา การอุทิศตนเพ่ือบริการ 
หมายถึง ผู้น าใฝุบริการต้องบอกตนเองตลอดเวลาว่าบุคลากรมีคุณค่าสูงกว่าการเป็นพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อองค์กร 
  สเปียร์ (Spears, 2004 : 6) ได้ให้ความหมายของการอุทิศตนเพ่ือบริการไว้ดังนี้ ผู้น าใฝุ
บริการอุทิศตนเพ่ือการเติบโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณ์ของแต่ละบุคคลย่อมมีบทเรียน
ซ่อนไว้ ผู้น าใฝุบริการต้องจดจ าไว้ว่าตนมีความรับผิดชอบในการใช้อ านาจของตนเพ่ือการเติบโตของ
บุคคลที่อยู่ภายใต้การดูแลของตน ผู้น าใฝุบริการเป็นนักอ่าน นักทดลอง ผู้ท านายที่ดี เป็นผู้ฟังที่ดี 
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รวมทั้งเป็นนักออกแบบที่ยอดเยี่ยม ผู้น าใฝุบริการต้องเป็นผู้สามารถสร้างอนาคต มิใช่ให้อะไรเกิดขึ้น
ตามยถากรรม 
  สรุปคุณลักษณะการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึง การ
แสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่า ผลงานของบุคคลนั้นผู้น าใฝุบริการ
จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริง ในการพัฒนาบุคลากรของตนให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและ
เติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน 
  การสร้างชุมชน (Building Community) 
  ผู้น าใฝุบริการต้องตระหนักว่า การเปลี่ยนแปลงจากชุมชนเล็ก ๆ เป็นสถาบันท าให้ชีวิตของ
คนนั้นเปลี่ยนไปอาจถึงกับเกิดความรู้สึกสูญเสียไปได้ ผู้น าใฝุบริการต้องคิดถึงวิธีการสร้างกลุ่มชนใน
ระหว่างผู้ร่วมงานในสถาบัน การเป็นผู้น าใฝุบริการชี้แนะว่า “กลุ่ม” ที่แท้จริงสามารถสร้างให้เกิดขึ้น
ได้ในท่ามกลางผู้ที่อยู่ในวงการธุรกิจและวงการอ่ืน ๆ กระบวนการการสร้าง “กลุ่ม”จ าเป็นต้องมี
ทักษะ มีเวลาเพียงพอและการยอมรับจากปัจจัยแวดล้อมในทุกระดับเพ่ือทุกปัจจัยแวดล้อมจะได้รับ
ประโยชน์เต็มที่ ควรเป็นการก้าวทีละขั้น เปูาหมายสูงสุดของผู้น าใฝุบริการคือการสร้าง “กลุ่ม” ซึ่ง
เปูาหมายร่วมและความเท่าเทียมกันได้รับชัยชนะ องค์กรที่ตั้งอยู่บนหลักการเหล่านี้มีความเป็นไปได้ที่
จะก่อให้เกิด รางวัลและประโยชน์ ต่อองค์กรโดยรวม กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977) ยอมรับว่าใฝุ
บริการไม่ได้มาจากการรับการอบรมแต่เป็นการค่อย ๆ พัฒนาเปลี่ยนแปลง และเชื่อมั่นว่าคุณลักษณะ
ของใฝุบริการเป็นผลมาจากการเติบโตส่วนบุคคลและการอุทิศตนเองเพ่ือการเติบโตของผู้อ่ืนอย่าง
ต่อเนื่อง  
  ทอมป์สัน (Thompson, 2005: 95) ให้ความหมายของค าว่า “กลุ่มชน” หมายถึง “สังคม” 
เช่น การท าในองค์กร กลุ่มชน หมาย ถึงการพึ่งพากันและกันคนที่เป็นผู้น าที่มีศักยภาพต้องเป็นบุคคล
ที่ได้รับความไว้วางใจและสามารถสร้างจิตตารมณ์และสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ าจุน
สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ กติกา ขององค์กรของตนซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
  หว่อง (Thompson, 2005: 52; cited Wong, 2005) การสร้างกลุ่มชน หมายถึงการแสดง
ให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่ไม่จ ากัดของผู้น าที่มีต่อกลุ่ม ด้วยความเชื่อที่ว่ากลุ่มมีบุคลิกลักษณะและ
ความหวังเฉพาะของกลุ่มและต้องจ าไว้เสมอว่า เราต่างต้องการกันและกัน และเราต้องการกันและกัน
เพ่ือสร้างกลุ่มที่ยิ่งใหญ่ขึ้น 
  กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002: 37) ได้อธิบายความส าคัญของการสร้างกลุ่มว่า ภายในกลุ่มเอง
เท่านั้นที่สามารถให้ความรักและการเยียวยาที่จ าเป็นต่อการมีสุขภาพที่ดีได้  กรีนลีฟ ได้ให้ค าแนะน า
ว่า ให้ก้าวที่ละก้าว เพ่ือว่าทุกคนจะได้รับผลประโยชน์จากทุก ๆ ก้าวองค์กรใดที่วางรากฐานบน
หลักการเช่นนี้ จะมีศักยภาพก่อให้เกิดรางวัลตอบแทนอันยิ่งใหญ่แก่องค์กรเอง (Abel, 2002: 2) 
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  ลิโววิค (Livovich, 1999: 250) ได้ขยายแนวคิดเพ่ิมเติมว่า กลุ่มคือการมาอยู่ร่วมกันเพ่ือการ
แสวงหาจุดประสงค์หรือเปูาหมายบางอย่างที่ให้ความหมายแก่ชีวิต 
  เทย์เลอร์-เกรแฮม (Taylor-Gillham, 1998: 282) อาจอธิบายให้ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับลักษณะ
ผู้น าใฝุบริการนี้ว่าเป็นเหมือนกับกระบวนการการปฏิบัติที่ต้องพ่ึงพากันและกันนั่นเอง 
  สรุปคุณลักษณะการสร้างชุมชน ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝุบริการ หมายถึง การแสดงออก
ของผู้น าใฝุบริการที่มีต่อกลุ่ม มีการพ่ึงพาอาศัยกัน โดยผู้ที่เป็นผู้น าจะต้องได้รับความไว้วางใจ สร้าง
ความพ่ึงพาซึ่งกันและกันในกลุ่มได้ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การศึกษาเรื่องภาวะผู้น าใฝุบริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554  : 199 -203) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าแบบใฝุ
บริการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับการ
แสดงออกภาวะผู้น าแบบใฝุบริการในระดับมาก โดยมีระดับการแสดงออกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้น าใฝุบริการอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ปัจจัยได้แก่ ความเชื่อถือ ความคิดสร้างสรรค์  การมีวิสัยทัศน์ 
และความซื่อสัตย์สุจริต สอดคล้องกับ อรุณ  พรหมจรรย์ (2556 : 67) ศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะ
ผู้น าแบบใฝุบริการของผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าแบบใฝุบริการของ
ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและรายองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยโมเดลโครงสร้างภาวะผู้น าแบบใฝุบริการมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และ พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550 : 135-136) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ส าหรับผู้น ากิจกรรมนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบรับใช้และทัศนคติต่อภาวะผู้น าแบบรับใช้หลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อท าการ
ฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบรับใช้ ผลการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก บังอร  ไชยเผือก (2550 : 81) ศึกษา
คุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน และครูที่ระดับช่วงชั้นต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
  เดนนิส (Denise, 2004 :1857) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Those Who Would Lead Must 
First Serve: The Praxis of Servant Leadership by Public School Principles ท าการศึกษา
ความแตกต่างของภาวะผู้น าใฝุบริการที่ปฏิบัติโดยผู้บริหารของโรงเรียนของรัฐ  ในขณะที่ภาวะผู้น า
ตามประเพณีนิยมมีจุดเน้นที่การบริหารจัดการของคณะกรรมการและของนักเรียน แต่ผู้น าใฝุบริการมี
จุดเน้นที่การเสียสละของผู้น าเพ่ือสร้างกลุ่มชนและสร้างสรรค์ชีวิตของสมาชิก  ซึ่งเน้นที่บทบาทของ
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ผู้น ามากกว่าทักษะและเทคนิค  ฮาร์ดิน (Hardin, 2003 : 849) ศึกษาผลของรูปแบบภาวะผู้น าใฝุ
บริการของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเท็กซัส โดยใช้การศึกษา เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบภาวะผู้น าใฝุบริการ
ที่มีต่อการรับรู้ภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายด้วย  ผลการวิจัยพบว่า การ
ปฏิบัติการภาวะผู้น าใฝุบริการเพียง 3 ชั่วโมง มีผลต่อการรับรู้ภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สเปียรส์ (Spears, 2004 : 7-11) ได้ท าวิจัยเรื่อง Practicing servant-leadership : 
Leader to Leader ซึ่งเป็นบทความในวารสาร Leader to Leader ของแลรี ซี สเปียรส์ กล่าวถึง
แนวคิดภาวะผู้น าใฝุบริการที่เริ่มจากโรเบิร์ท เค กรีนลีฟที่มีมาถึงปัจจุบันเริ่มต้นทศวรรษที่สี่แล้วซึ่ง
เกิดเป็นการปฏิวัติ ในที่ท างานรอบโลก มีอิทธิพลต่อความคิดต่อหลายๆ คนอย่างลึกซึ้ง แนวคิดเริ่ม
จากในทศวรรษ1960 ที่กรีนลีฟได้อ่านนวนิยายสั้นของเฮอร์มานน์ เฮสส์ ชื่อว่า การเดินทางสู่
ตะวันออก เป็นนิทานการเดินทางของคนกลุ่มหนึ่งเพ่ือเติมเต็มจิตวิญญาณ ท าให้กรีนลีฟได้
คุณลักษณะที่ส าคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้น าใฝุบริการ คือ (1) รับฟังผู้อ่ืน (Listening) (2) มีใจเอ้ือ
อาทร (Empathy) (3) รักษาเยียวยา (Healing) (4) ตระหนักรู้ (Awareness) (5) โน้มน้าวใจ 
(Persuasion) (6) สร้างมโนทัศน์ได้(Conceptualization) (7) มองการณ์ไกล (Foresight) (8) พิทักษ์
รักษา (Stewardship) (9) อุทิศตนเพ่ือความเจริญของผู้อ่ืน (Commitment to the growth of 
people) และ (10) สร้างชุมชน (Building community) แลมเบิร์ต (Lambert, 2004 : 161) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง Servant Leadership Qualities of Principals, Organizational Climates, 
and Student Achievement: A Correlational Study ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าใฝุบริการของ
ผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กับบรรยากาศโรงเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝุบริการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ภาวะผู้น าใฝุบริการเป็นแนวคิดใหม่ที่ยังไม่แพร่หลายมากนักในประเทศไทย แต่ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับ
บริบททางการศึกษาไว้จ านวนหนึ่ง ผู้วิจัยจึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องภาวะผู้ น าใฝุ
บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา โดยยึดทฤษฎีภาวะผู้น าตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002 : 
4) และสเปียร์ (Spear, 2004 : 11) ดังนี้ 
 
 
 
 
 



37 
 

 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
   

 
        

ภาวะผู้น าใฝุบริการ 
1. การฟัง 
2. การเห็นอกเห็นใจ 
3. การเยียวยารักษา 
4. การตระหนักรู้ 
5. การโน้มน้าวใจ 
6. การสร้างมโนทัศน์ 
7. การมองการณ์ไกล 
8. การพิทักษ์รักษา 
9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน 
10. การสร้างชุมชน 

 

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา  
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บทท่ี 3 

 วิธีด าเนินการวิจัย  
  
  การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ในบทนี้เป็นการเสนอวิธีการด าเนินการ
วิจัยประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาจ านวน 437 คน  
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา จ านวน 204 คน โดยค านวณสัดส่วนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 608) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

เขต 1 132 62 
เขต 2  122 57 
เขต 3 183 85 
รวม 437 204 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
  1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สงขลา จ านวน 110 ข้อ ได้แก่ 
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   1.1 การฟัง      จ านวน  10 ข้อ 
   1.2 การเห็นอกเห็นใจ   จ านวน 7 ข้อ 
   1.3 การเยียวยารักษา   จ านวน  9 ข้อ 
    1.4 การตระหนักรู้    จ านวน  9 ข้อ 
   1.5 การโน้มน้าวใจ    จ านวน 8 ข้อ 
    1.6 การสร้างมโนทัศน์   จ านวน  8 ข้อ  
   1.7 การมองการณ์ไกล   จ านวน  8 ข้อ  
    1.8 การพิทักษ์รักษา    จ านวน  9 ข้อ  
    1.9 การมุ่งมั่นพัฒนาคน   จ านวน  10 ข้อ  
    1.10 การสร้างชุมชน    จ านวน  9 ข้อ 
   1.11 การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  23 ข้อ 
 2. เกณฑ์การให้คะแนนคือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด หมายถึง   5  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นระดับมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นระดับน้อย  หมายถึง  2  คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด หมายถึง  1  คะแนน 
  3. เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนมีดังนี้  
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการน้อยที่สุด 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการน้อย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  ภาวะผู้น าใฝ่บริการปานกลาง 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการมาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการมากท่ีสุด 
 

การด าเนินการวิจัย  
  การท าแบบสอบถามผู้วิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยศึกษาข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
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 2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  
  3. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน และน าผลการตอบแบบสอบถามมาค านวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
 4. จัดท าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ในการท าวิจัยต่อไป 
  ผู้วิจัยได้น าส่งแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับด้วยซองแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยแนบไปด้วยทางไปรษณีย์ 
 2. ผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพ่ือตรวจสอบให้คะแนนในการวิเคราะห์ค่าสถิติ
ส าหรับด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยค านวณทางสถิติโดยใช้โปรแกรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Means) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
  2. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ
แบบขั้นตอน (Enter Method) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 2.  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  สัญลักษณ์ทางสถิติ 
      X   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
    S.D.  หมายถึง  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   df  หมายถึง  ชั้นของความเป็นอิสระ 
   *  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   **  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
      ****  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
   t  หมายถึง  ค่าสถิติที 
   r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
   R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
   R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
    R2 Change หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่เปลี่ยนไป 
  F  Change หมายถึง  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ F ที่เปลี่ยนไป 
  b  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูป 
       คะแนนดิบ 
   Beta  หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูป 
        คะแนนมาตรฐาน 
  Std.error หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อน 
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   S.E.  หมายถึง   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 
  2. สัญลักษณ์ของตัวแปร 
   listen    หมายถึง  ปัจจัยด้านการฟัง 
   empathy  หมายถึง  ปัจจัยด้านการเห็นอกเห็นใจ 
   healing  หมายถึง  ปัจจัยด้านการเยียวยารักษา 
   aware  หมายถึง  ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ 
  persu  หมายถึง  ปัจจัยด้านการโน้มน้าวใจ 
   concept หมายถึง  ปัจจัยด้านการสร้างมโนทัศน์ 
   foresight หมายถึง  ปัจจัยด้านการมองการณ์ไกล 
   steward หมายถึง  ปัจจัยด้านการพิทักษ์รักษา  
   commit หมายถึง  ปัจจัยด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน 
   commu หมายถึง  ปัจจัยด้านการสร้างชุมชน 
   perform หมายถึง  การปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยก าหนดการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็น  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 3 ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปร 
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
สังกัด 
   -ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
   -ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
   -ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

 
62 
57 
85 

 
30.90 
28.40 
40.70 

รวม 204 100.00 
ระดับการศึกษา 
   -ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   -ปริญญาโท 
   -ปริญญาเอก 

 
2 

196 
6 

 
1.00 
96.10 
2.90 

รวม 204 100.00 
ระยะเวลาในการรับราชการ 
   -มากกว่า 15 ปี 

 
204 

 
100.00 

รวม 204 100.00 
 
  จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 
รองลงมาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.90 และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.40 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 
รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และมีการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการรับราชการ
มากกว่า 15 ปี ทั้งหมดจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 



44 
 

  ตอนที่ 2 ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
                เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ X  

 

S.D. 
 

 

ระดับ 

1. การฟัง 
2. การเห็นอกเห็นใจ 
3. การเยียวยารักษา 
4. การตระหนักรู้ 
5. การโน้มน้าวใจ 
6. การสร้างมโนทัศน์ 
7. การมองการณ์ไกล 
8. การพิทักษ์รักษา 
9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน 
10. การสร้างชุมชน 

4.409 
4.286 
4.351 
4.057 
4.187 
4.139 
4.053 
4.337 
4.410 
4.347 

.401 

.446 

.472 

.559 

.447 

.364 

.411 

.323 

.384 

.387 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.263 .358 มาก 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.263, S.D.=.358) และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน (
X  =  4.410, S.D.=.384)  และระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการมองการณ์ไกล (
X  =  4.053, S.D.=411) 
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  ตอนที่ 3 ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
 

ตัวแปร n X  S.D. Skewness Kurtosis 
listen 204 4.409 .401 -.604 .017 
empathy 204 4.286 .446 -.341 -.393 
healing 204 4.351 .472 -.702 .085 
aware 204 4.057 .559 -.050 -.535 
persu 204 4.187 .447 .097 -.757 
concept 204 4.139 .364 .248 .043 
foresight 204 4.053 .411 .367 -.506 
steward 204 4.337 .323 -.193 -.161 
commit 204 4.410 .384 -.498 -.050 
commu 204 4.371 .387 -.410 -.337 
 

  จากตารางที่  4   พบว่า    ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของข้อมูล  เพ่ือให้ทราบการแจกแจง
ของตัวแปร  โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean :X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation : S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณจะต้องมีข้อมูลที่มีการแจกแจงเป็นรูปโค้งปกติ พิจารณา
ได้จากค่าความเบ้  (Skewness ) และค่าความโด่ง (kurtosis) ของข้อมูลที่มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 จึงจะ
แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงเป็นปกติจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าความเบ้ของตัวแปรมีค่า -.0.50 
ถึง .367  และค่าความโด่งของตัวแปรมีค่า -.050  ถึง .085 ซึ่งมีการแจกแจงของข้อมูลปกติสามารถท า
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 



46 
 

ตารางที ่5   ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร   
 

ตัวแปร listen empathy healing aware persu concept foresight steward commit commu perform 
listen 1.000           
empathy .464** 1.000          
healing .199** .277** 1.000         
aware .119 .332** .386** 1.000        
persu .099 .260** .384** .755** 1.000       
concept .264** .173* .314** .189** .305** 1.000      
foresight .276** .457** .522** .598** .565** .309** 1.000     
steward .589** .186** .191** .337** .235** .148* .371** 1.000    
commit .718** .404** .042 .209** .153* .152* .174* .623** 1.000   
commu .212** .735** .404** .243** .114 .065 .357** .197** .229** 1.000  
perform .084 .215** .541** .493** .703** .180* .538** .383** .114 .344** 1.000 
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จากตารางที่ 5  พบว่า   ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร แบ่งออกเป็น 
1. ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเอง พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเอง

มากที่สุดและมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ตัวแปร aware กับตัวแปร persu มี
ความสัมพันธ์  r = .755 และตัวแปร commit กับตัวแปร concept มีค่าสัมพันธ์น้อยที่สุด r = .152  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่มีค่าความสัมพันธ์กัน
มากที่สุด คือ ตัวแปร perform กับตัวแปร persu มีค่าสัมพันธ์ r = .703 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01และตัวแปร perform กับตัวแปร concept มีค่าสัมพันธ์น้อยที่สุด r = .180  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที ่6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบเข้าพร้อมกัน 
 

Model R R2 Adjusted R2 Std.Error 
Change statistic  

R2  

change 
F 

change 
Sig 

1 .892 .795 .784 .193 .795 74.779 .000 
 

จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบเข้าพร้อมกัน (Enter 
Method) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ มีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคุณ (R) 
เท่ากับ .892 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ได้ร้อยละ 79.50 (R2  = .795 ) 
และสามารถอธิบายประชากรได้ร้อยละ 78.40 (Adjusted R2  = .784)  โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน
ของสมการทั้งหมด (Std.Error) เท่ากับ .193 
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ตารางที ่7  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig 
B Std.Error Beta 

ค่าคงที่ .161 .263 - .613 .541 
listen .043 .061 .042 .711 .478 
empathy -.285 .061 -.306 -4.647 .000 
healing .154 .039 .175 3.964 .000 
aware .395 .041 .532 9.620 .000 
persu .277 .050 .298 5.531 .000 
concept -.037 .042 -.033 -.896 .371 
foresight -.068 .051 -.067 -1.337 .183 
steward .224 .066 .174 3.378 .001 
commit -.139 .058 -.128 -2.373 .019 
commu .372 .062 .347 5.992 .000 

 
จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สงขลามากที่สุด คือ ตัวแปร aware  มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ .532 (B = .395 , Beta = .532 
) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาคือตัวแปร commu มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ 
.347 (B = .372, Beta =  .347) ตัวแปร empathy มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ -.306  (B = .-.285 
, Beta = -.306) ตัวแปร persu มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ .298    (B = .277 , Beta = .298) ตัวแปร 
healing มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .175    (B = .154 , Beta = .175)  ตัวแปร steward  มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ .174    (B = .224 , Beta = .174) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปร commit มี
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ   -.128    (B = -.139 , Beta = -.128) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 7  สามารถสร้างสมการท านายภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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 สมการคะแนนดิบ 

  Ŷ = .161-.285(การเห็นอกเห็นใจ) +.154 (การเยียวยารักษา)+.395 (การตระหนักรู้) 
        +.277 (การโน้มน้าวใจ ) +.224 (การพิทักษ์รักษา) -.139 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
        + .327 (การสร้างชุมชน) 
 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

         Ẑ = -.306 (การเห็นอกเห็นใจ) +.175 (การเยียวยารักษา)+.532 (การตระหนักรู้)  
     +.298 (การโน้มน้าวใจ) +.174 (การพิทักษ์รักษา ) -.128 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
     + .347(การสร้างชุมชน) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 3) เพ่ือสร้างสมการ
ท านายภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา จ านวน 204 คน โดยค านวณ
สัดส่วนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) และใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่
บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) ด้วยวิธีการ
แบบขั้นตอน (Enter Method)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับมากทั้งรายด้านและโดยรวม 
 2. ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลามากที่สุด คือ ตัวแปร aware  มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
เท่ากับ .532 (B = .395 , Beta = .532 ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมาคือตัวแปร 
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commu มีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ .347 (B = .372, Beta =  .347) ตัวแปร empathy มีค่า
สัมประสิทธิ์การท านาย เท่ากับ -.306  (B = .-.285 , Beta = -.306) ตัวแปร persu มีค่าสัมประสิทธิ์ 
เท่ากับ .298    (B = .277 , Beta = .298) ตัวแปร healing มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .175    (B = .154 , 
Beta = .175)  ตัวแปร steward  มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .174    (B = .224 , Beta = .174) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และตัวแปร commit มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -.128    (B = -.139 , Beta 
= -.128) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. สมการพยากรณ์ท านายภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา สามารถเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้ 
     3.1 สมการคะแนนดิบ 

         Ŷ = .161-.285(การเห็นอกเห็นใจ) +.154 (การเยียวยารักษา) +.395 (การตระหนักรู้) 
               +.277 (การโน้มน้าวใจ ) +.224 (การพิทักษ์รักษา) -.139 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
               + .327 (การสร้างชุมชน) 
    3.2 สมการคะแนนมาตรฐาน 

         Ẑ = -.306 (การเห็นอกเห็นใจ) +.175 (การเยียวยารักษา) +.532 (การตระหนักรู้)  
     +.298 (การโน้มน้าวใจ) +.174 (การพิทักษ์รักษา ) -.128 (การมุ่งมั่นพัฒนาคน)  
     + .347 (การสร้างชุมชน) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  ปัจจัยหลักท้ัง 10 ประการของภาวะผู้น าใฝ่บริการ ได้แก่ การฟัง (Listening) การเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy)  การเยียวยารักษา (Healing) การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มน้าวใจ 
(Persuasion) การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) การพิทักษ์
รักษา (Stewardship) การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People)  และการ
สร้างชุมชน (Building Community) เป็นคุณลักษะและภาวะผู้น าที่ส าคัญของผู้บริหารองค์การ 
โดยเฉพาะองค์การทางการศึกษา ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารในด้านของจิตใจที่หวังดีต่อผู้อ่ืน 
เอ้ือเฟ้ือและมองเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ซึ่งผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการซึ่งอยู่ใน
ระดับมากทั้งรายด้านและโดยรวมนี้สามารถชี้ให้เห็นลักษณะภาวะผู้น าที่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลามี ตรงกับกรีนลีฟ (Greenleaf, 1976 :70) 
ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้น าประเภทนี้ว่า “ผู้น าแบบผู้รับใช้จะต้องเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ก่อน
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แล้ว มันเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของผู้ที่มีความต้องการที่จะสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อ่ืน 
และจิตใต้ส านึกจะเป็นตัวน าพาบุคคลนั้นขึ้นสู่ความเป็นผู้น า ความแตกต่างที่ประจักษ์ที่ให้เห็นในตัว
บุคคลเป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาถึงการเป็นผู้รับใช้ สิ่งที่จะทดสอบได้ดีที่สุดว่าการที่บุคคลนั้นมีการ
เติบโตขึ้นมาเพ่ือเป็นผู้ที่ช่วยเหลือผู้อ่ืน คือ บุคคลนั้นชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ตลอด ดูเป็นผู้ที่ใส่ใจใน
ตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง รักความอิสระ ชื่นชอบที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความชื่นชอบที่จะเป็นผู้
ช่วยเหลือสนับสนุนผู้อ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่เห็นได้ชัดคือ 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมาร
เยซู (2545 :4) อยู่ในระดับมาก เพราะว่า สถานศึกษาในสังกัดคณะพระกุมารเยซู มีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากรและเยาวชน อันประกอบไปด้วย แบ่งปัน เมตตา อุทิศตน 
ยุติธรรมสันติ สามัคคี รับผิดชอบ และวิสัยทัศน์ มีคุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้อย่างเป็นรูปธรรม จน
เป็นที่ประจักษ์ตาและได้รับการยอมรับแก่ครูในโรงเรียน ผู้บริหารได้ให้ความใกล้ชิดกับครูในโรงเรียน
ตามแบบฉบับของพระเยซู  
  นอกจากนี้ภราดาวิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์ (2549 : 24 – 27) พบว่า ผู้บริหารที่มีบริบทของชีวิตที่
อุทิศตนเพ่ือการพัฒนาเยาวชน ในด้านการศึกษา คุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งการเป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหาร การมีนโยบายทั้งในระดับสภาการศึกษาคาทอลิก และระดับสังกัดทางศาสนาของคณะ
ผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูมีส่วนรับผลของการสร้างผู้บริหารให้คุณลักษณะผู้น า
แบบผู้รับใช้อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) (2550 : 141) 
จากคุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้ ด้านการสร้างมโนทัศน์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารของ
โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ ในวิสัยทัศน์ พันธกิจของการศึกษา
คาทอลิกอย่างชัดเจน และสามารถน าไปประยุกต์ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ ในงานของท่าน 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 196-198) การจัดการศึกษาเอกชน
ในปัจจุบันมีการส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น และพัฒนาผู้บริหาร ให้รับผิดชอบ และมอบอุทิศตนเพ่ือ
การให้บริการการศึกษา นอกจากนี้ในฐานะผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ยังมีหน้าที่ผลิตนักเรียนที่มี
คุณภาพ มีความรู้ มีคุณธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540และพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 2545 ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรมีหลักในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน โดยมีการก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีใบ
ประกอบวิชาชีพผู้บริหาร (จรวยพร ธรนินทร์, 2543 : 34) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซูโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 
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  งานวิจัยต่างประเทศมักจะพบการน าแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้หรือใฝ่บริการใช้ไปใช้ใน
การอธิบายพฤติกรรมการเป็นผู้น าของศาสนาคริสต์ ผู้น าแบบผู้รับใช้มีความแตกต่างจากคนรับใช้ของ
พระเจ้าแต ่ผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์ไม่ได้เรียกผู้น าศาสนาว่าคนรับใช้ แต่เป็นลักษณะของพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือเรื่องอ่ืนๆมากกว่า กรีนลีฟได้ยกตัวอย่างพระนักบวชในประเทศเนปาล ซึ่งเน้นในด้าน
ศีลธรรมในตัวผู้น า (Zohar, 1997 :114) เน้นสิ่งดีๆที่ผู้น าควรปฎิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกศาสนา
สอนให้ทุกคนเป็นคนดี มีความเอ้ืออาทรต่อเพ่ือมนุษย์ด้วยกัน ไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน สอนให้
ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันดังนั้นไม่ว่าผู้น าคนนั้นจะนับถือศาสนาคริสต์หรือศาสนาพุทธ  ไม่ได้มี
อิทธิพลต่อการที่ผู้น าคนหนึ่งจะมีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ การที่มีผู้สนใจศึกษาแนวคิดภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้กับพระของศาสนาคริสต์ และแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ที่สอดคล้องกับแนวทางในการ
ปฏิบัติของศาสนาคริสต์ หากแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ได้รับความสนใจจากประเทศที่นับถือ
ศาสนาพุทธ ก็จะมีงานวิจัยที่อธิบายความสอดคล้องของแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้กับหลักค าสอน
ของศาสนาคริสต์มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นบริบทที่แตกต่างจากการศึกษา
ก่อนหน้านี้ เนื่องจากสังคมในบริบทของจังหวัดสงขลานั้นมีลักษณะความเป็นพหุวัฒนธรรมและการ
นับถือศาสนาที่แตกต่างกัน แต่ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นหลัก ซึ่งเป็นภาวะ
ผู้น าที่น่าสนใจและมีพ้ืนฐานมาจากความดีเป็นที่ตั้ง 
  ปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลามากที่สุด คือ การตระหนักรู้ (Awareness) ซึ่ง
คุณลักษณะของการตระหนักรู้ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่บริการ หมายถึงความรู้ และความเข้าใจ 
ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อย่างที่
กรีนลีฟตั้งข้อสังเกตว่าผู้น าที่มีความสามารถมักจะตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา  ผู้น าใฝ่บริการจะมีอารมณ์
หวั่นไหว เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้
เพราะผู้น าใฝ่บริการมีความสันติในใจ สามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรมและสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาตรา ศุภขจรวนิช (2554  : 331) ที่
พบว่า ผู้บริหารในฐานะผู้น า มีความตระหนักถึงความส าเร็จของงานโดยต้องมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ท าให้การ
บริหารงานต่างๆ มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่จะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จนั้น ผู้บริหาร
นอกจากเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์แล้ว ต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของกิติพันธ์ รุจิรกุล (2529 : 180-181) ที่กล่าวว่า 
บุคลิกภาพลักษณะของคนที่ส าคัญในด้านสติปัญญา คือต้องมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ ดังนั้น
ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้และตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับวีระวัฒน์  ปันนิตามัย 
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(2551 : 82) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่ล้มเหลวในการท างานมักมีปัญหาการควบคุมอารมณ์ โดยเฉพาะผู้ที่
มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองสูงจะสามารถบริหารงานได้ประสบความส าเร็จ
มากกว่าผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองต่ า  ดังที่ โกลแมน (Goleman, 
1995 : 113) ได้อธิบายไว้ว่าการตระหนักถึงสิ่งที่ตนเองก าลังรู้สึก เป็นจิตส านึกทางอารมณ์ภายใน
ตนเอง ผู้น าสามารถสัมพันธ์อารมณ์ของตนเอง เพ่ือที่จะมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพและซาบซึ้ง
ในอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ ผู้น าที่มีความตระหนักรู้ตนเองในระดับสูงย่อมเรียนรู้ที่จะไว้ใจความรู้สึกอดทน
ของตนเองและตระหนักได้ว่าความรู้สึกเหล่านี้สามารถให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจที่ยากล าบากได้ เนื่องด้วยบางทีผู้น าไม่อาจหาค าตอบของปัญหาต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกได้
ก็จ าเป็นที่จะต้องไว้ใจความรู้สึกของตนเอง 
  ปัจจัยรองลงมาคือ การสร้างชุมชน คุณลักษณะการสร้างชุมชน ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่
บริการ หมายถึง การแสดงออกของผู้น าใฝ่บริการที่มีต่อกลุ่ม มีการพ่ึงพาอาศัยกัน โดยผู้ที่เป็นผู้น า
จะต้องได้รับความไว้วางใจ สร้างความพ่ึงพาซึ่งกันและกันในกลุ่มได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริหารมุ่งมั่น
ในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการจัดการศึกษาโดยให้รู้ถึงวิธิการบริหารงานในด้านต่าง ๆ 
และที่ส าคัญให้เข้าถึงวิธีการท างานร่วมกันของผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเป็นสิ่งยืนยันและ
สร้างความม่ันใจให้ชุมชน ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีสร้างสัมพันธ์ทั้งในด้านคนและด้านงานให้
เกิดความสอดคล้องกัน โดยการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็น ตลอดถึงการ
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน  สอดคล้องกับงนาวิจัยของ อุมาพร บุญญา
วิโรจน์ (2538 : 73) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล ในทัศนะ
ของผู้บริหารเทศบาล ผู้ปกครองและครูโรงเรียนเทศบาลในเขตการศึกษา 2 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
ควรให้ความร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน ควรเป็นแบบอย่างที่ดี มี
จิตใจที่มั่นคงในการควบคุมอารมณ์ได้ สอดคล้องกับ สต๊อกดิล (Stogdill, 1974 : 21) เสนอว่า 
คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างความร่วมมือ เนื่องจากความร่วมมือเป็น
ลักษณะของสถาการณ์ที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยจุดหมายของ
ผู้ร่วมงานในกลุ่มซึ่งต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ความร่วมมือนี้เป็นสิ่งที่ทุกองค์การต้องสร้างให้เกิดขึ้น เพราะ
เป็นสิ่งน าความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ 
   ปัจจัยต่อมาคือ การเห็นอกเห็นใจ คุณลักษณะการเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่
บริการหมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่า
มนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมือนใครของตน  ผู้น าต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของ
พวกเขาและนั่นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาด้วย ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารนั้นต้องพยายามเข้าใจและยอมรับผู้ร่วมงานว่า เขามีความเป็นตัวของตัวเอง มีทัศนะที่ดีต่อ
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ผู้ร่วมงานไม่ปฏิเสธผู้ร่วมงาน แม้ผู้อ่ืนจะไม่เห็นด้วยก็ตาม เนื่องจากมีความปรารถนาที่จะมอง
สถานการณ์จากมุมมองของผู้อื่นอย่างเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่ก าลังรุมล้อมเขาอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของทุกคนที่ต้องการได้รับการเคารพและเข้าใจในความไม่เหมือนกันของพวกเขา การเข้าใจใน
สถานการณ์ด้วยความรู้สึกเช่นนี้น าไปสู่ความเข้าใจมากขึ้น  ซึ่งจะน าไปสู่การท างานเป็นทีม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1997 : 32) เชื่อว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของการเห็น
อกเห็นใจในฐานะผู้น าต้องเป็นผู้เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและ ต้องยอมรับผู้อ่ืนเสมอ และแมกซ์
เวล (Maxwell, 1996 : 36) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เริ่มที่หัวใจ ไม่ใช่ที่หัวและเมื่มิตรภาพที่แท้จริงได้รับ
การพัฒนา และเมื่อผู้น าสามารถรักผู้ตามได้อย่างแท้จริง ผู้น าจะได้รับความเคารพนับถือ และผู้ตาม
พร้อมที่จะตามผู้น าด้วยใจอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของชารอน (Sharon, 2004 : 
Abstract) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Employee perception of servant leadership: comparisons 
by level and with job satisfaction and organizational commitment การศึกษาครั้งนี้แสดง
ถึงคุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้สามารถวัดและประเมินได้ในองค์การ  จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุนามคะแนนจากภาวะผู้น า การจัดการและการรับรู้ของพนักงานของภาวะผู้น าแบบใฝ่
บริการ แสดงให้เห็นว่า ช่องว่างของการรับรู้ของพนักงานต่างระดับมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ รวมทั้งมีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้ใฝ่บริการรับใช้กับความพึงพอใจใน
การท างาน 
  ปัจจัยการโน้มน้าวใจ คุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
หมายถึงการพยายามท าให้บุคลากรเชื่อใจในผู้น า มิใช่การบังคับหรือใช้ต าแหน่งบังคับให้บุคลากร
ปฏิบัติตาม ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถ
พูดโน้มน้าว จูงใจให้เพ่ือนร่วมงานคล้อยตาม สร้างแนวทางการพัฒนาวิชาชีพ  รวมทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่คอย ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู และอ านวยความสะดวกในการจัดหา
ทรัพยากรมาสนับสนุน การด าเนินงานเป็นภารกิจหลัก และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาองค์
ความรู้ในสาขาต่าง ๆ ตลอดจนทักษะการท างาน ผู้บริหารต้องการเห็นสถานศึกษาประสบ 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน จึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน 
และกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  ทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  และป้องกันความเสี่ยงท าให้
ข้าราชการครูเข้าใจว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา  ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับผลงานของยุคล์ (Yukl, 1998 : 121) 
พบว่าการโน้มน้าวด้วยเหตุผลสามารถจูงใจ 
   ปัจจัยการเยียวยารักษานั้น คุณลักษณะของการเยียวยารักษา ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่
บริการ หมายถึง การกระตุ้นให้ผู้อื่นความเข้มแข็ง เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายที่ดีขึ้น จากความ
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กังวลต่างๆ สอดคล้องกับส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จิตอาสา (2552 : 46) 
คือ การให้และช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในสังคม เป็นสิ่งที่ด ารงมาคู่กับมนุษย์ตั้งแต่อดีต เพ่ือช่วยให้
มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในท่ามกลางความขาดแคลนอาหาร และสิ่งของเครื่องใช้ จะเห็นได้ว่า
ผู้บริหารที่มีจิตอาสานั้นมีจุดประสงค์คือช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจ 
แสดงออกด้วยการอาสาไม่สามารถบังคับให้เกิดขึ้นได้  
  คุณลักษณะการพิทักษ์รักษา ตามแนวคิดของภาวะผู้น าใฝ่บริการหมายถึง การสร้างจิตส านึก
ถึงความดูแล รับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน จะส่งผลให้คนอ่ืนไว้วางใจ และเชื่อใจ เพราะว่าผู้น าถูกคาดหวังให้
ท าทุกสิ่งเพ่ือองค์กร ในด้านการรับผิดชอบร่วมกัน สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ทุกประเด็น ทั้งนี้เป็น
เพราะทุกคนในองค์การต่างมีความส าคัญต่อองค์การเท่ากัน สามารถสร้างความเจริญเติบโตให้เกิดใน
องค์การอันส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ดังที่ บล็อก (Block, 1996 : 5) ได้ขยายความหมายของ
ความรับผิดชอบร่วมว่า การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนนี้เรียกร้องให้เรารับใช้และรับผิดชอบต่อองค์การ ไม่
ระแวดระวังและควบคุมมากเกินไป เรายึดมั่นในความหมายแห่งการรับใช้ว่าเป็นการใช้อ านาจด้วย
ความอ่อนโยนและเพ่ือสืบสานจุดมุ่งหมายที่อยู่เหนือผลประโยชน์ของตนเอง 
  ปัจจัยสุดท้ายคือ การมุ่งมั่นพัฒนาคน ผู้น าแบบใฝ่บริการมีความเชื่อมั่นว่าทุกคนมีคุณค่า
ภายในมากกว่าสิ่งที่เห็นภายนอก ผู้น าแบบใฝ่บริการต้องอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคลากรของตนไม่ว่าใน
ด้านบุคคล บุคลิกภาพและจิตวิญญาณ ผู้น าแบบใฝ่บริการเชื่อว่า บุคคลมีคุณค่ามากกว่ากิจกรรม
ผลงานต่างๆ ที่พวกเขากระท าอยู่ ด้วยความเชื่อนี้ผู้น าแบบผู้รับใช้จึงยอมอุทิศตนทั้งหมดเพ่ือการ
เติบโตของสมาชิกในองค์การแต่ละคน ผู้น าแบบใฝ่บริการตระหนักดีถึงความรับผิดชอบในการดูแล
การเติบโตของผู้ร่วมงาน ทั้งการปฏิบัติงานใหน้าที่ ตลอดจนชีวิตจิตใจของพนักงานทุกคน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของทอมป์สัน (Thompson, 2005 : Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง The Public 
Superintendent and Servant Leadership การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคุณภาพด้วยการ
วิจัยเชิส ารวจที่ใช้วิธีสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด มีความละเอียดถี่ถ้วนกับผู้บริหารที่เป็น
แบบอย่างของรัฐมินเนโซต้า และรัฐวิสคอนซิ่น ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือผู้ที่ได้เข้าร่วมในการ
สนทนากับสมาคมผู้บริหารโรงเรียนอเมริกัน จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้ ได้ถูก
น ามาใช้ในระบบการศึกษาเพ่ือก าหนดบทบาทของผู้น าแบบผู้รับใช้ และพฤติกรรมผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มี
ความสอดคล้องกับคุณลักษณะ 10 ประการของผู้น าแบบใฝ่บริการ 
  ปัจจัยที่ได้กล่าวมาของภาวะผู้น าใฝ่บริการนั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องให้
ความสนใจและปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมด้วย
พ้ืนฐานของความดีงาม และน าไปสู่ อีกแนวทางหนึ่งอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนการในการบริหารการศึกษาของจังหวัดสงขลาและประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าข้อค้นพบที่เป็นปัจจัยภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ดังนี้ 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนักรู้อารมณ์
ตนเอง เพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพและซาบซึ้งในอารมณ์ของผู้อ่ืนได้ และน าความรู้สึก
เหล่านี้ใช้เป็นสารสนเทศเก่ียวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดในองค์การอย่างเป็นธรรม 
   1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างสัมพันธภาพที่ดีทั้งในด้านคนและด้านงานให้เกิดความ
สอดคล้องกัน โดยการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็น ตลอดถึงการมอบหมายงาน
ตามความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน  เนื่องจากการปฏิบติงานต้องพ่ึงพาอาศัยกัน  ความร่วมมือนี้
เป็นสิ่งที่ทุกองค์การต้องสร้างให้เกิดขึ้น เพราะเป็นสิ่งน าความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์การ 
   1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจดีของ
ทุกคน เข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของทุกคนที่ต้องการได้รับการเคารพและเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ซึ่งจะน าไปสู่การท างานเป็นทีม  
   1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพยายามท าให้บุคลากรเชื่อใจในผู้น า มิใช่การบังคับหรือใช้
ต าแหน่งบังคับให้บุคลากรปฏิบัติตาม โดยการโน้มน้าว จูงใจให้เพื่อนร่วมงานคล้อยตาม สร้างแนวทาง
การพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่คอย ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของคร ู
และอ านวยความสะดวกในการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุน การด าเนินงานเป็นภารกิจหลัก และ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาต่าง ๆ ตลอดจนทักษะการท างาน ผู้บริหาร
ต้องการเห็นสถานศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน จึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้
เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
   1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การช่วยเหลือบุคลากร ทั้งสร้างองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเกื้อกูลกันและกัน 
   1.6  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเชื่อมั่นว่าบุคลากรทุกคนมีศักยภาพในตนเองที่สามารถ
พัฒนาได้ ทุกคนมีคุณค่ามากกว่ากิจกรรมผลงานต่างๆ ที่พวกเขากระท าอยู่ รวมทั้งดูแลการ
ปฏิบัติงานใหน้าที่ ตลอดจนชีวิตจิตใจของบุคลากรทุกคน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาสร้างรูปแบบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
เพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้  
   2.2 ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของบริบท 
สังคม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของท่านสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

 
ค าชี้แจง      1. แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึก
ประถมศึกษา 
                    ในจังหวัดสงขลา 
       2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของท่านสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
      3. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่าน แต่จะเป็นข้อมูลที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานของท่านสถานศึกษาต่อไป 
       
                                    ขอบคุณความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
          
 
        (ดร.กนกกร ศิริสุข) 
          โปรแกรมวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ืองภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของท่านสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย () และกรอกข้อความลงในช่องว่างซึ่งตรงกับสถานภาพของท่าน 
  1. สังกัด 
    (    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
   (    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
   (    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
  2. ระดับการศึกษา 
   (    )   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (    )   ปริญญาโท 
  (    )   ปริญญาเอก 
  3. ระยะเวลาในการรับราชการ 
   (    ) น้อยกว่า 10 ปี 
   (    ) 10-15 ปี 
   (    ) มากกว่า 15 ปี  
  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ 
          ท่านสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของท่านสถานศึกษา  
           สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลาโดยท าเครื่องหมาย   ในช่อง 
           ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด 5 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของท่านสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการรับฟัง 
1 ท่านให้เวลาและรับฟังความรู้สึกลึกๆและข้อท้วงติงของครู 

บุคลากร เจ้าหน้าที่ 
     

2 ท่านฟังความเห็นของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ โดยไม่ขัดจังหวะ
ทั้งท่ีไม่เห็นด้วย 

     

3 ท่านสนับสนุนให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคนได้แสดงความ
คิดเห็นโดยไม่เลือกว่าระดับใด 

     

4 ท่านสนับสนุนให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่แสดงความคิดเห็น
และหาข้อยุติร่วมกัน 

     

5 ท่านปรึกษาครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ในการพิจารณาข้อมูลก่อน
การตัดสินใจ 

     

6 ท่านตัดสินใจด้วยความรวดเร็วโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของ
ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

     

7 ท่านมีความเต็มใจรับฟังและไต่ถามท าความเข้าใจในสิ่งที่ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่พูด 

     

8 ท่านรับฟังข้อบกพร่องของตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

     

9 ท่านมักขัดจังหวะทันทีในระหว่างที่ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
ก าลังพูดโดยไม่รอให้พูดจบ 

     

10 ท่านเชิญครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ท่ีมีความเห็นไม่ตรงกันมาให้
ข้อมูลโดยไม่เผชิญหน้ากัน 
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ข้อ 
รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ   
11 ท่านเห็นคุณค่าของงานแต่ละอย่างที่ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติหรือเสนอ 
     

12 ท่านปฏิบัติต่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ด้วยความเคารพบน
พ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

13 ท่านเข้าใจในการแสดงออกของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ แม้ว่า
จะกระทบกับความรู้สึกของท่าน 

     

14 ท่านช่วยให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่รู้เท่าทันอารมณ์แม้ใน
สภาวะที่ตึงเครียด 

     

15 ท่านยอมรับและให้โอกาสครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ถึงแม้จะ
ท างานผิดพลาดก็ตาม 

     

16 ท่านต าหนิครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ได้ทุกเม่ือโดยไม่ต้องค านึงถึง
ความรู้สึก 

     

17 ท่านดูแลช่วยเหลือครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ให้ได้รับประโยชน์
ตามท่ีพึงได้รับ 

     

ด้านการเยียวยารักษา   
18 ท่านให้ค าปรึกษาด้วยความเต็มใจแก่ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

เพ่ือร่วมกันหาทางออกของปัญหา 
     

19 ท่านเปิดโอกาสเสมอในการให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่เข้าพบ
เพ่ือปรึกษาหารือได้ตลอดเวลา 

     

20 ท่านให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่เข้าพบได้เฉพาะเรื่องงานและ
ต้องนัดหมายไว้ล่วงหน้าก่อนเท่านั้น 

     

21 ท่านก าหนดระยะเวลากับครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ฟ้ืนฟูหรือ
พัฒนาตนเองเมื่อต้องหยุดหรือพักงาน 

     

22 ท่านสนับสนุนให้ก าลังใจครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ได้พัฒนา
วิชาชีพตามสายงาน 

     

23 ท่านยินดีให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่เข้าปรึกษาปัญหาในเรื่อง
ส่วนตัวได้และเก็บเป็นความลับ 
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24 ท่านเอาใจใส่ เอ้ืออาทรพูดคุยทักทายกับครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ทุกคนตามโอกาสอันควร 

     

25 ท่านแสดงความเมตตาและให้อภัยแก่ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
ถึงแม้จะไม่ตอบสนองงาน 

     

26 ท่านได้ศึกษา วิเคราะห์ สาเหตุของปัญหาต่างๆของครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ เพ่ือช่วยเหลือแก้ไขได้ถูกต้อง 

     

ด้านการตระหนักรู้   
27 ท่านยอมรับจุดเด่นจุดด้อย ข้อจ ากัดและกล้ายอมรับความ

ผิดพลาดของตนเองโดยกล่าวค าขอโทษ 
     

28 ท่านรับรู้อารมณ์ของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ ได้เสมอแต่ไม่
แสดงอาการตอบโต้ 

     

29 ท่านชี้แนวทางให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่มองเห็นภาพ
ความส าเร็จของหน่วยงาน 

     

30 ท่านแจ้งสถานการณ์ที่เก่ียวข้องก่อนมอบหมายภาระงานให้แก่
ครู บุคลากร ผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ 

     

31 ท่านติดตามความก้าวหน้าและให้ความส าคัญกับงานของครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคน 

     

32 ท่านเข้าใจสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดผลกระทบจึงร่วมมือกับครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่เพ่ือหาทางออก 

     

33 ท่านค านึงถึงความรู้สึกของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ทุกคนว่าจะ
ปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะมีความสุข 

     

34 ท่านมักเกิดความสับสนและลังเลใจที่จะใช้วิธีการใหม่ ๆ ตามที่
ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่เสนอ 

     

35 ท่านชี้ประเด็นส าคัญจากเอกสารราชการหรือหนังสืออ่ืนให้ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ร่วมพิจารณา 

     

ด้านการโน้มน้าวใจ   
36 ท่านชี้ความส าคัญของงานที่มอบหมายให้ครู บุคลากร 

เจ้าหน้าที่รับฟังอย่างมั่นใจ 
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37 ท่านระบุข้อเด่นข้อด้อยแต่ละวิธีการจัดการงานให้ครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่เลือกใช้ตามบริบทของงาน 

     

38 ท่านชื่นชมผลงานแล้วจึงแนะน าด้วยความสุภาพให้ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่น าไปปรับปรุง 

     

39 ท่านมักใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ในการสั่งการให้ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 

     

40 ท่านบอกความเจริญก้าวหน้าให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่รับฟัง
ถึงวิธีการไปถึงจุดหมาย 

     

41 ท่านเชิญชวนให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ขันอาสารับมอบหมาย
งานก่อนมอบหมายงานจริง 

     

42 ท่านไปเยี่ยมเยียนครู บุคลากร เจ้าหน้าที่โดยไม่รอโอกาส
ส าคัญหรือเมื่อมีการจัดงานต่าง ๆ  

     

43 ท่านเสนอความคิดท่ีรู้สึกท้าทายให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
น าไปทดลองปฏิบัติ 

     

ด้านการสร้างมโนทัศน์   
44 ท่านอธิบายได้ชัดเจนถึงทิศทางแนวโน้มการจัดการศึกษาใน

อนาคตของสถานศึกษา 
     

45 ท่านบอกหรือระบุสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาของการศึกษาไว้
ในแผนงาน 

     

46 ท่านคนปัจจุบันมักยกเลิกแนวคิดดี ๆ ของท่านคนก่อนแทนที่
จะสานต่อหรือแก้ไขพัฒนา 

     

47 ท่านก าหนดเป้าหมายชัดเจนและมีส่วนร่วมจึงท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

     

48 ท่านบอกท่ีมาที่ไปของแผนระยะยาวของสถานศึกษาใน
ภาพรวมและมีทิศทางชัดเจน 

     

49 ท่านเสนอความคิดนอกกรอบที่จะด าเนินการซึ่งผู้เกี่ยวข้องอาจ
ไม่คุ้นเคยเหมือนที่ผ่านมา 

     

50 ท่านแจ้งวิสัยทัศน์หน่วยงานทุกระดับที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง
และติดตามการน าไปปฏิบัติ 

     



72 
 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

51 ท่านใช้สถานการณ์ปัจจุบันเป็นสื่อให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

ด้านการมองการณ์ไกล   
52 ท่านสามารถคาดการณ์สถานการณ์ด้านการศึกษาที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตเนื่องจากการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ 
     

53 ท่านสามารถชี้แจงและจัดท าแผนด าเนินการล่วงหน้าที่ให้แนว
ปฏิบัติชัดเจนและเหมาะสม 

     

54 ท่านได้คาดการณ์ว่าอาจเกิดอุปสรรคต่าง ๆ ในอนาคตจึงได้
จัดท าแผนกันไว้ล่วงหน้า 

     

55 ท่านมีวิสัยทัศน์และแลกเปลี่ยนกับผู้ร่วมงานทุกระดับในการ
ท างานเพ่ือเชื่อมโยงสอดรับกัน 

     

56 ท่านน าเสนอหรือแสดงผลงานที่มีจุดหมายและแนวทางที่เกิด
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

57 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์โดยมอง
ความแตกต่างเป็นพลังร่วมภายหน้า 

     

58 ท่านมองว่าเหตุการณ์ในอนาคตไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลปัจจุบัน
และข้อมูลในอดีต 

     

59 ท่านส่งเสริมและสามารถใช้ระบบข้อมูลความรับรู้และแบ่งปัน
ความคิดและความรู้สึกซ่ึงกันและกัน 

     

ด้านการพิทักษ์รักษา   
60 ท่านจัดทีมงานออกให้บริการต่าง ๆ แก่ชุมชนโดยไม่ต้องรอให้

ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ร้องขอ 
     

61 ท่านบอกกระบวนการท างานชัดเจน ท าให้ครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่มีความกล้าและมั่นใจ 

     

62 ท่านแสดงแบบอย่างการให้บริการต่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
มากกว่าการควบคุม 

     

63 ท่านไม่แสดงหาความโดดเด่นหรืออ้างถึงสิ่งที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลือครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ 
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64 ท่านมักให้ความส าคัญและมอบหมายงานให้ครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่เฉพาะบางคนท่ีไว้วางใจ 

     

65 ท่านพยายามใช้เวลาแนะน าครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ให้พร้อม
ก่อนมอบหมายงาน 

     

66 ท่านส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จโดยถือว่าครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน 

     

67 ท่านด าเนินการให้ความสะดวกและจัดสวัสดิการให้ครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง 

     

68 ท่านมักบอกว่าเป็นความผิดพลาดของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่
เสมอเม่ือปรากฏข้อท้วงติง 

     

ด้านการมุ่งม่ันเพื่อพัฒนาคน   
69 ท่านมองเห็นคุณค่าของครู บุคลากร เจ้าหน้าที่โดยไม่ตัดสิน

จากลักษณะภายนอก 
     

70 ท่านรับฟังและติดตามข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

     

71 ท่านมอบหมายงานและความรับผิดชอบแก่ครู บุคลากร 
เจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง 

     

72 ท่านพยายามผลักดันให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดกว่าที่หวังไว้ 

     

73 ท่านจัดเวลาช่วยเหลือแนะน าให้ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่มีความ
พร้อมก่อนมอบงาน 

     

74 ท่านให้ความส าคัญกับกระบวนการกลุ่มโดยเชื่อว่าเป็นการ
พัฒนาให้มีการท างานร่วมกันได้ดี 

     

75 ท่านตั้งข้อท้วงติงเมื่อครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ไปอบรมแล้วยัง
ท างานไม่ได้ดังที่หวัง 

     

76 ท่านกล่าวและยกข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นตัวเลขความส าเร็จของครู 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

     

77 ท่านไม่ได้จ ากัดว่าครู บุคลากร เจ้าหน้าที่จะต้องไปอบรม
เฉพาะส่วนที่เป็นวิชาการ 
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78 จัดตารางเวลา สถานที่และงบประมาณในการพัฒนางานโดย
พิจารณาทั้งความเหมาะสมและพอเพียง 

     

ด้านการสร้างชุมชน   
79 ท่านกล่าวถึงและชื่นชมความสามารถและจุดเด่นต่าง ๆ ของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นตัวอย่าง 
     

80 ท่านส่งเสริมความเป็นทีมงานชัดเจน สังเกตได้จากเอกลักษณ์
ที่แสดงออกของสถานศึกษา 

     

81 ท่านสนับสนุนกลุ่มผู้สนใจให้เป็นชมรมหรือเครือข่ายช่วยให้มี
พลังในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

     

82 ท่านปลูกฝังให้ทุกคนเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้วยความเอื้ออาทร 

     

83 ท่านพัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพจนสามารถปฏิบัติงานในนาม
สถานศึกษาได้ 

     

84 ท่านมักนัดพบครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ครั้งละหลาย ๆ คนเพ่ือ
ระดมความคิดที่หลากหลาย 

     

85 ท่านไม่อนุญาตให้ทีมงานด าเนินการใด ๆ ในนามของ
สถานศึกษาหรือถ้าท่านไปร่วมด้วยไม่ได้ 

     

86 ท่านจัดให้มีกิจกรรมสังสรรค์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ 

     

87 ท่านส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลายและจัด
ทรัพยากรสนับสนุน 

     

การปฏิบัติงานของท่านสถานศึกษา 
88 ท่านส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาสาระหลักสูตรสถานศึกษาที่

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     

89 ท่านส่งเสริม สนับสนุนให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการ
เรียนการสอน 

     

90 ท่านส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการ   
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก 
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91 ท่านมีส่วนร่วมก าหนดวิธีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
ร่วมกับสถานศึกษาในการใช้หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 

     

92 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

     

93 ท่านมีส่วนร่วมรับทราบและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาใน
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการปรับปรุง 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

94 ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาประสาน
ความร่วมมือการพัฒนาด้านวิชาการกับองค์กรอ่ืน  

     

95 ท่านจัดท าแผนก าหนดเป้าหมายผลผลิตและวิเคราะห์แผน 
จัดล าดับความส าคัญเพ่ือจัดท าและเสนอของบประมาณ 

     

96 ท่านควบคุม ตรวจสอบ การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงาน
โครงการ 

     

97 ท่านติดตามผล ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนงานโครงการ 

     

98 ท่านวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร บุคคลองค์กร  ที่มีศักยภาพใน
การสนับสนุนการจัดการศึกษา 

     

99 ท่านตรวจสอบการจัดท าบัญชี การเงิน พัสดุให้ถูกต้องตาม
ระเบียบและเป็นปัจจุบัน 

     

100 ท่านปฐมนิเทศให้แก่บุคลากรที่เข้ารับการปฏิบัติงาน      
101 ท่านก าหนดแนวในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
102 ท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร      
103 ท่านวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาและส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร 
     

104 ท่านสร้างขวัญก าลังใจและการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

105 ท่านก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบงาน
ธุรการ 

     

106 ท่านส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรมเทคโนโลยีมา
ใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

107 ท่านดูแลการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ให้อยู่ในสภาพ
มั่นคง ปลอดภัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

108 ท่านประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาของบุคลากร ชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่น 

     

109 ท่านส่วนร่วมและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
สถานศึกษา 

     

110 ท่านวางแผนจัดระบบควบคุมภายในและวางมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาคม  วัดไธสง 
    ต าแหน่ง อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์  จุลทรัพย์ 
    ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ภาควิชาจิตวิทยา 
    สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ์ 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ อดีตหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. ดร.สุภาพ  สิกขาพันธ์ 
    ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    สถานที่ท างาน โรงพยาบาลระโนด จ.สงขลา 
5. ดร.ศศิรัศมิ์  ประสาทแก้ว 
    ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
    สถานที่ท างาน ส่วนแผนงาน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
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ภาคผนวก ค 
ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 
  ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

น ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยการ
ให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ปรากฏผลดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 
2 

คนที่ 3 คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

∑  IOC 

1. 1. สังกัด 
(    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 
 (    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 
 (    )   ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. ระดับการศึกษา 
 (    )   ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
 (    )   ปริญญาโท 
(    )   ปริญญาเอก 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ระยะเวลาในการรับราชการ 
 (    ) น้อยกว่า 10 ปี 
 (    ) 10-15 ปี 
 (    ) มากกว่า 15 ปี  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา 

ข้อ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ∑  IOC 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ∑  IOC 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

332 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ∑  IOC 
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

66 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

73 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ∑  IOC 
81 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

86 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

93 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

100 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

101 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

102 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

103 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

104 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

106 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

107 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ∑  IOC 
108 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
109 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

110 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ภาคผนวก ง 
ผลของการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ที ่ แบบสอบถามด้าน Cronbach’s Alpha N of Items 
1 การฟัง .878 10 
2 การเห็นอกเห็นใจ .860 7 
3 การเยียวยารักษา .851 9 
4 การตระหนักรู้ .917 9 
5 การโน้วน้าวใจ .821 8 
6 การสร้างมโนทัศน์ .855 8 
7 การมองการณ์ไกล .946 8 
8 การพิทักษ์รักษา .860 9 
9 การมุ่งมั่นพัฒนาคน .888 9 
10 การสร้างชุมชน .809 9 
11 การปฏิบัติงาน .940 25 

รวมทั้งฉบับ .984 110 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวกนกกร  ศิริสุข 
 
วุฒิการศึกษา 

ระดับ วุฒิ/สาขาวิชา สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จ 
ปริญญาเอก กศ.ด. (ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยทักษิณ 2556 
ปริญญาโท กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยทักษิณ 2552 
ปริญญาตรี ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร์) ภาษาไทยเกียรตินิยม

อันดับ 2 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตตานี 

2549 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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