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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิต
และการตลาดของชาวนาท่ีสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดวยการสงเสริมหรือผลักดันใหชาวนา
เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) และเปลี่ยนจากแรงงาน
ทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง ซ่ึงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการตลาดของชาวนา 2)  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 3)  เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยแบงการวิจัยออกเปน 3 ระยะ 
ไดแก ระยะท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ประเภท คือ 1) 
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) เก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา โดยเลือก
เอกสารประเภทงานวิจัย และบทความทางวิชาการ ตั้งแตป 2555-2559 2) สัมภาษณเชิงลึกกับผูให
ขอมูลหลักใน 2 กลุม คือ (1) กลุมชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 
จํานวน 48 คนประกอบดวย ตัวแทนจากชาวนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จาก 11 อําเภอๆ ละ 2 
คน รวม 22 คน จังหวัดพัทลุง จาก 11 อําเภอๆ ละ 2 คน รวม 22 คน และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จาก 2 อําเภอๆ ละ 2 คน รวม 4 คน และ (2) เจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ จาก 4 หนวยงานหลัก 
ไดแก สํานักงานเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึง
ผูวิจัยไดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 4 คน รวมท้ังสิ้น 15 คน และ 3) สังเกตและจดบันทึก ระยะท่ี 2 เปน
การวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่น และ ระยะท่ี 3 เปนการวิจัยเชิงพัฒนา
เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น บนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ผลการวิจัย
พบวา 
  1.  ชาวนามีความตองการสารสนเทศในประเด็นเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต การพัฒนา
คุณภาพ การลดตนทุน การแปรรูปผลผลิต การเพ่ิมชองทางการตลาดและการขาย และการ
ปรับเปลี่ยนการปลูกพืชอายุสั้น สวนดานพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนพบวาชาวนานิยมใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android  สําหรับสภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
ของชาวนา พบวาชาวนามีความตองการการใชแอพพลิเคชั่นโดยวัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธการ
ดําเนินงาน ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนทํานา ใชเปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน
และกันระหวางชาวนา ใชเปนชองทางในการขายผลผลิตขาว และพัฒนากระบวนการผลิต และ
ประเด็นทายสุดเก่ียวกับสภาพของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวาชาวนาตองการ
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ดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่นท่ีใชงานงาย ไมมีความซับซอน เนื้อหาอานงายสามารถเขาใจได
ทันที 
 2.  การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ พบวามีการวิเคราะห
แอพพลิเคชั่นประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 4 กลุม คือ  ชาวนา Social 
Network  แหลงขอมูลอ่ืน ๆ และผูดูแลระบบ 2) การไหลของขอมูล ประกอบดวย 8 กระบวนการ
หลัก (Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการ
ผลิตขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการ
หองสมุด 4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 
7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ และ 3) ความสัมพันธของ
ขอมูลท่ีจัดเก็บแลวนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram 
  3.  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดชาวนา หรือ 
“ชาวนา 4.0” ไดประยุกตใช Ionic Framework ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสราง HTML, CSS, 
JavaScript ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง Mobile Application สวนของการจัดการฐานขอมูลได
ประยุกตใชโปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server ผานทาง phpMyAdmin 
และจัดเก็บขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล MySQL ผลการประเมินแอพพลิเคชั่น พบวาชาวนามีความ    
พึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานการนําไปใชประโยชนสูงสุด ( = 
4.77) รองลงมา คือดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น (  = 4.62)  และผลจากการประเมินความ
เหมาะสมของแอพพลิเคชั่นจากผูเชี่ยวชาญมีคาเทากับ 0.90 จึงสรุปไดวาแอพพลิเคชั่น “ชาวนา 4.0” 
สามารถนําไปใชงานบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 
This research aimed at developing mobile phones applications to promote farmers’ 
production and marketing. The outcomes will respond to Thailand 4.0 policy 
because farmers will be encouraged to manage smart farming based on technologies 
and the unskilled labor will be labor with knowledge, expertise, and high skilled.  
The research objectives were to: 1) study the current situation related to farmers’ 
needs for information and mobile phone applications to promote their production 
and marketing; 2) to analyze and design mobile phone applications that promote 
farmers’ production and marketing; and 3) to develop mobile phone applications 
that promote farmers’ production and marketing. The research and development 
design was conducted in 3 phases. The 1st phase involved qualitative research 
methodology  with 3 data-collecting instruments.  Firstly, document analysis which 
related to farmers’ information needs. Research reports and academic articles from 
2011 to 2016 were selected. Secondly, in-depth interview  which performed with two 
groups of major informants including, (1) 48 farmers with excellent practices in 
Songkhla lake area comprising 2 farmers from each of 11 districts in Songkhla, 
totaling 22 informants; 2 farmers from each of 2 districts in Nakhon Si Thammarat, 
totaling 4 informants; and (2) 15 officers from 4 government organizations: 4 
informants each from Office of Agriculture, Office of Agricultural Economy, Office of 
Trading, and Land Development Station. 3) Observation and Note Taking. The 2nd 
phase was research and development to analyze and design the applications. The 3rd 
phase involved research and development of applications for mobile phones that 
promote farmers’ production and marketing. The research findings found that: 
 1.  The farmers need information of production increase, quality 
development, reduction of costs, product manufacturing, increasing market and 
selling channels, and modification of short-life crops. Concerning smart phone usage, 
the farmers were found to prefer Android applications with an aim to promote their 
work, update the news and information for their crops planning, to exchange 
knowledge and share with other farmers, to have a channel for selling rice products, 
and to improve the production process. The final issue related to promptly the 
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farmers’ need for applications’ displays that are simple, not complicated, with 
readable and understandable content.  
 2.  The analysis and designs of mobile phone applications showed 3 key 
components, 1) 4 relevant groups: farmers, social networks, other information 
sources, and system administrators; 2) flow of information, comprising 8 key 
processes: 1.0 ability to catch up with farmers’ information, 2.0 cognizance of rice 
production, 3.0 management and sail ability, 4.0 library management, 5.0 discussion 
on rice crop, 6.0 searching of rice information, 7.0 record of personal information of 
users, and 8.0 contact with system administrators; and 3) relation of stored 
information and presentation in the form of Entity Relation Diagram. 
 3. For mobile phone applications that promote farmers’ production and 
marketing or “Farmers 4.0”, Ionic Framework has been applied. Ionic Framework is as 
a tool for building  HTML, CSS, JavaScript, which are the programming languages that 
are used to create mobile applications. Database management is based on the  
application of XAMPP, which is an Apache Web Server via phpMyAdmin where data 
are stored in MySQL. Application assessments showed that the overall farmers’ 
satisfaction was at the highest level, with the highest item on the satisfaction of 
utilization (  = 4.77), followed by accessing to applications (  = 4.62). The 
assessment of the appropriateness of applications by experts showed the value of 
0.90. It can thus be concluded that “Farmers 4.0” can be efficiently using mobile 
phones to promote farmers’ production and marketing. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา เปนโครงการวิจัยรวมระหวาง 3 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย 
สุพรรณบุรี ศูนยสุพรรณบุรี โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
โครงการวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะการการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําป 2560 
คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณ  วช. ท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของชาวนา และให
การสนับสนุนในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ท่ีสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และเปน
ผูประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น 

 ขอขอบคุณแหลงขอมูลชั้นเลิศท่ีท่ีมีขอมูล สารสนเทศ และความรูท่ีดีมีประโยชนตอชาวนา 
ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําขอมูลมาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในบางประเด็น บางสวน บางตอน โดยไดนํา
ขอมูลจากเว็บไซตกรมการขาว YouTube และขอขอบคุณรูปภาพบางภาพท่ีนําประกอบการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นจากเว็บไซต Google 
 ขอขอบคุณชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา (สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช) ทุก
ทาน ท่ีใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ขอบคุณเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของอัน
ไดแก สํานักงานเกษตรจังหวัด ท้ัง 3 จังหวัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินท้ัง 3 จังหวัด สํานักงานพาณิชย
จังหวัด  และสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรท้ังหลายจากวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และกัลยาณมิตรจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ทุกทานท่ีเปนมิตรให
และใหความชวยเหลือโดยไมตองรองขอ 
 ทายนี้ คุณคาอันพึงมีจากงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ครูอาจารย ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกคณะผูวิจัย 
 
 
          

                                                                                 คณะผูวิจัย 
                                                                                        พฤศจิกายน  2561 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
 สังคมโลกและสังคมไทยเปนยุคท่ีกาวสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-base 
Economy) ถือวาเปนยุคท่ีตองใชความรูเปนทุนท่ีสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากกวาทุน
ประเภทอ่ืนๆ (Drucker, 1993) ท้ังทุนทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน หรือเครื่องจักรกล ซ่ึงสะทอนได
อยางชัดเจนจากประเทศท่ีเปนผูนําทางเศรษฐกิจ อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ลวนมีระบบเศรษฐกิจท่ี
เจริญเติบโต หรือแมแตประเทศสิงคโปรท่ีไมมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณแตในขณะเดียวกัน
กลับมีระบบเศรษฐกิจท่ีกาวหนามากกวาประเทศอ่ืน  เปนเพราะประเทศเหลานี้ลวนใหความสําคัญ
กับความรู ท้ังการสะสม พัฒนา และใชประโยชนจากความรู เพ่ือตอยอดเปนแนวคิดใหม ผลิตภัณฑ
ใหม และกระบวนการใหม (ธนิต ชังถาวร และ เฉลิมชัย กกเกียรติกุล, 2549) นอกจากไทยกาวสูยุค
เศรษฐกิจฐานความรูแลวยังกาวสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ดวย ซ่ึงเปนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอาไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน 
โดยใชเวลานอยลง และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคา และบริการตางๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับ
ตางชาติได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันมีการใชสมารตดีไวซ ไมวาจะเปนสมารตโฟน (Smart Phone)  
แท็บเล็ต (Tablet) ติดตอสื่อสารกันผานเครือขายไรสายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เชน 
3G, 4G ซ่ึงใชงานไดงายกวาคอมพิวเตอรพีซีมาก ทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง แมกระท่ังคนท่ีไมเคย
ใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตมากอน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, Online)  
แนนอนวาเม่ือสมารทโฟนสามารถใชงานไดงาย ความคลองตัวท่ีสามารถพกพาติดตัวใชงานสะดวก
ประกอบกับผูใหบริการเครือขายท่ีไดปรับปรุงประสิทธิภาพและความเร็วจนเขาถึงยุค 4G  เปน
อุปกรณท่ีใชออนไลนมากท่ีสุดจึงเปนท่ีนิยมแกบุคคลท่ัวไป โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชออนไลน
ผานอุปกรณมือถือ ใชเพ่ือความบันเทิง ผานเครือขายสังคมออนไลน อานขาวและอานหนังสือ
ออนไลนและคนหาขอมูล  
 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของชาวนา ผนวกกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการทําดุษฎีนิพนธท่ีเก่ียวของกับชาวนา ทําใหเห็นพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของชาวนา ท่ี
พบวาชาวนาบางรายใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Line เพ่ือติดตอสื่อสารและ
ประชาสัมพันธผลผลิตของตนเอง (อัญชสา สีนวนแกว, 2557) และโดยสวนใหญชาวนาท่ีมีลูกหลาน
ในวัย เรียนและวัย ทํางานจะใชสมารท โฟนอยางแพรหลาย ดั งจะเห็นไดผลการสํ ารวจ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบวาในจํานวน 
ประชากรอายุ 6 ป ข้ึนไปประมาณ 62.8 ลานคน มีผูใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  
มากถึง 31.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 50.5 โดยมีอัตราการใชเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องนับตั้งแต 
ป 2555 ท่ีมีเพียง 5 ลานคน หรือ รอยละ 8.0 สวนกิจกรรมท่ีทําสวนใหญผาน 
สมา ร ท โ ฟน  คื อ  โ ซ เ ชี ย ล เ น็ ต เ วิ ร ค  ร อ ย ล ะ  91.5 ดา ว น โ ห ลด  หนั ง  เ พล ง 
รอยละ 88.0  ใชอัพโหลดขอมูล รอยละ 55.9 และติดตามขาวสาร รอยละ 46.5 สํานักงานสถิติ
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แหงชาติ, 2560)  จากสถิติการขยายตัวของการใชโทรศัพทมือถือบงชี้ไดวาคนไทยมีสิทธิและเสรีภาพ
ในการครอบครองและเขาถึงขอมูลผานระบบออนไลนดวยสมารทโฟนอยางเทาเทียมกัน 
 การดํารงชีวิตในปจจุบันตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณและ
ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ ขอมูลขาวสารเดิมจะอยูในรูปของเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ก็จะถูก
แปลงเปนสัญญาณดิจิตอล เพ่ือสะดวกในการรับ-สง และประมวลผลขอมูล   มนุษยในยุคนี้จึง
ดํารงชีวิตอยูในสังคมดิจิตอล   ผูท่ีไมเรียนรู ไมยอมรับท่ีจะใช ก็จะเสียเปรียบผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจาก
บทความงานวิจัยของ Seenuankaew &  Vongprasert  (2015) เรื่อง “Information behaviors 
in value adding of farmers’ production and marketing in Thailand” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
งานวิจัยเรื่องรูปแบบพฤติกรรมสาสนเทศของเกษตรกร  ไดชี้ชัดวาหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามี
พฤติกรรมในการใฝการเรียนรู แสวงหาความรูท่ีจะนํามาสูการสรางมูลคาดานการผลิตและการตลาด 
โดยการนําสื่อสังคมออนไลนท่ีประกอบดวย Facebook และ Line นํามาสูการสรางแบรนด สราง
ความแตกตาง เนนคุณภาพ ทําใหชาวนาเกิดความไดเปรียบ มีชองทางท่ีหลากหลายในการ
ประชาสัมพันธแบรนดสินคา ซ่ึงจะชวยใหชาวนามีรายไดเพ่ิมข้ึน สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 
แตในทางกลับกันหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามีแนวคิดแบบโลกแคบ (Small World) ชาวนาเหลานั้น
จะไมแสวงหาสารสนเทศ ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท้ังสารสนเทศท่ีเปนเอกสาร 
ตํารา หรือเอกสารผานระบบออนไลน ทําใหชาวนาไมมีการใชความรู ขอมูลขาวสารใหมๆ ในการ
ประกอบอาชีพ แตเปนลักษณะการเขาถึงดวยวิธีการสอบถาม พูดคุยกับแหลงบุคคล อาทิ ญาติ เพ่ือน
บาน เปนตน รวมถึงอาศัยประสบการณท่ีมีมาในอดีต การศึกษาดูงาน การประชุม อบรม ทําให
ชาวนาเหลานั้นไมไดขยายองคความรูของตน และไมสามารถนําความรูใหมๆ จากแหลงตางๆท่ี
หลากหลายนํามาสูการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถในการทํานาได จึงสงผลใหชาวนาท่ีมี
แนวคิดแบบตั้งรับหรือไมไดกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ แนวทางใหมๆ การหาชองทาง
จัดจําหนายท่ีหลากหลาย ชาวนาเหลานั้นก็ยังคงประสบกับปญหาความยากจนเชนเดิม 

สําหรับสาเหตุปญหาสําคัญของความยากจนของชาวนาไทย คือ ชาวนาสวนใหญยังขาด 
ความรู และ การบริหารจัดการปญหาเรื่องทุนและโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะท่ีทํากิน การพัฒนา
ดินและน้ําซ่ึงยังพบวาไมเพียงพอ จึงเปนสิ่งท่ีทําใหการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของชาวนาไทยยังลาชา 
ปจจุบันจะพบวา ชาวนาสวนมากมักยากจน และสวนใหญมักมีหนี้สินมากมายโดยเฉพาะชาวนา ท้ังท่ี
ประเทศไทยนั้นเปนประเทศเกษตรกรรมและไดชื่อวาเปนประเทศท่ีมีการสงออกขาวเปนอันดับหนึ่ง 
แตเหตุใดชาวนาไทยเหลานั้นยังคงเปนหนี้เปนสิน  (วชิรวัชร งามละมอม, ม.ป.ป.)   สาเหตุหลักเกิด
จากวิถีการผลิตขาวของชาวนาไทยท่ีเปลี่ยนไป เปนการปลูกพืชเชิงเดี่ยวหรือปลูกเพ่ือการคา ทําใหมี
การพ่ึงพาปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน  ท้ังเครื่องจักรกลพลังงาน  เมล็ดพันธุ 
ปุยเคมีสารเคมีสงผลใหชาวนาสูญเสียอํานาจการควบคุม ปจจัยการผลิต พฤติกรรมชาวนาในกระแส
โลกาภิวัตนเปนพฤติกรรมท่ีข้ึนตอเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนและชาวนาตอง
เผชิญกับปญหานานาประการ ไมวาจะเปนปญหาจากการใชสารเคมีท่ีกอใหเกิดผลตอสภาพแวดลอม 
หนี้สินท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ราคาผลผลิตท่ีไมเปนธรรม ขาดอํานาจตอรอง ขาด
การรวมกลุมและการสูญเสียการพ่ึงตนเอง จากปญหาดังกลาวทําใหหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ



3 
 

การสงเสริมและพัฒนาการเกษตรหันมาสงเสริมการทําการเกษตรแบบยั่งยืน โดยสนับสนุนใหมีการ
เรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน  

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใหชาวนาไดเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน เขาถึงไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ดวยวิธีการใชแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ จึงนาจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยสนับสนุนให
ชาวนามีการเรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน ดังท่ีนายกรัฐมนตรีกลาวในรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 
ดังคํากลาว    “...ประชาชนมีโทรศัพทเกือบท้ังหมดถาสามารถกดได  แอพลิเคชั่น รูเรา รูโรค รูสิทธิ  
รูดิน น้ํา อากาศ เปนตน ก็จะเปนขอมูลพ้ืนฐานใหประชาชนท่ัวไปไดเรียนรู เกษตรกรก็จะรูราคา
สินคา รูวาจะตองไปติดตอราชการท่ีไหน หรือเปนโรคอะไร จะไปหาใคร...” จึงนาจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี
ตองดําเนินการพัฒนาเพ่ือใหชาวนาไดใชความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของมาสูการพัฒนาอาชีพ เพ่ือ
ขจัดปญหาความยากจนของชาวนาตอไป 

โดยปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการคนพบปญหาท่ีมีอยูหรือโอกาสใน
การแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นการมีแนวทางหรือ
กระบวนการท่ีเปนลําดับข้ันตอนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปนในการ
แกปญหา โดยกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ System Development Life Cycle 
(SDLC) เปนกระบวนการพัฒนาสารสนเทศตามข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีมีการกําหนดไวตามลําดับอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนไวอยางเปนระบบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประยุกตใช 
SDLC มาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
โดยมีโจทยการวิจัยคือ “จะทําอยางไรใหชาวนาใชอุปกรณมือถือเพ่ือการเขาถึงขอมูล ความรูท่ีจะ
นําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาดบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศ” โดยความ
คาดหวังวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิตและเพ่ิมชองทางท่ี
หลากหลายในการจําหนวยผลผลิตใหแกชาวนา ซ่ึงทายท่ีสุดจะเอ้ือใหชาวนาไดสรางรายไดเพ่ิมข้ึน มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ครอบครัวอยูเย็นเปนสุข ชุมชนเขมแข็ง ประเทศม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตอไป    

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 2.  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 
 3.  เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา: ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความตองการสารสนเทศ
กอนนําความตองการในแตละประเด็นไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่น เนื้อหาท่ีจะบรรจุในระบบจึง
ประกอบดวย ความตองการสารสนเทศเพ่ือการประกอบอาชีพ ท่ีเนนการสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนาตามแนวทางหวงโซคุณคา ซ่ึงประกอบดวย 1) กิจกรรมหลัก ไดแก การนํา
วัตถุดิบเขา การผลิตและปฏิบัติการ การขนสงสินคาไปยังลูกคา การตลาดและการขาย การใหบริการ
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ลูกคา และ 2) กิจกรรมสนับสนุน ไดแก การบริหารงานท่ัวไป เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคาและ
ข้ันตอนการผลิต และ กระบวนการจัดหา  
 2.   ขอบเขตระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 1 ป คือ ป 2559 ถึง ป 2560  
 3.   ขอบเขตพ้ืนท่ี สถานท่ีรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปสูการใชงานจริงในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีรวม 3 จังหวัด ไดแก 1) จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด 
ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก เมืองพัทลุง  กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน ปาบอน 
ปาพะยอม ศรีบรรพต บางแกว และ ศรีนครินทร 2) จังหวัดสงขลา ประกอบดวย เมืองสงขลา 
หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม บางกล่ํา และคลองหอยโขง
และ 3) จังหวัดนครศรีธรรมราช ครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และหัวไทร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.  ประโยชนดานวิชาการ  กอใหเกิดองคความรูใหมและนวัตกรรมใหมท่ีจะนําไปสูการ
นําไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง เนื่องจากกอนจะพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้นผูวิจัยมีการสํารวจ สอบถาม
ถึงความตองการในแตละดานของชาวนา ซ่ึงเปนความตองการดานสารสนเทศ และความตองการ
แอพพลิเคชั่น สิ่งเหลานี้มีความสําคัญท่ีจะสงผลใหชาวนาไดนํานวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนบนฐานของความ
ตองการนําไปสูการใชเพ่ือตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของตนเอง 
 2.  ประโยชนดานเศรษฐกิจ  หากชาวนาไดนําแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือนําไปสูการใช
จะทําใหชาวนาไดเขาถึงขอมูลท่ีตนตองการ แลวนําขอมูล ความรูเหลานั้นไปสูการปฏิบัติ หรือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพผลผลิตและสงเสริมการตลาด เม่ือชาวนานําความรู ขอมูลไปสูการพัฒนาจะทําให
ชาวนาไดผลผลิตท่ีดี มีคุณภาพจะสงผลดีตอการสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหชาวนามีความเปนอยูท่ีดี
เม่ือชาวนาในฐานะท่ีเปนเกษตรกรท่ีเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศไดรับการพัฒนายอมสงผลดีตอ
ภาพรวมของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
ภูมิพล อดุลยเดช  “เศรษฐกิจของเราข้ึนอยูกับการเกษตรมาแตไหนแตไรแลว รายไดของประเทศท่ี
ไดมาสรางความเจริญดานตางๆ เปนรายไดจากการเกษตรเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาความเจริญ
ของประเทศตองอาศัยความเจริญของเกษตรเปนสําคัญ”   
 3.  ประโยชนดานสังคมและชุมชน เปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหชาวนาได
เขาถึงขอมูลอันนําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาด สงเสริมใหชาวนามีความเขมแข็งทางดาน
รายได เม่ือคนในครัวเรือนท่ีถือวาเปนหนวยที่เล็กที่สุดแตมีความสําคัญที่สุด มีเปนอยูที่ดี อยูดี กินดี 
มีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะสงผลดีตอสังคมและชุมชนโดยภาพรวม 
ซึ่งทายที่สุดแลวทําใหสังคมและชุมชนมีความเขมแข็งทางดานรายได ชุมชนจะอยูรมเย็น สังคมมี
ความเขมแข็ง ม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
 4.  ประโยชนในการนําไปใช  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือเพื่อการสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนาจะสามารถนําไปใชไดจริงในการทํานา ซึ่งจะทําใหชาวนาไดเขาถึงความรูได
อยางสะดวกและรวดเร็ว และเขาถึงไดงายเพียงแคใชมือถือที่ชาวนามีอยูเพื่อการเขาถึงขอมูล แลว
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นําขอมูลเหลานั้นมาใชเพ่ือการพัฒนาผลผลิตและสงเสริมการตลาด ระบบดังกลาวจะทําใหชาวนาได
เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคาสินคา รูวาขาวประสบกับโรคอะไร และตองไปหาใคร รูวา
โรคที่เปนจะเปนโรคอะไร จะมีแนวทางแกไขอยางไร ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกบรรจุไวในระบบทั้งสิ้น 
เพียงแคชาวนากดมือถือก็สามารถเขาถึงความรูไดทันที   
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  การวิจัย
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจความตองการสารสนเทศของชาวนาและพฤติกรรมการใชมือ
ถือสมารทโฟนกอนนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับพฤติกรรมของชาวนา โดยมี
เปาหมายเพ่ือสงเสริมคุณภาพผลผลิตและการตลาดแกชาวนา  

การนําเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมและการวิจัยท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษาในบทนี้แบง
ออกเปน  5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับหวงโซคุณคา 
 ตอนท่ี 3 วงจรการพัฒนาระบบ  
ตอนท่ี 4 แนวคิดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 โดยจะกลาวถึงรายละเอียดของแตละตอนตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังหนังสือ ตํารา  

บทความ งานวิจัยในประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ ความหมายของสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศ ดังรายละเอียด 

 1. แนวคิดสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

 มีนักวิชาการท้ังไทยและตางประเทศตางใหความหมายของสารสนเทศไปใน 
ทิศทางเดียวกัน ดังท่ี จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2540) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง 
ขาวสาร ความรูสึก จินตนาการ ความคิด ประสบการณ เรื่องราวตางๆ ท่ีไดรับการบันทึกในสื่อทุก
รูปแบบท้ังสื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยไดรับการถายทอดและเผยแพรดวย
วิธีการตางๆ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการใหผูอ่ืนไดดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม หากยังไมไดรับการ
บันทึกและสื่อใหผูอ่ืนไดรับรูไมจัดวาเปนสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ สมพร พุทธาพิทักษผล (2546) 
ท่ีกลาววาสารสนเทศเปนการนํา ขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ ภาพ 
หรือเสียงมาประมวลอันเปนกระบวนการในการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลนั้น ๆ ทําใหสามารถนําขอมูล
ไปใชประโยชนได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ มาลี ลํ้าสกุล (2546) ท่ีไดสรุปภาพรวมความหมายของ
สารสนเทศไววา “สารสนเทศโดยสรุปมีความหมายครอบคลุมขอมูล ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ 
ความรู สื่อบันทึก ความคิด ประสบการณ และกระบวนการท่ีไดมาซ่ึงสารสนเทศตาง ๆ” ในขณะท่ี 
ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543) ไดใหคํานิยามของสารสนเทศท่ีมีความคลายคลึงกับนักวิชาการทานอ่ืนท่ี
กลาววา “สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวนการประมวลผล มีการถายทอด
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และบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป
คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับสารได
ทราบ” 
 จากความหมายของสารสนเทศท่ีนักวิชาการกลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา 
สารสนเทศ หมายถึงขอมูล ขอเท็จจริง เหตุการณท่ีผานกระบวนการประมวลผล รวมถึงมีการ
ถายทอดและบันทึกไวในรูปแบบท่ีหลากหลายท้ัง หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล และมีการถายทอดใน
รูปแบบของคําพูด ท้ังนี้ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได  
  1.2 ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศเปนเครื่องมือทางปญญาท่ีทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได การท่ี 
มนุษยจะดํารงชีวิตท่ีดีไดในสังคมปจจุบัน มนุษยจําเปนตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเขากับสภาวการณ
โดยรูจักแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศท่ีเหมาะสมท้ังตอตนเองและสังคม ในขณะท่ี มาลี ลํ้าสกุล 
(2546) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศวาเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดํารงเผาพันธุและการ
เอาชนะภยันตรายตาง ๆ ทํา ใหสภาพความเปนอยูของมนุษยดีข้ึน มนุษยไดเล็งเห็นความสําคัญของ
สารสนเทศจึงไดคิดคนตัวอักษรท่ีใชในการบันทึกเรื่องราวหรือเหตุการณเพ่ือไวใชหรือถายทอดตอไป 
สวน ยืน ภูวรวรรณ (2546) กลาววาสารสนเทศเปนสิ่งท่ีลํ้าคาและเปนทรัพยากรของชาติ แนวคิดของ
นักวิชาการท่ีกลาวมามีความสอดคลองกับ ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
สารสนเทศ ไววา สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรัพยากร
ประเภทอ่ืน ๆ สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึง
ชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการ
ปฏิบัติงาน ชวยในการดําเนินชีวิตซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมี
ความสําคัญในหลายระดับ ท้ังตอบุคคล ตอองคการ และตอสังคม 

 จะเห็นไดวาสารสนเทศมีความสําคัญและมีความเก่ียวของกับทุก ๆ เรื่องใน 
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตประจําวัน การบริหารจัดการ
ในองคกรตาง ๆ การปกครองและการพัฒนาประเทศ สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากกวาท่ีมนุษย
จะตระหนักถึง คุณภาพชีวิตของบุคคลข้ึนอยูกับคุณภาพของสารสนเทศท่ีบุคคลไดรับ ในดานการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความถูกตองครบถวนของสารสนเทศ 
 2. แนวคิดความตองการสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
 Dictionary of Information Science and Technology (2007) 
กําหนดความหมายของความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การท่ีบุคคลตองการสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใชตามเปาหมายอยางเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค 
 Wilson (1999) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับความตองการสารสนเทศวา  
ความตองการสารสนเทศไมใชความตองการพ้ืนฐานแตเปนผลสืบเนื่องจากความตองการพ้ืนฐานของ
มนุษยอีกทอดหนึ่ง โดยตามหลักแนวคิดทางจิตวิทยาแบงความตองการพ้ืนฐานไว 3 ประเภท ไดแก  
1) ความตองการทางกาย เชน อาหาร น้ํา ท่ีพักอาศัย 2) ความตองการดานอารมณ หรือ ความ
ตองการทางดานจิตใจ เชน ตองการความสําเร็จ ตองการมีอํานาจ และ 3) ความตองการดานปญญา 
เชน ตองการวางแผน ตองการเรียนรูทักษะใดๆ บริบทของความตองการเหลานี้อาจเกิดจากตัวบุคคล
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ผูนั้นเองหรือเปนความตองการท่ีมาจากบทบาทหนาท่ีการงาน  นอกจากนี้ มีนักวิชาการดาน
สารสนเทศมีมุมมองในเชิงความคิด เพ่ืออธิบายเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของบุคคลท่ีเกิดจาก
สภาวะท่ีตระหนักถึงความจําเปนในความตองการหรือไมพึงพอใจในสภาพการณปจจุบันของตน ความ
ตองการสารสนเทศจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลเปรียบเทียบแลวและผลพบวาเกิดความไมม่ันใจข้ึน ซ่ึง 
Belkin (2005) เรียกภาวะความไมม่ันใจในสถานการณของตนเองวา “ภาวะแหงความไมรู”  
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความ
ประสงคท่ีจะไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพ่ือหาคําตอบของปญหา หรือทําความ
เขาใจ และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชประโยชนตามวัตถุประสงค ความตองการสารสนเทศจึงเปนเพียง
จุดเริ่มตนท่ีบุคคลตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศซ่ึงจะสงผลใหบุคคลแสวงหาสารสนเทศท่ี
ตองการตอไปซ่ึงในความจําเปนและความตองการในอันท่ีจะใชสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นอาจ
ลําดับเปนกิจกรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศตามวัตถุประสงค แนวคิดของความตองการสารสนเทศจึง
มีความเก่ียวพันเฉพาะข้ึนอยูกับแตละสาขาอาชีพ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาความตองการสารสนเทศจึง
เปนความตองการท่ีนํามาตอบสนองตอความตองการใน 3 ดาน ไดแก 1) ความตองการพ้ืนฐาน
ทางดานรางกาย จิตใจ (อารมณ) สติปญญา 2) ความตองการดานหนาท่ีการงาน และ 3) ความ
ตองการดานสภาพแวดลอมทางสังคม  
 ความตองการสารสนเทศตามกรอบแนวคิดความตองการสารสนเทศใน
บริบทตางๆ ของ Savolainen (2012) ซ่ึงพยายามท่ีจะแสดงใหเห็นวา "ความตองการสารสนเทศ" 
แตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับบริบทท่ีปรากฏ ท้ังนี้พบวามี 3 บริบทท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความตองการ
สารสนเทศ  หนึ่ง สถานการณการกระทํา  สอง ผลการดําเนินงาน ซ่ึงเก่ียวของกับข้ันตอนของการ
ปฏิบัติงานและการแกปญหาท่ีเก่ียวของ และบทบาทการทํางาน (Work Role) และสามในบริบทของ
การสนทนา ในขณะท่ี Case (2012) ไดแสดงใหเห็นวาความตองการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน               
มีวัตถุประสงคเพ่ือการแสวงหาคําตอบ ลดความไมแนใจ  เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมสารสนเทศเหลานี้จะ
ถูกนําไปปรับใชใน 4 ลักษณะ 1) สถานการณของบุคคล  2)แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศ       
3) กิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงและประเภทของสารสนเทศ และ 4) สภาพแวดลอมโดยรอบ  นอกจากนี้ 
Hepworth (2004)  ไดใหแงคิดของความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใหบริการ
สารสนเทศ โดยมองวาการตอบสนองตามความตองการสารสนเทศของบุคคลตองมีการทําความเขาใจ
ถึงลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางสังคมของผูใชและการมีปฏิสัมพันธกับ
แหลงสารสนเทศ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะอํานวยความสะดวกในการใหบริการสารสนเทศท่ีตรงกับ 
คุณลักษณะเฉพาะของผูใช จากแนวคิดดังกลาวจึงนําไปสูการพัฒนากรอบแนวคิดท่ีชวยในการ
รวบรวมและทําความเขาใจความตองการสารสนเทศของชุมชนเปาหมายเพ่ือนําไปสูการใหบริการ
สารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการสารสนเทศของผูใช 
 2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 4 ระดับตาม
แนวคิดของ Goggin (1982) และ Taylor (1968) ดังนี้  
 1)  ความตองการท่ีอยูในจิตใตสํานึก หรือความตองการตามสัญชาตญาณ 
คือความตองการท่ีอยูในจิตใจของผูใชซ่ึงบางครั้งผูใชไมรูวาตัวเองตองการสิ่งนั้น หรือไมสามารถระบุ
ถึงความตองการได 
 2)  ความตองการท่ีอยูในจิตสํานึก เปนความตองการในระดับท่ีผูใชเริ่ม
ตระหนักวาตนเองมีความตองการสารสนเทศ ในข้ันนี้ผูใชพบวาตนเองมีคําถามท่ีตองการทราบคําตอบ
โดยการแสดงออกดวยการพูดคุยกับผูอ่ืน 
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 3)  ความตองการท่ีแสดงออก จะเปนความตองการในระดับท่ีชัดเจนสงผล
ใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช ผูใชสามารถระบุไดวาตองการสารสนเทศอยางไรภายใน
ขอบเขตใด ความตองการในลักษณะนี้ผูใชอาจคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 
 4)  ความตองการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ ในระดับนี้ผูใชจะรองขอ
สารสนเทศท่ีตองการจากระบบสารสนเทศ ความตองการของผูใชจะไดรับการตีความจากบรรณารักษ
เพ่ือใหสอดคลองกับการสืบคนของระบบสารสนเทศ 

2.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ  
  Lin & Garvey (1992) อธิบายวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ แบงเปน 6 ประการ ไดแก 
  1)  แหลงสารสนเทศหาไดงาย ท้ังแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร 
รายงานการวิจัย และแหลงไมเปนทางการ เชน การอภิปราย การประชุม การติดตอทางจดหมาย 
 2)  ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู สารสนเทศท่ีไดรับอาจเปน
ประโยชนในการใชแกปญหาการทํางาน ปญหาทางสังคม 
 3)  ลักษณะเฉพาะของผูใช ไดแก ประสบการณ อายุ ระดับการศึกษา 
กิจกรรมทางวิชาการ ลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 4)  ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวันของผูใช 
โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะสามารถกําหนดความตองการสารสนเทศได 
 5)  ผลของการใชสารสนเทศครั้งท่ีผานมา เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชทราบวาท่ี
ผานมาไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม 
 6)  ประเภทของงานท่ีทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ โดยเฉพาะงาน
ท่ีตองใชสารสนเทศท่ีทันสมัยหรือเรงดวน เชน วิศวกรตองการสารสนเทศประเภทเทคโนโลยี ใหม ๆ 
หรือผูประกาศขาวตองการสารสนเทศท่ีรวดเร็ว 
 2.4 สถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศ 
  Dervin (1976) ไดอธิบายถึงสถานการณท่ีเก่ียวของอันเปนตัวกระตุนให
เกิดความตองการสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 4 สถานการณ ไดแก    
  1)  สถานการณเก่ียวกับการตัดสินใจ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือตองบุคคลตอง
ตัดสินใจเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู 
  2)  สถานการณเก่ียวกับปญหา จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมีอุปสรรคขัดขวางการ
ดําเนินการใดๆ ของบุคคล 
  3)  สถานการณเก่ียวกับความวิตกกังวล สถานการณดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลมีอุปสรรคจากสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมหรือทํานายลวงหนาได 
  4)  สถานการณเก่ียวกับความเขาใจ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลตองการท่ีจะ
เขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สําหรับ Wilson (1981) ไดอธิบายถึงสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศวาเปนแนวคิดท่ีสัมพันธกันระหวางความตองการสารสนเทศและการแสวงหา
สารสนเทศ      ซ่ึงไดแสดงไวในรูปแบบพฤติกรรม ดังนี้ (ภาพท่ี 2.1)  
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ภาพท่ี 2.1 ความตองการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ (Wilson, 1981) 

 
 โมเดลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีบุคคล บทบาททางสังคมและบริบทของสิ่งแวดลอมท่ีอาจกอใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ  อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริบทความตองการสารสนเทศเปนตัวกระตุนท่ี
กอใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือนํามาตอบสนองของบุคคลในดานความตองการทาง
กายภาพ อารมณและปญญา  

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ 
  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีนักวิจัยจํานวนไมนอยไดใหความสําคัญ
กับชาวนา ไดศึกษาวิจัยในหลากหลายประเด็น เม่ือผูวิจัยนํามาสกัดเลือกมาเพียงประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับความตองการสารสนเทศ สามารถสรุปไดวา ชาวนาตองการสารสนเทศหรือขอมูลเก่ียวกับการ
คัดเลือกพันธุและการเตรียมพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการไถกลบตอซัง การเพ่ิมความอุดมสมบูรณ
ของดิน ตองการขอมูลเก่ียวกับการปองกันกําจัดศัตรูพืช ตองการวิธีการคัดเลือกเมล็ดพันธุขาวท่ีมี
คุณภาพ อีกสิ่งหนึ่งท่ีชาวนาตองการคือ ความรูเก่ียวการใชเมล็ดพันธุขาว เนื่องจากปจจุบันชาวนาใช
เมล็ดพันธุขาวมากเกินความจําเปน จึงตองการขอมูลการสงเสริมการลดปริมาณเมล็ดพันธุ ควบคูกับ
การดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559 ; สุจิตรา   
นิธิยานันท, 2555; สํานักวิชาการเกษตร, 2555; ประวิตร  พุทธานนท ประทีป  พิณตานนท สุรินทร  
ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก, 2555) อีกท้ังเกษตรกรชาวนายังตองการใหรัฐหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของใหขอมูลเรื่องพันธุขาวดีด ขาวเดง (ขาววัชพืช) เพราะประสบปญหาอยูในขณะนี้คือ ทําใหผล
ผลิตขาวต่ํา เมล็ดขาวจะไมมีหางหรือหางสั้นมากตนจะสูงกวาปกติและออกดอกกอนเวลา โดยเมล็ด
จะเริ่มรวงหลนตั้งแตระยะน้ํานม และจะรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บเก่ียว  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับการแกไขปญหาผานองคความรูท่ีตองนํามาถายทอดใหกับชาวนาทราบ (วันเพ็ญ   ทับทิมแกว 
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และธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 ; ศักรินทร ณ นาน, 2557) นอกจากนี้ยังมีความตองการความชวยเหลือ
ดานการผลิต พบวาขาดความตองการสารสนเทศดานการผลิตดานตางๆตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
ตองการขาดความรูเรื่องราคาปุย-ยาแตละชนิดท่ีเปนธรรม ตองการความรูเรื่องลดตนทุนการทํานา
ขาวตองการความรูดานราคาขาว ตองการเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน ตองการความรูดาน
การใชสารเคมี ตองการความรูดานแหลงทุน ตองการขอมูลเก่ียวกับการแปรรูปขาว ตองการขอมูล
ดานเทคโนโลยีขาวท่ีทันสมัย และตองการขอมูลดานพันธุขาว/พันธุขาวใหม (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555 
; ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557; ชลิตา บัณฑุวงศ, 2556; เรไร  ลําเจียก, 
2557) 
 นอกจากนี้ยังพบอีกวาชาวนาตองการความชวยเหลือดานการตลาดเพราะขาดขอมูล
สารสนเทศตอไปนี้อีกดวย คือ ตองการขอมูลดานการประกันราคา ตองการขอมูลวิธีการหาตลาดท่ีได
ราคามาตรฐาน อยากใหหนวยงานของรัฐเขามาชวยเหลือดูแลและใหขอมูลอยูตลอดเวลา อยากใหรัฐ
มีหนวยงานตรวจสอบตาชั่งใหไดมาตรฐาน ตองการขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีท่ัวถึง อยากใหรัฐมี
มาตรการหาพอคาคนกลางท่ีผานการรับรอง (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555; ฤทัยชนก จริงจิต, 2559)   
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา 
 การนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดหวงโซคุณคาประกอบดวย ความหมาย และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังรายละเอียด 
 1. ความหมายหวงโซคุณคา 
  แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดท่ี Michael E. Porter (1985) ท่ี
เสนอไว ในหนังสือเรื่อง Competitive Advantage โดยไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขัน
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรโดยท่ีกิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยลดตนทุนซ่ึงสงผลให
องคกร สามารถใชกลยุทธเปนผูนําดานราคาหรือชวยในการสรางความแตกตางในสินคาและบริการทํา
ใหสามารถใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง โดยศึกษาวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้ เพ่ือศึกษาความไดเปรียบของการแขงขัน  
  จากแนวคิดดังกลาวสามารถแบงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหวงโซคุณคาได 9 
กิจกรรม ซ่ึงในแตละกิจกรรม มีสวนความสําคัญและเปนสวนในการสรางมูลคาเพ่ิม โดยแบงออกเปน 
5 กิจกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุน ตามรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานสงเสริมและสนับสนุน
วิชาการ, 2555) 
  1.1   กิจกรรมหลัก ประกอบดวย 5 กิจกรรมยอย 

  1)  การนําวัตถุดิบเขา (Inbound Logistics) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการ การนําเขาวัตถุดิบ โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการในการรับและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบกอน
นําเขาสูกระบวนการผลิต การเก็บรักษา และการจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนวัตถุดิบ รวมท้ังปจจัย
นําเขาในการดําเนินงานตางๆท่ีสําคัญตอกิจการเชน พลังงาน หรือวัสดุสิ้นเปลือง เปนตน 

  2)  การผลิตและปฏิบัติการ (Operation) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
แปลงวัตถุดิบและปจจัยนําเขาตางๆ ใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงพิจารณาประสิทธิภาพท่ีเกิดจาก
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กระบวนการการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ความยืดหยุนในการผลิต ทําเลท่ีตั้ง การจัดวางโครงสรางของ
โรงงาน กระบวนการควบคุมมลพิษและผลกระทบตอสภาพแวดลอมในสังคม 

  3)  การขนสงสินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics) ไดแก กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการรักษาสินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑเพ่ือการกระจายสินคาไปยังผูซ้ือและกระบวนการ
การขนสงท่ีเหมาะสม ซ่ึงตองพิจารณาท้ังแงของประสิทธิภาพผลของกระบวนการดังกลาว รวมท้ัง
ตนทุนคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวของดวย 

  4)  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแก กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการจัดหาวิธีการท่ีผูซ้ือจะสามารถเขาถึงและซ้ือสินคาได ซ่ึงวิธีการเหลานี้คือ การกําหนด
คุณภาพของสินคาท่ีนําเสนอตอลูกคา การตั้งราคา ชองทางการจัดจําหนายของสถานประกอบการ
และการสงเสริมการตลาด 

  5)  การใหบริการลูกคา (Services) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดหา
บริการเพ่ือจะทําใหรักษาคุณคาของสินคาไวโดยการรับประกันคุณภาพและความพึงพอใจใหแกลูกคา
การใหบริการแกลูกคาการรับคํารองเรียนและแกปญหาในคํารองเรียนของลูกคา 
  1.2   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) สามารถแบงแยกออกเปน 4 
กิจกรรมยอยดังนี้ 

 1)  การบริหารงานท่ัวไป (Infrastructure) หมายถึง กระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไป การจัดการดานการเงินและระบบบัญชี ระบบงานทางดานกฎหมาย 
ความรูและความสามารถของผูบริหาร ซ่ึงโครงสรางเหลานี้จะสนับสนุนหวงโซคุณคาโดยรวมท้ังหมด
จะไมแตกยอยไปสนับสนุนกิจกรรมยอยอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

 2)  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดการบุคลากรโดยรวมในดานการเสาะหาการเลือกพนักงาน
ระบบ การจายคาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาพนักงาน การสรางขวัญกําลังใจ และการกระตุน
แรงจูงใจโดยการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในดานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอความไดเปรียบของการแขงขันเปนอยางมากในองคกร 

 3) การวิจัยเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงาน (Research, Technology 
and System Development) หมายถึงกระบวนการทํางานในการพัฒนาการผลิต การพัฒนา
รูปแบบสินคา การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ในองคกร การวิจัย เทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงานจะ
สนับสนุนกิจกรรมหลักในหวงโซคุณคาและจะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได 

 4)  กระบวนการจัดหา (Procurement) หมายถึง กระบวนการในการ
จัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบเขามาในสายหวงโซคุณคาซ่ึงรวมถึงการจัดหาเครื่องมือเครื่องจักรเขามาใน
องคกรดวยโดยเนนท่ีการท่ีมีปจจัยท่ีมีคุณภาพ จัดสงตรงเวลาและตนทุนต่ํา การมีเกณฑในการตัดสิน
สินซ้ือหรือเชาเครื่องมือเครื่องจักร ตลอดจนความสัมพันธตอผูจําหนายปจจัยนําเขาซ่ึงกระบวนการ
จัดหาจะสนับสนุนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท้ังหมดในหวงโซคุณคา 
 2. การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

 เปนหลักการของการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนการศึกษาของกระบวนการไหลของ
ทรัพยากรตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายน้ํา สามารถจําแนกกิจกรรมท่ีสรางคุณคาเพ่ิมกับกิจกรรมความ
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สูญเปลา การนําขอมูลจากการวิเคราะหภายในและภายนอกของหวงโซคุณคามาใชในการพัฒนา
ความไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (ดนุชา    
คุณพานิชกิจ, 2553) โดยวิธีวิเคราะหแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
 2.1 การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตางๆ ท่ีกระทําภายในสวนท่ีเปนหวงโซคุณคาของกิจการเอง (Internal Linkages) หรือเรียกไดอีกวา 
Internal Value Chain 
 2.2  การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตางๆท่ีกระทําภายนอกสวนท่ีเปนหวงโซคุณคาของกิจการ (External Linkages) ซ่ึงมีความเก่ียวของ
กับหวงโซคุณคาของกิจการแบบครบวงจร แบงไดเปนสวนตนน้ํา (Supplier Linkages) และสวนของ
ปลายน้ํา (Customer Linkages) 

 1)  การวิเคราะหสวนตนน้ํา (Supplier Linkages) พบวาการเลือกซ้ือท่ีอยู
บนพ้ืนฐานของราคาตอหนวยต่ําและมีคุณภาพ ตลอดจนพฤติกรรมการสงมอบของผูจัดจําหนวย มี
ผลกระทบตอตนทุนการผลิตของกิจการท่ีเปนสวนของปลายน้ําท่ีอยูถัดมาดวยดังนั้นการวิเคราะหหวง
โซคุณคาและการขยายขอบเขตออกไปตลอดท้ังหวงโซคุณคาท่ีมีความเชื่อมโยงกัน จะมีผลกระทบตอ
การวิเคราะหตนทุนดวย ซ่ึงจะทําใหภาพรวมแลวตนทุนตอหนวยจะต่ํากวา 
 2)  การวิเคราะหการเชื่อมโยงระหวางผูบริโภค (Customer Linkages) มี
ผลตอการกําหนดราคาพ้ืนฐาน ขอมูลท่ีถูกตองมีผลตอการรักษาลูกคาและสวนแบงทางการตลาด 
นอกจากนี้ตนทุนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนยังไดรับผลกระทบมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคดวยการท่ีจะลด
ตนทุนของกิจกรรมนั้นตองหาวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการกระทําในกิจกรรมท่ีมีความ
เชื่อมโยงกันได 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับหวงโซคุณคาท่ีผูวิจัยจะกลาวถึง เปนการนําแนวคิดหวงโซ
คุณคากับการเกษตร ดังตัวอยางการวิจัยเรื่อง แนวทางการวิเคราะหเพ่ือการพัฒนาหวงโซคุณคาขาว
หอมมะลิเพ่ือการสงออก โดย รังสรรค เนียมสนิทและคณะ (2549) ผลวิจัยพบวา โครงสรางของตัว
แบบของหวงโซคุณคาของขาวหอมมะลิแบงออกเปน 3 สวนคือ 

1) กระบวนการหลัก (Core Process) ซ่ึงมีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการหลัก 
ประกอบดวยการพัฒนาขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออกตองมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจนและการท่ี
จะทําใหมูลคาเพ่ิมนั้น ถาวิเคราะหตามตัวแบบหวงโซคุณคาของศาสตราจารย Michael E. Porter 
พิจารณาถึงกิจกรรมหลักท่ีจะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีอยู 4 กระบวนงานคือ กระบวนงานกอนการ
เก็บเก่ียว กระบวนงานหลังการเก็บเก่ียว กระบวนงานดานอุตสาหกรรม และกระบวนงานดานการคา 
ในแตละกระบวนงานหลักจะทํางานเชื่อมโยงกันเปนหวงโซใน 3 กระบวนงานยอย คือ (1) การเพ่ิม
ผลผลิตพัฒนาคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต (2) การแปรสภาพขาวหอมมะลิเปนสินคาท่ีได
มาตรฐานท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได และ (3) การสงเสริมในดานการตลาดและโลจิสติกสของ     
ขาวหอมมะลิและในแตละกระบวนงานยอยมีกิจกรรมและโครงการท่ีตองดําเนินการเพ่ือท่ีจะกอใหเกิด
ผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงกิจกรรมและโครงการท่ีกําหนดไวในหวงโซคุณคาตองมีสวนท่ีจะสงเสริมให
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เกิดผลตามกระบวนงานท้ัง 3 กระบวนงาน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการเหลานี้บางสวนหนวยงานท่ี
เก่ียวของก็ไดดําเนินการแลวและบางกิจกรรมก็ยังไมไดดําเนินการ 

2)  กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานองคกร ระบบ
สารสนเทศ การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาท้ังในดานการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลผลิตการแปรรูปการตลาด  
โลจิสติกส การสรางผลิตภัณฑใหม และการควบคุมคุณภาพ 
 3)   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) พบวาปจจัยท่ีสงผลใหการ
พัฒนาขาวหอมมะลิตามหวงโซคุณคาประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยรวม คือ การสงเสริมการ
รวมกลุมและการสรางความเขมแข็งใหเกษตรกรและสภาบันเกษตร การสรางจิตสํานึกความเปน
ผูประกอบการและการเขมงวดกับคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการขับเคลื่อนโดยใชการตลาดนําและ
นโยบาย การกํากับและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองกัน  

 งานวิจัยดังกลาวขางตนพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิตา  
พันธุมณี และอัมรินทร คีรีแกว (2557) ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผูปลูก
กาแฟอาราบิกาอินทรียในภาคเหนือของประเทศไทย : การประยุกตใชแนวคิดหวงโซคุณคา 
ผลการวิจัยพบวาความเชื่อมโยงระหวางผูท่ีอยูในหวงโซมูลคาในพ้ืนท่ีเปาหมายมีความคลายคลึงกันใน
ดานบุคคลท่ีเก่ียวของในหวงโซ แตจะแตกตางกันในบางกระบวนการทางการตลาด สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรพบวา การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย การตลาดและการ
จัดจําหนาย และปจจัยสงเสริมทางดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยอันดับตนๆ ท่ีควรคํานึงถึงในการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกร สําหรับในสวนของความเปนไปไดในการเพ่ิมมูลคาของผลผลิตพบวา มีความ
เปนไปไดท้ังทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน ท้ังนี้ผลท่ีไดจาก
การวิจัยเปนประโยชนตอการสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ไดแก การเพ่ิมศักยภาพ
ทางดานการจัดการผลิต การแบงปนขอมูลขาวสาร และการสรางความเขมแข็งของเครือขายเกษตรกร 
นอกจากนี้ยังมีงานการวิจัยของ นันนิภา ประสันลักษณ (2556) ศึกษาหวงโซคุณคาของขาวพันธุ
สกลนครและขาวกํ่าในจังหวัดขอนแกน มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัย
ขางตนท่ีพบวา กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหวงโซคุณคา เริ่มตั้งแตกิจกรรมดานการผลิต การตลาด จนถึงมือ
ผูบริโภคคนสุดทาย เม่ือศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวไรท้ัง 2 สายพันธุ พบวาตนทุน
การผลิตท้ังหมดเฉลี่ยเทากับ 3,564.29 บาทตอไร และ ตนทุนเฉลี่ยตอกิโลกรัมขาวเปลือกเทากับ 
12.08 บาท ผลผลิตเฉลี่ยตอไรของขาวพันธุสกลนครและขาวกํ่าเทากับ 294.88 และ 291.13 
กิโลกรัม  ผลการวิจัยกิจกรรมดานการตลาด พบวา เกษตรกรจะขายขาวเปลือกใหกับพอคารวบรวม
ในหมูบาน/กลุมผลิตขาวไรและขายใหกับโรงสี รวมท้ังผูแปรรูปผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลิตภัณฑไปสู
ผูบริโภคสาหรับในรูปของเมล็ดพันธุจะมีผูท่ีมีสวนเก่ียวของคือ กลุมผลิตขาวไร สมาคมชาวไรออย 
พอคาขายปลีกและสง กอนท่ีเมล็ดพันธุจะถูกสงตอไปยังเกษตรกรท่ีตองการเมล็ดพันธุในการ
เพาะปลูก สําหรับในการซ้ือขายผลิตขาวไรจะใชวิธีการตกลงราคาระหวางผูขายและผูซ้ือ โดยอาศัย
ขอมูลท่ีไดรับรูมาจากเพ่ือนเกษตรกร ปายประกาศราคาของโรงสี หรือจากการสอบถามราคาจาก
แหลงรับซ้ือผลผลิต  
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   สวนการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศพบวาผลการวิจัยไมมีความ
แตกตางไปจากงานวิจัยในประเทศมากนัก ดังตัวอยางงานวิจัยของ Rieple and Singh (2010) ได
ศึกษาถึงกิจกรรมตางๆ ภายในหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมการผลิตฝายอินทรียในประเทศอินเดีย 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการเพ่ิมมูลคาวาเกิดข้ึนไดในข้ันตอนไหน 
และอยางไร ในแตละข้ันตอนของกระบวนการผลิต โดยเริ่มตั้งแตข้ันตอนการเพาะปลูก และเก็บเก่ียว
ฝายอินทรียไปสูการแปรรูปเปนสิ่งทอ และจนกระท่ังเปนสินคาข้ันสุดทาย ไดแกผลิตภัณฑเสื้อผา
เครื่องนุงหม ซ่ึงผานกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีตองใชทักษะ และเทคโนโลยี โดยแบงข้ันตอนของ
กระบวนการผลิตเปน ข้ันตอนการเพาะปลูกและเก็บเก่ียวขนตอนการผลิตดายใยสังเคราะห ข้ันตอน
การผลิตเปนผาหรือสิ่งทอ ข้ันตอนการออกแบบและตัดเย็บ และข้ันตอนการวางเสื้อผาเครื่องนุงหมผา
ฝายอินทรียในรานคา จําหนายในรานคา ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การผลิตฝายอินทรีย สามารถ
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในแตละข้ันตอนการผลิต วิธีการของเกษตรแบบอินทรียกอใหเกิดผลดีตอสังคม
และสิ่งแวดลอมในวงกวาง 

 
ตอนท่ี 3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 สําหรับเนื้อหาในประเด็นวงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา “SDLC” ผูวิจัย
จะนําเสนอเนื้อหา 3 ประเด็น ไดแก 1) ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ 2) กระบวนการในการ
พัฒนาระบบ SDLC และ 3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํา SDLC มาสูการพัฒนาระบบ ดังรายละเอียด  
 1.   ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)   

SDLC  คือวงจรการพัฒนาระบบ เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนลําดับ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ (ฝายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร, 2551) ในขณะท่ี 
Kushniruk, (2002) ; Watt and Willey (2003) มองวา SDLC เปนการกําหนดข้ันตอนท่ีคงท่ีสําหรับ
การพัฒนาระบบ รวมถึงการประเมินความสามารถของระบบท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงเหมาะกับ
การพัฒนาระบบขนาดใหญ มีความซับซอน มีการปฏิบัติท่ีไมแนนอน และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
การดําเนินงานแบบประจํา ซ่ึง Model ของ SDLC ในแตละระยะนั้นจะสอดคลองกับกิจกรรม
ตามลําดับข้ันท่ีกําหนดไว โดยแตละระยะในการพัฒนาจะตองสมบูรณกอนท่ีจะเริ่มพัฒนาระยะถัดไป 
  จะเห็นไดวา SDLC เปนกระบวนการหรือวงจรในการพัฒนาระบบดานคอมพิวเตอร 
หรือระบบสารสนเทศ โดยแปลงจากความตองการของผู ใชงานมาเปนในรูปแบบของระบบ
แอพพลิเคชั่น โดยมีการกําหนดกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบอยางชัดเจนตั้งแต
ระยะเริ่มตนไปจนถึงหลังระยะสิ้นสุดการพัฒนาระบบ 
 2.   กระบวนการในการพัฒนาระบบ SDLC  
 กระบวนการในการพัฒนาระบบ SDLC นั้น โดยปกติแลวจะมีอยูดวยกันหลายระยะ
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใชงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงจากการศึกษาจะ
กลาวถึง SDLC ท่ีนําไปใชในการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล ประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน (กิตติ   
ภักดีวัฒนะกุล, 2551 ; Cervone, 2007) ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบ
สามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและ
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งบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได ข้ันตอนตางๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการ
ตัดสินใจแกปญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) อันไดแก  

ข้ันท่ี 1  เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
การท่ีจะแกไขระบบเดิมท่ีมีอยูแลวไมใชเรื่องท่ีงายนัก หรือแมแตการสรางระบบใหม 

ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียกอนวาความตองการของเราเพียงพอท่ีเปนไปไดหรือไม ไดแก "การศึกษา
ความเปนไปได" (Feasibility Study)  

ข้ันท่ี 2   ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
 การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบ

สารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสียคาใชจายและเวลานอย
ท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจ  

 นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ
เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะ
พัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไมถาไมมีจะหาไดหรือไม จากท่ีใด  

ข้ันท่ี 3  วิเคราะห (Analysis)  
 การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้น 

หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บ
ขอมูล (Fact-Gathering Techniques) เม่ือจบข้ันตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตอง
เขียนรายงานสรุปออกมาเปน ขอมูลเฉพาะของปญหา (Problem Specification)  

ข้ันท่ี 4  ออกแบบ (Design)  
 ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ

ระบบดวย เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล
ท้ังหมด เปนตน 

 นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input 
Format) ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 
หลักการการออกแบบฟอรมขอมูลขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน  

ข้ันท่ี 5  สราง หรือพัฒนา (Construction)  
 โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม 

โดยนักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา
คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดี  

 หลังจากนั้นตองควบคุมดูแลการเขียนคูมือซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใช
งานสารบัญการอางอิง "Help" บนจอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรม
พนักงานท่ีจะเปนผูใชงานจริงของระบบเพ่ือใหเขาใจและทํางานไดโดยไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอ
ตัวหรือเปนกลุมก็ได  
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ข้ันท่ี 6  การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion)  
 ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของ

นักวิเคราะหระบบ การปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ได 
 การนําระบบเขามาควรจะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ 

ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวา
ตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกไดแลวใชระบบใหมตอไป  

ข้ันท่ี 7  บํารุงรักษา (Maintenance) 
 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว การ

บํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการแกไขสวนใด
นักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจ
ตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
 3. งานวิจัยท่ีนํา SDLC มาปรับใชในการพัฒนาระบบ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํา SDLC มาสูการพัฒนาระบบ พบวานักวิจัยสวนใหญมัก
ประยุกต SDLC มาใชศึกษากับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหาร และการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงาน ดังตัวอยางงานวิจัยของ Cervone (2007) ไดศึกษาถึงกระบวนการนํา SDLC 
มาพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศของหองสมุดดิจิทัล เพ่ือชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงความตองการท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังโครงการ และความคลาดเคลื่อนของความตองการจาก
การพัฒนาระบบเพ่ือใหการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน การศึกษาในครั้งนี้ของ Cervone ไดกําหนดระยะในการพัฒนา SDLC ออกเปน 
8 ระยะ ไดแก 1) การสํารวจเบื้องตน 2) การวิเคราะหปญหา 3) การวิเคราะหความตองการ 4) การ
วิเคราะหการตัดสินใจ 5) การออกแบบระบบ 6) การสรางหรือพัฒนาระบบ 7) การติดตั้งระบบ และ 
8) การปฏิบัติงานและการใหความชวยเหลือ จากผลงานวิจัยของ Cervone  กลาววา SDLC นั้นคือ
มาตรฐานท่ีดีมากพอท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบและเพ่ือใชในการติดตาม ตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และทายท่ีสุด ระบบใหมจะกลายมา
เปนระบบเกา ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงความตองการก็อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และก็จะทําใหเกิด
การเริ่มตน วางแผน กําหนดโครงการข้ึนมาใหม การเริ่มตนของ SDLC ก็จะกลับมาอีกครั้ง เพ่ือทําให
สะดวกตอการพัฒนาระบบในอนาคตตอไป และพบวา SDLC คือมาตรฐานท่ีดีมากพอท่ีจะนํามาใชใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศและทําใหสามารถติดตาม รับทราบถึงความตองการของโครงการไดเปน
อยางดี สวน Nasution & Weistrofer (2009) ไดศึกษาถึงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงควร
จะตองใหความสําคัญในการบริหารท้ังตนทุน เวลา และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบท่ีได
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศควรจะเปนระบบท่ีตรงตามเปาหมายท่ีโครงการกําหนดไว และตองอยู
ภายใตงบประมาณ และเวลาท่ีกําหนดไวดวย ซ่ึงปจจุบันนี้ผลลัพธท่ีไดจากโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมักจะใชเวลาเกินกวากําหนด อีกท้ังยังไมตรงตามความตองการใชงาน ซ่ึง Nasution & 
Weistrofer ระบุวาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีองคประกอบดังนี้ 1) การสงมองระบบ
ควรตรงตามความตองการของผูใชงาน 2) ควรดําเนินงานภายใตงบประมาณท่ีกําหนดไว 3) ควร
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ดําเนินงานภายใตเวลาท่ีกําหนดไว 4) ควรดําเนินงานเสร็จอยางครบถวนสมบูรณ 5) การสงมอบระบบ
ควรท่ีจะมีคุณภาพและผานการทดสอบอยางสมบูรณ และ 6) ระบบงายตอการใชงาน  

 Kushniruk (2002) ไดศึกษาถึงการตรวจสอบหนาท่ีสําหรับการประเมินในการ
ออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภท Health Care กรอบการวิจัยไดแสดงถึงการพิจารณา
การประเมินของกระบวนการพัฒนาซอรฟแวร โดยมีการนํา SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเต็มรูปแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินระบบ Health Care ซ่ึงเปนระบบท่ีซับซอนและยาก
ตอการวิเคราะห งานวิจัยนี้ไดกลาวถึงลักษณะในแตละระยะของ SDLC โดยระบุถึงกิจกรรมในการชี้
วัดในแตละระยะโดย SDLC ท่ีนํามาใชประกอบไปดวย 5 ระยะ คือ การวางแผน การวิเคราะห การ
ออกแบบ การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษาระบบและการใหความชวยเหลือ 

ในขณะท่ีงานวิจัยในประเทศไทยเองก็ไดประยุกต SDLC มาใชในการศึกษาดวย
เชนกัน      ดังตัวอยางงานวิจัยของ ไกรฤกษ ตวนภูษา (2550) ศึกษาการประยุกต SDLC และ GIS  
เพ่ือการกําหนดพ้ืนท่ีบริการสงสินคา : กรณีศึกษา รานอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การวิจัยนี้เปนการประยุกต SDLC เพ่ือเปนกระบวนการในการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร โดยวิธีการวิเคราะหโครงขายมาใชในการวิเคราะหหาพ้ืนท่ีบริการ พรอมท้ังจัดทําแผนท่ี
บริการของรานอาหาร   ฟาสตฟูดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงการวิจัยดังกลาวมีการวิจัยใน 5 
ข้ันตอน ไดแก การศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห การออกแบบ และการประมวลผล และการ
ทดสอบ  ในขณะท่ี ชาญชัย  เพียกขุนทด (2545) ศึกษาการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มี
จุดหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ตามแนวทางการ พัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต SDLC  
ซ่ึงมีอยู 5 ข้ันตอน โดยการวิจัยไดดําเนินการเพียง 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการสํารวจระบบ 2) ข้ัน
วิเคราะหระบบ และ 3) ข้ันออกแบบระบบ  
 
ตอนท่ี 4 แนวคิดการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ 
 การนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ เปนการนําเสนอ
เนื้อหาใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความหมายของ Mobile Application 2) ประเภทของแอพพลิเคชั่น
บนอุปกรณมือถือ 3) รูปแบบของแอพพลิเคชั่น และ 4) งานวิจัยท่ีเ ก่ียวของกับการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 
 1. ความหมายของ Mobile Application  
  Mobile Application เปนการประกอบข้ึนดวยคําสองคํา คือ Mobile กับ 
Application ซ่ึง Mobile เปนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผล โดยทํางานแบบ
เชื่อมตอกับเครือขายไรสายเพ่ือสื่อสารขอมูลดวยขีดความสามารถท่ีเหนือกวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ัวไป 
และยังสามารถทํางานตามคําสั่งไดหลากหลาย นอกจากนี้ยังเปนเทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง
คอมพิวเตอรแบบพกพากับโทรศัพทเคลื่อนท่ี สวน Application เปนโปรแกรม (Software) ท่ีใชเพ่ือ
การทํางานของผูใช (User) ใหสามารถใชงานอุปกรณไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดย Application 
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จะตองมีสวนท่ีเก่ียวของกับผูใช เรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface) เพ่ือใชเปนตัวกลาง
สื่อสารระหวางระบบกับผูใชงาน 
  ดังนั้น Mobile Application หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยในการทํางานของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแอพพลิเคชั่นเหลานี้จะตองทํางานผาน
ระบบปฏิบัติการ (OS) บนโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทานั้น ไมสามารถทํางานดวยตัวของมันไดเอง ตัวอยาง
ระบบปฏิบัติการดังกลาว เชน Windows Phone, BlackBerry OS, IOS, Android เปนตน 
 2. ประเภทของแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ 
  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือสามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังท่ี วิรัส ศรเลิศลาวนิช 
(2553) กลาววา 
  2.1 แอพพลิเคชั่นระบบเปนสวนโปรแกรมระบบท่ีรองรับการใชงานของ
แอพพลิเคชั่นตางๆ ได ปจจุบันระบบปฏิบัติการท่ีนิยมมาจากคายอุปกรณเคลื่อนท่ีตางๆ เชน IOS, 
Android, Windows Phone  เปนตน  
  2.2 แอพพลิเคชั่นท่ีตอบสนองความตองการของกลุมผูใช เนื่องจากผูใชมีความ
ตองการใชแอพพลิเคชั่นแตกตางกัน จึงมีผูผลิตและพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ ข้ึนมาเปนจํานวนมาก  
  ท้ังนี้แอพพลิเคชั่นท่ีใชสามารถแบงเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะการใชงานดังนี้ 
(Appling & Pappalardo, 2014) 
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่น 
 

หมวดหมู คําอธิบาย 
Games แอพพลิเคชั่นประเภทเกม ซ่ึงมีหลายประเภท เชน เกม Action เกม 

Puzzle เกม Card เปนตน 
Lifestyle & 
Healthcare 

แอพพลิ เคชั่นสํ าหรับการดูแลสุขภาพ เชน แอพพลิ เคชั่นวัดคลอ
เลสเตอรอล และแอพพลิเคชั่น ท่ีเ ก่ียวของกับการดําเนินชีวิต เชน 
แอพพลิเคชั่นหาจุดตําแหนงท่ีอยู แอพพลิเคชั่นขอมูลการเดินทางทองเท่ียว 
ท่ีประกอบดวยการคนหาท่ีพัก การแนะเสนทางการเดินทาง การจองตั๋ว 
เปนตน 

Educations & 
Reference 

แอพพลิเคชั่นสําหรับการศึกษาและการอางอิง เชน แอพพลิเคชั่น e-book 
ของสํานักพิมพหรือหนวยงานตางๆ แอพพลิ เคชั่นฝกการคิดเลข 
แอพพลิเคชั่นพจนานุกรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

Multimedia & 
Entertainment 

แอพพลิเคชั่นสําหรับเพ่ือความบันเทิง เชน แอพพลิเคชั่นสําหรับการดูคลิป 
ดูหนัง ฟงเพลง รวมถึงแอพพลิเคชั่นสําหรับการตกแตงภาพ เปนตน 

Finance & 
Productivity 

แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการเงิน เชน แอพพลิเคชั่นสําหรับการคํานวณอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินในสกุลตางๆ แอพพลิเคชั่นสําหรับการคิดภาษี เปนตน 

Social Networking แอพพลิเคชั่นสําหรับเขาใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Line 
Instagram  เปนตน 



21 
 

 3.  รูปแบบของแอพพลิเคช่ัน 
  รูปแบบของแอพพลิเคชั่นมี 4 แบบ ดังท่ี เอกบิณ แกวใจมา  (2557) ไดสรุปไวดังนี้   
  3.1 วินโดวโมบาย (Windows Mobile) พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท ท่ีผลิต
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทํางานของคอมพิวเตอรมากมาย ไดแก Windows XP, Windows 
Vista หรือ Windows 7 เปนตน ลักษณะการใชงานของ Windows Mobile คลายคลึงกับ 
Windows ในเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางสมารทโฟนท่ีใช Windows Mobile ไดแก HTC, Acer 
เปนตน 

 3.2 ระบบปฏิบัติการแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry OS) ระบบดังกลาวจะเนนการ
ใชงานทางดานอีเมลเปนหลัก ซ่ึงเม่ือมีอีเมลเขามาสูระบบเซิรฟเวอรจะทําการสงตอมายัง BlackBerry 
โดยจะมีการเตือนสถานะท่ีหนาจอ เพ่ือใหผูใชไดรับขอมูลทันที ซ่ึงระบบอีเมลของ BlackBerry จะมี
ความปลอดภัยสูงดวยการเขารหัสขอมูล สวนจุดเดนสําคัญอีกอยาง คือระบบการสนทนาผาน 
BlackBerry Messenger ซ่ึงทําใหสามารถพิมพขอความสนทนากับเพ่ือนๆ ท่ีมี BlackBerry เชนกัน
เปนแบบเรียลไทมดวยความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมีการเปดใหรับ-สงขอมูลกับ
เครือขายมือถืออยูตลอดเวลา ท้ังนี้เหมาะสําหรับผูท่ีตองติดตองานตางๆ ผานอีเมลและกลุมวัยรุนท่ีรัก
การสนทนาผานคอมพิวเตอร 
  3.3 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการ
ทํางานของแอพพลิเคชั่นตางๆ ของ iPhone โดยตรง ซ่ึงกลุมท่ีนิยมใช iPhone มักจะเปนผูท่ีชอบ
ดานมัลติมีเดีย เชน การฟงเพลง ดูหนัง หรือการเลนเกม เปนตน  บริษัทเกมหลายแหงจึงผลิตเกม
ข้ึนมาเพ่ือรองรับการทํางานบน iPhone โดยเฉพาะ ท้ังนี้ผูใชสามารถซ้ือขายแอพพลิเคชั่นตางๆ บน
อินเทอรเน็ต แลวชําระเงินผานบัตรเครดิต ซ่ึงเปนธุรกิจอีกหนึ่งประเภทท่ีกําลังเติบโตไปพรอมกับ
ธุรกิจในกลุมสมารทโฟน 
  3.4 แอนดรอยด (Android) พัฒนาโดยบริษัท Google เปนระบบปฏิบัติการ
ลาสุดท่ีกําลังเปนท่ีนิยม รองรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบเรียลไทม เพ่ือใชบริการจากกูเก้ิลไดอยาง
เต็มท่ี ท้ัง Search Engine, Gmail, Google Doc และ Google Map มีจุดเดนคือเปน
ระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซ่ึงทําใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยระบบดังกลาวนี้มี
โปรแกรมตางๆ ใหเลือกใชงาน จึงเหมาะสําหรับผูท่ีตองการใชงานบริการตางๆ จากกูเก้ิล รวมท้ัง
ตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
  พิมลอร ตันหัน (2559) แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือสําหรับ
ผูสูงอายุ จากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีอัตราความสนใจในการใชงานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน แตยัง
มีอัตราการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นมาใชงานนอย เพราะผูสูงอายุมีขอจํากัดในเรื่องการใชงานอุปกรณ
เทคโนโลยี เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายทําใหมีขอจํากัดมากข้ึน ท้ังปญหาการมองเห็น 
การไดยิน การควบคุมกลามเนื้อ ประกอบกับแอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใช
งาน อีกท้ังยังไดใหขอคิดเห็นวาการออกแบบแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุจึงควรศึกษาความตองการ
แอพพลิเคชั่นท่ีแทจริงของกลุมนี้ ในขณะท่ีงานวิจัยอีกเลมท่ีไดศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือการสรางแอพพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการ   
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แอนดรอยดท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดเวลาในการออกแบบระบบไฟฟา เปน
เครื่องมือท่ีสามารถพกพาไปใชไดในทุกท่ีทุกเวลาผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมีใชกันอยางแพรหลาย
ในปจจุบัน แอพพลิเคชั่นสําหรับชางไฟฟาถูกออกแบบมาใหงายกับการทํางานของชางไฟฟาการ
ประปาสวนภูมิภาค (สุทธิพงศ สุวรรณเดชากุล,  2560) 
  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือจะเปนการพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
เหนือสิ่งอ่ืนใดของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือนั้นจําเปนตองออกแบบใหใชงานงาย และ
สอดคลองกับความตองการ 
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ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

แอพพลิเคช่ันเพ่ือการสงเสรมิการผลิตและการตลาด 

กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 

1. การสํารวจเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหปญหา 
3. การวิเคราะหความตองการ 
4. การออกแบบระบบ 
5. การสรางและพัฒนาระบบ 
6. การติดตั้งระบบ 
7. การปฏิบัติงานและการใหความ 
   ชวยเหลือ 

การประเมินระบบการ
สืบคนขอมูล 

 

1. ประเมินฟงกช่ันการ
ทํางาน 
2. ประเมินภาพรวม 

ความตองการสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาด 

(Value Chain) 
1.  กิจกรรมหลัก   
 - การนําเขาวัตถุดิบในการผลิต  
 - การดําเนินการผลิตสินคา  
 - การนําสินคาออกจําหนาย 
 - การตลาดและการขาย  
      - การบริการ 
2.  กิจกรรมสนับสนุน   
 - การบริหารและการจัดการ 
 - เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
และข้ันตอนการผลิต 
 - กระบวนการจัดหา 
 - การใหบริการวิชาการของ
องคกรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึงเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลสภาพการณปจจุบันและความตองการสารสนเทศของชาวนา เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น โดยการนํากระบวนการ SDLC มาประยุกตใชในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น การวิจัยนี้แบง
วิธีวิจัยเปน 3 ระยะ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยกําหนดข้ันตอนการวิจัยได   
ดังภาพท่ี 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการณปจจุบันในการใชมือถือและความตองการสารสนเทศของชาวนา 
 การศึกษาในระยะท่ี 1 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 
 1)  การเลือกพ้ืนท่ีศึกษา  
   การเลือกพ้ืนท่ี ศึกษามีหลักการท่ีสําคัญคือเปน พ้ืนท่ี ท่ี มีความ
สอดคลองและตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ปญหาวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย  การเลือกพ้ืนท่ี
การวิจัยครั้งนี้จึงเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกเฉพาะชาวนาท่ีมี

ระยะท่ี 1   
ศึกษาวิเคราะหสภาพการณปจจุบันในการใชมือถือและความ
ตองการสารสนเทศของชาวนา 

ระยะท่ี 2   
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการตลาดของชาวนา 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 

ระยะท่ี 3   
พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมอืถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 
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ภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีรวม 3 จังหวัด ไดแก 1) จังหวัดสงขลา 
ประกอบดวย เมืองสงขลา หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม 
บางกล่ํา และคลองหอยโขง 2) จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก 
เมืองพัทลุง กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน    ปาบอน ปาพะยอม ศรีบรรพต     
บางแกว และศรีนครินทร และ 3) จังหวัดนครศรีธรรมราช ครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และ
หัวไทร 
 2)  การเขาสูสนาม 
  การเขาสูสนามเปนข้ันตอนท่ีสําคัญและเปนหลักประกันวาผูวิจัยจะ
ไดรับขอมูลท่ีเปนจริงนั้นความเขาใจท่ีดีและถูกตองของทุกฝายท่ีเก่ียวของจะสงผลใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัย เม่ือผูวิจัยตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีศึกษาดังกลาวแลวจึงนํามาสูการสราง
แนวคําถาม (Guideline) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview)    
แนวคําถามท่ีสรางข้ึนจะเปนปลายเปดท่ีสรางข้ึนโดยยึดกรอบความคิดในการวิจัยเปนแนวทางในการ
กําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือใหไดคําถามท่ีครอบคลุมในเรื่องการใชมือถือและความตองการสารสนเทศ
ตามแนวคิดหวงโซ บางครั้งแนวคําถามท่ีสรางข้ึนอาจจะใชไมไดในบางสถานการณและกับบางคนจึง
ตองมีการปรับแนวคําถามใหมีความยืดหยุนตามสถานการณ ณ ขณะนั้น 
 3)  ผูใหขอมูลหลักและการเลือกผูใหขอมูล 
  3.1)  ผูใหขอมูลหลัก การวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลักเปน  
2 กลุม ไดแก 1) ชาวนา และ 2) นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการตลาดของผลผลิตขาว 
เหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการเลือกผูใหขอมูลท้ังสองกลุม คือ จะดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
การผลิตและการตลาดขาวบนพ้ืนฐานของความสอดคลองตามความตองการของชาวนา เพ่ือให
แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนนําไปสูการพัฒนาความรู ความสามารถในการผลิตและการตลาดของชาวนา
ในพ้ืนท่ีรวมถึงชาวนาอ่ืนๆ ท่ีตองการพัฒนาอาชีพของตนเอง สวนอีกประการคือ การเลือกเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของเพ่ือเปนการยืนยันวาหากชาวนาตองการจะพัฒนาการผลิตและการตลาดในมุมมองของ
นักวิชาการชาวนาตองรูขอมูลอะไรบาง ดังนั้นการเลือกผูใหขอมูลหลักดังกลาวท้ังสองกลุมจะทําให
ผูวิจัยไดขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการรวมถึงมีความครอบคลุมรอบดาน ซ่ึงจะสงผลดีตอการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหตรงกับความตองการของชาวนา 
  3.2)  การเลือกผูใหขอมูลหลัก 
  สําหรับการเลือกผู ใหขอมูลหลักท่ีเปนชาวนาผูวิจัยได
กําหนดคุณลักษณะ ไวดังนี้ 1)  เปนชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการทํานา 2)  มีภูมิลําเนาอาศัย
อยูในลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก หนึ่ง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 
เมืองสงขลา หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม บางกล่ํา และ
คลองหอยโขง สอง จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก เมืองพัทลุง    
กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน ปาบอน ปาพะยอม ศรีบรรพต บางแกว และ      
ศรีนครินทร และ สามจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และหัวไทร    
3) เปนชาวนาท่ีข้ึนทะเบียนผูปลูกขาวในป 2560 หลังจากผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก
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แลว  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหไปยังสํานักงานเกษตรอําเภอท้ังหมด 24 อําเภอ ใหนักวิชาการท่ี
รับผิดชอบในแตละเขตพ้ืนท่ีระบุชาวนาตามคุณลักษณะดังกลาว อําเภอละ 2 คน รวมท้ังสิ้น 48  คน   
  สวนการเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนเจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ 
ผูวิจัยมีหลักในการเลือกท่ีสําคัญคือ 1) เปนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานบริการดานการเกษตร ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญดานการทํานา 2) เปนบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการใหความรูแกชาวนาในเรื่อง
การตลาด การขาย เม่ือกําหนดคุณลักษณะดังกลาวเรียบรอยแลว จึงทําใหไดขอมูลท่ีสําคัญวามี
หนวยงานใดบางท่ีมีหนาท่ีตามท่ีกําหนด ซ่ึงพบวามี 4 หนวยงานหลัก ไดแก สํานักงานเกษตร 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกตัวแทน
จังหวัดละ 4 คนจาก 4 หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 15 คน เปนตัวแทนในการใหขอมูล เพ่ือสะทอนใหเห็น
วาในมุมมองของนักวิชาการชาวนาควรตองรูขอมูล สารสนเทศในเรื่องใดบางเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาด 
 4) การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการไป
พรอมๆ กัน ซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) แนวการคําถามพัฒนาจากวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย และนําไป
ทดลองใชกับผูท่ีมีคุณลักษณะคลายกับผูใหขอมูลหลักซ่ึงอยูนอกพ้ืนท่ีศึกษา ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบ    
แนวคําถามท่ีสรางข้ึนใหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และนําผลจากการทดลองมาปรับปรุง   
แนวคําถามและการสัมภาษณของผูวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมปญหาการวิจัยและสอดคลองตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
  4.1) การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ดํ า เ นิ นกา ร
วิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศของชาวนา หรืออาจหมายรวมถึง
สภาพปญหาท่ีชาวนามักประสบในการทํานา ซ่ึงจะนํามารวบรวมเพ่ือสกัดวาชาวนาตองการ
สารสนเทศอะไรบาง อยางไร การวิเคราะหเอกสารจะดําเนินการวิเคราะหงานวิจัยตั้งแตป 2555-
2559 
  4.2)  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณ
เชิงลึก และการสังเกตและจดบันทึกเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.3)  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะนําขอมูลตางๆ ท่ีได
จากการสัมภาษณและบันทึกไวมาจัดรวบรวมเปนหมวดหมู เพ่ือใหมีความครบถวน สมบูรณ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคในการวิจัย และสามารถตอบโจทยการวิจัยไดอยางชัดเจนสมบูรณ 
หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํามาสังเคราะหเปนขอมูลในลักษณะพรรณนาความ เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการสารสนเทศของเกษตรกรตามแนวทางหวงโซคุณคา 

 5)  การตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
  ในสวนของการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลถือวาเปน 

ข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของงานวิจัย การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
มาไดนั้นเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหตามกระบวนการขางตน ผูวิจัยไดทํา
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย 4 วิธีการ ไดแก 1) การตรวจสอบความนาเชื่อถือจาก
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บุคคลอ่ืนในครอบครัว 2) นําบทสัมภาษณ เชิงลึกท่ีถอดความและจัดหมวดหมูรายบุคคลแลวไปพูดคุย
กับผูใหขอมูลหลักอีกครั้ง เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดเพ่ิมเติมขอมูลท่ีขาดหายไปจากการลืมขณะ
สัมภาษณ 3) ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก และ 4) การบันทึกภาพหลักฐานตางๆ ท่ี
เกษตรกรไดกลาวถึง รวมถึงหลักฐานตางๆ ท่ีเปนบริบทหรือภาพรวมของพ้ืนท่ี เพ่ือสะทอนวาขอมูลท่ี
ไดนั้นมีความถูกตองเท่ียงตรง เชื่อถือได ซ่ึงวิธีการตรวจสอบดังกลาวเปนสิ่งยืนยันไดวาการวิจัยนี้มี
ความนาเชื่อถือตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ระยะท่ี 2  วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการ
ผลิตและการตลาดของชาวนา  
     การศึกษาในระยะท่ี 2 มุงเนนการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซ่ึงใน
ระยะนี้แบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปนวิธีการ ดังนี้ 
  1) การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนา
ระบบ (SDLC) 
  2) เครื่องมือท่ีใชไดแก เครื่องมือการวิเคราะห และออกแบบตามวิธีการ
ทางเทคนิค และแบบประเมินการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 ระยะท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา  
  การศึกษาในระยะท่ี 3 นี้มุงเนนพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามท่ีไดออกแบบไวในระยะท่ี 
2 นํามาพัฒนาและเผยแพรไปสูกลุมชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําปากพนัง ซ่ึงในระยะนี้แบงข้ันตอนการ
ดําเนินการออกเปน 2 สวน  
 1) การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เปนการพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามท่ีได
ดําเนินการออกแบบไวในระยะท่ี 2 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) 
สําหรับเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนาระบบไดแก โปรแกรม Eclipse บนระบบ Androids 
 2) การประเมินแอพพลิเคชั่น 
 การประเมินแอพพลิเคชั่นจะเปนการประเมินเพ่ือวิเคราะหและ
ตรวจสอบถึงผลลัพธของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นวามีสอดคลองกับความตองการของผูใชงานหรือไม
อยางไร ซ่ึงในข้ันตอนนี้มีวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 2.1) วิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการจัดการ
อบรมสาธิตการใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน และใหชาวนาประเมินความพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่น โดย
แบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ 1) ความพึงพอใจในแตละฟงกชั่น และ 2) ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในแตละฟงกชั่นใชหลักการท่ีผูใช
โตตอบกับแตละฟงกชั่น ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การออกแบบหนาจอ จํานวนขอมูลท่ีกรอก และ
ข้ันตอนการทํางาน สวนการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ประเมินในมิติ 
ประโยชนท่ีไดรับจากระบบ  
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 2.2) ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ชาวนาซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ชาวนาพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 30 คน  
 2.3) การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการรวบรวมผลการประเมินแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ
มือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 2.4) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตารางและการบรรยาย ซ่ึงประกอบดวยคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี  3.1 สรุปวิธีดําเนินการวิจัย  
 

 
วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

1.เพ่ือศึกษา
สภาพ
ปจจุบันของ
ความ
ตองการ
สารสนเทศ
และ
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด
ของชาวนา 

     1. ชาวนาท่ี
ข้ึนทะเบียน
เกษตรกร
ปลูกขาว
ประจําป 
2560 ท่ี
อาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีลุมนํ้า
ทะเลสาบ
สงขลา
ครอบคลมุ
พ้ืนท่ี 3 
จังหวัด 
ไดแก 1) 
จังหวัด
สงขลา 
ประกอบดวย 
เมืองสงขลา 
หาดใหญ 

1) ขอมูลความ
ตองการ
สารสนเทศของ
ชาวนาท่ีมา
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาดของ
ชาวนา 
2) เอกสารท่ี
เก่ียวของกับ
ความตองการ
สารสนเทศ
ตั้งแตป 2555-
2559 
3) ขอมูล
พฤติกรรมการ
ใชมือถือ
สมารทโฟน 

1)วิเคราะห
เอกสารท่ี
เก่ียวของ 
2) สัมภาษณ
เชิงลึก 

ตรวจสอบสาม
เสาดานขอมูล 

1) วิเคราะห
เอกสาร 
2) วิเคราะห
เน้ือหา 

 

30 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สะเดา รัตภูมิ 
ระโนด สทิง
พระ ควน
เนียง กระแส
สินธุ นา
หมอม บาง
กล่ํา และ
คลองหอย
โขง 2) 
จังหวัดพัทลุง
ครอบคลมุ
ท้ังจังหวัด 
ประกอบดวย 
11 อําเภอ 
ไดแก เมือง
พัทลุง กง
หรา เขาชัย
สน ควนขนุน 
ตะโหมด 
ปากพะยูน 
ปาบอน ปา
พะยอม ศรี

 

31 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

บรรพต บาง
แกว และศรี
นครินทร 
และ 3) 
จังหวัด
นครศรีธรรม
ราช 
ครอบคลมุ 2 
อําเภอ ไดแก 
ชะอวด และ
หัวไทร 
2. 
นักวิชาการท่ี
เก่ียวของท้ัง 
4 หนวยงาน 
ไดแก 
สํานักงาน
เกษตร
จังหวัด 
สํานักงาน
พัฒนาท่ีดิน 
สํานักงาน
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พาณิชย และ
สํานักงาน
เศรษฐกิจ
การเกษตร 

2.เพ่ือ
วิเคราะห
และ
ออกแบบ
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด
ของชาวนา 

ดําเนินการ
วิเคราะห
และ
ออกแบบ
ระบบตาม
วงจร SDLC 

         

3.เพ่ือพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด

1) ชาวนา
พ้ืนท่ีลุมนํ้า
ทะเลสาบ
สงขลา 
2) 
ผูเช่ียวชาญ
ทางดานการ

1) จํานวน 
30 คน  
 
 
2) จํานวน 5 
คน เพ่ือ
ประเมิน

วิธีการสุม
แบบงาย 
 
 
เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 

1)
แบบสอบถาม/
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
2) แบบ
ประเมินความ
เหมาะสมของ

สถิติเชิง
พรรณนา 
ไดแก  
1)คารอยละ   

2)คาสวน

เบ่ียงเบน
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

ของชาวนา พัฒนา
แอพพลิเคช่ัน 

แอพพลิเคช่ัน แอพพลิเคช่ัน มาตรฐาน   

3)คาเฉลี่ย   
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยท้ัง     
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือนํามาสูการวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
และนําไปสูพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา  
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ ตอนท่ี 1 สภาพ
ปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา ตอนท่ี 2 
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

และตอนท่ี 3 พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา   
ดังรายละเอียด 
 
ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนข
องชาวนา 
 การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 1 เปนการนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและการใชมือถือ
ของชาวนา เครื่องมือท่ีใชในตอนท่ี 1 ประกอบดวย 1) แนวคําสัมภาษณเชิงลึกท่ีใชสัมภาษณชาวนาใน
พ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 48 คน และแนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
กับการสงเสริมการผลิตและการตลาด ท้ัง 3 จังหวัดๆ ละ 4 คน จาก 4 หนวยงาน คือ สํานักงาน
เกษตรจังหวัด/อําเภอ สํานักงานพัฒนาท่ีดิน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และสํานักงานพาณิชย
จังหวัด  รวมท้ังสิ้น 12 คน การสัมภาษณชาวนาเพ่ือตองการทราบวาชาวนาตองการสารสนเทศ
อะไรบางเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด สวนการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเปนการสัมภาษณ
เพ่ือใหทราบวาการสงเสริมการผลิตและการตลาดใหแกชาวนา ชาวนาควรตองรูขอมูลอะไรบาง ซ่ึง
แนวทางลักษณะนี้จะทําใหไดขอมูลท่ีสอดคลองและเปนประโยชนกับชาวนามากยิ่งข้ึน 2) การ
วิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศของชาวนา หรืออาจหมายรวมถึงสภาพ
ปญหาท่ีชาวนามักประสบในการทํานา ซ่ึงจะนํามารวบรวมเพ่ือสกัดวาชาวนาตองการสารสนเทศ
อะไรบาง อยางไร การวิเคราะหเอกสารจะดําเนินการวิเคราะหงานวิจัยตั้งแตป 2555-2559 
 การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 1 ผูวิจัยนําเสนอผลใน 3 ประเด็น คือ 1) สภาพ

ปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 2) สภาพปจจุบัน

การใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และ 3) สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ

มือถือของชาวนา   ดังรายละเอียด 
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 1. สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา 

  ผลการวิจัยสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและ

การตลาดของชาวนา เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีเครื่องมือท่ีสําคัญ

ไดแก การวิเคราะหเอกสาร แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บ

รวบรวมแตละวิธีการดังตอไปนี้ 

 1.1 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : การวิเคราะหเอกสาร 
  สารสนเทศผลิตออกมามากมายและหลากหลาย ทําใหการคนหา

สารสนเทศไมสะดวกและลาชา บางครั้งผูใชสารสนเทศไมอาจรูเลยวามีใครผลิต อะไร ท่ีไหน และ
เม่ือไร ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการและคนคืนสารสนเทศ ผลิตคูมือชวยการคนควา
ออกมา เพ่ือชวยใหผูใชรูถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศตางๆประกอบกับไดนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน คอมพิวเตอรเขามาชวยคนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลมากข้ึน ทําใหผูใชสารสนเทศ
คนหาสารสนเทศไดในเวลารวดเร็ว ครบถวน และสมบูรณ 

  ความตองการสารสนเทศเปนกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือให
ไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ ความตองการสารสนเทศเปนคําท่ีใชแทนแนวคิดเพ่ือ
อธิบายวาทําไมบุคคลหนึ่งจึงตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศและเม่ือบุคคลนั้นไดรับสารสนเทศแลวจะนํา
สารสนเทศท่ีไดรับไปใชดวยวัตถุประสงคใด (ชัชวาล  วงษประเสริฐ, 2536) ซ่ึงความตองการนั้นจะ
ปรากฏก็ตอเม่ือบุคคลนั้นๆตกอยูในสถานการณท่ีมีความไมรูหรือความไมแนใจเกิดข้ึน ตองมีการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบคําถาม แกปญหา ทําความเขาใจเรื่องราวท่ีใครรู ชัดเจนมากนอย
ในระดับท่ีแตกตางกันไปตามความจําเปนตอการศึกษาคนควาหรือใชในการปฏิบัติงานของแตละคน 
นอกจากนี้ ความตองการสารสนเทศยังหมายถึง ชองวางทางความรูหรือการขาดสารสนเทศเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง (Allen, 1996; อารีย  ชื่นวัฒนา, 2545) ซ่ึงเม่ือบุคคลตระหนักถึงสภาวะขาดแคลนหรือ
ชองวางและความไมเพียงพอของความรูหรือสารสนเทศจึงตองมีการแสวงหาเพ่ือนํามาเชื่อมโยงหรือ
ปดชองวางซ่ึงจะกอใหเกิดผลลัพธเปนความรู ความเขาใจท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา อีกท้ัง
การดํารงชีวิตในปจจุบันตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณ และทําใหเกิด
ความไดเปรียบเสียเปรียบ ขอมูลขาวสารเดิมจะอยูในรูปของเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ก็จะถูกแปลงเปน
สัญญาณดิจิตอล เพ่ือสะดวกในการรับ-สง และประมวลผลขอมูล   มนุษยในยุคนี้จึงดํารงชีวิตอยูใน
สังคมดิจิตอล   ผูท่ีไมเรียนรู ไมยอมรับท่ีจะใช ก็จะเสียเปรียบผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจากบทความงานวิจัย
ของ Seenuankaew & Vongprasert (2015) เรื่อง “Information behaviors in value adding 
of farmers’ production and marketing in Thailand”ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องรูปแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกร  ไดชี้ชัดวาหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามีพฤติกรรมในการใฝการ
เรียนรู แสวงหาความรูท่ีจะนํามาสูการสรางมูลคาดานการผลิตและการตลาด โดยการนําสื่อสังคม
ออนไลนท่ีประกอบดวย Facebook และ Line นํามาสูการสรางแบรนด สรางความแตกตาง เนน
คุณภาพทําใหชาวนาเกิดความไดเปรียบ มีชองทางท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธแบรนดสินคา 
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ซ่ึงจะชวยใหชาวนามีรายไดเพ่ิมข้ึน สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได แตในทางกลับกันหาก
เกษตรกรรวมถึงชาวนามีแนวคิดแบบโลกแคบ (Small World) ชาวนาเหลานั้นจะไมแสวงหา
สารสนเทศ ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท้ังสารสนเทศท่ีเปนเอกสาร ตํารา หรือ
เอกสารผานระบบออนไลน ทําใหชาวนาไมมีการใชความรู ขอมูลขาวสารใหมๆ ในการประกอบอาชีพ 
แตเปนลักษณะการเขาถึงดวยวิธีการสอบถาม พูดคุยกับแหลงบุคคล อาทิ ญาติ เพ่ือนบาน เปนตน 
รวมถึงอาศัยประสบการณท่ีมีมาในอดีต การศึกษาดูงาน การประชุม อบรม ทําใหชาวนาเหลานั้น
ไมไดขยายองคความรูของตน และไมสามารถนําความรูใหมๆ จากแหลงตางๆท่ีหลากหลายนํามาสูการ
พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถในการทํานาได จึงสงผลใหชาวนาท่ีมีแนวคิดแบบตั้งรับหรือไมได
กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ แนวทางใหมๆ การหาชองทางจัดจําหนายท่ีหลากหลาย 
ชาวนาเหลานั้นก็ยังคงประสบกับปญหาความยากจนเชนเดิม 

 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใหชาวนาเหลาไดเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน เขาถึงไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ดวยวิธีการกดไดดวยแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ จึงนาจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะ
ชวยสนับสนุนใหชาวนามีการเรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน ดังท่ีนายกรัฐมนตรีกลาวในรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ          ดังคํากลาว “...ประชาชนมีโทรศัพทเกือบท้ังหมด ถาสามารถกดได 
แอพพลิเคชั่น รูเรา รูโรค รูสิทธิ รูดิน น้ํา อากาศ เปนตน ก็จะเปนขอมูลพ้ืนฐานประชาชนท่ัวไปจะได
เรียนรู เกษตรกรก็จะรูราคาสินคา รูวาจะตองไปติดตอราชการท่ีไหน หรือเปนโรคอะไร จะไปหาใคร
...” จึงนาจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองดําเนินการพัฒนาเพ่ือใหชาวนาไดใชความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ
มาสูการพัฒนาอาชีพ เพ่ือขจัดปญหาความยากจนของชาวนาตอไป 

 โดยปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการคนพบปญหาท่ีมีอยูหรือ
โอกาสในการแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นการมีแนวทาง
หรือกระบวนการท่ีเปนลําดับข้ันตอนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปนใน
การแกปญหา โดยกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 
SDLC) เปนกระบวนการพัฒนาสารสนเทศตามข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีมีการกําหนดไวตามลําดับอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนไวอยางเปนระบบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประยุกตใช 
SDLC มาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
โดยมีโจทยการวิจัยคือ “จะทําอยางไรใหชาวนาใชอุปกรณมือถือเพ่ือการเขาถึงขอมูล ความรูท่ีจะ
นําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาดบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศ” โดยความ
คาดหวังวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิตและเพ่ิมชองทางท่ี
หลากหลายในการจําหนวยผลผลิตใหแกชาวนา ซ่ึงจะทําใหชาวนาไดสรางรายไดเพ่ิมข้ึน มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ครอบครัวอยูเย็นเปนสุขชุมชนเขมแข็ง ประเทศม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตอไป    

 การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหเอกสารดานความตองการสารสนเทศกอนนําความตองการในแตละประเด็นไปสูการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น เนื้อหาท่ีจะบรรจุในระบบจึงประกอบดวย ความตองการสารสนเทศเพ่ือการประกอบ
อาชีพ ท่ีเนนการสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาตามแนวทางหวงโซคุณคา ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรมหลัก ไดแก การนําวัตถุดิบเขาการผลิตและปฏิบัติการการขนสงสินคาไปยังลูกคา การตลาด
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และการขายการใหบริการลูกคา และกิจกรรมสนับสนุน ไดแก การบริหารงานท่ัวไป เทคโนโลยีการ
ปรับปรุงสินคาและข้ันตอนการผลิต และกระบวนการจัดหา  

1.1.1 ความตองการสารสนเทศดานกิจกรรมหลัก ซ่ึงมีประเด็นดังนี้ 
1) ความตองการสารสนเทศดานการนําเขาวัตถุดิบ 

 ขาวเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญและทํารายไดใหกับประเทศไทย  
แตอยางไรก็ตาม การสงออกขาวของไทยก็ยังอยูท่ีอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศอินเดียและ
ประเทศเวียดนาม เนื่องจากราคาขาวของไทยและตนทุนการผลิตสูงกวาประเทศคูแขงซ่ึงประเทศไทย
ยังคงประสบกับปญหาภัยธรรมชาติน้ําทวมนาขาวทําใหพ้ืนท่ีทํานาเสียหาย นอกจากนี้การผลิตขาว
ของเกษตรกรไทยมีการใชเทคโนโลยีต่ํายังตองอาศัยแรงงานคน สัตว พ่ึงพิงธรรมชาติสูงโดยเฉพาะ
น้ําฝน แสงแดดและสภาพดินฟาอากาศหากเกิดภัยธรรมชาติก็มักจะไดรับความเสียหายมาก       
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2554) ดังนั้นการตั้งตนท่ีดีท่ีสุดในการทํานาคือการเตรียมขอมูลใหเกษตรกร
ชาวนาเขาใจถึงการนําวัตถุดิบเก่ียวกับการทํานาเตรียมการทํานาใหมากท่ีสุดเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีดี ท้ังนี้
ชาวนาจึงตองการขอมูลเก่ียวกับการคัดเลือกพันธุและการเตรียมพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการไถ
กลบตอซัง การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของดิน ตองการขอมูลเก่ียวกับการปองกันกําจัดศัตรูพืช 
ตองการวิธีการคัดเลือกเมล็ดพันธุขาวท่ีมีคุณภาพ อีกสิ่งหนึ่งท่ีชาวนาตองการคือ ความรูเก่ียวกับการ
ใชเมล็ดพันธุขาว เนื่องจากปจจุบันเกษตรกรชาวนาใชเมล็ดพันธุขาวมากเกินความจําเปน จึงตองการ
ขอมูลการสงเสริมการลดปริมาณเมล็ดพันธุ ควบคูกับการดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน         
(วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559; สุจิตรา นิธิยานันท, 2555; สํานักวิชาการเกษตร, 
2555; ประวิตร  พุทธานนท ประทีป  พิณตานนท สุรินทร  ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก, 2555) 
อีกท้ังเกษตรกรชาวนายังตองการใหรัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหขอมูลเรื่องพันธุขาวดีด ขาวเดง 
(ขาววัชพืช) เพราะประสบปญหาอยูในขณะนี้คือ ทําใหผลผลิตขาวต่ํา เมล็ดขาวจะไมมีหางหรือหาง
สั้นมากตนทุนจะสูงกวาปกติและออกดอกกอนเวลา โดยเมล็ดจะเริ่มรวงหลนตั้งแตระยะน้ํานม และ
จะรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บเก่ียว ดังนั้น        จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการแกไขปญหาผานองค
ความรูท่ีตองนํามาถายทอดใหกับชาวนาทราบ (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว และ ธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 ; 
ศักรินทร ณ นาน, 2557) 

  2)  ความตองการสารสนเทศดานการผลิตและการปฏิบัติการ  
 ชาวนาไทยยังประสบปญหาหลายดาน โดยเฉพาะในมิติของการ

ประสิทธิภาพการผลิตยังอยูในเกณฑท่ีไมสูงมากนักจึงมีอัตราเฉลี่ยคอนขางต่ํา สาเหตุหลักเกิดจากการ
ท่ีชาวนาไมมีความรูเพียงพอ ขาดขอมูลเชิงลึกสําหรับการวางแผนการผลิต รวมท้ังความรูในการผลิต
ผลิตภัณฑขาวใหมีคุณภาพสูง และใหมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวย 
ปญหานี้คือภาพสะทอนท่ีชาวนาไทยขาดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทวาราคาปจจัยการผลิตและคาครอง
ชีพก็ขยับสูงข้ึนตาม นอกจากนั้นราคาผลผลิตท่ีจําหนายยังผันผวน อยูอีกดวย ดวยเหตุนี้ความ
ตองการสารสนเทศดานการผลิตจึงยังเปนท่ีตองการอยางมากสําหรับชาวนา (ฤทัยชนก จริงจิต, 
2559; พีรยา พวงศิริ, 2555) จึงเห็นไดวาการผลิตสําหรับชาวนาไทยในยุคปจจุบันนั้น มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เนื่องมาจากปจจัยการผลิตมีราคาสูงข้ึน รวมท้ังขาวเปลือกยังมีแนวโนมต่ําลงอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีชาวนาตองหันมาใสใจในเรื่องของตนทุนการทํานามากข้ึน (กรมการ
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ขาว, ออนไลน) อีกท้ังพบวายังมีความตองการความชวยเหลือดานการผลิต พบวาขาดความตองการ
สารสนเทศดานการผลิตดานตางๆ ดังนี้ ความรูเรื่องราคาปุย-ยาแตละชนิดท่ีเปนธรรม ความรูเรื่องลด
ตนทุนการทํานาขาว ความรูดานราคาขาว เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน ความรูดานการใช
สารเคมี ความรูดานแหลงทุน ตองการขอมูลเก่ียวกับการแปรรูปขาว ขอมูลดานเทคโนโลยีขาวท่ี
ทันสมัย และตองการขอมูลดานพันธุขาว/พันธุขาวใหม (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555 ; ชนัญญา  สังวาล 
และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557; ชลิตา บัณฑุวงศ, 2556; เรไร  ลําเจียก, 2557) นอกจากนี้ยังพบ
อีกวาชาวนาจังหวัดพัทลุง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีหนึ่งของลุมน้ําทะเลสาบสงขลาตองการสารสนเทศดาน
กระบวนการผลิตและการปฏิบัติการเพ่ือนําไปสูกระบวนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ซ่ึงสารสนเทศ
ท่ีตองการเปนความตองการเก่ียวกับการเตรียมแปลงปลูก และการเตรียมพันธุท้ังนี้เปนความตองการ
ท่ีเนนความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี (อัญชสา สีนวนแกว, 2557)  

  3)  ความตองการสารสนเทศดานการขนสงขาว 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสการขนสงขาวนั้น  

มีความสําคัญและความจําเปนท่ีชาวนาจะตองรับทราบขอมูลเพ่ือทําความเขาใจในเรื่องของประตู
การคา (Gate Way) ซ่ึงมีการขนสงขาวท้ังทางน้ํา และทางบก ท้ังสองทางจะพิจารณาการขนสงจาก
สิ่งตางๆ ดังนี้ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการขนสง ดานพาหนะท่ีใชขนสง  ดานจุดเชี่ยมโยงกับ
การขนสงรูปแบบอ่ืน ดานการจัดเก็บคาขนสง ดานเวลาในการขนสง ดานความนาเชื่อถือในการขนสง
พิจารณาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา อีกท้ังดานการเปดประตูกับประเทศเพ่ือนบาน
เพ่ือการขนสง ตนทุนการขนสงขาวไปตางประเทศ ตนทุนการยกขน การตอบสนองการสั่งซ้ือ รวมถึง
ความนาเชื่อถือในการสงมอบสินคา การตอบสนองความตองการของลูกคา เวลาในการขนสง ดาน
ความเสียหายของสินคา และการตีกลับของสินคา (กาญนวจี  ธนโชติสาทิส, 2557) อีกท้ังเนตรดาว  
เถาถวิล (2557) ศึกษาเรื่องปฏิบัติการตอรองของชาวไทยภายใตระบบการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย
เพ่ือปอนตลาดโลก พบวาชาวนาภาคอีสานตอบสนองตอระบบตลาดขาวอินทรีย และเกณฑมาตรฐาน
การขนสงและการสงออกขาวท่ีมีการนํามาใชบังคับกับชาวนาในหลายรูปแบบ บางก็ตอบสนองดีบางก็
มีการแอบคดโกง เนื่องมาจากการโตแยงในเรื่องระบบมาตรฐานคุณภาพขาว และเกิดการโตแยงกัน
ระหวางชาวนากับผูเชี่ยวชาญในเรื่องของการขนสงและการสงออกขาว ชี้ใหเห็นถึงความเปราะบาง
ของระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรอินทรียและความไมแนนอนในความรูของผูเชี่ยวชาญ
และชาวนาท่ีมองตางมุมกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) พบวาระบบ
คาขาวและระบบการขนสงขาวท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ พรอมท้ังปญหาเรื่องการ
แทรกแซงราคา ทําใหชาวนาเนนมาผลิตขาวในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณขาวไทยในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นสิ่งท่ีทําไดในตอนนี้คือการใหขอมูลความรู
เรื่องการผลิตขาวท่ีมีคุณภาพเพ่ือการขนสงและการสงออกท่ีดี แตตองมองวิถีของชาวนาท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันและแนวทางการแกปญหาท่ีมองชาวนาเปนตัวตั้ง โดยมุงเนนไปท่ีการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะดานขอมูลความรูแกชาวนา ลดการเขาไมถึงแหลงทุนใหกับชาวนาอีกดวย 
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  4)  ความตองการสารสนเทศดานการตลาดและการขาย 
  สถานการณการตลาดขาวปจจุบันเปนการกระจายขาวจาก 

มือเกษตรกรในพ้ืนท่ีไปสูมือผูบริโภคคนสุดทายซ่ึงในกระบวนการกระจายผลผลิตตองผานการตลาด
หลายระดับ ตั้งแตเกษตรกร พอคาผูรวบรวมขาวในโรงสี ผูคาสง และผูคาปลีก ซ่ึงพบวาชาวนาขาด
อํานาจตอรองทางการตลาดอยางมาก ไมสามารถกําหนดราคาขายได แตถาหากชาวนาเลือกจะผลิต
ขาวคุณภาพสูงใหเปนท่ีตองการของตลาดได ชาวนาตองลดการพ่ึงพิงพอคาคนกลางและขายขาวท่ีสูง
กวากําไรสุทธิการผลิตขาวท่ัวไปดังท่ีผานมา (พนิตพิมพ  สิทธิศักดิ์และคณะ, 2557; อัมรา เวียงวีระ
และคณะ, 2555; สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556, วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 
2559) อีกท้ังชาวนายังตองการความชวยเหลือดานการตลาดเพราะขาดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 
ขอมูลดานการประกันราคา ขอมูลวิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน อยากใหหนวยงานของรัฐเขามา
ชวยเหลือดูแลและใหขอมูลอยูตลอดเวลา อยากใหรัฐมีหนวยงานตรวจสอบตาชั่งใหไดมาตรฐาน 
ขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีท่ัวถึง อยากใหรัฐมีมาตรการหาพอคาคนกลางท่ีผานการรับรอง (ไพโรจน 
นะเท่ียง, 2555; ฤทัยชนก จริงจิต, 2559)  สําหรับการแนะนําเพ่ือเสริมความตองการสารสนเทศดาน
การตลาดใหกับชาวนาคือ ชาวนาตองปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนเพ่ือลดเง่ือนไขการตัดราคาของ
โรงสีโดยการรวมตัวกันสรางลานตาก เพ่ือตากขาวใหความชื้นลดลงกอนจะขาย และเนื่องจากปจจุบัน
ชาวนามีชองทางขายขาวเพียงชองทางเดียวคือขายผานพอคาคนกลางไปยังโรงสี (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ 
และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559)   
 สําหรับความตองการสารสนเทศดานการขายผลิตภัณฑขาวนั้น พบวาปญหาดาน
การขายซ่ึงประกอบดวย ขายขาวไดราคาถูก พอคาคนกลางกดราคา ราคาไมเปนไปตามท่ีรัฐกําหนด 
ขายไดราคาไมเปนท่ีพอใจของชาวนา ขาวไมไดน้ําหนัก เครื่องชั่งไมไดมาตรฐาน ดังนั้นชาวนาจึง
ตองการสารสนเทศนี้เพ่ือศึกษาการขายผลผลิตท่ีตนเองไมเสียเปรียบตามลําดับดังนี้ ตองการขอมูล
การนําขาวไปขายท่ีตลาดกลาง ตองการขอมูลเก่ียวกับการรับซ้ือขาวของพอคาคนกลางถึงท่ีผลิต 
ตองการขอมูลการขายผลผลิตลวงหนา (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555)  มีขอเสนอแนะจากการวิจัยของ   
พิริยา  พวงศิริ (2555) พบวารัฐควรสงเสริมใหความรูชาวนาเรื่องการลดใชสารเคมี สวนชาวนาท่ัวไป
ควรศึกษารูปแบบวิธีการเพาะปลูกท่ีชวยลดตนทุน นอกจากนี้ยังพบวาชาวนาตองการสารสนเทศท่ี
นํามาสูการขายผลผลิตของชาวนา ซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีนํามาสูการสรางแบรนดสินคาใหกับพืชผลทาง
การเกษตร (Seenuankaew & Vongprasert, 2015) 

  5)  ความตองการสารสนเทศดานการใหบริการลูกคา 
  วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน (2559) ศึกษาเรื่อง 

ตนทุนการผลิตและวิถีการตลาดขาวของภาคใต พบวามีประเด็นของการใหบริการลูกคาขาว คือความ
ตองการสารสนเทศในการหาตลาดชองทางอ่ืนๆอีกหลากหลายชองทางเพ่ือการใหบริการลูกคาอยาง
ถึงมือผูรับบริการ และเพ่ือลดการพ่ึงพิงพอคาคนกลางและโรงสีขาว เชน รวมตัวกันตั้งกลุมดําเนินการ
ผลิตภัณฑขาวเฉพาะถ่ินท่ีมีคุณภาพสูงเปนท่ีนิยมของตลาดบน ตลาดอาหารสุขภาพ เชน ขาวสังขหยด 
ขาวหอมนิล ขาวหอมดอกพะยอม และแปรรูปขายโดยใชตราสินคาของกลุม 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการสังเคราะหเอกสาร : กิจกรรมสนับสนุน  
 

กิจกรรมหลัก สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
1. ความตองการสารสนเทศ
ดานการนําเขาวัตถุดิบ 

1) การคัดเลือกพันธุขาวและเมล็ด
พันธุขาว 

วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; สุจิตรา    
นิธิยานันท, (2555); สํานัก
วิชาการเกษตร (2555) ;    
อัญชสา สีนวนแกว (2557) 

 2) การเตรียมพันธุขาว 

 3) การไถกลบตอซังขาว ประวิตร  พุทธานนท  
 4) การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของ

พันธุขาว 
ประทีป  พิณตานนท สุรินทร   
ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก 

 5) การปองกันกําจัดศัตรูพืช 
6) การใชเมล็ดพันธุขาวใหตรงกับ
สภาพดิน 

(2555) ; ศักรินทร ณ นาน 
(2557) 

  
 7) การคํานวณลดเมล็ดพันธุขาวให

เหมาะกับแปลงนา 
 

 8) การดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพ  
 9) การศึกษาพันธุขาวดีดพันธุขาว

เดง (ขาววัชพืช) 
 

 10) การรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บ
เก่ียวขาว 

 

 11) ราคาปุยและยาฆาแมลง  
 12) ราคาพันธุขาว  
2. ความตองการสารสนเทศ
ดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการ 

1) ขอมูลเชิงลึกในการวางแผนการ
ผลิต 
2) การลดตนทุนการทํานาขาว 
3) การรับทราบขอมูลดานแหลง
ทุน 
4) การแปรรูปขาว 

ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง, (2555) ;  ชนัญญา  
สังวาล และ อุทัย ปริญญาสุทธิ
นันท (2557) ;  ชลิตา บัณฑุวงศ 
(2556) ; เรไร  ลําเจียก (2557) 

 

 5) พันธุขาวใหมชนิดตางๆ 
3. ความตองการสารสนเทศ
ดานการขนสงขาว 

1) ดานการขนสงสินคาทางราง  
2) ดานการสงสินคาทางถนน 
3) ดานการสงสินคาทางน้ํา 
4) พาหนะท่ีใชในการขนสง 
5) จุดเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบ
อ่ืน 

กาญนวจี ธนโชติสาทิส (2557) ; 
เนตรดาว  เถาถวิล (2557) ; 
จุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) ; 

 ฤทัยชนก จริงจิต (2559)  ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง (2555) 
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กิจกรรมหลัก สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 6) ประตูการคา (Gateway) 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศการขนสง 
 

  
 8) การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 
 

 9) การเปดประตูขนสงกับประเทศ
เพ่ือนบาน 

 

 10) ดานตนทุนการยกขน  
 11) ดานความนาเชื่อถือของการ

สงมอบสินคา 
 

 12) ดานเวลาในการขนสง  
 13) ดานความเสียหายของสินคา  
 14) ดานการตีกลับของสินคา  
4. ความตองการสารสนเทศ
ดานการตลาดและการขาย 

1. ดานการตลาด 
    1) ดานประกันราคา 
    2) วิธีการหาตลาดท่ีไดราคา
มาตรฐาน 
    3) การตรวจสอบมาตรฐาน
เครื่องชั่งน้ําหนัก 
    4) ขอมูลการตลาดและการขาย
ท่ีท่ัวถึง 
    5) วิธีการหาพอคาคนกลางท่ี
ผานการรับรอง 
    6) การตัดราคาโรงสี 

พนิตพิมพ  สิทธิศักดิ์และคณะ 
(2557) ; อัมรา เวียงวีระและ
คณะ (2555); สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2556) ;  
วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน, (2559) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง (2555) ; ฤทัยชนก  
จริงจิต (2559) ; วีระศักดิ์     
คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน 
(2559) ; พิริยา  พวงศิริ (2555); 
Unchasa Seenuankaew and 
Chollabhat Vongprasert     
(2015) 

 
 
 
 
 

 ดานการขาย 
    1) วิธีการตั้งราคาขายขาว 

 

     2) วิธีการกําหนดราคาจาก
รัฐบาล 

 

     3) การขายขาวกับตลาดกลาง  
     4) การตากขาวเพ่ือลดความชื้น

กอนขาย 
 

5. ความตองการสารสนเทศ
ดานการใหบริการลูกคา 

การหาตลาดช องทาง อ่ืนๆอีก
หลากหลายช องทาง เ พ่ื อกา ร
ใ ห บ ริ ก า ร ลู ก ค า อ ย า ง ถึ ง มื อ

วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) 



43 
 

กิจกรรมหลัก สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
ผูรับบริการ และเพ่ือลดการพ่ึงพิง
พอคาคนกลางและโรงสีขาว 

 
   1.1.2   ความตองการสารสนเทศดานกิจกรรมสนับสนุน ซ่ึงมีประเด็นดังนี้ 
   1)  ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไป 
   ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไป สิ่งแรกท่ี
ชาวนาไทยใหความสําคัญ ตระหนักและรองขอความชัดเจนคือแนวทางการปฏิรูปกฎหมายขาวและ
ชาวนา (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2559) โดยคณะทํางานไดดําเนินการประชุม
คณะทํางานพิจารณารางกฎหมายเก่ียวกับขาวและชาวนา จํานวน 4 ครั้ง ดวยการทบทวนงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ สอบถามความเห็นและขอมูลจากนักวิชาการ เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2558 เรื่อง “แนว
ทางการปรับปรุงกฎหมายวาดวยเรื่องขาวและชาวนา” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมปญหาและ
นําเสนอประเด็นความตองการสารสนเทศดานกฎหมายขาวและชาวนา จากการจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็น พบวาในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีบังคับใชเก่ียวกับขาวและชาวนาเปนจํานวนมาก แม
จะไมมีกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจงวาดวยเรื่องขาวและชาวนาโดยตรง แตชาวนาก็ยังตองการรับทราบ
ขอมูลทางกฎหมายขาวและชาวนาอยางชัดเจนและถูกตองท่ีสุด  
   ความสําคัญตอมาคือปจจัยดานการศึกษาของบุตรหลานชาวนาท่ีมากับกระแส  
โลกาภิวัตน เพราะคนรุนกอนไมไดสอนการทํานาใหกับคนรุนใหม พรอมท้ังความเจริญท่ีเขามาอยาง
รวดเร็วเกินไปจึงเกิดแนวคิดเก่ียวกับการทํานาท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังงานวิจัยของ ชนัญญา สังวาล และ
อุทัย ปริญญาสุทธินันท (2557) ท่ีไดกลาวถึงขอความดังนี้ “…ตอนนี้ทํานาไมเปน เพราะท่ีบานไมมี
ใครทํานาแลว ซ้ือขาวกินสะดวกสบายกวาเยอะ…” (รมย  วีระสิงห, 2556)“…ท่ีบานซ้ือขาวกิน ไมมี
ใครทํานาแลว งายกวาไปทํานาตั้งเยอะ…..” (พัชรพร  บัวแกว, 2556) “…พอแมไมไดสอนใหทํานา 
เก่ียวขาว ผมเรียนรูการทํานาท่ีโรงเรียน โดยดูจากภาพ….”(สุรีพร  เพชรรัตน, 2556) จากขอความท่ี
กลาวมาพบวา การศึกษามีผลตอการเลิกทํานาในลูกหลานของชาวนาเพราะการสนับสนุนจากชาวนา
เอง เพราะชาวนาสวนใหญตองการใหลูกหลานของตนไดเรียนในระดับสูงๆ จนสําเร็จปริญญาตรีเปน
อยางนอย เพ่ือเปนขาราชการ เปนครูเปนเจาคนนายคน เพราะจะไดไมตองมาทํานา จึงเปนท่ีมาของ
ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไปวา รัฐควรใหความสําคัญ ใหขอมูลความรูดานการทํานา
เพ่ือถายทอดจากรุนสูรุน รัฐตองสนับสนุนอาชีพหลักของคนไทยคือเกษตรกร โดยการใหความรู หาก
ประเทศไทยยังไมมีการสงเสริมชาวนา อนาคตขางหนารุนลูกหลานคงไดแคเรียนรูวิธีการปลูกขาว   
ทํานาจากหนังสือและตําราเรียน (ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557) และเรื่องท่ี
สําคัญสําหรับการบริหารจัดการดูแลชาวนาคือ การเรียกรองสิทธิชาวนา ท่ีเปนสารสนเทศท่ีตัวชาวนา
เองตองการรับทราบและทําความเขาใจเพราะยังเปนแงมุมท่ีนาคิดและแนวทางเศรษฐกิจเชิงศีลธรรม 
ยังมีประโยชนท่ีชวยใหเห็นความจําเปนของการตอรองท่ียังตองตอสูดิ้นรนเม่ือเกิดความขัดแยงข้ึนใน
การเขาถึงทรัพยากรภายใตเสรีนิยมใหม ไมเฉพาะแตกับบริษัทขามชาติเทานั้น แตหมายรวมถึงชนชั้น
นํา เจาหนาท่ีรัฐ องคกรตางๆอีกท้ังยังตองตอรองกับชาวนาดวยกันเองอีกดวย (ศักรินทร  ณ นาน, 
2557)  อีกท้ังพบวาสิ่งท่ีเกษตรกรชาวนาตองการสรางความรูคือใหรัฐบาลมีการสงเสริมการจัดทํา
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บัญชี เพราะชาวนาสวนใหญยังไมสามารถทําบัญชีไดดวยตนเอง ทําใหไมสามารถควบคุมบัญชีรายจาย
ได และไมทราบรายไดท่ีแทจริง จึงสงผลใหชาวนาสวนใหญประสบกับปญหาขาดทุนสะสม ดังนั้นเพ่ือ
เปนการรักษาผลประโยชนของเกษตรกรชาวนาท้ังทางตรงและทางออม เกษตรกรควรมีการจัดการ
เก่ียวกับระบบบัญชีรายรับ รายจายในการทํานาแตละฤดูกาลอยางสมํ่าเสมอและชาวนามีความรูความ
เขาใจเรื่องโครงการประกันรายไดนอยพรอมท้ังไดรับรูขาวสารนอย จึงทําใหไมเขาใจชัดเจนมากนัก
เนื่องจากผูใหขอมูลท่ีเปนกํานันหรือผูใหญบานก็ไมสามารถอธิบายใหเขาใจชัดเจนได แสดงใหเห็นวา
ชาวนาขาดการติดตามขาวสาร ดังนั้นจึงเสนอแนะใหจัดอบรมเกษตรกรชาวนาใหมีความรูความเขาใจ
ท่ีแทจริง เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธและกําหนดจุดแสดงขอมูลขาวสารท่ีชาวนาเห็นไดชัดเจน
สมํ่าเสมอเพ่ือเปนแนวทางการตัดสินใจของชาวนา (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว และ ธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 
; นงณพร  ทับทิมทวีโชค, 2556)  
   2)  ความตองการสารสนเทศดานเทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
ขาว 
    พฤติกรรมชาวนาในกระแสโลกาภิวัตนเปนพฤติกรรมท่ีข้ึนตอ
เทคโนโลยีสมัยใหมทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนนั้นคือการนําเทคโนโลยีมาจัดทําศูนยการเรียนรู
ออนไลนซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับบูรณาการสื่อใหมและเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมการเรียนรูผาน
ระบบออนไลน แสดงใหเห็นถึงความเปนแหลงสารสนเทศท่ีอุดมสมบูรณและกวางขวางไปสูชุมชน 
เปนเครื่องมือท่ีชาวนาสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาจึงควรสงเสริมใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
ตอเนื่อง โดยการพัฒนาบทเรียนใหมีคุณภาพและนําสื่อมัลติมีเดีย และกระบวนการติดตอสื่อสารผาน
ทางสื่อสังคมออนไลน มาใชในการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนของศูนยการเรียนรูการทํานาออนไลนให
เหมาะสมกับความตองการสารสนเทศของชาวนา (เนติรัฐ  วีระนาคินทร, 2556) ชุณวิภา  รุงกําจัด 
(2556) พบวาความตองการสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตขาวและปรับปรุงสินคาขาว 
ยังมีความยุงยากหลายดาน คือ ดานการเตรียมดิน ดานการเตรียมเมล็ดพันธุ ดานการดูแลรักษา ดาน
การเก็บเก่ียว แตอยางไรก็ตามยังพบวาเกษตรกรชาวนามีการยอมรับสารสนเทศและนําไปปฏิบัติทุก
เทคโนโลยี แตการไปปฏิบัติมากนอยนั้นข้ึนอยูกับความยุงยากในการนําสารสนเทศไปปฏิบัติ และ
สภาพปญหาท่ีพบสงผลใหมีบางเทคโนโลยีท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการ
ผลิต ไมวาจะเปนการลดตนทุนและการเพ่ิมคุณภาพการผลิตขาวแบบยั่งยืน อีกท้ังเกษตรกรชาวนา
ตองการใหภาครัฐใหการสนับสนุนการสรางเครือขายในแหลงชุมชนของเกษตรกร ในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณเก่ียวกับการทําสารชีวภัณฑ ใหมีการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตขาว ใหนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู อบรมและรวมตัวกับเกษตรกรจัดทําแปลง
เรียนรูเพ่ิมเพ่ือศึกษาคนควาวิจัย และหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและชาวนาสามารถนําไป
ปฏิบัติไดงายไมยุงยาก นักวิชาการสงเสริมการเกษตรควรถายทอดและใหความรูขอดีและขอเสียของ
การใชเมล็ดพันธุขาวควรใหความรูเก่ียวกับโรคและแมลงเพ่ิมเติม และควรใหคําแนะนําเก่ียวกับการ
ปลูกขาวใหหลีกเลี่ยงการเก็บเก่ียวชวงฤดูฝน และควรมีการนําเกษตรกรไปศึกษาดูงานเกษตรกร
ตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือใหไดประสบการณและสงเสริมใหเกิดความม่ันใจในการนํา
เทคโนโลยีไปปฏิบัติในแปลงนาของตนเองตอไป พรอมท้ังยังพบขอเสนอแนะวารัฐควรสนับสนุนใหเกิด
การศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูการทํานาออนไลน ท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขาย
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และสามารถใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ควรนําความรูจากการศึกษาวิจัยมาพัฒนาศูนย
การเรียนรูการทํานาออนไลน เพ่ือวางแผนใหเกิดการใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสในการสงเสริม
การเรียนรูทางการเกษตรและภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึง
ความสําคัญของอาชีพชาวนา (เนติรัฐ  วีระนาคินทร และคณะ, 2556 ; สมมาตร  ทองใบ, 2555) 

 สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงสินคาขาวท่ีไดมี
การผลิตข้ึน มีหลากหลายดังนี้ เครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาวนาน้ําตมเพ่ือลดการสูญเสียในข้ันตอนการ
ปลูก (ไพโรจน   นะเท่ียง, 2555; คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ, 2558) ความตองการสารสนเทศ
ในการใชเครื่องสีขาว และรถเก่ียวขาว พรอมท้ังรถไถนาดวย และควรมีการใหเกษตรกรชาวนานํา
เทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตขาว เชน การทําขนมจีนจากขาวชนิดตางๆ 
สหกรณการเกษตรอาจมีการสนับสนุนเครื่องโมแปง เครื่องทําเสนขนมจีนอบแหง การทําเสนหม่ี การ
ทําขนมปง การสกัดน้ํามันรําขาว การสกัดน้ํานมขาว รวมถึงเครื่องบรรจุภัณฑเขามาชวยสราง
มาตรฐานใหสินคาเหลานี้สามารถนําไปจําหนายไดท้ังในและตางประเทศ  (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว 
และธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558) โปรแกรมฝกอบรมความปลอดภัยในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช (เนตร
ชนก เจริญสุข, 2559) ระบบสารสนเทศดานการตลาดขาวหอมมะลิ (สายสุดา   ศรีอุไร และสนธยา  
สีแดง, 2557) เทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุขาว การใชเทคโนโลยีการตรวจสอบเมล็ดพันธุขาว (วิลาส  
วิชญะเดชา, 2558; ดนุวสิน เจริญ, จงสวัสดิ์  จงวัฒนผล และสมิตา  ธนะโสภณ, 2558) 

    3) ความตองการสารสนเทศดานข้ันตอนการผลิต 
   พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์ (2556) ไดศึกษาการสรางองคความรูและ

การเรียนรูดวยตนเองถึงวิธีการทํานาแบบลดตนทุนการผลิต มีสถานะของภูมิปญญาเปนอุดมการณ
เพ่ือการพัฒนาโดยการท่ีชาวนาเปนผูท่ีมีความคิด ความสามารถในการคนหาวิธีประกอบอาชีพของ
ตนเองเพ่ือการดํารงอยูอยางสงบสุขของตนเองและชุมชน ภูมิปญญาในลักษณะนี้เม่ือไดรับการทําซํ้า
จะกลายเปนวัฒนธรรมของชุมชน คือเปนวิถีของการประกอบอาชีพทํานา โดยในยุคการทํานาเพ่ือยัง
ชีพ ชาวนาสามารถสรางความรูไดท้ังกระบวนการทํานา ตั้งแตการเตรียมดินใหเหมาะสมกับทรัพยากร
และเครื่องมือของตนเอง จนกระท่ังถึงการเก็บรักษาขาวไวเพ่ือการบริโภคตลอดป และเหลือพันธุขาว
สําหรับการทํานาในปตอไป สวนภูมิปญญาในการทํานาแบบลดตนทุนในลักษณะอุดมการณคือการ
ปรับวิธีการทํานาจนกระท่ังหลุดรอดจากปญหาท่ีตนเองประสบในยุคของการทํานาแบบเกษตรกรรม
เคมีจนสามารถดํารงอยูไดในยุคทุนนิยมปจจุบัน ซ่ึงสารสนเทศใหมท่ีชาวนาไดมาจากความตองการ
สรางองคความรูดวยตนเองนั้นคือ การท่ีชาวนามองเห็นวาภูมิปญญาคือวัฒนธรรมชุมชน ชาวบานมี
ความรูความสามารถในการสรางข้ึนเองไดและใชภูมิปญญาท่ีตนเองสรางข้ึนในการดําเนินชีวิต รวมท้ัง
การลดตนทุนการผลิตในการทํานาอีกดวย 
   และในดานข้ันตอนการผลิตนั้นชาวนายังตองการการสงเสริม
อีกหลายดานดังนี้ ตองการขอมูลการเตรียมแปลงและผลิตเมล็ดพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการปลูก
ขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการดูแลรักษาขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการเก็บเก่ียว ตองการขอมูล
เก่ียวกับการเก็บรักษาเมล็ดพันธุขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการกระจายพันธุขาวรวมถึงการผลิตและ
กระจายเมล็ดพันธุขาวคุณภาพใหเพียงพอและท่ัวถึงท้ังประเทศ รวมถึงการตองการสารสนเทศ
เก่ียวกับการใชปุย เกษตรกรพยายามหาทางลดตนทุนคาปุยเคมี โดยการวมกลุมผลิตปุยอินทรีย     
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ปุยชีวภาพใชเองรวมกับการใชปุยเคมี จึงตองการสารสนเทศท่ีถูกตองในการผลิตปุยอินทรียและปุย
ชีวภาพ (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559;   ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ, 2559) 
   4)  ความตองการสารสนเทศดานกระบวนการจัดหา 
   ชาวนามีความตองการให มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพ่ือตั้งเปนศูนยขาวชุมชน ท่ีสามารถใหชาวนามาคนขอมูลตางๆได เชน นโยบายและการ
วางแผนดานการผลิตขาว งานดานบุคคลและการติดตอประสานงานระหวางชาวนากับรัฐอยางรวดเร็ว
และท่ัวถึง งานดานการประเมินผลผลิตขาวในแปลงนา ดานการจัดการความรูโดยการจัดหาขอมูล
ความรู ท่ีทันสมัยมาใหชาวนาไดศึกษา ดานการจัดหาผลิตภัณฑขาวท่ีมีคุณภาพ และดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือใหรับทราบโครงการเก่ียวกับชาวนาอยางรวดเร็ว  (สมมาตร ทองใบ, 2555) และ
ท้ังหมดนี้นํามาจัดตั้งเปน ศูนยขอมูลเกษตร (War Room) เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากทุกภาคสวนให
ครอบคลุม และมีการจัดทําแผนพัฒนาระดับจังหวัดเพ่ือวางแผนโซนนิ่งสินคาเกษตรรวมท้ังขาวดวย 
พรอมท้ังนําขอมูลไปเผยแพรตอเกษตรกรเพ่ือใหแนวคิด “สมารทฟารมเมอร” คือการพัฒนา “Smart 
Officer” หรือเจาหนาท่ีรัฐซ่ึงมีองคความรูทางวิชาการและนโยบายมาสนับสนุนเกษตรกรได (ฤทัย
ชนก จริงจิต, 2559 ; ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ, 2559)  
   5)  ความตองการสารสนเทศดานอ่ืนๆ 
   ความตองการสารสนเทศดานอ่ืนๆนั้นวิเคราะหประเด็นจาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของหลายๆเรื่องและพบวามีโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลของปจจัยตางๆ 
หรืออาจจะเปนองคประกอบสําคัญของสิ่งท่ีศึกษา ซ่ึงพบตามประเด็นยอยดังนี้ 
   5.1)  ความตองการสารสนเทศดานการสรางชุดความรูใหม
ของกลุมชาวนา 
   ผูวิจัยคนพบประเด็นสําคัญวาการจัดการความรูของ
ชุมชนซ่ึงมีกระบวนการ 4 ข้ันตอนเพ่ือเปนการนําเอาความรูบันทึก (Tacit Knowledge) ความรูฝงลึก
ในตัวของชาวนาออกมาเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยมีกระบวนการของชาวนา 4 
กระบวนการอยางชัดเจนดังนี้ 1) การมาพบกัน ณ จุดนัดพบของกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ 2) 
การสังเกตและการไตรตรองจากประสบการณในแปลงนาท่ีมาแลกเปลี่ยน 3) การสรางขอสรุปจาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูท่ีไดรับการเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญ 4) การทดลองปฏิบัติใน
แปลงนาของตนเองและสังเกตผลจากการทดลอง (พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์, 2556) อีกท้ังไดเสนอ
รูปแบบการสรางความรูของชาวนา ใน 3มิติ โดยมีการเรียนรูทุกข้ันตอนซ่ึงเปนการเรียนรูในหลาย
รูปแบบคือ 1) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือชาวนาเปนผูกําหนด
เปาหมายในการเรียนรูดวยตนเอง วางแผนการเรียนรู ควบคุมตนเองในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม
ในกรณีท่ีถูกบันทึกมีไมเพียงพอ 2) การเรียนรูตามทฤษฎีสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) 
คือการท่ีชาวนาเปนผูลงมือดําเนินการดวยตนเองในการแลกเปลี่ยนความรูท้ังท่ีเปนความรูชัดแจงและ
ความรูท่ีฝงลึกรวมกันจัดระบบความรูใหมหรือผสมรวมเปนความรูใหม (Integration) ในสถานการณ
จริง เพราะเชื่อวาการเรียนรูเชนนี้ เปนกระบวนการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง 
ผูเรียนแตละคนจะมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูท่ีแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดจากการท่ีผูเรียน
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สรางความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีพบใหมกับความรูเดิม แลวนํามาสรางเปนความหมายใหม 3) การ
เรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูจากปญหา (Problem-Based Learning) เปนการเรียนรูจากปญหาท่ีพบ
ในการปฏิบัติงานจริง เชนการทํานาจริง ดังนั้นจึงเปนการเรียนรูการใชปญหาเปนจุดเริ่มตนสําหรับ
เชื่อมโยงความรูท่ีมีอยูเดิมใหผสมผสานกับขอมูลใหมแลวประมวลเปนความรูใหมซ่ึงความรูใหมนี้เปน
ผลจากการแกปญหาโดยชาวนาเปนผูทําการสืบคนสารสนเทศเองนอกจากรูปแบบการเรียนรูแลวการ
จัดกระบวนการในการเรียนรู ยังเปนสิ่งท่ีสนับสนุนใหกลุมชาวนาเกิดการพัฒนาความสามารถตางๆได
ตามความสามารถและความตองการของตนเองวิธีการเรียนรูในกระบวนการประกอบดวยหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน คือ การเรียนโดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใหชาวนาเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู กลุมชาวนาจัดการเรียนรูโดยใชระบบกลุม 
   ผลท่ีเกิดจากการสรางความรู ใหมหรือการตอยอด
ความรูของชาวนา ซ่ึงตรงกับความตองการสารสนเทศของชาวนาในหลายๆดานคือ การบริหารจัดการ
ศัตรูพืชท่ีเปนแมลง การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ําชีวภาพ การทําจุลินทรียชนิดน้ําไวใชเอง การคัดเมล็ด
พันธุขาว สารสนเทศท่ีไดมานั้นลวนมาจากการเรียนรูของชาวนาเองท้ังสิ้นและสุดทายมาคนพบวาการ
เรียนรูขางตนคือสารสนเทศดานการทํานาท่ีชาวนาเองตองการ (พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์, 2556 ; 
ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557;  วิจารณ  พานิช, 2554 ; นิธิ  เอียวศรีวงศ, 
2547 ; Hiemstra, 1994) นอกจากนี้เกินศักดิ์ ศรีสวย (2557) ไดศึกษาสภาพและแนวทางในการ
สงเสริมการสืบทอดอาชีพทํานาของลูกชาวนา ผลการวิจัยพบวา ชุดความรูท่ีจําเปนสําหรับชาวนารุน
ใหมประกอบดวย 1) ชุดการจัดการความรูเก่ียวกับการทํานา 2) ชุดความรูเก่ียวกับการใชทรัพยากรท่ี
มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 3) ชุดความรูเก่ียวกับการรวมกลุมการจัดการเครือขายชาวนารุนใหม 4) ชุด
ความรูเก่ียวกับการจดบัญชีครัวเรือน การจัดหาตนทุนและคาใชจายจากปจจัยการผลิตและการลด
ภาระหนี้สินในการทํานา 5) ชุดความรูเก่ียวกับหวงโซอุปทานสินคาการเกษตรและความตองการของ
ตลาด 6) ชุดความรูของการสรางสํานึก ความผูกพันและการปลูกฝงประเพณี วัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับ
อาชีพทํานา อีกท้ังจุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) ศึกษาและสอบถามถึงความตองการสารสนเทศของ
ชาวนาเพ่ือสงเสริมและพัฒนาเปนหลักสูตรเรียนรู “ชาวนามืออาชีพ” โดยมีหลักสูตรดังนี้ การเพ่ิมพูน
ความรูและทักษะในการทํานาอยางมืออาชีพ หลักสูตรการปรับทัศนคติการผลิตขาวคุณภาพ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการจัดการวิถีอาชีพและวิถีชีวิตใหเกิดความสําเร็จอยางสมดุล การสรางทางเลือก
ใหกับตนเองอยางรูเทาทันและมีภูมิคุมกันตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และท่ีสําคัญยิ่งคือ ธงชัย  
สมบูรณ (2555) ไดนําเสนอการยกระดับชาวนาเปนผูมีความรู โดยการปฏิบัติจริง ในนิยามท่ีวา 
กระดูกสันหลังของชาติ จากรากหญา สูรากแกว บุพนิมิตทางการศึกษา ชาวนาบัณฑิต โดยการจัดการ
หลักสูตรท่ีอิงแอบกับวัฒนธรรมขาวภูมิปญญาทองถ่ิน ความรูพ้ืนบานเพ่ือการสรางอัตลักษณ การ
เรียนรูท่ีเนนการสงผานขอความรูเชิงปฏิบัติการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีแหงความเปนวิชาการ สวน
การประเมินผลนั้นจําเปนตองเนนความจริงสูงสุดแหงความเขาใจ การเขาถึงรัฐชาติไทยในบริบทของ
สังคมเกษตรกรรม  ฉะนั้นนี่คือความตองการของชาวนาท่ีตองการใหจัดการเรียนการสอน ใหมีพ้ืนท่ี
ทางการศึกษามากข้ึน คงเปนอีกหนึ่งของสัญญาของการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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 5.2)  ความตองการสารสนเทศดานความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัยของชาวนา 
   สวนของความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของชาวนา  
พิริยา  พวงศิริ (2555) ใหขอเสนอแนะในงานวิจัยวาชาวนามีคาเฉลี่ยความเสี่ยงในการทํางานและจะ
สงผลกระทบตอสุขภาพโดยรวมสูงมาก ดังนั้นรัฐตองใหสารสนเทศดานการปองกันอันตรายจาก
สารเคมีเพ่ือใหชาวนาไดปฏิบัติตนปองกันสุขภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
   5.3)  ความตองการสารสนเทศดานการปองกันการฆาตัวตาย 
   สารสนเทศอีกประเภทท่ีชาวนาตองการคือ ขอมูลหรือ
วิธีการลดอัตราความเครียดในการประกอบอาชีพชาวนา เพ่ือไมใหเกิดภาวะเสี่ยงตอการฆาตัวตาย 
เม่ือวิเคราะหสาเหตุการฆาตัวตายของชาวนาพบวา ชาวนาฆาตัวตายดวยปญหาเศรษฐกิจเปนหลัก 
คือการเผชิญกับภาวะหนี้สิน การไมไดรับเงินจากโครงการรับจํานําขาว การมีปริมาณน้ําไมเหมาะสม
สําหรับทํานา รองลงมาคือปญหาทํานา คือท่ีดินทํานาทับซอน หรือเปนท่ีดินสาธารณประโยชน หรือ
อยูในเขตปาสงวนหรือเปนท่ีอุทยานแหงชาติ บางรายทํานาในท่ีดินของทหารหรือของเพ่ือนบาน 
สําหรับชนวนสาเหตุของการฆาตัวตายซ่ึงเกิดข้ึนฉับพลัน ทันที และเปนสาเหตุหลักท่ีกระตุนใหชาวนา
ฆาตัวตายมากท่ีสุดคือ การไมมีเงินชําระหนี้ตามกฎหมาย โดยเฉพาะเม่ือสถาบันการเงินเจาหนี้ติดตาม
ทวงหนี้ รองมาคือไมมีเงินใชจายในครัวเรือนหรือเพ่ือลงทุนทํานารอบใหม ภายหลังจากความผิดหวัง
จากการทํานา (น้ําทวม ภัยแลง โรคระบาด แมลงศัตรู) และมีอาการเครียด ซึมเศรา ปวดศีรษะหรือมี
อาการเวียนหัวอยางรุนแรง และเม่ือวิเคราะหถึงลักษณะของชาวนาท่ีฆาตัวตายตามประเภท พบวา 
วิธีการฆาตัวตายท่ีสําเร็จ คือ การใชปนยิงตัวเอง การแขวนคอ การกินสารพิษหรือยาฆาแมลง และอีก
ประการคือการฆาตัวตายของชาวนาท่ีเก่ียวของกับ เหตุการณ พ้ืนท่ี เวลา คือเปนเหตุการณท่ี
เก่ียวของกับสภาพปญหาชีวิตท่ีชาวนาเผชิญ มีลักษณะท่ีไมปกติตามวิถีการดํารงชีพของชาวนา ซ่ึง
เปนปญหาอันมีผล     สืบเนื่องมาจากความผิดพลาดทางดานนโยบายของรัฐสงผลใหชาวนาไม
สามารถเผชิญปญหาดวยตนเองไดตามลําพังตอไปตองพ่ึงพาการทําความเขาใจจากรัฐ ท้ังนี้หาก
ชาวนาไมมีพ้ืนท่ีในการขอรับความชวยเหลือหรือเรียกรองผลประโยชนจากรัฐ จะยิ่งเรงระยะเวลาให
เกิดชนวนกระตุนการฆาตัวตายใหสําเร็จเร็วข้ึน ซ่ึงท้ังหมดนี้ชี้แนะใหเห็นวาหากรัฐไมสามารถเปนท่ีพ่ึง
ของประชาชนได รัฐจะกลายเปนฆาตกรทางออมโดยไมรูตัว (กาญจนา  บุญยัง, 2559 ; อานันทชนก  
สกลธวัฒน, 2555)  
 
ตารางท่ี  4.2 สรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการสังเคราะหเอกสาร : กิจกรรม
สนับสนุน  
 

กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
1. ความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารท่ัวไป 

1) การปฏิรูปกฎหมายขาวและ
ชาวนา 

สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมาย, (2559) ; ชนัญญา   
สังวาล และ อุทัย ปริญญาสุทธิ 
นันท (2557); ศักรินทร ณ นาน 

 2) สถานท่ีเรียกรองสิทธิชาวนา 
 3) แหลงเรียนรูของชาวนา 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 4) การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับ

ชาวนา 
5)  สถานการณ เศรษฐ กิจข า ว
ระดับประเทศ 
6) การประกันรายได 
7) ชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารชาวนา 
8) การบริหารจัดการวัฒนธรรม
ชุมชน ชาวนา 
9) ภูมิปญญาขาวท่ีควรอนุรักษ 
10) วิธีการอนุรักษภูมิปญญาขาว 
(เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา) 

(2557) ; วันเพ็ญ  ทับทิมแกว 
และธิฏิรัตน  ทิพรส (2555) ; 
นงณพร ทับทิมทวีโชค (2556) 
พรศักดิ์ พรหม แกว (2555)  
วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; สุจิตรา  
นิธิยานันท,  (2555) ; สุรศักดิ์  
เชื้องาม (2555) ; สํานักวิชาการ
เกษตร (2555) 

 
 
 

2. ความตองการสารสนเทศ
ดานเทคโนโลยีการปรับปรุง
สินคาขาว 

1) ศูนยการเรียนรูดานขาวและ
ชาวนาดวยเทคโนโลยี 
2) การพัฒนาบทเรียนออนไลน
เก่ียวกับขาว 
3) เทคโนโลยีการผลิตขาว 
4) เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
ขาว 
5) การใชเทคโนโลยีสรางเครือขาย
ชาวนาตางถ่ิน 
6)  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชาวนา 
7) การใชเทคโนโลยีสารชีวภัณฑ 
ทําใหชาวนาเขาใจเรื่องยากๆงาย
ข้ึนโดยนําเทคโนโลยีมาชวยอธิบาย 

เนติรัฐ  วีระนาคินทรและคณะ
(2556); ชุณวิภา  รุงกําจัด 
( 2556) ; สมม าต ร   ท อ ง ใ บ 
(2555) ; ไพโรจน นะเท่ียง 
(2555); คณะกรรมการประสาน
พลังประชารัฐ (2558) ; วันเพ็ญ  
ทับทิมแกว และธิฏิรัตน  ทิพรส 
(2558) ; เนตรชนก เจริญสุข 
(2559) ; สายสุดา ศรีอุไร และ
สนธยา  สีแดง (2557) ; วิลาส  
วิชญะเดชา (2558) ; ดนุวสิน 
เจริญจงสวัสดิ์  จงวัฒนผลและ 
สมิตา  ธนะโสภณ (2558) ;
ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; เนติรัฐ  
วีระนาคินทรและคณะ (2556) ; 
ชุณวิภ า   รุ ง กํ าจั ด  ( 2556) ; 
สมมาตร  ทองใบ (2555) ; 
ไพโรจน นะเท่ียง, (2555) ; 
คณะกรรมการสานพลังประชา
รัฐ (2558) ; วันเพ็ญ  ทับทิม
แก ว  แ ล ะ ธิ ฏิ รั ต น   ทิ พ ร ส 
(2558) ; เนตรชนก เจริญสุข 

 
 
 

 8) การอบรมการใชเทคโนโลยี 
9) การใชทรัพยากรรวมกันโดย
อา ศัย เทคโนโลยี เชื่ อมตอการ
แบงปนทรัพยากร 

 10) วิธีการใชประโยชนอยางคุมคา
จากเทคโนโลยีเครื่องหยอดเมล็ด
พันธุขาวน้ําตม 

 11) วิธีการใชงานเทคโนโลยีเครื่อง
สีขาว 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
12) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยมาฝกสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
ผลิตภัณฑขาว เชน 
- การทําเสนขนมจีน 

(2559) ; สายสุดา  ศรีอุไร และ
สนธยา  สีแดง (2557) ; วิลาส  
วิชญะเดชา(2558) ; ดนุวสิน 
เจริญจงสวัสดิ์  จงวัฒนผลและ 
สมิตา  ธนะโสภณ, (2558) ; 
ฤ ทั ย ช น ก  จ ริ ง จิ ต  ( 2559) ;  

พีรยาพวงศิริ (2555) 

 - การทําขนมจีนอบแหง 
- การทําเสนหม่ี 

 - การทําขนมปง 
- การสกัดน้ํามันรําขาว 

 - การสกัดน้ํานมขาว 
13) การนําเทคโนโลยีมาชวยใน
เรื่องของการเพ่ิมยอดขายทาง
การตลาด 

3. ความตองการสารสนเทศ
ดานข้ันตอนการผลิต 

1) การทํานาแบบลดตนทุนการ
ผลิต 
2) การเตรียมดิน 
3) การเตรียมแปลงและผลิตเมล็ด
พันธุ 
4) การเตรียมหวาน ปลูก เ ก็บ 
เก่ียวผลผลิต 
5) การบํารุงรักษาตนขาว 
6) การกําจัดศัตรูพืช 
7) การทําปุยอินทรียและชีวภาพใช
เอง 
8) การเก็บรักษาขาวเพ่ือบริโภค
ตลอดป 
9) สถานการณการผลิตขาวของ
โลก 

พรหมพิริยะ พนาสนธิ์ (2556) ;  
วีระศักดิ์   คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; ฐิติขวัญ    
ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ (2559) 

 
 
 
  
  
  
  

4. ความตองการสารสนเทศ
ดานกระบวนการจัดหา 

1) จัดหาขอมูลผลิตภัณฑขาว
คุณภาพตามเกณฑตางๆ 
2)  ก า ร จั ด ห า ข อ มู ล ก า ร
ประชาสัมพันธ 
3) การจัดหาขอมูลการประเมิน
ผลผลิตขาวในแปลงนา 
4) การวางแผนโซนนิ่งสินคาขาวดี
มีคุณภาพระดับจังหวัดเพ่ือสง

สมมาตร ทองใบ (2555) ;  
ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน  จินดา 
ข ลิ บ ท อ ง  แ ล ะ เ ฉ ลิ ม ศั ก ดิ์      
ตุมหิรัญ (2559) 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
ตอไปงานแสดงสินคาระดับชาติ 
5) สถานการณการผลิตขาวของ

ประเทศคูแขงคือเวียดนาม 

5. ความตองการสารสนเทศ
ดานอ่ืนๆ 

1. การสรางชุดความรูใหมสําหรับ
ชาวนา 
    1) กระบวนการ/ผลการ
แลกเปลี่ยนความรู 
    2) การถอดความรูจาก
ประสบการณผูอ่ืน 
    3) การสรางแนวปฏิบัติทดลอง
ในแปลงนา 
2. การบริหารจัดการศัตรูพืชท่ีเปน
แมลง 
3. การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ํา
ชีวภาพ 
4. การทําจุลินทรียชนิดน้ําไวใชเอง 
5. การคัดเมล็ดพันธุขาว 
6. ชุดความรูชาวนาจากการ
ถายทอดรุนสูรุน ดังนี้ 
    1) ชุดความรูเก่ียวกับการทํานา 
    2) การใชทรัพยากรท่ีมีใหเกิด
ประโยชน 
    3) การรวมกลุมเครือขาย
ชาวนารุนใหม 
    4) ชุดความรูดานการจดบัญชี
ครัวเรือน 
    5) ชุดความรูดานการจัดหา
ตนทุน 
    6) ชุดความรูดานคาใชจาย
ปจจัยการผลิต 
    7) ชุดความรูการลดภาระ
หนี้สินในการทํานา 
    8) ชุดความรูหวงโซอุปทาน

พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์ (2556); 
สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธิ  
นันท (2557); วิจารณ  พานิช 
(2554); นิธิ  เอียวศรีวงศ 
(2547) ; Hiemstra (1994); 
เกินศักดิ์ ศรีสวย (2557);    
จุฑาทิพย  ภัทราวาท 
(2555) ; ธงชัย  สมบูรณ 
(2555); พิริยา พวงศิริ (2555) ; 
กาญจนา บุญยัง (2559); 
อานันทชนก สกลธวัฒน (2555) 
; วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559); ฐิติขวัญ     
ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ 
(2559) 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 สินคาเกษตรตามความตองการของ

ตลาด 
    9) ชุดความรูการสรางสํานึก 
ผูกพัน ปลูกฝงประเพณี วัฒนธรรม
เก่ียวกับการทํานา 
7. การพัฒนาหลักสูตร “ชาวนา 
มืออาชีพ” (เนนการปรับทัศนคติ) 
   1) การเพ่ิมทักษะการทํานา
อยางมืออาชีพ 
   2) การปรับทัศนคติการผลิตขาว
คุณภาพ 
   3) การปรับเปลี่ยนวิธีคิด การ
จัดการวิถีอาชีพและวิถีชีวิต การ
สรางสมดุลชีวิต 
   4) การรูเทาทัน มีภูมิคุมกันตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   5) การยกระดับชาวนาใหเปนผู
มีความรูทางภูมิปญญา 
   6) ความตองการสารสนเทศดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย
ของชาวนา 
   7) ความตองการสารสนเทศกับ

การปองกันการฆาตัวตายเนื่องจาก

ความผิดหวังในอาชีพชาวนา การ

ผิดหวังจากการลงทุน และความ

ผิดหวังจากการขาดทุน 

 

 
 1.2 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : สัมภาษณเชิงลึก 

  ผลการสัมภาษณเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา  เพ่ือนํามาสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวา  ชาวนามีความตองการสารสนเทศ  6 ประเด็นหลัก 
ไดแก  ประเด็นท่ีหนึ่ง การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา   ประเด็นท่ีสอง  ปจจัยธรรมชาติและ
ปจจัยการผลิต   ประเด็นท่ีสาม  กระบวนการผลิต  (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแล
รักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)   
ประเด็นท่ีสี่  การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต   ประเด็นท่ีหา  การแปรรูป  
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การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม และประเด็นท่ีหก  การขนสงและการตลาด/การขาย  ท้ังนี้ความ
ตองการสารสนเทศท้ัง  6  ประเด็นดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตามประเด็น
ดังนี้  

 1.2.1 การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา    
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูท่ีจะนํามาสูการพัฒนาตนเองใน 4 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง ขอมูลเก่ียวกับแนวทาง
หรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเด็นท่ีสอง 
ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) ประเด็นท่ีสาม  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือ
วิธีการขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) และประเด็นท่ีสี่ ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศ
ทางราชการ ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.2.1.1  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ
การเกษตร  
   จากการสัมภาษณพบวาชาวนาในพ้ืนท่ีบางสวนไมมีการ
รวมตัวกันทางการเกษตร  ยังทํานากันแบบตางคนตางทํา สงผลใหชาวนาประสบกับปญหาการถูกกด
ราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือขาว  ดังนั้นชาวนาจึงตระหนักวาหากมีการรวมกลุมกันจะชวยใหมี
อํานาจตอรองกับพอคา และในขณะเดียวกันชาวนาบางกลุมท่ีมีการรวมกลุมเกษตรกรก็มีมุมมองวา   
การรวมกลุมท่ีเกิดข้ึนในตอนนี้ยังไมมีความเขมแข็งมากพอ    เพราะชาวนาสวนใหญยังขาดความรู
ความเขาใจในการรวมกลุมสหกรณการเกษตร  ชาวนาจึงตองการสารสนเทศในเรื่องวิธีการจัดตั้งกลุม
สหกรณการเกษตร และเม่ือมีการจัดตั้งกลุมแลวจะบริหารจัดการอยางไร  รวมถึงจะทําใหกลุมมีความ
ม่ันคงไดอยางไร  ดังคํากลาวของ  ปราโมท เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  
“การรวมกลุมชาวนา  คือกลุมท่ีมีตอนนี้มันยังไมม่ันคง  เปนการรวมกลุมแบบฉาบฉวย  เชน  พอมี
โอกาสมาก็จะรวมกลุมกัน  แตเวลาทําตางคนจะตางทํากันเองมากกวา  ยังไมทํางานตามแนวโนมของ
กลุม  คือถาทํานาพรอมกัน  ขาวพันธุเดียวกันก็จะดี  แตตอนนี้ชาวนายังทําตามใจฉันอยู เอาความ
สะดวกของแตละคน”   

  จากความคิดเห็นของนายปราโมท  เกตุมาก สอดคลอง 
กับความคิดของ สมใจ  หอยสกุล  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“ถึงแมวาตอนนี้จะมีการรวมกลุมชาวนา  แตโดยการปฏิบัติจริงยังไมเขาข้ัน
ท่ีจะปฏิบัติรวมกัน  คือกลุมยังไมคอยเขมแข็ง  ความเขมแข็งของกลุมอยูท่ี
ประมาณ 60 % คือรวมกลุมกันตามนโยบายของภาครัฐเทานั้น  เปน
นโยบายภาครัฐคือเขาบอกวาถาหากตองการใหภาครัฐอุดหนุนสงเสริมใน
สวนตาง ๆ ก็ตองรวมตัวรวมกลุมกัน  นั้นเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการ
รวมตัวของกลุมข้ึน  สวนอีกสวนหนึ่งคือเปนการรวมกลุมเพ่ือการแกไข
ปญหาการทํานา ท้ังเรื่องการใชน้ํา  และวิธีการหวานท่ีตองทําพรอมกัน
แบบนั้นแหละ”  
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 นอกจากนั้นธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560)   มี
ความคิดเห็นวา  “การรวมกลุมตอนนี้กลุมของชาวนาพ่ีวามันยังไมม่ันคง  เพราะกลุมยังมีความแข็ง
ความออนแตกตางกัน บางกลุมมีความแข็งแรงเรื่องการรวมมือของคนในกลุม  แตยังออนเรื่อง
การตลาด  ถาหากสงเสริมความรูเรื่องการรวมกลุมใหม่ันคงในทุก ๆ ดาน ชาวนาก็จะมีคุณภาพ
มากกวานี้”  สวนกอหลัด บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ก็มีความคิดเห็นวา   
 “ควรจะสงเสริมเรื่องการรวมกลุมใหม่ันคง  ตั้งแตเรื่องของวิธีการทํา  การ 
 ลดตนทุน การรวมมือของกลุมชาวนาเพ่ือตอรองราคาขาว  สงเสริมใหเกิด 
 การบริหารจัดการภายในกลุม  การลดการทะเลาะเบาะแวง เพราะตางคน 
 ตางทํา เชน  บางคนตองการจะหวานสวนคนขาง ๆ ตองการจะทําเทือก   
 การชักน้ําเขานาเพ่ือทําเทือกอาจสงผลตอคนท่ีหวานขาวไวในนาแลว   
 เพราะฉะนั้นถาเกิดมีการรวมกลุมก็จะมีการพูดคุยกัน  มีการวางแผน”  
 
  ในขณะท่ีชาวนาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีลุมน้ําในเขตชะอวดและหัวไทรเอง 
ก็ยังมีแนวความคิดท่ีสอดคลองกับชาวนาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงดวยเชนกัน ดังคํากลาวของ จํารัส 
คงนุย (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “เนี่ยแหละผมคิดๆ อยูกันวาถาเราตางคนตางทํานา 
เราอยูไมไดเราตองรวมกลุมกัน ไดขายขาวสูงๆ สักหนอย ท่ีผมรูมาเคาแนะนําใหรวมกลุมการเกษตร 
แตผมไมรูวามีวิธีการอยางไรบาง” จากแนวคิดดังกลาว พบวายังมีชาวนาอีกรายท่ีกลาวสอดคลองกัน
ดังท่ีกลาววา “จริงๆ แลวถาเรารวมกลุมกันไดเราอยูได แตไมรูวาจะมีวิธีการอยางไร ผมก็ลองถามๆ 
คนท่ีพอรูอยูบาง แตยังไมไดคําตอบ” (สุทัศน ปานจีน, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2560) 
 จากกรณีตัวอยางเห็นไดชัดวาการรวมกลุมเกษตรกรของชาวนายัง
ไมมีรูปแบบและมีกฎระเบียบของกลุมท่ีแนนอน สงผลใหความม่ันคงของกลุมยังไมประสบผลสําเร็จ
เปนท่ีนาพอใจ  และถึงแมวาภาครัฐจะออกนโยบายการทําเกษตรแปลงใหญ โดยใหชาวนารวมกลุม
กันสําหรับชาวนาท่ีมีพ้ืนท่ีนาใกลเคียงกันเพ่ือตอรองราคากับผูประกอบการในดานอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน
ผูรับจางไถ รับจางเก็บเก่ียว และการขนสงผลผลิต แตก็ยังไมสามารถทําได  เพราะชาวนายังไมได
คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  ดังนั้นหากมีการสงเสริมสารสนเทศในเรื่องของการรวมมือกันใหชาวนา
เห็นขอแตกตางของการลดตนทุนในการผลิต  ก็จะเกิดประโยชนตอชาวนาในอนาคต ดังคํากลาวของ
สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การรวมตัวเพ่ือทําเกษตรแปลงใหญตาม
นโยบายของรัฐบาล มันก็สามารถท่ีจะชวยลดตนทุนไดนะ  แตมันก็ยังเปนปญหาอยูเพราะชาวนายังไม
มีการรวมตัวกัน ไมเปนหนึ่งเดียวกัน   ถาชาวนารวมกันไดเปนพ้ืนท่ีใหญ  ก็สามารถตอรองราคากับ
คนเก่ียวขาวจาก 500บาทตอไร  เปน 400 บาทตอไรได” 
 ท้ังนี้ประเด็นสําคัญอีกประเด็นคือกลุมชาวนาท่ีไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐจะเปนกลุมเดิม  ๆ ท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลว  ซ่ึงไมมีการเปดโอกาสใหชาวนากลุมใหมได
เขามารับความรูจากภาครัฐหรือองคกรตาง ๆ ความรูจึงถูกจํากัดอยูในวงแคบ ชาวนาท่ีไมไดรับโอกาส
จึงไมมีชองทางการรับความรูใหม ๆ เพ่ือไปพัฒนากระบวนการผลิตใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ัน ดังคํากลาว
ของ  ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “การรวมกลุมของ
ชาวบานยังเห็นเรื่องสวนตัวเปนสําคัญ  บางครั้งกลุมท่ีไดเรียนรูและมีตลาดก็จะขายขาวไดแตก็ยังไม
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เปดใจกวางใหกับคนอ่ืน ๆ เพราะกลัววากลุมอ่ืนจะมาแยงตลาด  แตชาวบานยังไมรูวายิ่งรวมกลุมได
เขมแข็ง  ก็จะสามารถตอรองราคาขาวได  ถาเรารักษาคุณภาพของขาวเราไดก็ไมตองกลัววาจะขาย
ไมได” 

 1.2.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) 
 จากการสัมภาษณชาวนาสวนใหญยังไมมีความรูเก่ียวกับ

การปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) ชาวนาจึงตองการสารสนเทศ หรือความรูท่ีจะนํามาสูการ
จัดการระบบการผลิตท่ีถูกตอง ท้ังเรื่องการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว และการจัดการหลัง 
เก็บเก่ียวเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีลักษณะตรงตามความตองการของตลาด และมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค  ดังคํากลาวของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

 “คือชาวบานยังไมมีความรูนั้น  บางทีท่ีภาครัฐเขามาตรวจสอบวาการปลูก 
 ขาวของใครไดรับการรับรองบางก็เขากันไปแบบนั้นแหละ  ถามวารูเรื่อง 
 ไหม  ก็นอยคนท่ีจะเขาใจ  พออยูมาวันหนึ่งก็ไมสนใจกันแลว  แตถาชาวนา 
 เขาใจวาการไดรับการรับรองนั้นมันดีกับตัวเองยังไง  ดีกับคนซ้ือยังไงมันก็ 
 จะอยูไดยาว  แตเหมือนตอนนี้ไปถามดูไดเลย ชาวนาก็จะบอกวาก็เคย 
 ไดรับการรับรอง  แตตอนนี้ก็ไมไดทําแลว”  

   
  จากความคิดเห็นของ อุทัย ศักดิ์แสง  สอดคลองกับเพียร 

หนูวงศ (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“ชาวบานก็ไมมีความรูท่ีแทจริงนั้น  ภาครัฐเขามาตั้งหลายครั้งมาตรวจสอบ 
วาใครผานการผลิตแบบ GAP บาง  ก็ไดรับการรับรองไป  สัก1-2 ป  
ใบรับรองก็ไมมีความหมาย  เพราะคนรับซ้ือขาวก็ไมไดสนใจใบรับรอง แลว
แทนท่ีชาวนาจะหาท่ีขายอ่ืนท่ีมันไดราคาสูงกวา  ก็ไมมีหนทาง  เพราะ
อํานาจของโรงสีดวย ถามีการสงเสริมใหชาวนามีความรูในตรงนี้แลวมันจะ
เปนโอกาสใหชาวนามีรายไดมากกวานี้ก็จะดีมาก” 

 1.2.1.3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการขอรับรองการปลูกพืช
ท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว)   

  ชาวนาในพ้ืนท่ีไดรับความรูเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการ
ขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) จากภาครัฐท่ีเขาไปแนะนําและใหความรูแกชาวนา  
แตเม่ือใชการรับรองเปนเครื่องมือในการกําหนดราคาขาวใหไดราคาดีข้ึนไปสักระยะ (ประมาณ 1-3 
ป) การไดรับ GAP ก็ไมไดมีความหมาย  เนื่องจากพอคาคนกลางหรือโรงสีใหราคาขาวท่ีไดรับการ
รับรองและไมไดรับการรับรองในราคาเดียวกัน  ชาวนาจึงไมคอยใหความสนใจกับการขอใบรับรอง 
GAP ในประเด็นนี้ชาวนาจึงตองการสารสนเทศวาควรจะทําอยางไรใหราคาขาวท่ีไดรับการรับรอง 
GAP  ราคาสูงกวาขาวท่ีผานกระบวนการผลิตแบบปกติ   ดังคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว  
(สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
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“การทํา GAP  ทํามามีใบรับรองเรียบรอยได 3 ปซอน  แตพอเราทํา GAP 
ชาวบานก็ตองยุงยาก  ตองคัดพันธุขาวปน  ตองแตงหญา  แตพอพอคามา
ซ้ือก็จะรับซ้ือในราคาปกติไมไดแตกตางกับขาวท่ีไมมี GAP ชาวนาจึงเบื่อท่ี
จะทํา  เพราะราคาไมแตกตางกัน   ถึงมีใบรับรองก็ไมมีความหมาย คือคน
ท่ีรับซ้ือก็บอกวาเขาไมไดเก่ียวของกับตรงนั้น  เขามองท่ีราคาขาวตาม
ทองตลาด  ชาวนาก็ตองขายขาวอยูดี  คือราคาขาวนั้นควรจะจัดชั้น  ถา
เปนขาวท่ีมีใบรับรองควรจะมีราคาท่ีสูงข้ึนกวาขาวท่ีปลูกแบบไมมี GAP” 
 

 จากคํากล าวของสมนึก   ใหมแก ว  สอดคลอง กับ
แนวความคิดของ ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การรับรอง GAP ถึง
จะเคยมีแตก็ไมไดทําอยางตอเนื่องเพราะไมมีโรงสีรับซ้ือ  คือถาเราผลิตแบบ GAP แตไปขายในราคา
ขาวปกติมันก็ขายราคานั้นไมได  คือตอใหภาครัฐจะรณรงคขนาดไหนมันก็ทําไมได  เพราะไมมีตลาด
มารับซ้ือ หากมีตลาดรับซ้ือชาวนาก็ทํานิ  เพราะมันไมมีใครท่ีอยากจะอยูกับยาเคมีตลอดเวลา” 

 นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นของชาวนาคนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความคิดเห็นตรงกันดังคํากลาวของปราโมท เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
“การขอรับรอง GAP  “คือเม่ือกอนเคยไดรับการรับรอง GAP มาแตตอนนี้ก็ไดหยุดไปแลว  เพราะ
ชาวบานจะขายขาวกับพอคาท่ีมาซ้ือในวันท่ีเก็บเก่ียวเลย (ขายขาวหัวนา) แลวราคาไมไดแตกตางกัน  
ชาวบานก็เลยไมไดสนใจในเรื่องนี้ ชาวบานจึงไมเห็นความสําคัญของขาว GAP และไมมี GAP” 
 สวนปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560)  กลาววา  “การของรับรอง GAP มันก็มีการขออยู  แตชาวบานท่ีไดรับรองก็ไดเฉพาะกลุม  คือ
บางคนก็ไมรู  วันไหนท่ีเขามาทํา GAP  ก็ไมไดรับ  บางคนก็ไมสนใจเพราะเขาถือวาไดหรือไมไดเขาก็
ไมไดเดือดรอน” 
 ในขณะท่ีการสังเคราะหขอมูลในประเด็นเก่ียวกับแนวทาง
หรือวิธีการขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว)  กับชาวนาเขตอําเภอหัวไทรและชะอวด
ประสบคือ  เกษตรกรไมรูจักวา GAP คืออะไร ทําแลวไดประโยชนอะไรบาง ไมมีความรูตรงนี้ และไม
มีใครมาแนะนํา เม่ือทํานาเสร็จไดขาวมาก็เอาไปขายเปนแบบนี้มาแตสมัยปูยาตายายแลว  ดังนั้น 
สารสนเทศท่ีเกษตรกรตองการจึงเปนแนวทางหรือวิธีการ กระบวนการทํางานตางๆเก่ียวกับวิธีการขอ
รับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP) โดยชาวนาลงความเห็นวานาจะมีชองทางกลางในการติดตอ
กับหนวยงานหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ เชน เกษตรตําบล  เกษตรอําเภอ สหกรณการเกษตร  
กรมการขาว เพ่ือเขามาชวยแนะนําหรืออธิบายหลักการทํางาน  และเปนชองทางเผยแพรขาวสารจาก
หนวยงานตางๆ เพ่ิมเติมใหชาวนาไดศึกษาและตามทันขอมูลใหมๆท่ีทางราชการแนะนําโดยผาน 
Facebook Line ซ่ึงอาจตั้งเปนกลุมสมาชิกข้ึนมาเพ่ือไดแลกเปลี่ยนความรูระหวางเกษตรกรและทาง
ราชการไดรวดเร็ว 
     1.2.1.4  ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศทางราชการ 
 สําหรับขอมูลอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนประกาศทางราชการ  
การชวยเหลือสงเสริมความรูตาง ๆใหกับชาวนา  ชาวนายังรับรูขอมูลมาจาก ผูนําชุมชน  ไมวาจะเปน  
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กํานัน  ผูใหญบานหรือหัวหนากลุมชาวนา  ซ่ึงจะเปนตัวแทนชาวนาไปประชุมกับเครือขายภาครัฐ  
บางครั้งการรับรูขาวสารก็อาจจะชาไปไมทันตอเหตุการณ  ชาวนาจึงตระหนักวาถาหากมีพ้ืนท่ีให
ชาวนาแตละคนสามารถเขาไปอานขอมูลหรือประกาศทางราชการได  ก็จะเกิดประโยชนตอชาวนา 
ดังคํากลาวของ กอลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา “ขอมูลการประกาศจาก
ภาครัฐ  ก็ยังตองใชคนไปบอกชาวนา  เชน บางครั้งมีประกาศวาใหไปข้ึนทะเบียนชาวนา  หัวหนา
กลุมก็จะชวยกันประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวของหมูบาน  วัด หรือมัสยิด แตถามันมีชองทางอ่ืน
ใหชาวนาเขาไปอานไดขาวสารพวกนั้น  มันก็จะไปสูชาวนาไดรวดเร็วกวา” จากคํากลาวของกอลัด  
บุญมี  สอดคลองกับอุทัย    ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ขาวประกาศของ
ชาวนานั้นก็จะบอกตอ ๆ กัน  บางทีลุงก็ขับรถไปบอกคนอ่ืน ๆ คือวาลําบากนิ  เพราะเราตองทํางาน
อยางอ่ืนบาง แตก็จําเปนเพราะเดี๋ยวคนอ่ืนจะไมรูเรื่อง    เชน บางที  รัฐบอกวาใหชาวนาไปข้ึน
ทะเบียนคนท่ีไดรับความเดือดรอนจากน้ําทวม  ลุงก็ตองขับรถไปบอก”  นอกจากนั้นเพียร หนูวงศ 
(สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2560)  ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “เรื่องนี้ก็ยังเปนปญหาของชาวนาอยูนะ  เพราะ
บางคนก็ไมรูเรื่องไมสนใจอะไรเลย  พอทางรัฐใหทําอะไรก็ไมสนใจ  แตพอชาวนาคนอ่ืนไดรับการ
ชวยเหลือก็มานั่งบนวาตัวเองไมได  แตเปนเพราะชาวบานไมสนใจเองดวย” 
  1.2.2 ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต   
  ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ทําใหเกิดน้ําทวม  เกิดภัย
แลง และฝนไมตกตามฤดูกาล  นับวาสงผลกระทบตอภาคการเกษตรโดยเฉพาะการเพาะปลูกขาว ทํา
ใหผลผลิตขาวเปลือกมีปริมาณลดลง   ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ
หรือความรูเก่ียวกับปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิตใน 6 ประเด็นยอย ไดแก 1) ขอมูลการพัฒนา
คุณภาพดิน  2) ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี (ปริมาณน้ําฝน)  3) ขอมูลบริการทาง
การเกษตร  4) ขอมูลพยากรณอากาศ  5) ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 
กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน  และ 6) แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต  

1.2.2.1 ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 ดิน นับวาเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสําคัญในการ
พัฒนาการเกษตรไมนอยไปกวา น้ํา อากาศ แรธาตุตาง ๆ ปญหาท่ีชาวนาตองประสบคือดินเค็ม     
ดินเปรี้ยว ดินเสื่อมคุณภาพ ซ่ึงเปนผลใหผลผลิตท่ีไดนอยลงและขาวไมมีคุณภาพ ดังนั้นสารสนเทศท่ี
ชาวนาตองการรับรูเพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพดิน คือ วิธีการปรับปรุงบํารุงดินเพ่ือเพ่ิมผลผลิตอยาง
ยั่งยืน  การปรับปรุงดินใหมีคุณภาพ โดยการทําปุยบํารุงดินข้ึนมาเอง เชน ปุยคอก ปุยหมัก ปุยพืชสด 
หรือแมแตการปลูกพืชคลุมดิน ปลูกพืชหมุนเวียน ยอมดีกวาการใชปุยเคมีเพียงอยางเดียวท่ีมี       
สารตกคางในดินรวมไปถึงภาระคาใชจายจํานวนมากจากการใชปุยเคมี ดวยเหตุนี้การปรับปรุงบํารุง
ดินโดยใชหลายวิธีรวมกัน จะชวยลดคาใชจายลงและเพ่ิมความปลอดภัยตอผูใชและผูบริโภคมากข้ึน 
ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพดินอยางสมํ่าเสมอทุกๆปจึงเปนชองทางในการรักษาความสมบูรณของดินให
ดีข้ึนไปและสงผลใหผลผลิตจากนาขาวมีจํานวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีสะทอน
ความตองการสารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพดิน เพ่ือชวยใหดินเหมาะสําหรับการเพาะปลูก  
ท้ังความรูเรื่องวิธีการปรับปรุงดินอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณภาพดีในการเพ่ิมผลผลิต   
การรักษาระดับความอุดมสมบูรณของดินใหสูงอยูเสมอ เพ่ือประโยชนตอการผลิตพืชผลทางการ
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เกษตรในระยะยาวตอไป  ดังคํากลาวของวรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560)   “คือ
ตอนนี้ธาตุอาหารในดินไมคอยมี  เพราะเราทํานาแบบไมไดพักดินเลย  ดินมันเสื่อมสภาพ เราตองเรง
ปุยมากข้ึน  ตองใชตนทุนมากข้ึนถามีความรูใหลดตนทุนก็จะดี”   
 ซ่ึงสอดคลองกับ สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  “ตอนนี้ดินมันเปนกรด   เพราะเราใชปุยมาก  ก็พยายามรณรงคใหใชอินทรีย  แต
ชาวบานก็ยังไมหันมาใชแบบอินทรีย  เพราะชินแบบเคมีมาตลอด   อยากใหสงเสริมความรูให
ชาวบานไดรูกันวาการปลูกแบบอินทรียชวยใหดินมันมีคุณภาพดีข้ึนดวย” รวมถึง อุทิศ หนูฤทธิ์ 
(สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560)   ท่ีกลาววา  “คือตอนนี้ดินมันกระดาง  ดินไมคอยสมบูรณ  เพราะ
เม่ือกอนจะใชปุยเคมีมากทําใหดินแข็ง  ตอนนี้ก็กําลังหาทางท่ีจะฟนฟูดิน  เพราะเจาหนาท่ีมา
ตรวจสอบดินแลวดินมันเปนดินเหนียวและเปนกรด” 
 ในประเด็นเดียวกันนี้ สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 
มีนาคม 2560)   สะทอนความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา  
 “ควรจะสงเสริมใหมีการตรวจสภาพดิน  เพราะเรารูวาดินในอดีตกับวันนี้ 

มันเปลี่ยนไป   ในอดีตเขามีการสํารวจดิน เจาหนาท่ีบอกวาดินในพ้ืนท่ีท่ีทํา
นาไมตองใชตัวโพรแทสเซียม เม่ือประมาณ 20 -30 ปท่ีแลว  แลวปุยท่ี
ออกมาทุกวันนี้ ส วนมากก็จะเปนสูตร 16 – 20 – 0  คือไม มีตั ว           
โพรแทสเซียม  แตปจจุบันเราไมแนใจวาตัวโพรแทสเซียมมันยังคงมีอยู
เหมือนใน 20 – 30 ปท่ีผานมาไหม  ถามีปริมาณนอยหรือไมเพียงพอ
ชาวนาก็จะไดหาวิธีการบํารุงดิน  เพราะตอนนี้ชาวบานจะเลือกใชปุยโดยดู
ยี่หอของปุยเทานั้น  โดยท่ีไมไดเขาใจตัวเลขขางกระสอบปุยวาตัวเลขแตละ
ตัวมีความหมายอยางไร  คุณภาพดินถึงแมวามันยังไมเหมาะกับการทํานา  
แตวาเดี๋ยวนี้นั้นดวยเหตุวาสภาพแวดลอมมันเปลี่ยนไป  ความสมบูรณมัน
เลยลดลงถาเปรียบเทียบจากอดีต” 
 

 ถึงแมวากระแสการหันมาบํารุงดินดวยการปลูกปุยพืชสด
ปอเทืองนั้นจะเริ่มไดรับความนิยมจากชาวนา  แตก็ยังคงเปนการบํารุงรักษาดินของชาวนากลุมนอย 
ดังคํากลาวของ สมนึก  ใหมแกว  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาควรจะรูเรื่อง
การบํารุงรักษาดินท้ังกอนการปลูกและหลังการปลูก  เนื่องจากชาวบานยังขาดความรูตรงนี้อยู  ปนี้
ชาวบานบางคนไดเริ่มมีการบํารุงรักษาดินดวยการปลูกตนปอเทือง  และใสโดโรไมคในดินบาง  แตก็
ยังไมครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ี  เพราะชาวบานเขาไมคอยสนใจ”  จากคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว 
สอดคลองกับความคิดเห็นของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   “ตอนนี้
ดินมันไมคอยดีเพราะใชปุยเคมีมานาน  ทําใหดินแข็ง ดินกระดางเวลาไถก็ไถยาก  ตอนนี้เลยพยายาม
หันกลับมาบํารุงดินดวยอินทรีย   ใชปุยพืชสด  ใชน้ําหมัก  ไมเผาซังเพ่ือปรับสภาพดิน  ตอนนี้ชาวนา
หลายคนเริ่มปรับ  แตก็ยังไมทุกคน  เรื่องดินมันเปนปญหามากท่ีสุดเลยเพราะดินเราไมเคยได
วิเคราะหเลย  ชาวบานก็ไมรูเลยวาดินของเขาขาดธาตุอะไร  ไมเคยรู  รูแควาซ้ือปุยสูตร 16 – 20 – 0  
หวานลงดินทราย ดินเหนียวคือชาวบานไมรูเลย” 
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 1.2.2.2 ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี (ปริมาณ 
น้ําฝน)   

 การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเปนความรูพ้ืนฐาน
ท่ีชาวนาทุกคนมีความรูกันอยูแลวไมวาจะเปนพันธุขาวไวตอแสงท่ีปลูกไดเฉพาะในฤดูฝน หรือพันธุ
ขาวไมไวตอแสงท่ีท่ีมีอายุการเก็บเก่ียวคอนขางแนนอนไมจําเปนตองอาศัยชวงแสงเปนตัวกําหนด  
รวมไปถึงการเลือกพันธุขาวใหมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีนาของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีก็เปนความรูท่ี
ชาวนามีอยูแลว ดังคํากลาวของ  ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) กลาววา  
“การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  หรือปริมาณน้ํา  อันนี้ชาวบานเขามีความรูวาชวงไหนท่ีควร
จะใชขาวอายุก่ีวัน  อันนี้ชาวบานจะมีความรูในการเลือกพันธุใหเหมาะกับท่ีนาตัวเองอยูแลว”  

 สวนไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  
กลาววา “การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีชาวบานก็ปรับเปลี่ยนไปตามพ้ืนท่ีความเหมาะสม
ของท่ีนาแตละคน ชาวนาก็จะเลือกพันธุท่ีไมเสี่ยงตอการทํานา” รวมถึง สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 
17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวเพ่ิมเติมวา  “การเลือกพันธุพืชใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   ชาวนาก็มีการเลือก
ตามความเหมาะสมตามลักษณะพ้ืนท่ีของเขา  เชนถานาลึกก็จะใชขาวท่ีมีอายุยาว” ในขณะเดียวกันก็
ยังมีชาวนาบางกลุมท่ีเลือกพันธขาวตามความชอบท่ีตนเองบริโภค  หรือปลูกตามชาวนาคนอ่ืน ๆ 
เพราะคิดวาเปนขาวท่ีตลาดตองการ  ดังคํากลาวของ กอหลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) 
ท่ีกลาววา  “การเลือกพันธุขาวมาเพาะปลูกในแตละฤดูกาลชาวนายังปลูกตาม ๆ กันอยู  คือเห็น
เพ่ือนปลูกอะไรก็จะปลูกแบบนั้น  หรือปลูกตามท่ีชาวนาชอบกิน” 

 ท้ังนี้จากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนาตองการใหมี
การนําความรูเรื่องพันธุขาวพ้ืนเมืองของพ้ืนท่ีตาง ๆ จัดไวในขอมูลสารสนเทศสําหรับชาวนาดวย  เพ่ือ
เปนความรูและประโยชนตอการศึกษาของชาวนาในรุนหลังใหไดรับรูวา พันธุขาวพ้ืนเมืองมีพันธุ
ใดบาง และแตละพันธุปลูกในพ้ืนท่ีไหน อําเภอไหน  หรือจังหวัดไหน  ดังคํากลาวของ ธิดา คงอาษา  
(สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “อยากจะใหชาวนาในพ้ืนท่ี  รักษาเมล็ดพันธุพ้ืนเมือง
เอาไว  เชน ขาวแบลหอม ขาวขืนดิน  คือควรสงเสริมเรื่องของพันธุขาวของแตละพ้ืนท่ีเอาไว  เพ่ือให
มันยังมีเมล็ดพันธุของแตละอําเภอเอาไว พอไปรุนลูกรุนหลานนี้ไมมีแลวพันธุขาวเกา ๆ ท่ีรุนพอ     
รุนแมเคยปลูกกัน  ถามีความรูตรงนี้ หรือมีการรักษาพันธุเอาไวก็จะดีมาก” 

 1.2.2.3 ขอมูลบริการทางการเกษตร   

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาการเขาถึงขอมูล
บริการทางการเกษตรของชาวบานยังมีนอย  เนื่องจากชาวนาท่ียังคงทํานาสวนใหญเปนผูสูงอายุ  ซ่ึง
สามารถเขาถึงบริการทางการเกษตรไดยากกวาชาวนารุนใหม  ทําใหชาวนายังคงอาศัยการดูขอมูล
จากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุหรือคําบอกกลาวจากหัวหนาชุมชนเทานั้น  ดังคํากลาวของ กอลัด  
บุญมี  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “ขอมูลการบริการเกษตร  ชาวบานมันอาจจะมีบาง
เหมือนกันท่ีอาศัยการดูจากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุ  แตสวนมากเจาหนาท่ีจากสํานักงานเกษตรก็ 
จะมาบอกกลาวใหชาวบานบอกตอ ๆ กัน”  จากคํากลาวของกอลัด บุญมี สอดคลองกับสุภาพ        
มุสิกะศิริ (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2560)  กลาววา “ขอมูลการบริการทางการเกษตรก็ดูจากขาวใน
โทรทัศนบาง  ฟงจากวิทยุกระจายเสียงของหมูบาน  ไมไดมีชองทางอ่ืน ๆ” 
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1.2.2.4 ขอมูลพยากรณอากาศ   
 การทํานาชาวนายังคงอาศัยการทํานาตามฤดูกาล  โดย

ไมไดศึกษาขอมูลอ่ืน ๆ เชน การพยากรณอากาศประกอบการทํานา   เนื่องจากชองทางการพยากรณ
อากาศก็ยังมีนอย  ชาวนาจะอาศัยการดูจากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุเทานั้น  ไมมีชองทางอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถคํานวณการพยากรณมาชวยใหชาวนาลดความเสี่ยงจากการทํานาได  ดังคํากลาวของ กอลัด 
บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ขอมูลการบริการเกษตร  เชน การพยากรณอากาศ  
ชาวบานจะยังทําตามฤดูกาล  คือพอถึงเดือนสิงหาคมกันยายนก็เริ่มทํานาป  แมจะมีอะไรเกิดข้ึนมันก็
ตองทํากันแลว  ฝนอีตก   ฝนจะแลงมันก็ตองทําใหมันผานฤดูกาลนั้นไป  มันอาจจะมีบางเหมือนกันท่ี
อาศัยการดูการพยากรณจากโทรทัศน  หากจะเริ่มหวานขาวแตมีรายงานวาพายุจะเขาก็เลื่อนวัน
หวานออกไปแบบนั้น”  จากคํากลาวของกอลัด บุญมี สอดคลองกับสุภาพ มุสิกะศิริ  (สัมภาษณ, 25 
มีนาคม 2560) กลาววา “การพยากรณอากาศชาวบานก็ฟงเอาจากโทรทัศนหรือวิทยุเทานั้นแระ  
ไมไดฟงจากท่ีอ่ืน  บางทีเราหวานไปแลวฝนตกลงมาหลังเมล็ดขาวท่ีหวานไปเปอยก็มี  ก็ตองหวาน
ใหมเอา เพ่ิมคาเมล็ดพันธุไปอีก” 

 นอกจากนั้นอุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  
ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “ขอมูลการพยากรณอากาศชาวนาจะดูจากโทรทัศนและวิทยุนั้นแระ  มันก็ดูได 2-
3 วันนิ มันวางแผนระยะยาวไมได  บางทีเราหวานขาวไปแลวรอเปนเดือนก็มีกวาฝนจะตก”  สวน
อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560)  กลาววา “ควรจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรู
ไดทันเหตุการณ  การพยากรณอากาศ  เหมือนเชน  2-3 วันนี้เราจะแชขาวปลูก  แตพออานวาจะมี
พายุเขาเราก็เวนชวงไปกอน  ก็นาจะดีตอชาวนามาก  เหมือนเปนเครื่องชวยเตือนชาวนา  หากจะมี
ขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทันเหตุการณ  การ พยากรณอากาศ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไป
รับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” 
 1.2.2.5 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 

กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน   

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาสวนใหญ
เปนลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร (ธกส.) ซ่ึงสําหรับชาวนาแลวก็ยังมีความรูสึกวาดอกเบ้ีย
คอนขางสูง  ชาวนาจึงตองการขอมูลสารสนเทศในเรื่องสถาบันการเงินท่ีมีความหลากหลายมากกวานี้  
เพ่ือเปนตัวเลือกใหกับชาวนาในการตัดสินใจกูยืมเพ่ือการทํานาในแตละฤดูกาล ดังคํากลาวของ 
วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560)  ท่ีกลาววา  “อยากไดขอมูลเรื่องสถาบันการเงิน
ใหมีทางเลือกใหมากกวานี้  เพราะตอนนี้ชาวนาจะเปนลูกหนี้ของธกส. แลวดอกเบี้ยแพงมากถาเขา
ใหมดอกเบี้ย 10 บาทกวา  ดอกเบี้ยกวาจะลดลงก็ใชเวลานาน” ซ่ึงจากคํากลาวของ วรวัลญช  ชอสม 
สอดคลองกับความคิดเห็นของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาเปน
ลูกหนี้ธกส.ท้ังนั้นแหละ  ไมไดไปกูจากธนาคารอ่ืน  แตเราก็ไมมีความรูวาธนาคารอ่ืนเขาจะใหกูไหม  
ดอกเบี้ยมันจะเทาไหร  แตกตางกันอยางไร  ถามีขอมูลในสวนนี้ใหชาวบานก็จะดี” 
 1.2.2.6 แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 

 ในประเด็นแหลงทุนและอุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต
สามารถแบงความคิดเห็นของชาวนาได 2 กลุมดังนี้  กลุมแรก  คือ กลุมของชาวนาท่ีรวมกลุมกันแลว  
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ซ่ึงจะไดรับการสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือจากองคกรตาง ๆ  และกลุมท่ีสอง ชาวนาท่ียังไมมีการ
รวมกลุมก็ยังขาดแหลงทุน  ความรู  และอุปกรณในการชวยสงเสริมการผลิต  ดังนั้นชาวนาจึงตองการ
ความรูสารสนเทศในเรื่องของการหาแหลงทุน  และอุปกรณเครื่องมือท่ีจะชวยสงเสริมการผลิตของ
ชาวนาใหมีคุณภาพดังคํากลาวของ สมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ, 19  กุมภาพันธ2560) ท่ีกลาว
วา  “อุปกรณท่ีจะชวยการเก็บรักษาผลผลิตชาวนานั้นมันไมมี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสําหรับตากขาว  
ชาวนาจึงตองขายทันทีหลังจากเก็บเก่ียว  ราคาขาวท่ีไดจึงถูกกดราคาจากคนกลางท่ีมารับซ้ือ” สวน
ไพรัตน  ตาแกว  (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  กลาววา “ท่ีชาวนาไมมีการแปรรูป  เพราะเราไมมีท่ี
ลดความชื้น และลานตากขาว ไมมีเครื่องมืออุปกรณมันเปนปญหาตรงนั้นแระ  เพราะเวลาเราเก่ียว
ขาวทุกครั้งเลยฝนก็จะตก  ถาตากขาวก็จะตากกันบนถนนเวลารถขับผานก็เปนปญหาอีก” 
นอกจากนั้น วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมวา  “การเก็บรักษา
ขาว  ตอนนี้เราไมมีท่ีเก็บขาว ไมมีท่ีอบขาวเพ่ือเก็บไวขายใหไดราคามากข้ึน เพราะชาวนาจะตัดขาว
พรอม ๆ กันราคาก็จะลงมาทันที” 

1.2.3 กระบวนการผลิต  
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ 

ความรูเก่ียวกับกระบวนการผลิตใน 4 ประเด็นยอย ไดแก  1) การเตรียมกอนปลูกขาว  2) การปลูก
และการดูแลรักษา  3)  การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  และ 4) การจัดการท่ีนาหลังการ
เก็บเก่ียวผลผลิต 

 1.2.3.1 การเตรียมกอนปลูกขาว 
 กอนการทํานาชาวนาจะมีการเตรียมตัวกอนการปลูกขาว  

ซ่ึงชาวนาจะเตรียมตัวในหลาย  ๆ ดาน  ไมวาจะเปนการเตรียมรถไถ เตรียมปุย  และท่ีสําคัญคือการ
คัดเลือกพันธุขาวท่ีจะมาปลูกในแตละฤดูกาล ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาพบวาราคาพันธุขาวท่ีจะใช
ปลูกในแตละฤดูกาลนั้นมีราคาสูงสงผลใหชาวนามีตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึน  ดังนั้นชาวนาจึงตองการ
ขอมูลสารสนเทศท่ีจะสามารถชวยใหชาวนาลดตนทุนการผลิตในเรื่องเมล็ดพันธุ ดังคํากลาวของ  
สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “พันธุขาวถาเราไปซ้ือท่ีศูนยพันธุขาวราคา
จะสูง ท่ี 25-30 บาท  และถาชาวบานใชพันธุขาวของตัวเองไปหลาย ๆ ป ทําใหพันธุขาวท่ีใชไมคอย
สมบูรณ  แตถาเราไปซ้ือท่ีศูนยพันธุขาวราคาสูง  แตพอไดผลผลิตก็ขายไดในราคาถูกท่ี 9 บาท   ถา
มันมีวิธีท่ีจะชวยลดคาใชจายตรงนี้ใหชาวนาไดก็จะดี” 

 นอกจากนั้นการบริหารจัดการของชาวนาแตละคนยังก็ทํา
ใหเกิดปญหาในการแยงน้ํา  เนื่องจากชาวนาใชขาวคนละพันธุกัน  ท้ังยังเกิดปญหาในเรื่องของการ
เจริญเติบโตของเมล็ดขาว    ดังคํากลาวของ สมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา   “พันธุขาว ตอนนี้คือพันธุขาวท่ีใชปลูกนั้นชาวนาจะใชขาวคนละพันธุกันทําใหเกิด
การแยงน้ํากัน อีกสวนคือพันธุขาวท่ีนํามาปลูกบางปก็งอกดี   บางปก็ไมงอกถาปไหนท่ีขาวไมงอกตอง
หวานเมล็ดพันธุใหมทําใหเพ่ิมตนทุนการผลิต” 
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  1.2.3.2 การปลูกและการดูแลรักษา   
 การปลูกและการดูแลรักษาตนขาวใหเจริญเติบโตตอง

ดูแลตั้งแตการหยอดเมล็ด  การหวานเมล็ด  การดํา   การใหน้ําและปุย  ซ่ึงปจจัยท้ังหลายเหลานี้เปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผลผลิตของชาวนามีคุณภาพ  ชาวนาจะตองใสปุย ใหน้ําใหเพียงพอกับความ
ตองการของตนขาว  ระหวางกระบวนการดูแลรักษาตนขาวชาวนาจึงมักจะประสบปญหาศัตรูพืชไม
วาจะเปนแมลงหรือหญา  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ี พบวาชาวนาสวนใหญยังนิยมใชปุยเคมี
เพราะความสะดวก  และยังนิยมใชยาฆาหญาในการกําจัดหญาท่ีปะปนมากับตนขาว  ชาวนาสวน
ใหญจึงตระหนักวาการใชยากําจัดศัตรูพืชนั้นจะสงผลเสียตอรางกาย ท่ีตองสัมผัสกับยาขณะท่ีฉีด  
ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องของการกําจัดศัตรูพืช ไมวาจะเปนแมลงหรือหญาท่ีไมใช
เคมี เพ่ือลดตนทุนการผลิต  และเปนการเพ่ิมชองทางตลาดอินทรียไดอีกทางหนึ่ง  ดังคํากลาวของ  
ปราโมท  เกตุมาก  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือตอนนี้ชาวนายังอาศัยความสะดวก
เปนหลัก ก็เลยนิยมใชปุยเคมีกัน  คือชาวบานยังไมมีความรูวาหากหันมาใชอินทรียจะลดตนทุนกวา
เคมี  และควรจะมีตัวอยางใหชาวบานไดดูวาควรจะหันมาทํานาแบบอินทรีย” 

 จากคํากลาวของปราโมท  เกตุมาก  สอดคลองกับ ธิดา  
คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “คือชาวนาท่ัวไปยังใสปุยเคมี  ก็อยากใหสงเสริม
ใหชาวนาเห็นวาการทํานาแบบอินทรียนั้นมีผลดีกวาเคมี  ซ่ึงเรื่องนี้ก็จะมีผลมาจากการตลาดดวย  
เพราะหากราคาขาวอินทรียมีราคาสูงกวาขาวปกติก็จะทําใหชาวนาหันมาทํานาแบบอินทรียกันมาก
ข้ึน” 

 สวน สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)
กลาววา “ชาวนาก็ยังติดใชปุยสําเสร็จรูปท่ีเขาผสมมาแลว  เพราะคนยังไมรูวาปุยท่ีเขาใชนั้นมีสวน
ของแรธาตุปุยแคนิดเดียว  ชาวบานยังไมรูวาถาหันมาใชปุยอินทรียจะชวยลดตนทุนไดมาก” 

 นอกจากนั้นสมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ,  19 
มีนาคม 2560) ยังกลาวเสริมเพ่ิมเติมวา “การกําจัดหญา ปไหนถาไมไดฉีดหญาไมไดเด็ดขาดเลย  
เพราะพอเราหวานขาววันนี้  วันรุงข้ึนก็ตองจางคนมาฉีดหญาคุมเพ่ือไมใหหญางอกแลว  ถาไมฉีด
หญาคุมหญาจะไดผลผลิตนอยมาก  ไมรูจะลดหญายังไงถามีวิธีตรงนี้ก็จะดีกับชาวนา” จากคํากลาว
ของสมบูรณ  ทองแกวเกิด สอดคลองกับ  หมัด ขวัญทองเย็น (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาว
วา  “การกําจัดศัตรูพืชไมวาหนูหรือแมลงก็ยังคงใหยาอยู  เพราะถาไมใชสารเคมีในการกําจัดก็จะ
ไมไดผลผลิตเลย  การควบคุมหญาก็ยังใชยาอยู  ยังไมมีวิธีการกําจัด”  ท้ังนี้ ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ
(สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา  “ควรจะสงเสริมใหชาวนามีความรูเรื่องวิธีการ
กําจัดศัตรูพืชท้ังหญาและแมลงดวยวิธีอินทรียมากกวาเคมี  เพราะตอนนี้ชาวบานยังเปนเพียงแค
ผูบริหารจัดการนา ยังใชวิธีการจางฉีดหญาแตไมลองหาวิธีท่ีจะชวยลดสารเคมีเพ่ือเปนการลดตนทุน
และปลอดภัยกับตัวเองและผูบริโภคดวย”   

  1.2.3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาสวนใหญจะ

มีวิธีการเก็บเก่ียวผลผลิตดวยวิธีการจางรถเก็บเก่ียว  ซ่ึงจะอยูท่ีราคา 450 -650 บาทตอไรแลวแต
พ้ืนท่ีนาหรือจํานวนของผูรับจางเก็บเก่ียววามีปริมาณมากหรือนอยเพียงพอหรือเปนทางเลือกใหกับ
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ชาวนา  เม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตเสร็จแลวชาวนาก็จะเก็บขาวท่ีครอบครัวของตนเองจะบริโภคตลอดท้ังป
ไว  สําหรับสวนท่ีเหลือก็จะขายใหกับผูรับซ้ือหรือพอคาคนกลางหลังจากเก็บเก่ียวเลย  ซ่ึงการขาย
แบบนี้ชาวบานจะเรียกกันวา “การขายขาวหัวนา”  นอกจากนั้นยังคงมีชาวนาบางสวนท่ีนํา
ขาวเปลือกมาตากแดดแลวคอย ๆ ทยอยสีเปนขาวสารออกไปจําหนายเพราะจะไดราคาสูงกวา  
สําหรับประเด็นการเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  ชาวนายังคงตองการความรูสารสนเทศท่ี
จะเก็บรักษาขาวท่ีจะใชเปนพันธุขาวในฤดูถัดไปใหมีระยะยาวมากข้ึน และการคัดแยกพันธุปนจาก
การใชรถเก่ียวขาว  รวมถึงความรูในการปองกันแมลงท่ีจะมากัดกินขาวท่ีเก็บไวบริโภคตลอดท้ังปดวย  
ดังคํากลาวของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวา  “การเก็บรักษาขาว  ยัง
เปนปญหาของชาวบาน  ไมวาจะเปนเรื่องพันธุท่ีเก็บไวสําหรับใชในปถัดไป ขาวมีการปะปนจากการ
เก็บดวยรถเก่ียวขาว” 

 ท้ังนี้ ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “การเก็บรักษาขาวชาวบานยังใชวิธีการตากแลวใสกระสอบเก็บไว  เพราะ
ขาวมันเปนขาวปตอป  ไมไดมีปริมาณเยอะเหมือนภาคอ่ืน  เดี๋ยวนี้ชาวบานจะปลูกขาวไมเยอะจะหัน
ไปปลูกพืชอยางอ่ืนกันหมดแลว การเก็บรักษาก็จะใสกระสอบเก็บไวเทานั้น  ยังไมมีความรูหรือวิธีการ
อ่ืน ๆ” 
  1.2.3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 การเก็บเก่ียวและการจัดการหลังการเก็บเ ก่ียวเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญสําหรับการดูแลรักษา เพราะถามีการเก็บเก่ียวหรือการจัดการหลังการเก็บเก่ียว     
ผลผลิตท่ีไมเหมาะสม จะสงผลใหเกิดการสูญเสียของผลิตผลในฤดูกาลถัดไปดวย    จากการสัมภาษณ
ชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาตองการความรูสารสนเทศ  วาควรท่ีจะศึกษาถึงวิธีการจัดการหลังการ 
เก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมแรธาตุในดินหรือเพ่ิมรายไดใหกับชาวนาอีกชองทางหนึ่ง ดังคํากลาวของ 
สมนึก  ใหมแกว  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การปลูกพืชหลังเก็บเก่ียวควรจะสงเสริม
เพราะเรื่องนี้ชาวบานยังไมคอยมีความรูและทางราชการก็ยังไมคอยพูดถึงเรื่องนี้สักเทาไหร  คือควร
สงเสริมเรื่องนี้อยางนอยก็ไดเปนปุยพืชสดสําหรับทํานาในรอบตอไป  อาจเปนพืชบํารุงดิน  หรือพันธุ
ผักท่ีเปนรายไดเสริมหลัง เก็บเก่ียว” จากคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว  สอดคลองกับ  อุทัย ศักดิ์แสง
(สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ตอนนี้ทางเกษตรก็พยายามท่ีจะสงเสริมใหชาวนาปลูกปุย
พืชสดปอเทืองในท่ีนาหลังจากเก็บเก่ียวผลผลิต  ชาวบานก็เริ่มหันมาสนใจมากข้ึนนะ แตบางคนก็ยัง
ไมคอยสนใจ  ถาหากสงเสริมในเรื่องนี้ใหมากข้ึนชาวนาก็จะสามารถลดตนทุนเรื่องปุยไดมากข้ึนดวย ” 

 แตอยางไรก็ตามสําหรับในบางพ้ืนท่ีก็ไมสามารถท่ีจะปลูก
พืชอยางอ่ืนหลังจาการเก็บเก่ียวได  เนื่องจากพ้ืนท่ีเปนท่ีรับน้ําในชวงฤดูฝน ชาวนาจึงตองการความรู
หรือวิธีแกไขท่ีจะชวยใหชาวนาสามารถปลูกอยางอ่ืนทดแทนในชวงนี้  ดังคํากลาวของ  ไพรัตน      
ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “การจัดการพ้ืนท่ีนาหลังจากการทํานา  ในพ้ืนท่ี
นาจะไมสามารถปลูกพืชอยางอ่ืนไดเลย  เพราะหลังจากเก็บเก่ียวขาว  น้ําก็จะทวม  เม่ือน้ําแหงก็จะ
เริ่มทํานาตอ  แมจะปลูกปอเทือง ถ่ัวเขียว อะไรไมไดเลยถามีวิธีการท่ีจะแกไขในเรื่องนี้ไดก็ดี” 
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  1.2.4 การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต    
  จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ
ความรูเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิตใน 3 ประเด็นยอย ไดแก 
ประเด็นท่ีหนึ่ง  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  ประเด็นท่ีสอง  แนวทางหรือวิธีการ
ลดตนทุน และประเด็นท่ีสาม  แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
  1.2.4.1 มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   

 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนนอยมีความรูเรื่อง
มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  เนื่องจากชาวนายังมีรูปแบบการผลิตแบบดังเดิมท่ียัง
ใชเคมีในการผลิต ถึงแมวาภาครัฐจะพยายามสงเสริม  แตชาวนาก็ยังคงยึดความสะดวกเปนหลัก    
ดังคํากลาวของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “มันก็มีเจาหนาท่ีเขามาให
ความรูเรื่องการทํานาใหผานมาตรฐาน  ใหมีความปลอดภัยกับผูบริโภคอยูตลอด  แตชาวนาก็ไมคอย
สนใจนั้น  เพราะวาจะทําแบบปลอดภัยหรือแบบเคมีก็ขายไดในราคาไมแตกตางกัน  ทําก็ลําบากแลว
ตองละเอียดมากชาวนาก็เลยเลือกความสะดวกกันเปนสวนใหญนั้น”  จากความคิดเห็นของอุทัย ศักดิ์
แสง สอดคลองกับ  ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การรับรองความ
ปลอดภัยของสินคาตอนนี้ยังไมมี  ถึงแมภาครัฐจะเคยมาทําแตชาวบานก็ไมสนใจ  เพราะโรงสีไมไดรับ
ซ้ือขาวท่ีผานการรับรอง ถาไปขายก็ไดราคาเดียวกับขาวท่ัวไป” 

 อยางไรก็ตามจากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหชาวนา
บางสวนเริ่มหันมาสนใจเรื่องมาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  ชาวนาจึงตองการขอมูล
สารสนเทศในเรื่องนี้เพ่ือนํามาปรับประยุกตในการผลิตของชาวนา  ดังคํากลาวของ สุภาพ มุสิกะศิริ
(สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “คือชาวบานไมมีความรูนั้น  ถามีขอมูลใหชาวนาในเรื่องนี้
ก็จะดีมากนะ  ชาวนาจะไดเรียนรูแลวปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของตลาด  แทนท่ีจะขายขาวหัวนา
อยางเดียวก็อาจจะขายไดในตลาดท่ีกวางข้ึน” 
  1.2.4.2 แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 

 จาการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ชาวนาไดรับการ
สงเสริมความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการลดตนทุนจากภาครัฐ  แตก็ยังไมไดรับความสนใจจากชาวนาใน
วงกวาง  ซ่ึงชาวนาท่ีสนใจก็เริ่มท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตใหสามารถลดตนทุนบางในบางคน  โดย
ชาวนากลุมนี้มีความหวังวาการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนตัวอยางใหกับชาวนาคนอ่ืน ๆใหหันมาสนใจ
วิธีการลดตนทุน ดวยการทําปุยหมัก น้ําหมัก หรือการปลูกปุยพืชสดในท่ีนา ท้ังนี้หากมีความรู
สารสนเทศในดานนี้มาชวยสงเสริมเปนแรงจูงใจใหชาวนาก็จะเปนประโยชนสําหรับชาวนา   ดังคํา
กลาวของ สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การลดตนทุนการผลิตเรื่องนี้
มันอยู ท่ีชาวนา  ทางราชการก็พยายามสงเสริมใหหันมาใชอินทรียกัน  แตมันก็ยังไมประสบ
ความสําเร็จ  เพราะชาวบานยังมองเคมีสูงอยู  คือการรณรงคเรื่องนี้ยังออนมาก  เพราะการใชเคมีนั้น
สะดวก  รวดเร็ว  แตสงผลใหดินเสื่อมนั้นชาวบานก็ยังไมคิดถึงผลกระทบเรื่องนี้ แตถามีคนทําใหเห็น
วามันเปนประโยชน ชาวบานก็จะหันมาสนใจ” 
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 จากคํากลาวของ สมนึก  ใหมแกว   สอดคลองกับ 
จักรกฤษณ  สามัคคี (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  
 “คือชาวนายังมีความเชื่อวาการใชปุยเคมีสําเร็จรูปนั้นมันดี  มันสะดวก   

ตอนนี้ภาครัฐเขาก็พยายามท่ีจะสงเสริมความรูในเรื่องการทําปุยหมัก  ทํา
น้ําหมัก แตชาวนาก็ไมคอยสนใจเพราะคิดวามันยุงยาก  แตเขาไมรูวาถาเรา
หันมาทําแบบอินทรียจะชวยลดเรื่องคาปุยท่ีเราตองซ้ือในแตละฤดูกาลได  
แลวยังเปนประโยชนตอไปอีกในเรื่องของตลาด วาการท่ีเราทําขาวท่ี
ปลอดภัยใชสารอินทรียตอนนี้มันไดรับความนิยมสูง” 
 

 นอกจากนั้นวิบูลย รักษจันทร (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 
2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา  “การทํานาแบบอินทรียมันจะชวยลดตนทุนการผลิตไดมาก  ไดผลผลิต
ดี  แลวยังขายไดในราคาสูงอีกดวย  แตมันจะยุงยากกับชาวนาท่ีตองใสใจดูแล ไมวาจะเรื่องปุย  ตอง
เดินถอนหญาในท่ีนาบอย ๆ  มันเลยทําใหชาวนาไมคอยอยากทํากัน  แตผมก็พยายามทําใหเขาเห็น  
ตอนนี้มันก็เริ่มมีคนหันมาสนใจแลว  มันก็คอยเปนคอยไปนะ คิดวาในอนาคตมันนาจะดีข้ึน”  สวน
อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) กลาวเพ่ิมเติมวา  “การทํานาอินทรียมันชวยลด
ตนทุน  แตชาวบานไมคอยทํากันเพราะมันมีหลายข้ันตอน  จะตองเปนคนท่ีทํานาดวยใจจริง ๆ ถึงจะ
ทําได ถึงแมวาภาครัฐจะพยายามสงเสริมแตคนท่ีสนใจก็มีจํานวนนอย” 

1.2.4.3 แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ปจจุบันสํานักงาน
เกษตรไดแนะวิธีในการปลูกขาว หรือทํานาใหมีผลผลิตสูงดวยวิธีการ คัดเลือกเมล็ดพันธุดี เพ่ือตนขาว
เจริญเติบโตได  ตองปรับปรุงหรือบํารุงดิน จากดินท่ีเสื่อมโทรมใหมีความเหมาะสมในการทํานา   
รวมถึงการใชปุยใหเหมาะสม และลดการใชสารเคมีฆาแมลง ซ่ึงทําใหชาวบานไดรับความรูและเริ่ม
ปรับตัวเรื่องวิธีการทํานากันบางแลวแตความรูดังกลาวยังอยูในวงแคบ  ทําใหชาวบานคนอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดรับความรูชาวนาจึงตองการใหความรูเหลานั้นบรรจุลงในสารสนเทศ เพ่ือท่ีชาวนารุนใหม  หรือ
ลูกหลานชาวนาท่ีมีความสนใจจะนําขอมูลความรูไปบอกกับคนรุนพอรุนแมใหเกิดความรูในการทํานา
ใหไดผลผลิตสูง  ดังคํากลาวของ  กอหลัด  บุญมี  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  

“ชาวนาควรจะรูเรื่องของการแปรรูป  ระบบการตลาด  ความปลอดภัยของ
การผลิตโดยเฉพาะการทํานาแบบอินทรียท่ีชาวนาสวนนอยจะหันมาให
ความสนใจ  เรื่องผลกระทบเรื่องสิ่งแวดลอม อยากใหหนวยงานไหน  หรือ
วาจะเอาขอมูลเหลานี้ไปลงในแอพพลิเคชั่นก็ได  ทําใหชาวบานมีความ
เขาใจเรื่องการใชปุยท้ังปุยแบบเคมี หรือการใชปุยอินทรีย หลักการใชปุย
คือการใชนอย ๆ บอยครั้ง  ดีกวาการใชครั้งเดียวในปริมาณมาก  มันก็
เปรียบเสมือนการท่ีเรากินขาวเต็มปาก เค้ียวยากกินมากมันก็จะเหลือ
ตกคาง  คือความรูทุกเรื่องท่ีจะทําอยางไรใหไดผลผลิตสูงนั้น”   
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 จากคํากลาวของกอหลัด  บุญมี  สอดคลองกับ สมใจ   
หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือชาวนาควรจะมีความรูทุกอยางนะ  ไมใชแค
ความรูเดิม ๆ  แตควรศึกษา และเปดรับความรูใหม ๆ ดัวย  เราสังเกตไหมวาสมัยพอแมเขาไมไดใส
ปุยอะไรมากมาย แตเขาไดขาวมาก  แตตอนนี้เราใสปุยแตไดผลผลิตไมถึง 500 กิโลกรัมตอไร นี่แหละ
ถาชาวนาไมสนใจ  ไมใสใจก็ไมรูวาจะทํานาใหดีไดอยางไร” 

  1.2.5 การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม  
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูเก่ียวกับการแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม ใน 3 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง  
การแปรรูปผลผลิต  ประเด็นท่ีสอง การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ  
และประเด็นท่ีสาม การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 
   1.2.5.1 การแปรรูปผลผลิต 

  การแปรรูปผลผลิตนับวาเปนชองทางในการเพ่ิมมูลคา
ของขาวใหกับชาวนาไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ี พบวา ชาวนาท่ีมีการ
รวมกลุมจะไดรับความรูในการแปรรูปจากภาครัฐท่ีเขาไปสนับสนุนใหความรู ดังคํากลาวของ สมนึก  
ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวา “การแปรรูปผลผลิต ตอนนี้ในกลุมมีการแปรรูป
เปนขาวซอมมือ  กาแฟขาว    สังขหยด    แตความรูเรื่องนี้มีเพียงเฉพาะกลุมเดียวเทานั้น  ยังไมได
ขยายกวางไปยังชาวนาคนอ่ืน ๆ  ก็ควรจะมีการสงเสริมใหมีการแปรรูปมากข้ึน  ใหมันเปนความรูใน
วงกวางนั้น” 

  ในขณะเดียวกันชาวนายังท่ียังไมมีการรวมกลุมยังขาย
ขาวเปลือกใหกับโรงสี เพราะไมมีความรูเรื่องการแปรรูป และไมสามารถตอยอดผลิตภัณฑใหเปน
สินคาในรูปแบบอ่ืน ๆ ดังคํากลาวของธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “การ
แปรรูป เรื่องนี้ควรจะสงเสริมเปนอยางมากเลย  คือชาวนาสวนใหญยังขายขาวเปลือกและขาวสารอยู  
ควรจะสงเสริมใหชาวนามีการแปรรูปขาวเปนผลิตภัณฑอยางอ่ืนอีกหลาย ๆ อยาง หลังจากชาวนามี
การแปรรูปแลวก็จะไดพัฒนาเรื่องของการบรรจุหีบหอ การออกแบบโลโกผลิตภัณฑตอไป”  จาก
ความคิดเห็นของธิดา     คงอาษา  สอดคลองกับ วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) 
ท่ีกลาววา  “อยากไดความรูเรื่องการแปรรูปหลาย ๆ รูปแบบ  ในอนาคตพ่ีคิดไววาอยากจะแปรรูป
ขาวใหมากกวานี้  ตอนนี้มีความรูเรื่องการทําวุน  ทําขาวเกรียบ  ถามีความรูเรื่องการแปรรูปให
ชาวนามากข้ึนก็จะดีมาก  มันจะไดเปนทางเลือกใหชาวนาไมใชแคการขายขาวสารอยางเดียว” 
   1.2.5.2 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุ   

  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องการใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอเพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุของขาว รวมถึงไมมี
อุปกรณเครื่องมือสําหรับการบรรจุหีบหอ  ซ่ึงชาวนาตระหนักวาหากชาวนามีความรูในเรื่องนี้ก็จะเพ่ิม
ราคาของผลผลิตใหกับชาวนาได  ดังคํากลาวของ  วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา  “การแปรรูป  อยากไดความรูเรื่องการบรรจุภัณฑใหมันขายไดราคาท่ีสูงข้ึน  คือ
ตอนนี้เราไมมีความรูเรื่องนี้เลย  ไมมีเครื่องมือเลย  และเราก็ยังไมมีตลาดมารองรับผลผลิตท่ีแปรรูป
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แลว  ตอนนี้เราเก่ียวขาวก็ขายโรงสีอยางเดียวเลย  ไมตองไปถึงโรงสีซะดวยซํ้า  เขาจะมารับถึงท่ีเลย
ถาเราไมขายก็ไมรูจะไปขายท่ีไหน”  ซ่ึงจากคํากลาวของ วรวัลญช  ชอสม  สอดคลองกับอุทิศ      
หนูฤทธิ์ (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา   “อยากไดความรูเก่ียวกับการบรรจุหีบหอใหมี
ความนาสนใจมากข้ึน  แตยังไมมีความรูและไมมีอุปกรณท่ีจะทํา ถาชาวนาทําไดก็จะไดขายในราคาท่ี
แพงข้ึน  สงไปขายในตลาดท่ีไกลข้ึนเพราะมันอยูไดนานข้ึนนะ” 
  1.2.5.3 การทําตราสินค า (Branding)  และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องการทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ  ซ่ึงใน
ปจจุบันชาวนามีวิธีการบรรจุผลิตภัณฑดวยการใสถุงแลวใชหนังยางรัด  ทําใหขาวของชาวนาท่ีไดรับ
การรับรองแบบ GAP  หรือปลูกแบบอินทรียไมมีความแตกตางจากขาวท่ีปลูกแบบเคมี  ปญหาการ
ขาดความรูเรื่องการทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ สงผล
ใหชาวนาไมสามารถขายขาวในราคาท่ีสูงข้ึนได  ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องนี้
เปนอยางมาก  ดังคํากลาวของสมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  

 “การแปรรูปยังขาดความรูสวนนี้อยู  การบรรจุภัณฑ  การบรรจุหีบหอ ใน 
 เรื่องของอาหารปลอดภัย  คืออยากใหเห็นความแตกตางของคนท่ีไมทํานั้น    
 ราคาอินทรียท่ีมีราคาสูงกวามีการบรรจุหีบหอแบบเดียวกับขาวท่ัวไป   
 ลูกคาก็จะซ้ือท่ีราคาถูกกวา  ดังนั้นจึงอยากไดเรื่องการบรรจุใหเกิดความ 
 แตกตาง  ความรูตรงนี้ถาชาวนาไดรับการเพ่ิมเติมมันก็จะเห็นขอแตกตาง ก็ 
 จะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา” 
 
 ท้ังนี้สําหรับชาวนาท่ีมีการแปรรูปผลิตภัณฑขาวแลว ก็ยัง

ประสบกับปญหาในเรื่องนี้เชนกัน  เพราะยังตองใชการบรรจุหีบหอจากผูบริโภค  เนื่องจากชาวนาไม
สามารถออกแบบผลิตภัณฑได  ดังคํากลาวของ  ธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา  

 “เรื่องการบรรจุหีบหอก็ยังเปนเรื่องท่ีชาวนาควรจะมีความรูเปนอยางมาก   
เพราะตอนนี้ชาวนายังไมรูเรื่องนี้เลย  ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑขาวยํา
กรอบของกลุมชาวนาในตําบลนาปะขอ ท่ีจะสงไปขายในหางโลตัสท่ี
กรุงเทพฯ  ก็ตองไปรับถุงบรรจุหีบหอมาจากกรุงเทพ ฯ ซ่ึงทางลูกคาก็ยังไม
มีลักษณะถุงท่ีแนนอนให  ทําใหชาวนาก็ตองคิดตอไปวาหากไมมีถุงท่ีลูกคา
สงมาใหจะใชถุงแบบไหนในการบรรจุ  และถาหากเพ่ิมเติมความรูในเรื่อง
การบรรจุหีบหอใหกับชาวนาก็จะมีประโยชน” 
 

  1.2.6 การขนสงและการตลาด/การขาย   
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูเก่ียวกับการขนสงและการตลาด /การขาย  ใน 7 ประเด็นยอย ไดแก 1) ชองทางการจําหนาย
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ผลผลิต   2)  แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  3)  เทคนิคหรือกลยุทธการขาย 4) ราคา
สงออก  5) แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด  6)  แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด  
และ 7) แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริม
การตลาดกับ     ภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 
  1.2.6.1 ชองทางการจําหนายผลผลิต 
   จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายัง มี
ชองทางท่ีจะจําหนายผลผลิตนอย  โดยผลผลิตสวนใหญจะผูกขาดกับโรงสีใกลบาน  ซ่ึงจะมี  พอคาเร  
พอคาคนกลาง  หรือคนของโรงสีมารับซ้ือขาวในวันท่ีชาวนาเก็บเก่ียว การผูกขาดการขายกับโรงสีทํา
ใหชาวนาไมสามารถท่ีจะกําหนดราคาขายได ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องของชอง
ทางการจําหนายผลผลิตดังคํากลาวของ หมัด ขวัญทองเย็น (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  
“ชองทางการขายก็ยังผูกขาดกับโรงสีอยูอยางเดียว  เรายังไมมีตลาดไมมีชองทางท่ีจะเอาขาวไปขาย  
ชาวนาจึงตองผลิตแลวสงโรงสีอยางเดียว  เหมือนโรงสีก็จะเปนเครือขายกันราคาท่ีขายก็จะกําหนดให
มันเปนราคาเดียวกัน ชาวนาไมสามารถเลือกโรงสีท่ีรับซ้ือในราคาแพงกวาได” 
  จากคํากลาวของหมัด ขวัญทองเย็น  สอดคลองกับ   
พงษศักดิ์  ทองทวี (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ชาวนาไมมีแหลงตลาดท่ีจะนําขาวไป
ขาย  ตองขายขาวท่ีหัวนาหลังจากเก็บเก่ียว ราคาท่ีไดก็ถูกกดราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือ  
ชาวนาบางคนหากมีคนรูจักมีลูกมีหลานในตางจังหวัดก็ใหเขาชวยเอาขาวสารไปขายได  แตชาวนา
สวนใหญยังไมมีตลาดท่ีจะขายขาวกวางพอราคาท่ีขายไดก็ไมคุมคาท่ีลงทุนไป” 
  ในขณะเดียวกันความตองการความรูเรื่องชองทางการ
จําหนายผลผลิตไมไดมีเพียงกลุมเกษตรกรท่ีผลิตขาวแบบดั้งเดิมเทานั้น  แตยังครอบคลุมไปถึงกลุม
ชาวนาท่ีผลิตแบบ GAP ซ่ึงยังถูกกดราคาจากโรงสี ถึงแมวาขาวของตนจะไดรับการรับรอง แตก็ไม
สามารถเพ่ิมราคาผลผลิตได ชาวนาจึงตระหนักวาถาหากชาวนามีความรูเรื่องชองทางการจําหนาย
ผลผลิตกับผูบริโภคโดยตรงก็จะชวยชาวนาไดอีกทางหนึ่ง  ดังคํากลาวของวรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ
, 19 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  “เราไมมีตลาดท่ีจะไปขายขาวสาร  คือถึงแมวาเราจะบอกวาขาว
เราเปนขาว GAP แตเราก็ขายในราคาท่ีสูงข้ึนไมได เพราะตลาดขาว GAP  เปนตลาดอีกระดับหนึ่ง  
ซ่ึงเราไมไดไปถึงระดับนั้น  เวลาโรงสีเขามาซ้ือขาวธรรมดา 9.20 บาท  ขาว GAP ให 10 บาท คือ
ราคาไมตางกันเลย” 
  ท้ังนี้ดวยปญหาการขนสงผลผลิต และพ้ืนท่ีท่ีจะใชตาก
ขาวก็นับเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหชาวนาตองขายขาวใหกับโรงสีเทานั้น เพราะชาวนาไมสามารถท่ีจะ
ขนยายผลผลิตท่ีมีจํานวนมากไดดังคํากลาวของ  สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา   
  “ชองทางการจําหนายผลผลิต  ชาวบานสวนมากจะขายขาวสดท่ีคันนาไมมี 

การตากหรือแปรรูปขาวกอน  โดยจะขายใหกับพอคาเร หรือพอคาคน
กลางท่ีมาพรอมกับรถเก่ียวขาว  เพราะถาไปติดตอโรงสีไดราคาท่ี 8,500 
บาทตอตัน  แตพอคาท่ีมารับซ้ือ 8,000บาทตอตัน  ชาวบานก็จะขายท่ีคัน
นาเพราะความสะดวกและไมตองใชแรงในการยกหรือขนสง บางครั้งก็จะ
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ขายใหกับนายหนาท่ีมาติดตอ เชน นายหนาจะมาติดตอกับเจาของท่ีนาวา
จะขายขาวไหม  หากจะขายนายหนาก็จะไปนํากระสอบและรถบรรทุกจาก
โรงสีมาขนไป”  

 
 จากความคิดเห็นของสมใจ  หอยสกุล สอดคลองกับสมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 

มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “เสนทางการขนสงลําเลียงผลผลิต เรื่องนี้ยังไมไดรับการเอาใจใสเลย  ท้ัง
จากทางอบต.หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  บางคนท่ีนากับบานท่ีอยูอาศัยอยูคนละท่ีกัน ก็ตองขนสง
ผลผลิตเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิตเพ่ิมคาใชจายไปอีก”   
  1.2.6.2 แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต   
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากในปจจุบันชาวนายังไม
สามารถกําหนดราคาผลผลิตได  เพราะถูกกดราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือขาว   ราคาขาวท่ีขาย
ไดจึงไมคุมกับตนทุนการผลิตท่ีชาวนาลงทุนไป  แตท่ีชาวนายังคงทํานาเพียงเพราะทําใหคนใน
ครอบครัวมีขาวกินในแตละปเทานั้น ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางและ
วิธีการกําหนดราคาผลผลิตใหคุมคาตอชาวนามากท่ีสุด ดังคํากลาวของ พงษศักดิ์  ทองทวี (สัมภาษณ, 
14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ราคาขาว ราคาขาวท่ีขายไดในตอนนี้ยังไมคุมตนทุนการผลิตของ
ชาวนา เพราะตอนนี้ขายไดในราคา 10 บาท ตอกิโลกรัมหากมาหักตนทุนแลวก็ไมคุมคาการทํานา  
ถามีความรูในเรื่องนี้ทําใหชาวนาขายขาวไดในราคาท่ีสูงข้ึนก็จะดี” จากคํากลาวของพงษศักดิ์      
ทองทวี  สอดคลองกับ  อุทิศ  หนูฤทธิ์ (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  “ทําแลวไม
คุมคากับท่ีลงทุนทําลงไปท้ังคาปุย  คาไถ  คาตัด  แตวามันก็ตองทํานั้น  เพราะถาไมทําก็ไมมีขาวกิน  
พอทําไปแลวก็ขายไดราคาถูก  คือคาแรงท่ีทําไมไมไดอะไรเลย  บางครั้งไมคุมคาท่ีลงทุนไปซะดวยซํ้า  
ถาไดรับการสงเสริมความรูเรื่องการตั้งราคา แลวจะทํายังไงใหขายไดราคาดีก็จะดีกับชาวนาทุกคน” 

 ท้ังนี้การกําหนดราคาผลผลิตยังเปนผลมาจากโรงสีท่ีมี
อิทธิพลในการควบคุมราคาท่ีโรงสีตองการ  หากจะไปขายขาวกับโรงสีอ่ืน ๆ ก็จะถูกปดก้ันจากโรงสีใน
พ้ืนท่ี  ดังคํากลาวของ ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “อํานาจของโรงสี
หรือพอคาคนกลางจะเปนผูกําหนดราคา ตองขายใหกับโรงสีภายในพ้ืนท่ีท่ีมีอํานาจไมสามารถไปขาย
ใหกับโรงสีอ่ืนได” 

1.2.6.3 เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
 เทคนิคหรือกลยุทธการขายเปนปจจัย ท่ีสํา คัญของ
การตลาด หากชาวนามีเทคนิคการขายท่ีนาสนใจก็สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคาได   จากการ
สัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังขาดความรูในเรื่องของเทคนิคหรือกลยุทธในการขายเปน
อยางมาก  เนื่องจากชาวนาจะมีหนาท่ีในการผลิตเพียงอยางเดียว ชาวนาจะไมมีเวลาท่ีจะมานั่งศึกษา
ตลาด  หรือวิธีการขายใหไดราคาสูง ดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560) ท่ีกลาววา   “ควรสงเสริมชองทางและกลยุทธการขายใหกับชาวนา  เพราะชาวนาจะไดมี
กําลังใจในการทํานา บางทีชาวนาไมรูวาทําไปแลวไมรูจะไปขายท่ีไหน  หากมีการตลาดท่ีดี  สงเสริม
วิธีการขาย  และถาขายไดราคาดีชาวนาก็มีกําลังใจท่ีจะทํานาใหมีคุณภาพ” 
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 นอกจากนั้นชาวนาตองรูจักแกปญหาในเรื่องการขาย 
อาจแกไขโดยการนําไปฝากเพ่ือนหรือญาติท่ีอยูจังหวัดใกลเคียงใหขายขาวสารให ก็จะเปนชอง
ทางการขายไดอีกทางหนึ่ง ดังคํากลาวของ วิบูลย  รักษจันทร (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาว
วา  “เหมือนผมนิพอไดขาวผมก็สีแพ็คใสถุงใหลูกสาวเอาไปขายท่ีสงขลา  ท่ีกระบี่  ลูกก็จะเอาไปขาย
ท่ีทํางาน  หรือตลาดเล็ก ๆ ใกลท่ีพัก  ขาวของผมเลยขายหมดทุกป  บางปขายไมพอสะดวยซํ้า” 
  1.2.6.4 ราคาสงออก   
  ปจจุบันการกําหนดราคาสงออกชาวนายังไมสามารถ
กําหนดราคาขาวได  ราคาท่ีขายไดเปนราคาท่ีถูกกําหนดจากภาครัฐ  แตเม่ือขายไดจริง ๆ ยังถูกกด
ราคาจากผูรับซ้ืออีกทอดหนึ่ง  ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนาสวนใหญอยากไดรับความรู
สารสนเทศในการเพ่ิมราคาขาวใหเพ่ิมข้ึนมากกวาปจจุบันนี้  เนื่องจากการทํานาในขณะนี้ไมคุมกับ
ตนทุนการผลิต ดังคํากลาวของปราโมท  เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ราคา
ขาวท่ีขายไดในตอนนี้เม่ือนํามาหักคาตนทุนการผลิตแลวก็ไมคอยคุม  โดยเฉพาะถาทํานาแบบหวานก็
ขาดทุนทุกราย  คือสุดทายก็มีเพียงขาวไวกิน  ท้ังปญหาเรื่องน้ํา  เมล็ดขาวลีบ  คือถาหากคิดดาน
เศรษฐกิจแลวก็ไมคุมทุน” 

 สวน วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) 
กลาววา  “ราคาขายขาวตอนนี้ตนทุนกับราคาท่ีขายไดไมแตกตางกัน  บางครั้งไมไดกําไรเลย คือแคมี
ขาวเก็บไวกินแคนั้นเอง ทํานาไปเพ่ือไมใหท่ีดินวางแคนั้นเอง  บางทีพ่ีคิดวานา 8 ไร  จะปลูกขาว 2 ไร
สะดวยซํ้า  สวนท่ีเหลือจะทําอยางอ่ืน  แตพอมานั่งคิดก็อยากจะรักษานาใหมันเปนนาดีกวา” 

 สําหรับสมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) 
กลาววา “ราคาขายขาวยังไมคุมคากับตนทุนการผลิต  ถาไดราคา 15 – 20 บาทตอกิโลกรัมจะดีมาก  
เพราะถาหากดูขาวพัทลุงโดยเฉพาะขาวสังขหยดท่ีมีชื่อเสียงไประดับประเทศ  แตตอนนี้ขายไดใน
ราคาประมาณ 10 บาท   มันมีผลมาจากพอคาคนกลางดวยท่ีมากดราคาขาวตอนท่ีรับซ้ือ  ถาชาวนา
ไมขายก็ไมรูจะขายใคร” 

 นอกจากนั้นอบเชย  เรืองประดับ (สัมภาษณ ,  16 
กุมภาพันธ  2560) กลาววา  “อยากใหราคาขาวสูงกวานี้  เพราะตอนนี้ราคาขาวท่ีชาวนาขายอยูเม่ือ
นํามาหักลบตนทุนแลวก็ไมไดกําไร  แลวยังมีความเสี่ยงสูงเพราะบางปไมมีน้ําท่ีจะทํานาบาง  บางป
ฝนตกหนักน้ําทวมบาง  บางปมีแมลงลงบาง  บางปเมล็ดขาวลีบบาง  ถาหากราคาขาวเพ่ิมมากข้ึน
กวานี้ใหอยูท่ี 15 บาทตอกิโลกรัม  ก็จะทําใหมีกําไรอยูบาง” 
  1.2.6.5 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   

 จากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนายังไมมีความรูเรื่อง
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมดานการตลาด  ซ่ึงเปนผลมาจากความรูเรื่องฐานของตลาดท่ียังออนอยู  
การผูกขาดสินคาสวนใหญยังอยูในกลุมผูผลิตกลุมเดิม ๆ เนื่องจากชาวนากลุมนั้น ๆ ไดรับความรูจาก
ภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑใหขายไดในตลาดในระดับท่ีสูงข้ึน  เชน ตลาดลูกคาท่ีบริโภคอาหาร
ปลอดภัย (เกษตรอินทรีย) ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดาน
การตลาดใหกวางข้ึน  ดังคํากลาวของ  สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  
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 “การตลาดมันยังออนอยู  อยากใหความรูเรื่องการตลาดใหกวางข้ึน  คือ 
ตอนนี้จุดขายของเรามันนอย เพราะนอกจากจะชวยชาวนาท่ีรวมกลุมกัน
แลว  ยังสามารถชวยชาวนาคนอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีไดดวย  เพราะถากลุมชาวนา
มีการตลาดท่ีกวางก็จะสามารถรับซ้ือขาวของชาวนาคนอ่ืน ๆ ใหมีรายไดท่ี
สูงข้ึนไดดวย แทนท่ีชาวนาจะขายขาวหัวนาหรือขายโรงสีก็สามารถเอาขาว
มาขายท่ีกลุมได   ชาวนาก็สามารถพยุงราคาข้ึนมาได”   
 

 นอกจากขอมูลความรูเรื่องการตลาดท่ีเปนประเด็นสําคัญ
ในการพัฒนาสถาบันชาวนาใหมีความม่ันคงแลว  ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ และระดับของตลาด
ท่ีแตกตางกันก็เปนอีกปจจัยสําคัญ ดังคํากลาวของ  ธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา   
 “เรื่องการตลาดพ่ีอยากใหทางราชการชวยโปรโมทใหกับชาวนา  เพราะ 
 ชาวนาจะไมเกงในดานนี้  ชาวนายังไมมีตลาดรองรับผลผลิต  การตอรอง 

ราคาเรื่องการตลาด คือควรสงเสริมใหชาวนามีความรูวา  เชน หากเราเก็บ
ขาวไวกอนแลวคอยขายก็จะสามารถขายไดราคามากกวาเดิมหรือถูก
กวาเดิม  และควรสงเสริมใหชาวนามีความรูเรื่องระบบของตลาด  เชน
ระดับตลาดแบบนี้เขาไมกินนะขาวเคมี  คือมันเปนอันตรายตอสุขภาพ  ให
ชาวนารูเพ่ือท่ีจะไดไปปรับการผลิต  เพ่ือเพ่ิมราคาผลผลิตใหขายไดราคาดี
ข้ึน” 
 

 1.2.6.6 แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด   
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ชาวนายังขาด
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาดเนื่องชาวนาไมมีอํานาจในการตอรองราคากับตลาดซ่ึงแตกตาง
จากผลผลิตของโรงสีท่ัวไปท่ีท่ีสามารถกําหนดราคาขายได  ชาวนาสวนใหญจึงมีความคิดเห็นวาฐาน
ทางการตลาดในระดับตาง ๆ ใหเปนความรูสําคัญสําหรับชาวนา  เพราะหากจะผลิตขาวใหมีคุณภาพ
ท่ีดีแตไมมีความรูเรื่องการตลาดชาวนาก็ไมสามารถจําหนายผลผลิตได ตองการความรูสารสนเทศใน
เรื่องของแนวทางและวิธีการสงเสริมการตลาดเปนอยางมากดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ 
(สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือตอนนี้ชาวบานยังไมมีความรูเรื่องตลาด  ชาวบานตองรู
วาตลาดตองการผลผลิตขาวพันธุไหน  เชน  ลูกคาตองการขาวสังขหยด  เราจะสงท่ีไหน  ราคาควรจะ
อยูท่ีเทาไหร  การแพ็คก้ิง  คือชาวบานยังไมคอยรูเรื่อง” 

 จากคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ  สอดคลองกับ 
สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “ในเรื่องตลาดก็ยังเปนปญหาสําคัญของ
ชาวนา  ชาวนายังขายเฉพาะในชุมชน  ตลาดยังไมกวางออกไปนอกพ้ืนท่ีตลาดนอกท่ีรับประจําก็ยังไม
มี  ถามีความรูเรื่องตลาดใหชาวนาไปจําหนายมากกวานี้ก็จะเปนทางเลือกใหกับชาวนา” 
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 ท้ังนี้ปราโมท  เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ยัง
เสริมวา “ตอนนี้ชาวบานยังไมมีความรูเรื่องการหาแหลงท่ีรับซ้ือขาว  เพราะทุกวันนี้คนรับซ้ือขาวจะ
มาพรอมกับรถจางเก่ียวขาว   ทําใหชาวบานไปไดสืบหาราคาขาวในทองตลาด  พอคาท่ีรับซ้ือใหราคา
เทาไหรก็จะขายตามราคานั้น” 

 รวมถึงไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา “ถึงแมภาครัฐจะพยายามสงเสริมการตลาดแตชาวนาก็ไมสามารถท่ีจะทําตามได  เพราะยัง
ขายใหกับโรงสีอยางเดียว  ไมมีการขายขาวสาร  พอขายใหโรงสีเราก็ไมสามารถกําหนดราคาขาวได  
เนื่องจากพอคาคนกลางท่ีมาเปนคนกดราคาใหขาวเปลือกไดราคาต่ํา แตราคาขาวสารยังอยูท่ี 25-30 
บาท” 
  1.2.6.7 แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง
เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิม
อํานาจการตอรอง) 

 สําหรับชาวนาแลวการเปนชาวนาท่ีมีคุณภาพไดนั้นไมได
เกิดข้ึนจากตัวของชาวนาเพียงอยางเดียว  แตเกิดจากองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ไมวาจะเปน การ
เพ่ิมพูนความรูของชาวนาในท้ังในเรื่องของกระบวนการผลิต  การเก็บรักษา  การจําหนายผลผลิต  
การบริหารจัดการน้ํา  และความรวมมือของชาวนาดวยกันเอง   จากปจจัยดังกลาวขางตนชาวนายัง
ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางท่ัวถึง  ดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 
21 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ความรูท่ีภาครัฐนํามาแนะนําใหเกษตรกรจะเปนเกษตรกรกลุมเดิม ๆ 
มาก่ีครั้งก็จะไปใหความรูกลุมท่ีมีฐานขอมูลอยู  ชาวนากลุมใหมหรือคนท่ีไมเคยไดรับการอบรมจึงขาด
โอกาส  ไมกระจายไปกลุมอ่ืน  ทําใหชาวบานรูเฉพาะกลุม  คือชาวบานอยากจะรวมนะแตบางครั้งเขา
ไมไดรับเชิญชาวบานก็กลัวจะมีปญหา” 

 ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ตองรับฟงความคิดเห็นและ
ปญหาของชาวนากอนท่ีจะวางแผนงานในแตละป  เพ่ือประโยชนอันสูงสุดท่ีชาวนาจะไดรับ ดังคํา
กลาวของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) “ในสวนของราชการใหการสนับสนุนไม
ตรงกับความตองการของเกษตรกร  ยกตัวอยางเชนชาวนาเก็บเก่ียวเสร็จแลว  เราตองการพันธุ
ปอเทืองมาปรับปรุงสภาพดินหลังการเก็บเก่ียว  แต บังเอิญในชวงนี้มันไมมี  แตมันจะมาในชวงของ
การปกดํามันก็ใชประโยชนไมได ท้ิงสะเปลา ๆ” ซ่ึงจากความคิดเห็นของสมศักดิ์  ทองใส  สอดคลอง
กับ กอหลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ภาครัฐไมเขาใจฤดูกาลของการทํานา  
พอจะเริ่มหนาฝนก็จะซอมคลองชลประทาน  การซอมบํารุงคลองชลประทานไมสอดคลองกับการใช
น้ําของชาวนา”   

 ท้ังนี้ความคาดหวังของชาวนายังมีความคิดวาการพัฒนา
ความรูสําหรับชาวนานั้นจะเปนพ้ืนท่ีท่ีจะรวบรวมความรูตาง ๆ ของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีเอาไว  เพ่ือ
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู เชน เรื่องพันธุขาว  เรื่องปุยหรือเรื่องตลาด 
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 ดังคํากลาวของ อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา  

 “อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีประโยชนตอชาวนา ใหใส 
ขอมูลของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีเอาไว   เหมือนบางทีเราหาขาวพันธุนี้ท่ีเรา
ไมมี แตท่ีกลุมอ่ืนอาจมี  เราจะไดแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  สําหรับขอมูลท่ี
ควรจะมีในแอพ ฯ นี้ ก็ควรจะมีความรูเก่ียวกับการทํานา  เชนเรื่องข้ันตอน
การทํานา  เรื่องการผสมปุย  การกําจัดแมลงและความรูในการแปรรูป
ผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ เพราะจะไดเพ่ิมราคาใหดวย” 

 
จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดนําเสนอความตองการสารสนเทศของชาวนาท้ัง 6 ประเด็นแลวขางตน  

ผูวิจัยสามรถสรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ
มือถือ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปความตองการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับชาวนา 
 
ลําดับ ประเด็น ความตองการสารสนเทศ 

1 การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา 1. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุม
สหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุม
วิสาหกิจชุมชน  

  2. ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม 
(GAP ขาว) 

  3. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการขอรับรอง
การปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) 

  4. ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศทางราชการ 
2 ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต    1. ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
  2. ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

(ปริมาณน้ําฝน) 
  3. ขอมูลบริการทางการเกษตร   
  4. ขอมูลพยากรณอากาศ   
  5. ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบัน

การเงิน / กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน 
  6. แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 
3 กระบวนการผลิต 1. การเตรียมกอนปลูกขาว   
  2. การปลูกและการดูแลรักษา 
  3. การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
  4. การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
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ลําดับ ประเด็น ความตองการสารสนเทศ 
4 การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและ

ลดตนทุนการผลิต    
1. มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา 
2. แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 

  3. แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
5 การแปรรูป  และการสรางมูลคาเพ่ิม 1. การแปรรูปผลผลิต   

2. การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษา
คุณภาพและยืดอายุ 

  3. การทําตราสินคา (Branding) และรับรอง
คุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

6 การขนสงและการตลาด/การขาย   1. ชองทางการจําหนายผลผลิต    
  2. แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต 
  3. เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
  4. ราคาสงออก   
  5. แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด 
  6. แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด 
  7. แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การ

สรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริม
การตลาดกับภาคสวนต าง  ๆ การรวมกลุ ม
เกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 
 1.3 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : สัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโครงการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาในพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบสงขลา ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  และจังหวัดสงขลา   ผลการสัมภาษณนักวิชาการ 4 หนวยงาน  คือ  
สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงานพัฒนาท่ีดินจังหวัด  สํานักงานพาณิชยจังหวัด และสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรจังหวัด จํานวน  12 คน  เก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนาเพ่ือนํามาสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวา  กลุมนักวิชาการมีมุมมองความคิดเห็นโดยผูวิจัย
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนท่ีหนึ่ง องคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา สวนท่ีสอง การ 
บูรณาการแอพพลิเคชั่นกับองคความรูอ่ืน ๆ  และสวนท่ีสาม รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นและ
การนําไปใชประโยชน ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตามประเด็นดังนี้  

สวนท่ีหนึ่ง องคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา  
 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับองคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา  เพ่ือนํามาสูการ

พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ  พบวามุมมองของนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาควรมี
ความรูสารสนเทศ  7 ประเด็นหลัก ไดแก  1) การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา  2) ปจจัย
ธรรมชาติและปจจัยการผลิต  3) กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแล
รักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)         
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4) การเพ่ิมผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพและลดตนทุน    การผลิต  5) การแปรรูป  การเพ่ิมและการ
สรางมูลคาเพ่ิม 6) การขนสงและการตลาด/การขาย และ 7) การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา ท้ังนี้
ความตองการสารสนเทศท้ัง  7  ประเด็นดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตาม
ประเด็นดังนี้  

 1.  การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการทางการเกษตร  มีมุมมองวาชาวนาควรมีความรูท่ี

จะนํามาสูการพัฒนาตนเองใน 4 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือ
วิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเด็นท่ีสอง  ขอมูล
เก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม ประเด็นท่ีสาม การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี และ
ประเด็นท่ีสี่ การรวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย  ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 1.1  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตร
กลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน  

  จากการสัมภาษณนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางการเกษตร  
ใหความคิดเห็นวาชาวนาควรมีความรูเรื่องการรวมกลุมเพ่ือประโยชนตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูการ
จําหนายผลผลิต  เพราะการรวมกลุมจะชวยสรางความเขมแข็งใหกับชาวนาท้ังยังงายตอการรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ  ดังคํากลาวของชินพล  ดิตถะวิโรจน นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ    
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560) ท่ีกลาววา  

“ชาวนาควรมีความรูเรื่องการรวมกลุม  เพราะเม่ือรวมกลุมกันเขมแข็งมันสามารถ 
รองรับเงินงบประมาณของรัฐบาลได  ซ่ึงการบริหารจัดการก็จะเปนไปไดงายข้ึน   
ท้ังนี้การรวมกลุมตองมีความม่ันคงเขมแข็ง  เชน  ในพ้ืนท่ีนา 500 ไร  จะสามารถ 
ปลูกขาวพันธุเดียวกันไดไหม  เวลาเก็บเก่ียวก็จางรถเก่ียวครั้งเดียวซ่ึงสามารถชวย 
ลดตนทุนได  หรืออาจจะบอกใหโรงสีมารับเก่ียวไปเลย  แตหากตางคนตางปลูกขาว 
ก็จะสุกไมพรอมกันตางคนตางเก็บ  ตางคนตางขายตนทุนมันก็สูง ในประเด็นนี้หาก 
เราพิจารณาดูจากการประกอบอาชีพของชาวนาใหครบวงจรนั้นชาวนาคนหนึ่งจะทํา 
หนาท่ีครบทุกอยางไมได  ท้ังผลิต  หาตลาด  ขายสินคา  ซ่ึงการรวมกลุมจะชวยแบง 
ภาระงานของชาวนนาแตละคนใหสมบูรณแบบมากข้ึน  ชาวนาตองรวมมือกันเปน 
กลุมถึงจะม่ันคง” 
 
  นอกจากนี้ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ

(สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ยังเสริมความคิดของชินพล  ดิตถะวิโรจน  โดยกลาววา 
“ปจจุบันการสงเสริมของหนวยงานก็เขาไปสงเสริมในรูปแบบกลุม  ดังนั้นความรู 
เรื่องการรวมกลุมก็เปนความรูท่ีชาวนาควรจะมี พอรวมกันเปนกลุมก็สามารถ
ชวยกันแปรรูปเพ่ือจําหนายและสมาชิกก็ชวยกันผลิตขาวใหกับกลุม  แลวกลุมก็แปร
รูปเพ่ือจําหนาย  เม่ือเปนกลุม  หลาย ๆ หนวยงานก็จะเขาไปสนับสนุน  เพราะการ
เขาถึงการชวยเหลือของภาครัฐคุณตองรวมกันเปนกลุมมันจะเขาถึงไดดีกวารายเดี่ยว 
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เชน  หากชาวนาไมมีโรงสี คุณก็รวมกลุมกันมาเขียนโครงการของงบประมาณ
สนับสนุนโรงสี  แตถาคุณมารายเดี่ยวนั้นจะไดยาก แตถาขอมารายกลุม  บอกวาคุณ
มีสมาชิกเทานี้  มีพ้ืนท่ีการผลิตเทานี้ตองการจะพัฒนาอะไร ก็สามารถเขียนขอ
งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาสนับสนุนอยูหลายหนวยงาน” 
 
 1.2  ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม กับพ้ืนท่ี 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการมีมุมมองวาการปลูกพืชท่ีเหมาะสมกับ

พ้ืนท่ีจะชวยลดตนทุนการผลิตของชาวนาได ดังนั้นชาวนาตองมีความรูเก่ียวกับพ้ืนท่ีนาของตนเองและ
ความรูเรื่องชนิดพืชท่ีจะเพาะปลูก  ดังคํากลาวของ  ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตร
ชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “กอนอ่ืนเลยชาวนาตองมีความรูเก่ียวกับ
พ้ืนท่ีของตนเองกอน  คือตองรูวาดินบริเวณนั้นเปนดินประเภทไหน  เหมาะแกการปลูกพืชชนิดใด  
ความรูนี้ก็จะชวยใหชาวนาไมตองใชปุยในการเพาะปลูกในปริมาณท่ีมากเกินความตองการของพืช”  
ความคิดเห็นของละออ  วงศสวัสดิ์ สอดคลองกับ สมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาตองมีความรูเรื่องความเหมาะสมของ
พืชท่ีจะเพาะปลูกในพ้ืนท่ีของตนเอง  เพ่ือการลดตนทุน ท้ังเรื่องปุย  และเมล็ดพันธุ ซ่ึงจะสงผลให
การทํานามีประสิทธิภาพมากข้ึน”  

 1.3  การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาในมุมมองของนักวิชาการมี

ความคิดเห็นวาเกษตรกรควรมีความรูเรื่องการเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเพาะปลูก เนื่องจาก
ปจจุบันชาวนาไมไดคํานึงถึงถึงการคัดเลือกพันธุขาว  แตกลับสนใจเรื่องพันธุขาวท่ีตลาดใหราคาสูง
มากกวา  ท้ังท่ีบางครั้งผลิตไปก็อาจจะไมไดผลผลิตดีเทาท่ีควร ดังนั้นความรูเรื่องการเลือกพันธุขาวมา
เพาะปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีจึงเปนความรู ท่ีชาวนาควรมี ดังความคิดเห็นของ ศิริกาญจน         
วงษศรีปาน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา 
“ตอนนี้ชาวนาสวนใหญยังไมคิดถึงความเหมาะสมของพ้ืนท่ี    ชาวนาเขาจะสนใจแตเรื่องราคา  ถา
ขาวพันธุไหนไดราคาดีเขาก็จะทํากัน    พ่ีคิดวาแอพพลิเคชั่นตัวนี้ตองมีขอมูลเรื่องนี้  เพ่ือเปนตัวชวย
ในการตัดสินใจหรือปรับทัศนะคติของชาวนา” 

 1.4   การรวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการใหความเห็นวาการรวมกลุมนั้นจะชวยเพ่ิม

อํานาจการตอรองของเกษตรกรไดตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูกระบวนการขาย  เพราะหากจะ
พิจารณาแลวชาวนาหนึ่งคนจะไมสามารถทํางานตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูกระบวนการขายไดอยาง
เต็มท่ี  ซ่ึงเม่ือมีการรวมกลุมชาวนาก็จะสามารถแบงภาระหนาท่ีกันได  ท้ังยังสามารถเพ่ิมอํานาจใน
การตอรองไดหลายดาน  เชน การตอรองเรื่องราคาปจจัยการผลิต  การกําหนดราคาการขาย  และ
การขนสงผลผลิต ดังคํากลาวของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 
กรกฎาคม 2560)   กลาววา  

“เรื่องการรวมกลุมเปนเรื่องท่ีสําคัญ  เพราะการรวมกลุมจะสงผลใหเกษตรกรมีกําลัง
ตอรอง  เชนการรวมกันซ้ือปุย การตอรองราคาคาเครื่องจักร ก็จะชวยลดตนทุนการ
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ผลิต การรวมกลุมยังงายตอการสงเสริมวิชาการและเทคโนโลยีดวย  อีกท้ังการ
รวมกลุมยังสงผลตอการการผลิตใหทันตอความตองการของตลาดไดดวย สามารถ
วางแผนการผลิตท่ีตอบสนองความตองการของตลาดได การรวมกลุมกันทําใหเกิด
ความคิดท่ีหลากหลายข้ึนจะชวยใหเกิดกิจกรรมใหม ๆ ท่ีจะสรางรายไดใหกับกลุม”  
  
นอกจากนี้ กุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9 

สิงหาคม 2560)  ยังสงเสริมคํากลาวของจํานงค  พรอมมูล โดยกลาววา  
“การรวมกลุมจะเพ่ิมศักยภาพในการผลิตและการตอรองไดมากข้ึน  การตลาดท่ีมี
การรวมกลุมเพราะเหมือนเปนรายเดียวมันจะทําใหการตอรองนอย  และการ
รวมกลุมยังชวยใหการตลาดสามารถเดินไปไดไกลกวา  การรวมกลุมสําคัญมาก  คือ
รายเดี่ยวศักยภาพจะไมถึงท่ีจะสามารถผลักดันไปตางประเทศได  เพราะถาเกิดการ
รวมกลุมกันก็จะมีความพรอมและหนวยงานภาครัฐก็สามารถสนับสนุนไดมากกวา  
แตในขณะเดียวกันการยกระดับของชาวนาก็ตองรักษามาตรฐานในการผลิตใหไดรับ
การรับรองจากหนวยงานภาครัฐดวย” 
 
 2.  ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต    
 ความเปลี่ยนแปลงของปจจัยทางธรรมชาติ  ไมวาจะเปนสภาพภูมิอากาศท่ี

เปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดน้ําทวม  เกิดภัยแลง และฝนไมตกตามฤดูกาล  นับวาสงผลกระทบตอภาค
การเกษตรโดยเฉพาะการเพาะปลูกขาว ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนาควรมีความรู
เก่ียวกับปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิตใน 7 ประเด็นยอย ไดแก 1) ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน  
2) การวิเคราะหคุณภาพดิน  3)  ขอมูลบริการทางการเกษตร  4)  ขอมูลพยากรณอากาศ  5) ขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน 6) ขอมูลแหลงน้ํา
และชลประทาน  และ 7)  การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 

  2.1 ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 ปจจุบันดินท่ีใชทําการเพาะปลูกในพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบสงขลา มักจะขาด

ความอุดมสมบูรณ เนื่องจากสภาพการใชงานมาอยางยาวนานของเกษตรกร โดยขาดการปรับปรุง 
และบํารุงรักษา  ดังนั้นความรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพดินใหมีความอุดมสมบูรณกอนการเพาะปลูก  
จึงเปนความรูท่ีเกษตรกรควรเรียนรู และปรับเปลี่ยนในการเพาะปลูก  ดังความคิดเห็นของ ชวพล  
ออนเรือง  นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2560)   กลาววา 

“เกษตรกรโดยเฉพาะชาวนาตองมีความรูเรื่องดิน  คือดินท่ีมีความเหมาะสมกับการ
ทํานาคือดินเหนียว  แลวทําอยางไรใหเกษตรกรนําแรธาตุท่ีอยูในดินมาเลี้ยงตนขาว
ใหไดมากท่ีสุด  ซ่ึงเกษตรกรตองมีความรูเรื่องการปรับปรุงดิน  โดยตองทําใหนาขาว
มีอินทรียวัตถุเหมาะสมแกการเพาะปลูก  และเม่ืออินทรียวัตถุสูงข้ึนตนทุนก็จะลดลง  
เพราะตอนนี้ชาวนามีตนทุนการผลิตท่ีสูงใชยูเรียมาก  เม่ือยูเรียมากก็ทําใหตนขาว
สมบูรณมากเกินไป  แลวไมมีภูมิตานทานตอโรคและแมลงตาง ๆ ชาวนาตองมี
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ความรูเรื่องวัฎจักรของตนขาว  ตอนนี้ชาวนามุงเนนไปท่ีการทําใหตนขาวงดงาม 
เพราะเม่ือขาวงามมากความตานทางตอโรคและแมลงก็จะมีนอย” 
 
   ความคิดเห็นของชวพล  ออนเรือง สอดคลองกับ ละออ  วงศสวัสดิ์      

เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
“การปรับปรุงดิน  บางครั้งดินเกิดจากการเสื่อมจากการใชประโยชนมานาน  หาก
จะปรับปรุงดินในการปลูกขาวได  ตองทํานาเพียงปละ 2 ครั้ง  หากทําปละ 3 ครั้ง
จะไมสามารถปรับปรุงดินได  เพราะมันไมมีเวลาวางชวงท่ีจะปลอยใหดินวางได  
เพราะเก็บเสร็จก็ไถทันทีท่ีดินไมเวนวางเลย  แตถาหากชาวนาทํานาปละ 2 ครั้ง  จะ
มีชวงท่ีดินเวนวางก็สามารถเสริมสรางสารบํารุงดินได  หรือจะนําวัสดุท่ีใชในการ
บํารุงดิน  เชนปุยพืชสดไปบํารุงดินได    ซ่ึงหากชาวนามีความรูเรื่องนี้ก็สามารถลด
ตนทุนการผลิตได” 
 
 2.2  การวิเคราะหคุณภาพดิน 
 การวิเคราะหคุณภาพดินเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีเกษตรกรควรทํากอน

การเพาะปลูก  เนื่องจากการวิเคราะหดินจะทําใหเกษตรกรทราบถึงความอุดมสมบูรณ และปญหา
ของดินในแปลงปลูกพืช พรอมกับคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงบํารุงดิน เชน การใชปุย การใชปูน 
ปรับปรุงดินกรด รวมท้ังการใชวัสดุหรือสารปรับปรุงดินอยางอ่ืน ตามความจําเปนเพ่ือใหการปลูกพืช
ไดผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน และมีคุณภาพดีข้ึน  ดังคํากลาวของ  จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“ชาวนาควรอยางยิ่งท่ีจะตองทดสอบดิน  การวิเคราะหตัวอยางดินชาวนาควรจะทํา
ทุก ๆ 2 ป เพราะปุยท่ีใสลงไปมันจะหมกไปในแตละฤดูกาล  ชาวนาควรมีความรูวา
ในดินกอนท่ีจะเริ่มกระบวนการผลิตใหม  ในดินนั้นมีธาตุอาหารตกคางอยูเทาไหร  
การวิเคราะหจะบอกไดวาในดินธาตุอาหารตกคางอยูเทาไหร  จะตองใสปุยเพ่ิมอีก
เทาไหรถึงจะพอในหนึ่งฤดูกาล  ซ่ึงการวิเคราะหดิน 1 ครั้งจะสามารถใชได 2 ป  
แลวหลังจากนั้นก็ควรจะเก็บใหม  ท้ังนี้การวิเคราะหดินเกษตรกรสามารถรวมกลุม
กันในชุมชน  แลวประสานงานกับหมอดินอาสาได  หรืออาจติดตอกับเจาหนาท่ี
พัฒนาท่ีดินเขาไปพูดคุยและสาธิตการเก็บตัวอยางดินท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะไดคา
วิเคราะหดินท่ีมีคาใกลเคียงมากท่ีสุด”   
 
 นอกจากนั้น ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 

กรกฎาคม 2560)   ยังใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา   
“หากจะลดตนทุนการผลิตแตหากใสปุยแบบเหวี่ยงแหก็จะลดตนทุนการผลิตไมได  
นอกจากวาชาวนาจะเก็บตัวอยางดินมาวิเคราะห  หากขาดธาตุอาหารตัวไหนเราก็
เพ่ิมตัวนั้น สมมุติวาในท่ีดินแปลงนี้ใชไนโตรเจนเพียงแค 3 กิโลกรัมตอไร  หรือวาใช
ฟอตฟอรัสเพียง 2 กิโลกรัมตอไร หากในดินมันมีอยูแลวเราก็เพ่ิมเพียงสวนท่ีขาด
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เทานั้น  เพราะฉะนั้นเราตองรูกอนวาในดินของเรามีธาตุอาหารอะไรอยูแลวบาง  
แลวถาเราปลูกขาว  ขาวตองการธาตุอาหารอะไรเราก็เพ่ิมตามท่ีพืชตองการ” 
 
  2.3 ขอมูลบริการทางการเกษตร   
  จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาปจจุบันการเขาถึงขอมูลบริการทาง

การเกษตรของชาวบานเริ่มมีชองทางมากข้ึน  ในอดีตเกษตรกรตองอาศัยการบอกตอ ๆ กัน แต
ปจจุบันเกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูลทางการเกษตรไดหลายชองทางไมวาจะเปนผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต  หรือการประชาสัมพันธทางโทรทัศน   อยางไรก็ตามหากแอพพลิเคชั่นสามารถ
ตอบสนองการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชาวนาไดก็จะเปนประโยชนแกชาวนา ดังคํากลาวของ 
อภิญญา  หวังยีเส็น  เศรษฐกรปฏิบัติการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา   

“เรื่องของการประชาสัมพันธขอมูลทางการเกษตรควรมีในการใชแอพพลิเคชั่นดวย 
ท้ังขอมูลจากภาครัฐ  รวมไปถึงการประชาสัมพันธการใชแอพพลิเคชั่นใหทราบใน
กลุมคนหลายกลุม  ท้ังกลุมชาวนาท่ีจะไดรับความรู  และกลุมคนท่ัวไปท่ีเปนลูกคา  
เพ่ือท่ีจะสามารถเขาไปดูไดวาจะมีชองทางสั่งผลิตภัณฑขาวได  และยังเปนการเรียก
ลูกคาใหกับชาวนาดวย” 
  
 2.4  ขอมูลพยากรณอากาศ   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวานักวิชาการมีความคิดเห็นวาภายใน

แอพพลิเคชั่นควรมีความรูเรื่องการพยากรอากาศใหชาวนา  เพราะจะเปนประโยชนในการตัดสินใจท่ี
ชาวนาจะเริ่มหวานเมล็ดพันธุหรือเก็บเก่ียวผลผลิต  ดังความคิดเห็นของบัณฑิต  เกษราพงศ  เศรษกร
ชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  “แอพพลิเคชั่นควรมีขอมูลเรื่องการ
พยากรณอากาศใหกับชาวนาสามารถกดดูแลวตัดสินใจไดวาในชวงไหนควรจะเริ่มเพาะปลูกหรือเก็บ
เก่ียวผลผลิต”   ซ่ึงความคิดเห็นนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของ  เพชรา  วรรณะเพชร  นักวิชาการ
เกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “หากในแอพพลิเคชั่นมีขอมูลเรื่อง
อากาศดวยก็จะเปนประโยชนมาก มันจะไดครอบคลุมในแอพฯ เดียว  เม่ือเกษตรกรเขามาดูขอมูล
แลวก็สามารถดูขอมูลเรื่องความเปนไปของอากาศไดดวย” 

  2.5 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / กองทุนเพ่ือ
ชวยเหลือดานการเงิน  

 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวานักวิชาการมีความคิดเห็นวา
แอพพลิเคชั่นควรมีความรูเรื่องการชวยเหลือทางการเงิน  ไมวาจะเปนขอมูลธนาคารหรือโครงการ
จากภาครัฐใหชาวนา  ชาวนาจึงควรมีความรูขอมูลสารสนเทศในเรื่องสถาบันการเงินท่ีมีความ
หลากหลาย  ดังขอคิดเห็นของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “เรื่องการเงินก็เปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  
เพราะปจจุบันรัฐบาลก็พยายามชวยสนับสนุนเรื่องการพักชําระหนี้  ถึงแมจะไมใชการแกปญหาใหหนี้
หมดไป  แตก็เปนการชะลอภาระใหชาวนาได  หากมีโครงการหรือมีประกาศชวยเหลือจากภาครัฐ
ชาวนาก็ควรติดตามใหทันขาวสาร” 
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  2.6 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทาน 
 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทานในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลานั้นมี

หลายลักษณะ   ท้ังแหลงน้ําตามธรรมชาติ เชน ทะเลสาบ  แมน้ํา  คูคลอง  หนอง  บึง เปนตน โดย
เกษตรกรจะใชแหลงน้ําเหลานี้ในการทํานาแตละฤดูกาล   ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการก็มีความ
คิดเห็นวาเกษตรกรควรมีขอมูลเรื่องแหลงน้ําและชลประทานในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับท่ีนาของตนเอง
เพ่ือท่ีจะเลือกพันธุขาวท่ีเหมาะสมตามปริมาณน้ํา  ดังความคิดเห็นของ  จํานงค  พรอมมูล  
นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“การดําเนินการผลิตขาว  เกษตรกรตองมีความรูเรื่องแหลงน้ําและพันธุขาวท่ีจะ
ผลิตดวย  เพราะพันธุขาวท่ีจะผลิตข้ึนอยูกับแหลงน้ําท่ีจะใชในการทํานาดวย  สมมติ
วา ในคาบสมุทรสทิงพระ ท่ีระโนดก็จะมีชลประทาน ก็จะสามารถผลิตขาวไดปละ 2 
ครั้ง ดังนั้นชาวนาก็สามารถท่ีจะเลือกพันธุขาวท่ีเอ้ือตอการทํานาได 2 ครั้งตอป  
เชนในชวงนาปท่ีจะใชน้ําฝนจากธรรมชาติ  ซ่ึงชาวนาจะใชพันธุขาวไวตอแสง  แต
หลังจากเสร็จขาวนาปหากจะทํานาตอก็ตองใชน้ําจากชลประทาน ชาวนาก็จะตองใช
พันธุขาวไมไวแสง ซ่ึงขาวพันธุนี้จะอาศัยการนับวันเก็บเก่ียวผลผลิตเปนตัวกําหนด  
ชาวนาควรจะรูวาพันธุขาวชนิดไหนท่ีเหมาะในพ้ืนท่ีของตนเอง  และตองรูวา    
พันธุขาวชนิดไหนท่ีตลาดตองการ  ชนิดไหนกินแลวอรอย ขายไดราคา” 
 
  2.7 การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 
  ในประเด็นนี้นักวิชาการมีความคิดเห็นวาขอมูลเรื่องคาความเค็มของท่ีใชใน

การทํานามีความสําคัญอยางยิ่งตอเกษตรกร  เนื่องจากเกษตรกรบางพ้ืนท่ีตองใชน้ําจากทะเลสาบ
สงขลาในการทํานา และจะไดรับผลกระทบจากคาความเค็มของน้ําทะเล  ดังนั้นขอมูลในสวนนี้จึง
จําเปนท่ีจะตองบรรจุไวในแอพพลิเคชั่นเพ่ือประโยชนแกเกษตรกร ดังคํากลาวของ ศิริกาญจน     
วงษศรีปาน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา 
“พ่ีคิดวาแอพพลิเคชั่นตัวนี้ตองมีขอมูลเรื่องของปจจัยการการผลิต  สภาพภูมิอากาศ  การ
ชลประทาน คาความเค็มของน้ํา  เพราะพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบบางพ้ืนท่ีชาวนาก็อาศัยน้ําจากทะเลสาบ
สงขลามาทํานา ซ่ึงเราสามารถลิงคกับคาความเค็มของชลประทานท่ีระโนดใหมาอยูในแอพพลิเคชั่นนี้
ได  ก็จะทําใหชาวนาสามารถวางแผนการผลิตได” 

 
 3.  กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแลรักษา การเก็บ

เก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการการเกษตรมีมุมมองวาชาวนาควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับกระบวนการผลิตใน 7 ประเด็นยอย ไดแก  1) การเตรียมท่ีนากอน
ปลูกขาว  2) ความรูเรื่องโครงสรางดิน  3) การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  4) การจัดการ
ท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต  5)  การคัดเลือกพันธุขาวและการเตรียมพันธุขาว 6) การไถกลบตอซัง
ขาว  และ 7) ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมีและยาฆาแมลง 
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  3.1 การเตรียมท่ีนากอนปลูกขาว   
 การเตรียมท่ีนากอนการเพาะปลูกเปนสิ่งสําคัญท่ีเกษตรกรควรมีความรู 

เพ่ือใหผลผลิตมีคุณภาพ การเตรียมท่ีนากอนการเพาะปลูกนั้นชาวนาควรเก็บตัวอยางดินในพ้ืนท่ีนาไป
ตรวจสอบท่ีสํานักงานพัฒนาท่ีดิน  ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรทราบวาในท่ีนาของตนเองนั้นมีธาตุอาหาร
ประเภทใด ดินเปนดินชนิดใด  ดังคํากลาวของ  ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญ
งาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การเตรียมดินกอนการปลูกขาว ท่ีสําคัญคือ
ชาวนาตองเก็บดินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพดินกอน  เม่ือเก็บตัวอยางดินแลวพัฒนาท่ีดินก็จะสามารถ
ชวยตรวจสอบได  ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยูกับความตองการของชาวนาดวย  เกษตรกรตองเต็มใจทํา  ซ่ึง
การตรวจสอบคุณภาพดินจะไมมีคาใชจายอะไรท้ังสิ้น เม่ือวิเคราะหดินแลวชาวบานจะรูหมดเลยวาใน
ดินมีธาตุอาหารอะไรบาง ดินเปรี้ยว     ดินเค็ม หรือดินเปนกรดจากนั้นเกษตรกรก็สามารถไปปลูกพืช
ตามผลวิเคราะหดินไดเลย” 

  3.2 ความรูเรื่องโครงสรางดิน 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการทางการเกษตรมีความคิดเห็นวาตนทุนท่ี

สําคัญท่ีสุดสําหรับการผลิตสินคาทางการเกษตร คือ คุณภาพของดิน และนอกจากการตรวจสอบ
คุณภาพดินแลว  ชาวนาควรมีความรูเรื่องโครงสรางดินในท่ีดินของตนเองกอนท่ีจะเพาะปลูก ดังความ
คิดเห็นของ  จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  

 “เรื่องของการจัดการดินและปุย อยากใหชาวนาเห็นวาดินท่ีใชทํา 
การเกษตรนั้นเปนตนทุนท่ีสําคัญสําหรับการผลิต  ตองใหความสําคัญกับ
เรื่องของการปรับปรุงดิน  ชาวนาตองรูวาโครงสรางของดินท่ีเหมาะสมกับ
การทํานา  คือโครงสรางทางกายภาพท่ีเหมาะกับการทํานา ไดแก  
โครงสรางดินท่ีเหมาะแกการกักเก็บน้ํา  สวนอีกประการคือโครงสรางทาง
เคมีในเรื่องของความเปนกรดเปนดางของดินหรือวาความเค็มของดินท่ีมีผล
ตอการทํานา โดยเฉพาะพ้ืนท่ีรอบลุมทะเลสาบสงขลาบางพ้ืนท่ี  ท่ีใชน้ําใน
ทะเลสาบสงขลาทํานา ซ่ึงบางชวงฤดูกาลจะมีน้ําเค็มเขามา  ความเค็ม  
ความเปนกรดเปนดางของดินมันก็เปนโครงสรางทางเคมีของดิน  ท้ังนี้
จะตองรวมไปถึงธาตุอาหารพืชท่ีเปนองคประกอบในการสรางผลผลิต  สวน
นี้เกษตรกรตองมีความรูความเขาใจเรื่องของดินในเบื้องตน” 
 

  3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการ มีมุมมองวาการเก็บเก่ียวผลผลิตใน

ปจจุบันนั้น  ชาวนายังตองจางรถเก็บเก่ียวซ่ึงยังคอนขางมีราคาสูง อยูท่ีราคา 450 -650 บาทตอไร
แลวแตพ้ืนท่ีนาหรือจํานวนของผูรับจางเก็บเก่ียววามีปริมาณมากเทาไหร  และเม่ือเก็บเก่ียวแลว
ชาวนาก็จะขายขาวหลังจากเก็บเก่ียวทันที  เพราะชาวนาประสบปญหาเรื่องลานตากขาวและ
เครื่องอบขาวเพ่ือลดความชื้น ซ่ึงแอพพลิเคชั่นควรบรรจุวิธีการแกไขปญหาหรือการลดตนทุนคาเก็บ
เก่ียวใหกับชาวนาดวย  ดังคํากลาวของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
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(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาควรมีความรูเรื่องการยืดอายุขาว  เม่ือกอน
ชาวนาทํานาจะมีลานตากขาว  แตในสมัยนี้ชาวนาจะไมทํากัน ซ่ึงการยืดอายุขาวจะชวยใหชาวนามี
ขาวใชในฤดูกาลถัดไป  แลวยังสามารถคอยตลาดใหราคาขาวสูงข้ึนจึงคอยขายไดราคาขาวก็จะสูงข้ึน  
ถาแอพพลิเคชั่นมีความรูในสวนนี้ก็จะเกิดประโยชนแกชาวนา” 

  3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตเปนข้ันตอนท่ีสําคัญสําหรับ

การดูแลรักษา เพราะเม่ือมีการเก็บเก่ียวผลผลิตแลวแตไมมีการดูแลรักษาหรือบํารุงท่ีนาหลังการเก็บ
เก่ียว  อาจสงผลตอการทํานาในฤดูถัดไป  แตอยางไรก็ตามในการจัดการท่ีนาจะข้ึนอยูกับพ้ืนท่ีนาใน
แตละพ้ืนท่ี ซ่ึงบางพ้ืนท่ีมีแหลงน้ําท่ีสมบูรณสามารถเพาะปลูกขาวไดฤดูกาลละ 2 ครั้ง  แตบางพ้ืนท่ี
อาจเพาะปลูกไดครั้งเดียว  ซ่ึงชุดความรูในการจัดการท่ีนาก็จะแตกตางกัน  ดังนั้นนักวิชาการจึงมี
มุมมองวาแอพพลิเคชั่นควรบรรจุความรูเรื่องการจัดการท่ีนาใหแกชาวนาท้ัง 2 กลุมท่ีทํานาท้ังปละ 1 
ครั้ง  และปละ 2 ครั้ง   ดังคํากลาวของสมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ 
(สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา “หลังจากการทํานาชาวนาควรมีความรูเรื่องการจัดการ
บํารุงท่ีนาหลังการเก็บเก่ียว  ซ่ึงถาชาวนาทํานาปละ 2 ครั้งก็จะบํารุงดินไดนอยกวา ตางพ้ืนท่ีเขาทํา
นาปละครั้งเพราะเขามีปญหาเรื่องแหลงน้ํา  ความรูในสวนนี้แอพพลิเคชั่นก็ควรมีไวใหชาวนาเพ่ือ
นําไปปรับใชกับท่ีนาของตนเอง” 

  3.5 การคัดเลือกพันธุขาวและ การเตรียมพันธุขาว 
 การคัดเลือกพันธุขาวและ การเตรียมพันธุขาวเปนองคความรูสําคัญท่ี

ชาวนาควรมี  เนื่องจากในอดีตชาวนาจะใชพันธุขาวจํานวนมากหวานลงไปในท่ีนา  เพราะจะหวาน
เผื่อเมล็ดขาวท่ีไมงอกหรือเมล็ดท่ีโดนนกกิน  แตจริง ๆ แลวการใชเมล็ดพันธุนั้นไมจําเปนตองใชใน
ปริมาณมากซ่ึงจะสงผลใหเปอรเซ็นตการงอกและการแตกกอของตนขาวดีกวา ดังคําบอกเลาของ   
ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ท่ีเลา
วา   

“เรื่องการใชเมล็ดพันธุก็เปนประเด็นสําคัญ ชาวนาจะหวานลงไป  15 -20 
กิโลกรัมตอไร  หวานเผื่อนกกิน  หวานเผื่อไมงอก  โดยตามความจําเปน
แลวเพียง 10 กิโลกรัมตอไรก็เพียงพอแลว  ชาวนาก็ตอรองคือคุยกันทุก
รอบทุกครั้งท่ีภาครัฐลงไปใหความรู  ทางเกษตรจึงขอใหทดลองในแปลงท่ี
เกษตรสนับสนุนแลวพยายามยกตัวอยางเกษตรกรท่ีทําเปนตัวอยางแลวให
เห็น  ชาวนาจึงคอย ๆ เริ่มเปลี่ยน  แตมันก็เปนเรื่องยากและตองใชเวลา” 
 

  3.6 การไถกลบตอซังขาว 
 การไถกลบตอซังขาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีนาภายหลังจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิตแลวลงไปในดินระหวางการเตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูกในฤดูกาลตอไป  ใหเปนแหลงของ
อินทรียวัตถุและธาตุอาหารพืชใหกับผลผลิต  เปนความรูท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐพยายามสงเสริมสนับสนุน
ใหชาวนาหันมาใชวิธีการนี้แทนการเผาตอซังขาวท่ีจะทําใหดินเสื่อมคุณภาพ  ดังนั้นหากแอพพลิเคชั่น
มีความรูในเรื่องนี้ก็จะชวยปรับทัศนะคติของชาวนาใหหันมาบํารุงดินดวยวิธีการไถกลบตอซังขาวมาก
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ข้ึน  ดังคํากลาวของ สมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“ชาวนาตองมีความรูเรื่องปจจัยการผลิต  เปนสิ่งท่ีชาวนาตองเรียนรูเพ่ือ
การลดตนทุนวาจะตองทําอยางไรใหการผลิตสามารถตนทุนได  ท้ังเรื่องปุย 
ท่ีควรจะใชปุยตามคาวิเคราะหดิน  ซ่ึงจะใหผลประโยชนสูงสุดไมตองใสให
มากเกิน และการปรับปรุงดินดวยการใชปุยพืชสด ใชน้ําหมักชีวภาพในนา
ขาว หรือการใชน้ําหมักเพ่ือยอยสลายตอซังขาวแทนการเผาตอซังท่ีจะทํา
ใหดินเสื่อม” 
 

  3.7 ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมี 
 ปจจุบันปญหาการใชปุยเคมีของเกษตรกรยังคงเปนปญหาท่ีแกไขได

ยาก  ถึงแมจะมีการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐท่ีเขาไปใหความรูแกเกษตรกรเพ่ิมมากข้ึน แตก็มี
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในเกณฑต่ํา เนื่องจากเกษตรกรเปนคนรุนเกาท่ียังคงยึดติดการใชปุยเคมี
เพราะคิดวาสะดวก  และรวดเร็ว  ดังคํากลาวของ  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “องคความรูเรื่องปุยก็เปนเรื่องสําคัญท่ีชาวนา
ควรจะรู  เนื่องจากชาวนาสวนใหญยังเปนชาวนารุนเกาท่ีติดการใชปุย สูตร 16 – 20 – 0  เม่ือถึง
เวลาก็หวานลงไป  โดยไมรูเลยวาท่ีดินของตัวเองนั้นมีสารอาหารอยูเทาไหร  ไมมีการตรวจวิเคราะห
ดิน  ซ่ึงจะไปเปลี่ยนความคิดของเขาก็เปนเรื่องยาก  ตองใชเวลา ตอนนี้การเกษตรก็มีการฝกอบรมท่ี
ลงไปใหความรูกับชาวนา  โดยทําแปลงทดลองใหเขาเห็นวามันไมจําเปนจะตองใชปุยมากขนาดนั้นใน
แตละฤดูกาล” 

  ท้ังนี้ปญหาเรื่องการใชปุยเคมียังคงแกไขยากเพราะยังพบเห็นการโฆษณา
ชวนเชื่อในโทรทัศนอยูเปนประจํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งวันเสารอาทิตยท่ีมีการถายทอดการชกมวย  ซ่ึง
ผูชมสวนใหญเปนกลุมเกษตรกร สงผลใหการแกไขปญหาในประเด็นนี้นอกจากจะสงเสริมความรูให
ชาวนาแลว  อาจะตองแกไขปญหาในเชิงนโยบาย  ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“การสงเสริมการลดการใชปุยเคมีเปนปุยอินทรียเปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะ
สงเสริมความรูใหเกษตรกร  เพราะเกษตรกรคิดวาการใชปุยแบบนั้นสะดวก  
รวดเร็ว  แตก็ไมเคยสังเกตวาปริมาณท่ีใชนั้นเพ่ิมข้ึนทุกปเพราะคุณภาพดิน
ท่ีเสื่อมสภาพมากข้ึน  ดินมันเสียมากข้ึนก็ตองทดแทนดวยปุยเคมีมากข้ึน    
การปรับเปลี่ยนท่ีไปแกไขไมไดคือเรื่องตลาดสารเคมี  สวนนี้ตองแกไขท่ี
นโยบาย  ทําไมถึงปลอยให CP เจียไต  เรือใบ  กระตายบิน ใชสื่อโฆษณา
ทุกชองทาง โดยเฉพาะวันเสารอาทิตยท่ีมีมวยตอย  แลวเกษตรกรท้ังนั้นท่ี
รับชมการเอาขอมูลใสเกษตรกรมาสูกับหนวยงานท่ีพยายามสงเสริมการทํา
เกษตรแบบอินทรีย  ในขณะท่ีภาครัฐเขาไปชวนชาวบานใหลดใชสารเคมี  
แตวิทยุ  ทีวี  รานคา ข้ึนไวนิลเต็มหนาราน ซ้ือ 3 กระสอบ  แถมโนนนี่  
แลวสวนนี้มันไปสูกันไมไดเพราะเราไปพูดเฉย ๆ  แตอันนั้นจับตองได  การ
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โฆษณาจากท่ีจําเปนตองใช 3 กระสอบ  แตหากซ้ือ 6 กระสอบก็จะได
โทรทัศนหรือพัดลมเปนของแถม  อันนั้นมันจับตองได” 
 

  4.   การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต  
  จากการสัมภาษณนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาสวนใหญควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิตใน 4 ประเด็น
ยอย ไดแก 1)  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา 2) แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน และ
แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 3) การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนเพ่ือเลือกใชให
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี และ 4) การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 

 4.1  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   
 ปจจุบันความรูเรื่องมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยของสินคาเปนสิ่ง

สําคัญท่ีผูบริโภคใหความสนใจ  ดังนั้นความรูในประเด็นนี้จึงเปนความรูท่ีนักวิชาการทางการเกษตรมี
มุมมองวาสําคัญ  และจําเปนท่ีเกษตรกรตองตื่นตัวท่ีจะหันมาสนใจและใหความสําคัญ ดังความ
คิดเห็นของ  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  

 “ชาวนาควรมีความรูเรื่องมาตรฐานสินคา  เพราะวาเปนตัวชวยดานราคา 
ของผลผลิตได  ซ่ึงจากท่ีสัมผัสมาเกษตรกรยังไมใหความสําคัญและไมมี
ความรูเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑสักเทาไหร ผลผลิตยังมีพันธุปน ยังไม
บริสุทธิ์  เชน ซ้ือขาวเฉ้ียง  ไดขาวเล็บนกมา  ซ่ึงจะขอราคาทําราคาให
สูง ข้ึนไมได เลย  แตถาตามมาตรฐานของขาวควรมีพันธุปนไมเกินก่ี
เปอรเซ็นต  ชาวนาตองรูวามาตรฐานแตละมาตรฐานมันเปนอยางไร  คุณ
ตองจัดการอยางไร  แลวมาตรฐานนั้นเปนอยางไร  เพราะตอนนี้ผลสะทอน
มาจากโรงสี  บอกวาขาวท่ีเกษตรกรขายมามันไมไดพันธุแท ๆ ซ่ึงเขาจะให
ราคาท่ีมันสูงไมได  โรงสีเอามาสีเสร็จแลวจะเอาไปขายอีกราคาก็ไมได  เชน  
ขาวสังขหยดก็มีขาวขาวปนอยู 10-20 % มันก็เห็นชัด  จะเอาไปขายเปน
ขาวเกรดสูงก็ไมได  อันนี้คือเกษตรกรควรจะรูวามาตรฐานมันเปนอยางไร  
GAP มันเปนอยางไร  แลวทําอยางไรถึงจะไดมาตรฐาน  ซ่ึงถามีใน
แอพพลิเคชั่นนี้มันก็ดี” 

  ในขณะเดียวกัน เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ
(สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)    ก็มีความคิดเห็นวา   “การปลูกขาวในแตละพันธุใหมีคุณภาพ
ชาวนาตองรูเรื่องมาตรฐานของสินคาเปนเรื่องสําคัญ  ชาวนาตองรูวามาตรฐานของสินคาของขาวท่ีจะ
ปลูกแตละฤดูกาลใหไดดีตองทําอยางไร  เรื่องการควบคุมคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ  เพราะหนวยงาน
ภาครัฐเขาพรอมท่ีจะใหการสนับสนุนใหกับกลุมชาวนาท่ีทําไดตามหลักเกณฑ แตชาวนาไมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑจึงทําใหราคาขาวยังไมสามารถทําใหสูงข้ึนได  คุณภาพของสินคาตองคงท่ีทุกฤดูกาลไม
ผิดเพ้ียน” 
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 4.2  แนวทางหรือวิธีการลดตนทุนและ แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผล
ผลิตสูง 

 ในประเด็นนี้นักวิชาการมีความคิดเห็นวาแนวทางหรือวิธีการลดตนทุน
และ แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูงเปนความรูท่ีชาวนาควรมี  ชาวนาจะตองคํานวณไดวา
ตนทุนการผลิต ในแตละฤดูกาลนั้นมีคาใชจายอะไรบาง  จากนั้นตองหาวิธีในการลดตนทุนในฤดูกาล
ถัดไปใหได  เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชยจังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาว
วา   

 “แอพพลิเคชั่นควรจะมีขอมูลเรื่องการลดตนทุนในการผลิตใหกับชาวนา  
อาจสรางเปนรายการไวในแอพพลิเคชั่น เพ่ือเปนตัวเลือกใหชาวนาได
ตัดสินใจ  เพราะทุกวันนี้ชาวนายังใชวิธีเก็บเก่ียวโดยการถามกันในหมูบาน
ในชุมชน  มันก็จะมีขอจํากัดเพราะมีผูใหบริการไมก่ีราย  แตหากชาวนา
สามารถดูไดวาปจจัยการผลิตในระโนดมีราคาเทานี้  ท่ีอําเภอเมืองสงขลาก็
มีราคาเทานี้ ก็สามารถตัดสินใจไดวาท้ัง 2 ท่ีราคาเทากันไหม  ถาราคา
เทากันก็ซ้ือในพ้ืนท่ีใกล ๆ  แตถาในพ้ืนท่ีหางไปราคาถูกกวาเยอะชาวนาก็
อาจรวมเพ่ือนบานมาซ้ือไดเพราะคุมกวาท่ีเดินทางมา  แอพฯจะตอง
ตอบสนองตรงนี้ได” 
 

 4.3 การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนการผลิตเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ี 

 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาควรมีความรูเรื่อง
การคํานวณตนทุนการผลิต  และตองรูวาตนทุนในการทํานาแตละฤดูกาลนั้นมีคาใชจายอะไรบาง  
และ แอพพลิเคชั่นตองมีวิธีการเปรียบเทียบแหลงตนทุนใหกับชาวนาเพ่ือใชในการตัดสินใจใหชาวนา
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชย
ชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

 “ความรูเรื่องการคํานวณตนทุนการผลิต เรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญ เชน ในแต 
 ละฤดูกาลเราปลูกขาวเรามีตนทุนในฤดูกาลนั้นเทาไหร  คือชาวนาควรมี 
 ความรูเบื้องตนกอนวาเราจะปลูกขาวเรามีตนทุนอะไรบางท่ีมันเปน 

คาใชจายของเรา จากนั้นเม่ือขายไดเราก็จะรูวาคุมคากับท่ีลงทุนหรือ
เสียเวลาในการเพาะปลูกไปไหม  ปจจุบันสํานักงานพาณิชยก็มีการจัด
อบรมเรื่องการทําบัญชีใหกับชาวนา  เรื่องการหาตลาด  และการจัดหา
สถานท่ีจัดจําหนายให  เหมือนเปนการสรางเครือขายระหวางชาวนาและ
ผูบริโภค  แลวในอนาคตเขาก็จะไดเชื่อมกันเองสามารถขายกันเองได  ท้ังนี้
แอพพลิเคชั่นตองตอบสนองความรูเรื่องการเปรียบเทียบขอมูลดานการ
ผลิตใหกับชาวนา  เขาจะไดบริหารจัดการพ้ืนท่ีนาไดอยางมีประสิทธิภาพ” 
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 4.4  การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการสะทอนความคิดเห็นผานประสบการณการ

ทํางานกับเกษตรกรท่ีผานมา  ซ่ึงพบวาเกษตรกรสวนใหญยังคงมีวิธีคิดในการใชปุยเคมี  และยังไมมี
การตรวจสอบวัดคุณภาพดิน  โดยเกษตรกรยังมีความคิดวาการทํานาแตละฤดูกาลนั้นจะใชปุยเคมี
เปน 1 หรือครึ่งกระสอบตอไร ดังนั้นความรูในสวนนี้จะชวยทําความเขาใจและชวยเปลี่ยนวิธีคิดใหกับ
เกษตรกร  วาการลดปุยเคมีนั้นจะเกิดประโยชนอะไรตอเกษตรกร  ดังความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  
อารยนันท  พาณิชยจังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา 

    “แอพพลิเคชั่นนี้ตองบอกกับเกษตรกรใหไดวาสารเคมีท่ีคุณใชอยูมันเปน 
อันตรายกับตัวของคุณเอง  ซ่ึงเราไมสามารถบังคับเกษตรกรได  เราตอง
สงเสริมตองจูงใจ  คนท่ีจะทําเกษตรอินทรีย  เกษตรกรตองเชื่อกอนวามันดี  
มันดีอยางไร  มันไมดีเพราะวาอะไร  การปรับเปลี่ยนจะถูกชดเชยดวย
ความสุขของเกษตรกรเองท่ีไมตองสัมผัสกับสารเคมี  สิ่งแวดลอมรอบตัวก็ดี
ข้ึน  ไมมีสารเคมีไหลไปสูแมน้ําลําคลองท่ีคุณใชท่ีคุณบริโภค  ตองทําใหเขา
เชื่อสิ่งเหลานี้กอน  การสงเสริมการลดการใชปุยเคมีเปนปุยอินทรียเปนสิ่ง
สําคัญท่ีควรจะสงเสริมความรูใหเกษตรกร  เพราะเกษตรกรคิดวาการใชปุย
แบบนั้นสะดวก  รวดเร็ว  แตก็ไมเคยสังเกตวาปริมาณท่ีใชนั้นเพ่ิมข้ึนทุกป
เพราะคุณภาพดินท่ีเสื่อมสภาพมากข้ึน  ดินมันเสียมากข้ึนก็ตองทดแทน
ดวยปุยเคมีมากข้ึน”     

 
 5.  การแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม  
 ผลจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวา  นักวิชาการมีมุมมองวาชาวนามีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิมใน 3 ประเด็นยอย  คือ  
1) การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา  2) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพ
และยืดอายุผลผลิต  และ 3) การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) 
ผลิตภัณฑ 

  5.1 การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา 
 การแปรรูปผลผลิตนับวาเปนวิธีการท่ีจะเพ่ิมมูลคาของขาวใหกับ

ชาวนา ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาในปจจุบันภาครัฐสงเสริมการแปรรูปของชาวนามากข้ึน  
โดยชาวนาท่ีมีการรวมกลุมจะไดรับความรูในการแปรรูปจากภาครัฐท่ีเขาไปสนับสนุนใหความรู  แต
อยางไรก็ตามการแปรรูปผลผลิตตองเกิดจากความตองการท่ีจะเรียนรูของชาวนาเองดวย ดังคํากลาว
ของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“การแปรรูปอันนี้สําคัญ  ถาหากเกษตรกรสามารถจัดการทํานาใหครบ
วงจรท่ีจะพ่ึงพาตนเองได  โดยใชแนวหลักการพ่ึงพาตนเอง  แตประเด็นนี้
จะข้ึนอยูกับความตองการของเกษตรกรแตละราย  หากพูดถึงเกษตรกรใน
ยุคไทยแลนด 4.0 เกษตรกรตองมีความรูใหครบวงจร  เพ่ือท่ีจะบริหาร
จัดการสินคาใหครบกระบวนการแลวจะสามารถสรางรายได  และความ
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ม่ันคงทางอาชีพใหแกเกษตรกรไดมากกวาการผลิตเพ่ือขายแบบเนน
ปริมาณของผลผลิต  แตหากเปนในยุคนี้ก็จะเนนปริมาณผลผลิตท่ีไมตองมี
จํานวนมากแตตองขายสินคาตอหนวยใหไดราคาสูง  ซ่ึงหากเกษตรกรแปร
รูปไดแลวมีการคิดแบรนดหรือโลโกผลิตภัณฑของตัวเองไดก็จะเพ่ิมมูลคา
ใหแกสินคาได  คือตองเปลี่ยนความคิดชาวนาท่ีเคยผลิตแบบจํานวนมากแต
ไดราคาต่ํา  ใหหันมาผลิตนอยแตไดราคาสูง” 
 

  ในขณะท่ี ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)   ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ตอนนี้ความรูเรื่องการแปรรูปอาจจะเปนเรื่อง
ยากสําหรับชาวนา เนื่องจากความชํานาญของชาวนาท่ีมีความสามารถดานการผลิตมากกวา “ชาวนา
ควรมีความรูเรื่องการแปรรูปท่ีจะพัฒนาขาวไปสูสินคาในรูปแบบใหม ๆ  เชน การนําไปทําเปนขนมปง  
ขนมจีน  เครื่องสําอาง  แตก็ตองยอมรับวาเรื่องนี้ก็ยังเปนเรื่องยากท่ีชาวนาเขาจะรูไดวาผลิตภัณฑ
ขาวมันจะสามารถแปรรูปเปนอะไรไดบาง ชาวนาควรจะมีความรูบางอาจจะไมลึกซ้ึงมาก เพราะจะให
ชาวนามาทํางานทุกกระบวนการท้ังผลิต  แปรรูป และเปนนักขายดวยก็ดูจะเปนเรื่องยาก” 

  อยางไรก็ตามปจจุบันราคาขาวยังไมเปนท่ีนาพอใจสําหรับชาวนา  บางพ้ืนท่ี
จึงพบการเปลี่ยนแปลงจากนาขาวไปเปนพืชสวนชนิดอ่ืน ดังนั้นการแปรรูปจึงเปนการพัฒนาท่ีจะชวย
ใหชาวนาเพ่ิมราคาผลผลิตไดมากข้ึน  ดังคํากลาวของ ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“โดยราคาขาวมันไมเปนแรงจูงใจท่ีจะใหเขาทํา  ถามวาตอนนี้เราจะรักษา
พ้ืนท่ีนาอยางไรไมใหเปลี่ยนไปเปนพืชอ่ืน  คือนาขาวเปนพืชอายุสั้น  ถาฤดู
ไหนประสบภัยก็คือจบจะไมไดอะไรเลยขาดทุน  แลวถาปไหนไดผลผลิตมา
แตราคาขาวถูกชาวนาก็ไมไดอะไรเลย  ไดทุนคืนมาแคนิดหนอย  นาขาว
มันไมเหมือนพืชอ่ืนท่ีมีกําไรท่ีคอนขางจะเห็นชัด  แตนาขาวเนี่ยมันตองทํา
เยอะจริง ๆ ทําเปนธุรกิจจริง ๆ  รายละเอียดมันจะเยอะกวาไมเหมือนพืช
อายุยาว  ตองไถ  หวาน  ใสปุย  ดูแล  กิจกรรมของมันตองดูแลตลอดเวลา 
4-5 เดือน  มันมีกิจกรรมท่ีตองทําตลอดเวลา  แตผลตอบแทนท่ีจะไดถาม
วามันไมมีแรงจูงใจพอท่ีจะใหเคาทํา  แตถาเคาสามารถพัฒนาไปสูการแปร
รูปแลวขายไดดวยตัวเองอันนั้นผลตอบแทนมันดี  แตจะทําอยางไรท่ีจะ
สงเสริมใหเคาแปรรูปได  หาชองทางการจําหนายเองได  หาตลาดเองได  
ทําอยางไรใหผลิตภัณฑนั้นนาสนใจ  ทําอยางไรใหเขาเขาถึงตลาดพวกนั้น
ได เรื่องการออกแบบโลโกผลิตภัณฑก็จําเปนหมดเลย จําเปนกับเกษตรกร  
แหลงท่ีเขาจะเขาถึงได” 
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  5.2 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ
ผลผลิต 

   จากการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีผานมาพบวาความรูเรื่อง
การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอเพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุของขาวของชาวนาในพ้ืนท่ีลุม
ทะเลสาบสงขลายังมีนอย  ชาวนาท่ีมีการบรรจุหีบหอสวนใหญจะเปนชาวนาท่ีมีการรวมกลุม  ท้ังนี้
ชาวนายังคงมีปญหาเรื่องความชื้นของขาวเพราะชาวนาตองอาศัยรถเก็บเก่ียวรวมกัน บางครั้งขาวยัง
ไมไดระยะเก็บเก่ียว  แตรถเก็บเก่ียวมาเก็บในพ้ืนท่ีนาใกลเคียงแลว  ก็ตองเก็บเก่ียวท้ังท่ีขาวยังไมถึง
เวลาเหมาะสมแกการเก็บเก่ียว   ดังคํากลาวของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ท่ี
(สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  กลาววา  

 “การยืดอายุของผลผลิต ชาวนาควรมีความรูโดยเฉพาะเรื่องความชื้นของ 
ผลผลิต  หากเกษตรกรเก็บขาวในชวงท่ีไมถึงระยะการเก็บเก่ียวหรือในชวง
ท่ีมีการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม ก็จะสงผลตอขาวโดยตรง  ในสวนนี้ ก็มี
ขอจํากัดอยู  เนื่องจากชาวนาใชรถเก่ียวรวมกัน  บางครั้งรถเก่ียวจะมา
ในชวงท่ีขาวยังไมพรอมจะเก็บเก่ียว  แตชาวนาก็ตองเก็บเพราะไมรูวา    
รถเก่ียวจะมาอีกเม่ือไหร  แลวเก็บเก่ียวโดยไมมีการวัดคาความชื้นกอนเขา
โรงเก็บ มันก็จะเกิดปญหาได  มันก็จะสงผลไปสูการปองกันแมลงกัดกิน
ผลผลิตหรือศัตรูพืชอีก  สวนนี้เกษตรกรก็ตองมีความรูความเขาใจทุก
กระบวนการ” 
 

  5.3 การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) 
ผลิตภัณฑ 

  ปจจุบันความรูเรื่อง การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ  เปนความรูท่ีเกษตรกรควรมี ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการ พบวา
ชาวนายังมีความรูเรื่องนี้ในวงแคบ  ในปจจุบันชาวนามีวิธีการบรรจุผลิตภัณฑดวยการใสถุงแลวใช
หนังยางรัด  ทําใหความนาสนใจของผลิตภัณฑมีนอย สงผลใหชาวนาไมสามารถขายขาวในราคาท่ี
สูงข้ึนได  ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องนี้เปนอยางมากเพราะเม่ือมีความรูในดาน
นี้แลว ชาวนาก็สามารถยกระดับผลิตภัณฑใหกลายเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณเฉพาะกลุมไดอีกดวย     
ดังคํากลาวของ  ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 24 
กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  “การออกแบบผลิตภัณฑก็เปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  แต
ความรูในประเด็นนี้จะจําเปนหลังจากการท่ีชาวนารวมกลุมกันแลว  ถาหากชาวนาไมมีความรูพ้ืนฐาน
เรื่องการออกแบบผลิตภัณฑใหสินคานาสนใจหรือนาซ้ือก็ไมสามารถเพ่ิมราคาสินคาได  นอกจากนั้น
การมีแบรนดเปนของตัวเองก็จะสงผลใหชาวนาสามารถข้ึนทะเบียนสินคาเปนเอกลักษณของตนเองได
อีกดวย” 

  และเม่ือชาวนามีความรูเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑแลว เกษตรกรตองใส
ใจเรื่องมาตรฐานคุณภาพในการผลิตท่ีปจจุบันมีการรับรองมากมายหลายหนวยงานเพ่ือประโยชนใน
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การยกระดับขาวไทยสูสากล  ดังความคิดเห็นของ  กุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญ
การ (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา   

 “ความรูเรื่องมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาตองใสใจและซ่ือสัตยตอ 
ผูบริโภค  มันเปนเรื่องท่ีชาวนาไมตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภค  คิด
แควาทําอยางไรใหไดราคาสูง  ซ่ึงพ่ีคิดวาอยางใหมีวาหากเขาผลิตขาวแลว
มาตรฐานท่ีเขาจะไดมีอะไรบาง  เรื่องวิธีการขอรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน 
GAP  GI  Organic  OTOP มันจะเปนการเชื่อมโยงความรูใหชาวนาเห็นวา
หากผลิตขาวออกมาเปนเมล็ดแลว  แลวจะสามารถเพ่ิมมูลคาหรือยกระดับ
สินคาคุณภาพใหสูงข้ึน  จะตองไดรับการรับรองอะไรบาง  รวมถึงชาวนา
ตองรักษามาตรฐานสินคาใหไดและตองซ่ือสัตยตอผูบริโภค  ชาวนาตอง
ซ่ือสัตยกับผูบริโภค  คําวาซ่ือสัตย  คือตองไมใชสารเคมีท่ีกออันตรายตอ
สุขภาพ  ไมใชคํานึงเพียงใหขาวงอกงามเทานั้น  ตอนนี้ยังมีเกษตรกรบาง
แปลงท่ีแบงแปลงท่ีปลูกไวขายจะไมใชสารเคมี  แปลงท่ีปลูกไวกินจะไมใช
สารเคมี  จุดนี้ก็แสดงถึงความไมซ่ือสัตยตอผูบริโภคแลว”   
 
จากความคิดเห็นของกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  สอดคลองกับ อภิญญา  หวังยีเส็น   

เศรษฐกรปฏิบัติการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “เรื่องการรับรองมาตรฐานก็เปน
เรื่องสําคัญท่ีชาวนาควรจะมีความรู  เพราะปจจุบันสินคาท่ีไดรับรองจะไดราคาท่ีสูงกวาสินคาท่ัวไป  
ความรูสวนนี้จะชวยเปลี่ยนทัศนะคติของชาวนาท่ีใชปุยเคมีใหหันมาสนใจการผลิตแบบปลอดภัยเพ่ือ
ตลาดสุขภาพมากข้ึน” 

  6.  การขนสงและการตลาด/การขาย  
 จากการสัมภาษณกลุมนักวิชาการพบวา ชาวนาสวนใหญควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการขนสงและการตลาด /การขาย ใน 5 ประเด็นยอย ไดแก 1) ชอง
ทางการจําหนายผลผลิต   2) แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิตเพ่ือยกระดับสินคาใหอยูใน
ระดับท่ีสูงข้ึน  3) เทคนิคหรือกลยุทธการขาย  4) แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด  และ 5) 
แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาด
กับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

  6.1  ชองทางการจําหนายผลผลิต    
 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีมุมมองวาความรูเรื่องชองทางการ

จําหนายผลผลิตเปนความรูท่ีชาวนาควรมี เนื่องจากชองทางการจําหนายผลผลิตในปจจุบันมีหลาย
รูปแบบ  ท้ังชองทางการจัดจําหนายทางตรง หมายถึง การขายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมีคนกลาง  สวนชองทางการจัดจําหนายทางออม หมายถึง เสนทางท่ี
สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตโดยตองผานคนกลางไปยังผูบริโภค ดังนั้น  ความรูเรื่องการจําหนาย
ผลผลิตจึงมีความจําเปนตอเกษตรกร  ดังคํากลาวของ เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  นักวิชาการพาณิชย
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
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“ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดท่ีจะจําหนายผลผลิต  วาตลาดตองการขาว
อะไร  พันธุขาวแบบไหน  คุณภาพแบบไหน  คือชาวนาบานเราเขาปลูก
ขาวโดยทางการปลูกขาวอะไร  เขาก็เอาขาวนั้นไปปลูก  โดยท่ีเขาไมได
ศึกษาตลาดเลยวาตลาดตองการขาวชนิดท่ีเขาปลูกหรือไม  อยางเชน  แห
ปลูกขาวหอมมะลิ ซ่ึงหอมมะลิภูมิประเทศจังหวัดบานเราไมเหมาะสม
เนื่องจากวาชาวนามองวาหอมมะลิราคาสูง  ตลาดตองการเยอะ  แตเม่ือ
ปลูกมาแลวคุณภาพมันไมไดตามลักษณะขาวหอมมะลิท่ีดี  ราคาก็ต่ําลง  
ชาวนาก็ขาดทุน  เพราะหอมมะลิมันไมเหมาะกับพ้ืนท่ี  ปญหาแมลงก็เยอะ 
รวมถึงชาวนาตองมีความรูเรื่องวิธีการขายในปจจุบันท้ังขายโดยตรง/ขาย
ออนไลน” 
 

  ท้ังนี้  สุดารัตน  แซอุย  นักวิ เคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
(สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  กลาวเสริมความคิดเห็นของ เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  โดยกลาววา  

 “ชาวนาตองมีความรูเรื่องตลาดในการจําหนายผลผลิต ท้ังตลาดในเชิง 
พาณิชย  และตลาดเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเรื่องตลาด
ออนไลน  ซ่ึงตอนนี้มีบทบาทตอคนในสังคมยุคปจจุบันมาก  มันจึงเปน
ความจําเปนท่ีตองมีความรูเรื่องนี้ใหชาวนาไดทันตอสถานการณการขายใน
ปจจุบัน  ท้ังนี้ในสวนของการตลาดก็ตองมีความรูเรื่องการเพ่ิมมูลคาใหกับ
ชาวนา  ไมวาจะเปนการออกแบบแบรนด  โลโก  การทํารูปแบบผลิตภัณฑ
ท่ีทันสมัย  นาสนใจแกผูซ้ือ”   
 
สวนกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9  

สิงหาคม 2560)   ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา  
“ความรูเรื่องตลาดออนไลนเปนเรื่องสําคัญมากในยุคปจจุบันนี้  ถาแอพฯ 
นี้สามารถชักชวนใหผูบริโภคมีสวนรวมในการปลูก  หรือมีสวนรวมในท่ีนา
นั้น ๆ  แลวใหจองไวหรือทําการตลาดลวงหนาไวก็เปนการตลาดท่ีชาวนา
สามารถทําได  หรือหากผูบริโภคอยากจะซ้ือขาวก็สามารถมาเท่ียวท่ีนาได  
มาดูท่ีนาจริง ๆ วาเกษตรกรปลูกขาวแบบไหน  กลุมลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ี
ระดับสูงข้ึนไปอีก ตลาดเหลานี้เปนตลาดท่ีลูกคาพรอมจะจายเงินไวกอน
แลว  คือขาวกิโลกรัมละ 100 บาท ผูบริโภคก็ยินดี ซ้ือ  มันข้ึนอยู กับ
เรื่องราวหรือคุณคาท่ีชาวนาจะยกระดับใหขาวเขามีคุณคา  อีกท้ังผูบริโภค
บางคนยังรูสึกสนุกกับการมีสวนรวมกับการทํานาอีกดวย” 
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  6.2  แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต เพ่ือยกระดับสินคาใหอยูใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนายังไมมีความรูเรื่องแนวทาง
หรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากในปจจุบันชาวนายังไมสามารถกําหนดราคา
ผลผลิตได  เพราะชาวนาไมมีการคํานวณตนทุนการผลิตของตนเอง และถูกกดราคาจากพอคา      
คนกลางท่ีมารับซ้ือขาว   ราคาขาวท่ีขายไดจึงไมคุมกับตนทุนการผลิตท่ีชาวนาลงทุน ดังนั้นชาวนาจึง
ตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางและวิธีการกําหนดราคาผลผลิตใหคุมคาตอชาวนาเปนอยาง
มาก  ดังคํากลาวของกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม  
2560)   ท่ีกลาววา  

 “ชาวนาควรมีความรูเรื่องการคํานวณตนทุนการผลิตเพ่ือกําหนดราคาขาย 
ได  และหากจะกําหนดราคาขายใหได  สูงข้ึนชาวนาก็ตองมีความรูเรื่อง
การแปรรูปเปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  อาจใสความรูเรื่องการ   
แปรรูปขาวตาง ๆ ไว  เม่ือชาวนามาเปดดูเขาอาจจะนําไปคิดวาสิ่งนั้นมัน
ทําไดดวยเหรอ  อาจกลายเปนตัวจุดประกายใหชาวนาแปรรูปสินคาของ
เขาเอง  แลวมันยังเปนความรูท่ีคนท่ัวไปเรียนรูไดดวย  เพราะขาวทําอะไร
ไดมากกวาท่ีคุณคิด  ขาวไปไกลถึงตางประเทศ  ไมใชในรูปแบบขาวสาร
อยางเดียวนะ  แตมันไปในรูปแบบของผลิตภัณฑแปรรูป  เปนไอศกรีม   
ขาวเกรียบ  เครื่องสําอาง  ขนมเคก คุกก้ี เปนตน  คือมันกลายเปน
นวัตกรรมเปนความรูท่ีสามารถยกระดับชาวนาไทย  และสามารถกําหนด
ราคาขาวไดมากข้ึน” 
 

   6.3  เทคนิคหรือกลยุทธการขาย  
  เทคนิคหรือกลยุทธการขายเปนปจจัยท่ีสําคัญของการตลาด ท่ีชาวนาควรมี

ความรู ซ่ึงหากชาวมีเทคนิคการขายท่ีนาสนใจก็สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคาไดก็จะเกิด
ประโยชนตอเกษตรกร   ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนายังขาดความรูในเรื่องของ
เทคนิคหรือกลยุทธในการขายเปนอยางมาก  เนื่องจากชาวนาจะมีหนาท่ีในการผลิตเพียงอยางเดียว 
ชาวนาจะไมมีเวลาท่ีจะมานั่งศึกษาตลาด  หรือวิธีการขายใหไดราคาสูง  และชาวนาสวนใหญยังขาย
ขาวหัวนา  ไมมีการหาวิธีการขายในชองทางอ่ืน ๆ ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“นอกจากเกษตรกรตองมีความรู ว าควรจะเพาะปลูกอยางไรให มี
ประสิทธิภาพแลว  ชาวนาตองมีความรู เรื่องวิธีการขายดวย  เพราะ
เกษตรกรยังเคยชินกับการขายขาวโดยวิธีการเดิม ๆ คือการขายขาวหัวนา  
ไมรูจักการแปรรูป  คือพ่ึงพาอยูกับชองทางเดิม ๆ  บางพ้ืนท่ีก็ยังพบวา
ชาวนาไมยอมไปขายกับโรงสี  ยอมท่ีจะเสียคานายหนา  ยอมใหนายหนา
มารับซ้ือท่ีไรนาใหไปชวยขายให  ท้ังท่ีหากไปขายเองท่ีโรงสีจะไดราคา
สูงข้ึน  ความรูสวนนี้ชาวนาจึงควรไดรับการสงเสริมเปนอยางยิ่ง” 



92 
 

  6.4 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   
 ปจจุบันชาวนายังไมมีความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดาน

การตลาด  ซ่ึงเปนผลมาจากความรูพ้ืนฐานของตลาดท่ียังมีนอย  และมีการผูกขาดสินคากับโรงสี  
จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวา  มุมมองของนักวิชาการมีความคิดเห็นวา ชาวนาสวนใหญยังขาด
ความรูเรื่องการสงเสริมการตลาด  เชน ตลาดปลอดภัย (เกษตรอินทรีย)ชาวนาจึงตองการความรู
สารสนเทศเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดานการตลาดใหกวางข้ึน  ดังคํากลาวของ  ชินพล       
ดิตถะวิโรจน  (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดชาวนา  
ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดวาผูบริโภคเปนตลาดท่ัวไปหรือตลาดรักสุขภาพท่ีไมเก่ียววาราคาจะ
เทาไหรแตขอใหเปนของท่ีมีคุณภาพ  เราทํานอยก็จริงแตเวลาขายจะขายไดราคาสูง  กับการท่ีวาเรา
ทําขาวท่ัว ๆไป  แตก็ขายแบบไดเทาไหรก็เอา  แลวแตโรงสี  ไมมีโอกาสตอรองราคา” 

   6.5  แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความ
รวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 ความรู เรื่องตลาดเปนองคความรูสําคัญท่ีชาวนายุคใหมควรจะมี 
สําหรับการเปนชาวนาท่ีมีคุณภาพได  ซ่ึงความรูท่ีเกิดข้ึนตองเกิดจากความรวมมือของหลาย ๆ ภาค
สวน ไมวาจะเปนภาครัฐ  ผูบริโภค  และเกษตรกรตองเพ่ิมพูนความรูดานกระบวนการผลิต  การเก็บ
รักษา  การจําหนายผลผลิต  ดังนั้นเม่ือชาวนามีความรูดานปจจัยการผลิตแลวชาวนาตองยกระดับ
ผลผลิตไปสูตลาดท่ีกวางข้ึนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังคํากลาวของ  จํานงค  พรอมมูล  (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  “เรื่องของตลาดก็เปนเรื่องสําคัญ  เกษตรกรตองเชื่อมโยงเทคโนโลยีดานการสื่อสารโดยการ
ใช Social Media ใหเปน  มีการเชื่อมโยงระหวางกลุมการผลิตการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตกับ
ผูขาย  ควรจะมีเครือขายท่ีกวางขวางและตองมีการพัฒนาสินคาอยูตลอด  ตองพัฒนารูปแบบสินคา
แบบใหม ๆ ตลอดเพราะปจจุบันในตลาดมีการแขงขันกันเยอะ  หากทําไดชาวนาก็จะสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเขาได” 

 7. การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา 
 ในประเด็นนี้กลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นวา  ภายในแอพพลิเคชั่นควรจะมี

ความรูท่ีชาวนาควรมีความรูไมใชเพียงวิธีการผลิตหรือการตลาดเทานั้น  แตแอพพลิเคชั่นตองมีขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอชาวนา  ซ่ึงผูวิจัยสามารถแบงได   7  ประเด็นยอย ดังนี้  1) หองสมุดชาวนาและ
แหลงเรียนรูสําหรับชาวนา  2) การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณเศรษฐกิจขาว
ระดับประเทศ  3) การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา 4) ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวย
ในการผลิต 5) ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ  6) การอนุรักษภูมิปญญาขาว
และพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ี (เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)  และ 7) ความรูเรื่องการประกัน
พืชผล 

  7.1 หองสมุดชาวนาและแหลงเรียนรูสําหรับชาวนา   
 ผลการศึกษาพบวานักวิชาการมีมุมมองวาภายในแอพพลิเคชั่นควรระบุ

พ้ืนท่ีแหลงเรียนรูเรื่องการทํานาไว  เชน  ศูนยขาวชุมชน  ศูนยการเรียนรูวิถีทองถ่ิน  เพ่ือใหเกษตรกร
สามารถเขาไปเรียนรูไดจากพ้ืนท่ีปฏิบัติการจริง  ดังคํากลาวของ สุดารัตน  แซอุย  นักวิเคราะห
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นโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   “ในแอพพลิเคชั่นควรจะมีพ้ืนท่ีหรือ
ศูนยการเรียนรูเรื่องการทํานาใหชาวนา  เม่ือเขาตองการหาความรูเขาก็สามารถเขาไปยังศูนยการ
เรียนรูตาง ๆ ไดเลย  เชน  พวกศูนยขาวชุมชน  ศูนยการเรียนรูวิถีทองถ่ิน  มันจะตองมีความรูสวนนี้
ไวในแอพพลิเคชั่นดวย  คือพ่ีมองวาแอพพลิเคชั่นนี้ตองสามารถชวยในเรื่องการตัดสินใจของชาวนาได  
เพราะฉะนั้นมันตองมีขอมูลครอบคลุมหลาย ๆ ดาน  เหมือนเปนหองสมุดชาวนา” 

  7.2 การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณเศรษฐกิจขาว
ระดับประเทศ   

 สินคาทางการเกษตรประเภท “ขาว” ถือเปนพืชเศรษฐกิจหลักและ
เปนสินคาสงออกสําคัญท่ีสรางรายไดมาอยางยาวนานของไทย ตลอดระยะเวลาท่ีผานมารัฐบาลให
ความสําคัญในการแกไขปญหาขาวท้ังระบบท่ีมีความซับซอน โดยไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร
ขาวไทยอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพดานการผลิตและการตลาด สรางมูลคาเพ่ิมใหขาวไทยและ
ทําใหไทยเปนผูนําการคาท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล  ซ่ึงรัฐบาลไดวางแนวทางในการดําเนินการใน
ดานตาง ๆ ประกอบดวย การสรางความเขมแข็งแกชาวนา การบริหารจัดการพ้ืนท่ีปลูกขาวและพืช
เกษตรอ่ืนๆ การลดตนทุนการผลิต การยกระดับคุณภาพผลผลิต การพัฒนานวัตกรรม และมาตรฐาน
ขาว ดังนั้นภายใตนโยบายของรัฐบาลแตละโครงการจะมีขาวสารและการประชาสัมพันธใหเกษตรกร
ไดรับรู  และมีความเขาใจโครงการตาง ๆ เหลานั้น ท้ังนี้หากแอพพลิเคชั่นนี้สามารถรองรับการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเกษตรกรไดก็จะเกิดประโยชนเปนอยางมาก  ดังคํากลาวของ       
โสมฤทัย อินทมะโน นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 28 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  “หากแอพพลิเคชั่นมีขอมูลประชาสัมพันธใหชาวนาไดรับรูถึงโครงการและนโยบายของ
ภาครัฐก็จะเปนประโยชนแกชาวนา  เพราะบางครั้งชาวนาท่ีรับรูขาวสารทันตอเหตุการณสวนใหญจะ
เปนเกษตรกรในรูปแบบกลุม  แตก็ยังมีเกษตรกรสวนมากท่ีรับรูขาวสารไดชา  ดังนั้นหาก
แอพพลิเคชั่นรองรับในสวนนี้ก็จะดีมาก” 

  7.3 การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา   
 ผลการศึกษาพบวานักวิชาการมีสะทอนความคิดเห็นวาภายใน

แอพพลิเคชั่นควรมีขอมูลการทํางานของรัฐหรือนโยบายภาครัฐ  เพ่ือประโยชนในการทําความเขาใจ
และใหความรูแกเกษตรกร  ตัวอยางสําคัญในกรณีรับจํานําขาว  ซ่ึงชาวนาเขาใจวาการรับจํานําขาว
ของภาครัฐนั้นเปนโครงการท่ีชวยเหลือชาวนา  แตหากพิจารณาในระยะยาวอาจเกิดผลเสียตอ
เกษตรกร และความม่ันคงทางการเงินของรัฐบาล  ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

 “ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐก็เปนสิ่งสําคัญท่ีเกษตรกรควรทําความ 
เขาใจ  เชนกรณีโครงการจํานําขาวท่ีโดนโจมตีอยางหนัก  ซ่ึงเกษตรกรก็ไม
เขาใจวาทําไมตองโจมตี  ก็เพราะวายิ่งนโยบายจํานําขาวตั้งราคาขาวไวสูง
แลวไมพูดถึงการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเลย  เรากําลังนําพา
เกษตรกรใหหลงทาง  ซ่ึงเกษตรกรไมเคยทบทวนตัวเองเลยวาตนทุนท่ีใชใน
แตละฤดูกาลนั้นสูงข้ึนเรื่อย ๆ  เพราะราคามันจูงใจใหทํา  นั้นคือขอเสีย
ของนโยบาย  ซ่ึงไมใชมีประเด็นเรื่องการเมืองเพียงอยางเดียว  มันเปน
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ขอเสียในระยะยาว  เพราะกลไกการตลาดมันตองเปนไปตามตลาดโลก   
ดังนั้นความรูเรื่องนโยบายในแตละฤดูกาลจึงเปนความรูท่ีเกษตรกรควรทํา
ความเขาใจและเรียนรู” 
 

  7.4 ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต   
 ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีชวยขับเคลื่อนกระบวนการผลิตของชาวนามี

ความกาวหนามากข้ึน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะชวยสรางความสะดวกสบายและยังเปนการ
แกปญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงชวยใหการทํานามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลผลิตขาวดีข้ึน มี
คุณภาพ และสรางกําไรท่ีสูงข้ึนได แตการนําเทคโนโลยีเกษตรมาใชในการปลูกขาว แมวาจะอํานวย
ความสะดวกสบายหลาย ๆ ดาน  แตชาวนาก็ยังขาดความรูในการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   
ดังนั้นชาวนาจึงควรมีความรูในการเลือกใชเทคโนโลยี ดังคํากลาวของ สมพร  เดชภักดี (สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “การทํานาในปจจุบันชาวนาตองมีความรูเรื่องเทคโนโลยีองคความรูทาง
การเกษตรท่ีจะเขามาชวยเรื่องแรงงาน  เพราะปจจุบันแรงงานนองลง  แลวตองมีความรูวาจะทํา
อยางไรใหการผลิตขาวนั้นมีคุณภาพ พันธุขาวตองมีคุณภาพ  แลวจะทําอยางไรใหสามารถลดตนทุน
ใหได  ทําอยางไรผลผลิตจะเพ่ิมข้ึน  ทําอยางไรท่ีจะเชื่อมโยงดานการตลาดใหได  ขาวตองมีความชื้น
หรือสิ่งเจือปนในปริมาณนอย ท่ีสุด” 

  คํากลาวของสมพร  เดชภักดี  สอดคลองกับความคิดเห็นของ จํานงค  
พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา    

 “เกษตรกรควรมีความรูเรื่องของการเก็บเก่ียวผลผลิต  เพราะในปจจุบันเรา 
มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเก็บเก่ียว  คือเทคโนโลยีมันมีความสําคัญตอ
อาชีพคนทํานา  เพราะวาคนเม่ือกอนเขาทํานาโดยใชแรงงาน คน  วัว  
และควาย  แตเม่ือเทียบกับปจจุบันโลกก็มีการพัฒนาไปเยอะ  ทําให
เกษตรกรรุนเกาหายไปเรื่อย ๆ  แลวมีเกษตรกรรุนใหมมาทดแทน  ซ่ึงคน
รุนใหมนี้จะไมคอยมีความอดทนเหมือนกับคนรุนเกา ๆ  เพราะฉะนั้นการ
นําเทคโนโลยีมาใชจึงเปนเรื่องจําเปน  ดังนั้นเม่ือชาวนามีความรูแลวเขาก็
สามารถเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของเขาได” 
 

  7.5 ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ    
 ความรูเรื่องมาตรการการชวยเหลือเกษตรกรในกรณีประสบภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ  ไมวาจะเปน น้ําทวมหรือฝนตกหนัก ภัยแลงฝนแลงหรือฝนท้ิงชวง ลมพายุหรือพายุ
ไตฝุน ภัยอากาศหนาวหรือน้ําคางแข็ง ลูกเห็บ ไฟไหม สําหรับภัยศัตรูพืชและโรคระบาด  นับเปน
ปจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับเกษตรกรไดตลอดเวลา   ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณเหลานี้ภาครัฐก็จะมี
มาตรการชวยเหลือเกษตรกร  แตก็จะมีกฎระเบียบข้ันตอน  วิธีการท่ีเกษตรกรตองปฏิบัติ  ความรู
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนท่ีเกษตรกรตองมีความรูพ้ืนฐาน  เพ่ือรองรับการชวยเหลือไดอยางทันเวลา      
ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  “ความรูเรื่องแหลงเงินทุนท่ี
ชวยสนับสนุนการผลิตของชาวนาก็เปนเรื่องสําคัญท่ีชาวนาจะตองมีความรู  เชนการกูยืมเงิน  หรือ
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การลดการชําระหนี้สิน  รวมถึงนโยบายการชวยเหลือชาวนากรณีมีภัยพิบัติ  เพราะเม่ือเกิดภัยพิบัติ
แตละครั้ง  เกษตรกรท่ีจะไดรับการเยียวยานั้นตองมีการข้ึนทะเบียนกับภาครัฐ  ซ่ึงหากชาวนาไมมี
ความรูในสวนนี้ก็จะไมไดรับโอกาสในการชวยเหลือของภาครัฐ” 

  7.6  การอนุรักษภูมิปญญาขาวและพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ี 
(เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)   

 ขาวพันธุพ้ืนเมืองนับวาเปนทรัพยากรเหมาะสมกับภูมินิเวศและมีการ    
สืบทอดไวโดยภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรปลูกขาวพ้ืนเมืองมีจํานวนลดนอยลง เหลือเพียง
ไมก่ีคนหรือเฉพาะกลุมท่ีมีการแปรรูปหรือใชประโยชนจากขาวพ้ืนเมือง  ดังนั้นจึงควรมีแนวทาง
สงเสริมโดยการพัฒนาศูนยอนุรักษพันธุขาวพ้ืนเมืองใหเปนศูนยเรียนรู ขยายความรู ฟนฟูการอนุรักษ
พันธุขาวพ้ืนเมืองสูชุมชนและเครือขายตางๆใหกวางขวางมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมกลุมอนุรักษขาว
พันธุพ้ืนเมืองใหทําแปลงอนุรักษรวบรวมขาวพันธุพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมกับภูมินิเวศท่ีแตกตางกันและให
เปนแหลงขยายพันธุขาวพ้ืนเมืองจากระดับตําบลถึงระดับจังหวัดหรือใหเปนท่ียอมรับในระดับประเทศ  
ดังนั้นขอมูลเรื่องพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ีจึงเปนขอมูลท่ีควรจะบรรจุไวในแอพพลิเคชั่น  เพ่ือ
ประโยชนแกการเรียนรูของเกษตรกร  ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  “ความรูเรื่องพันธขาวพ้ืนเมืองตาง ๆ ของแตละพ้ืนท่ีก็ควรจะมีบรรจุอยูใน
แอพพลิเคชั่น  เพราะเปนเสมือนความรูถึงรากเหงาของชาวนาในแตละพ้ืนท่ี  แลวมันยังจะเปน
เรื่องราวท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาใหขาวในแตละพ้ืนท่ีไดดวย” 

  7.7  ความรูเรื่องการประกันพืชผล 
 ปจจุบันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมรุนแรงตอเนื่อง 

สงผลใหสภาพภูมิอากาศและการกระจายตัวของปริมาณน้ําฝนเปลี่ยนแปลง ทุกภูมิภาคของโลกไดรับ
ความเสียหายจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนตอชีวิตและทรัพยสินอยางมหาศาล ท้ังภัยแลง อุทกภัย วาตภัย  
ดินโคลนถลม กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต ทรัพยสิน และพืชผลทางการเกษตรเปนจํานวนมาก     
การประกันภัยพืชผลถือเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยบรรเทาความเดือนรอนจากการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติใหแกเกษตรกรอาชีพการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํานา มีความเสี่ยงสูงเพราะตอง
พ่ึงพาฝนฟาอากาศเปนหลัก การดําเนินโครงการประกันผลพืชผล เพ่ือคุมครองภัย กรณีเกิดปญหาภัย
ธรรมชาติ  ไมวาจะเปนน้ําทวม หรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลง หรือฝนท้ิงชวง เปนความรูท่ี
เกษตรกรควรจะทําความเขาใจ เพราะกรณีดังกลาวอาจเกิดข้ึนกับเกษตรกรไดทุกเม่ือ  ซ่ึงหาก
แอพพลิเคชั่นมีขอมูลความรูสวนนี้ ให เกษตรกรก็จะเกิดประโยชนแกเกษตรกรเปนอยางยิ่ ง            
ดังคํากลาวของ  สุดารัตน  แซอุย  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาตองรูขาวสาร
ความรูท่ีจําเปนท่ีชาวนาตองรู ซ่ึงแอพพลิเคชั่นก็ตองมีขอมูลสวนนี้ใหชาวนา  เชนการประกันภัย  การ
ประกันพืชผล  ความเสียหาย  แลวเขาจะไดรับการชวยเหลือเทาไหร  รวมไปถึงนโยบายของจังหวัด  
และนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของขาวเปนอยางไร  มีการสงเสริมอยางไร มีการทําเกษตรแปลงใหญ
อยูบริเวณพ้ืนท่ีตรงไหน  ชาวนาจะไดสามารถเขาไปเรียนรูได”  
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สวนท่ีสอง การบูรณาการแอพพลิเคชั่นกับองคความรูอ่ืน ๆ   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีมุมมองวาการสรางแอพพลิเคชั่นนี้จะเปนสิ่งท่ีเปน

ประโยชนแกชาวนาไดอยางมากในอนาคต  เนื่องจากยุคนี้เปนเสมือนยุคเคลื่อนเปลี่ยนจากเกษตรกร
รุนเกามาสูเกษตรกรรุนใหมเรื่องชวงอายุของเกษตรก็มีผลมากสําหรับการเปลี่ยนแปลงสถาบันชาวนา
ใหพัฒนาไปเปนชาวนาแบบครบวงจร  เกษตรกรท่ีมีอายุสูงก็จะยากสําหรับการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึง
เทคโนโลยีใหม ๆ บางชนิดท่ีสามารถเขากับเกษตรกรรุนเกา ๆ ได  แตก็คงจะไมครบวงจร  ดังนั้น
เพ่ือใหแอพพลิเคชั่นนี้มีขอมูลครอบคลุมมากข้ึน  นักวิชาการจึงมีความคิดเห็นวาควรจะบูรณาการ
ความรูจากแอพพลิเคชั่นท่ีหนวยงานภาครัฐตาง ๆ พัฒนาข้ึนมาแลวเขามาเปนสวนหนึ่งของ
แอพพลิเคชั่นดวย   

 นัยสําคัญในการผลิตแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะมุงตอบสนอง
ภาระงานของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงจะไม ได คํานึง ถึงประโยชนของเกษตรกรแบบองครวม                
ดังความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  อารยนันท  (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

 “ตอนนี้แอพพลิเคชั่นจํานวนมาก เพียงแตวาแตละแอพพลิเคชั่นจะ 
 ตอบสนองความตองการของหนวยงานนั้น ๆ มันก็เลยกลายเปนขอจํากัด 
 ของเกษตรกรท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น ท้ังนี้การสรางแอพพลิเคชั่นข้ึนมา  แลว 
 ในขณะนี้มันยังไมสามารถตอบสนองเกษตรกรไดเนื่องจากวาหนวยงานแต 
 ละหนวยยังขาดการพัฒนา  หมายความวาพอรัฐบาลบอกวาใหสงเสริมการ 
 สรางแอพพลิเคชั่น  ทุกหนวยก็พยายามทําตามภาระงานของตัวเอง  แตลืม 
 นึกถึงผูใช  เชนถาจะดูเรื่องของดินตองไปเขาแอพพลิเคชั่นของสํานักงาน 
 พัฒนาท่ีดิน  แตถาจะดูเรื่องตลาดก็ตองเขาแอพพลิเคชั่นของสํานักงาน 
 พาณิชย  แลวทําอยางไรเราถึงจะมีแอพพลิเคชั่นเดียวท่ีเกษตรกรสามารถ 
 เขาไปใชได ซ่ึงผมอยากใหเราชัดเจนวาเรามุงท่ีเกษตรกรเปนหลักกอนนะ 
 ครับ  ซ่ึงคนอ่ืนสามารถเขาไปใชได  แตแอพพลิเคชั่นนี้นาจะคํานึงถึงท่ีตัว 
 เกษตรกร  วาถาเราเปนเกษตรกรเราตองรูอะไร” 
 
 จากความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  อารยนันท กลุมนักวิชาการจึงใหขอคิดเห็นวาหาก

แอพพลิเคชั่นนี้สามารถบูรณาการความรูท่ีเกษตรกรควรรูมาบรรจุไวในแอพพลิเคชั่นเดียว โดยอาจจะ
มีลิงคใหเกษตรกรสามารถกดเขาไปดูเพ่ิมเติมในแอพพลิเคชั่นของหนวยงานอ่ืนได   

สวนท่ีสาม รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นและการนําไปใชประโยชน 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการสวนใหญมี มุมมองไปในทิศทางเดียวกัน คือ

แอพพลิเคชั่นนี้จะตองเลน งาย  เขาใจงาย  เพ่ือรองรับชวงอายุของเกษตรกรท่ีมีอายุคอนขางสูง และ
แอพพลิเคชั่นจะตองเปนเครื่องมือชวยใหชาวนาสามารถบริหารจัดการท่ีนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ไมใชเปนเพียงการนําความทันสมัย หรือความรูทางเทคโนโลยีไปบรรจุในโทรศัพทมือถือเทานั้น  แต
แอพพลิเคชั่นตองชวยลดปญหาพ้ืนฐานของเกษตรกรชาวนาไทยท่ีมีมาอยางยาวนาน  ท้ังในดาน
ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา  การลดตนทุนการผลิต  การลดใชสารเคมีในการผลิต  ดังคํากลาวของ    
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ชินพล  ดิตถะวิโรจน  (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ มี
ความคิดเห็นวา  

“แอพพลิเคชั่นอยากจะใหเลนงาย ๆ อยาเขายาก เพราะชาวนาในรุนนี้ยัง
ไมใชชาวนายุค 4.0 เขายังเปน 0.4 อยูนะ  บางครั้งหากเราไปอัดใหเขามาก  
เขาก็ยังรับไมได  การศึกษาของประชาการเรายังต่ําอยูเลย  แลวเราเอา
เทคโนโลยีข้ันสูงไปใหเขา  เขาก็บริโภคไมถูก  ดังนั้นแอพพลิเคชั่นนั้นควร
จะเลนงาย ๆ  เหมือนกระทรวงพาณิชยเองก็มีแอพพลิเคชั่นชาวนาไทย  ซ่ึง
ก็ยังเลนยากอยูสําหรับชาวนา  ยิ่งหากจะตองพวงกับอีเมลยิ่งไปกันใหญ  
เพราะชาวนาสวนใหญก็จํารหัสผานอีเมลตัวเองไมได” 
 

  ในขณะเดียวกัน  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ
(สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)    กลาววา   

“ในแอพพลิเคชั่นนี้ทําอยางไรท่ีจะใหเกษตรกรเขาใชไดงาย  มีเกษตรกร
เพียงไมก่ีรายท่ีใชโทรศัพทท่ีรองรับแอพพลิเคชั่นรุนใหม  คืออยากใหมันใช
งาย  เหมือน LINE คือใชงายนะ เพราะเกษตรกรรุนใหมท่ีหาขอมูลเหลานี้
จากอินเตอรเน็ทนะมันมี  แตมันยังนอยอยูโดยเฉพาะเกษตรกรทํานาท่ี
ยังคงเปนคนยุคเกาอยู  ซ่ึงมีท่ีหันมาใช LINE อยูบางเพราะมันใชงาย คือ
ออกแบบให มัน เข า ถึงง าย   ลิ งค ไปง าย   ไมต องไปคนหา เยอะๆ  
เพราะฉะนั้นถาจะใหไดประโยชนจริง ๆ  ก็ควรจะตองเขาใจงายท่ีสุด” 
 

 สวนเพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  (สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)  กลาววา 
“แอพพลิเคชั่นควรใชงาย  สามารถเขาถึงไดงาย  เขาใจงาย  เพราะเทาท่ีดูแอพพลิเคชั่นของราชการ
บางหนวยงานคือมันยังยากท่ีจะเขาไปดู  รวมถึงขอมูลท่ีบรรจุก็ควรจะเปนขอมูลท่ีอานงาย  เขาใจงาย
ท่ีสุด  สามารถขยายอานไดโดยงาย  ควรจะทําใหคนท่ีไมเกงเรื่องไอทีเขาถึงงายดวย” 

 
 ในขณะท่ีเอกศักดิ์  อารยนันท  (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  มีมุมมองวา   

“แอพพลิเคชั่นควรเริ่มตนดวยภาพลักษณท่ีมันงาย  ไมตองเทห  หากเรา 
คิดถึงเกษตรกรใหใชได ท้ังคนรุนเกาและ  คนรุนใหม  แลวตอไปคอย
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหทันสมัยมากข้ึน  แตเบื้องตนเลยขอความท่ีใชก็
ตองเปนขอความงาย ๆ ท่ีเขาใจไดงาย ๆ  เชน ราคาปุยวันนี้   รานขายปุย  
รถรับจางเก่ียว ไมตองใชคําเทห ๆ  เอาท่ีเกษตรกรอานแลวเขาใจ  หนาตา
มันอาจจะดูเชย ๆ  แตผมคิดวามันจําเปนนะ  เพราะหากเกษตรกรไมเขาใจ
ก็ไมเกิดประโยชน  บอยครั้งแมกระท่ังเจาหนาท่ีภาครัฐเองเขาไปใชบริการ
ขอมูลผานแอพพลิเคชั่นซ่ึงเปนคําท่ีเทห  ดูดี  แตมันก็ยังเขาใจยาก   
ภาพกราฟกเต็มไปหมด  แตมันเปดไมได  คือบางครั้งผูผลิตแอพพลิเคชั่น
ลืมไป  ไปมุงเพียงแควาทําแอพพลิเคชั่นแลวมันตองทันสมัย  ตองหวือหวา 
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เพ่ืออาดกันเปรียบเทียบกันระหวางแอพพลิเคชั่น  มีภาพเคลื่อนไหว
มากมาย  แตก็ยังไมสามารถตอบโจทยใหเกษตรกรได  ดังนั้นคําท่ีใชตอง
อานแลวเขาใจเลย  แลวในอนาคตมันปรับได  มันพัฒนาไดถาหาก
เกษตรกรรูแลวขอความมันอาจจะสั้นลง  ขอความอาจจะแทนความหมาย
ได  ซ่ึงตอนแรกนี้ขอความมันจะเยอะแลวมันจะออกแบบยากหนอย แตมัน
ก็จําเปนนะ” 
 

 นอกจากนั้น  นักวิชาการทางการเกษตรยังมีมุมมองวา  แอพพลิเคชั่นนี้จะตอง
สามารถตอยอดไปไดในอนาคต  เพราะมีเกษตรกรรุนใหมท่ีพรอมจะเรียนรูเรื่องการทํานาเพ่ิมข้ึนทุก
วัน  และยังสามารถดึงความสนใจจากเยาวชนรุนใหมใหหันมาตระหนักถึงความสําคัญของอาชีพ
ชาวนา  เพ่ือท่ีจะมีคนสืบทอดการทํานาในอนาคต  แอพพลิเคชั่นนี้จะกลายเปนองคความรูสําหรับ
ชาวนาให เกษตรกรสามารถทํานาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวของ  สุดารัตน  แซอุย  
(สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “คือเราตองมองวาแอพพลิเคชั่นเราไมไดใชแควันนี้  แต
วันขางหนาแอพพลิเคชั่นนี้มันตองใชไดตลอด  ดังนี้เราก็ตองพัฒนาไปเผื่อชาวนารุนใหมท่ีเขามา  ซ่ึง
เขาก็จะสนใจเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีเขาจะสามารถตัดสินใจในการผลิตไดมากกวา  เพราะท่ีผานมา
ชาวนาผลิตขาวท่ีเขากิน  แตในอนาคตเขาก็จะมองไปถึงการผลิตท่ีสามารถเพ่ิมมูลคามากข้ึน ท้ังนี้
แอพพลิเคชั่นมันก็จะกลายเปนฐานขอมูลในดานตาง ๆ สําหรับชาวนา” 

 
 สวนกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2560)  กลาววา  

“พ่ีคิดวาหากจะทําแอพพลิเคชั่นใหนาสนใจจะตองทําใหเด็กรุนใหมสนใจ
ดวย  เพราะตอนนี้ทรัพยากรบุคคลท่ีทํานาอยูเปนคนสูงอายุท้ังนั้น  ซ่ึง
แอพพลิเคชั่นนี้จะทําใหเด็กหันกลับมามองอาชีพชาวนา และเนื้อหาใน
แอพพลิเคชั่นจะตองเขาใจงาย ตัวอักษรตัวใหญ  ไมซับซอน  แตใน
ขณะเดียวกันจะตองนาสนใจ  พ้ืนท่ีในแอพพลิเคชั่นตองสามารถดึงความ
สนใจจากวันรุนใหได  คือมันไมใชตอนสนองแคชาวนาท่ีจะหาความรู  แต
ดึ งความสนใจจากเด็กรุ นใหม ท่ีตองการความรู เ รื่ องการปลูกขาว  
ยกตัวอยางเชนอาจมีวีดีโอการตูนแทรกไวใหเพ่ือใหผูใหญเปดใหเด็ก ๆดู
แลวสามารถอธิบายถึงการทํานากวาท่ีจะเปนขาวได  อาจเปนมุมเล็ก ๆ 
สําหรับเด็ก เพ่ือท่ีจะใหเรียนรูวามันยากนะกวาท่ีจะมาเปนขาวหนึ่งเมล็ด  
มันก็จะทําใหเด็กเห็นคุณคาวาท่ีราคามันแพงมันตองใชเวลาและชาวนาตอง
ใสใจมากแคไหน” 
 

 ท้ังนี้การเขาถึงแอพพลิเคชั่น  ผูออกแบบควรคํานึงถึงการเขาถึงดวยเพราะหากเขาสู
ระบบยากเกินไป  ก็จะสรางความยากลําบากใหกับเกษตรกร  และในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงพ้ืนท่ี
ความจําของโทรศัพทของเกษตรกรดวย  หากใชพ้ืนท่ีมากเกินไป โทรศัพทของเกษตรกรอาจไมรองรับ
พ้ืนท่ีของแอพพลิเคชั่น  ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  “การ
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เขาถึงแอพพลิเคชั่นก็ตองคํานึงถึงชาวนาดวย  เพราะหากเขาถึงยากหรือตองใชรหัสผานในการเขาถึง
อาจจะยากตอการจํา  และการรับรองระบบของแอพพลิเคชั่นก็เปนเรื่องสําคัญ  ตองรองรับท้ังระบบ 
ios และ Android หากแอพพลิเคชั่นใชพ้ืนท่ีความจํามากเกินไปก็อาจจะใชยาก  เพราะเราตอง
คํานึงถึงหนวยความจําของโทรศัพทของชาวนาดวย” 

จากการสัมภาษณนักวิชาการ 4 หนวยงาน  มีความคิดเห็นวาสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอ
ชาวนาและเปนความรูท่ีชาวนาควรมี  สามารถสรุปความตองการสารสนเทศของชาวนา ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.4 สรุปความตองการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับนักวิชาการ 
 

ประเด็น ความตองการ 
การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ

การเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม 
 การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 รวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย 
ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 การวิเคราะหคุณภาพดิน   
 ขอมูลบริการทางการเกษตร   
 ขอมูลพยากรณอากาศ   
 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 

กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน   
 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทาน   
 การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 
กระบวนการผลิต (การเตรียมกอน
ปลูกขาว การปลูกและการดูแลรักษา 
การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บ
รักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการ
เก็บเก่ียวผลผลิต) 

การเตรียมท่ีนากอนปลูกขาว   
ความรูเรื่องโครงสรางดิน   
การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว   
การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต   
การคัดเลือกพันธุขาวและการเตรียมพันธุขาว  
การไถกลบตอซังขาว   
ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมีและยา
ฆาแมลง 

การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและ
ลดตนทุนการผลิต 

มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   
แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน และแนวทางหรือวิธีการ
ทํานาใหไดผลผลิตสูง   
การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนการเพ่ือเลือกใชให
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ประเด็น ความตองการ 
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี  
การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 

การแปรรูป  การเพ่ิมและการสราง
มูลคาเพ่ิม 

การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา   

 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุผลผลิต   
การทําตราสินคา (Branding)  และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

การขนสงและการตลาด/การขาย ชองทางการจําหนายผลผลิต    
แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิตเพ่ือยกระดับ
สินคาใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน   
เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   
แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง
เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาค
สวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการ
ตอรอง) 

การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา หองสมุดชาวนาและแหลงเรียนรูสําหรับชาวนา   
การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณ
เศรษฐกิจขาวระดับประเทศ   
การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา 
ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต   
ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ    
การอนุรักษภูมิปญญาขาวและพันธุขาวพ้ืนเมืองของแต
ละพ้ืนท่ี (เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)   
ความรูเรื่องการประกันพืชผล 

 
 เม่ือผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมและสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของ
ชาวนา หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกเนื้อหาท่ีสอดคลองสัมพันธระหวางความตองการ
สารสนเทศของชาวนากับสารสนเทศท่ีชาวนาตองไดรับจากมุมมองนักวิชาการ จึงทําใหไดเนื้อหาท่ี
สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของชาวนาและเปนสารสนเทศท่ีจําเปนท่ีชาวนาตองรับรูขอมูลใน
การสงเสริมการผลิตและการตลาด   ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.5 สังเคราะหความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
ขาวสาร  ประชาสัมพันธท่ัวไป 

 ราคาขาว 
 สถานการณศัตรูขาว 
 พยากรณอากาศ 

การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ
การเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 ขอมูลเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชาวนา 

 ตัวอยางความสําเร็จของชาวนาท่ีใช IT 
องคความรูดานการผลิตขาว   ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน 

 ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 ขอมูลบริการทางการเกษตร 
 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน 
 แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 
 กระบวนการผลิต 

1) การเตรียมกอนปลูกขาว  2) การปลูกและการดูแลรักษา 
3) การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 4) การ
จัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 5) ความรูเรื่อง
เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต 

 การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 
ประกอบดวย  1) มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของ
สินคา 2) แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 3) แนวทางหรือ
วิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 

 การแปรรูป  และการสรางมูลคาเพ่ิม มีรายละเอียดดังนี้ 1) 
การแปรรูปผลผลิต  2) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ 
เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ 3) การทําตราสินคา 
(Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 
4) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุผลผลิต 

องคความรูดานการตลาดและการ
ขาย 

ชองทางการจําหนาย ผลผลิต 

 แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
 เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
 ราคาสงออก   
 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด 
 แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด 
 แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง

เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวน
ตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 
2. สภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา  
  การสังเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบวาสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟ

นของขาวชาวนาเปนอยางไร ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและสังเคราะหในลักษณะทาง
พฤติกรรมการใชท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพปจจุบัน ใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) มือถือสมารทโฟนท่ี
ชาวนานิยมใช 2) สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน 3) ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละ
วัน 4) ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และ 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือ
สมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ      ดังรายละเอียด 

  2.1 มือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใช 
   จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบ

สงขลา ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาใชมือถือสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 79 โดยสวน
ใหญใชมือถือท่ีเปนระบบปฏิบัติการ Android เชน SUMSUNG OPPO NOKIA เปนตน เม่ือถามถึง
เหตุผลวาทําไมชาวนาแตละทานถึงเลือกใชมือถือสมารทโฟน ชาวนาตางตอบตรงกันวา “มือถือ
ปจจุบันสามารถเลน Line, Facebook ได และราคาก็ไมแพงจนเกินไป ราคาเพียง 3,000-4,000 
บาทก็สามารถหาซ้ือได” นอกจากนี้ยังพบวาชาวนายังเลือกใชมือถือสมารทโฟนโดยเนนท่ีหนาจอกวาง 
เพราะจะเห็นตัวอักษรชัดเจนและสะดวกในการคลิกหรือเลือกรายการตางๆ ท่ีสนใจ สําหรับชาวนา
สวนนอยท่ีไมมีมือถือสมารทโฟนใช ซ่ึงจะใชมือถือแบบปุมกด แตชาวนากลุมนี้ก็มีบุตรหลานท่ีมีมือถือ
สมารทโฟนใช โดยบางครั้งชาวนาเหลานั้นจะใชใหบุตรหลานของตนคนหาขอมูลผานมือถือ เม่ือเปน
เชนนี้จึงสรุปไดวาชาวนานิยมใชมือถือเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน เพราะราคาถูก และมีความสะดวก
รวดเร็วและสามารถรองรับการใชงานไดมากข้ึน 

  2.2 สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน 
   สถานท่ีหลักๆท่ีชาวนามักใชมือถือสมารทโฟน ไดแก บานของ

ตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากชาวนามักอยูกับบานมากกวาออกไปนอกบาน และท่ีบานของชาวนาเองก็
มีการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากชาวนาสวนใหญมีบุตรหลานอยูในวัย
เรียน จึงไดติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบ Wifi หลากหลายคาย เชน 3BB, TOT, True ชาวนาจึงมี
การเขาถึงอินเทอรเน็ตผานสัญญาณดังกลาว นอกจากนี้อีกวิธีการท่ีชาวนามักนิยมใชคือ แพ็คเกจราย
เดือนบวกสัญญาณอินเทอรเน็ต วิธีการดังกลาวนี้ทําใหชาวนามีความสะดวกมากข้ึนในการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวาเครือขายมือถือท่ีชาวนานิยมใช ไดแก AIS DTAC และ 
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True ตามลําดับ ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจาก AIS มีเสาสัญญาณกระจายท่ัวทุกพ้ืนท่ีมากกวาเครือขายอ่ืนๆ 
รวมถึงมีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็ว จึงทําใหชาวนาสวนใหญจึงเลือกใชเครือขาย AIS  

  นอกจากนี้ยังพบวาชาวนาบางสวนท่ีมีการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนและเปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง มักจะมีติดตั้งสัญญาณ Wifi ไวบริการภายในวิสาหกิจชุมชนใน
แตละท่ี ซ่ึงจะเอ้ือใหสมาชิกแตละคนไดเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารระหวางกัน 

  2.3 ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน 
   จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณในประเด็นความถ่ีใน

การใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน จากการสังเคราะหพบวาชาวนาใชมือถือสมารทโฟนทุกวัน โดยมี
ลักษณะการใชเพ่ือการโทรศัพท รวมถึงการใชเพ่ือการพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงโดยสวนใหญ
ชาวนามักใชทุกวัน วันละหลายๆ ครั้ง ไดแก Line  และรองลงมาไดแก Facebook ท้ังนี้การใชสื่อ
สังคมออนไลนแตละครั้งใชเวลาไมนอยกวา 15 นาที ซ่ึงในแตละวันชาวนาบางคนจะใชเวลาเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 5 ครั้งตอวัน โดยใชในเรื่องท่ัวๆไป  ในขณะท่ีชาวนาบาง
รายมีความถ่ีในการใชมากกวานั้น เนื่องจากมีการขายผลผลิตขาวผาน Facebook ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลว
ชาวนาผูใหขอมูลหลักแตละคนใชมือถือสมารทโฟนในแตละวันจากจํานวนรวมกันหลายๆ ครั้งตอวัน
รวมกันไมนอยกวา 1  ชั่วโมง  

  2.4 ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา 
   เม่ือกลาวถึงคําวา “ศักยภาพ”  สิ่งหนึ่งท่ีสะทอนออกมาเปน

รูปธรรม นั่นคือ ความรู หรือความชํานาญ ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนาก็
เชนเดียวกันจึงเปนความรู ความสามารถในการใชมือถือสมารทโฟนเปนฐานเพ่ือนําเทคโนโลยีเหลานั้น
มาสูการใชเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิต ท้ังนี้จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญมีความรู 
ความสามารถในการใช Line และ Face book โดยมีวัตถุประสงคของการใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร
สวนตัว พูดคุยสนทนาระหวางกัน และอีกประการคือ การใช Facebook เพ่ือการขายขาว ดังคํากลาว
ของชาวนารายหนึ่งท่ีกลาววา “จะใชสําหรับติดตอสื่อสารในการขายขาว บางครั้งก็จะถายภาพสงเฟต 
สงไลน” (จักรกฤษณ สามัคคี, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560) 

   ท้ังนี้จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก
สวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอย 65.49  และสวนใหญใช Line และ Facebook 
รวมถึง YouTube เหตุผลสําคัญท่ีเอ้ือตอการใช คือ เปดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะ YouTube 
เห็นเปนภาพเคลื่อนไหว ทําใหเพลิดเพลินและงายตอการทําความเขาใจเนื่องจากมีภาพประกอบเสียง 
เหตุผลประการสําคัญท่ีเปนพลังขับเคลื่อนสูการใชแอพพลิเคชั่นเนื่องจากชาวนาปจจุบันเปนชาวนารุน
ใหมท่ีมีอายุโดยเฉลี่ยอยูในชวง 42-54 ป  ซ่ึงในชวงอายุดังกลาวจะมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะ
ยอมรับสิ่งใหม และพรอมพัฒนาตนเองเพ่ือใหกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับเหตุผล
ของการใชสื่อสังคมออนไลน ท้ัง Line Facebook และ YouTube คือ ใชติดตอสื่อสารไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ใชงานไมยุงยากซับซอนและสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา  
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 2.5 ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟน เพ่ือการเขาถึง
สารสนเทศ 

   จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญมักประสบกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ไมมีทักษะ
การใชมือถือสมารทโฟน 2) ไมมีประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ 
เพราะสวนใหญชาวนาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารหรือพูดคุยสนทนาผานแอพพลิเคชั่น Line 
และ Facebook   3) มีสารสนเทศเปนจํานวนมากแตชาวนาไมรูแหลง หรือชองทางในการเขาถึง
สารสนเทศเหลานั้น ทําใหไมไดสารสนเทศท่ีตองการ ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากขอมูลมีอยูอยางกระจัด
กระจายไมไดมีการรวบรวมขอมูลไวเพียงแหลงเดียวท่ีครอบคลุมในทุกประเด็นตามความตองการของ
ชาวนา และ 4) ปญหาจากสุขภาพของชาวนาเม่ือใชมือถือสมารทโฟนเปนเวลานานจะปวดและแสบ
ตา ปวดเม่ือยคอ แขน และหลัง ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศของชาวนา 
 3. สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือของชาวนา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาสวนใหญใชโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน 
เนื่องจากเห็นวามือถือสามารถทําอะไรไดมากกวาการโทรเขา-ออก ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกและ
นํามาสูการสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่น พบประเด็นสําคัญ 
2 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่น และ 2) ความตองการดานการ
แสดงผลของแอพพลิเคชั่น  ดังรายละเอียด  

3.1 วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน 
  3.1.1 การประชาสัมพันธของการดําเนินงานของชาวนารวมถึงการ

รวมกลุมทางการเกษตร 
 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะตองเปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ

ใหกับกลุมของตนเองใหชาวนา หรือกลุมอ่ืนๆ ไดทราบและรับรูถึงวิธีการทํานาของกลุมของตนเอง ซ่ึง
เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมการขายหรือการตลาดแกชาวนา ดังท่ีชาวนารายหนึ่งกลาววา 
“หากจะพัฒนาแอพพลิเคชั่น อยากใหลงขอมูลท่ีใหคนท่ัวไปเห็นความสําคัญของการทํานาอินทรีย    
เชน การบอกวาเกษตรกรกลุมนี้ไมใชสารเคมี  ปลอดภัยจากสารเคมี   อยากใหลงวากลุมนี้มีการทํา
ปุยหมักอินทรียเอง  เราไมใชยาเคมีในการไลแมลง   เหมือนเปนการบอกกับผูบริโภควาพ้ืนท่ีไหน  
หรือกลุมไหนขายผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพจริง ๆ อยากใหมีกลุมชาวนาแตละพ้ืนท่ีรวมอยู  เชน อาจจะมี
กลุม คือขอมูลเก่ียวกับการผลิต  GAP” (อํามร สุขวิน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) จากคํากลาว
ดังกลาวสอดคลองกับ ประโลม ทองแกว (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา “หากจะ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้ลงขอมูลท่ีใหคนท่ัวไปเขาใจและหันมาสนใจการทํานา
อินทรีย  เพราะมีประโยชนจริง ๆ ไมเปนอันตรายตอรางกาย  อยากใหเปนพ้ืนท่ี  บอกวาเกษตรกร
กลุมไหนไมใชสารเคมี”  นอกจากนี้ยังพบความสอดคลองกับแนวคิดขางตน ดังคํากลาวของ
จักรกฤษณ  สามัคคี ท่ีกลาววา “เปนแหลงโฆษณาหรือเปนพ้ืนท่ีประชาสัมพันธของชาวนาในการขาย
ขาว  มีการกระจายขาวสารใหชาวนา”    
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  3.1.2 ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนทํานา  
   ชาวนาตองการขอมูลขาวสารท่ัวไปท่ีเปนปจจุบันทันดวน เพ่ือ

นํามาสูการวางแผนการทํานา เพราะโดยปกติชาวนามักจะไดรับความเดือนรอนจากภัยธรรมชาติ 
ชาวนาจึงตองการแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถบอกสถานการณปจจุบันทางธรรมชาติไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเชื่อถือได ดังชาวนารายหนึ่งกลาววา “ควรจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทัน
เหตุการณ  การพยากรณอากาศ  เหมือนเชน  2-3 วันนี้เราจะแชขาวปลูก  แตพออานวาจะมีพายุเขา
เราก็เวนชวงไปกอน  ก็นาจะดีตอชาวนามาก  เหมือนเปนเครื่องชวยเตือนชาวนา” (อํามร สุขวิน, 
สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560)) ซ่ึงสอดคลองกับประโคม ทองแกว (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาวในทํานองเดียวกันวา “หากจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทันเหตุการณ  การ
พยากรณอากาศ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไปรับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” 
นอกจากนี้ยังพบความสอดคลองกับชาวนาอีกรายท่ีกลาววา “มีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทัน
เหตุการณ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไปรับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” (ณรงคศักดิ์  
เขียดแกว)   

  3.1.3 ใชเปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันระหวางชาวนา 
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

เขาถึงสารสนเทศจากเดิมท่ีเปนลักษณะสอบถามจากตัวบุคคลโดยตรง ปจจุบันปรับเปลี่ยนเปนการ
สอบถามผานสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook Line เปนตน ซ่ึงชาวนาตองการใหแอพพลิเคชั่นท่ี
พัฒนาข้ึนมีพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยน ถายทอดความรูจากชาวนาสูชาวนา ดังชาวนารายหนึ่งท่ีกลาววา 
“อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนพ้ืนท่ีใหกับชาวนา  ซ่ึงสามารถนําความรูในพ้ืนท่ีของชาวนาแตละกลุมลง
ไปได  และเราก็สามารถอานขอมูลจากชาวนาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือกลุมอ่ืน ๆ ไดดวยอยากใหพ้ืนท่ีบนแอพ
นี้เปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูของชาวนา  เปนการสรางเครือขายชาวนาใหมีความเขมแข็งมากข้ึน  
อยากใหเราสามารถใสขอมูลของกลุมเราได  และเราก็สามารถอานขอมูลของกลุมอ่ืน ๆ ได” (อํามร 
สุขวิน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ประโลม ทองแกว ท่ีกลาววา 
“อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนแอพท่ีมีประโยชนตอชาวนา ใหสามารถเอาความรูไปใสได  กลุมอ่ืนจะได
เห็นขอมูลของเรา  แลวเราก็จะไดเห็นขอมูลของกลุมอ่ืน  เหมือนบางทีเราหาขาวพันธุนี้  ท่ีเราไมมี แต
ท่ีกลุมอ่ืนอาจมี  เราจะไดแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  สําหรับขอมูลท่ีควรจะมีในแอพฯ นี้ ก็ควรจะมี
ความรูเก่ียวกับการทํานา  เชนเรื่องข้ันตอนการทํานา  เรื่องการผสมปุย  การกําจัดแมลงและความรู
ในการแปรรูปผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ เพราะจะไดเพ่ิมราคาใหดวย” นอกจากนี้ยังพบความ
สอดคลองอีกรายท่ีกลาววา “...เพราะเปนการแลกเปลี่ยนความรูของชาวนา  ก็อยากมีขอมูลในเรื่อง
ของการลดตนทุนใหมากท่ีสุด  เพราะเราเปนชาวนารุนใหมและอยูในยุคสมัยท่ีของก็ราคาแพง  ซ่ึงถา
เราลดตนทุนไดก็จะดี” (จักรกฤษณ  สามัคคี, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560)    

 3.1.4 ชองทางในการขายผลผลิตขาว 
  วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่นอีกประการท่ีสําคัญ

ไดแก เพ่ือใชเปนชองทางหนึ่งในการขายผลผลิตขาว ดังท่ีชาวนารายหนึ่งกลาววา “ในแอพฯ  ก็อยาก
ใหมีชองทางการขายขาวใหมากกวานี้ และใหมีราคาขาวสูงข้ึน  เพราะบางปถามีน้ําทวม  มีแมลงลง
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มากก็ไดขาวนอย  ราคาก็ต่ําอยูแลวทําไปก็เสมอตนทุน  ไมไดกําไรอะไร”  (สรอย บุญชู,  สัมภาษณ, 
18 กุมภาพันธ 2560) 

 3.1.5 การพัฒนากระบวนการผลิต 
  การทํานามีหลายกระบวนการ ซ่ึงในแตละกระบวนการนั้นหาก

ตองการใหไดผลผลิตดี มีคุณภาพยอมตองอาศัยสารสนเทศ ความรูท่ีดีเพ่ือนํามาสูการพัฒนาคุณภาพ
การผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา ชาวนามีวัตถุประสงคในการใชแอพพลิเคชั่นคือ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการผลิต โดยตองการนําสารสนเทศไปสูการพัฒนาดิน ดังคํากลาว “ท้ังนี้อยากใหเปนพ้ืนท่ี
ความรูเรื่องการพัฒนาดิน  เพราะบางปขาวมันถูกพยาธิดินเปนสีแดง” (สรอย บุญชู ,  สัมภาษณ, 18 
กุมภาพันธ 2560) 

 3.2 ความตองการดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น 
    จากการสัมภาษณถึงความตองการหนาจอการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น 
เม่ือผูวิจัยนํามาวิเคราะหและยกระดับขอมูลแลวพบวา ชาวนามีความตองการแอพพลิเคชั่นในลักษณะ 
ดังนี้ 

 3.2.1 ใชงานงาย  
 เนื่องจากสวนใหญชาวนามีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป ทําใหมีอุปสรรคตอการใช

มือถือสมารทโฟน  การแสดงผลหนาจอจึงตองเอ้ือใหเขาใชงานไดงาย ไมมีความซับซอนมากนัก อาน
งาย สามารถเขาใจไดทันที ดังท่ีชาวนาไดแสดงทัศนะในประเด็นดังกลาววา “สําหรับรูปลักษณหนาตา
ของแอพพลิเคชั่นก็อยากจะใหใชงานงาย  ไมซับซอน  เหมาะสําหรับคนแก  ตัวใหญ ๆ  ภาพชัด ๆ 
อานแลวเขาใจเลย” (ประโลม ทองแกว ; สรอย บุญชู ; จักรกฤษณ  สามัคคี) ซ่ึงสอดคลองกับชาวนา
อีกรายท่ีกลาววา “รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นก็อยากใหใชงานงาย  อยาใหมีความซับซอน
อะไรมากเกินไป  ถากดผิดกดถูกก็อยากใหสามารถเลือกปุมท่ีกดกลับมาไดงาย  ท่ีสําคัญตองการตัว
ใหญ ๆ  ภาษาท่ีอานเขาใจงาย ๆ ไมตองแปลความหมายยากเกินไป  มีภาพท่ีมีขนาดใหญชัดเจน” 
(อํามร สุขวิน,  สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) 
 จากความตองการแอพพลิเคชั่นของชาวนาท่ีกลาวมาท้ังดานวัตถุประสงคและความตองการ
การแสดงผลหนาจอ ยอมเปนท่ีกระจางชัดแลววา ชาวนาตองการใชแอพพลิเคชั่นในหลายประการ 
และตองการแอพพลิเคชั่นท่ีใชงาย ไมซับซอน เอ้ือใหชาวนาไดเขาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

  สรุป 
 จากการสัมภาษณชาวนาในเชิงลึกสะทอนความตองการความรูความตองการสารสนเทศท่ี
ผูวิจัยนําเสนอใหเห็นดังกลาวขางตน  ของชาวนาใน 6 ประเด็นหลัก  คือ การพัฒนาชาวนาและ
สถาบันชาวนา   ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต   กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว 
การปลูกและการดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บ
เก่ียวผลผลิต) การเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต   การแปรรูป การเพ่ิมและ
การสรางมูลคาเพ่ิม และการขนสงและการตลาด/การขาย  นับวาขอมูลเหลานี้จะชวยพัฒนาใหชาวนา
สามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวของกับเทคนิคการแกปญหาจากการทํานาไปปรับประยุกตใชในการประกอบ
อาชีพได 
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   วิถีการทํานาของชาวนาในปจจุบันชาวนาบางสวนท่ียังทํานาโดยเนนไปท่ีการไดขาวใน
ปริมาณมาก แตไมคิดถึงตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ท้ังเรื่องปุย  และพันธุขาว  อยางไรก็ตามยังมีชาวนา
บางสวนท่ีเริ่มเรียนรูและปรับตัวรวมกลุมในรูปแบบสหกรณเพ่ือท่ีจะสามารถพ่ึงตนเองและลดปญหา
ภาวะหนี้สินของชาวนา  ซ่ึงจากการเก็บและรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหความตองการของชาวนา
สะทอนความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  ท้ังเรื่องการรวมกลุมสหกรณ  การพัฒนากระบวนการผลิต  การ
เพ่ิมผลผลิต  การลดตนทุนการผลิต  การแปรรูป  การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ  และความรูเรื่อง
กลไกการตลาด นับวาเปนการนําความรูภาคการเกษตรเขามาบรรจุไวในสารสนเทศ  เพ่ือเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานสินคาเกษตรใหเติบโตข้ึน  ท้ังยังจะชวยสรางความรู  
ความเขาใจใหชาวนาสามารถประยุกตใชความรูตาง ๆ จนกอเกิดประโยชนตอยกระดับศักยภาพของ
ชาวนาไดในอนาคต  จากขอมูลดังกลาวท่ีผานการสังเคราะหจึงนํามาสูการวางแผนการนําสารสนเทศ
ไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ โดยผูวิจัยจะนําสารสนเทศทุกประเด็นมาสูการ
วิเคราะหและออกแบบและพัฒนาระบบโดยนําสารสนเทศทุกความตองการท้ังในกระบวนการหลัก
และสนับสนุนนํามาสูการใหบริการสารสนเทศแกชาวนาผานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ การ
วางแผนการนําสารสนเทศไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้น ผูวิจัยจะคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือของสารสนเทศ เพ่ือใหชาวนาไดใชแอพพลิเคชั่นท่ีสนองตอบตามความ
ตองการอยางแทจริง เนื่องจากผูวิจัยเริ่มตั้งแตข้ันตอนของการศึกษาความตองการสารสนเทศแลว
นํามาสูการพัฒนาเปนแอพพลิเคชั่น โดยมีเปาหมายเพ่ือนํามาสารสนเทศท่ีชาวนาตองการมารวบรวม 
และเอ้ือตอการเขาถึง เอ้ือตอการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาผลผลิตและสงเสริมการตลาดตอไป 
 
ตอนท่ี 2 วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา 
 ในสวนของการวิเคราะหแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนาแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ซ่ึง

นําเสนอในรูปแบบ Context Diagram ดังภาพท่ี 4.1 2) การวิเคราะหการไหลของขอมูล ซ่ึงนําเสนอ

ในรูปแบบ Data Flow Diagram ดังภาพท่ี 4.2  ถึงภาพท่ี 4.14 และ 3) การวิเคราะหความสัมพันธ

ของขอมูลท่ีจัดเก็บ ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram ดังภาพท่ี 4.15 ดังรายละเอียด  
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 1.   การวิเคราะหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับแอพพลิเคช่ันชาวนา (Context Diagram) 

แอพพลิเคชั่น

ชาวนา

ผูดูแลระบบ

แหลงขอมูล

ชาวนา

Social Network อ่ืนๆ

ขอมูลผูใช ขอมูลที่เก่ียวของ ขอมูลที่ตองคนหา

ขอมูลการพูดคุย ขาวสาร ข อมูลขาว ขอมูลดานการผลิต

ขอมูลดานการผลิต ขอมูลตางๆ ขาวสาร 

ขอมูลการตลาด การขาย

ขอมูลดานการผลิต ขอมูลการตลาด การขาย

ขาวสาร

ขอมูลตางๆ ขอมูลตางๆ 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดง Context Diagram ของแอพพลิเคชั่นชาวนา 
 
 ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับแอพพลิเคชั่นชาวนา ซ่ึงจะเห็นไดวา มีสวน

เก่ียวของ     4 สวน ไดแก 1) ชาวนา คือกลุมผูใชงานหลักของแอพพลิเคชั่นนี้ เขามาใชในลักษณะ
ของการสืบคน เรียนรู แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมชาวนาดวยกัน โดย
ชาวนาจะสงขอมูลสิ่งท่ีตองการเรียนรูเขาระบบ ไดแก คําคนตาง ๆ ความรูท่ีตองการเรียนรู เปนตน 2) 
Social Network อ่ืน ๆ คือ ขอมูลท่ีเผยแพรในแหลง Social Media อ่ืน ๆ โดยสวนใหญใชขอมูล
จาก Youtube.com ท่ีมีคลิปวีดีโอนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางานตาง ๆ 3) แหลงขอมูลอ่ืน 
ๆ คือ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกจากแหลงท่ีเก่ียวของกับการทํางาน ไดแก กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมการขาว กรมการคา เปนตน  4) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีทําหนาท่ีในรับผิดชอบดูแลขอมูลท่ีไหลเวียน
ในแอพพลิเคชั่น ใหถูกตอง ครบถวน และทันสมัยอยูเสมอ 
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 2.   การวิเคราะหการไหลของขอมูลในแอพพลิเคช่ันชาวนา (Data Flow Diagram) 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดง DFD Level 0 ของแอพพลิเคชั่นชาวนา 
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 ภาพท่ี 4.2  แสดงถึงความสัมพันธของไหลเวียนของขอมูลในแอพพลิเคชั่นชาวนา จากภาพ
จะเห็นวา เปนภาพสะทอนวาใครเปนผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใดและสงตอขอมูลไปจัดเก็บท่ีใด 
หรือกลาวไดวา เปนภาพท่ีขยายรายละเอียดจากภาพท่ี 4.1 Context Diagram ท่ีสะทอนในมุมมอง
ของผูท่ีเก่ียวของกับแอพพลิเคชั่นนี้ โดยภาพนี้ขยายในสวนของกระบวนการของแอพพลิเคชั่นท่ี
ประกอบดวย 8 กระบวนการหลัก (Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา 
กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและ    
การขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 
6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอ
ผูดูแลระบบ 
 จากภาพ 4.2 นี้นอกจากผูท่ีเก่ียวของ และกระบวนการหลักตาง ๆ แลว ยังมีตารางท่ีทํา
หนาท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ มีจํานวนท้ังสิ้น 10 ตาราง ไดแกตารางท่ี 1(D1) ตารางจัดเก็บขอมูล
ขาวสารตารางท่ี 2(D2) ตารางจัดเก็บหมวดหมูการผลิตขาว ตารางท่ี 3(D3) ตารางจัดเก็บขอมูลการ
ผลิตขาว ตารางท่ี 4(D4) ตารางจัดเก็บหมวดหมูดานการตลาดและการขาย ตารางท่ี 5(D5) ตาราง
จัดเก็บขอมูลการตลาดและการขาย ตารางท่ี 6(D6) ตารางจัดเก็บหมวดหมูจัดการหองสมุด 4.0 
ตารางท่ี 7(D7) ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด 4.0 ตารางท่ี 8(D8) ตารางจัดเก็บขอมูลพูดคุยเรื่องขาว
ตารางท่ี 9(D9) ตารางจัดเก็บขอมูลขาว และตารางท่ี 10(D10) ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช 
 ท้ังนี้ในแตละกระบวนการมีกระบวนการไหลเวียนของขอมูลจากหนวยอินพุทหรือผู ท่ี
เก่ียวของไปยังกระบวนการตาง ๆ และไปจัดเก็บในตารางท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกระบวนการ 
ไดแก  
 กระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา มีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับขาวสารท่ี
เปนประโยชนตอการทํานาของชาวนา โดยผูดูแลระบบ Social Media รวมไปถึงแหลงขอมูลจากภาพ
นอก ทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 1.0 แลวจะนําไป
จัดเก็บไวในตารางท่ี 1 ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารชาวนา (D1) และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลว
ผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอเก่ียวกับขาวสารท่ีสนใจเขากระบวนการท่ี 1.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจาก
ตารางท่ี 1 ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารชาวนา (D1) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรอบรูการ
ผลิตขาวท่ีเปนประโยชนตอการทํานาของชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ 
เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 1.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 2 ตารางจัดเก็บ
ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2)  และตารางท่ี 3 ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว (D3) และเม่ือ
จัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจเก่ียวกับการผลิตขาวสงให
กระบวนการท่ี 2.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 2 (D2) และตารางท่ี 3  (D3) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืน
ใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขายมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูล
เก่ียวกับการตลาดและการขายขาวท่ีเปนประโยชนตอชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนํา
ขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 3.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 4 
ตารางจัดเก็บขอมูลหมวดหมูดานการตลาดและการขาย (D4)  และตารางท่ี 3 ตารางจัดเก็บขอมูล
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การตลาดและการขาย (D5)  และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ี
สนใจเก่ียวกับการผลิตขาวสงใหกระบวนการท่ี 3.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 4 (D4) และตารางท่ี 
5  (D5) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 4.0 มีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการทํานาใน
รูปแบบท่ีเปนภาพเคลื่อนไหว (คลิปวีดีโอ) โดยผูดูแลระบบ และ Social Media ทําหนาท่ีในการนํา
ขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 4.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 6 
ตารางจัดเก็บขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุด (D6)  และตารางท่ี 7 ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด (D7)  
และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจของการทํานาสงให
กระบวนการท่ี 4.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 6 (D6) และตารางท่ี 7  (D7) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืน
ใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมพ้ืนท่ีใหผูใชหรือชาวนาไดพูดคุย
แลกเปลี่ยนกัน โดยผูใชจะปอนขอมูลท่ีตนเองตองการสื่อสารเขาไปในกระบวนการท่ี 5.0 แลวระบบ
จะนําขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนพูดคุยไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 8 ตารางจัดเก็บขอมูลคุยกันเรื่องขาว และเม่ือ
มีชาวนาหรือผูใชคนอ่ืน ๆ เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบจะดึงขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางท่ี 8 มาแสดง
และสงคืนใหกับผูใชตอไป  
 กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับขาวท่ีเปน
ประโยชนตอชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจาก
กระบวนการท่ี 6.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 9 ตารางจัดเก็บขอมูลขาว (D9)  และเม่ือ
จัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจเก่ียวกับขาวสงใหกระบวนการท่ี 
6.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 9 (D9) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช มีเปาหมายเพ่ือจัดเก็บขอมูลสวนตัวของผูใช โดย
ผูใชทําหนาท่ีปอนขอมูลของตัวผูใชเองเขาระบบผานทางกระบวนการท่ี 7.0 แลวระบบประมวลผล
เพ่ือนําขอมูลจัดเก็บไวในตารางท่ี 10 ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช (D10)  
 กระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ มีเปาหมายเพ่ือใหขอมูลผูดูแลระบบแกผูใช โดยผูใช
เลือกหัวขอท่ีสนใจของผูดูแลระบบผานกระบวนการท่ี 8.0 แลวระบบจะสงคืนขอมูลผูดูแลระบบกลับ
ใหกับผูใชตอไป  
 จากคําอธิบายแตละกระบวนการขางตนสรุปไดวา ภาพท่ี 4.2 นี้เปน Diagram ท่ีสะทอน
ความสัมพันธของท้ัง 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีเก่ียวของ 2) กระบวนการทํางานหลัก และ 3) แหลงใน
การจัดเก็บขอมูลเปนตน โดยท่ีในแตละกระบวนการไมไดระบุงานยอย ๆ ท่ีทําในกระบวนการนั้น 
ท้ังนี้ตั้งแตภาพ 4.3 เปนตนไปจะแสดงรายละเอียดยอยของแตละกระบวนการท่ีสะทอนถึง
ความสัมพันธของท้ัง 3 สวนหลักดังขางตน แตกระบวนการทํางานจะถูกแบงยอยออกไป ซ่ึงจะ
นําเสนอดังตอไปนี้  
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1.3

แกไขแหลง

ขาวสาร

1.2

เพิ่มแหลง

ขาวสาร

1.4

ลบแหลง

ขาวสาร

แสดงขาวสาร

ผูดูแลระบบ

แหลงขอมูลภายนอก
ชาวนา

ขอมูลขาวสาร*

1.1

D1 ขอมูลขาวสาร

ประเภทขาว

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ภาพท่ี 4.3 กระบวนการท่ี 1 (Process 1.0) รูทันขาวชาวนา 4.0 level 1 

หมายเหตุ: ขอมูลขาวสาร* หมายถึงขอมูลท่ีจะประชาสัมพันธใหกับชาวนาไดแก ขาวประชาสัมพันธ 
  ราคาขาวศัตรูขาว สภาพอากาศกลุมอาชีพวิสาหกิจชุมชน  และขอมูลนาแปลงใหญ 
  
 ภาพท่ี 4.3 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 1.0 เก่ียวกับจัดการขอมูลรูทันขาวชาวนา 
4.0 ซ่ึงมีสวนเก่ียวของ 3 สวนไดแก 1) ชาวนา 2) ผูดูแลระบบ และ 3) แหลงขอมูลภายนอก ท้ังนี้ใน
สวนของชาวนาเขามาใชงานเฉพาะในกระบวนท่ี 1.1 เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารเทานั้น สวนผูดูแลระบบ
จะเปนผูท่ีจัดการขอมูลขาวสาร ท้ังการเพ่ิมเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในระบบ ปรับแกไขขอมูลให
ถูกตอง และลบขอมูลท่ีลาสมัยหรือผิดพลาดออกจากระบบ  สวนแหลงขอมูลภายนอกไดแก  ขอมูล
จากกรมการขาว (www.ricethailand.go.th) กรมอุตุนิยมวิทยา (www.tmd.go.th) เปนตน ระบบ
จะทําหนาท่ีดึงขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขามาจัดเก็บเพ่ือเตรียมขอมูลใหกับชาวนาไวใน
ประโยชนตอไป โดยท่ีขอมูลท่ีไหลเวียนอยูในระบบ ไดแก ขอมูลประชาสัมพันธตาง ๆ  ขอมูลราคา
ขาว ศัตรูขาว   สภาพอากาศ กลุมอาชีพตาง ๆ วิสาหกิจชุมชน และขอมูลนาแปลงใหญ ซ่ึงขอมูล
ขางตนนี้มากท้ังผูดูแลระบบและแหลงขอมูลภายนอก 
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2.1

จัดการหมวดหมู

การผลิตข าว

ชาวนา ผูดูแลระบบ

D2 ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว D3 ขอมูลการผลิตขาว

ขอมูลการผลิตขาว**

ขอมูลการผลิตขาว**
ขอมูลการผลิตขาว**

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว**
2.2

จัดการขอมูล

การผลิตข าว

 
ภาพท่ี 4.4 กระบวนการท่ี 2.0 (Process 2.0) รอบรูเรื่องการผลิตขาว* level 1 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว* หมายถึง การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา  
การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และแนวทาง
ลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว 
    : ขอมูลการผลิตขาว**  หมายถึง วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว เตรียม
เมล็ดพันธุแหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน 
สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ปลูกขาว
แบบประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช กําจัดศัตรูขาวดวยสมุนไพร 
สัตวท่ีเปนศัตรูขาว การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว การใชเครื่องสีขาวเครื่องดื่ม ของหวาน ขนม  
ขบเค้ียว ของใช เครื่องสําอาง วัตถุดิบทําอาหาร การปลูกพืชทดแทน ข้ันตอนการตรวจสอบและ
รับรองการผลิตขาว GAP การออกใบรับรองสําหรับขาวเปลือก การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาว
เครื่องหมาย Q ขอกําหนด GAP  มาตรฐานขาวอินทรีย หลักการผลิตและตรวจสอบขาวอินทรีย  
 ภาพท่ี 4.4 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว  เปน

กระบวนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหชาวนามีความรอบรูเรื่องการผลิตขาว ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน 

ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคนและดึง

ขอมูลไปเรียนรูเทานั้น สวนผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ  โดยขอมูลท่ีจัดเตรียมมี 2 

กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว ไดแก ขอมูลท่ีสนับสนุนกอนการเพาะปลูกขาว 

ขอมูลท่ีสนับสนุนในชวงระหวางการปลูกขาว และขอมูลท่ีสนับสนุนระหวางการเก็บเก่ียวขาวและหลัง

เก็บเก่ียวขาว รวมไปถึงขอมูลมาตรฐานตาง ๆ 2) กลุมขอมูลการผลิตขาวเปนขอมูลท่ีแสดง

รายละเอียดของการผลิตขาวในแตละชวงของการเพาะปลูกขาว  โดยท่ีขอมูลเหลานี้จะนําไปจัดเก็บไว

ใน 2 ตาราง ไดแก ตารางขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2) และตารางขอมูลการผลิตขาว (D3)   
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2.1.1

เพิ่มหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.2

แกไขหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.3

ลบหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.4

แสดงหมวดหมู

การผลิตข าว

ผูดูแลระบบชาวนา

D2 ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*
ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอ
มูล

หม
วด

หม
ูกา

รผ
ลิต

ขา
ว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ภาพท่ี 4.5 กระบวนการท่ี 2.1 (Process 2.1) จัดการหมวดหมูการผลิตขาว* level 2 

หมายเหตุ: ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว* หมายถึง การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา 
การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และ  แนวทาง
ลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว 
 
 ภาพท่ี 4.5 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.1จัดการหมวดหมูการผลิตขาว ซ่ึงเปน
กระบวนการยอยของกระบวนการหลักท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว โดยแบงกระบวนการยอย
ออกเปน 4 กระบวนการ และมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนา
เขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู หมวดหมูขาว ผานทางกระบวนการยอยท่ี 2.1.4 แสดง
หมวดหมูการผลิตขาว เทานั้น ในขณะท่ีผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว  
ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ีสนับสนุนกอนการเพาะปลูกขาว ขอมูลท่ีสนับสนุนในชวงระหวางการปลูกขาว ขอมูล
ท่ีสนับสนุนระหวางการเก็บเก่ียวขาวและหลังเก็บเก่ียวขาว รวมไปถึงขอมูลมาตรฐานตาง ๆ โดยท่ีการ
จัดเตรียมขอมูลการผลิตขาวนี้มี 3 กระบวนการหลัก ไดแก การเพ่ิมเติมหมวดหมูการผลิตขาว การ
ปรับปรุงแกไขหมวดหมูการผลิตขาว และการลบหมวดหมูการผลิตขาว  ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปน
การปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2) ไดแก การเตรียมตัวกอนปลูก 
การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว 
มาตรฐาน GAP และแนวทางลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว เปนตน 
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2.2.1

เพิ่มขอมูล

การผลิตข าว

2.2.2

แกไขขอมูล

การผลิตข าว

2.2.3

ลบขอมูล

การผลิตข าว

2.2.4

แสดงขอมูล

การผลิตข าว

ผูดูแลระบบชาวนา

D3 ขอมูลการผลิตขาว

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอ
มูล

กา
รผ

ลิต
ขา

ว*ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

 

ภาพท่ี 4.6 กระบวนการท่ี 2.2 (Process 2.2) จัดการหมวดหมูการผลิตขาว* level 2 

หมายเหตุ: ขอมูลการผลิตขาว* หมายถึง วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว เตรียมเมล็ด
พันธุแหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน สภาพ
ดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ปลูกขาวแบบ
ประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช กําจัดศัตรูขาวดวยสมุนไพร สัตวท่ี
เปนศัตรูขาว การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว การใชเครื่องสีขาว เครื่องดื่ม ของหวาน ขนมขบเค้ียว 
ของใช เครื่องสําอาง วัตถุดิบทําอาหาร การปลูกพืชทดแทน ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการ
ผลิตขาว GAP การออกใบรับรองสําหรับขาวเปลือก การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาวเครื่องหมาย 
Q ขอกําหนด GAP  มาตรฐานขาวอินทรีย หลักการผลิตและตรวจสอบขาวอินทรีย  
 
 ภาพท่ี 4.6 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.2 จัดการการผลิตขาว ซ่ึงเปนกระบวนการ

ยอยของกระบวนการหลักท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว โดยแบงกระบวนการยอยออกเปน 4 

กระบวนการ และมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 

2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลการผลิตขาวเทานั้น 

โดยชาวนาจะสงคําคนหรือหมวดรูการผลิตขาวเขามาในกระบวนการท่ี 2.2.4 กระบวนการนี้จะทําการ

วิเคราะหและดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการ

ประมวลผลกลับไปใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูการผลิตขาวตอไป ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ

รับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 2.2.1 เพ่ิมขอมูลการผลิตขาวใหม ๆ เขาระบบ 2.2.2 แกไข

ขอมูลการผลิตขาวใหถูกตอง และ 2.2.3 ลบขอมูลการผลิตขาวท่ีไมถูกตองหรือลาสมัยออกจากระบบ 

โดยกระบวนการท้ัง 3 กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตาราง ขอมูลการผลิตขาว 
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(D3) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแก วิธีการวางแผนการปลูก ตั้งแตการเลือกใชพันธุขาว เตรียม

เมล็ดพันธุ แหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน 

ภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน  ปลูกขาว

แบบประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช เปนตน 

ผูดูแลระบบชาวนา

3.1

จัดการหมวดหมู

การตลาดและการขายขาว

3.2

จัดการขอมูล

การตลาดและการขายขาว

D4
ขอมูลหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว
D5

ขอมูลการตลาด
และการขายขาว

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว* ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ภาพท่ี 4.7 กระบวนการท่ี 3.0 (Process 3.0) รอบรูการตลาดและการขายขาว* level 1 

หมายเหตุ  : ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* หมายถึง ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน  
วิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย 
  :ขอมูลการตลาดและการขายขาว** หมายถึง การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว  
ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใชบรรจุ
ภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP  
 
 ภาพท่ี 4.7 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.0 รอบรูการตลาดและการขายขาว 

กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของชาวนาไปยัง

ตลาดท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามา

เก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลการตลาดและการขายขาวเทานั้น ในขณะท่ีทางดาน

ผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการขอมูล 2 กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูการตลาดและการ

ขายขาว  ไดแก ชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด 

แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขันวิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุ

ภัณฑ และกลยุทธการขายและ 2)  กลุมขอมูลการตลาดและการขายขาว ไดแก การขายตรง/โดยออม 
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การสงออกขาว ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึง

ของการใชบรรจุภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP โดยกระบวนการนี้เปนการ

ปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวใน 2 ตาราง ไดแก ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว (D4) และ

ขอมูลการตลาดและการขายขาว (D5)  

ผูดูแลระบบชาวนา

3.1.4

แสดงหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.1

เพิ่มหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.2

แกไขหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.3

ลบหมวดหมูการตลาดและ

การขายขาว

D4
ขอมูลหมวดหมูการตลาดและ

การขายขาว

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว*

ภาพท่ี 4.8 กระบวนการท่ี 3.1 (Process 3.1) รอบรูการตลาดและการขายขาว* level 2 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* หมายถึง ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน 
การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย 
  
 ภาพท่ี 4.8  แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.1 จัดการหมวดหมูการตลาดและการขาย
ขาว  ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของใน
ลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลหมวดหมูแหลงตลาดและการขายขาวทานั้น โดยชาวนาจะสงคําคน
หรือหมวดหมูของการตลาดการขายขาวเขาระบบ ในกระบวนการท่ี 3.1.4 กระบวนการนี้จะทําการ
วิเคราะหและดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการ
ประมวลผลกลับไปใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูแหลงผลิตและวิธีการขายขาวตอไป ในขณะท่ี
ทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 3.1.1 เพ่ิมขอมูลหมวดหมูการตลาด
และการขายขาวใหม ๆ เขาระบบ 3.1.2 แกไขขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาวใหถูกตอง 
และ 3.1.3 ลบขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ โดยกระบวนการท้ัง 
3กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตาราง ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว
ใหม (D4) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแกชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทางกําหนดราคาขาว 
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แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ 
และกลยุทธการขายเปนตน 

ผูดูแลระบบชาวนา

3.2.4

แสดงขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.1

เพิ่มขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.2

แกไขขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.3

ลบขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

D5
ขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

ขอมูลการตลาดและการขายขาว** ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว** ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

 

ภาพท่ี 4.9 กระบวนการท่ี 3.1 (Process 3.1) รอบรูการตลาดและการขายขาว** level 2 

หมายเหตุ : ขอมูลการตลาดและการขายขาว** หมายถึง การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว ขาย 
ขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใชบรรจุภัณฑ 
แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP  
 
 ภาพท่ี 4.9 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.2 จัดการการตลาดและการขายขาว  ซ่ึงมี

ผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปน

ผูสืบคน รับรู ขอมูลแหลงตลาดและการขายขาวเทานั้น โดยชาวนาจะสงคําคนหรือหมวดหมูของ

การตลาดการขายขาวเขาระบบ ในกระบวนการท่ี 3.2.4 กระบวนการนี้จะทําการวิเคราะหและ      

ดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการประมวลผลกลับไป

ใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูแหลงผลิตและวิธีการขายขาวตอไป ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ

รับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 3.2.1 เพ่ิมขอมูลการตลาดและการขายขาวใหม ๆ เขา

ระบบ 3.2.2 แกไขขอมูลการตลาดและการขายขาวใหถูกตอง และ 3.2.3 ลบขอมูลการตลาดและการ

ขายขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ โดยกระบวนการท้ัง 3 กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บ

ไวในตาราง ขอมูลการตลาดและการขายขาวใหม (D5) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแก การขาย

ตรง/โดยออม การสงออกขาว ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและ

ขอควรคํานึงของการใชบรรจุภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP 
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ภาพท่ี 4.10 กระบวนการท่ี 4.0 (Process 4.0) จัดการขอมูลหองสมุดขาวนา 4.0*  level 1 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว 
วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูป
ขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
 : ขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0*** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูล
หองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ี
เก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา 
การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน 
 ภาพท่ี 4.10 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการตาง ๆ ตั้งแตการผลิต การจําหนาย รวมไป
ถึงการแปรรูปตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแล
ระบบโดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู เรียนรู ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการผลิต 
การแปรรูป และการจําหนายการตลาดและการขายขาว เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ
รับผิดชอบการจัดการขอมูล 2 กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* 
หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว 
เทคนิคการปลกูขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความ
อยูรอดและ 2)  กลุมขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะ
รวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การ
เตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ํา

ผูดูแลระบบชาวนา

4.2

จัดการขอมูลใน

หองสมุด

4.1

จัดการ

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

D6
ขอมูลหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว
D7

ขอมูลการตลาดและ
การขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

เนื้อหาในหองสมุด*

เนื้อหาในหองสมุด*

เนื้อหาในหองสมุด*
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แปลงนา เปนตน กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวใน 2 ตาราง ไดแก ขอมูลหมวดหมู
เนื้อหาในหองสมุดชาวนา (D6) และขอมูลเนื้อหาในหองสมุดชาวนา (D7)  
 

4.1.1

เพิ่มหมวดหมูเน้ือหาใน

หองสมุดชาวนา

4.1.2

แกไขหมวดหมูเนื้อหา

ในหองสมุดชาวนา

4.1.3

ลบหมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.1.4

แสดงหมวดหมูเนื้อหา

ในหองสมุดชาวนา

ผูดูแลระบบชาวนา

D6
ขอมูลหมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา
ห

มว
ดห

มูเ
น

ื้อห
าใ

น
ห

อง
ส

มุด
ชา

วน
า

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

 
ภาพท่ี 4.11 กระบวนการท่ี 4.1 (Process 4.1) จัดการหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดขาวนา 4.0*  

level 2 
หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว 
วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูป
ขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
  
 ภาพท่ี 4.11 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.1 จัดการขอมูลหมวดหมูเนื้อหาหองสมุด
ชาวนา 4.0 กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของ
ชาวนาในรูปแบบเนื้อหาคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดย
ท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  
เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 
4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรู
ขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือ
ความอยูรอด โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางหมวดหมูเนื้อหาใน
หองสมุดชาวนา (D6)  
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4.2.1

เพิ่มเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.2

แกไขเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.3

ลบเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.4

แสดงเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

ผูดูแลระบบชาวนา

D7
ขอมูลเน้ือหาใน
หองสมุดชาวนา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

เนื้อหาในหองสมุดชาวนา

เนื้อหาในหองสมุดชาวนา

เน
ื้อห

าใ
นห

อง
สม

ุดช
าว

นา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

 
 

ภาพท่ี 4.12 กระบวนการท่ี 4.2 (Process 4.2) จัดการหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา 4.0***  
level2 

 
หมายเหตุ :  ขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0*** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูล
หองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ี
เก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา 
การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน 
 ภาพท่ี 4.12 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.2 จัดการเนื้อหาหองสมุดชาวนา 4.0 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของชาวนาในรูปแบบ
เนื้อหาคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามา
เก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  เทานั้น ในขณะท่ีทางดาน
ผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการเนื้อหาหองสมุดชาวนา 4.0** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละ
หมวดหมูของขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวม
ขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียม
แปลงนาระดับพ้ืนนา การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา 
เปนตน โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  (D7)  
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6.1

เพิ่มขอมูลขาว

6.2

แกไขขอมูลขาว

6.3

ลบขอมูลขาว

6.4

คนหาขอมูลขาว

ผูดูแลระบบชาวนา

D9 ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

คนหา

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

 
 

ภาพท่ี 4.13 กระบวนการท่ี 6 (Process 6) คนหาขอมูลเรื่องขาว level 1 
 

 ภาพท่ี 4.13 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการนี้มี
เปาหมายเพ่ือใหชาวนารอบรูเก่ียวกับขอมูลขาวตาง ๆ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 
2) ผูดูแลระบบโดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู เรียนรู ขอมูลตาง ๆ เก่ียว
กับขาว ผานทางกระบวนการท่ี 6.4 คนหาขอมูลขาว เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบ
การจัดการขอมูลขาว เปนตน โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลขาว ไดแก กระบวนการท่ี 6.1 
เพ่ิมขอมูลขาวใหม ๆ เขาระบบ กระบวนการท่ี 6.2 ปรับปรุงแกไขขอมูลขาวใหถูกตอง และ
กระบวนการท่ี 6.3 ลบขอมูลขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ ท้ังนี้ท้ังสามกระบวนการเปนการจัดการกับ
ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางขอมูลขาว (D9) 
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คนหา

7.1

เพิ่มขอมูลชาวนา

7.3

ลบขอมูลชาวนา

7.4

คนหาขอมูลชาวนา

D10 ขอมูลชาวนา

7.2

แกไขขอมูลชาวนา

ชาวนาผูดูแลระบบ

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา
ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

 
ภาพท่ี 4.14 กระบวนการท่ี 7(Process 7) บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช  level 1 

 
  ภาพท่ี 4.14 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาบันทึกประวัติสวนตัวของชาวนา ไดแก ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทร 
รายละเอียดขอมูลการทํานา เปนตน ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบโดย
ท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของกับกระบวนการท่ี 7.0 ในทุกกระบวนการยอย กลาวคือ เพ่ือบันทึกขอมูล
สวนตัวท่ี 7.1 แกไขขอมูลสวนตัวใหถูกตองท่ี 7.2 ยกเลิกการเปนสมาชิกของแอพพลิเคชั่นนี้ท่ี 7.3 ใน
ขณะเดียวกันก็คนหาขอมูลชาวนาคนอ่ืน ๆ ท่ี 7.4 โดยชาวนาจะตองนําเขาขอมูลชาวนาแลวสงตอให
กระบวนการท่ีตองการดําเนินการ เม่ือผานการประมวลผลแลว ขอมูลจะถูกจัดเก็บในตารางขอมูล
สวนตัวผูใช (D10) สวนผูดูแลระบบเขามาเก่ียวของกับกระบวนการท่ี 7.4 เพ่ือคนหาขอมูลชาวนา 
และกระบวนการท่ี 7.3 เพ่ือการลบชาวนาท่ีไมไดใชงานออกจากระบบ เปนตน โดยเปนการปรับปรุง
ขอมูลในตารางขอมูลสวนตัวผูใช (D10)  
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 3.   การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีจัดเก็บในแอพพลิเคช่ันชาวนา (Entity 
Relation   Diagram) 
  

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของตารางท่ีจัดเก็บขอมูลของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
  
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของตารางท่ีจัดเก็บขอมูลของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ซ่ึง
ประกอบดวย 10 ตาราง ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลท่ีจัดเก็บไวในแตละตารางไดดังนี้ 
 ตารางท่ี 1(D1)  ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสาร เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีจัดเตรียม
ไวใหบริการแกผูใช ท้ังนี้ในตารางนี้เก็บขอมูลเก่ียวกับรหัสขาวสาร หัวขอขาวสาร และรายละเอียด
ของขาวสารนั้น ๆ โดยท่ีตารางนี้ไมมีความสัมพันธกับขอมูลในตารางอ่ืน ๆ  
 ตารางท่ี 2(D2)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูการผลิตขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับหมวดหมู
การผลิตขาว ไดแก  การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษา การ
แปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และแนวทางลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว
ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู และหัวขอ
หมวดหมูขางตน โดยท่ีตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 3 (D3) ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว
กลาวคือ ตารางท่ี 2 เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 3 เปนตารางในรายละเอียดของการ
ผลิตของหมวดหมูนั้น ๆ  
 ตารางท่ี 3(D3)  ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว เก็บรวบรวมเก่ียวกับรายละเอียดของ
การผลิตขาวในแตละหมวดหมู ซ่ึงขอมูลท่ีจัดเก็บ ไดแก วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว 
เตรียมเมล็ดพันธุ แหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพ
ดิน  สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว เปนตน โดยโครงสรางขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลในตารางนี้เก็บ 3 
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เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู ลําดับท่ีของการผลิต และรายละเอียดของการผลิตขาว ซ่ึงตารางนี้มี
ความสัมพันธกับตารางท่ี 2 ตารางหมวดหมูการผลิตขาว ณ ตําแหนงเขตขอมูลรหัสหมวดหมู 
 ตารางท่ี 4(D4)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูดานการตลาดและการขาย เก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับหมวดหมูดานการตลาดและการขาย  ไดแก  ชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทาง กําหนด
ราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขันวิธีการหาตลาดท่ีได
ราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการ
เก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแกรหัสหมวดหมู และหัวขอหมวดหมูดานการตลาดและการขาย โดยท่ี
ตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 5 (D5) ตารางจัดเก็บขอมูลการตลาดและการขายกลาวคือ ตาราง
ท่ี 4 เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 5 เปนตารางในรายละเอียดของการตลาดและการขาย
ในหมวดหมูนั้น ๆ 
 ตารางท่ี 5(D5)  ตารางจัดเก็บขอมูลการตลาดและการขาย เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
หมวดหมูดานการตลาดและการขาย  ไดแก การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว ขายขาวกับตลาด
กลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใช บรรจุภัณฑ แนวทางการ
ออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 3 เขตขอมูล ไดแก 
รหัสหมวดหมู ลําดับหัวขอของการตลาดและการขาย และรายละเอียดการตลาดและการขาย โดยท่ี
ตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 4 (D4) ตารางจัดเก็บหมวดหมูการตลาดและการขายกลาวคือ 
ตารางท่ี 4 ณ ตําแหนงของเขตขอมูลรหัสหมวดหมูการตลาดและการขาย  
 ตารางท่ี 6(D6)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูจัดการหองสมุด 4.0 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
หมวดหมูเนื้อหาหองสมุด 4.0ไดแก การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา 
ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการ
เปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอดท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแก 
รหัสหมวดหมู และหัวขอหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด 4.0 โดยท่ีตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 7 
(D7) ตารางจัดเก็บขอมูลเนื้อหาในหองสมุด 4.0 ท่ีเปนท่ีรวบรวมแหลงความรูจาก Social Network 
ในรูปแบบวีดโีอ ซ่ึงนําเสนอเนื้อหาท่ีไดรวบรวมมาจัดกลุมหมวดหมูไวในตารางนี้ กลาวคือ ตารางท่ี 6 
เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 7 เปนตารางในรายละเอียดเนื้อหาท่ีรวบรวมไวในบริการใน
รูปแบบคลิปวีดีโอ 
 ตารางท่ี 7(D7)  ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด 4.0 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาใน
หองสมุด 4.0 ท่ีเปนคลิปวีดีโอตาง ๆ  ท่ีเปนรายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูลหองสมุด
ชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของ
กับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา การ
เตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน ท้ังนี้ในตารางนี้มี
โครงสรางการจัดเก็บขอมูล 3 เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู ลําดับท่ีเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา
ท่ีเก็บเปน URL ของคลิปวีดีโอท่ีไดรวบรวมมา ท้ังนี้ ตารางท่ี 7 มีความสัมพันธกับตารางท่ี 6 ณ 
ตําแหนงของเขตของ รหัสหมวดหมู 
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 ตารางท่ี 8(D8)  ตารางจัดเก็บขอมูลพูดคุยเรื่องขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพูดคุย
แลกเปลี่ยนของผูใช ท้ังนี้ตารางนี้มีโครงสรางการจัดเก็บ 3 เขตขอมูล ไดแก วันท่ีเวลา ณ ท่ีสื่อสาร 
รหัสผูใช และขอมูลเนื้อหาท่ีสื่อสาร โดยตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 10 ท่ีเขตขอมูลรหัสผูใช 
 ตารางท่ี 9(D9)  ตารางจัดเก็บขอมูลขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับขาว ท้ังในโครงสราง
ในตารางนี้ประกอบดวย รหัสขาว ชื่อขาว และรายละเอียดขาว ท้ังนี้ตารางนี้ไมมีความสัมพันธกับ
ตารางใด ๆ  
 ตารางท่ี 10(D10)  ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูใช ซ่ึง
ประกอบดวยรหัสผูใช ชื่อผูใช ท่ีอยู และรายละเอียดการทํานาอ่ืน ๆ ท้ังนี้ตารางนี้มีความสัมพันธกับ
ตารางท่ี 9 ท่ีจัดเก็บขอมูลการพูดคุยเรื่องขาว เพ่ือใหรูวาใครเปนคนสื่อสาร โดยสัมพันธกันท่ีเขตขอมูล
รหัสผูใช  
 
ตอนท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
  การนําเสนอผลการวิจัยตอนท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ

เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา แบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ไดแก 1) การพัฒนา

แอพพลิเคชั่น 2) การประเมินแอพพลิเคชั่น 3) การปรับปรุงแอพพลิเคชั่น และ 4) การพัฒนาคูมือการ

ใชงาน ดังรายละเอียด 

 1.   การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน  
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาไดประยุกตใช Ionic Framework (https://ionicframework.com/) ซ่ึงเปนเทคโนโลยี 
Hybrid Mobile Application มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน มีการพัฒนาดวย
ภาษา HTML, CSS, JavaScript ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชงานไดคอนขางงาย มีการใช Command-line 
Interface ( CLI ) เขามาชวยในการจัดการดูแลบริการตางๆ ในการสรางหนา (Page) หรือ การติดตั้ง
ใหงายข้ึน เหมาะสมตอการนําไปประยุกตสราง Mobile Application ซ่ึง Ionic Framework เปน
เครื่องมือสรางแอพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือท่ีสามารถสรางครั้งเดียวแตสามารถใชงานไดบน
ระบบปฏิบัติการท้ัง iOS, Android และ Windows ซ่ึงก็จะใชงานรวมกับ Framework ตัวอ่ืน ๆ ได 
คือ Angular และ Apache Cordova มีการใช Cordova ในการ Build Application ใหใชงานได
มากกวา 1 Platform ปจจุบันนี้ Ionic Framework มี ถึง Version 3 ซ่ึงถูกปรับใหเขียนโปรแกรมท่ี
สั้นลง ทํางานไดดีข้ึน และพรอมจะทํางานรวมกับ Framework อ่ืนๆ ไดอยางดีอีกดวย 

สวนของการจัดการฐานขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการประยุกต ใช โปรแกรม XAMPP 
(https://www.apachefriends.org/index.html) ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server โดยมี
การจําลอง Web Server ไวทดสอบสคริปหรือเว็บไซตในเครื่อง โดยท่ีไมตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตและ
ไมตองมีคาใชจายใดๆ งายตอการติดตั้งและการใชงานโปรแกรม XAMPP จะมาพรอมกับภาษา PHP 
นอกจากนี้ยังมีการใชภาษาท่ีเก่ียวกับฐานขอมูลในการพัฒนาแอพลิเคชั่นเชน MySQL มีการบริหาร
จัดการฐานขอมูลผานทาง phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดย PHP เพ่ือใชเชื่อม
ตอไปยังฐานขอมูล  สนับสนุนฐานขอมูล MySQL และ SQLite)  
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  1.1 ฮารดแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ํา
คือ 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมต่ํากวา 2.4GHz 
   - หนวยความจํา (RAM) ไมต่ํากวา 8 GB 
   - หนวยความจําสํารองประเภทฮารดดิสก มีความจุไมต่ํากวา 280 GB 
  1.2  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ําคือ 
   - ซอฟตแวรท่ีใหบริการเว็บเซิฟเวอร Apache เวอรชั่น 2.0 หรือสูงกวา 
   - รองรับภาษา PHP เวอรชั่น 5 หรือสูงกวา 
   - รองรับฐานขอมูล MySQL เวอรชั่น 4 หรือสูงกวา 
  1.3   ฮารดแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาระบบ ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ํา
คือ 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมต่ํากวา 1.8 GHz 
   - หนวยความจํา (RAM) ไมต่ํากวา 8 GB 
   - หนวยความจําสํารองประเภทฮารดดิสก มีความจุไมต่ํากวา 240 GB 
  1.4  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาระบบ ควรมีคุณสมบัติข้ัน
ต่ําคือ 
   - โปรแกรม Editor คือ Visual Studio Code 
   - โปรแกรม Web Server คือ XAMPP 
   - โปรแกรม Web Browser คือ Google Chrome 
   - โปรแกรมในการพัฒนา Ionic คือ JDK, Node JS, Android Studio, 
Cordova Framework, Ionic Framework 
  การวิเคราะหวงจรการพัฒนา (SDLC) แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือ

สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนารวมกับการนํา Ionic Framework มาใชงาน  
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนามี

ข้ันตอนการพัฒนาตามกระบวนการของ SDLC ใน 6 ข้ันตอนคือ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของวงจรการพัฒนา (SDLC) รวมกับ Ionic Framework 

 ภาพท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของวงจรการพัฒนา (SDLC) แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนากับ Ionic Framework ซ่ึงมีผลลัพธดังนี้ 

1. การสํารวจเบื้องตนคือ การหาปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย การหา 
วิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด การคิดถึงกระบวนการใหความรูแกชาวบานในพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย แผนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาและทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

2. การวิเคราะหระบบคือ การรวบรวมและการวิเคราะหความตองการของผูใช 
แอพพลิเคชั่น รวมถึงขอกําหนดตาง ๆ เพ่ือรวมกันสรางแบบจําลองกระบวนการและแบบจําลอง
ขอมูลการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

 3. การออกแบบเชิงตรรกะคือ การออกแบบรูปแบบของผลลัพธ การนําขอมูลเขา
และการติดตอกับผูใชท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิต
และการตลาดของชาวนา 

 4. การออกแบบเชิงกายภาพคือ การสรางตนแบบ (Prototype) ของแอพพลิเคชั่น 
โดยกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวร ซอฟตแวร การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบผังงาน
โปรแกรม (Flowchart) การออกแบบสวนของการรักษาความปลอดภัย การนํา Ionic Framework 
มารวมพิจารณาในการออกแบบสวนตางๆ ท่ีติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล รวมถึงการติดตอ
กับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 5. การพัฒนาระบบคือ การเขียนโปรแกรมโดยใช Ionic Framework มีการใช

โปรแกรม Visual Studio Code มาชวยในการพัฒนาและไดนําสวนของโปรแกรมภาษา HTML, 

1. การสํารวจเบ้ืองตน 
(Preliminary 
Investigation) 

2. การวิเคราะหระบบ 
(System Analysis) 

3. การออกแบบเชิง
ตรรกะ         

(Logical Design) 

4. การออกแบบเชิง
กายภาพ      

(Physical Design) 

5. การพัฒนาระบบ 
(Implementation) 

6. การบํารุงรักษา 
(Maintenance) 
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CSS, JavaScript มาเปนสวนประกอบในการเขียนโปรแกรม ในสวนของการจัดการฐานขอมูลได
ประยุกตใชโปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server การติดตั้งและการใชงาน
โปรแกรม XAMPP พรอมกับภาษา PHP นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการฐานขอมูลผานทาง 
phpMyadmin มีการทดสอบโปรแกรม การติดตั้งระบบ การทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ การ
ฝกอบรมใหแกผูท่ีเก่ียวของและการประเมินผลระบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการ
ผลิตและการตลาดของชาวนา 

 6. การบํารุงรักษาคือ การติดตามการใชงานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เพ่ือใหตอบสนองความตองการของชาวนาและผูท่ีเก่ียวของ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนบางสวนตามความตองการของผูใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ  
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ใหบริการบน Play Store ซ่ึงเปนแหลงรวมแอพพลิเคชั่นสําหรับอุปกรณมือถือท่ีใช
ระบบปฏิบัติการ Android โดยคนหาดวยคําวา “ชาวนา 4.0” ซ่ึงผลการพัฒนาสามารถสรุปเปน
หัวขอตางๆ ไดดังภาพท่ี 4.17 

                     

                       
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหนาจอหลักของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
  จากภาพท่ี 4.17 เปนภาพแสดงหนาจอหลักแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ซ่ึงประกอบไป
ดวย 6 หัวขอ ไดแก รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว  รอบรูเรื่องการตลาดและการ
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ขาย หองสมุดชาวนา 4.0  คุยกันเรื่องขาว และคนหาขอมูลเรื่องขาว ดังรายละเอียดแตละหัวขอ
ดังตอไปนี้  
  1) หัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0  
  หัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือติดตามขาวสารท่ี
ทันสมัยจากแหลงขาวท่ีเชื่อถือไดตางๆ โดยประกอบดวยขาวประชาสัมพันธ ราคาขาววันนี้ 
สถานการณศตรูขาว พยากรณอากาศ การรวมกลุมอาชีพชาวนา วิสาหกิจชุมชนและนาแปลงใหญ  
ดังภาพท่ี 4.18 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 
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  2) หัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว  
  หัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูลสําหรับ
การดําเนินการทุกข้ันตอนของการปลูกขาวโดยเริ่มตั้งแตการเตรียมตัวกอนปลูก การเตรียมดิน/น้ํา 
การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว การแปรรูปขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคา    
การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรียและแนวทางการลดตนทุน/เพ่ิม
ผลผลิต ดังภาพท่ี 4.19 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
 
  3) หัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย  
  หัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูล
สําหรับการตลาดสมัยใหม การขายในรูปแบบตางๆ โดยประกอบดวย ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางการกําหนดราคาขาว แนวทางการสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด การทํา
ตราสินคา การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑและกลยุทธการขาย ดังภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย 
 
  4) หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0  
  หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆ 
จากความสําเร็จของชาวนาคนอ่ืนๆ หรือหนวยงานภาครัฐท่ีประสงคจะสงเสริมการทํานาและ
การตลาดของขาว โดยมีรูปแบบเปนคลิปวีดิโอจาก www.youtube.com ประกอบดวย การเตรียม
แปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย/การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกให
ไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสงและการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด ดังภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 
   
  5) หัวขอ คุยกันเรื่องขาว  
  หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือพูดคุยสนทนากันใน
ประเด็นตางๆ เชนการปลูกขาว การดูแลรักษาขาว การแปรรูปขาว เทคโนโลยีในการผลิตขาว การ
ซ้ือ-ขายขาว สถานการณตางๆ เก่ียวกับลมฟาอากาศ การสงผลกระทบตอการปลูกขาว ตลาดขาว
ออนไลน เปนตน ดังภาพท่ี 4.22 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหัวขอ คุยกันเรื่องขาว 
 
  6) หัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว  
  หัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือคนหาขอมูลในประเด็น
ดานตางๆ เชนการปลูกขาว การดูแลรักษาขาว การแปรรูปขาว เทคโนโลยีในการผลิตขาว การซ้ือ-
ขายขาว ดังภาพท่ี 4.23 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว 
 
  7) หัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัว  
  หัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือบันทึกขอมูลเก่ียวกับการ
ปลูกขาว การใสปุย การดูแลรักษาขาว การหาชองทางการตลาด การแปรรูป การรวมกลุม เทคโนโลยี
ในการผลิตขาว การซ้ือ-ขายขาวหรือดานอ่ืนๆ ดังภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช 
 
  8) หัวขอ ติดตอผูวิจัย  
  หัวขอ ติดตอผูวิจัย เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือติดตอ สอบถามในประเด็นตางๆ 
ทางวิชาการตามท่ีตองการ ดังภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหัวขอ ติดตอผูวิจัย 
  
 2.   การประเมินแอพพลิเคช่ัน  
  หลังจากไดดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแลวเสร็จ จึงนํามาสูการประเมิน
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงเปนการประเมินเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบถึงผลลัพธของการพัฒนาวาสอดคลอง
กับความตองการของผูใชงานหรือไมอยางไร ท้ังนี้การประเมินแอพพลิเคชั่นจะเปนการประเมินจาก 2 
กลุม คือ 1) ชาวนา เปนการประเมินจากการทดลองใชวาชาวนามีมุมมองอยางไรในการใช
แอพพลิเคชั่น และ 2) ผูเชี่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการประเมินความเหมาะสม 
(IOC) ของแอพพลิเคชั่น  ดังรายละเอียดแตละวิธีการ 

 2.1  การประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่น  
  ในข้ันตอนการประเมินดวยวิธีการนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการอบรมสาธิต

การใชแอพพลิเคชั่นใหแกชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา โดยดําเนินการทดลองใชกับชาวนา
จํานวน 90 คน และผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจงของแบบประเมินนํามาสูการวิเคราะห
ขอมูล 30 คน โดยเลือกตัวแทนจังหวัดละ 10 คน รวม 30 คน สําหรับเนื้อหาการประเมินการทดลอง
ใชแบงเปน 2 สวน คือ 1) ความพึงพอใจในแตละฟงกชั่น และ 2) ความพึงพอใจในภาพรวมของ
แอพพลิเคชั่น ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในแตละฟงกชั่นใชหลักการท่ีผูใชโตตอบกับแตละ
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ฟงกชั่น ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การออกแบบหนาจอ จํานวนขอมูลท่ีกรอก และข้ันตอนการทํางาน 
สวนการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ประเมินในมิติประโยชนท่ีไดรับจาก
ระบบ การประเมินการทดลองใชแอพพลิเคชั่นผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม แลวนํามาสูการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียด 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปของความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามในสวนของระดับความพึงพอใจ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีเกณฑคะแนนในการแปลผลดังนี้ 

 
การใหคะแนน การแปลผล 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน คะแนน ระดับความ     

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.6  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 30) 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

     ชาย 9 30 

     หญิง 21 70 

อายุ   

     31 – 35 ป 2 6.67 

     36 – 40 ป 3 10.00 
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รายการ จํานวน รอยละ 

     41–45 ป 8 26.67 

     46 – 50 ป 6 20.00 

     51 – 55 ป 4 13.33 

     56– 60 ป 4 13.33 

     61 – 65 ป 3 10.00 

     มากกวา 65 ป 2 6.67 

ภูมิลําเนา  

     จังหวัดสงขลา 10 33.33 

     จังหวัดพัทลุง  10 33.33 

      จังหวัดนครศรีธรรมราช  10 33.33 

ระดับการศึกษา* 

     ประถมศึกษา 12 40.00 

     มัธยมศึกษาตอนตน - ปลาย 10 33.33 

     อนุปริญญา/ปวส. 4 13.33 

     ปริญญาตรี 3 10.00 

หมายเหตุ มีผูไมตอบระดับการศึกษา 1 คน 

จากตารางท่ี 4.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 41 – 45 ป  จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษา และมีภูมิลําเนาจากท้ัง 3 จังหวัดเทาๆ กัน 
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ตารางท่ี 4.7  ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 

      
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานเนื้อหาในระบบ 4.60 0.47 มากท่ีสุด 

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหา
สารสนเทศท่ีใหขอเ ท็จจริง ไม มี
ความผิดพลาด 

4.50 0.68 มาก 

เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับ
ความตองการ 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 

มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและ
เพียงพอตอความตองการ 

4.50 0.73 มาก 

เนื้อหามีความทันสมัย 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
ดานความยาก/งายตอการใชงาน 4.51 0.48 มาก 
แอพพลิเคชั่นใชงานงาย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม 4.47 0.63 มาก 

แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาด
เหมาะสม 4.38 0.62 

 
มาก 

รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองาย
ตอการใชงาน 4.55 0.57 

มากท่ีสุด 

ดานการเขาถึงแอพพลิเคช่ัน 4.62 0.50 มากท่ีสุด 
ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมี
ความสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.50 

 
มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับใน
การเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 4.62 0.62 

 
 
มากท่ีสุด 

ดานการนําไปใชประโยชน 4.77 0.36 มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นชวยทําใหเกิดชวงเวลา
ท่ีมีประโยชน 4.80 0.48 

 
มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต 
และการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.77 0.43 

 
มากท่ีสุด 

ท า น คิ ด ว า แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น นี้ มี
ประโยชนตอกลุมชาวนาในการ 4.73 0.52 
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รายการประเมิน คาเฉล่ีย 

      
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

สงเสริมการผลิตและการตลาด มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น

ของชาวนาในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานความยาก/งายตอการใชงาน ท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือดานการ
นําไปใชประโยชน  (  = 4.77) ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น (  = 4.62)  ดานเนื้อหาในระบบ (  
=4.60) สวนดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานความงายตอการใชงาน  (  = 
4.51) 
  2.2  การประเมินความเหมาะสม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 
   สําหรับการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นจากผูเชี่ยวชาญนั้น 
ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและการพัฒนา
ระบบ ประกอบดวย 1) คุณสุนิตสา พรหมเดชะ นักวิชาการเกษตร จากสํานักงานเกษตรจังหวัด
สงขลา                2) ดร.นุจรินทร ปทุมพงษ โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ 3) ดร.พันธิการ วัฒนกุล 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผลการประเมิน
ความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นมีคาเทากับ 0.90  ซ่ึงหมายความวาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือท่ี
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับดีมาก เนื่องจากผลการประเมินหากมีคาใกลเคียง 1 มากเทาใดนั่นยอม
หมายความวาแอพพลิเคชั่นมีคุณภาพมากข้ึนเชนกัน 
 3.   การปรับแกไขแอพพลิเคช่ัน 
  การปรับแกไขแอพพลิเคชั่นเปนการนําผลจากการทดลองใชกับชาวนาผสมผสานกับ
การประเมินความเหมาะสม (IOC) ของแอพพลิเคชั่นท่ีผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
และผูเชี่ยวชาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดขอสรุปตอการปรับแกไขดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะจากชาวนาผูทดลองใชแอพพลิเคชั่น 
   จากการนําแอพพลิเคชั่นไปสูการทดลองใชกับชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ํา
ทะเลสาบสงขลา พบวาชาวนาเสนอแนะใหตัวอักษรมีขนาดใหญข้ึน เนื่องจากสวนใหญเปนผูสูงอายุ 
จบการศึกษาระดับประถมการศึกษา ขนาดของตัวอักษรท่ีเล็กจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึง 
ซ่ึงมีแนวทางการปรับแกไขสวนการแสดงผลใหใหญข้ึน โดยระบบสามารถเลือกขนาดไดวาตองการ
ขยายหนาจอการแสดงผลใหอานไดในระดับใด 
  3.2 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
   จากผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีคาเทากับ 0.90 ซ่ึงมีความเหมาะสม
ในระดับสูงท่ีมีความนาเชื่อถือตอระบบ แตมีเพียงประเด็นเดียวไดแก ดานความสามารถของระบบท่ีมี
ประเด็นยอยเก่ียวกับการเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด ผูเชี่ยวชาญประเมินแลวพบวามีคาเทากับ 0.33  
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ซ่ึงหมายความวาตองปรับปรุง เหตุท่ีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเชนนั้น เนื่องจากผูเชี่ยวชาญยังไมพบ
ปญหาในการใชแอพพลิเคชั่น ระบบการเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาดจึงไมมีการแสดงผล ทําให
ผูเชี่ยวชาญมีความไมแนใจสวนนี้วาเปนอยางไร  
 4. การพัฒนาคูมือการใชงาน 
  การพัฒนาคูมือการใชงานสําหรับแอพพลิเคชั่นเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา ท่ีมีชื่อวา “ชาวนา 4.0” มีวิธีการใชงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  4.1  คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา ซ่ึงแอพพลิเคชั่นดังกลาวไดใหบริการบน Play Store โดยคนหาดวยคําวา 
“ชาวนา 4.0” ระบบจะแสดงผลการคนหาไดดังภาพท่ี 4.26 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงผลการคนหาแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 จาก Play Store  
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  4.2  ใหผูใชทําการกดปุม Download และทําการติดตั้ง (Install) ในอุปกรณ 
มือถือระบบปฏิบัติการ Android ซ่ึงไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.27 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงผลการติดตั้งแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 บนอุปกรณมือถือ 
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  4.3  หลังจากเปดแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 ก็จะแสดงหนาจอหลักของ
แอพพลิเคชั่น    ดังภาพท่ี 4.28 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนาจอหลักของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
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  4.4  เลือกหัวขอท่ี 1 รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 
4.29 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 
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   4.4.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.1 ขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.30 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.30 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ 
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  4.4.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.2 ราคาขาววันนี้ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.31 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.31 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ราคาขาววันนี้ 
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4.4.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.3 สถานการณศัตรูขาว ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี  
4.32 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงรายละเอียดในหัวขอ สถานการณศัตรูขาว 
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  4.4.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.4 พยากรณอากาศ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.33 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงรายละเอียดในหัวขอ พยากรณอากาศ 
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  4.4.5.  เลือกหัวขอยอยท่ี 1.5 การรวมกลุมอาชีพชาวนา ซ่ึงจะไดผลลัพธ      
ดังภาพท่ี 4.34 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.34 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การรวมกลุมอาชีพชาวนา 
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  4.4.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.6 วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.35 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิสาหกิจชุมชน 
 
  4.4.7  เลือกหัวขอยอยท่ี 1.7 นาแปลงใหญ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.36 
 

 
 

ภาพท่ี 4.36 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิสาหกิจชุมชน 
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  4.5) เลือกหัวขอท่ี 2 รอบรูเรื่องการผลิตขาว ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 
4.37 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
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  4.5.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1 การเตรียมตัวกอนปลูก ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 
4.38 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหัวขอ การเตรียมตัวกอนปลูก 
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  4.5.1.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.1 วิธีการวางแผนการปลูก ซ่ึงจะไดผลลัพธ
ดังภาพท่ี 4.39 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิธีการวางแผนการปลูก 
 



155 
 

  4.5.1.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.2 การเลือกใชพันธุขาวใหเหมาะสมกับแต
ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.40 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเลือกใชพันธุขาวใหเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี 
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  4.5.1.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.3 การเตรียมเมล็ดพันธุขาว ซ่ึงจะไดผลลัพธ
ดังภาพท่ี 4.41 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.41 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมเมล็ดพันธุขาว 
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  4.5.1.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.4 แหลงทุน ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.42 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.42 แสดงรายละเอียดในหัวขอ แหลงทุน 
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  4.5.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2 การเตรียมดิน/น้ํา ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.43 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.43 แสดงหัวขอ การเตรียมดิน/น้ํา 
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  4.5.2.1  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.1 การเตรียมดินสําหรับนาดํา ซ่ึงจะได
ผลลัพธ      ดังภาพท่ี 4.44 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมดินสําหรับนาดํา 
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  4.5.2.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.2 การเตรียมดินสําหรับนาหวาน ซ่ึงจะได
ผลลัพธ   ดังภาพท่ี 4.45 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมดินสําหรับนาหวาน 
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  4.5.2.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.3 การพัฒนาคุณภาพดิน ซ่ึงจะไดผลลัพธดัง
ภาพท่ี 4.46 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การพัฒนาคุณภาพดิน 
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  4.5.2.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.4 ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ ดังภาพ
ท่ี 4.47 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ 
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  4.5.2.5  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.5 ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ ดังภาพ
ท่ี 4.48 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.48  แสดงรายละเอียดในหัวขอ สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว 
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  4.5.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3 การปลูกและการดูแลรักษา ดังภาพท่ี 4.49 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.49 แสดงหัวขอ การปลูกและการดูแลรักษา 
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  4.5.3.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.1 การปลูกนาดํา ดังภาพท่ี 4.50 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.50 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกนาดํา 
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  4.5.3.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.2 การปลูกนาดํา ดังภาพท่ี 4.51 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.51 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกนาหวาน 
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  4.5.3.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.3 การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ดังภาพ
ท่ี 4.52 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.52  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน 
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  4.5.3.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.4 การปลูกขาวแบบประณีต ดังภาพท่ี 4.53 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.53  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกขาวแบบประณีต 
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  4.5.3.5  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.5 การดูแลรักษาโรคขาว ดังภาพท่ี 4.54 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.54  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การดูแลรักษาโรคขาว 
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  4.5.3.6  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.6 แมลงศัตรูขาวและการกําจัดดวยสมุนไพร 
ดังภาพท่ี 4.55 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.55  แสดงรายละเอียดในหัวขอ แมลงศัตรูขาวและการกําจัดดวยสมุนไพร 
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  4.5.3.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.7 สัตวท่ีเปนศัตรูขาว ดังภาพท่ี 4.56 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.56  แสดงรายละเอียดในหัวขอ สัตวท่ีเปนศัตรูขาว 
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  4.5.3.8  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.8 การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว ดังภาพ
ท่ี 4.57 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.57  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว 
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  4.5.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4 การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว ดังภาพท่ี 
4.58 
 

 
 

ภาพท่ี 4.58  แสดงหัวขอ การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว 
 

  4.5.4.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4.1 การเก็บเก่ียว การรักษาขาว ดังภาพท่ี 
4.59 

 
 

ภาพท่ี 4.59  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเก็บเก่ียว การรักษาขาว 
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  4.5.4.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4.2 การใชเครื่องสีขาว ดังภาพท่ี 4.60 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.60  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การใชเครื่องสีขาว 
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  4.5.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5 การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว ดังภาพท่ี 4.61 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.61  แสดงหัวขอ การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว 
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  4.5.5.1  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.1 เครื่องดื่ม ดังภาพท่ี 4.62 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.62  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เครื่องดื่ม 
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  4.5.5.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.2 ขนมขบเค้ียว ดังภาพท่ี 4.63 
 

 
ภาพท่ี 4.63  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขนมขบเค้ียว 

 

  4.5.5.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.3 ของใชจากขาว ดังภาพท่ี 4.64 
 

 
 

ภาพท่ี 4.64  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ของใชจากขาว 
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  4.5.5.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.4 เครื่องสําอางจากขาว ดังภาพท่ี 4.65 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.65  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เครื่องสําอางจากขาว 
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  4.5.5.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.5 วัตถุดิบทําอาหาร ดังภาพท่ี 4.66 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.66  แสดงรายละเอียดในหัวขอ วัตถุดิบทําอาหาร 
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  4.5.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.6 การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว ดังภาพท่ี 4.67 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.67  แสดงหัวขอ การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว 
   
  4.5.6.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.6.1 การปลูกพืชทดแทน ดังภาพท่ี 4.68 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.68  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกพืชทดแทน 
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  4.5.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7 มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 
4.69 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.69  แสดงหัวขอ มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรีย 
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  4.5.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.1 ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการผลิต
ขาว GAP ดังภาพท่ี 4.70 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.70  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการผลิตขาว GAP 
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  4.5.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.2 ข้ันตอนการออกใบรับรอง GAP สําหรับ
ขาวเปลือก ดังภาพท่ี 4.71 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.71  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ข้ันตอนการออกใบรับรอง GAP สําหรับขาวเปลือก 
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  4.5.7.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.3 การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาว
เครื่องหมาย Q ดังภาพท่ี 4.72 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.72  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาวเครื่องหมาย Q 
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  4.5.7.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.4 ขอกําหนดของ GMP ดังภาพท่ี 4.73 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.73  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขอกําหนดของ GMP 
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  4.5.7.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.5 มาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 
4.74 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.74  แสดงรายละเอียดในหัวขอ มาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย 
 



187 
 

  4.5.7.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.6 หลักการผลิตขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 4.75 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.75  แสดงรายละเอียดในหัวขอ หลักการผลิตขาวอินทรีย 
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   4.5.7.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.7 หลักการตรวจสอบและรับรองขาวอินทรีย 
ดังภาพท่ี 4.76 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.76  แสดงรายละเอียดในหัวขอ หลักการตรวจสอบและรับรองขาวอินทรีย 
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  4.5.8 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8 แนวทางลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต ดังภาพท่ี 4.77 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.77  แสดงหัวขอ แนวทางลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต 
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  4.5.8.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.1 ปุยสั่งตัด ดังภาพท่ี 4.78 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.78  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ปุยสั่งตัด 
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  4.5.8.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.2 ทํานาพ้ืนท่ีนอยไดผลผลิตสูง ดังภาพท่ี 
4.79 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.79  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ทํานาพ้ืนท่ีนอยไดผลผลิตสูง 
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  4.5.8.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.3 แนวทางลดตนทุนบันได 4 ข้ัน ดังภาพท่ี 
4.80 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.80  แสดงรายละเอียดในหัวขอ แนวทางลดตนทุนบันได 4 ข้ัน 
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  4.6 เลือกหัวขอท่ี 3 รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 4.81 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.81  แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
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  4.6.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1 ชองทางการจําหนายผลผลิต ดังภาพท่ี 4.82 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.82  แสดงหัวขอ ชองทางการจําหนายผลผลิต 
 
  4.6.1.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1.1 การจัดจําหนายขาว ดังภาพท่ี 4.83 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.83  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การจัดจําหนายขาว 
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  4.6.1.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1.2 การขายกับตลาดกลาง ดังภาพท่ี 4.84 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.84  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขายกับตลาดกลาง 
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  4.6.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.2 แนวทางการกําหนดราคาขาว ดังภาพท่ี 4.85 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.85  แสดงหัวขอ แนวทางการกําหนดราคาขาว 
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  4.6.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.3 แนวทางการสงเสริมการตลาด ดังภาพท่ี 4.86 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.86  แสดงหัวขอ แนวทางการสงเสริมการตลาด 
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  4.6.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.4 แนวทางจัดการขอมูลการตลาด ดังภาพท่ี 4.87 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.87  แสดงหัวขอ แนวทางจัดการขอมูลการตลาด 
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  4.6.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.5 การทําตราสินคา ดังภาพท่ี 4.88 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.88  แสดงหัวขอ การทําตราสินคา 
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  4.6.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.6 การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑ ดังภาพท่ี 4.89 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.89  แสดงหัวขอ การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑ 
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  4.6.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7 กลยุทธการขาย ดังภาพท่ี 4.90 
 

 
 

ภาพท่ี 4.90  แสดงหัวขอ กลยุทธการขาย 
 

  4.6.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7.1 การขายออนไลน ดังภาพท่ี 4.91 

 
 

ภาพท่ี 4.91  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขายออนไลน 
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  4.6.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7.2 เทคนิคการสงเสริมการขาย ดังภาพท่ี 
4.92 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.92  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เทคนิคการสงเสริมการขาย 
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  4.7 เลือกหัวขอท่ี 4 หองสมุดชาวนา 4.0 ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 4.93 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 4.93  แสดงหัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 
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  4.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.1 การเตรียมแปลงนา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.94 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.94  แสดงหัวขอ การเตรียมแปลงนา 
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  4.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.2 พันธุขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.95 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.95  แสดงหัวขอ พันธุขาว 
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  4.7.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.3 วิธีการทํานา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.96 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.96  แสดงหัวขอ วิธีการทํานา 
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  4.7.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.4 เทคโนโลยีในการทํานา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.97 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.97  แสดงหัวขอ เทคโนโลยีในการทํานา 
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  4.7.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.5 ปุย, การใสปุย (คลิป) ดังภาพท่ี 4.98 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.98  แสดงหัวขอ ปุย, การใสปุย 
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  4.7.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.6 ศัตรูขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.99 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.99  แสดงหัวขอ ศัตรูขาว 
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  4.7.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.7 เทคนิคการปลูกใหไดผลผลิตดี (คลิป) ดังภาพท่ี 
4.100 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.100  แสดงหัวขอ เทคนิคการปลูกใหไดผลผลิตดี 
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  4.7.8  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.8 การแปรรูปขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.101 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.101  แสดงหัวขอ การแปรรูปขาว 
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  4.7.9  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.9 ตลาดขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.102 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.102  แสดงหัวขอ ตลาดขาว 
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  4.7.10  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.10 การขนสงขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.103 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.103  แสดงหัวขอ การขนสงขาว 
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  4.7.11  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.11 การเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด ดังภาพท่ี 
4.104 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.104  แสดงหัวขอ การเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา มีเปาหมายเพ่ือใหไดแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจากความตองการของชาวนาอยางแทจริง 

อันนําไปสูการยกระดับศักยภาพการผลิตและการตลาด ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 3 

ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ 

มือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 2) เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 3) เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการณปจจุบันและความ

ตองการสารสนเทศของชาวนา รวมถึงพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบกอนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนํากระบวนการ SDLC มาประยุกตใชใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น ซ่ึงผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) แกกลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 48 คน จากชาวนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ี

ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช ประเด็นการสัมภาษณเพ่ือใหไดมาซ่ึง

ขอมูลเก่ียวกับความตองการสารสนเทศดานการผลิตและการขายขาว และประเด็นพฤติกรรมการใช

มือถือสมารทโฟน เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาสูการวิเคราะหเนื้อหา และนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่น

ท่ีสอดคลองกับความตองการท้ังทางดานเนื้อหา สารสนเทศ และสอดคลองกับลักษณะทางพฤติกรรม

ในการใชมือถือสมารทโฟน  

 การวิจัยครั้งนี้แบงการวิจัยออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการณปจจุบันในการ
ใชมือถือและความตองการสารสนเทศของชาวนา เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท่ีมีเครื่องมือในการรวบรวบขอมูล 3 ประเภท คือ 1) วิเคราะหเอกสาร โดยทําการ
วิเคราะหถึงความตองการสารสนเทศของชาวนาท่ีไดจากเอกสารงานวิจัยตั้งแตป 2555 ถึง ป 2559 
2) สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ไดแก กลุมแรก คือกลุมชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบ
สงขลา ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช โดยเลือกจากตัวแทน
ชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จาก 11 อําเภอ อําเภอละ 2 คน รวม 22 คน 
จังหวัดพัทลุง จาก 11 อําเภอ อําเภอละ 2 คน รวม 22 คน  และจังหวัดนครศรีธรรมราช จาก 2 
อําเภอ อําเภอ ละ 2 คน รวม 4 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 48 คน การคัดเลือกผูใหขอมูลหลักดังกลาวทํา
ไดโดยการใหนักวิชาการเกษตรของแตละจังหวัดระบุชาวนาท่ีมีความเปนเลิศในการผลิตและการขาย 
ท้ังนี้การสัมภาษณเชิงลึกกับชาวนาเพ่ือตองการทราบถึงความตองการสารสนเทศเก่ียวกับการทํานา 
และพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนกอนนําขอมูลเหลานั้นมาออกแบบใหตรงกับความตองการดาน
เนื้อหาและตรงกับสภาพปจจุบันในการใชอุปกรณสื่อสารและการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา และกลุม
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ท่ีสอง คือ เจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ จาก 4 หนวยงานหลัก ไดแก สํานักงานเกษตร สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 4 
คน รวมท้ังสิ้น 15 คน การสัมภาษณเชิงลึกในสวนนี้เพ่ือตองการทราบวาหากชาวนาตองการจะ
ยกระดับคุณภาพผลผลิตรวมถึงสงเสริมการตลาดและการขาย ชาวนาควรตองรูขอมูล สารสนเทศดาน
ใดบาง แลวนําขอมูลเหลานั้นมาสูการวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ในระยะนี้ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังสิ้น 
6 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2560 
 ระยะท่ี 2  การวิเคราะหและออกแบบระบบโดยวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) ซ่ึง
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาระบบตามแนวคิด SDLC 
การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ พบวามีการวิเคราะหแอพพลิเคชั่น
ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 4 กลุม คือ  ชาวนา Social Network  
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ และผูดูแลระบบ 2) การไหลของขอมูล ประกอบดวย 8 กระบวนการหลัก 
(Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิต
ขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 
4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 7.0 
บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ และ 3) ความสัมพันธของขอมูลท่ี
จัดเก็บแลวนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram ซ่ึงในระยะนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยใชเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2560 
 ระยะท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาซ่ึงเปนการพัฒนาตามท่ีไดออกแบบไวในระยะท่ี 2 ในระยะนี้เม่ือมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เรียบรอยแลวทําการทดสอบและประเมินผล ในการทดสอบดังกลาวมีกลุมตัวอยางคือ ชาวนาในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 30 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาสูการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลจากการ
ทดสอบแอพพลิเคชั่นพบวาชาวนามีความพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่นอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.61) 
2) สวนการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นโดยใหนักวิชาการเกษตรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
ขาวประเมินดานเนื้อหา 1 คน และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ 2 คน เพ่ือประเมินศักยภาพของ
แอพพลิเคชั่น ผลจากการประเมินหาคาความเหมาะสม (IOC) ของแอพพลิเคชั่นพบวามีความ
เหมาะสมท่ีระดับ 0.90 ซ่ึงหมายความวาสามารถนําไปสูการใชได  
  
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา” สรุปผลการวิจัย 2 ตอน ดังนี้ 

 

 1.  สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใช  มือถือของชาวนา 
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 2.  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 
 ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 ขอคนพบเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เปนการนําเสนอเนื้อหาใน 3 สวน คือ  
1) ความตองการสารสนเทศของชาวนา และ 2) สภาพปจจุบันการใชมือถือของชาวนา และ           
3)  สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือของชาวนา ดังรายละเอียด 
 สวนท่ี 1  ความตองการสารสนเทศของชาวนาท่ีสงเสริมการผลิตและการตลาด 
  ชาวนามีความตองการสารสนเทศเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการท่ีจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิตและสงเสริมการตลาดและการขาย ดังนี้ 1) กิจกรรมหลัก ดานการนําเขา
วัตถุดิบ สารสนเทศท่ีชาวนาตองการไดแก การคัดเลือกพันธุขาวและเมล็ดพันธุขาว  การเตรียมพันธุ
ขาว การไถกลบตอซังขาว การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของพันธุขาว การปองกันกําจัดศัตรูพืช การใช
เมล็ดพันธุขาวใหตรงกับสภาพดิน การคํานวณลดเมล็ดพันธุขาวใหเหมาะกับแปลงนา การดูแลแปลง
นาใหมีคุณภาพ การศึกษาพันธุขาวดีดพันธุขาวเดง (ขาววัชพืช)  กิจกรรมหลักดานตอมา ไดแก ดาน
การผลิตและการปฏิบัติการ สารสนเทศท่ีชาวนาตองการประกอบดวย ขอมูลเชิงลึกในการวาง
แผนการผลิต  การลดตนทุนการทํานาขาว การรับทราบขอมูลดานแหลงทุน การแปรรูปขาว กิจกรรม
หลักดานตอมา ไดแก ดานการตลาดและการขาย สารสนเทศท่ีชาวนาตองการ ประกอบดวย ขอมูล
ดานการตลาด ซ่ึงเก่ียวของกับ ขอมูลการตลาดและการขายท่ีท่ัวถึง และขอมูลดานการขาย ไดแก 
วิธีการตั้งราคาขายขาว วิธีการกําหนดราคาจากรัฐบาล และ การขายขาวกับตลาดกลาง 2)  กิจกรรม
สนับสนุน ดานการบริหารท่ัวไป สารสนเทศท่ีชาวนาตองการ ประกอบดวย แหลงเรียนรูของชาวนา 
ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารชาวนา กิจกรรมสนับสนุนดานตอมา ไดแก ดานเทคโนโลยีการ
ปรับปรุงสินคาขาว สารสนเทศท่ีชานาตองการ ไดแก เทคโนโลยีการผลิตขาว เทคโนโลยีการปรับปรุง
สินคาขาว วิธีการใชงานเทคโนโลยีเครื่องสีขาว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาฝกสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑขาว  กิจกรรมสนับสนุนดานตอมา ไดแก ดานข้ันตอนการผลิต สารสนเทศท่ี
ชาวนาตองการ ไดแก การทํานาแบบลดตนทุนการผลิต การเตรียมดิน การเตรียมแปลงและผลิตเมล็ด
พันธุ การเตรียมหวาน ปลูก เก็บ เก่ียวผลผลิต การบํารุงรักษาตนขาว การกําจัดศัตรูพืช การทําปุย
อินทรียและชีวภาพใชเอง และกิจกรรมสนับสนุนประเด็นสุดทาย ไดแกดานอ่ืนๆ พบวาชาวนา
ตองการสารสนเทศ ดังนี้ การถอดความรูจากประสบการณผูอ่ืน การสรางแนวปฏิบัติทดลองในแปลง
นา การบริหารจัดการศัตรูพืชท่ีเปนแมลง การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ําชีวภาพ และ การคัดเมล็ดพันธุ
ขาว 
 สวนท่ี 2  สภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา 
  1) มือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใชเปนสวนใหญไดแก ระบบปฏิบัติการ            
แอนดรอยด  (Android)  ยี่หอมือถือท่ีใชหลากหลายี่หอ เชน SUMSUNG , OPPO, Wiko  เปนตน  
2) สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน พบวาสถานท่ีหลักๆ ท่ีชาวนามักใชมือถือสมารทโฟน ไดแก 
บานของตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากชาวนามักอยูกับบานมากกวาออกไปนอกบาน และท่ีบานของ
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ชาวนาเองก็มีการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากชาวนาสวนใหญมีบุตรหลาน
อยูในวัยเรียน จึงไดติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบ Wifi หลากหลายคาย เชน 3BB, TOT, True 
ชาวนาจึงมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตผานสัญญาณดังกลาว 3) ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละ
วัน ชาวนาใชมือถือสมารทโฟนทุกวัน โดยมีลักษณะการใชเพ่ือการโทรศัพท รวมถึงการใชเพ่ือการ
พูดคุยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงโดยสวนใหญชาวนามักใชทุกวัน วันละหลายๆ ครั้ง ไดแก Line  และ
รองลงมาไดแก Facebook ท้ังนี้การใชสื่อสังคมออนไลนแตละครั้งใชเวลาไมนอยกวา 15 นาที ซ่ึงใน
แตละวันชาวนาบางคนจะใชเวลาเพ่ือการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 5 ครั้งตอวัน 
โดยใชในเรื่องท่ัวๆไป  4) ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา จากการเก็บรวบรวมขอมูล
พบวาชาวนาท่ีเปนผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอย 65.49  และสวน
ใหญใช Line และ Facebook รวมถึง YouTube เหตุผลสําคัญท่ีเอ้ือตอการใช คือ เปดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และโดยเฉพาะ YouTube เห็นเปนภาพเคลื่อนไหว ทําใหเพลิดเพลินและงายตอการทําความ
เขาใจเนื่องจากมีภาพประกอบเสียง เหตุผลประการสําคัญท่ีเปนพลังขับเคลื่อนสูการใชสื่อสังคม
ออนไลน เนื่องจากชาวนาปจจุบันเปนชาวนารุนใหมท่ีมีอายุโดยเฉลี่ยอยูในชวง 42-54 ป  ซ่ึงในชวง
อายุดังกลาวจะมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะยอมรับสิ่งใหม และพรอมพัฒนาตนเองเพ่ือใหกาวทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับเหตุผลของการใชสื่อสังคมออนไลน ท้ัง Line Facebook และ 
YouTube คือ ใชติดตอสื่อสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว ใชงานไมยุงยากซับซอนและสามารถใชไดทุกท่ี
ทุกเวลาและ 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ พบวา
ชาวนาสวนใหญมักประสบกับปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ
ใน 4 ประเด็น ไดแก (1) ไมมีทักษะการใชมือถือสมารทโฟน (2) ไมมีประสบการณในการใช
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ เพราะสวนใหญชาวนาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
สื่อสารหรือพูดคุยสนทนาผานแอพพลิเคชั่น Line และ Facebook   (3) มีสารสนเทศเปนจํานวนมาก
แตชาวนาไมรูแหลง หรือชองทางในการเขาถึงสารสนเทศเหลานั้น ทําใหไมไดสารสนเทศท่ีตองการ   
ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากขอมูลมีอยูอยางกระจัดกระจายไมไดมีการรวบรวมขอมูลไวเพียงแหลงเดียวท่ี
ครอบคลุมในทุกประเด็นตามความตองการของชาวนา และ (4) ปญหาจากสุขภาพของชาวนาเม่ือใช
มือถือสมารทโฟนเปนเวลานานจะปวดและแสบตา ปวดเม่ือยคอ แขน และหลัง ทําใหเปนอุปสรรคใน
การเขาถึงสารสนเทศของชาวนา 
 สวนท่ี 3  สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือของ
ชาวนา 
  จากผลการวิจัยพบประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของความ
ตองการใชแอพพลิเคชั่น ประกอบดวยวัตถุประสงค ดังนี้  เพ่ือการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
ชาวนารวมถึงการรวมกลุมทางการเกษตร ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนการทํานา  ใช
เปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันระหวางชาวนา ชองทางในการขายผลผลิตขาว และ การ
พัฒนากระบวนการผลิต  และ 2) ความตองการดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น พบวาชาวนา
ตองการหนาจอท่ีมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน  เหมาะสําหรับผูสูงอายุ ขนาดตัวอักษรท่ีใหญ   
ภาพชัด ๆ อานแลวเขาใจงาย 
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 ตอนท่ี 2 การพัฒนาพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 

การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 2 เปนการสรุปเนื้อหาใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 2) การ
ประเมินแอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 

1. การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาไดประยุกตใช Ionic Framework ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสราง HTML, CSS, JavaScript ซ่ึง
เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง Mobile Application สวนของการจัดการฐานขอมูลไดประยุกตใช
โปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server ผานทาง phpMyAdmin และจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล MySQL 
 2. การประเมินแอพพลิเคช่ัน 
  การประเมินแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ผูวิจัยดําเนินการประเมินกับ 2 กลุมหลัก ไดแก ชาวนาผูใชแอพพลิเคชั่น และประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ท้ังนี้การประเมินกับกลุมชาวนาผูใชระบบเปนการประเมิน ใน 4 ดาน 
คือ 1) ดานเนื้อหาในระบบ 2) ดานความงายตอการใชงาน 3) ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น และ 4) 
ดานการนําไปใชประโยชน สวนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินความเหมาะสมของ
แอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 
  2.1 การประเมินผลการทดลองใชจากชาวนา 
  2.1.1 ดานเนื้อหาในระบบ ชาวนามีความพึงพอใจดานระบบในระดับ
มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61  เม่ือวิเคราะหแตละประเด็นพบวา ชาวนาพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่นท่ี
มีเนื้อหาทันสมัยมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  รองลงมาคือประเด็นความนาเชื่อถือในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 
  2.1.2 ดานความยาก/งายตอการใชงาน ชาวนามีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมของดานความยากงายตอการใชงานในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51  ซ่ึงเปนเพียงดาน
เดียว เม่ือพิจารณารายดานพบวาชาวนามีความพึงพอใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นใชงานงายในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63   รองลงมา ชาวนาคิดวารูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ตามลําดับ 
  2.1.3 ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น ชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่นในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  เม่ือพิจารณารายดานพบวา
ชาวนามีความพึงพอใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน      
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน ในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 รองลงมา ชาวนาคิดวาการ
ล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็วในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60  ตามลําดับ 
  2.1.4 ดานการนําไปใชประโยชน ชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของดานการนําไปใชประโยชนในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77  เม่ือพิจารณารายดานพบวา
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ชาวนามีความพึงพอใจท่ีแอพพลิเคชั่นจะชวยทําใหเกิดชวงเวลาท่ีมีประโยชนในระดับมากท่ีสุดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.80  รองลงมา ชาวนาคิดวาแอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยาง
มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 
 2.2 การประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 
  การประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ เปนการ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน จาก 2 กลุมหลัก คือ ทางดานเนื้อหา 1 คน และทางดานการพัฒนา
ระบบ 2 คน ผลจากการประเมินโดยผูเชียวชาญมีคาเทากับ 0.90 ซ่ึงหมายความสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติได 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ทําใหไดแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถนําไปใชในการสงเสริมการผลิตและการขายของชาวนาในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา รวมถึงนําไปใชอยางกวางขวางกับชาวนาในประเทศไทยเพราะตั้งอยูบน
พ้ืนฐานความสอดคลองและสัมพันธกันของความตองการสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการใช ซ่ึงผลจากการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นสามารถอภิปรายในเชิงวิชาการและการนําไปใชประโยชน ดังรายละเอียด 

 1. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา มี
ความแตกตางกับแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ในหลายประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความแตกตางประการแรกท่ีเปนจุดเดนของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา หรือ แอพพลิเคชั่น “ชาวนา 4.0” ไดแกการเริ่มตนการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีมาจากความตองการสารสนเทศของชาวนา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศจากหลายชองทาง เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการของชาวนา ท้ังจากการ
สังเคราะหเอกสารเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา และจากการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ชาวนา ผูซ่ึงเปนผูใชแอพพลิเคชั่น และจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีเก่ียวของกับการใหสารสนเทศ
แกชาวนา จึงทําใหม่ันใจไดวามีสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการวิเคราะห ออกแบบระบบ และพัฒนา
แอพพลิเคชั่นบนพ้ืนฐานความตองการท่ีแทจริงของชาวนา ท่ีผูวิจัยไดกลาวเชนนี้เนื่องจากผลการ
ประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่นของชาวนาชี้ชัดวาชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวมใน
ระดับมากท่ีสุด เชน มีความพึงพอใจดานเนื้อหาท่ีมีเนื้อหาสอดคลองและตรงกับความตองการ เนื้อหา
มีความทันสมัย เนื้อหามีความนาเชื่อถือ แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นจึงยอมเชื่อม่ันไดวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนมีความแตกตางท่ีเปน
เอกลักษณอันโดดเดนจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ ซ่ึงจากการสํารวจและทดลองใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 จะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีไมผานการสํารวจ สอบถามความ
คิดเห็น หรือศึกษาความตองการของชาวนา แตเปนลักษณะของการจัดทําแอพพลิเคชั่นบนฐาน
ประสบการณ โดยไมไดตั้งอยูบนฐานความตองการสารสนเทศของชาวนาโดยตรง จากผลการวิจัย
ดังกลาวเก่ียวกับการศึกษาความตองการสารสนเทศกอนนําไปสูการใหบริการสารสนเทศแกชาวนาท่ี
ถือวาเปนกลุมผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการใหบริการผานสื่อใดจําเปนตองศึกษาถึงความตองการ
สารสนเทศเพ่ือนําไปสูการใหบริการสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
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Hepworth (2004)  ท่ีใหแงคิดของความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใหบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงมองวาการตอบสนองตามความตองการสารสนเทศของบุคคลตองทําความเขาใจ
ลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางสังคม ท้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
พิมลอร ตันหัน (2559) ท่ีพบวาผูสูงอายุมีอัตราความสนใจในการใชงานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน แต
ยังมีอัตราการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นมาใชงานนอย เพราะผูสูงอายุมีขอจํากัดในเรื่องการใชงาน
อุปกรณเทคโนโลยี เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายทําใหมีขอจํากัดมากข้ึน ประกอบกับ
แอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใชงาน ซ่ึงจากท่ีกลาวมายอมแสดงใหเห็นวา
แอพพลิเคชั่นนี้แตกตางจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ และกอใหเกิดคุณคาตอการใชงานอยางแทจริง 
  1.2 ความแตกตางประการท่ีสองท่ีทําใหแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 แตกตางจาก
แอพพลิเคชั่นอ่ืน นั่นคือการสํารวจพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟน โดยทําการสํารวจหรือสอบถาม
เพ่ือใหทราบถึงยี่หอมือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใช สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน  ความถ่ี
ในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และปญหา
และอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของชาวนา ซ่ึงการสํารวจดังกลาวจะ
นําไปสูการวิเคราะหและออกแบบระบบกอนนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับลักษณะ
ทางพฤติกรรมการใชมือถือ ท้ังนี้จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาการสํารวจพฤติกรรมการใชมือถือ
ของชาวนาโดยเฉพาะชาวนากลุมผูสูงอายุจะมีผลเปนอยางมากกับการออกแบบหรือพัฒนา
แอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับลักษณะทางพฤติกรรมท่ีจะทําใหชาวนามีความสนใจท่ีจะใช ซ่ึงเปน
ความแตกตางท่ีเปนอัตลักษณของการใชแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 กับแอพพลิเคชั่นอ่ืน ท่ีผูวิจัยได
กลาวเชนนี้เนื่องจากมีผลจากการทดลองการใชแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ท่ีจะเปนตัวบงชี้ไดวาการ
สํารวจถึงพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนจะทําใหชาวนามีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังในดานการใชงานงาย รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน และมีความ
พึงพอใจในระดับมากในดานสีสันท่ีใชมีความเหมาะสม แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม 
และปจจัยเหลานี้จะสงผลใหชาวนาใชสมารทโฟนในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ผลผลิตรวมถึงการสงเสริมการตลาดและการขายของชาวนามากข้ึน จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหพบ
ความสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ ดังท่ี (Holden & 
Karsh, 2010) กลาววาการยอมรับการใชงานคอมพิวเตอรและพฤติกรรมการใชจะเก่ียวของกับการรู
วางายตอการใชงาน ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญของการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 
 ผลจากการวิจัยดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกับ Seenuankaew, Rattichot, 
Phetwong & Leenaraj (2018) ท่ีมองวาชาวนาไดมีการปรับเปลี่ยนการแสวงหาสารสนเทศจากเดิม
ท่ีเปนแหลงบุคคลมาสูแหลงอินเทอรเน็ต โดยการใช ICT ไดแก Facebook   Line ซ่ึงผลการวิจัยนี้
มองวาไมใชเฉพาะคนรุนใหม (New Generation) ท่ีใชการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน ชาวนาเองท่ี
เปนคนรุนเกาก็มีการแสวงหาหรือสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน หรือผานอินเทอรเน็ตเชนกัน ซ่ึง
แตกตางจากแนวคิดของ Wilson (2004) ท่ีกลาววาคนรุนใหมคนหาขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส
และพฤติกรรมของพวกเขาอาจจะเกิดข้ึนจากเครื่องมือท่ีพวกเขาพบวามี  ในขณะท่ีผลการวิจัยนี้
ชาวนา ซ่ึงเปนกลุมคนรุนเกามีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เหตุผลของความตางจาก
แนวคิดของ Wilson (2004) เนื่องจากปจจุบันมีความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถคนหา
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ขอมูล ไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดทันที มือถือมีราคาถูก จึงทําใหชาวนาเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ โดยหันมาใช Smart phone เพ่ือการเขาถึงขอมูล
มากข้ึน และชาวนามีความกระตือรือรนมากข้ึนในการแสวงหาสารสนเทศผานสมารทโฟน ซ่ึงแตกตาง
จากแนวคิดของ Chatman (1991) ท่ีเปนเจาของแนวคิด Small World ท่ีมองวาคนชนชั้นลางไมมี
ความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงงานวิจัยนี้กลับมองวาชาวนาซ่ึงเปนคนชนชั้นลางมี
แนวโนมเชิงบวกในการแสวงหาสารสนเทศมากข้ึน มีความกระตือรือรนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากภาวะความ
กดดันในการประกอบอาชีพท้ังจากสภาพธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผนวกกับภาวการณ
แขงขันทางเศรษฐกิจ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งเรากระตุนใหชาวนา
แสวงหาสารสนเทศจากสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธี โดยมีเปาหมายเพ่ือความอยูรอด   
  1.3 ดําเนินการรวบรวมเนื้อหาท่ีเก่ียวของเปนองครวมในการทํานา ในทุก   
ภาคสวนท่ีเก่ียวของ เชน การพยากรณอากาศ ราคาขาว การปลูกขาวและการดูแลรักษาขาว       
การพัฒนาคุณภาพดิน การสงเสริมการตลาดและการขาย เปนตน ซ่ึงเปนการสังเคราะหเนื้อหา
ภาพรวมท้ังหมดท่ีชาวนาตองรู และตองอาศัยขอมูลเหลานั้นสูการพัฒนาผลผลิตและสงเสริม
การตลาดและการขายของชาวนา แตในขณะท่ีแอพพลิเคชั่นอ่ืน จะเปนลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต
ละดาน ซ่ึงเม่ือชาวนาตองการใชสารสนเทศดานใดดานหนึ่ง ชาวนาจะตองเขาไปท่ีแอพพลิเคชั่นนั้นๆ 
แตละตัว แตแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ไดนําหรือรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของท้ังระบบมารวมไวท่ี
แอพพลิเคชั่นเพียงแอพพลิเคชั่นเดียว ท่ีจะเอ้ือใหชาวนาไดเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก และสอด
รับกับพฤติกรรมการใชของชาวนา ซ่ึงจะทําใหชาวนาสามารถเขาถึงสารสนเทศและนําสารสนเทศ
เหลานั้นไปสูการปฏิบัติ จึงเปนความแตกตางอีกประการท่ีหนุนเสริมใหแอพพลิเคชั่นมีความโดดเดน
จากแอพพลิเคชั่นอ่ืน ท่ีผูวิจัยไดกลาวไดเชนนี้เนื่องจากผลการประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่น
ของชาวนาชี้ชัดวาชาวนามีความพึงพอใจท่ีมีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความ
ตองการในระดับมาก ดังนั้นจึงยอมการันตีไดวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนเปนความแตกตางจาก
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ  
 2. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ยึด
หลักการพัฒนาตามกระบวนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา เปนการพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีเริ่มตนจากการศึกษาความ
ตองการ วิเคราะหออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงระบบ ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดดําเนินการวิจัยตามแนวคิด
การพัฒนาระบบดังกลาวอยางครบถวนในทุกกระบวนการ โดยศึกษาถึงความตองการสารสนเทศของ
ชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ีจะนําไปใชสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมาเปนฐานคิดในการ
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่น ขอมูลท่ีไหลเวียนในแอพพลิเคชั่นท้ังหมดเก็บจากการวิเคราะห
รวบรวมตามหลักทฤษฎีและนําไปใหผูใชเลือก โดยผานวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมความตองการ ซ่ึงมีท้ัง
สารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวตัดออกไปเพราะไมตรงกับความตองการท่ีใชจริง ไดแก สถานท่ีเรียกรอง
สิทธิชาวนา การใชเทคโนโลยีสรางเครือขายชาวนาตางถ่ิน การจัดหาขอมูลการประเมินผลผลิตขาวใน
แปลงนา เปนตน และมีสารสนเทศท่ีผูใชหรือชาวนาเสนอแนะใหเพ่ิมเติม ไดแก การปลูกพืชบนคันนา
วิธีการทํานาท่ีทันสมัย เปนตน ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้จะนําไปใหบริการในแอพพลิเคชั่นชาวนาอีกท้ัง
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แหลงสารสนเทศท่ีนําเขามาใหบริการในแอพพลิเคชั่นนี้ มาจากหลากหลายแหลง 1) ท้ังจากผูดูแล
ระบบท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบโดยตรง 2) แหลงขอมูลภายนอก เชน กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมการขาว กรมการคา เปนตน 3) แหลงขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน ไดแก youtube.com 
เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา แหลงสารสนเทศท่ีมาจากหลายแหลงเหลานี้จะทําใหมีสารสนเทศท่ีสามารถ
ตอบโจทยความตองการของกลุมชาวนาไดครบถวนและหลากหลายรวมท้ังเปนแหลงสารสนเทศ
เจาของเรื่องนั้น ๆ ทําใหสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นนี้มีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
  หลังจากท่ีไดพัฒนาแอพพลิเคชั่นเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแอพพลิเคชั่นไปสูการ
ทดลองใชหรือทดสอบระบบกับกลุมชาวนา รวมถึงใชการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น
จากผูเชี่ยวชาญ และนําขอมูลเหลานั้นมาสูการปรับปรุงใหแอพพลิเคชั่นใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นจะเห็นไดวาแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นจะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีคุณภาพ ท่ีผูวิจัยได
กลาวเชนนี้เนื่องจากไดดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามกระบวนการวิจัยท่ีสอดคลองกับแนวคิด
การพัฒนาระบบอยางครบถวนและครอบคลุม ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว จึงทําให
แอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 เปนแอพพลิเคชั่นอีกทางเลือกหนึ่งของชาวนาในการเขาถึงสารสนเทศ 
เพราะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีความถูกตอง สอดคลองกับความตองการ และใชงานงาย  
 3. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา มี
ประโยชนตอการสงเสริมการผลิตและการขายของชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา และพ้ืนท่ี
อ่ืนๆ ในหลายประการ ดังนี้ 
  3.1 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันท้ัง
ในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย เพราะในแอพพลิเคชั่นมีชองทางการพูดคุย (Chat) 
ระหวางกันโดยใชชื่อเมนูวา “คุยกันเรื่องขาว” การใชแอพพลิเคชั่นเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความสําเร็จ ความลมเหลวในการทํานา ซ่ึงถือวาเปนสารสนเทศ
ชั้นดีท่ีชาวนาสามารถนําสารสนเทศ และความรูเหลานั้นไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิต ซ่ึงจะเปน
อีกชองทางหนึ่งในการสงเสริมท้ังกระบวนการผลิตและการตลาดของชาวนา  
  3.2 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเปนสื่อกลางในการขายผลผลิตขาว 
เนื่องจากแอพพลิเคชั่นมีชองทางใหชาวนาไดขายขาวผานแอพพลิเคชั่น ชาวนาสามารถล็อกอินเขาสู
ระบบและโพสขายขาว รวมถึงใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธผลผลิตไดดวยตนเองผาน
แอพพลิเคชั่น แนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Seenuankaew & Vongprasert (2015) ท่ีพบวา
การสรางมูลคาเพ่ิมดานการผลิตและการตลาดสามารถใชชองทางประชาสัมพันธผานสื่อหลากหลาย
ประเภท เชน สังคมเครือขาย (Facebook, Line) สื่อมวลชน (หนังสือพิมพ, โทรทัศน) เปนตน เพ่ือ
สรางแบรนดใหกับสินคา สวนผูบริโภคสามารถเขามาเลือกซ้ือผลผลิตขาวจากชองทางนี้ไดเชนกัน ซ่ึง
จะเปนอีกชองทางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด  
  3.3 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใชถือเปนคูมือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญท่ีจะชวย
สงเสริมการทํานาใหแกกลุมชาวนาท้ังในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา และกลุมพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีสนใจ 
เนื่องจากผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและสกัดขอมูลท่ีมีความจําเปนท่ีชาวนาตองใชเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ผลผลิตตลอดจนใชเปนคูมือหรือแนวทางในการสงเสริมการตลาดและการขาย ซ่ึงเปนอีกมิติใหมของ
ชาวนาไทยท่ีมีคูมือประกอบการทํานาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 
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  3.4 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนเปนการพัฒนาบนฐานตัวอยางความสําเร็จของ
การทํานาท้ังในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย หรือเรียกแนวปฏิบัติเหลานี้วา “แนวปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ” ซ่ึงจะทําใหชาวนาไดมาเรียนรูและนําไปสูการปรับประยุกตใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทของตนในแตละทองถ่ิน โดยท่ีชาวนาไมตองลองผิด ลองถูก แตสามารถนําสารสนเทศ ความรูท่ี
ไดไปสูการปรับใชไดทันที อันสงผลดีตอการประหยัดท้ังทุนท่ีเปนตัวเงิน และเวลา จึงเปนวิธีการลด
ระยะเวลาในการแกปญหาไดเปนอยางดี 
  3.5 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนหากชาวนาไดนําไปสูการใชจะทําใหชาวนาได
เขาถึงขอมูลท่ีตนตองการ แลวนําขอมูล ความรูเหลานั้นไปสูการปฏิบัติ หรือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและสงเสริมการตลาด เม่ือชาวนานําความรู ขอมูลไปสูการพัฒนาจะทําใหชาวนาไดผลผลิตท่ีดี 
มีคุณภาพจะสงผลดีตอการสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหชาวนามีความเปนอยูท่ีดีเม่ือชาวนาในฐานะท่ี
เปนเกษตรกรท่ีเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศไดรับการพัฒนายอมสงผลดีตอภาพรวมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ภูมิพลอดุลยเดช  
“เศรษฐกิจของเราข้ึนอยูกับการเกษตรมาแตไหนแตไรแลว รายไดของประเทศท่ีไดมาสรางความเจริญ
ดานตางๆ เปนรายไดจากการเกษตรเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาความเจริญของประเทศตองอาศัย
ความเจริญของเกษตรเปนสําคัญ”   
  3.6 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการสงเสริม 
สนับสนุนใหชาวนามีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากแอพพลิเคชั่น “ชาวนา 
4.0” ถูกออกแบบและรองรับกับพฤติกรรมของชาวนาใหมีการเขาถึงท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว เพียงแค
เลือกเมนูท่ีตองการแลวใชนิ้วสัมผัสขอมูลจะปรากฏข้ึนมาทันที ท้ังนี้วิธีการท่ีเขาถึงไดงาย สะดวกจะ
ทําใหชาวนาเปดใจยอมรับ และนําไปสูการใชแอพพลิเคชั่นนี้อยางตอเนื่อง และแอพพลิเคชั่นความรู
อ่ืนๆ อีกตอไป ซ่ึงอาจจะทําใหสังคมชาวนาเปนสังคมดิจิทัลท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน 
 4. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
สอดคลองกับนโยบายของชาติท่ีมุงเนนใหเปนประเทศไทย 4.0  สรุปไดดังนี้ 
  4.1 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนมีสวนสงเสริมหรือสนับสนุนตามนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 โดยสงเสริมหรือผลักดันใหชาวนามีการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตร
สมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) และเปนเกษตรกรแบบเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneur) และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง ท่ีผูวิจัยไดกลาวเชนนี้เนื่องจากแอพพลิเคชั่นท่ีถูกพัฒนาข้ึนทําใหชาวนาไดนํา
สารสนเทศท่ีปรากฏในแอพพลิเคชั่นนําไปปรับเปลี่ยนการทํานาแบบดั้งเดิมท่ีผลิตเพ่ือขายขาวเปลือก
แตมีแนวโนมเชิงบวกมากข้ึนท่ีชาวนาไดรับสารสนเทศแลวนําไปสูการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตสมัยใหม
ท่ีเนนการผลิตแบบตนทุนต่ํา แตรายไดเพ่ิมข้ึนโดยการปรับใชเทคโนโลยีในท้ังกระบวนการผลิต และ
กระบวนการตลาดและการขาย โดยใหความสําคัญกับการขายผานสื่อสังคมออนไลน ขายผาน
แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน รวมท้ังการสงเสริมใหชาวนาไดนําตัวอยางความสําเร็จในกระบวนการผลิต
และการตลาดและการขายท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองท่ีสัมพันธกับความตองการสารสนเทศของ
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ชาวนานําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตท่ีใชความรูหรือทักษะในกระบวนการผลิตมากข้ึน 
มากกวาการใชแรงงานแบบดั้งเดิม  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงาน และเปนประโยชนตอมิติ

วิชาการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในทางปฏิบัติมีขอเสนอแนะใน 3 ภาคสวน ไดแก 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชาวนา ขอเสนอแนะตอชุมชนและพ้ืนท่ี และขอเสนอแนะตอวง
วิชาการ ดังรายละเอียด 

1.1 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 1.1.1 เ พ่ือเปนการนําไปสูการใชประโยชนจากแอพพลิ เคชั่นในวงกวาง
นอกเหนือจากพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จึงควรมีการผลักดันใหนําแอพพลิเคชั่นไปใชอยาง
แพรหลาย ดวยการทําสารประชาสัมพันธการใชแอพพลิเคชั่นสงไปยังอธิบดีกรมการขาว ท่ีเปนผูท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนากระบวนการผลิต รวมถึงสงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนเพ่ือเผยแพร
และประชาสัมพันธใหเกิดการเขาใชตอไป 

 1.1.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละพ้ืนท่ีสามารถนําแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนไป
ไปจัดอบรมใหแกชาวนาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ โดยบรรจุการอบรมการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน เพ่ือการเสริมสราง
ศักยภาพในกระบวนการผลิตและการตลาดของชาวนาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ือใหหลุดพนจากประเทศท่ีมี
รายไดปานกลาง ในประเด็นท่ี 7 การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ตามแนวทางท่ี 7.1 เรื่อง
ปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันและยุทธศาสตรขาวไทย ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558-2562 ไดให
ความสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหแกชาวนาและองคกรชาวนาตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : 
การสรางความเขมแข็งแกชาวนาและองคกรชาวนา โดยมีเปาประสงคใหชาวนาและองคกรชาวนามี
ความเขมแข็ง มีขีดความสามารถในการผลิตขาวมากข้ึน สามารถพ่ึงพาตนเองได ซ่ึงจะทําใหชาวนา
หลุดพนจากกับดักความยากจนดวยการใชสารสนเทศท่ีถูกรวบรวมและจัดเก็บไวในแอพพลิเคชั่นดวย
วิธีการท่ีเปนระบบ ถูกตองและนาเชื่อถือตามหลักวิชาการ อันนําไปสูการขับเคลื่อนสูการพัฒนาตอไป 

 1.1.3 ควรสงมอบใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในระดับกรม หรือระดับจังหวัด เพ่ือ
หาผูรับผิดชอบโดยตรงท่ีทําหนาท่ีในการอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบัน วิธีการดังกลาวสามารถทําไดโดย
การเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานท่ีสังกัด ไปยังชาวนาผานแอพพลิเคชั่น การเลือกขอมูล ขาวสาร 
หรือสารสนเทศใหชาวนาไดทราบจะตองมีเนื้อหาท่ีสําคัญและจําเปน เชน สถานการณขาวในรอบป
การผลิต ปริมาณน้ํา ราคาขาย การแปรรูปผลผลิตท่ีแปลกใหม การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีแตกตาง
จากเดิม เปนตน การอัพเดทขอมูลอยางสมํ่าเสมอจะทําใหดึงดูดชาวนาไดเกิดการใชแอพพลิเคชั่น



226 
 

อยางตอเนื่อง อันนําไปสูการใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลผลิตรวมถึงการใชเพ่ือสงเสริมการตลาดและ
การขายของชาวนา ซ่ึงจะสงผลเชิงบวกใหชาวนามีรายได ชวยเหลือตนเองได ชุมชนเขมแข็ง 

1.2 ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและพ้ืนท่ี  
 1.2.1 ชุมชนในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา หรือพ้ืนท่ีอ่ืนสามารถรวมกลุมกันเพ่ือ

เสนอแนะแนวทางการทํานาท่ีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศท้ังในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย โดย
ประสานมายังผูวิจัยและทีมพัฒนาเพ่ือนําไปสูการอัพเดทขอมูลใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง 
แนวทางดังกลาวนอกจากจะเอ้ือประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันแลว ยังสงผลเชิงบวกท่ีทํา
ใหกลุมชาวนาไดใชแอพพลิเคชั่นเปนอีกชองทางการประชาสัมพันธในวงกวาง หรืออาจกลาวไดวาเปน
นัยหนึ่งของการสรางแบรนดใหกับผลิตภัณฑของกลุมก็วาได  

1.3 ขอเสนอแนะสําหรับมิติวิชาการ  
 1.3.1 แอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะนําไปสูการพัฒนา

ทองถ่ินภายใตพระราโชบาย รัชกาลท่ี 10 โดยนําแอพพลิเคชั่นไปปรับประยุกตใชในงานบริการ
วิชาการแกชาวนาในทองถ่ินอ่ืนอยางกวางขวาง  ดังนั้นสถาบันการศึกษาในเครือขายมหาวิทยาลัยราช
ภัฏท่ีมีนโยบายเพ่ือสนองพระบรมราโชบาย หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการเกษตรควร
นําแอพพลิเคชั่นนี้ไปใชเพ่ือการอบรมในเชิงบริการวิชาการ ท้ังนี้เพ่ือมิใหเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของ
แหลงทุน หนวยงานสามารถทําหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพ่ือขอความ
อนุเคราะหนําแอพพลิเคชั่นไปสูการใหบริการวิชาการ หรืออาจจะทําหนังสือเพ่ือใหเจาของโครงการ
ไปดําเนินการจัดอบรมใหแกกลุมชาวนาก็ไดเชนกัน 

 1.3.2 องคความรูใหม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้นักวิจัยสามารถใชเปนสารสนเทศท่ีจะใชเปนฐานความรูนําไปตอยอดหรือพัฒนา
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของชาวนา แนวทางดังกลาว  
ทําใหประหยัดเวลา คาใชจาย  สวนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพของชาวนาสามารถ
นําความตองการสารสนเทศไปสูการวางแผนการจัดอบรมใหสอดคลองกับความตองการตอไป 
 
2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจของชาวนาตอการใชแอพพลิเคชั่น พบวาดาน
ความยาก/งายตอการใชงานชาวนามีความพึงพอใจในระดับมากก็จริงอยู แตจากการสังเกตและ
สนทนารวมดวยทําใหทราบวาแอพพลิเคชั่นท่ีมีขนาดอักษรเล็กเกินไปสําหรับชาวนาท่ีเปนผูสูงอายุ 
เพราะมีผูสูงอายุหลายคนตองเพงมองหนาจอมือถือ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปหากเปนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นใหกับกลุมเกษตรกร ชาวนา หรือกลุมผูสูงอายุใหปรับเปลี่ยนลักษณะขอความเปน VDO 
และ/หรือ Info graphic  เพ่ือใหสอดรับกับขอจํากัดของผูใชตอไป 
 2.2 หากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและมือถือสมารทโฟนไดรับการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการออกแบบสวนติดตอผูใชไดหลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถใชงานงาย 
สะดวก และรวดเร็ว 
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 2.3 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นครั้งนี้จะเปนการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Android  ซ่ึง
ยังไมไดครอบคลุมถึงระบบ IOS ซ่ึงตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมกับกลุมผูใชกลุมอ่ืนท่ีเขา
มาใชแอพพลิเคชั่นไดในวงกวางมากข้ึน 
 2.4    การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้ยึดตามกรอบกลไก SDLC จึงไดแอพพลิเคชั่นท่ีตรงกับ
ความตองการของชาวนา หากนําแนวทางการพัฒนาท่ีใชนี้ไปใชกับงานในอาชีพอ่ืน ๆ บาง โดยเริ่มตน
จากการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหและออกแบบ พัฒนาและสูการประเมินผล จะทําใหได
เครื่องมือท่ีเปนผูชวยใหกับอาชีพนั้น ๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับแอพพลิเคชั่นนี้ 
 2.5  แอพพลิเคชั่นนี้เปนลักษณะของการใชงานแบบไลเรียงกลาวคือ ผูใชตองเลือก
หมวดหมูท่ีเลือกกอนแลวแอพพลิเคชั่นจะแสดงรายการยอยในหมวดหมูนั้น ๆ ผูใชจะพิจารณาจาก
หัวขอท่ีแสดงแลวเลือกรายการท่ีสนใจ แตดวยพฤติกรรมผูใชปจจุบันท่ีตองการเขาถึงแหลงขอมูล
อยางรวดเร็ว หากมีการจัดกลุมท่ีซับซอนและทําใหเขาถึงหลายข้ันตอน ผูใชก็จะไมใช ดังนั้น การ
เขาถึงขอมูลแบบรวดเร็วตามความตองการของผูใชจะทําใหแอพพลิเคชั่นนี้มีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
เชน การประยุกตใช Chatbot (การสนทนาอัตโนมัติ) และสามารถบอกแหลงหรือเชื่อมโยงขอมูลท่ี
ตองการไดอัตโนมัติ นาจะเปนเรื่องท่ีนาสนใจ 
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https://www.youtube.com/watch?v=1OEuVS7nQG8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2HGSkRL9wZc สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2MqeCEvjMlI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2rfi8L2Lfk8 สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2uyOL6YX0rw สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2X-c4hijI3I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=318NbTVmy5c สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=393Z8XckT7Q สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=3eNKLiJBDiw สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-3szGa63byg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=3zCGxJgzO38 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=41WMDbotJcI สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=42TXYqQRU38 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4lOLxSYrVJ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4q227ejWaz8 สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4qnKZGd9VTM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=5BJIDNvKL_M สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=5qfuo0rAHZc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=64O1X5kE9wI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=6tJnNIlQ79g สืบคนเม่ือวันท่ี 25  เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7j1ay9Q-ZAw สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7qi4OncI29Q สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7SHiDvhiqPE สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7U4BTC4hLvM สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7v0Q_u10TW4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=7V4QLd4koLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-8cYNAsJpfI สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9_yDVFNyYFU สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9fnyg50SFXs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9kLVtlt2Nmw สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9-PX-4huiqY สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9Tlhf7z-V14 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=A2dl6xC7odI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=AcElRZVREOg สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ANDVNqtrNNA สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=aSshZRRnyU4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=B0Zm9Gxnxuw สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bAwQ4Zf0lkQ สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=BcnaFvR8tzM สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bGj9JuYKqbQ สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Blw62kMtVMs สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bw4yDXnQpE0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=c1jYiNhC9mQ สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=C3Lp4F43dPM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cjeoix5IIGc สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cPngNemhCw8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cRNnYT4J3cM สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=CVFJH_o9VDE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561  

https://www.youtube.com/watch?v=cWPA9fWZx สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=d1SofpOVrwU สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DCeLfNiS0Us สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DOaPV2KDjSg สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DpnXpk9ljL8 สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=eDbvu8wMPC0 สืบคนเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EEqsxHUy5D4 สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EjZ1OgYVx3s สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ew1B5vGFxr0 สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EwO-fwKCclk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ezI8PYEPB6Q สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=F28yMmKKTQ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=F61QOHVAG2o สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=FdyfPnm5bwY สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fe0pAmNUgZc สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fGlxc2blU4Q สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fp_8f_v_rEc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=FSrf1MESmGk สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fwbeC-FgFC0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=G7lAgkDEXBA สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GAe2FGIlCRY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gbTpancr6vk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gCviRgpb2hQ สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gRKK-H474ZU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gsBtAM-E43I สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gV1tCXmVHJ4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gw3V2WRAR7c สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GWMmQD8xgwI สืบคนเม่ือวันท่ี 16 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GYazPARkXO4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GyinBK27s_E สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gYKWIbc-18g สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=h2vYQFCxAQM สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=HBsyiTzoGX8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=hKQ6gPp6DLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=hXTnOA5QE-I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Hyf-2ATKSlw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=i1MAz_qTKI8 สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IAMKdsJtgRU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Id2vaNlgT2g สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IFfS6ce5o8E สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-Ikfluq0TWg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IShLnDbxn9I สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IwyF3ip8XyE&list= สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=iX1D8K1n2pM สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IxbklLjkxI8 สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=j3w1cz83vuI สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=J4rFin8RGAI สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=jBlTgiYMqJ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=JMEATPQ3lKE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=jNgi4TVwZw8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=K_HKwbwFYlE สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=khDXNBs_HnE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=KhN8VVK1xew สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=kKrPr8Sg-2w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Kq-czjYlZV8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ksMYXkGIBjg สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-ktbBgzFynI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=kXYp9AlLolo สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=KYSxUUFLHvk สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=L1YikW3921s สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=lF77EVFSwds สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=LUObVY8_Bio สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=LvjHW6mpvbg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=M4gVEAkP3iY สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=m-ecZY3Ck8k สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mHIesZG0Rok สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mL1rWxumDU8 สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mr293AVW2cg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ms_Zj3viILY สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MTDVgfGpPm4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MTznqfaTAsc สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=muZ49ZuOSGM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MXUJ3Mt_w20 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=N1GO7to5fkI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NCrOpxiqDhw สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=nCT2dmUYWhg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NNMTb4Jzz7w สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NSqkgkqkVS0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NunMyRXyroE สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oBqM2VQWnO4 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oKjmBoGu14w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oKovNC0lyLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=o-KPHOCJHFU สืบคนเม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oL6z15JscR8 สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=olNIR2K9j-M สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oPolyLGSTzM สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=OUFlMDih7Ps สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=OVVIhaPwGaA สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PapcR5suaBI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=pcZq8Kg0CL4 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PMqUcReWZ3Y สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PX603uxhyi0 สืบคนเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=pxd7PW1QmQc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PzsAFd_AMGA สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=q5zbYyUg9dY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=qI2Ilyu_GyE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=qiN_kyctUZ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Qr_h1mckU9w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rBP1I7A-zdI สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rhhUC2YOqAs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rSJETxPmk-g สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=RW9kGr1BEWU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Rwj1ahcKnSg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=S030UhPhgT8 สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=s04uw9unYCs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=s2QRwdnExlA สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=S8h7frllGSs สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Sk7Q4-rypgE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=sqNe-QaU0i4 สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ssuuOnvlEzA สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=sVKZXjHqjkg สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=SzNubGML1h8 สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TbkF63gYb8Y สืบคนเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TDot_-bDkfE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ThLPO04kg2A สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Tlqc3ihSaLk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=T-OSBomUhiI สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=T-OwFeyJzOo สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=twRbN3aa7uQ สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TWwgalq86co สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ubmFOJ0F46I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UBON38Dpk5c สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uCU9zg_RHp8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UkiuJCCiDJo สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uNPpm9YR5LE สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uPzGjZVKMH4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UQkgid3ycZ8 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UxymZsmrBx4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Uz-FdVO07GA สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=v1gDF2TuI8A สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=V3NvPttotGk สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=VDJv1EMkHDc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=vQe7FO7wdBs สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=vuxjhwCrIWw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w14gM0pBTK4 สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w3I-Cg5-ELo สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w7g4StGo5_4 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=W8X_Omdn_Ds สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=WA0IDrh8hjg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wb7gKsjDnwQ สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wCilvWEjBDY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wcu8d1gYY74 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-wfy_Du9LRI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=WTHQmN_NnXk สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=X1_NjQeCfPA สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=X2RauohQSns สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Xd3WII-xPEg สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=xHpGwUtF_Gg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=XOKTgCDbDiQ สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Xt57Ea_ET5s สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=XXXF1iDuCKU สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=xZXIGJjHOVk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Y5p2XwqMlBQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Y7xm8u1Mpxs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=YJDnI2ImGDU สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=YlNNuWbIgyE สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=yXaPPYNOBOY สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=z2i5gW2DeLE สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZdIOaErVo5M สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=zmFjCzKYc-M สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZOQvQ4Q6N2Y&t= สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZXYzO5-GnNU สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

ps://www.youtube.com/watch?v=vlL1PGcS1bw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
https://www.youtube.com/watch?v=4KAqF4VzPW4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
https://xn--q3caab7ae4bxa4ehu7mudg.blogspot.com/ สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
www.baac.or.th สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือการวิจัย 
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แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก : สําหรับชาวนา 
 

ข้ันนํา 
1.  เริ่มตนการสนทนาเพ่ือสรางความคุนเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณโดยใหแสดง

ความคิดเห็นและขอเท็จจริงอยางเปนอิสระ 
2. อธิบายวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
3.  ขอบันทึกเทป และอธิบายวิธีการนําขอมูลจากการสัมภาษณไปใชในการวิจัย 

 
ข้ันสัมภาษณ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อ.................................................................สกุล.................................................. 
อายุ..................ป อยูบานเลขท่ี......................หมูท่ี.................ตําบล......................................... 
อําเภอ............................................ จังหวัด................................................................................. 
 2. อาชีพ....................................................................................................................... 

 3. วุฒิการศึกษา........................................................................................................... 

 4.  ทํานาแบบใด (นาป นาปรัง) 
  5.  มีการแปรรูปผลผลิตขาวเปนขาวกลอง ขาวซอมมือ จมูกขาว หรืออยางอ่ืนท่ีไมใชเปน
ขาวเปลือกหรือไม อยางไร 
  6.  ทานมีลักษณะการทํานาแบบใด (จางเกือบท้ังหมดทุกกระบวนการ หรือ “ผูจัดการนา” 
(90%) หรือ จางและทําเองในอัตราสวนเทาๆ กัน (50%) หรือ ทําเองเกือบท้ังหมด 90%) 
 

สวนท่ี 2 ลักษณะความตองการสารสนเทศของชาวนา 
  ทานตองการสารสนเทศเพ่ือนํามาสูการสงเสริมการผลิตและตลาดในเรื่องใดบาง (ซ่ึงเปน
ประเด็นหลัก หากชาวนาตอบไมไดใหถามรายละเอียดไลเรียงตามกระบวนการทํานา) ตามประเด็น
ยอยๆ ดังนี้  
 1) ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต 
 2) กระบวนการผลิตขาว  
  -  การเตรียมกอนปลูกขาว 
  -  การปลูกและการดูแลรักษา 
  -  การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
  -  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 3)  การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 
 4)  การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม 
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 หมายเหตุ สัมภาษณเชิงลึกในสวนท่ี 2 เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการทํานา โดยมีแนวคําถาม
ประเด็กหลักคือ ทานตองการสารสนเทศ หรือความรูในการทํานาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและการตลาดในเรื่องใดบางอยางไร แตถาหากวาสัมภาษณแลวชาวนาไมสามารถตอบไดวา
ตองการสารสนเทศอะไรบาง ผูวิจัยจะถามในประเด็นทานประสบกับปญหาในการทํานาในเรื่องใดบาง 
อยางไร เรื่องใดท่ียังแกไขไมได และทานตองแกไขหรือไม แลวหลังจากนั้นผูวิจัยนําขอมูลสภาพปญหา
เหลานั้นมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดสูความตองการสารสนเทศของชาวนา 
 
สวนท่ี 3 ลักษณะความตองการการแสดงผลแอพพลิเคชั่นท่ีชาวนาตองการ 

1.  ปจจุบันทานมีโทรศัพทมือถือท่ีนอกเหนือจากใชโทรออก-รับสายแลวยังสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต เลน Face book, Line ถายรูป ถายวิดีโอ หรือไม 

2. ทานใชโทรศัพทมือถือยี่หอใด 
3. สถานท่ีในการใชโทรศัพทมือถือ  
4. ในแตละวันทานใชโทรศัพทมือถือนานเทาใด 
5.  ทานคิดวาโทรศัพทมือถือมีความสําคัญกับทานมากนอยเพียงใด 
6. สวนใหญเม่ือทานตองการใชโทรศัพทมือถือทานเปนคนใชเองหรือไม 
7. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับการทํานาตั้งแต

กระบวนการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว การดูแลหลังเก็บเก่ียว หรือไม 
8. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการขายผลผลิตทางการเกษตรของทานหรือไม 
9.  ทานประสงคอยากเห็น อยากใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใหมีหนาตาแบบใด ใหทํา

อะไรไดบางอยางไร 
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แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก : สําหรับสัมภาษณนักวิชาการที่เกี่ยวของ 

 

ชื่อ ..............................................................................ตําแหนง..............................................................

หนวยงาน................................................................ความเชีย่วชาญ.................................................. 

วันท่ี.......................................... 

ประเด็นคําถามเพ่ือตองการทราบวา ชาวนาควรตองรูขอมูลอะไรบางเก่ียวกับการทํานา เพ่ือสงเสริม

การผลิต ประกอบดวย  

1. การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา 

2. ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต 

3. กระบวนการผลิตขาว  

3.1 การเตรียมกอนปลูกขาว 

3.2 การปลูกและการดูแลรักษา 

3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 

3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 

4. การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 

5. การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูเขารับการอบรม 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา 
 

คําช้ีแจง   
 1. แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการประเมินผลการทดลองใชแอพพลิเคชั่นแกชาวนาในพ้ืนท่ี

ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา คณะผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม

ดังกลาว โดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกับความจริงของทุกขอ ท้ังนี้เพ่ือจะเปนประโยชนตอการนํา

ผลการวิจัยไปใชตอไป 

 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

  ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 
  

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้ 

 

คณะผูวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูเขารับการอบรมการใชแอพพลิเคช่ัน 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงใน ( ) ตามความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) นอยกวา 30 ป   (  ) 31-35 ป 
 (  ) 36-40 ป (  ) 41-45 ป 
 (  ) 46-50 ป (  ) 51-55 ป 
 (  ) 56-60 ป (  ) 61-65 ป 
  (  ) มากกวา 65 ป 
3. ภูมิลําเนา 
 (  ) สงขลา (โปรดระบุอําเภอ) .............................................................................. 
 (  ) พัทลุง  (โปรดระบุอําเภอ) .............................................................................. 
 (  ) นครศรีธรรมราช (โปรดระบุอําเภอ) ................................................................ 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 
 (  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (  ) อนุปริญญา/ปวส. 
 (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชองระดับความตองการ ดังนี้ 
 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ขอ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหาในระบบ 
1 เนื้อหามีความนาเชื่อถือ      

2 เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหขอเท็จจริง 
ไมมีความผิดพลาด 

     

3 เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ      
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ขอ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4 มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับความตองการ      

5 มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

6 เนื้อหามีความทันสมัย      

ดานความยาก/งายตอการใชงาน 
1 แอพพลิเคชั่นใชงานงาย      

2 สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม      

3 แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม      

4 รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน      

ดานการเขาถึงแอพพลิเคช่ัน 
1 ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็ว      

2 แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบได
หลากหลาย เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

     

ดานการนําไปใชประโยชน 
1 แอพพลิเคชั่นชวยทําใหเกิดชวงเวลาท่ีมีประโยชน      

2 แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 ทานคิดวาแอพพลิเคชั่นนี้มีประโยชนตอกลุมชาวนาในการ
สงเสริมการผลิตและการตลาด 

     

ดานความสามารถของระบบ 
1 เอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูใชระบบ      

2 การทํางานของระบบมีความถูกตองและสมบูรณ      

3 การเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด      

4 ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ      

5 มีรูปแบบท่ีเหมาะสมนาสนใจ        

6 มีการใชงานของระบบใชงานงาย เขาใจงาย      
 
 

 
 

 
 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดอบรม 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
คณะนักวิจัย 
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คําช้ีแจงในการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน 
 

 แบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือมีวัตถุประสงคเพ่ือหาคา IOC 
(Index of consistency)  
 

 กรุณาใหทานประเมินความเหมาะสมแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนบนอุปกรณมือถือ โดยใส
เครื่องหมาย ü ในชองท่ีกําหนดใหท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน ดังนี้ 
  1    หมายถึง  เห็นดวย 
  0 หมายถึง  ไมแนใจ 
  -1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 หรือทานอาจใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมในชองวาง แบบประเมินความเหมาะสมฉบับนี้จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใหมีประสิทธิภาพตอไป จึงขอ
ความกรุณาจากทานตอบแบบประเมินทุกขออยางครบถวนสมบูรณ  ขอขอบพระคุณอยางยิ่งมา ณ 
โอกาสนี้ 
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ขอ 
 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 
1 0 -1 

ดานการรับรูความยาก/งายตอการใชงาน 

1 แอพพลิเคชั่นใชงานงาย    

2 สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม    

3 แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม    

4 รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน    

ดานการเขาถึงการใหบริการ 

1 ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็ว    

2 แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

   

ดานเนื้อหาในระบบ 

1 เนื้อหามีความนาเชื่อถือ    

2 เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหขอเท็จจริง ไมมี
ความผิดพลาด 

   

3 เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ    

4 มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับความตองการ    

5 มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความตองการ    

6 เนื้อหามีความทันสมัย    

ดานความสามารถของระบบ 

1 เอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูใชระบบ    

2 การทํางานของระบบมีความถูกตองและสมบูรณ    

3 การเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด    

4 ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ    

5 มีรูปแบบท่ีเหมาะสมนาสนใจ      

6 มีการใชงานของระบบใชงานงาย เขาใจงาย    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................     
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน
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ตาราง  คาความสอดคลอง IOC ของแอพพลิเคชั่น 
 

 
ขอ 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  

รวมคา IOC 
 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานการรับรูความยาก/งายตอการใชงาน 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 1 1 1 ใชได 
4 1 1 1 1 ใชได 

ดานการเขาถึงการใหบริการ 
1 1 1 0 0.66 ใชได 
2 1 0 1 0.66 ใชได 

ดานเนื้อหาในระบบ 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 1 1 1 ใชได 
4 1 1 1 1 ใชได 
5 1 1 1 1 ใชได 
6 1 1 1 1 ใชได 

ดานความสามารถของระบบ 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 0 0 0.33 ปรับปรุง 
4 1 1 1 1 ใชได 
5 1 1 1 1 ใชได 
6 1 1 1 1 ใชได 

 
  คา IOC   =  16.32 
      18 
    = 0.90 

สรุปวาแบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น ใชได 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน
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รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน 
 
 1.  คุณสุนิตสา พรหมเดชะ  นักวิชาการเกษตร จากสํานักงานเกษตรจังหวัดสงขลา  
 2.  ดร.นุจรินทร ปทุมพงษ  โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
  และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
 3.  ดร.พันธิการ วัฒนกุล  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ภาคผนวก ง 
ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมขอมูลและการอบรมการใชแอพพลิเคช่ัน 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



261 

 

 

ภาพนายสมบูรณ  ทองแกวเกิด  ชาวนาอําเภอปาพะยอม ขณะพาชมทุงนาหลังจากเก็บเก่ียว 

 

ภาพนายสมบูรณ  ทองแกวเกิด  กับหองเก็บขาวภายในบาน 
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ภาพนายจักรกฤษณ  สามัคคี  ขณะอธิบายเรื่องการทําปุยอินทรีย 

 

ภาพนายจักรกฤษณ  สามัคคี ชาวนาอําเภอบางแกว 
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ภาพนายกอหลัด  บุญมี  ชาวนาอําเภอกงหรา 

 

ภาพผลิตภัณฑขาวสารของนายกอหลัด  บุญมี 
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ภาพหมัด ขวัญทองเย็น   ชาวนาอําเภอปากพะยูน  ขณะสัมภาษณ 

 

ภาพหมัด ขวัญทองเย็น   ขณะสาธิตการสีขาว 
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นายอํามร สุขวิน  ชาวนาอําเภอควนขนุน  กับผลิตภัณฑท่ีแปรรูปแลว 

 

 
 

ภาพผลิตภัณฑขาวกลองของนายอํามร สุขวิน 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

 

 
ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 
 

 

 
ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 
 

 

 
 

ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 

 

 
 

ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

 
 

ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
 

 
ภาพอบรมและทดลองการใชแอพพลิเคชั่นในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ภาคผนวก จ 
บทความท่ีตีพิมพเผยแพร (SCOPUS)
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