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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิต
และการตลาดของชาวนาท่ีสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดวยการสงเสริมหรือผลักดันใหชาวนา
เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) และเปลี่ยนจากแรงงาน
ทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง ซ่ึงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการตลาดของชาวนา 2)  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 3)  เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยแบงการวิจัยออกเปน 3 ระยะ 
ไดแก ระยะท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ประเภท คือ 1) 
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) เก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา โดยเลือก
เอกสารประเภทงานวิจัย และบทความทางวิชาการ ตั้งแตป 2555-2559 2) สัมภาษณเชิงลึกกับผูให
ขอมูลหลักใน 2 กลุม คือ (1) กลุมชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา 
จํานวน 48 คนประกอบดวย ตัวแทนจากชาวนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จาก 11 อําเภอๆ ละ 2 
คน รวม 22 คน จังหวัดพัทลุง จาก 11 อําเภอๆ ละ 2 คน รวม 22 คน และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จาก 2 อําเภอๆ ละ 2 คน รวม 4 คน และ (2) เจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ จาก 4 หนวยงานหลัก 
ไดแก สํานักงานเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึง
ผูวิจัยไดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 4 คน รวมท้ังสิ้น 15 คน และ 3) สังเกตและจดบันทึก ระยะท่ี 2 เปน
การวิจัยเชิงพัฒนาเพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่น และ ระยะท่ี 3 เปนการวิจัยเชิงพัฒนา
เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น บนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ผลการวิจัย
พบวา 
  1.  ชาวนามีความตองการสารสนเทศในประเด็นเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต การพัฒนา
คุณภาพ การลดตนทุน การแปรรูปผลผลิต การเพ่ิมชองทางการตลาดและการขาย และการ
ปรับเปลี่ยนการปลูกพืชอายุสั้น สวนดานพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนพบวาชาวนานิยมใชมือถือ
ระบบปฏิบัติการ Android  สําหรับสภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
ของชาวนา พบวาชาวนามีความตองการการใชแอพพลิเคชั่นโดยวัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธการ
ดําเนินงาน ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนทํานา ใชเปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน
และกันระหวางชาวนา ใชเปนชองทางในการขายผลผลิตขาว และพัฒนากระบวนการผลิต และ
ประเด็นทายสุดเก่ียวกับสภาพของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวาชาวนาตองการ
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ดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่นท่ีใชงานงาย ไมมีความซับซอน เนื้อหาอานงายสามารถเขาใจได
ทันที 
 2.  การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ พบวามีการวิเคราะห
แอพพลิเคชั่นประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 4 กลุม คือ  ชาวนา Social 
Network  แหลงขอมูลอ่ืน ๆ และผูดูแลระบบ 2) การไหลของขอมูล ประกอบดวย 8 กระบวนการ
หลัก (Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการ
ผลิตขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการ
หองสมุด 4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 
7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ และ 3) ความสัมพันธของ
ขอมูลท่ีจัดเก็บแลวนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram 
  3.  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดชาวนา หรือ 
“ชาวนา 4.0” ไดประยุกตใช Ionic Framework ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสราง HTML, CSS, 
JavaScript ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง Mobile Application สวนของการจัดการฐานขอมูลได
ประยุกตใชโปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server ผานทาง phpMyAdmin 
และจัดเก็บขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล MySQL ผลการประเมินแอพพลิเคชั่น พบวาชาวนามีความ    
พึงพอใจโดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานการนําไปใชประโยชนสูงสุด ( = 
4.77) รองลงมา คือดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น (  = 4.62)  และผลจากการประเมินความ
เหมาะสมของแอพพลิเคชั่นจากผูเชี่ยวชาญมีคาเทากับ 0.90 จึงสรุปไดวาแอพพลิเคชั่น “ชาวนา 4.0” 
สามารถนําไปใชงานบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 
This research aimed at developing mobile phones applications to promote farmers’ 
production and marketing. The outcomes will respond to Thailand 4.0 policy 
because farmers will be encouraged to manage smart farming based on technologies 
and the unskilled labor will be labor with knowledge, expertise, and high skilled.  
The research objectives were to: 1) study the current situation related to farmers’ 
needs for information and mobile phone applications to promote their production 
and marketing; 2) to analyze and design mobile phone applications that promote 
farmers’ production and marketing; and 3) to develop mobile phone applications 
that promote farmers’ production and marketing. The research and development 
design was conducted in 3 phases. The 1st phase involved qualitative research 
methodology  with 3 data-collecting instruments.  Firstly, document analysis which 
related to farmers’ information needs. Research reports and academic articles from 
2011 to 2016 were selected. Secondly, in-depth interview  which performed with two 
groups of major informants including, (1) 48 farmers with excellent practices in 
Songkhla lake area comprising 2 farmers from each of 11 districts in Songkhla, 
totaling 22 informants; 2 farmers from each of 2 districts in Nakhon Si Thammarat, 
totaling 4 informants; and (2) 15 officers from 4 government organizations: 4 
informants each from Office of Agriculture, Office of Agricultural Economy, Office of 
Trading, and Land Development Station. 3) Observation and Note Taking. The 2nd 
phase was research and development to analyze and design the applications. The 3rd 
phase involved research and development of applications for mobile phones that 
promote farmers’ production and marketing. The research findings found that: 
 1.  The farmers need information of production increase, quality 
development, reduction of costs, product manufacturing, increasing market and 
selling channels, and modification of short-life crops. Concerning smart phone usage, 
the farmers were found to prefer Android applications with an aim to promote their 
work, update the news and information for their crops planning, to exchange 
knowledge and share with other farmers, to have a channel for selling rice products, 
and to improve the production process. The final issue related to promptly the 
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farmers’ need for applications’ displays that are simple, not complicated, with 
readable and understandable content.  
 2.  The analysis and designs of mobile phone applications showed 3 key 
components, 1) 4 relevant groups: farmers, social networks, other information 
sources, and system administrators; 2) flow of information, comprising 8 key 
processes: 1.0 ability to catch up with farmers’ information, 2.0 cognizance of rice 
production, 3.0 management and sail ability, 4.0 library management, 5.0 discussion 
on rice crop, 6.0 searching of rice information, 7.0 record of personal information of 
users, and 8.0 contact with system administrators; and 3) relation of stored 
information and presentation in the form of Entity Relation Diagram. 
 3. For mobile phone applications that promote farmers’ production and 
marketing or “Farmers 4.0”, Ionic Framework has been applied. Ionic Framework is as 
a tool for building  HTML, CSS, JavaScript, which are the programming languages that 
are used to create mobile applications. Database management is based on the  
application of XAMPP, which is an Apache Web Server via phpMyAdmin where data 
are stored in MySQL. Application assessments showed that the overall farmers’ 
satisfaction was at the highest level, with the highest item on the satisfaction of 
utilization (  = 4.77), followed by accessing to applications (  = 4.62). The 
assessment of the appropriateness of applications by experts showed the value of 
0.90. It can thus be concluded that “Farmers 4.0” can be efficiently using mobile 
phones to promote farmers’ production and marketing. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา เปนโครงการวิจัยรวมระหวาง 3 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย 
สุพรรณบุรี ศูนยสุพรรณบุรี โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
โครงการวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะการการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําป 2560 
คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณ  วช. ท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของชาวนา และให
การสนับสนุนในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ท่ีสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และเปน
ผูประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น 

 ขอขอบคุณแหลงขอมูลชั้นเลิศท่ีท่ีมีขอมูล สารสนเทศ และความรูท่ีดีมีประโยชนตอชาวนา 
ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนําขอมูลมาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นในบางประเด็น บางสวน บางตอน โดยไดนํา
ขอมูลจากเว็บไซตกรมการขาว YouTube และขอขอบคุณรูปภาพบางภาพท่ีนําประกอบการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นจากเว็บไซต Google 
 ขอขอบคุณชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา (สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช) ทุก
ทาน ท่ีใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ขอบคุณเจาหนาท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวของอัน
ไดแก สํานักงานเกษตรจังหวัด ท้ัง 3 จังหวัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินท้ัง 3 จังหวัด สํานักงานพาณิชย
จังหวัด  และสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรท้ังหลายจากวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และกัลยาณมิตรจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ทุกทานท่ีเปนมิตรให
และใหความชวยเหลือโดยไมตองรองขอ 
 ทายนี้ คุณคาอันพึงมีจากงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ครูอาจารย ผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกคณะผูวิจัย 
 
 
          

                                                                                 คณะผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
 สังคมโลกและสังคมไทยเปนยุคท่ีกาวสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-base 
Economy) ถือวาเปนยุคท่ีตองใชความรูเปนทุนท่ีสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากกวาทุน
ประเภทอ่ืนๆ (Drucker, 1993) ท้ังทุนทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน หรือเครื่องจักรกล ซ่ึงสะทอนได
อยางชัดเจนจากประเทศท่ีเปนผูนําทางเศรษฐกิจ อาทิ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ลวนมีระบบเศรษฐกิจท่ี
เจริญเติบโต หรือแมแตประเทศสิงคโปรท่ีไมมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณแตในขณะเดียวกัน
กลับมีระบบเศรษฐกิจท่ีกาวหนามากกวาประเทศอ่ืน  เปนเพราะประเทศเหลานี้ลวนใหความสําคัญ
กับความรู ท้ังการสะสม พัฒนา และใชประโยชนจากความรู เพ่ือตอยอดเปนแนวคิดใหม ผลิตภัณฑ
ใหม และกระบวนการใหม (ธนิต ชังถาวร และ เฉลิมชัย กกเกียรติกุล, 2549) นอกจากไทยกาวสูยุค
เศรษฐกิจฐานความรูแลวยังกาวสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ดวย ซ่ึงเปนการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอาไอทีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน 
โดยใชเวลานอยลง และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคา และบริการตางๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับ
ตางชาติได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันมีการใชสมารตดีไวซ ไมวาจะเปนสมารตโฟน (Smart Phone)  
แท็บเล็ต (Tablet) ติดตอสื่อสารกันผานเครือขายไรสายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เชน 
3G, 4G ซ่ึงใชงานไดงายกวาคอมพิวเตอรพีซีมาก ทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง แมกระท่ังคนท่ีไมเคย
ใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตมากอน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, Online)  
แนนอนวาเม่ือสมารทโฟนสามารถใชงานไดงาย ความคลองตัวท่ีสามารถพกพาติดตัวใชงานสะดวก
ประกอบกับผูใหบริการเครือขายท่ีไดปรับปรุงประสิทธิภาพและความเร็วจนเขาถึงยุค 4G  เปน
อุปกรณท่ีใชออนไลนมากท่ีสุดจึงเปนท่ีนิยมแกบุคคลท่ัวไป โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชออนไลน
ผานอุปกรณมือถือ ใชเพ่ือความบันเทิง ผานเครือขายสังคมออนไลน อานขาวและอานหนังสือ
ออนไลนและคนหาขอมูล  
 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของชาวนา ผนวกกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการทําดุษฎีนิพนธท่ีเก่ียวของกับชาวนา ทําใหเห็นพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของชาวนา ท่ี
พบวาชาวนาบางรายใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Line เพ่ือติดตอสื่อสารและ
ประชาสัมพันธผลผลิตของตนเอง (อัญชสา สีนวนแกว, 2557) และโดยสวนใหญชาวนาท่ีมีลูกหลาน
ในวัย เรียนและวัย ทํางานจะใชสมารท โฟนอยางแพรหลาย ดั งจะเห็นไดผลการสํ ารวจ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบวาในจํานวน 
ประชากรอายุ 6 ป ข้ึนไปประมาณ 62.8 ลานคน มีผูใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  
มากถึง 31.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 50.5 โดยมีอัตราการใชเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องนับตั้งแต 
ป 2555 ท่ีมีเพียง 5 ลานคน หรือ รอยละ 8.0 สวนกิจกรรมท่ีทําสวนใหญผาน 
สม า ร ท โ ฟน  คื อ  โ ซ เ ชี ย ล เ น็ ต เ วิ ร ค  ร อ ย ล ะ  91.5 ด า ว น โ ห ลด  หนั ง  เ พล ง 
รอยละ 88.0  ใชอัพโหลดขอมูล รอยละ 55.9 และติดตามขาวสาร รอยละ 46.5 สํานักงานสถิติ
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แหงชาติ, 2560)  จากสถิติการขยายตัวของการใชโทรศัพทมือถือบงชี้ไดวาคนไทยมีสิทธิและเสรีภาพ
ในการครอบครองและเขาถึงขอมูลผานระบบออนไลนดวยสมารทโฟนอยางเทาเทียมกัน 
 การดํารงชีวิตในปจจุบันตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณและ
ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ ขอมูลขาวสารเดิมจะอยูในรูปของเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ก็จะถูก
แปลงเปนสัญญาณดิจิตอล เพ่ือสะดวกในการรับ-สง และประมวลผลขอมูล   มนุษยในยุคนี้จึง
ดํารงชีวิตอยูในสังคมดิจิตอล   ผูท่ีไมเรียนรู ไมยอมรับท่ีจะใช ก็จะเสียเปรียบผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจาก
บทความงานวิจัยของ Seenuankaew &  Vongprasert  (2015) เรื่อง “Information behaviors 
in value adding of farmers’ production and marketing in Thailand” ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
งานวิจัยเรื่องรูปแบบพฤติกรรมสาสนเทศของเกษตรกร  ไดชี้ชัดวาหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามี
พฤติกรรมในการใฝการเรียนรู แสวงหาความรูท่ีจะนํามาสูการสรางมูลคาดานการผลิตและการตลาด 
โดยการนําสื่อสังคมออนไลนท่ีประกอบดวย Facebook และ Line นํามาสูการสรางแบรนด สราง
ความแตกตาง เนนคุณภาพ ทําใหชาวนาเกิดความไดเปรียบ มีชองทางท่ีหลากหลายในการ
ประชาสัมพันธแบรนดสินคา ซ่ึงจะชวยใหชาวนามีรายไดเพ่ิมข้ึน สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 
แตในทางกลับกันหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามีแนวคิดแบบโลกแคบ (Small World) ชาวนาเหลานั้น
จะไมแสวงหาสารสนเทศ ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท้ังสารสนเทศท่ีเปนเอกสาร 
ตํารา หรือเอกสารผานระบบออนไลน ทําใหชาวนาไมมีการใชความรู ขอมูลขาวสารใหมๆ ในการ
ประกอบอาชีพ แตเปนลักษณะการเขาถึงดวยวิธีการสอบถาม พูดคุยกับแหลงบุคคล อาทิ ญาติ เพ่ือน
บาน เปนตน รวมถึงอาศัยประสบการณท่ีมีมาในอดีต การศึกษาดูงาน การประชุม อบรม ทําให
ชาวนาเหลานั้นไมไดขยายองคความรูของตน และไมสามารถนําความรูใหมๆ จากแหลงตางๆท่ี
หลากหลายนํามาสูการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถในการทํานาได จึงสงผลใหชาวนาท่ีมี
แนวคิดแบบตั้งรับหรือไมไดกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ แนวทางใหมๆ การหาชองทาง
จัดจําหนายท่ีหลากหลาย ชาวนาเหลานั้นก็ยังคงประสบกับปญหาความยากจนเชนเดิม 

สําหรับสาเหตุปญหาสําคัญของความยากจนของชาวนาไทย คือ ชาวนาสวนใหญยังขาด 
ความรู และ การบริหารจัดการปญหาเรื่องทุนและโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะท่ีทํากิน การพัฒนา
ดินและน้ําซ่ึงยังพบวาไมเพียงพอ จึงเปนสิ่งท่ีทําใหการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของชาวนาไทยยังลาชา 
ปจจุบันจะพบวา ชาวนาสวนมากมักยากจน และสวนใหญมักมีหนี้สินมากมายโดยเฉพาะชาวนา ท้ังท่ี
ประเทศไทยนั้นเปนประเทศเกษตรกรรมและไดชื่อวาเปนประเทศท่ีมีการสงออกขาวเปนอันดับหนึ่ง 
แตเหตุใดชาวนาไทยเหลานั้นยังคงเปนหนี้เปนสิน  (วชิรวัชร งามละมอม, ม.ป.ป.)   สาเหตุหลักเกิด
จากวิถีการผลิตขาวของชาวนาไทยท่ีเปลี่ยนไป เปนการปลูกพืชเชิงเดี่ยวหรือปลูกเพ่ือการคา ทําใหมี
การพ่ึงพาปจจัยภายนอกท่ีนําไปสูการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน  ท้ังเครื่องจักรกลพลังงาน  เมล็ดพันธุ 
ปุยเคมีสารเคมีสงผลใหชาวนาสูญเสียอํานาจการควบคุม ปจจัยการผลิต พฤติกรรมชาวนาในกระแส
โลกาภิวัตนเปนพฤติกรรมท่ีข้ึนตอเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนและชาวนาตอง
เผชิญกับปญหานานาประการ ไมวาจะเปนปญหาจากการใชสารเคมีท่ีกอใหเกิดผลตอสภาพแวดลอม 
หนี้สินท่ีเพ่ิมมากข้ึน ตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ราคาผลผลิตท่ีไมเปนธรรม ขาดอํานาจตอรอง ขาด
การรวมกลุมและการสูญเสียการพ่ึงตนเอง จากปญหาดังกลาวทําใหหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
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การสงเสริมและพัฒนาการเกษตรหันมาสงเสริมการทําการเกษตรแบบยั่งยืน โดยสนับสนุนใหมีการ
เรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน  

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใหชาวนาไดเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน เขาถึงไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ดวยวิธีการใชแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ จึงนาจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยสนับสนุนให
ชาวนามีการเรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน ดังท่ีนายกรัฐมนตรีกลาวในรายการคืนความสุขใหคนในชาติ 
ดังคํากลาว    “...ประชาชนมีโทรศัพทเกือบท้ังหมดถาสามารถกดได  แอพลิเคชั่น รูเรา รูโรค รูสิทธิ  
รูดิน น้ํา อากาศ เปนตน ก็จะเปนขอมูลพ้ืนฐานใหประชาชนท่ัวไปไดเรียนรู เกษตรกรก็จะรูราคา
สินคา รูวาจะตองไปติดตอราชการท่ีไหน หรือเปนโรคอะไร จะไปหาใคร...” จึงนาจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ี
ตองดําเนินการพัฒนาเพ่ือใหชาวนาไดใชความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของมาสูการพัฒนาอาชีพ เพ่ือ
ขจัดปญหาความยากจนของชาวนาตอไป 

โดยปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการคนพบปญหาท่ีมีอยูหรือโอกาสใน
การแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นการมีแนวทางหรือ
กระบวนการท่ีเปนลําดับข้ันตอนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปนในการ
แกปญหา โดยกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ System Development Life Cycle 
(SDLC) เปนกระบวนการพัฒนาสารสนเทศตามข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีมีการกําหนดไวตามลําดับอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนไวอยางเปนระบบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประยุกตใช 
SDLC มาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
โดยมีโจทยการวิจัยคือ “จะทําอยางไรใหชาวนาใชอุปกรณมือถือเพ่ือการเขาถึงขอมูล ความรูท่ีจะ
นําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาดบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศ” โดยความ
คาดหวังวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิตและเพ่ิมชองทางท่ี
หลากหลายในการจําหนวยผลผลิตใหแกชาวนา ซ่ึงทายท่ีสุดจะเอ้ือใหชาวนาไดสรางรายไดเพ่ิมข้ึน มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ครอบครัวอยูเย็นเปนสุข ชุมชนเขมแข็ง ประเทศม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตอไป    

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 2.  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 
 3.  เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา: ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดานความตองการสารสนเทศ
กอนนําความตองการในแตละประเด็นไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่น เนื้อหาท่ีจะบรรจุในระบบจึง
ประกอบดวย ความตองการสารสนเทศเพ่ือการประกอบอาชีพ ท่ีเนนการสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนาตามแนวทางหวงโซคุณคา ซ่ึงประกอบดวย 1) กิจกรรมหลัก ไดแก การนํา
วัตถุดิบเขา การผลิตและปฏิบัติการ การขนสงสินคาไปยังลูกคา การตลาดและการขาย การใหบริการ
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ลูกคา และ 2) กิจกรรมสนับสนุน ไดแก การบริหารงานท่ัวไป เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคาและ
ข้ันตอนการผลิต และ กระบวนการจัดหา  
 2.   ขอบเขตระยะเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 1 ป คือ ป 2559 ถึง ป 2560  
 3.   ขอบเขตพ้ืนท่ี สถานท่ีรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปสูการใชงานจริงในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีรวม 3 จังหวัด ไดแก 1) จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด 
ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก เมืองพัทลุง  กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน ปาบอน 
ปาพะยอม ศรีบรรพต บางแกว และ ศรีนครินทร 2) จังหวัดสงขลา ประกอบดวย เมืองสงขลา 
หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม บางกล่ํา และคลองหอยโขง
และ 3) จังหวัดนครศรีธรรมราช ครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และหัวไทร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.  ประโยชนดานวิชาการ  กอใหเกิดองคความรูใหมและนวัตกรรมใหมท่ีจะนําไปสูการ
นําไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง เนื่องจากกอนจะพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้นผูวิจัยมีการสํารวจ สอบถาม
ถึงความตองการในแตละดานของชาวนา ซ่ึงเปนความตองการดานสารสนเทศ และความตองการ
แอพพลิเคชั่น สิ่งเหลานี้มีความสําคัญท่ีจะสงผลใหชาวนาไดนํานวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนบนฐานของความ
ตองการนําไปสูการใชเพ่ือตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของตนเอง 
 2.  ประโยชนดานเศรษฐกิจ  หากชาวนาไดนําแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือนําไปสูการใช
จะทําใหชาวนาไดเขาถึงขอมูลท่ีตนตองการ แลวนําขอมูล ความรูเหลานั้นไปสูการปฏิบัติ หรือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพผลผลิตและสงเสริมการตลาด เม่ือชาวนานําความรู ขอมูลไปสูการพัฒนาจะทําให
ชาวนาไดผลผลิตท่ีดี มีคุณภาพจะสงผลดีตอการสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหชาวนามีความเปนอยูท่ีดี
เม่ือชาวนาในฐานะท่ีเปนเกษตรกรท่ีเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศไดรับการพัฒนายอมสงผลดีตอ
ภาพรวมของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
ภูมิพล อดุลยเดช  “เศรษฐกิจของเราข้ึนอยูกับการเกษตรมาแตไหนแตไรแลว รายไดของประเทศท่ี
ไดมาสรางความเจริญดานตางๆ เปนรายไดจากการเกษตรเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาความเจริญ
ของประเทศตองอาศัยความเจริญของเกษตรเปนสําคัญ”   
 3.  ประโยชนดานสังคมและชุมชน เปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหชาวนาได
เขาถึงขอมูลอันนําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาด สงเสริมใหชาวนามีความเขมแข็งทางดาน
รายได เม่ือคนในครัวเรือนท่ีถือวาเปนหนวยที่เล็กที่สุดแตมีความสําคัญที่สุด มีเปนอยูที่ดี อยูดี กินดี 
มีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะสงผลดีตอสังคมและชุมชนโดยภาพรวม 
ซึ่งทายที่สุดแลวทําใหสังคมและชุมชนมีความเขมแข็งทางดานรายได ชุมชนจะอยูรมเย็น สังคมมี
ความเขมแข็ง ม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
 4.  ประโยชนในการนําไปใช  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือเพื่อการสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนาจะสามารถนําไปใชไดจริงในการทํานา ซึ่งจะทําใหชาวนาไดเขาถึงความรูได
อยางสะดวกและรวดเร็ว และเขาถึงไดงายเพียงแคใชมือถือที่ชาวนามีอยูเพื่อการเขาถึงขอมูล แลว
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นําขอมูลเหลานั้นมาใชเพ่ือการพัฒนาผลผลิตและสงเสริมการตลาด ระบบดังกลาวจะทําใหชาวนาได
เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคาสินคา รูวาขาวประสบกับโรคอะไร และตองไปหาใคร รูวา
โรคที่เปนจะเปนโรคอะไร จะมีแนวทางแกไขอยางไร ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกบรรจุไวในระบบทั้งสิ้น 
เพียงแคชาวนากดมือถือก็สามารถเขาถึงความรูไดทันที   
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  การวิจัย
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจความตองการสารสนเทศของชาวนาและพฤติกรรมการใชมือ
ถือสมารทโฟนกอนนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับพฤติกรรมของชาวนา โดยมี
เปาหมายเพ่ือสงเสริมคุณภาพผลผลิตและการตลาดแกชาวนา  

การนําเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมและการวิจัยท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษาในบทนี้แบง
ออกเปน  5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับหวงโซคุณคา 
 ตอนท่ี 3 วงจรการพัฒนาระบบ  
ตอนท่ี 4 แนวคิดการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 โดยจะกลาวถึงรายละเอียดของแตละตอนตามลําดับ ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังหนังสือ ตํารา  

บทความ งานวิจัยในประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ ความหมายของสารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศ ดังรายละเอียด 

 1. แนวคิดสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

 มีนักวิชาการท้ังไทยและตางประเทศตางใหความหมายของสารสนเทศไปใน 
ทิศทางเดียวกัน ดังท่ี จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2540) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง 
ขาวสาร ความรูสึก จินตนาการ ความคิด ประสบการณ เรื่องราวตางๆ ท่ีไดรับการบันทึกในสื่อทุก
รูปแบบท้ังสื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยไดรับการถายทอดและเผยแพรดวย
วิธีการตางๆ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการใหผูอ่ืนไดดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม หากยังไมไดรับการ
บันทึกและสื่อใหผูอ่ืนไดรับรูไมจัดวาเปนสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ สมพร พุทธาพิทักษผล (2546) 
ท่ีกลาววาสารสนเทศเปนการนํา ขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงซ่ึงอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักขระ ภาพ 
หรือเสียงมาประมวลอันเปนกระบวนการในการเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลนั้น ๆ ทําใหสามารถนําขอมูล
ไปใชประโยชนได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ มาลี ลํ้าสกุล (2546) ท่ีไดสรุปภาพรวมความหมายของ
สารสนเทศไววา “สารสนเทศโดยสรุปมีความหมายครอบคลุมขอมูล ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ 
ความรู สื่อบันทึก ความคิด ประสบการณ และกระบวนการท่ีไดมาซ่ึงสารสนเทศตาง ๆ” ในขณะท่ี 
ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543) ไดใหคํานิยามของสารสนเทศท่ีมีความคลายคลึงกับนักวิชาการทานอ่ืนท่ี
กลาววา “สารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง เหตุการณ ท่ีผานกระบวนการประมวลผล มีการถายทอด
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และบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป
คอมพิวเตอร ตลอดจนถายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คําพูด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูรับสารได
ทราบ” 
 จากความหมายของสารสนเทศท่ีนักวิชาการกลาวมาขางตนจึงสรุปไดวา 
สารสนเทศ หมายถึงขอมูล ขอเท็จจริง เหตุการณท่ีผานกระบวนการประมวลผล รวมถึงมีการ
ถายทอดและบันทึกไวในรูปแบบท่ีหลากหลายท้ัง หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล และมีการถายทอดใน
รูปแบบของคําพูด ท้ังนี้ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได  
  1.2 ความสําคัญของสารสนเทศ 

สารสนเทศเปนเครื่องมือทางปญญาท่ีทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได การท่ี 
มนุษยจะดํารงชีวิตท่ีดีไดในสังคมปจจุบัน มนุษยจําเปนตองปรับเปลี่ยนตนเองใหเขากับสภาวการณ
โดยรูจักแสวงหาและเลือกสรรสารสนเทศท่ีเหมาะสมท้ังตอตนเองและสังคม ในขณะท่ี มาลี ลํ้าสกุล 
(2546) ไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศวาเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดํารงเผาพันธุและการ
เอาชนะภยันตรายตาง ๆ ทํา ใหสภาพความเปนอยูของมนุษยดีข้ึน มนุษยไดเล็งเห็นความสําคัญของ
สารสนเทศจึงไดคิดคนตัวอักษรท่ีใชในการบันทึกเรื่องราวหรือเหตุการณเพ่ือไวใชหรือถายทอดตอไป 
สวน ยืน ภูวรวรรณ (2546) กลาววาสารสนเทศเปนสิ่งท่ีลํ้าคาและเปนทรัพยากรของชาติ แนวคิดของ
นักวิชาการท่ีกลาวมามีความสอดคลองกับ ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2543) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
สารสนเทศ ไววา สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรัพยากร
ประเภทอ่ืน ๆ สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึง
ชวยแกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการ
ปฏิบัติงาน ชวยในการดําเนินชีวิตซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมี
ความสําคัญในหลายระดับ ท้ังตอบุคคล ตอองคการ และตอสังคม 

 จะเห็นไดวาสารสนเทศมีความสําคัญและมีความเก่ียวของกับทุก ๆ เรื่องใน 
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ การดํารงชีวิตประจําวัน การบริหารจัดการ
ในองคกรตาง ๆ การปกครองและการพัฒนาประเทศ สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากกวาท่ีมนุษย
จะตระหนักถึง คุณภาพชีวิตของบุคคลข้ึนอยูกับคุณภาพของสารสนเทศท่ีบุคคลไดรับ ในดานการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความถูกตองครบถวนของสารสนเทศ 
 2. แนวคิดความตองการสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของความตองการสารสนเทศ 
 Dictionary of Information Science and Technology (2007) 
กําหนดความหมายของความตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การท่ีบุคคลตองการสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใชตามเปาหมายอยางเหมาะสม และตรงตามวัตถุประสงค 
 Wilson (1999) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับความตองการสารสนเทศวา  
ความตองการสารสนเทศไมใชความตองการพ้ืนฐานแตเปนผลสืบเนื่องจากความตองการพ้ืนฐานของ
มนุษยอีกทอดหนึ่ง โดยตามหลักแนวคิดทางจิตวิทยาแบงความตองการพ้ืนฐานไว 3 ประเภท ไดแก  
1) ความตองการทางกาย เชน อาหาร น้ํา ท่ีพักอาศัย 2) ความตองการดานอารมณ หรือ ความ
ตองการทางดานจิตใจ เชน ตองการความสําเร็จ ตองการมีอํานาจ และ 3) ความตองการดานปญญา 
เชน ตองการวางแผน ตองการเรียนรูทักษะใดๆ บริบทของความตองการเหลานี้อาจเกิดจากตัวบุคคล
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ผูนั้นเองหรือเปนความตองการท่ีมาจากบทบาทหนาท่ีการงาน  นอกจากนี้ มีนักวิชาการดาน
สารสนเทศมีมุมมองในเชิงความคิด เพ่ืออธิบายเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของบุคคลท่ีเกิดจาก
สภาวะท่ีตระหนักถึงความจําเปนในความตองการหรือไมพึงพอใจในสภาพการณปจจุบันของตน ความ
ตองการสารสนเทศจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลเปรียบเทียบแลวและผลพบวาเกิดความไมม่ันใจข้ึน ซ่ึง 
Belkin (2005) เรียกภาวะความไมม่ันใจในสถานการณของตนเองวา “ภาวะแหงความไมรู”  
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความ
ประสงคท่ีจะไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพ่ือหาคําตอบของปญหา หรือทําความ
เขาใจ และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชประโยชนตามวัตถุประสงค ความตองการสารสนเทศจึงเปนเพียง
จุดเริ่มตนท่ีบุคคลตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศซ่ึงจะสงผลใหบุคคลแสวงหาสารสนเทศท่ี
ตองการตอไปซ่ึงในความจําเปนและความตองการในอันท่ีจะใชสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นอาจ
ลําดับเปนกิจกรรมเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศตามวัตถุประสงค แนวคิดของความตองการสารสนเทศจึง
มีความเก่ียวพันเฉพาะข้ึนอยูกับแตละสาขาอาชีพ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาความตองการสารสนเทศจึง
เปนความตองการท่ีนํามาตอบสนองตอความตองการใน 3 ดาน ไดแก 1) ความตองการพ้ืนฐาน
ทางดานรางกาย จิตใจ (อารมณ) สติปญญา 2) ความตองการดานหนาท่ีการงาน และ 3) ความ
ตองการดานสภาพแวดลอมทางสังคม  
 ความตองการสารสนเทศตามกรอบแนวคิดความตองการสารสนเทศใน
บริบทตางๆ ของ Savolainen (2012) ซ่ึงพยายามท่ีจะแสดงใหเห็นวา "ความตองการสารสนเทศ" 
แตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับบริบทท่ีปรากฏ ท้ังนี้พบวามี 3 บริบทท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความตองการ
สารสนเทศ  หนึ่ง สถานการณการกระทํา  สอง ผลการดําเนินงาน ซ่ึงเก่ียวของกับข้ันตอนของการ
ปฏิบัติงานและการแกปญหาท่ีเก่ียวของ และบทบาทการทํางาน (Work Role) และสามในบริบทของ
การสนทนา ในขณะท่ี Case (2012) ไดแสดงใหเห็นวาความตองการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน               
มีวัตถุประสงคเพ่ือการแสวงหาคําตอบ ลดความไมแนใจ  เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมสารสนเทศเหลานี้จะ
ถูกนําไปปรับใชใน 4 ลักษณะ 1) สถานการณของบุคคล  2)แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศ       
3) กิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงและประเภทของสารสนเทศ และ 4) สภาพแวดลอมโดยรอบ  นอกจากนี้ 
Hepworth (2004)  ไดใหแงคิดของความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใหบริการ
สารสนเทศ โดยมองวาการตอบสนองตามความตองการสารสนเทศของบุคคลตองมีการทําความเขาใจ
ถึงลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางสังคมของผูใชและการมีปฏิสัมพันธกับ
แหลงสารสนเทศ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะอํานวยความสะดวกในการใหบริการสารสนเทศท่ีตรงกับ 
คุณลักษณะเฉพาะของผูใช จากแนวคิดดังกลาวจึงนําไปสูการพัฒนากรอบแนวคิดท่ีชวยในการ
รวบรวมและทําความเขาใจความตองการสารสนเทศของชุมชนเปาหมายเพ่ือนําไปสูการใหบริการ
สารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการสารสนเทศของผูใช 
 2.2 ระดับความตองการสารสนเทศ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 4 ระดับตาม
แนวคิดของ Goggin (1982) และ Taylor (1968) ดังนี้  
 1)  ความตองการท่ีอยูในจิตใตสํานึก หรือความตองการตามสัญชาตญาณ 
คือความตองการท่ีอยูในจิตใจของผูใชซ่ึงบางครั้งผูใชไมรูวาตัวเองตองการสิ่งนั้น หรือไมสามารถระบุ
ถึงความตองการได 
 2)  ความตองการท่ีอยูในจิตสํานึก เปนความตองการในระดับท่ีผูใชเริ่ม
ตระหนักวาตนเองมีความตองการสารสนเทศ ในข้ันนี้ผูใชพบวาตนเองมีคําถามท่ีตองการทราบคําตอบ
โดยการแสดงออกดวยการพูดคุยกับผูอ่ืน 
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 3)  ความตองการท่ีแสดงออก จะเปนความตองการในระดับท่ีชัดเจนสงผล
ใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช ผูใชสามารถระบุไดวาตองการสารสนเทศอยางไรภายใน
ขอบเขตใด ความตองการในลักษณะนี้ผูใชอาจคนหาสารสนเทศดวยตนเอง 
 4)  ความตองการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ ในระดับนี้ผูใชจะรองขอ
สารสนเทศท่ีตองการจากระบบสารสนเทศ ความตองการของผูใชจะไดรับการตีความจากบรรณารักษ
เพ่ือใหสอดคลองกับการสืบคนของระบบสารสนเทศ 

2.3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการสารสนเทศ  
  Lin & Garvey (1992) อธิบายวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ แบงเปน 6 ประการ ไดแก 
  1)  แหลงสารสนเทศหาไดงาย ท้ังแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร 
รายงานการวิจัย และแหลงไมเปนทางการ เชน การอภิปราย การประชุม การติดตอทางจดหมาย 
 2)  ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู สารสนเทศท่ีไดรับอาจเปน
ประโยชนในการใชแกปญหาการทํางาน ปญหาทางสังคม 
 3)  ลักษณะเฉพาะของผูใช ไดแก ประสบการณ อายุ ระดับการศึกษา 
กิจกรรมทางวิชาการ ลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 4)  ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในชีวิตประจําวันของผูใช 
โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะสามารถกําหนดความตองการสารสนเทศได 
 5)  ผลของการใชสารสนเทศครั้งท่ีผานมา เปนปจจัยท่ีทําใหผูใชทราบวาท่ี
ผานมาไดรับสารสนเทศตรงตามความตองการหรือไม 
 6)  ประเภทของงานท่ีทํากอใหเกิดความตองการสารสนเทศ โดยเฉพาะงาน
ท่ีตองใชสารสนเทศท่ีทันสมัยหรือเรงดวน เชน วิศวกรตองการสารสนเทศประเภทเทคโนโลยี ใหม ๆ 
หรือผูประกาศขาวตองการสารสนเทศท่ีรวดเร็ว 
 2.4 สถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความตองการสารสนเทศ 
  Dervin (1976) ไดอธิบายถึงสถานการณท่ีเก่ียวของอันเปนตัวกระตุนให
เกิดความตองการสารสนเทศ ซ่ึงแบงเปน 4 สถานการณ ไดแก    
  1)  สถานการณเก่ียวกับการตัดสินใจ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือตองบุคคลตอง
ตัดสินใจเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู 
  2)  สถานการณเก่ียวกับปญหา จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมีอุปสรรคขัดขวางการ
ดําเนินการใดๆ ของบุคคล 
  3)  สถานการณเก่ียวกับความวิตกกังวล สถานการณดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลมีอุปสรรคจากสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมหรือทํานายลวงหนาได 
  4)  สถานการณเก่ียวกับความเขาใจ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลตองการท่ีจะ
เขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สําหรับ Wilson (1981) ไดอธิบายถึงสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความ
ตองการสารสนเทศวาเปนแนวคิดท่ีสัมพันธกันระหวางความตองการสารสนเทศและการแสวงหา
สารสนเทศ      ซ่ึงไดแสดงไวในรูปแบบพฤติกรรม ดังนี้ (ภาพท่ี 2.1)  
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ภาพท่ี 2.1 ความตองการสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ (Wilson, 1981) 

 
 โมเดลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีบุคคล บทบาททางสังคมและบริบทของสิ่งแวดลอมท่ีอาจกอใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ  อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริบทความตองการสารสนเทศเปนตัวกระตุนท่ี
กอใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือนํามาตอบสนองของบุคคลในดานความตองการทาง
กายภาพ อารมณและปญญา  

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ 
  จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามีนักวิจัยจํานวนไมนอยไดใหความสําคัญ
กับชาวนา ไดศึกษาวิจัยในหลากหลายประเด็น เม่ือผูวิจัยนํามาสกัดเลือกมาเพียงประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับความตองการสารสนเทศ สามารถสรุปไดวา ชาวนาตองการสารสนเทศหรือขอมูลเก่ียวกับการ
คัดเลือกพันธุและการเตรียมพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการไถกลบตอซัง การเพ่ิมความอุดมสมบูรณ
ของดิน ตองการขอมูลเก่ียวกับการปองกันกําจัดศัตรูพืช ตองการวิธีการคัดเลือกเมล็ดพันธุขาวท่ีมี
คุณภาพ อีกสิ่งหนึ่งท่ีชาวนาตองการคือ ความรูเก่ียวการใชเมล็ดพันธุขาว เนื่องจากปจจุบันชาวนาใช
เมล็ดพันธุขาวมากเกินความจําเปน จึงตองการขอมูลการสงเสริมการลดปริมาณเมล็ดพันธุ ควบคูกับ
การดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559 ; สุจิตรา   
นิธิยานันท, 2555; สํานักวิชาการเกษตร, 2555; ประวิตร  พุทธานนท ประทีป  พิณตานนท สุรินทร  
ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก, 2555) อีกท้ังเกษตรกรชาวนายังตองการใหรัฐหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของใหขอมูลเรื่องพันธุขาวดีด ขาวเดง (ขาววัชพืช) เพราะประสบปญหาอยูในขณะนี้คือ ทําใหผล
ผลิตขาวต่ํา เมล็ดขาวจะไมมีหางหรือหางสั้นมากตนจะสูงกวาปกติและออกดอกกอนเวลา โดยเมล็ด
จะเริ่มรวงหลนตั้งแตระยะน้ํานม และจะรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บเก่ียว  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับการแกไขปญหาผานองคความรูท่ีตองนํามาถายทอดใหกับชาวนาทราบ (วันเพ็ญ   ทับทิมแกว 
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และธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 ; ศักรินทร ณ นาน, 2557) นอกจากนี้ยังมีความตองการความชวยเหลือ
ดานการผลิต พบวาขาดความตองการสารสนเทศดานการผลิตดานตางๆตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
ตองการขาดความรูเรื่องราคาปุย-ยาแตละชนิดท่ีเปนธรรม ตองการความรูเรื่องลดตนทุนการทํานา
ขาวตองการความรูดานราคาขาว ตองการเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน ตองการความรูดาน
การใชสารเคมี ตองการความรูดานแหลงทุน ตองการขอมูลเก่ียวกับการแปรรูปขาว ตองการขอมูล
ดานเทคโนโลยีขาวท่ีทันสมัย และตองการขอมูลดานพันธุขาว/พันธุขาวใหม (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555 
; ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557; ชลิตา บัณฑุวงศ, 2556; เรไร  ลําเจียก, 
2557) 
 นอกจากนี้ยังพบอีกวาชาวนาตองการความชวยเหลือดานการตลาดเพราะขาดขอมูล
สารสนเทศตอไปนี้อีกดวย คือ ตองการขอมูลดานการประกันราคา ตองการขอมูลวิธีการหาตลาดท่ีได
ราคามาตรฐาน อยากใหหนวยงานของรัฐเขามาชวยเหลือดูแลและใหขอมูลอยูตลอดเวลา อยากใหรัฐ
มีหนวยงานตรวจสอบตาชั่งใหไดมาตรฐาน ตองการขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีท่ัวถึง อยากใหรัฐมี
มาตรการหาพอคาคนกลางท่ีผานการรับรอง (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555; ฤทัยชนก จริงจิต, 2559)   
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับหวงโซคุณคา 
 การนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดหวงโซคุณคาประกอบดวย ความหมาย และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังรายละเอียด 
 1. ความหมายหวงโซคุณคา 
  แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดท่ี Michael E. Porter (1985) ท่ี
เสนอไว ในหนังสือเรื่อง Competitive Advantage โดยไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขัน
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรโดยท่ีกิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยลดตนทุนซ่ึงสงผลให
องคกร สามารถใชกลยุทธเปนผูนําดานราคาหรือชวยในการสรางความแตกตางในสินคาและบริการทํา
ใหสามารถใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง โดยศึกษาวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้ เพ่ือศึกษาความไดเปรียบของการแขงขัน  
  จากแนวคิดดังกลาวสามารถแบงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหวงโซคุณคาได 9 
กิจกรรม ซ่ึงในแตละกิจกรรม มีสวนความสําคัญและเปนสวนในการสรางมูลคาเพ่ิม โดยแบงออกเปน 
5 กิจกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุน ตามรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานสงเสริมและสนับสนุน
วิชาการ, 2555) 
  1.1   กิจกรรมหลัก ประกอบดวย 5 กิจกรรมยอย 

  1)  การนําวัตถุดิบเขา (Inbound Logistics) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการ การนําเขาวัตถุดิบ โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการในการรับและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบกอน
นําเขาสูกระบวนการผลิต การเก็บรักษา และการจัดการสินคาคงคลัง ตนทุนวัตถุดิบ รวมท้ังปจจัย
นําเขาในการดําเนินงานตางๆท่ีสําคัญตอกิจการเชน พลังงาน หรือวัสดุสิ้นเปลือง เปนตน 

  2)  การผลิตและปฏิบัติการ (Operation) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
แปลงวัตถุดิบและปจจัยนําเขาตางๆ ใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงพิจารณาประสิทธิภาพท่ีเกิดจาก
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กระบวนการการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ความยืดหยุนในการผลิต ทําเลท่ีตั้ง การจัดวางโครงสรางของ
โรงงาน กระบวนการควบคุมมลพิษและผลกระทบตอสภาพแวดลอมในสังคม 

  3)  การขนสงสินคาไปยังลูกคา (Outbound Logistics) ไดแก กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการรักษาสินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑเพ่ือการกระจายสินคาไปยังผูซ้ือและกระบวนการ
การขนสงท่ีเหมาะสม ซ่ึงตองพิจารณาท้ังแงของประสิทธิภาพผลของกระบวนการดังกลาว รวมท้ัง
ตนทุนคาใชจายตางๆ ท่ีเก่ียวของดวย 

  4)  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแก กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการจัดหาวิธีการท่ีผูซ้ือจะสามารถเขาถึงและซ้ือสินคาได ซ่ึงวิธีการเหลานี้คือ การกําหนด
คุณภาพของสินคาท่ีนําเสนอตอลูกคา การตั้งราคา ชองทางการจัดจําหนายของสถานประกอบการ
และการสงเสริมการตลาด 

  5)  การใหบริการลูกคา (Services) ไดแก กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดหา
บริการเพ่ือจะทําใหรักษาคุณคาของสินคาไวโดยการรับประกันคุณภาพและความพึงพอใจใหแกลูกคา
การใหบริการแกลูกคาการรับคํารองเรียนและแกปญหาในคํารองเรียนของลูกคา 
  1.2   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) สามารถแบงแยกออกเปน 4 
กิจกรรมยอยดังนี้ 

 1)  การบริหารงานท่ัวไป (Infrastructure) หมายถึง กระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไป การจัดการดานการเงินและระบบบัญชี ระบบงานทางดานกฎหมาย 
ความรูและความสามารถของผูบริหาร ซ่ึงโครงสรางเหลานี้จะสนับสนุนหวงโซคุณคาโดยรวมท้ังหมด
จะไมแตกยอยไปสนับสนุนกิจกรรมยอยอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

 2)  การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดการบุคลากรโดยรวมในดานการเสาะหาการเลือกพนักงาน
ระบบ การจายคาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาพนักงาน การสรางขวัญกําลังใจ และการกระตุน
แรงจูงใจโดยการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในดานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอความไดเปรียบของการแขงขันเปนอยางมากในองคกร 

 3) การวิจัยเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงาน (Research, Technology 
and System Development) หมายถึงกระบวนการทํางานในการพัฒนาการผลิต การพัฒนา
รูปแบบสินคา การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ในองคกร การวิจัย เทคโนโลยีและการพัฒนาระบบงานจะ
สนับสนุนกิจกรรมหลักในหวงโซคุณคาและจะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได 

 4)  กระบวนการจัดหา (Procurement) หมายถึง กระบวนการในการ
จัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบเขามาในสายหวงโซคุณคาซ่ึงรวมถึงการจัดหาเครื่องมือเครื่องจักรเขามาใน
องคกรดวยโดยเนนท่ีการท่ีมีปจจัยท่ีมีคุณภาพ จัดสงตรงเวลาและตนทุนต่ํา การมีเกณฑในการตัดสิน
สินซ้ือหรือเชาเครื่องมือเครื่องจักร ตลอดจนความสัมพันธตอผูจําหนายปจจัยนําเขาซ่ึงกระบวนการ
จัดหาจะสนับสนุนกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนท้ังหมดในหวงโซคุณคา 
 2. การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

 เปนหลักการของการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนการศึกษาของกระบวนการไหลของ
ทรัพยากรตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายน้ํา สามารถจําแนกกิจกรรมท่ีสรางคุณคาเพ่ิมกับกิจกรรมความ
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สูญเปลา การนําขอมูลจากการวิเคราะหภายในและภายนอกของหวงโซคุณคามาใชในการพัฒนา
ความไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (ดนุชา    
คุณพานิชกิจ, 2553) โดยวิธีวิเคราะหแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
 2.1 การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตางๆ ท่ีกระทําภายในสวนท่ีเปนหวงโซคุณคาของกิจการเอง (Internal Linkages) หรือเรียกไดอีกวา 
Internal Value Chain 
 2.2  การวิเคราะหหวงโซคุณคาโดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตางๆท่ีกระทําภายนอกสวนท่ีเปนหวงโซคุณคาของกิจการ (External Linkages) ซ่ึงมีความเก่ียวของ
กับหวงโซคุณคาของกิจการแบบครบวงจร แบงไดเปนสวนตนน้ํา (Supplier Linkages) และสวนของ
ปลายน้ํา (Customer Linkages) 

 1)  การวิเคราะหสวนตนน้ํา (Supplier Linkages) พบวาการเลือกซ้ือท่ีอยู
บนพ้ืนฐานของราคาตอหนวยต่ําและมีคุณภาพ ตลอดจนพฤติกรรมการสงมอบของผูจัดจําหนวย มี
ผลกระทบตอตนทุนการผลิตของกิจการท่ีเปนสวนของปลายน้ําท่ีอยูถัดมาดวยดังนั้นการวิเคราะหหวง
โซคุณคาและการขยายขอบเขตออกไปตลอดท้ังหวงโซคุณคาท่ีมีความเชื่อมโยงกัน จะมีผลกระทบตอ
การวิเคราะหตนทุนดวย ซ่ึงจะทําใหภาพรวมแลวตนทุนตอหนวยจะต่ํากวา 
 2)  การวิเคราะหการเชื่อมโยงระหวางผูบริโภค (Customer Linkages) มี
ผลตอการกําหนดราคาพ้ืนฐาน ขอมูลท่ีถูกตองมีผลตอการรักษาลูกคาและสวนแบงทางการตลาด 
นอกจากนี้ตนทุนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนยังไดรับผลกระทบมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคดวยการท่ีจะลด
ตนทุนของกิจกรรมนั้นตองหาวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการกระทําในกิจกรรมท่ีมีความ
เชื่อมโยงกันได 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับหวงโซคุณคาท่ีผูวิจัยจะกลาวถึง เปนการนําแนวคิดหวงโซ
คุณคากับการเกษตร ดังตัวอยางการวิจัยเรื่อง แนวทางการวิเคราะหเพ่ือการพัฒนาหวงโซคุณคาขาว
หอมมะลิเพ่ือการสงออก โดย รังสรรค เนียมสนิทและคณะ (2549) ผลวิจัยพบวา โครงสรางของตัว
แบบของหวงโซคุณคาของขาวหอมมะลิแบงออกเปน 3 สวนคือ 

1) กระบวนการหลัก (Core Process) ซ่ึงมีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการหลัก 
ประกอบดวยการพัฒนาขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออกตองมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจนและการท่ี
จะทําใหมูลคาเพ่ิมนั้น ถาวิเคราะหตามตัวแบบหวงโซคุณคาของศาสตราจารย Michael E. Porter 
พิจารณาถึงกิจกรรมหลักท่ีจะกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีอยู 4 กระบวนงานคือ กระบวนงานกอนการ
เก็บเก่ียว กระบวนงานหลังการเก็บเก่ียว กระบวนงานดานอุตสาหกรรม และกระบวนงานดานการคา 
ในแตละกระบวนงานหลักจะทํางานเชื่อมโยงกันเปนหวงโซใน 3 กระบวนงานยอย คือ (1) การเพ่ิม
ผลผลิตพัฒนาคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต (2) การแปรสภาพขาวหอมมะลิเปนสินคาท่ีได
มาตรฐานท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได และ (3) การสงเสริมในดานการตลาดและโลจิสติกสของ     
ขาวหอมมะลิและในแตละกระบวนงานยอยมีกิจกรรมและโครงการท่ีตองดําเนินการเพ่ือท่ีจะกอใหเกิด
ผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงกิจกรรมและโครงการท่ีกําหนดไวในหวงโซคุณคาตองมีสวนท่ีจะสงเสริมให
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เกิดผลตามกระบวนงานท้ัง 3 กระบวนงาน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการเหลานี้บางสวนหนวยงานท่ี
เก่ียวของก็ไดดําเนินการแลวและบางกิจกรรมก็ยังไมไดดําเนินการ 

2)  กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานองคกร ระบบ
สารสนเทศ การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาท้ังในดานการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลผลิตการแปรรูปการตลาด  
โลจิสติกส การสรางผลิตภัณฑใหม และการควบคุมคุณภาพ 
 3)   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factors) พบวาปจจัยท่ีสงผลใหการ
พัฒนาขาวหอมมะลิตามหวงโซคุณคาประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยรวม คือ การสงเสริมการ
รวมกลุมและการสรางความเขมแข็งใหเกษตรกรและสภาบันเกษตร การสรางจิตสํานึกความเปน
ผูประกอบการและการเขมงวดกับคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการขับเคลื่อนโดยใชการตลาดนําและ
นโยบาย การกํากับและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองกัน  

 งานวิจัยดังกลาวขางตนพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิตา  
พันธุมณี และอัมรินทร คีรีแกว (2557) ไดศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรผูปลูก
กาแฟอาราบิกาอินทรียในภาคเหนือของประเทศไทย : การประยุกตใชแนวคิดหวงโซคุณคา 
ผลการวิจัยพบวาความเชื่อมโยงระหวางผูท่ีอยูในหวงโซมูลคาในพ้ืนท่ีเปาหมายมีความคลายคลึงกันใน
ดานบุคคลท่ีเก่ียวของในหวงโซ แตจะแตกตางกันในบางกระบวนการทางการตลาด สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรพบวา การผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย การตลาดและการ
จัดจําหนาย และปจจัยสงเสริมทางดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยอันดับตนๆ ท่ีควรคํานึงถึงในการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกร สําหรับในสวนของความเปนไปไดในการเพ่ิมมูลคาของผลผลิตพบวา มีความ
เปนไปไดท้ังทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน ท้ังนี้ผลท่ีไดจาก
การวิจัยเปนประโยชนตอการสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร ไดแก การเพ่ิมศักยภาพ
ทางดานการจัดการผลิต การแบงปนขอมูลขาวสาร และการสรางความเขมแข็งของเครือขายเกษตรกร 
นอกจากนี้ยังมีงานการวิจัยของ นันนิภา ประสันลักษณ (2556) ศึกษาหวงโซคุณคาของขาวพันธุ
สกลนครและขาวกํ่าในจังหวัดขอนแกน มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัย
ขางตนท่ีพบวา กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหวงโซคุณคา เริ่มตั้งแตกิจกรรมดานการผลิต การตลาด จนถึงมือ
ผูบริโภคคนสุดทาย เม่ือศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนการผลิตขาวไรท้ัง 2 สายพันธุ พบวาตนทุน
การผลิตท้ังหมดเฉลี่ยเทากับ 3,564.29 บาทตอไร และ ตนทุนเฉลี่ยตอกิโลกรัมขาวเปลือกเทากับ 
12.08 บาท ผลผลิตเฉลี่ยตอไรของขาวพันธุสกลนครและขาวกํ่าเทากับ 294.88 และ 291.13 
กิโลกรัม  ผลการวิจัยกิจกรรมดานการตลาด พบวา เกษตรกรจะขายขาวเปลือกใหกับพอคารวบรวม
ในหมูบาน/กลุมผลิตขาวไรและขายใหกับโรงสี รวมท้ังผูแปรรูปผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลิตภัณฑไปสู
ผูบริโภคสาหรับในรูปของเมล็ดพันธุจะมีผูท่ีมีสวนเก่ียวของคือ กลุมผลิตขาวไร สมาคมชาวไรออย 
พอคาขายปลีกและสง กอนท่ีเมล็ดพันธุจะถูกสงตอไปยังเกษตรกรท่ีตองการเมล็ดพันธุในการ
เพาะปลูก สําหรับในการซ้ือขายผลิตขาวไรจะใชวิธีการตกลงราคาระหวางผูขายและผูซ้ือ โดยอาศัย
ขอมูลท่ีไดรับรูมาจากเพ่ือนเกษตรกร ปายประกาศราคาของโรงสี หรือจากการสอบถามราคาจาก
แหลงรับซ้ือผลผลิต  
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   สวนการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศพบวาผลการวิจัยไมมีความ
แตกตางไปจากงานวิจัยในประเทศมากนัก ดังตัวอยางงานวิจัยของ Rieple and Singh (2010) ได
ศึกษาถึงกิจกรรมตางๆ ภายในหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมการผลิตฝายอินทรียในประเทศอินเดีย 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการเพ่ิมมูลคาวาเกิดข้ึนไดในข้ันตอนไหน 
และอยางไร ในแตละข้ันตอนของกระบวนการผลิต โดยเริ่มตั้งแตข้ันตอนการเพาะปลูก และเก็บเก่ียว
ฝายอินทรียไปสูการแปรรูปเปนสิ่งทอ และจนกระท่ังเปนสินคาข้ันสุดทาย ไดแกผลิตภัณฑเสื้อผา
เครื่องนุงหม ซ่ึงผานกระบวนการหลายข้ันตอนท่ีตองใชทักษะ และเทคโนโลยี โดยแบงข้ันตอนของ
กระบวนการผลิตเปน ข้ันตอนการเพาะปลูกและเก็บเก่ียวขนตอนการผลิตดายใยสังเคราะห ข้ันตอน
การผลิตเปนผาหรือสิ่งทอ ข้ันตอนการออกแบบและตัดเย็บ และข้ันตอนการวางเสื้อผาเครื่องนุงหมผา
ฝายอินทรียในรานคา จําหนายในรานคา ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การผลิตฝายอินทรีย สามารถ
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในแตละข้ันตอนการผลิต วิธีการของเกษตรแบบอินทรียกอใหเกิดผลดีตอสังคม
และสิ่งแวดลอมในวงกวาง 

 
ตอนท่ี 3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 สําหรับเนื้อหาในประเด็นวงจรการพัฒนาระบบ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา “SDLC” ผูวิจัย
จะนําเสนอเนื้อหา 3 ประเด็น ไดแก 1) ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ 2) กระบวนการในการ
พัฒนาระบบ SDLC และ 3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํา SDLC มาสูการพัฒนาระบบ ดังรายละเอียด  
 1.   ความหมายของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)   

SDLC  คือวงจรการพัฒนาระบบ เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนลําดับ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ (ฝายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร, 2551) ในขณะท่ี 
Kushniruk, (2002) ; Watt and Willey (2003) มองวา SDLC เปนการกําหนดข้ันตอนท่ีคงท่ีสําหรับ
การพัฒนาระบบ รวมถึงการประเมินความสามารถของระบบท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงเหมาะกับ
การพัฒนาระบบขนาดใหญ มีความซับซอน มีการปฏิบัติท่ีไมแนนอน และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
การดําเนินงานแบบประจํา ซ่ึง Model ของ SDLC ในแตละระยะนั้นจะสอดคลองกับกิจกรรม
ตามลําดับข้ันท่ีกําหนดไว โดยแตละระยะในการพัฒนาจะตองสมบูรณกอนท่ีจะเริ่มพัฒนาระยะถัดไป 
  จะเห็นไดวา SDLC เปนกระบวนการหรือวงจรในการพัฒนาระบบดานคอมพิวเตอร 
หรือระบบสารสนเทศ โดยแปลงจากความตองการของผู ใชงานมาเปนในรูปแบบของระบบ
แอพพลิเคชั่น โดยมีการกําหนดกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบอยางชัดเจนตั้งแต
ระยะเริ่มตนไปจนถึงหลังระยะสิ้นสุดการพัฒนาระบบ 
 2.   กระบวนการในการพัฒนาระบบ SDLC  
 กระบวนการในการพัฒนาระบบ SDLC นั้น โดยปกติแลวจะมีอยูดวยกันหลายระยะ
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใชงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงจากการศึกษาจะ
กลาวถึง SDLC ท่ีนําไปใชในการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล ประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน (กิตติ   
ภักดีวัฒนะกุล, 2551 ; Cervone, 2007) ข้ันตอนในวงจรพัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบ
สามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนข้ันตอน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและ
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งบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได ข้ันตอนตางๆ นั้นมีลักษณะคลายกับการ
ตัดสินใจแกปญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) อันไดแก  

ข้ันท่ี 1  เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
การท่ีจะแกไขระบบเดิมท่ีมีอยูแลวไมใชเรื่องท่ีงายนัก หรือแมแตการสรางระบบใหม 

ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียกอนวาความตองการของเราเพียงพอท่ีเปนไปไดหรือไม ไดแก "การศึกษา
ความเปนไปได" (Feasibility Study)  

ข้ันท่ี 2   ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
 การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบ

สารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไมโดยเสียคาใชจายและเวลานอย
ท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจ  

 นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความ
เปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะ
พัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไมถาไมมีจะหาไดหรือไม จากท่ีใด  

ข้ันท่ี 3  วิเคราะห (Analysis)  
 การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานของธุรกิจนั้น 

หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บ
ขอมูล (Fact-Gathering Techniques) เม่ือจบข้ันตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตอง
เขียนรายงานสรุปออกมาเปน ขอมูลเฉพาะของปญหา (Problem Specification)  

ข้ันท่ี 4  ออกแบบ (Design)  
 ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ

ระบบดวย เพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูล
ท้ังหมด เปนตน 

 นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input 
Format) ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 
หลักการการออกแบบฟอรมขอมูลขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน  

ข้ันท่ี 5  สราง หรือพัฒนา (Construction)  
 โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม 

โดยนักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแลวจะตองตรวจสอบวา
คอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดี  

 หลังจากนั้นตองควบคุมดูแลการเขียนคูมือซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใช
งานสารบัญการอางอิง "Help" บนจอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรม
พนักงานท่ีจะเปนผูใชงานจริงของระบบเพ่ือใหเขาใจและทํางานไดโดยไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอ
ตัวหรือเปนกลุมก็ได  
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ข้ันท่ี 6  การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion)  
 ข้ันตอนนี้บริษัทนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของ

นักวิเคราะหระบบ การปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในท่ีสุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ได 
 การนําระบบเขามาควรจะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ 

ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวา
ตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกไดแลวใชระบบใหมตอไป  

ข้ันท่ี 7  บํารุงรักษา (Maintenance) 
 การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว การ

บํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการแกไขสวนใด
นักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจ
ตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
 3. งานวิจัยท่ีนํา SDLC มาปรับใชในการพัฒนาระบบ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนํา SDLC มาสูการพัฒนาระบบ พบวานักวิจัยสวนใหญมัก
ประยุกต SDLC มาใชศึกษากับการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหาร และการดําเนินงานเพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงาน ดังตัวอยางงานวิจัยของ Cervone (2007) ไดศึกษาถึงกระบวนการนํา SDLC 
มาพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศของหองสมุดดิจิทัล เพ่ือชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงความตองการท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังโครงการ และความคลาดเคลื่อนของความตองการจาก
การพัฒนาระบบเพ่ือใหการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน การศึกษาในครั้งนี้ของ Cervone ไดกําหนดระยะในการพัฒนา SDLC ออกเปน 
8 ระยะ ไดแก 1) การสํารวจเบื้องตน 2) การวิเคราะหปญหา 3) การวิเคราะหความตองการ 4) การ
วิเคราะหการตัดสินใจ 5) การออกแบบระบบ 6) การสรางหรือพัฒนาระบบ 7) การติดตั้งระบบ และ 
8) การปฏิบัติงานและการใหความชวยเหลือ จากผลงานวิจัยของ Cervone  กลาววา SDLC นั้นคือ
มาตรฐานท่ีดีมากพอท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบและเพ่ือใชในการติดตาม ตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และทายท่ีสุด ระบบใหมจะกลายมา
เปนระบบเกา ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงความตองการก็อาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และก็จะทําใหเกิด
การเริ่มตน วางแผน กําหนดโครงการข้ึนมาใหม การเริ่มตนของ SDLC ก็จะกลับมาอีกครั้ง เพ่ือทําให
สะดวกตอการพัฒนาระบบในอนาคตตอไป และพบวา SDLC คือมาตรฐานท่ีดีมากพอท่ีจะนํามาใชใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศและทําใหสามารถติดตาม รับทราบถึงความตองการของโครงการไดเปน
อยางดี สวน Nasution & Weistrofer (2009) ไดศึกษาถึงโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงควร
จะตองใหความสําคัญในการบริหารท้ังตนทุน เวลา และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบท่ีได
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศควรจะเปนระบบท่ีตรงตามเปาหมายท่ีโครงการกําหนดไว และตองอยู
ภายใตงบประมาณ และเวลาท่ีกําหนดไวดวย ซ่ึงปจจุบันนี้ผลลัพธท่ีไดจากโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมักจะใชเวลาเกินกวากําหนด อีกท้ังยังไมตรงตามความตองการใชงาน ซ่ึง Nasution & 
Weistrofer ระบุวาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีองคประกอบดังนี้ 1) การสงมองระบบ
ควรตรงตามความตองการของผูใชงาน 2) ควรดําเนินงานภายใตงบประมาณท่ีกําหนดไว 3) ควร
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ดําเนินงานภายใตเวลาท่ีกําหนดไว 4) ควรดําเนินงานเสร็จอยางครบถวนสมบูรณ 5) การสงมอบระบบ
ควรท่ีจะมีคุณภาพและผานการทดสอบอยางสมบูรณ และ 6) ระบบงายตอการใชงาน  

 Kushniruk (2002) ไดศึกษาถึงการตรวจสอบหนาท่ีสําหรับการประเมินในการ
ออกแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภท Health Care กรอบการวิจัยไดแสดงถึงการพิจารณา
การประเมินของกระบวนการพัฒนาซอรฟแวร โดยมีการนํา SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเต็มรูปแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินระบบ Health Care ซ่ึงเปนระบบท่ีซับซอนและยาก
ตอการวิเคราะห งานวิจัยนี้ไดกลาวถึงลักษณะในแตละระยะของ SDLC โดยระบุถึงกิจกรรมในการชี้
วัดในแตละระยะโดย SDLC ท่ีนํามาใชประกอบไปดวย 5 ระยะ คือ การวางแผน การวิเคราะห การ
ออกแบบ การติดตั้งระบบ และการบํารุงรักษาระบบและการใหความชวยเหลือ 

ในขณะท่ีงานวิจัยในประเทศไทยเองก็ไดประยุกต SDLC มาใชในการศึกษาดวย
เชนกัน      ดังตัวอยางงานวิจัยของ ไกรฤกษ ตวนภูษา (2550) ศึกษาการประยุกต SDLC และ GIS  
เพ่ือการกําหนดพ้ืนท่ีบริการสงสินคา : กรณีศึกษา รานอาหารฟาสตฟูดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การวิจัยนี้เปนการประยุกต SDLC เพ่ือเปนกระบวนการในการพัฒนางานดานระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร โดยวิธีการวิเคราะหโครงขายมาใชในการวิเคราะหหาพ้ืนท่ีบริการ พรอมท้ังจัดทําแผนท่ี
บริการของรานอาหาร   ฟาสตฟูดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงการวิจัยดังกลาวมีการวิจัยใน 5 
ข้ันตอน ไดแก การศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห การออกแบบ และการประมวลผล และการ
ทดสอบ  ในขณะท่ี ชาญชัย  เพียกขุนทด (2545) ศึกษาการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มี
จุดหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ตามแนวทางการ พัฒนาระบบแบบวงจรชีวิต SDLC  
ซ่ึงมีอยู 5 ข้ันตอน โดยการวิจัยไดดําเนินการเพียง 3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการสํารวจระบบ 2) ข้ัน
วิเคราะหระบบ และ 3) ข้ันออกแบบระบบ  
 
ตอนท่ี 4 แนวคิดการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ 
 การนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ เปนการนําเสนอ
เนื้อหาใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ความหมายของ Mobile Application 2) ประเภทของแอพพลิเคชั่น
บนอุปกรณมือถือ 3) รูปแบบของแอพพลิเคชั่น และ 4) งานวิจัยท่ีเ ก่ียวของกับการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 
 1. ความหมายของ Mobile Application  
  Mobile Application เปนการประกอบข้ึนดวยคําสองคํา คือ Mobile กับ 
Application ซ่ึง Mobile เปนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพในการประมวลผล โดยทํางานแบบ
เชื่อมตอกับเครือขายไรสายเพ่ือสื่อสารขอมูลดวยขีดความสามารถท่ีเหนือกวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ัวไป 
และยังสามารถทํางานตามคําสั่งไดหลากหลาย นอกจากนี้ยังเปนเทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง
คอมพิวเตอรแบบพกพากับโทรศัพทเคลื่อนท่ี สวน Application เปนโปรแกรม (Software) ท่ีใชเพ่ือ
การทํางานของผูใช (User) ใหสามารถใชงานอุปกรณไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดย Application 
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จะตองมีสวนท่ีเก่ียวของกับผูใช เรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface) เพ่ือใชเปนตัวกลาง
สื่อสารระหวางระบบกับผูใชงาน 
  ดังนั้น Mobile Application หมายถึง โปรแกรมท่ีชวยในการทํางานของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแอพพลิเคชั่นเหลานี้จะตองทํางานผาน
ระบบปฏิบัติการ (OS) บนโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทานั้น ไมสามารถทํางานดวยตัวของมันไดเอง ตัวอยาง
ระบบปฏิบัติการดังกลาว เชน Windows Phone, BlackBerry OS, IOS, Android เปนตน 
 2. ประเภทของแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ 
  แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือสามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังท่ี วิรัส ศรเลิศลาวนิช 
(2553) กลาววา 
  2.1 แอพพลิเคชั่นระบบเปนสวนโปรแกรมระบบท่ีรองรับการใชงานของ
แอพพลิเคชั่นตางๆ ได ปจจุบันระบบปฏิบัติการท่ีนิยมมาจากคายอุปกรณเคลื่อนท่ีตางๆ เชน IOS, 
Android, Windows Phone  เปนตน  
  2.2 แอพพลิเคชั่นท่ีตอบสนองความตองการของกลุมผูใช เนื่องจากผูใชมีความ
ตองการใชแอพพลิเคชั่นแตกตางกัน จึงมีผูผลิตและพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ ข้ึนมาเปนจํานวนมาก  
  ท้ังนี้แอพพลิเคชั่นท่ีใชสามารถแบงเปนกลุมตางๆ ตามลักษณะการใชงานดังนี้ 
(Appling & Pappalardo, 2014) 
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่น 
 

หมวดหมู คําอธิบาย 
Games แอพพลิเคชั่นประเภทเกม ซ่ึงมีหลายประเภท เชน เกม Action เกม 

Puzzle เกม Card เปนตน 
Lifestyle & 
Healthcare 

แอพพลิ เคชั่นสํ าหรับการดูแลสุขภาพ เชน แอพพลิ เคชั่นวัดคลอ
เลสเตอรอล และแอพพลิเคชั่น ท่ีเ ก่ียวของกับการดําเนินชีวิต เชน 
แอพพลิเคชั่นหาจุดตําแหนงท่ีอยู แอพพลิเคชั่นขอมูลการเดินทางทองเท่ียว 
ท่ีประกอบดวยการคนหาท่ีพัก การแนะเสนทางการเดินทาง การจองตั๋ว 
เปนตน 

Educations & 
Reference 

แอพพลิเคชั่นสําหรับการศึกษาและการอางอิง เชน แอพพลิเคชั่น e-book 
ของสํานักพิมพหรือหนวยงานตางๆ แอพพลิ เคชั่นฝกการคิดเลข 
แอพพลิเคชั่นพจนานุกรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

Multimedia & 
Entertainment 

แอพพลิเคชั่นสําหรับเพ่ือความบันเทิง เชน แอพพลิเคชั่นสําหรับการดูคลิป 
ดูหนัง ฟงเพลง รวมถึงแอพพลิเคชั่นสําหรับการตกแตงภาพ เปนตน 

Finance & 
Productivity 

แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการเงิน เชน แอพพลิเคชั่นสําหรับการคํานวณอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินในสกุลตางๆ แอพพลิเคชั่นสําหรับการคิดภาษี เปนตน 

Social Networking แอพพลิเคชั่นสําหรับเขาใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Line 
Instagram  เปนตน 
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 3.  รูปแบบของแอพพลิเคช่ัน 
  รูปแบบของแอพพลิเคชั่นมี 4 แบบ ดังท่ี เอกบิณ แกวใจมา  (2557) ไดสรุปไวดังนี้   
  3.1 วินโดวโมบาย (Windows Mobile) พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท ท่ีผลิต
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทํางานของคอมพิวเตอรมากมาย ไดแก Windows XP, Windows 
Vista หรือ Windows 7 เปนตน ลักษณะการใชงานของ Windows Mobile คลายคลึงกับ 
Windows ในเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางสมารทโฟนท่ีใช Windows Mobile ไดแก HTC, Acer 
เปนตน 

 3.2 ระบบปฏิบัติการแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry OS) ระบบดังกลาวจะเนนการ
ใชงานทางดานอีเมลเปนหลัก ซ่ึงเม่ือมีอีเมลเขามาสูระบบเซิรฟเวอรจะทําการสงตอมายัง BlackBerry 
โดยจะมีการเตือนสถานะท่ีหนาจอ เพ่ือใหผูใชไดรับขอมูลทันที ซ่ึงระบบอีเมลของ BlackBerry จะมี
ความปลอดภัยสูงดวยการเขารหัสขอมูล สวนจุดเดนสําคัญอีกอยาง คือระบบการสนทนาผาน 
BlackBerry Messenger ซ่ึงทําใหสามารถพิมพขอความสนทนากับเพ่ือนๆ ท่ีมี BlackBerry เชนกัน
เปนแบบเรียลไทมดวยความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและมีการเปดใหรับ-สงขอมูลกับ
เครือขายมือถืออยูตลอดเวลา ท้ังนี้เหมาะสําหรับผูท่ีตองติดตองานตางๆ ผานอีเมลและกลุมวัยรุนท่ีรัก
การสนทนาผานคอมพิวเตอร 
  3.3 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการ
ทํางานของแอพพลิเคชั่นตางๆ ของ iPhone โดยตรง ซ่ึงกลุมท่ีนิยมใช iPhone มักจะเปนผูท่ีชอบ
ดานมัลติมีเดีย เชน การฟงเพลง ดูหนัง หรือการเลนเกม เปนตน  บริษัทเกมหลายแหงจึงผลิตเกม
ข้ึนมาเพ่ือรองรับการทํางานบน iPhone โดยเฉพาะ ท้ังนี้ผูใชสามารถซ้ือขายแอพพลิเคชั่นตางๆ บน
อินเทอรเน็ต แลวชําระเงินผานบัตรเครดิต ซ่ึงเปนธุรกิจอีกหนึ่งประเภทท่ีกําลังเติบโตไปพรอมกับ
ธุรกิจในกลุมสมารทโฟน 
  3.4 แอนดรอยด (Android) พัฒนาโดยบริษัท Google เปนระบบปฏิบัติการ
ลาสุดท่ีกําลังเปนท่ีนิยม รองรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบเรียลไทม เพ่ือใชบริการจากกูเก้ิลไดอยาง
เต็มท่ี ท้ัง Search Engine, Gmail, Google Doc และ Google Map มีจุดเดนคือเปน
ระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซ่ึงทําใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยระบบดังกลาวนี้มี
โปรแกรมตางๆ ใหเลือกใชงาน จึงเหมาะสําหรับผูท่ีตองการใชงานบริการตางๆ จากกูเก้ิล รวมท้ัง
ตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
  พิมลอร ตันหัน (2559) แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือสําหรับ
ผูสูงอายุ จากการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีอัตราความสนใจในการใชงานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน แตยัง
มีอัตราการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นมาใชงานนอย เพราะผูสูงอายุมีขอจํากัดในเรื่องการใชงานอุปกรณ
เทคโนโลยี เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายทําใหมีขอจํากัดมากข้ึน ท้ังปญหาการมองเห็น 
การไดยิน การควบคุมกลามเนื้อ ประกอบกับแอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใช
งาน อีกท้ังยังไดใหขอคิดเห็นวาการออกแบบแอพพลิเคชั่นสําหรับผูสูงอายุจึงควรศึกษาความตองการ
แอพพลิเคชั่นท่ีแทจริงของกลุมนี้ ในขณะท่ีงานวิจัยอีกเลมท่ีไดศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการวิจัยเพ่ือการสรางแอพพลิเคชั่นบนมือถือระบบปฏิบัติการ   
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แอนดรอยดท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดเวลาในการออกแบบระบบไฟฟา เปน
เครื่องมือท่ีสามารถพกพาไปใชไดในทุกท่ีทุกเวลาผานแอพพลิเคชั่นบนมือถือท่ีมีใชกันอยางแพรหลาย
ในปจจุบัน แอพพลิเคชั่นสําหรับชางไฟฟาถูกออกแบบมาใหงายกับการทํางานของชางไฟฟาการ
ประปาสวนภูมิภาค (สุทธิพงศ สุวรรณเดชากุล,  2560) 
  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือจะเปนการพัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
เหนือสิ่งอ่ืนใดของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือนั้นจําเปนตองออกแบบใหใชงานงาย และ
สอดคลองกับความตองการ 
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ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 

แอพพลิเคช่ันเพ่ือการสงเสรมิการผลิตและการตลาด 

กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 

1. การสํารวจเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหปญหา 
3. การวิเคราะหความตองการ 
4. การออกแบบระบบ 
5. การสรางและพัฒนาระบบ 
6. การติดตั้งระบบ 
7. การปฏิบัติงานและการใหความ 
   ชวยเหลือ 

การประเมินระบบการ
สืบคนขอมูล 

 

1. ประเมินฟงกช่ันการ
ทํางาน 
2. ประเมินภาพรวม 

ความตองการสารสนเทศเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาด 

(Value Chain) 
1.  กิจกรรมหลัก   
 - การนําเขาวัตถุดิบในการผลิต  
 - การดําเนินการผลิตสินคา  
 - การนําสินคาออกจําหนาย 
 - การตลาดและการขาย  
      - การบริการ 
2.  กิจกรรมสนับสนุน   
 - การบริหารและการจัดการ 
 - เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
และข้ันตอนการผลิต 
 - กระบวนการจัดหา 
 - การใหบริการวิชาการของ
องคกรภาครัฐ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึงเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลสภาพการณปจจุบันและความตองการสารสนเทศของชาวนา เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น โดยการนํากระบวนการ SDLC มาประยุกตใชในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น การวิจัยนี้แบง
วิธีวิจัยเปน 3 ระยะ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยกําหนดข้ันตอนการวิจัยได   
ดังภาพท่ี 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการณปจจุบันในการใชมือถือและความตองการสารสนเทศของชาวนา 
 การศึกษาในระยะท่ี 1 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 
 1)  การเลือกพ้ืนท่ีศึกษา  
   การเลือกพ้ืนท่ี ศึกษามีหลักการท่ีสําคัญคือเปน พ้ืนท่ี ท่ี มีความ
สอดคลองและตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย ปญหาวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย  การเลือกพ้ืนท่ี
การวิจัยครั้งนี้จึงเปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกเฉพาะชาวนาท่ีมี

ระยะท่ี 1   
ศึกษาวิเคราะหสภาพการณปจจุบันในการใชมือถือและความ
ตองการสารสนเทศของชาวนา 

ระยะท่ี 2   
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริม
การผลิตและการตลาดของชาวนา 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 

ระยะท่ี 3   
พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมอืถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 
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ภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีรวม 3 จังหวัด ไดแก 1) จังหวัดสงขลา 
ประกอบดวย เมืองสงขลา หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม 
บางกล่ํา และคลองหอยโขง 2) จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก 
เมืองพัทลุง กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน    ปาบอน ปาพะยอม ศรีบรรพต     
บางแกว และศรีนครินทร และ 3) จังหวัดนครศรีธรรมราช ครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และ
หัวไทร 
 2)  การเขาสูสนาม 
  การเขาสูสนามเปนข้ันตอนท่ีสําคัญและเปนหลักประกันวาผูวิจัยจะ
ไดรับขอมูลท่ีเปนจริงนั้นความเขาใจท่ีดีและถูกตองของทุกฝายท่ีเก่ียวของจะสงผลใหเกิดความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัย เม่ือผูวิจัยตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีศึกษาดังกลาวแลวจึงนํามาสูการสราง
แนวคําถาม (Guideline) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลึก (In-depth Interview)    
แนวคําถามท่ีสรางข้ึนจะเปนปลายเปดท่ีสรางข้ึนโดยยึดกรอบความคิดในการวิจัยเปนแนวทางในการ
กําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือใหไดคําถามท่ีครอบคลุมในเรื่องการใชมือถือและความตองการสารสนเทศ
ตามแนวคิดหวงโซ บางครั้งแนวคําถามท่ีสรางข้ึนอาจจะใชไมไดในบางสถานการณและกับบางคนจึง
ตองมีการปรับแนวคําถามใหมีความยืดหยุนตามสถานการณ ณ ขณะนั้น 
 3)  ผูใหขอมูลหลักและการเลือกผูใหขอมูล 
  3.1)  ผูใหขอมูลหลัก การวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลักเปน  
2 กลุม ไดแก 1) ชาวนา และ 2) นักวิชาการท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการตลาดของผลผลิตขาว 
เหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการเลือกผูใหขอมูลท้ังสองกลุม คือ จะดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
การผลิตและการตลาดขาวบนพ้ืนฐานของความสอดคลองตามความตองการของชาวนา เพ่ือให
แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนนําไปสูการพัฒนาความรู ความสามารถในการผลิตและการตลาดของชาวนา
ในพ้ืนท่ีรวมถึงชาวนาอ่ืนๆ ท่ีตองการพัฒนาอาชีพของตนเอง สวนอีกประการคือ การเลือกเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของเพ่ือเปนการยืนยันวาหากชาวนาตองการจะพัฒนาการผลิตและการตลาดในมุมมองของ
นักวิชาการชาวนาตองรูขอมูลอะไรบาง ดังนั้นการเลือกผูใหขอมูลหลักดังกลาวท้ังสองกลุมจะทําให
ผูวิจัยไดขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการรวมถึงมีความครอบคลุมรอบดาน ซ่ึงจะสงผลดีตอการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหตรงกับความตองการของชาวนา 
  3.2)  การเลือกผูใหขอมูลหลัก 
  สําหรับการเลือกผู ใหขอมูลหลักท่ีเปนชาวนาผูวิจัยได
กําหนดคุณลักษณะ ไวดังนี้ 1)  เปนชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการทํานา 2)  มีภูมิลําเนาอาศัย
อยูในลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก หนึ่ง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 
เมืองสงขลา หาดใหญ สะเดา รัตภูมิ ระโนด สทิงพระ ควนเนียง กระแสสินธุ นาหมอม บางกล่ํา และ
คลองหอยโขง สอง จังหวัดพัทลุงครอบคลุมท้ังจังหวัด ประกอบดวย 11 อําเภอ ไดแก เมืองพัทลุง    
กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน ตะโหมด ปากพะยูน ปาบอน ปาพะยอม ศรีบรรพต บางแกว และ      
ศรีนครินทร และ สามจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงครอบคลุม 2 อําเภอ ไดแก ชะอวด และหัวไทร    
3) เปนชาวนาท่ีข้ึนทะเบียนผูปลูกขาวในป 2560 หลังจากผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก
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แลว  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหไปยังสํานักงานเกษตรอําเภอท้ังหมด 24 อําเภอ ใหนักวิชาการท่ี
รับผิดชอบในแตละเขตพ้ืนท่ีระบุชาวนาตามคุณลักษณะดังกลาว อําเภอละ 2 คน รวมท้ังสิ้น 48  คน   
  สวนการเลือกผูใหขอมูลท่ีเปนเจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ 
ผูวิจัยมีหลักในการเลือกท่ีสําคัญคือ 1) เปนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานบริการดานการเกษตร ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญดานการทํานา 2) เปนบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการใหความรูแกชาวนาในเรื่อง
การตลาด การขาย เม่ือกําหนดคุณลักษณะดังกลาวเรียบรอยแลว จึงทําใหไดขอมูลท่ีสําคัญวามี
หนวยงานใดบางท่ีมีหนาท่ีตามท่ีกําหนด ซ่ึงพบวามี 4 หนวยงานหลัก ไดแก สํานักงานเกษตร 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกตัวแทน
จังหวัดละ 4 คนจาก 4 หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 15 คน เปนตัวแทนในการใหขอมูล เพ่ือสะทอนใหเห็น
วาในมุมมองของนักวิชาการชาวนาควรตองรูขอมูล สารสนเทศในเรื่องใดบางเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาด 
 4) การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการไป
พรอมๆ กัน ซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) แนวการคําถามพัฒนาจากวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย และนําไป
ทดลองใชกับผูท่ีมีคุณลักษณะคลายกับผูใหขอมูลหลักซ่ึงอยูนอกพ้ืนท่ีศึกษา ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบ    
แนวคําถามท่ีสรางข้ึนใหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และนําผลจากการทดลองมาปรับปรุง   
แนวคําถามและการสัมภาษณของผูวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมปญหาการวิจัยและสอดคลองตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
  4.1) การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ดํ า เ นิ นกา ร
วิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศของชาวนา หรืออาจหมายรวมถึง
สภาพปญหาท่ีชาวนามักประสบในการทํานา ซ่ึงจะนํามารวบรวมเพ่ือสกัดวาชาวนาตองการ
สารสนเทศอะไรบาง อยางไร การวิเคราะหเอกสารจะดําเนินการวิเคราะหงานวิจัยตั้งแตป 2555-
2559 
  4.2)  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณ
เชิงลึก และการสังเกตและจดบันทึกเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.3)  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะนําขอมูลตางๆ ท่ีได
จากการสัมภาษณและบันทึกไวมาจัดรวบรวมเปนหมวดหมู เพ่ือใหมีความครบถวน สมบูรณ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคในการวิจัย และสามารถตอบโจทยการวิจัยไดอยางชัดเจนสมบูรณ 
หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนํามาสังเคราะหเปนขอมูลในลักษณะพรรณนาความ เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการสารสนเทศของเกษตรกรตามแนวทางหวงโซคุณคา 

 5)  การตรวจสอบความนาเชื่อถือ 
  ในสวนของการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลถือวาเปน 

ข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของงานวิจัย การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
มาไดนั้นเปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหตามกระบวนการขางตน ผูวิจัยไดทํา
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลดวย 4 วิธีการ ไดแก 1) การตรวจสอบความนาเชื่อถือจาก
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บุคคลอ่ืนในครอบครัว 2) นําบทสัมภาษณ เชิงลึกท่ีถอดความและจัดหมวดหมูรายบุคคลแลวไปพูดคุย
กับผูใหขอมูลหลักอีกครั้ง เพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดเพ่ิมเติมขอมูลท่ีขาดหายไปจากการลืมขณะ
สัมภาษณ 3) ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณเชิงลึก และ 4) การบันทึกภาพหลักฐานตางๆ ท่ี
เกษตรกรไดกลาวถึง รวมถึงหลักฐานตางๆ ท่ีเปนบริบทหรือภาพรวมของพ้ืนท่ี เพ่ือสะทอนวาขอมูลท่ี
ไดนั้นมีความถูกตองเท่ียงตรง เชื่อถือได ซ่ึงวิธีการตรวจสอบดังกลาวเปนสิ่งยืนยันไดวาการวิจัยนี้มี
ความนาเชื่อถือตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ระยะท่ี 2  วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการ
ผลิตและการตลาดของชาวนา  
     การศึกษาในระยะท่ี 2 มุงเนนการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซ่ึงใน
ระยะนี้แบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปนวิธีการ ดังนี้ 
  1) การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนา
ระบบ (SDLC) 
  2) เครื่องมือท่ีใชไดแก เครื่องมือการวิเคราะห และออกแบบตามวิธีการ
ทางเทคนิค และแบบประเมินการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 ระยะท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา  
  การศึกษาในระยะท่ี 3 นี้มุงเนนพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามท่ีไดออกแบบไวในระยะท่ี 
2 นํามาพัฒนาและเผยแพรไปสูกลุมชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําปากพนัง ซ่ึงในระยะนี้แบงข้ันตอนการ
ดําเนินการออกเปน 2 สวน  
 1) การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เปนการพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามท่ีได
ดําเนินการออกแบบไวในระยะท่ี 2 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่น โดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) 
สําหรับเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนาระบบไดแก โปรแกรม Eclipse บนระบบ Androids 
 2) การประเมินแอพพลิเคชั่น 
 การประเมินแอพพลิเคชั่นจะเปนการประเมินเพ่ือวิเคราะหและ
ตรวจสอบถึงผลลัพธของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นวามีสอดคลองกับความตองการของผูใชงานหรือไม
อยางไร ซ่ึงในข้ันตอนนี้มีวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 2.1) วิธีการศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการจัดการ
อบรมสาธิตการใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน และใหชาวนาประเมินความพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่น โดย
แบงการประเมินออกเปน 2 สวน คือ 1) ความพึงพอใจในแตละฟงกชั่น และ 2) ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในแตละฟงกชั่นใชหลักการท่ีผูใช
โตตอบกับแตละฟงกชั่น ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การออกแบบหนาจอ จํานวนขอมูลท่ีกรอก และ
ข้ันตอนการทํางาน สวนการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ประเมินในมิติ 
ประโยชนท่ีไดรับจากระบบ  
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 2.2) ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ชาวนาซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง โดยกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ชาวนาพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 30 คน  
 2.3) การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องในการรวบรวมผลการประเมินแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ
มือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 2.4) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตารางและการบรรยาย ซ่ึงประกอบดวยคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี  3.1 สรุปวิธีดําเนินการวิจัย  
 

 
วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

1.เพ่ือศึกษา
สภาพ
ปจจุบันของ
ความ
ตองการ
สารสนเทศ
และ
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด
ของชาวนา 

     1. ชาวนาท่ี
ข้ึนทะเบียน
เกษตรกร
ปลูกขาว
ประจําป 
2560 ท่ี
อาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีลุมนํ้า
ทะเลสาบ
สงขลา
ครอบคลมุ
พ้ืนท่ี 3 
จังหวัด 
ไดแก 1) 
จังหวัด
สงขลา 
ประกอบดวย 
เมืองสงขลา 
หาดใหญ 

1) ขอมูลความ
ตองการ
สารสนเทศของ
ชาวนาท่ีมา
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาดของ
ชาวนา 
2) เอกสารท่ี
เก่ียวของกับ
ความตองการ
สารสนเทศ
ตั้งแตป 2555-
2559 
3) ขอมูล
พฤติกรรมการ
ใชมือถือ
สมารทโฟน 

1)วิเคราะห
เอกสารท่ี
เก่ียวของ 
2) สัมภาษณ
เชิงลึก 

ตรวจสอบสาม
เสาดานขอมูล 

1) วิเคราะห
เอกสาร 
2) วิเคราะห
เน้ือหา 

 

30 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สะเดา รัตภูมิ 
ระโนด สทิง
พระ ควน
เนียง กระแส
สินธุ นา
หมอม บาง
กล่ํา และ
คลองหอย
โขง 2) 
จังหวัดพัทลุง
ครอบคลมุ
ท้ังจังหวัด 
ประกอบดวย 
11 อําเภอ 
ไดแก เมือง
พัทลุง กง
หรา เขาชัย
สน ควนขนุน 
ตะโหมด 
ปากพะยูน 
ปาบอน ปา
พะยอม ศรี

 

31 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

บรรพต บาง
แกว และศรี
นครินทร 
และ 3) 
จังหวัด
นครศรีธรรม
ราช 
ครอบคลมุ 2 
อําเภอ ไดแก 
ชะอวด และ
หัวไทร 
2. 
นักวิชาการท่ี
เก่ียวของท้ัง 
4 หนวยงาน 
ไดแก 
สํานักงาน
เกษตร
จังหวัด 
สํานักงาน
พัฒนาท่ีดิน 
สํานักงาน

32 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พาณิชย และ
สํานักงาน
เศรษฐกิจ
การเกษตร 

2.เพ่ือ
วิเคราะห
และ
ออกแบบ
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด
ของชาวนา 

ดําเนินการ
วิเคราะห
และ
ออกแบบ
ระบบตาม
วงจร SDLC 

         

3.เพ่ือพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน
บนอุปกรณ
มือถือเพ่ือ
สงเสริมการ
ผลิตและ
การตลาด

1) ชาวนา
พ้ืนท่ีลุมนํ้า
ทะเลสาบ
สงขลา 
2) 
ผูเช่ียวชาญ
ทางดานการ

1) จํานวน 
30 คน  
 
 
2) จํานวน 5 
คน เพ่ือ
ประเมิน

วิธีการสุม
แบบงาย 
 
 
เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 

1)
แบบสอบถาม/
แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
2) แบบ
ประเมินความ
เหมาะสมของ

สถิติเชิง
พรรณนา 
ไดแก  
1)คารอยละ   

2)คาสวน

เบ่ียงเบน

     

33 
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วัตถุประสงค

การวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร
และกลุม
ตัวอยาง 

ขนาด
ตัวอยาง 

วิธีการสุม
ตัวอยาง 

เครื่องมือและ
วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษา/
ผูรู 

ลักษณะขอมลู/
เอกสาร/เทป/
ภาพถาย 

วิธีการ
รวบรวม
ขอมูล 

วิธีการ
ตรวจสอบ
คุณภาพขอมลู 

วิธีการ
วิเคราะห
ขอมูล 

ของชาวนา พัฒนา
แอพพลิเคช่ัน 

แอพพลิเคช่ัน แอพพลิเคช่ัน มาตรฐาน   

3)คาเฉลี่ย   
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยท้ัง     
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือนํามาสูการวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
และนําไปสูพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา  
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ ตอนท่ี 1 สภาพ
ปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา ตอนท่ี 2 
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

และตอนท่ี 3 พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา   
ดังรายละเอียด 
 
ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนข
องชาวนา 
 การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 1 เปนการนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและการใชมือถือ
ของชาวนา เครื่องมือท่ีใชในตอนท่ี 1 ประกอบดวย 1) แนวคําสัมภาษณเชิงลึกท่ีใชสัมภาษณชาวนาใน
พ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 48 คน และแนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
กับการสงเสริมการผลิตและการตลาด ท้ัง 3 จังหวัดๆ ละ 4 คน จาก 4 หนวยงาน คือ สํานักงาน
เกษตรจังหวัด/อําเภอ สํานักงานพัฒนาท่ีดิน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และสํานักงานพาณิชย
จังหวัด  รวมท้ังสิ้น 12 คน การสัมภาษณชาวนาเพ่ือตองการทราบวาชาวนาตองการสารสนเทศ
อะไรบางเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด สวนการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเปนการสัมภาษณ
เพ่ือใหทราบวาการสงเสริมการผลิตและการตลาดใหแกชาวนา ชาวนาควรตองรูขอมูลอะไรบาง ซ่ึง
แนวทางลักษณะนี้จะทําใหไดขอมูลท่ีสอดคลองและเปนประโยชนกับชาวนามากยิ่งข้ึน 2) การ
วิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศของชาวนา หรืออาจหมายรวมถึงสภาพ
ปญหาท่ีชาวนามักประสบในการทํานา ซ่ึงจะนํามารวบรวมเพ่ือสกัดวาชาวนาตองการสารสนเทศ
อะไรบาง อยางไร การวิเคราะหเอกสารจะดําเนินการวิเคราะหงานวิจัยตั้งแตป 2555-2559 
 การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 1 ผูวิจัยนําเสนอผลใน 3 ประเด็น คือ 1) สภาพ

ปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 2) สภาพปจจุบัน

การใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และ 3) สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ

มือถือของชาวนา   ดังรายละเอียด 
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 1. สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา 

  ผลการวิจัยสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการผลิตและ

การตลาดของชาวนา เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีเครื่องมือท่ีสําคัญ

ไดแก การวิเคราะหเอกสาร แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการเก็บ

รวบรวมแตละวิธีการดังตอไปนี้ 

 1.1 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : การวิเคราะหเอกสาร 
  สารสนเทศผลิตออกมามากมายและหลากหลาย ทําใหการคนหา

สารสนเทศไมสะดวกและลาชา บางครั้งผูใชสารสนเทศไมอาจรูเลยวามีใครผลิต อะไร ท่ีไหน และ
เม่ือไร ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการและคนคืนสารสนเทศ ผลิตคูมือชวยการคนควา
ออกมา เพ่ือชวยใหผูใชรูถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศตางๆประกอบกับไดนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน คอมพิวเตอรเขามาชวยคนหาสารสนเทศจากฐานขอมูลมากข้ึน ทําใหผูใชสารสนเทศ
คนหาสารสนเทศไดในเวลารวดเร็ว ครบถวน และสมบูรณ 

  ความตองการสารสนเทศเปนกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือให
ไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ ความตองการสารสนเทศเปนคําท่ีใชแทนแนวคิดเพ่ือ
อธิบายวาทําไมบุคคลหนึ่งจึงตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศและเม่ือบุคคลนั้นไดรับสารสนเทศแลวจะนํา
สารสนเทศท่ีไดรับไปใชดวยวัตถุประสงคใด (ชัชวาล  วงษประเสริฐ, 2536) ซ่ึงความตองการนั้นจะ
ปรากฏก็ตอเม่ือบุคคลนั้นๆตกอยูในสถานการณท่ีมีความไมรูหรือความไมแนใจเกิดข้ึน ตองมีการ
ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบคําถาม แกปญหา ทําความเขาใจเรื่องราวท่ีใครรู ชัดเจนมากนอย
ในระดับท่ีแตกตางกันไปตามความจําเปนตอการศึกษาคนควาหรือใชในการปฏิบัติงานของแตละคน 
นอกจากนี้ ความตองการสารสนเทศยังหมายถึง ชองวางทางความรูหรือการขาดสารสนเทศเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง (Allen, 1996; อารีย  ชื่นวัฒนา, 2545) ซ่ึงเม่ือบุคคลตระหนักถึงสภาวะขาดแคลนหรือ
ชองวางและความไมเพียงพอของความรูหรือสารสนเทศจึงตองมีการแสวงหาเพ่ือนํามาเชื่อมโยงหรือ
ปดชองวางซ่ึงจะกอใหเกิดผลลัพธเปนความรู ความเขาใจท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา อีกท้ัง
การดํารงชีวิตในปจจุบันตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณ และทําใหเกิด
ความไดเปรียบเสียเปรียบ ขอมูลขาวสารเดิมจะอยูในรูปของเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ก็จะถูกแปลงเปน
สัญญาณดิจิตอล เพ่ือสะดวกในการรับ-สง และประมวลผลขอมูล   มนุษยในยุคนี้จึงดํารงชีวิตอยูใน
สังคมดิจิตอล   ผูท่ีไมเรียนรู ไมยอมรับท่ีจะใช ก็จะเสียเปรียบผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจากบทความงานวิจัย
ของ Seenuankaew & Vongprasert (2015) เรื่อง “Information behaviors in value adding 
of farmers’ production and marketing in Thailand”ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องรูปแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศของเกษตรกร  ไดชี้ชัดวาหากเกษตรกรรวมถึงชาวนามีพฤติกรรมในการใฝการ
เรียนรู แสวงหาความรูท่ีจะนํามาสูการสรางมูลคาดานการผลิตและการตลาด โดยการนําสื่อสังคม
ออนไลนท่ีประกอบดวย Facebook และ Line นํามาสูการสรางแบรนด สรางความแตกตาง เนน
คุณภาพทําใหชาวนาเกิดความไดเปรียบ มีชองทางท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธแบรนดสินคา 
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ซ่ึงจะชวยใหชาวนามีรายไดเพ่ิมข้ึน สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได แตในทางกลับกันหาก
เกษตรกรรวมถึงชาวนามีแนวคิดแบบโลกแคบ (Small World) ชาวนาเหลานั้นจะไมแสวงหา
สารสนเทศ ไมมีความกระตือรือรนท่ีจะเขาถึงสารสนเทศท้ังสารสนเทศท่ีเปนเอกสาร ตํารา หรือ
เอกสารผานระบบออนไลน ทําใหชาวนาไมมีการใชความรู ขอมูลขาวสารใหมๆ ในการประกอบอาชีพ 
แตเปนลักษณะการเขาถึงดวยวิธีการสอบถาม พูดคุยกับแหลงบุคคล อาทิ ญาติ เพ่ือนบาน เปนตน 
รวมถึงอาศัยประสบการณท่ีมีมาในอดีต การศึกษาดูงาน การประชุม อบรม ทําใหชาวนาเหลานั้น
ไมไดขยายองคความรูของตน และไมสามารถนําความรูใหมๆ จากแหลงตางๆท่ีหลากหลายนํามาสูการ
พัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถในการทํานาได จึงสงผลใหชาวนาท่ีมีแนวคิดแบบตั้งรับหรือไมได
กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ แนวทางใหมๆ การหาชองทางจัดจําหนายท่ีหลากหลาย 
ชาวนาเหลานั้นก็ยังคงประสบกับปญหาความยากจนเชนเดิม 

 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใหชาวนาเหลาไดเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน เขาถึงไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ดวยวิธีการกดไดดวยแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ จึงนาจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะ
ชวยสนับสนุนใหชาวนามีการเรียนรูการทํานาแบบยั่งยืน ดังท่ีนายกรัฐมนตรีกลาวในรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ          ดังคํากลาว “...ประชาชนมีโทรศัพทเกือบท้ังหมด ถาสามารถกดได 
แอพพลิเคชั่น รูเรา รูโรค รูสิทธิ รูดิน น้ํา อากาศ เปนตน ก็จะเปนขอมูลพ้ืนฐานประชาชนท่ัวไปจะได
เรียนรู เกษตรกรก็จะรูราคาสินคา รูวาจะตองไปติดตอราชการท่ีไหน หรือเปนโรคอะไร จะไปหาใคร
...” จึงนาจะเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองดําเนินการพัฒนาเพ่ือใหชาวนาไดใชความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ
มาสูการพัฒนาอาชีพ เพ่ือขจัดปญหาความยากจนของชาวนาตอไป 

 โดยปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการคนพบปญหาท่ีมีอยูหรือ
โอกาสในการแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นการมีแนวทาง
หรือกระบวนการท่ีเปนลําดับข้ันตอนมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีจึงเปนสิ่งจําเปนใน
การแกปญหา โดยกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 
SDLC) เปนกระบวนการพัฒนาสารสนเทศตามข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีมีการกําหนดไวตามลําดับอยาง
ชัดเจน ตลอดจนมีการกําหนดกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนไวอยางเปนระบบ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงประยุกตใช 
SDLC มาสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
โดยมีโจทยการวิจัยคือ “จะทําอยางไรใหชาวนาใชอุปกรณมือถือเพ่ือการเขาถึงขอมูล ความรูท่ีจะ
นําไปสูการสงเสริมการผลิตและการตลาดบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศ” โดยความ
คาดหวังวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิตและเพ่ิมชองทางท่ี
หลากหลายในการจําหนวยผลผลิตใหแกชาวนา ซ่ึงจะทําใหชาวนาไดสรางรายไดเพ่ิมข้ึน มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ครอบครัวอยูเย็นเปนสุขชุมชนเขมแข็ง ประเทศม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตอไป    

 การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหเอกสารดานความตองการสารสนเทศกอนนําความตองการในแตละประเด็นไปสูการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น เนื้อหาท่ีจะบรรจุในระบบจึงประกอบดวย ความตองการสารสนเทศเพ่ือการประกอบ
อาชีพ ท่ีเนนการสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาตามแนวทางหวงโซคุณคา ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรมหลัก ไดแก การนําวัตถุดิบเขาการผลิตและปฏิบัติการการขนสงสินคาไปยังลูกคา การตลาด
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และการขายการใหบริการลูกคา และกิจกรรมสนับสนุน ไดแก การบริหารงานท่ัวไป เทคโนโลยีการ
ปรับปรุงสินคาและข้ันตอนการผลิต และกระบวนการจัดหา  

1.1.1 ความตองการสารสนเทศดานกิจกรรมหลัก ซ่ึงมีประเด็นดังนี้ 
1) ความตองการสารสนเทศดานการนําเขาวัตถุดิบ 

 ขาวเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญและทํารายไดใหกับประเทศไทย  
แตอยางไรก็ตาม การสงออกขาวของไทยก็ยังอยูท่ีอันดับ 3 ของโลก รองจากประเทศอินเดียและ
ประเทศเวียดนาม เนื่องจากราคาขาวของไทยและตนทุนการผลิตสูงกวาประเทศคูแขงซ่ึงประเทศไทย
ยังคงประสบกับปญหาภัยธรรมชาติน้ําทวมนาขาวทําใหพ้ืนท่ีทํานาเสียหาย นอกจากนี้การผลิตขาว
ของเกษตรกรไทยมีการใชเทคโนโลยีต่ํายังตองอาศัยแรงงานคน สัตว พ่ึงพิงธรรมชาติสูงโดยเฉพาะ
น้ําฝน แสงแดดและสภาพดินฟาอากาศหากเกิดภัยธรรมชาติก็มักจะไดรับความเสียหายมาก       
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2554) ดังนั้นการตั้งตนท่ีดีท่ีสุดในการทํานาคือการเตรียมขอมูลใหเกษตรกร
ชาวนาเขาใจถึงการนําวัตถุดิบเก่ียวกับการทํานาเตรียมการทํานาใหมากท่ีสุดเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีดี ท้ังนี้
ชาวนาจึงตองการขอมูลเก่ียวกับการคัดเลือกพันธุและการเตรียมพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการไถ
กลบตอซัง การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของดิน ตองการขอมูลเก่ียวกับการปองกันกําจัดศัตรูพืช 
ตองการวิธีการคัดเลือกเมล็ดพันธุขาวท่ีมีคุณภาพ อีกสิ่งหนึ่งท่ีชาวนาตองการคือ ความรูเก่ียวกับการ
ใชเมล็ดพันธุขาว เนื่องจากปจจุบันเกษตรกรชาวนาใชเมล็ดพันธุขาวมากเกินความจําเปน จึงตองการ
ขอมูลการสงเสริมการลดปริมาณเมล็ดพันธุ ควบคูกับการดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน         
(วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559; สุจิตรา นิธิยานันท, 2555; สํานักวิชาการเกษตร, 
2555; ประวิตร  พุทธานนท ประทีป  พิณตานนท สุรินทร  ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก, 2555) 
อีกท้ังเกษตรกรชาวนายังตองการใหรัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหขอมูลเรื่องพันธุขาวดีด ขาวเดง 
(ขาววัชพืช) เพราะประสบปญหาอยูในขณะนี้คือ ทําใหผลผลิตขาวต่ํา เมล็ดขาวจะไมมีหางหรือหาง
สั้นมากตนทุนจะสูงกวาปกติและออกดอกกอนเวลา โดยเมล็ดจะเริ่มรวงหลนตั้งแตระยะน้ํานม และ
จะรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บเก่ียว ดังนั้น        จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการแกไขปญหาผานองค
ความรูท่ีตองนํามาถายทอดใหกับชาวนาทราบ (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว และ ธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 ; 
ศักรินทร ณ นาน, 2557) 

  2)  ความตองการสารสนเทศดานการผลิตและการปฏิบัติการ  
 ชาวนาไทยยังประสบปญหาหลายดาน โดยเฉพาะในมิติของการ

ประสิทธิภาพการผลิตยังอยูในเกณฑท่ีไมสูงมากนักจึงมีอัตราเฉลี่ยคอนขางต่ํา สาเหตุหลักเกิดจากการ
ท่ีชาวนาไมมีความรูเพียงพอ ขาดขอมูลเชิงลึกสําหรับการวางแผนการผลิต รวมท้ังความรูในการผลิต
ผลิตภัณฑขาวใหมีคุณภาพสูง และใหมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวย 
ปญหานี้คือภาพสะทอนท่ีชาวนาไทยขาดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทวาราคาปจจัยการผลิตและคาครอง
ชีพก็ขยับสูงข้ึนตาม นอกจากนั้นราคาผลผลิตท่ีจําหนายยังผันผวน อยูอีกดวย ดวยเหตุนี้ความ
ตองการสารสนเทศดานการผลิตจึงยังเปนท่ีตองการอยางมากสําหรับชาวนา (ฤทัยชนก จริงจิต, 
2559; พีรยา พวงศิริ, 2555) จึงเห็นไดวาการผลิตสําหรับชาวนาไทยในยุคปจจุบันนั้น มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เนื่องมาจากปจจัยการผลิตมีราคาสูงข้ึน รวมท้ังขาวเปลือกยังมีแนวโนมต่ําลงอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีชาวนาตองหันมาใสใจในเรื่องของตนทุนการทํานามากข้ึน (กรมการ
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ขาว, ออนไลน) อีกท้ังพบวายังมีความตองการความชวยเหลือดานการผลิต พบวาขาดความตองการ
สารสนเทศดานการผลิตดานตางๆ ดังนี้ ความรูเรื่องราคาปุย-ยาแตละชนิดท่ีเปนธรรม ความรูเรื่องลด
ตนทุนการทํานาขาว ความรูดานราคาขาว เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือลดตนทุน ความรูดานการใช
สารเคมี ความรูดานแหลงทุน ตองการขอมูลเก่ียวกับการแปรรูปขาว ขอมูลดานเทคโนโลยีขาวท่ี
ทันสมัย และตองการขอมูลดานพันธุขาว/พันธุขาวใหม (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555 ; ชนัญญา  สังวาล 
และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557; ชลิตา บัณฑุวงศ, 2556; เรไร  ลําเจียก, 2557) นอกจากนี้ยังพบ
อีกวาชาวนาจังหวัดพัทลุง ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีหนึ่งของลุมน้ําทะเลสาบสงขลาตองการสารสนเทศดาน
กระบวนการผลิตและการปฏิบัติการเพ่ือนําไปสูกระบวนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ซ่ึงสารสนเทศ
ท่ีตองการเปนความตองการเก่ียวกับการเตรียมแปลงปลูก และการเตรียมพันธุท้ังนี้เปนความตองการ
ท่ีเนนความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี (อัญชสา สีนวนแกว, 2557)  

  3)  ความตองการสารสนเทศดานการขนสงขาว 
  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสการขนสงขาวนั้น  

มีความสําคัญและความจําเปนท่ีชาวนาจะตองรับทราบขอมูลเพ่ือทําความเขาใจในเรื่องของประตู
การคา (Gate Way) ซ่ึงมีการขนสงขาวท้ังทางน้ํา และทางบก ท้ังสองทางจะพิจารณาการขนสงจาก
สิ่งตางๆ ดังนี้ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการขนสง ดานพาหนะท่ีใชขนสง  ดานจุดเชี่ยมโยงกับ
การขนสงรูปแบบอ่ืน ดานการจัดเก็บคาขนสง ดานเวลาในการขนสง ดานความนาเชื่อถือในการขนสง
พิจารณาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา อีกท้ังดานการเปดประตูกับประเทศเพ่ือนบาน
เพ่ือการขนสง ตนทุนการขนสงขาวไปตางประเทศ ตนทุนการยกขน การตอบสนองการสั่งซ้ือ รวมถึง
ความนาเชื่อถือในการสงมอบสินคา การตอบสนองความตองการของลูกคา เวลาในการขนสง ดาน
ความเสียหายของสินคา และการตีกลับของสินคา (กาญนวจี  ธนโชติสาทิส, 2557) อีกท้ังเนตรดาว  
เถาถวิล (2557) ศึกษาเรื่องปฏิบัติการตอรองของชาวไทยภายใตระบบการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย
เพ่ือปอนตลาดโลก พบวาชาวนาภาคอีสานตอบสนองตอระบบตลาดขาวอินทรีย และเกณฑมาตรฐาน
การขนสงและการสงออกขาวท่ีมีการนํามาใชบังคับกับชาวนาในหลายรูปแบบ บางก็ตอบสนองดีบางก็
มีการแอบคดโกง เนื่องมาจากการโตแยงในเรื่องระบบมาตรฐานคุณภาพขาว และเกิดการโตแยงกัน
ระหวางชาวนากับผูเชี่ยวชาญในเรื่องของการขนสงและการสงออกขาว ชี้ใหเห็นถึงความเปราะบาง
ของระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรอินทรียและความไมแนนอนในความรูของผูเชี่ยวชาญ
และชาวนาท่ีมองตางมุมกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) พบวาระบบ
คาขาวและระบบการขนสงขาวท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ พรอมท้ังปญหาเรื่องการ
แทรกแซงราคา ทําใหชาวนาเนนมาผลิตขาวในเชิงปริมาณมากกวาคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณขาวไทยในอนาคตอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นสิ่งท่ีทําไดในตอนนี้คือการใหขอมูลความรู
เรื่องการผลิตขาวท่ีมีคุณภาพเพ่ือการขนสงและการสงออกท่ีดี แตตองมองวิถีของชาวนาท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันและแนวทางการแกปญหาท่ีมองชาวนาเปนตัวตั้ง โดยมุงเนนไปท่ีการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะดานขอมูลความรูแกชาวนา ลดการเขาไมถึงแหลงทุนใหกับชาวนาอีกดวย 
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  4)  ความตองการสารสนเทศดานการตลาดและการขาย 
  สถานการณการตลาดขาวปจจุบันเปนการกระจายขาวจาก 

มือเกษตรกรในพ้ืนท่ีไปสูมือผูบริโภคคนสุดทายซ่ึงในกระบวนการกระจายผลผลิตตองผานการตลาด
หลายระดับ ตั้งแตเกษตรกร พอคาผูรวบรวมขาวในโรงสี ผูคาสง และผูคาปลีก ซ่ึงพบวาชาวนาขาด
อํานาจตอรองทางการตลาดอยางมาก ไมสามารถกําหนดราคาขายได แตถาหากชาวนาเลือกจะผลิต
ขาวคุณภาพสูงใหเปนท่ีตองการของตลาดได ชาวนาตองลดการพ่ึงพิงพอคาคนกลางและขายขาวท่ีสูง
กวากําไรสุทธิการผลิตขาวท่ัวไปดังท่ีผานมา (พนิตพิมพ  สิทธิศักดิ์และคณะ, 2557; อัมรา เวียงวีระ
และคณะ, 2555; สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556, วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 
2559) อีกท้ังชาวนายังตองการความชวยเหลือดานการตลาดเพราะขาดขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 
ขอมูลดานการประกันราคา ขอมูลวิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน อยากใหหนวยงานของรัฐเขามา
ชวยเหลือดูแลและใหขอมูลอยูตลอดเวลา อยากใหรัฐมีหนวยงานตรวจสอบตาชั่งใหไดมาตรฐาน 
ขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีท่ัวถึง อยากใหรัฐมีมาตรการหาพอคาคนกลางท่ีผานการรับรอง (ไพโรจน 
นะเท่ียง, 2555; ฤทัยชนก จริงจิต, 2559)  สําหรับการแนะนําเพ่ือเสริมความตองการสารสนเทศดาน
การตลาดใหกับชาวนาคือ ชาวนาตองปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนเพ่ือลดเง่ือนไขการตัดราคาของ
โรงสีโดยการรวมตัวกันสรางลานตาก เพ่ือตากขาวใหความชื้นลดลงกอนจะขาย และเนื่องจากปจจุบัน
ชาวนามีชองทางขายขาวเพียงชองทางเดียวคือขายผานพอคาคนกลางไปยังโรงสี (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ 
และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559)   
 สําหรับความตองการสารสนเทศดานการขายผลิตภัณฑขาวนั้น พบวาปญหาดาน
การขายซ่ึงประกอบดวย ขายขาวไดราคาถูก พอคาคนกลางกดราคา ราคาไมเปนไปตามท่ีรัฐกําหนด 
ขายไดราคาไมเปนท่ีพอใจของชาวนา ขาวไมไดน้ําหนัก เครื่องชั่งไมไดมาตรฐาน ดังนั้นชาวนาจึง
ตองการสารสนเทศนี้เพ่ือศึกษาการขายผลผลิตท่ีตนเองไมเสียเปรียบตามลําดับดังนี้ ตองการขอมูล
การนําขาวไปขายท่ีตลาดกลาง ตองการขอมูลเก่ียวกับการรับซ้ือขาวของพอคาคนกลางถึงท่ีผลิต 
ตองการขอมูลการขายผลผลิตลวงหนา (ไพโรจน นะเท่ียง, 2555)  มีขอเสนอแนะจากการวิจัยของ   
พิริยา  พวงศิริ (2555) พบวารัฐควรสงเสริมใหความรูชาวนาเรื่องการลดใชสารเคมี สวนชาวนาท่ัวไป
ควรศึกษารูปแบบวิธีการเพาะปลูกท่ีชวยลดตนทุน นอกจากนี้ยังพบวาชาวนาตองการสารสนเทศท่ี
นํามาสูการขายผลผลิตของชาวนา ซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีนํามาสูการสรางแบรนดสินคาใหกับพืชผลทาง
การเกษตร (Seenuankaew & Vongprasert, 2015) 

  5)  ความตองการสารสนเทศดานการใหบริการลูกคา 
  วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน (2559) ศึกษาเรื่อง 

ตนทุนการผลิตและวิถีการตลาดขาวของภาคใต พบวามีประเด็นของการใหบริการลูกคาขาว คือความ
ตองการสารสนเทศในการหาตลาดชองทางอ่ืนๆอีกหลากหลายชองทางเพ่ือการใหบริการลูกคาอยาง
ถึงมือผูรับบริการ และเพ่ือลดการพ่ึงพิงพอคาคนกลางและโรงสีขาว เชน รวมตัวกันตั้งกลุมดําเนินการ
ผลิตภัณฑขาวเฉพาะถ่ินท่ีมีคุณภาพสูงเปนท่ีนิยมของตลาดบน ตลาดอาหารสุขภาพ เชน ขาวสังขหยด 
ขาวหอมนิล ขาวหอมดอกพะยอม และแปรรูปขายโดยใชตราสินคาของกลุม 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการสังเคราะหเอกสาร : กิจกรรมสนับสนุน  
 

กิจกรรมหลัก สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
1. ความตองการสารสนเทศ
ดานการนําเขาวัตถุดิบ 

1) การคัดเลือกพันธุขาวและเมล็ด
พันธุขาว 

วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; สุจิตรา    
นิธิยานันท, (2555); สํานัก
วิชาการเกษตร (2555) ;    
อัญชสา สีนวนแกว (2557) 

 2) การเตรียมพันธุขาว 

 3) การไถกลบตอซังขาว ประวิตร  พุทธานนท  
 4) การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของ

พันธุขาว 
ประทีป  พิณตานนท สุรินทร   
ดีสีปาน และเสกสรร  สงจันทึก 

 5) การปองกันกําจัดศัตรูพืช 
6) การใชเมล็ดพันธุขาวใหตรงกับ
สภาพดิน 

(2555) ; ศักรินทร ณ นาน 
(2557) 

  
 7) การคํานวณลดเมล็ดพันธุขาวให

เหมาะกับแปลงนา 
 

 8) การดูแลแปลงนาใหมีคุณภาพ  
 9) การศึกษาพันธุขาวดีดพันธุขาว

เดง (ขาววัชพืช) 
 

 10) การรวงหลนกอนถึงเวลาเก็บ
เก่ียวขาว 

 

 11) ราคาปุยและยาฆาแมลง  
 12) ราคาพันธุขาว  
2. ความตองการสารสนเทศ
ดานการผลิตและการ
ปฏิบัติการ 

1) ขอมูลเชิงลึกในการวางแผนการ
ผลิต 
2) การลดตนทุนการทํานาขาว 
3) การรับทราบขอมูลดานแหลง
ทุน 
4) การแปรรูปขาว 

ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง, (2555) ;  ชนัญญา  
สังวาล และ อุทัย ปริญญาสุทธิ
นันท (2557) ;  ชลิตา บัณฑุวงศ 
(2556) ; เรไร  ลําเจียก (2557) 

 

 5) พันธุขาวใหมชนิดตางๆ 
3. ความตองการสารสนเทศ
ดานการขนสงขาว 

1) ดานการขนสงสินคาทางราง  
2) ดานการสงสินคาทางถนน 
3) ดานการสงสินคาทางน้ํา 
4) พาหนะท่ีใชในการขนสง 
5) จุดเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบ
อ่ืน 

กาญนวจี ธนโชติสาทิส (2557) ; 
เนตรดาว  เถาถวิล (2557) ; 
จุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) ; 

 ฤทัยชนก จริงจิต (2559)  ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง (2555) 



42 
 

กิจกรรมหลัก สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 6) ประตูการคา (Gateway) 

7) เทคโนโลยีสารสนเทศการขนสง 
 

  
 8) การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 
 

 9) การเปดประตูขนสงกับประเทศ
เพ่ือนบาน 

 

 10) ดานตนทุนการยกขน  
 11) ดานความนาเชื่อถือของการ

สงมอบสินคา 
 

 12) ดานเวลาในการขนสง  
 13) ดานความเสียหายของสินคา  
 14) ดานการตีกลับของสินคา  
4. ความตองการสารสนเทศ
ดานการตลาดและการขาย 

1. ดานการตลาด 
    1) ดานประกันราคา 
    2) วิธีการหาตลาดท่ีไดราคา
มาตรฐาน 
    3) การตรวจสอบมาตรฐาน
เครื่องชั่งน้ําหนัก 
    4) ขอมูลการตลาดและการขาย
ท่ีท่ัวถึง 
    5) วิธีการหาพอคาคนกลางท่ี
ผานการรับรอง 
    6) การตัดราคาโรงสี 

พนิตพิมพ  สิทธิศักดิ์และคณะ 
(2557) ; อัมรา เวียงวีระและ
คณะ (2555); สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2556) ;  
วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน, (2559) ; ไพโรจน 
นะเท่ียง (2555) ; ฤทัยชนก  
จริงจิต (2559) ; วีระศักดิ์     
คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน 
(2559) ; พิริยา  พวงศิริ (2555); 
Unchasa Seenuankaew and 
Chollabhat Vongprasert     
(2015) 

 
 
 
 
 

 ดานการขาย 
    1) วิธีการตั้งราคาขายขาว 

 

     2) วิธีการกําหนดราคาจาก
รัฐบาล 

 

     3) การขายขาวกับตลาดกลาง  
     4) การตากขาวเพ่ือลดความชื้น

กอนขาย 
 

5. ความตองการสารสนเทศ
ดานการใหบริการลูกคา 

การหาตลาดช องทาง อ่ืนๆอีก
หลากหลายช องทาง เ พ่ื อกา ร
ใ ห บ ริ ก า ร ลู ก ค า อ ย า ง ถึ ง มื อ

วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) 
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ผูรับบริการ และเพ่ือลดการพ่ึงพิง
พอคาคนกลางและโรงสีขาว 

 
   1.1.2   ความตองการสารสนเทศดานกิจกรรมสนับสนุน ซ่ึงมีประเด็นดังนี้ 
   1)  ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไป 
   ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไป สิ่งแรกท่ี
ชาวนาไทยใหความสําคัญ ตระหนักและรองขอความชัดเจนคือแนวทางการปฏิรูปกฎหมายขาวและ
ชาวนา (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2559) โดยคณะทํางานไดดําเนินการประชุม
คณะทํางานพิจารณารางกฎหมายเก่ียวกับขาวและชาวนา จํานวน 4 ครั้ง ดวยการทบทวนงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ สอบถามความเห็นและขอมูลจากนักวิชาการ เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2558 เรื่อง “แนว
ทางการปรับปรุงกฎหมายวาดวยเรื่องขาวและชาวนา” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมปญหาและ
นําเสนอประเด็นความตองการสารสนเทศดานกฎหมายขาวและชาวนา จากการจัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็น พบวาในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายท่ีบังคับใชเก่ียวกับขาวและชาวนาเปนจํานวนมาก แม
จะไมมีกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจงวาดวยเรื่องขาวและชาวนาโดยตรง แตชาวนาก็ยังตองการรับทราบ
ขอมูลทางกฎหมายขาวและชาวนาอยางชัดเจนและถูกตองท่ีสุด  
   ความสําคัญตอมาคือปจจัยดานการศึกษาของบุตรหลานชาวนาท่ีมากับกระแส  
โลกาภิวัตน เพราะคนรุนกอนไมไดสอนการทํานาใหกับคนรุนใหม พรอมท้ังความเจริญท่ีเขามาอยาง
รวดเร็วเกินไปจึงเกิดแนวคิดเก่ียวกับการทํานาท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังงานวิจัยของ ชนัญญา สังวาล และ
อุทัย ปริญญาสุทธินันท (2557) ท่ีไดกลาวถึงขอความดังนี้ “…ตอนนี้ทํานาไมเปน เพราะท่ีบานไมมี
ใครทํานาแลว ซ้ือขาวกินสะดวกสบายกวาเยอะ…” (รมย  วีระสิงห, 2556)“…ท่ีบานซ้ือขาวกิน ไมมี
ใครทํานาแลว งายกวาไปทํานาตั้งเยอะ…..” (พัชรพร  บัวแกว, 2556) “…พอแมไมไดสอนใหทํานา 
เก่ียวขาว ผมเรียนรูการทํานาท่ีโรงเรียน โดยดูจากภาพ….”(สุรีพร  เพชรรัตน, 2556) จากขอความท่ี
กลาวมาพบวา การศึกษามีผลตอการเลิกทํานาในลูกหลานของชาวนาเพราะการสนับสนุนจากชาวนา
เอง เพราะชาวนาสวนใหญตองการใหลูกหลานของตนไดเรียนในระดับสูงๆ จนสําเร็จปริญญาตรีเปน
อยางนอย เพ่ือเปนขาราชการ เปนครูเปนเจาคนนายคน เพราะจะไดไมตองมาทํานา จึงเปนท่ีมาของ
ความตองการสารสนเทศดานการบริหารท่ัวไปวา รัฐควรใหความสําคัญ ใหขอมูลความรูดานการทํานา
เพ่ือถายทอดจากรุนสูรุน รัฐตองสนับสนุนอาชีพหลักของคนไทยคือเกษตรกร โดยการใหความรู หาก
ประเทศไทยยังไมมีการสงเสริมชาวนา อนาคตขางหนารุนลูกหลานคงไดแคเรียนรูวิธีการปลูกขาว   
ทํานาจากหนังสือและตําราเรียน (ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557) และเรื่องท่ี
สําคัญสําหรับการบริหารจัดการดูแลชาวนาคือ การเรียกรองสิทธิชาวนา ท่ีเปนสารสนเทศท่ีตัวชาวนา
เองตองการรับทราบและทําความเขาใจเพราะยังเปนแงมุมท่ีนาคิดและแนวทางเศรษฐกิจเชิงศีลธรรม 
ยังมีประโยชนท่ีชวยใหเห็นความจําเปนของการตอรองท่ียังตองตอสูดิ้นรนเม่ือเกิดความขัดแยงข้ึนใน
การเขาถึงทรัพยากรภายใตเสรีนิยมใหม ไมเฉพาะแตกับบริษัทขามชาติเทานั้น แตหมายรวมถึงชนชั้น
นํา เจาหนาท่ีรัฐ องคกรตางๆอีกท้ังยังตองตอรองกับชาวนาดวยกันเองอีกดวย (ศักรินทร  ณ นาน, 
2557)  อีกท้ังพบวาสิ่งท่ีเกษตรกรชาวนาตองการสรางความรูคือใหรัฐบาลมีการสงเสริมการจัดทํา



44 
 

บัญชี เพราะชาวนาสวนใหญยังไมสามารถทําบัญชีไดดวยตนเอง ทําใหไมสามารถควบคุมบัญชีรายจาย
ได และไมทราบรายไดท่ีแทจริง จึงสงผลใหชาวนาสวนใหญประสบกับปญหาขาดทุนสะสม ดังนั้นเพ่ือ
เปนการรักษาผลประโยชนของเกษตรกรชาวนาท้ังทางตรงและทางออม เกษตรกรควรมีการจัดการ
เก่ียวกับระบบบัญชีรายรับ รายจายในการทํานาแตละฤดูกาลอยางสมํ่าเสมอและชาวนามีความรูความ
เขาใจเรื่องโครงการประกันรายไดนอยพรอมท้ังไดรับรูขาวสารนอย จึงทําใหไมเขาใจชัดเจนมากนัก
เนื่องจากผูใหขอมูลท่ีเปนกํานันหรือผูใหญบานก็ไมสามารถอธิบายใหเขาใจชัดเจนได แสดงใหเห็นวา
ชาวนาขาดการติดตามขาวสาร ดังนั้นจึงเสนอแนะใหจัดอบรมเกษตรกรชาวนาใหมีความรูความเขาใจ
ท่ีแทจริง เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธและกําหนดจุดแสดงขอมูลขาวสารท่ีชาวนาเห็นไดชัดเจน
สมํ่าเสมอเพ่ือเปนแนวทางการตัดสินใจของชาวนา (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว และ ธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558 
; นงณพร  ทับทิมทวีโชค, 2556)  
   2)  ความตองการสารสนเทศดานเทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
ขาว 
    พฤติกรรมชาวนาในกระแสโลกาภิวัตนเปนพฤติกรรมท่ีข้ึนตอ
เทคโนโลยีสมัยใหมทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนนั้นคือการนําเทคโนโลยีมาจัดทําศูนยการเรียนรู
ออนไลนซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับบูรณาการสื่อใหมและเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมการเรียนรูผาน
ระบบออนไลน แสดงใหเห็นถึงความเปนแหลงสารสนเทศท่ีอุดมสมบูรณและกวางขวางไปสูชุมชน 
เปนเครื่องมือท่ีชาวนาสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาจึงควรสงเสริมใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
ตอเนื่อง โดยการพัฒนาบทเรียนใหมีคุณภาพและนําสื่อมัลติมีเดีย และกระบวนการติดตอสื่อสารผาน
ทางสื่อสังคมออนไลน มาใชในการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนของศูนยการเรียนรูการทํานาออนไลนให
เหมาะสมกับความตองการสารสนเทศของชาวนา (เนติรัฐ  วีระนาคินทร, 2556) ชุณวิภา  รุงกําจัด 
(2556) พบวาความตองการสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตขาวและปรับปรุงสินคาขาว 
ยังมีความยุงยากหลายดาน คือ ดานการเตรียมดิน ดานการเตรียมเมล็ดพันธุ ดานการดูแลรักษา ดาน
การเก็บเก่ียว แตอยางไรก็ตามยังพบวาเกษตรกรชาวนามีการยอมรับสารสนเทศและนําไปปฏิบัติทุก
เทคโนโลยี แตการไปปฏิบัติมากนอยนั้นข้ึนอยูกับความยุงยากในการนําสารสนเทศไปปฏิบัติ และ
สภาพปญหาท่ีพบสงผลใหมีบางเทคโนโลยีท่ีตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณการ
ผลิต ไมวาจะเปนการลดตนทุนและการเพ่ิมคุณภาพการผลิตขาวแบบยั่งยืน อีกท้ังเกษตรกรชาวนา
ตองการใหภาครัฐใหการสนับสนุนการสรางเครือขายในแหลงชุมชนของเกษตรกร ในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณเก่ียวกับการทําสารชีวภัณฑ ใหมีการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตขาว ใหนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู อบรมและรวมตัวกับเกษตรกรจัดทําแปลง
เรียนรูเพ่ิมเพ่ือศึกษาคนควาวิจัย และหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและชาวนาสามารถนําไป
ปฏิบัติไดงายไมยุงยาก นักวิชาการสงเสริมการเกษตรควรถายทอดและใหความรูขอดีและขอเสียของ
การใชเมล็ดพันธุขาวควรใหความรูเก่ียวกับโรคและแมลงเพ่ิมเติม และควรใหคําแนะนําเก่ียวกับการ
ปลูกขาวใหหลีกเลี่ยงการเก็บเก่ียวชวงฤดูฝน และควรมีการนําเกษตรกรไปศึกษาดูงานเกษตรกร
ตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือใหไดประสบการณและสงเสริมใหเกิดความม่ันใจในการนํา
เทคโนโลยีไปปฏิบัติในแปลงนาของตนเองตอไป พรอมท้ังยังพบขอเสนอแนะวารัฐควรสนับสนุนใหเกิด
การศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูการทํานาออนไลน ท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขาย
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และสามารถใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ควรนําความรูจากการศึกษาวิจัยมาพัฒนาศูนย
การเรียนรูการทํานาออนไลน เพ่ือวางแผนใหเกิดการใชระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสในการสงเสริม
การเรียนรูทางการเกษตรและภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึง
ความสําคัญของอาชีพชาวนา (เนติรัฐ  วีระนาคินทร และคณะ, 2556 ; สมมาตร  ทองใบ, 2555) 

 สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงสินคาขาวท่ีไดมี
การผลิตข้ึน มีหลากหลายดังนี้ เครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาวนาน้ําตมเพ่ือลดการสูญเสียในข้ันตอนการ
ปลูก (ไพโรจน   นะเท่ียง, 2555; คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ, 2558) ความตองการสารสนเทศ
ในการใชเครื่องสีขาว และรถเก่ียวขาว พรอมท้ังรถไถนาดวย และควรมีการใหเกษตรกรชาวนานํา
เทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตขาว เชน การทําขนมจีนจากขาวชนิดตางๆ 
สหกรณการเกษตรอาจมีการสนับสนุนเครื่องโมแปง เครื่องทําเสนขนมจีนอบแหง การทําเสนหม่ี การ
ทําขนมปง การสกัดน้ํามันรําขาว การสกัดน้ํานมขาว รวมถึงเครื่องบรรจุภัณฑเขามาชวยสราง
มาตรฐานใหสินคาเหลานี้สามารถนําไปจําหนายไดท้ังในและตางประเทศ  (วันเพ็ญ  ทับทิมแกว 
และธิฏิรัตน  ทิพรส, 2558) โปรแกรมฝกอบรมความปลอดภัยในการใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืช (เนตร
ชนก เจริญสุข, 2559) ระบบสารสนเทศดานการตลาดขาวหอมมะลิ (สายสุดา   ศรีอุไร และสนธยา  
สีแดง, 2557) เทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุขาว การใชเทคโนโลยีการตรวจสอบเมล็ดพันธุขาว (วิลาส  
วิชญะเดชา, 2558; ดนุวสิน เจริญ, จงสวัสดิ์  จงวัฒนผล และสมิตา  ธนะโสภณ, 2558) 

    3) ความตองการสารสนเทศดานข้ันตอนการผลิต 
   พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์ (2556) ไดศึกษาการสรางองคความรูและ

การเรียนรูดวยตนเองถึงวิธีการทํานาแบบลดตนทุนการผลิต มีสถานะของภูมิปญญาเปนอุดมการณ
เพ่ือการพัฒนาโดยการท่ีชาวนาเปนผูท่ีมีความคิด ความสามารถในการคนหาวิธีประกอบอาชีพของ
ตนเองเพ่ือการดํารงอยูอยางสงบสุขของตนเองและชุมชน ภูมิปญญาในลักษณะนี้เม่ือไดรับการทําซํ้า
จะกลายเปนวัฒนธรรมของชุมชน คือเปนวิถีของการประกอบอาชีพทํานา โดยในยุคการทํานาเพ่ือยัง
ชีพ ชาวนาสามารถสรางความรูไดท้ังกระบวนการทํานา ตั้งแตการเตรียมดินใหเหมาะสมกับทรัพยากร
และเครื่องมือของตนเอง จนกระท่ังถึงการเก็บรักษาขาวไวเพ่ือการบริโภคตลอดป และเหลือพันธุขาว
สําหรับการทํานาในปตอไป สวนภูมิปญญาในการทํานาแบบลดตนทุนในลักษณะอุดมการณคือการ
ปรับวิธีการทํานาจนกระท่ังหลุดรอดจากปญหาท่ีตนเองประสบในยุคของการทํานาแบบเกษตรกรรม
เคมีจนสามารถดํารงอยูไดในยุคทุนนิยมปจจุบัน ซ่ึงสารสนเทศใหมท่ีชาวนาไดมาจากความตองการ
สรางองคความรูดวยตนเองนั้นคือ การท่ีชาวนามองเห็นวาภูมิปญญาคือวัฒนธรรมชุมชน ชาวบานมี
ความรูความสามารถในการสรางข้ึนเองไดและใชภูมิปญญาท่ีตนเองสรางข้ึนในการดําเนินชีวิต รวมท้ัง
การลดตนทุนการผลิตในการทํานาอีกดวย 
   และในดานข้ันตอนการผลิตนั้นชาวนายังตองการการสงเสริม
อีกหลายดานดังนี้ ตองการขอมูลการเตรียมแปลงและผลิตเมล็ดพันธุ ตองการขอมูลเก่ียวกับการปลูก
ขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการดูแลรักษาขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการเก็บเก่ียว ตองการขอมูล
เก่ียวกับการเก็บรักษาเมล็ดพันธุขาว ตองการขอมูลเก่ียวกับการกระจายพันธุขาวรวมถึงการผลิตและ
กระจายเมล็ดพันธุขาวคุณภาพใหเพียงพอและท่ัวถึงท้ังประเทศ รวมถึงการตองการสารสนเทศ
เก่ียวกับการใชปุย เกษตรกรพยายามหาทางลดตนทุนคาปุยเคมี โดยการวมกลุมผลิตปุยอินทรีย     
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ปุยชีวภาพใชเองรวมกับการใชปุยเคมี จึงตองการสารสนเทศท่ีถูกตองในการผลิตปุยอินทรียและปุย
ชีวภาพ (วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี เพชรรัตน, 2559;   ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ, 2559) 
   4)  ความตองการสารสนเทศดานกระบวนการจัดหา 
   ชาวนามีความตองการให มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเพ่ือตั้งเปนศูนยขาวชุมชน ท่ีสามารถใหชาวนามาคนขอมูลตางๆได เชน นโยบายและการ
วางแผนดานการผลิตขาว งานดานบุคคลและการติดตอประสานงานระหวางชาวนากับรัฐอยางรวดเร็ว
และท่ัวถึง งานดานการประเมินผลผลิตขาวในแปลงนา ดานการจัดการความรูโดยการจัดหาขอมูล
ความรู ท่ีทันสมัยมาใหชาวนาไดศึกษา ดานการจัดหาผลิตภัณฑขาวท่ีมีคุณภาพ และดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือใหรับทราบโครงการเก่ียวกับชาวนาอยางรวดเร็ว  (สมมาตร ทองใบ, 2555) และ
ท้ังหมดนี้นํามาจัดตั้งเปน ศูนยขอมูลเกษตร (War Room) เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากทุกภาคสวนให
ครอบคลุม และมีการจัดทําแผนพัฒนาระดับจังหวัดเพ่ือวางแผนโซนนิ่งสินคาเกษตรรวมท้ังขาวดวย 
พรอมท้ังนําขอมูลไปเผยแพรตอเกษตรกรเพ่ือใหแนวคิด “สมารทฟารมเมอร” คือการพัฒนา “Smart 
Officer” หรือเจาหนาท่ีรัฐซ่ึงมีองคความรูทางวิชาการและนโยบายมาสนับสนุนเกษตรกรได (ฤทัย
ชนก จริงจิต, 2559 ; ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ, 2559)  
   5)  ความตองการสารสนเทศดานอ่ืนๆ 
   ความตองการสารสนเทศดานอ่ืนๆนั้นวิเคราะหประเด็นจาก
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของหลายๆเรื่องและพบวามีโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลของปจจัยตางๆ 
หรืออาจจะเปนองคประกอบสําคัญของสิ่งท่ีศึกษา ซ่ึงพบตามประเด็นยอยดังนี้ 
   5.1)  ความตองการสารสนเทศดานการสรางชุดความรูใหม
ของกลุมชาวนา 
   ผูวิจัยคนพบประเด็นสําคัญวาการจัดการความรูของ
ชุมชนซ่ึงมีกระบวนการ 4 ข้ันตอนเพ่ือเปนการนําเอาความรูบันทึก (Tacit Knowledge) ความรูฝงลึก
ในตัวของชาวนาออกมาเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยมีกระบวนการของชาวนา 4 
กระบวนการอยางชัดเจนดังนี้ 1) การมาพบกัน ณ จุดนัดพบของกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ 2) 
การสังเกตและการไตรตรองจากประสบการณในแปลงนาท่ีมาแลกเปลี่ยน 3) การสรางขอสรุปจาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูท่ีไดรับการเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญ 4) การทดลองปฏิบัติใน
แปลงนาของตนเองและสังเกตผลจากการทดลอง (พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์, 2556) อีกท้ังไดเสนอ
รูปแบบการสรางความรูของชาวนา ใน 3มิติ โดยมีการเรียนรูทุกข้ันตอนซ่ึงเปนการเรียนรูในหลาย
รูปแบบคือ 1) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือชาวนาเปนผูกําหนด
เปาหมายในการเรียนรูดวยตนเอง วางแผนการเรียนรู ควบคุมตนเองในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม
ในกรณีท่ีถูกบันทึกมีไมเพียงพอ 2) การเรียนรูตามทฤษฎีสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) 
คือการท่ีชาวนาเปนผูลงมือดําเนินการดวยตนเองในการแลกเปลี่ยนความรูท้ังท่ีเปนความรูชัดแจงและ
ความรูท่ีฝงลึกรวมกันจัดระบบความรูใหมหรือผสมรวมเปนความรูใหม (Integration) ในสถานการณ
จริง เพราะเชื่อวาการเรียนรูเชนนี้ เปนกระบวนการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง 
ผูเรียนแตละคนจะมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูท่ีแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดจากการท่ีผูเรียน
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สรางความสัมพันธระหวางสิ่งท่ีพบใหมกับความรูเดิม แลวนํามาสรางเปนความหมายใหม 3) การ
เรียนรูตามทฤษฎีการเรียนรูจากปญหา (Problem-Based Learning) เปนการเรียนรูจากปญหาท่ีพบ
ในการปฏิบัติงานจริง เชนการทํานาจริง ดังนั้นจึงเปนการเรียนรูการใชปญหาเปนจุดเริ่มตนสําหรับ
เชื่อมโยงความรูท่ีมีอยูเดิมใหผสมผสานกับขอมูลใหมแลวประมวลเปนความรูใหมซ่ึงความรูใหมนี้เปน
ผลจากการแกปญหาโดยชาวนาเปนผูทําการสืบคนสารสนเทศเองนอกจากรูปแบบการเรียนรูแลวการ
จัดกระบวนการในการเรียนรู ยังเปนสิ่งท่ีสนับสนุนใหกลุมชาวนาเกิดการพัฒนาความสามารถตางๆได
ตามความสามารถและความตองการของตนเองวิธีการเรียนรูในกระบวนการประกอบดวยหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน คือ การเรียนโดยเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใหชาวนาเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู กลุมชาวนาจัดการเรียนรูโดยใชระบบกลุม 
   ผลท่ีเกิดจากการสรางความรู ใหมหรือการตอยอด
ความรูของชาวนา ซ่ึงตรงกับความตองการสารสนเทศของชาวนาในหลายๆดานคือ การบริหารจัดการ
ศัตรูพืชท่ีเปนแมลง การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ําชีวภาพ การทําจุลินทรียชนิดน้ําไวใชเอง การคัดเมล็ด
พันธุขาว สารสนเทศท่ีไดมานั้นลวนมาจากการเรียนรูของชาวนาเองท้ังสิ้นและสุดทายมาคนพบวาการ
เรียนรูขางตนคือสารสนเทศดานการทํานาท่ีชาวนาเองตองการ (พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์, 2556 ; 
ชนัญญา  สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2557;  วิจารณ  พานิช, 2554 ; นิธิ  เอียวศรีวงศ, 
2547 ; Hiemstra, 1994) นอกจากนี้เกินศักดิ์ ศรีสวย (2557) ไดศึกษาสภาพและแนวทางในการ
สงเสริมการสืบทอดอาชีพทํานาของลูกชาวนา ผลการวิจัยพบวา ชุดความรูท่ีจําเปนสําหรับชาวนารุน
ใหมประกอบดวย 1) ชุดการจัดการความรูเก่ียวกับการทํานา 2) ชุดความรูเก่ียวกับการใชทรัพยากรท่ี
มีใหเกิดประโยชนสูงสุด 3) ชุดความรูเก่ียวกับการรวมกลุมการจัดการเครือขายชาวนารุนใหม 4) ชุด
ความรูเก่ียวกับการจดบัญชีครัวเรือน การจัดหาตนทุนและคาใชจายจากปจจัยการผลิตและการลด
ภาระหนี้สินในการทํานา 5) ชุดความรูเก่ียวกับหวงโซอุปทานสินคาการเกษตรและความตองการของ
ตลาด 6) ชุดความรูของการสรางสํานึก ความผูกพันและการปลูกฝงประเพณี วัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับ
อาชีพทํานา อีกท้ังจุฑาทิพย  ภัทราวาท (2555) ศึกษาและสอบถามถึงความตองการสารสนเทศของ
ชาวนาเพ่ือสงเสริมและพัฒนาเปนหลักสูตรเรียนรู “ชาวนามืออาชีพ” โดยมีหลักสูตรดังนี้ การเพ่ิมพูน
ความรูและทักษะในการทํานาอยางมืออาชีพ หลักสูตรการปรับทัศนคติการผลิตขาวคุณภาพ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการจัดการวิถีอาชีพและวิถีชีวิตใหเกิดความสําเร็จอยางสมดุล การสรางทางเลือก
ใหกับตนเองอยางรูเทาทันและมีภูมิคุมกันตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และท่ีสําคัญยิ่งคือ ธงชัย  
สมบูรณ (2555) ไดนําเสนอการยกระดับชาวนาเปนผูมีความรู โดยการปฏิบัติจริง ในนิยามท่ีวา 
กระดูกสันหลังของชาติ จากรากหญา สูรากแกว บุพนิมิตทางการศึกษา ชาวนาบัณฑิต โดยการจัดการ
หลักสูตรท่ีอิงแอบกับวัฒนธรรมขาวภูมิปญญาทองถ่ิน ความรูพ้ืนบานเพ่ือการสรางอัตลักษณ การ
เรียนรูท่ีเนนการสงผานขอความรูเชิงปฏิบัติการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีแหงความเปนวิชาการ สวน
การประเมินผลนั้นจําเปนตองเนนความจริงสูงสุดแหงความเขาใจ การเขาถึงรัฐชาติไทยในบริบทของ
สังคมเกษตรกรรม  ฉะนั้นนี่คือความตองการของชาวนาท่ีตองการใหจัดการเรียนการสอน ใหมีพ้ืนท่ี
ทางการศึกษามากข้ึน คงเปนอีกหนึ่งของสัญญาของการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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 5.2)  ความตองการสารสนเทศดานความปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัยของชาวนา 
   สวนของความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของชาวนา  
พิริยา  พวงศิริ (2555) ใหขอเสนอแนะในงานวิจัยวาชาวนามีคาเฉลี่ยความเสี่ยงในการทํางานและจะ
สงผลกระทบตอสุขภาพโดยรวมสูงมาก ดังนั้นรัฐตองใหสารสนเทศดานการปองกันอันตรายจาก
สารเคมีเพ่ือใหชาวนาไดปฏิบัติตนปองกันสุขภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 
   5.3)  ความตองการสารสนเทศดานการปองกันการฆาตัวตาย 
   สารสนเทศอีกประเภทท่ีชาวนาตองการคือ ขอมูลหรือ
วิธีการลดอัตราความเครียดในการประกอบอาชีพชาวนา เพ่ือไมใหเกิดภาวะเสี่ยงตอการฆาตัวตาย 
เม่ือวิเคราะหสาเหตุการฆาตัวตายของชาวนาพบวา ชาวนาฆาตัวตายดวยปญหาเศรษฐกิจเปนหลัก 
คือการเผชิญกับภาวะหนี้สิน การไมไดรับเงินจากโครงการรับจํานําขาว การมีปริมาณน้ําไมเหมาะสม
สําหรับทํานา รองลงมาคือปญหาทํานา คือท่ีดินทํานาทับซอน หรือเปนท่ีดินสาธารณประโยชน หรือ
อยูในเขตปาสงวนหรือเปนท่ีอุทยานแหงชาติ บางรายทํานาในท่ีดินของทหารหรือของเพ่ือนบาน 
สําหรับชนวนสาเหตุของการฆาตัวตายซ่ึงเกิดข้ึนฉับพลัน ทันที และเปนสาเหตุหลักท่ีกระตุนใหชาวนา
ฆาตัวตายมากท่ีสุดคือ การไมมีเงินชําระหนี้ตามกฎหมาย โดยเฉพาะเม่ือสถาบันการเงินเจาหนี้ติดตาม
ทวงหนี้ รองมาคือไมมีเงินใชจายในครัวเรือนหรือเพ่ือลงทุนทํานารอบใหม ภายหลังจากความผิดหวัง
จากการทํานา (น้ําทวม ภัยแลง โรคระบาด แมลงศัตรู) และมีอาการเครียด ซึมเศรา ปวดศีรษะหรือมี
อาการเวียนหัวอยางรุนแรง และเม่ือวิเคราะหถึงลักษณะของชาวนาท่ีฆาตัวตายตามประเภท พบวา 
วิธีการฆาตัวตายท่ีสําเร็จ คือ การใชปนยิงตัวเอง การแขวนคอ การกินสารพิษหรือยาฆาแมลง และอีก
ประการคือการฆาตัวตายของชาวนาท่ีเก่ียวของกับ เหตุการณ พ้ืนท่ี เวลา คือเปนเหตุการณท่ี
เก่ียวของกับสภาพปญหาชีวิตท่ีชาวนาเผชิญ มีลักษณะท่ีไมปกติตามวิถีการดํารงชีพของชาวนา ซ่ึง
เปนปญหาอันมีผล     สืบเนื่องมาจากความผิดพลาดทางดานนโยบายของรัฐสงผลใหชาวนาไม
สามารถเผชิญปญหาดวยตนเองไดตามลําพังตอไปตองพ่ึงพาการทําความเขาใจจากรัฐ ท้ังนี้หาก
ชาวนาไมมีพ้ืนท่ีในการขอรับความชวยเหลือหรือเรียกรองผลประโยชนจากรัฐ จะยิ่งเรงระยะเวลาให
เกิดชนวนกระตุนการฆาตัวตายใหสําเร็จเร็วข้ึน ซ่ึงท้ังหมดนี้ชี้แนะใหเห็นวาหากรัฐไมสามารถเปนท่ีพ่ึง
ของประชาชนได รัฐจะกลายเปนฆาตกรทางออมโดยไมรูตัว (กาญจนา  บุญยัง, 2559 ; อานันทชนก  
สกลธวัฒน, 2555)  
 
ตารางท่ี  4.2 สรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการสังเคราะหเอกสาร : กิจกรรม
สนับสนุน  
 

กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
1. ความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารท่ัวไป 

1) การปฏิรูปกฎหมายขาวและ
ชาวนา 

สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมาย, (2559) ; ชนัญญา   
สังวาล และ อุทัย ปริญญาสุทธิ 
นันท (2557); ศักรินทร ณ นาน 

 2) สถานท่ีเรียกรองสิทธิชาวนา 
 3) แหลงเรียนรูของชาวนา 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 4) การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับ

ชาวนา 
5)  สถานการณ เศรษฐ กิจข า ว
ระดับประเทศ 
6) การประกันรายได 
7) ชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารชาวนา 
8) การบริหารจัดการวัฒนธรรม
ชุมชน ชาวนา 
9) ภูมิปญญาขาวท่ีควรอนุรักษ 
10) วิธีการอนุรักษภูมิปญญาขาว 
(เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา) 

(2557) ; วันเพ็ญ  ทับทิมแกว 
และธิฏิรัตน  ทิพรส (2555) ; 
นงณพร ทับทิมทวีโชค (2556) 
พรศักดิ์ พรหม แกว (2555)  
วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; สุจิตรา  
นิธิยานันท,  (2555) ; สุรศักดิ์  
เชื้องาม (2555) ; สํานักวิชาการ
เกษตร (2555) 

 
 
 

2. ความตองการสารสนเทศ
ดานเทคโนโลยีการปรับปรุง
สินคาขาว 

1) ศูนยการเรียนรูดานขาวและ
ชาวนาดวยเทคโนโลยี 
2) การพัฒนาบทเรียนออนไลน
เก่ียวกับขาว 
3) เทคโนโลยีการผลิตขาว 
4) เทคโนโลยีการปรับปรุงสินคา
ขาว 
5) การใชเทคโนโลยีสรางเครือขาย
ชาวนาตางถ่ิน 
6)  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชาวนา 
7) การใชเทคโนโลยีสารชีวภัณฑ 
ทําใหชาวนาเขาใจเรื่องยากๆงาย
ข้ึนโดยนําเทคโนโลยีมาชวยอธิบาย 

เนติรัฐ  วีระนาคินทรและคณะ
(2556); ชุณวิภา  รุงกําจัด 
( 2556) ; ส มม าต ร   ท อ ง ใ บ 
(2555) ; ไพโรจน นะเท่ียง 
(2555); คณะกรรมการประสาน
พลังประชารัฐ (2558) ; วันเพ็ญ  
ทับทิมแกว และธิฏิรัตน  ทิพรส 
(2558) ; เนตรชนก เจริญสุข 
(2559) ; สายสุดา ศรีอุไร และ
สนธยา  สีแดง (2557) ; วิลาส  
วิชญะเดชา (2558) ; ดนุวสิน 
เจริญจงสวัสดิ์  จงวัฒนผลและ 
สมิตา  ธนะโสภณ (2558) ;
ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
พีรยา พวงศิริ (2555) ; เนติรัฐ  
วีระนาคินทรและคณะ (2556) ; 
ชุณวิ ภ า   รุ ง กํ าจั ด  ( 2556) ; 
สมมาตร  ทองใบ (2555) ; 
ไพโรจน นะเท่ียง, (2555) ; 
คณะกรรมการสานพลังประชา
รัฐ (2558) ; วันเพ็ญ  ทับทิม
แก ว  แ ล ะ ธิ ฏิ รั ต น   ทิ พ ร ส 
(2558) ; เนตรชนก เจริญสุข 

 
 
 

 8) การอบรมการใชเทคโนโลยี 
9) การใชทรัพยากรรวมกันโดย
อา ศัย เทคโนโลยี เชื่ อมตอการ
แบงปนทรัพยากร 

 10) วิธีการใชประโยชนอยางคุมคา
จากเทคโนโลยีเครื่องหยอดเมล็ด
พันธุขาวน้ําตม 

 11) วิธีการใชงานเทคโนโลยีเครื่อง
สีขาว 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
12) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยมาฝกสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
ผลิตภัณฑขาว เชน 
- การทําเสนขนมจีน 

(2559) ; สายสุดา  ศรีอุไร และ
สนธยา  สีแดง (2557) ; วิลาส  
วิชญะเดชา(2558) ; ดนุวสิน 
เจริญจงสวัสดิ์  จงวัฒนผลและ 
สมิตา  ธนะโสภณ, (2558) ; 
ฤ ทั ย ช น ก  จ ริ ง จิ ต  ( 2559) ;  

พีรยาพวงศิริ (2555) 

 - การทําขนมจีนอบแหง 
- การทําเสนหม่ี 

 - การทําขนมปง 
- การสกัดน้ํามันรําขาว 

 - การสกัดน้ํานมขาว 
13) การนําเทคโนโลยีมาชวยใน
เรื่องของการเพ่ิมยอดขายทาง
การตลาด 

3. ความตองการสารสนเทศ
ดานข้ันตอนการผลิต 

1) การทํานาแบบลดตนทุนการ
ผลิต 
2) การเตรียมดิน 
3) การเตรียมแปลงและผลิตเมล็ด
พันธุ 
4) การเตรียมหวาน ปลูก เ ก็บ 
เก่ียวผลผลิต 
5) การบํารุงรักษาตนขาว 
6) การกําจัดศัตรูพืช 
7) การทําปุยอินทรียและชีวภาพใช
เอง 
8) การเก็บรักษาขาวเพ่ือบริโภค
ตลอดป 
9) สถานการณการผลิตขาวของ
โลก 

พรหมพิริยะ พนาสนธิ์ (2556) ;  
วีระศักดิ์   คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559) ; ฐิติขวัญ    
ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ (2559) 

 
 
 
  
  
  
  

4. ความตองการสารสนเทศ
ดานกระบวนการจัดหา 

1) จัดหาขอมูลผลิตภัณฑขาว
คุณภาพตามเกณฑตางๆ 
2)  ก า ร จั ด ห า ข อ มู ล ก า ร
ประชาสัมพันธ 
3) การจัดหาขอมูลการประเมิน
ผลผลิตขาวในแปลงนา 
4) การวางแผนโซนนิ่งสินคาขาวดี
มีคุณภาพระดับจังหวัดเพ่ือสง

สมมาตร ทองใบ (2555) ;  
ฤทัยชนก จริงจิต (2559) ; 
ฐิติขวัญ  ศิริธัญญารัตน  จินดา 
ข ลิ บ ท อ ง  แ ล ะ เ ฉ ลิ ม ศั ก ดิ์      
ตุมหิรัญ (2559) 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
ตอไปงานแสดงสินคาระดับชาติ 
5) สถานการณการผลิตขาวของ

ประเทศคูแขงคือเวียดนาม 

5. ความตองการสารสนเทศ
ดานอ่ืนๆ 

1. การสรางชุดความรูใหมสําหรับ
ชาวนา 
    1) กระบวนการ/ผลการ
แลกเปลี่ยนความรู 
    2) การถอดความรูจาก
ประสบการณผูอ่ืน 
    3) การสรางแนวปฏิบัติทดลอง
ในแปลงนา 
2. การบริหารจัดการศัตรูพืชท่ีเปน
แมลง 
3. การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ํา
ชีวภาพ 
4. การทําจุลินทรียชนิดน้ําไวใชเอง 
5. การคัดเมล็ดพันธุขาว 
6. ชุดความรูชาวนาจากการ
ถายทอดรุนสูรุน ดังนี้ 
    1) ชุดความรูเก่ียวกับการทํานา 
    2) การใชทรัพยากรท่ีมีใหเกิด
ประโยชน 
    3) การรวมกลุมเครือขาย
ชาวนารุนใหม 
    4) ชุดความรูดานการจดบัญชี
ครัวเรือน 
    5) ชุดความรูดานการจัดหา
ตนทุน 
    6) ชุดความรูดานคาใชจาย
ปจจัยการผลิต 
    7) ชุดความรูการลดภาระ
หนี้สินในการทํานา 
    8) ชุดความรูหวงโซอุปทาน

พรหมพิริยะ  พนาสนธิ์ (2556); 
สังวาล และอุทัย ปริญญาสุทธิ  
นันท (2557); วิจารณ  พานิช 
(2554); นิธิ  เอียวศรีวงศ 
(2547) ; Hiemstra (1994); 
เกินศักดิ์ ศรีสวย (2557);    
จุฑาทิพย  ภัทราวาท 
(2555) ; ธงชัย  สมบูรณ 
(2555); พิริยา พวงศิริ (2555) ; 
กาญจนา บุญยัง (2559); 
อานันทชนก สกลธวัฒน (2555) 
; วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ และสุวัจนี 
เพชรรัตน (2559); ฐิติขวัญ     
ศิริธัญญารัตน, จินดา ขลิบทอง 
และเฉลิมศักดิ์  ตุมหิรัญ 
(2559) 
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กิจกรรมสนับสนุน สารสนเทศท่ีตองการ แหลงอางอิง 
 สินคาเกษตรตามความตองการของ

ตลาด 
    9) ชุดความรูการสรางสํานึก 
ผูกพัน ปลูกฝงประเพณี วัฒนธรรม
เก่ียวกับการทํานา 
7. การพัฒนาหลักสูตร “ชาวนา 
มืออาชีพ” (เนนการปรับทัศนคติ) 
   1) การเพ่ิมทักษะการทํานา
อยางมืออาชีพ 
   2) การปรับทัศนคติการผลิตขาว
คุณภาพ 
   3) การปรับเปลี่ยนวิธีคิด การ
จัดการวิถีอาชีพและวิถีชีวิต การ
สรางสมดุลชีวิต 
   4) การรูเทาทัน มีภูมิคุมกันตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   5) การยกระดับชาวนาใหเปนผู
มีความรูทางภูมิปญญา 
   6) ความตองการสารสนเทศดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย
ของชาวนา 
   7) ความตองการสารสนเทศกับ

การปองกันการฆาตัวตายเนื่องจาก

ความผิดหวังในอาชีพชาวนา การ

ผิดหวังจากการลงทุน และความ

ผิดหวังจากการขาดทุน 

 

 
 1.2 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : สัมภาษณเชิงลึก 

  ผลการสัมภาษณเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา  เพ่ือนํามาสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวา  ชาวนามีความตองการสารสนเทศ  6 ประเด็นหลัก 
ไดแก  ประเด็นท่ีหนึ่ง การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา   ประเด็นท่ีสอง  ปจจัยธรรมชาติและ
ปจจัยการผลิต   ประเด็นท่ีสาม  กระบวนการผลิต  (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแล
รักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)   
ประเด็นท่ีสี่  การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต   ประเด็นท่ีหา  การแปรรูป  
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การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม และประเด็นท่ีหก  การขนสงและการตลาด/การขาย  ท้ังนี้ความ
ตองการสารสนเทศท้ัง  6  ประเด็นดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตามประเด็น
ดังนี้  

 1.2.1 การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา    
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูท่ีจะนํามาสูการพัฒนาตนเองใน 4 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง ขอมูลเก่ียวกับแนวทาง
หรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเด็นท่ีสอง 
ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) ประเด็นท่ีสาม  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือ
วิธีการขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) และประเด็นท่ีสี่ ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศ
ทางราชการ ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.2.1.1  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ
การเกษตร  
   จากการสัมภาษณพบวาชาวนาในพ้ืนท่ีบางสวนไมมีการ
รวมตัวกันทางการเกษตร  ยังทํานากันแบบตางคนตางทํา สงผลใหชาวนาประสบกับปญหาการถูกกด
ราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือขาว  ดังนั้นชาวนาจึงตระหนักวาหากมีการรวมกลุมกันจะชวยใหมี
อํานาจตอรองกับพอคา และในขณะเดียวกันชาวนาบางกลุมท่ีมีการรวมกลุมเกษตรกรก็มีมุมมองวา   
การรวมกลุมท่ีเกิดข้ึนในตอนนี้ยังไมมีความเขมแข็งมากพอ    เพราะชาวนาสวนใหญยังขาดความรู
ความเขาใจในการรวมกลุมสหกรณการเกษตร  ชาวนาจึงตองการสารสนเทศในเรื่องวิธีการจัดตั้งกลุม
สหกรณการเกษตร และเม่ือมีการจัดตั้งกลุมแลวจะบริหารจัดการอยางไร  รวมถึงจะทําใหกลุมมีความ
ม่ันคงไดอยางไร  ดังคํากลาวของ  ปราโมท เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  
“การรวมกลุมชาวนา  คือกลุมท่ีมีตอนนี้มันยังไมม่ันคง  เปนการรวมกลุมแบบฉาบฉวย  เชน  พอมี
โอกาสมาก็จะรวมกลุมกัน  แตเวลาทําตางคนจะตางทํากันเองมากกวา  ยังไมทํางานตามแนวโนมของ
กลุม  คือถาทํานาพรอมกัน  ขาวพันธุเดียวกันก็จะดี  แตตอนนี้ชาวนายังทําตามใจฉันอยู เอาความ
สะดวกของแตละคน”   

  จากความคิดเห็นของนายปราโมท  เกตุมาก สอดคลอง 
กับความคิดของ สมใจ  หอยสกุล  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“ถึงแมวาตอนนี้จะมีการรวมกลุมชาวนา  แตโดยการปฏิบัติจริงยังไมเขาข้ัน
ท่ีจะปฏิบัติรวมกัน  คือกลุมยังไมคอยเขมแข็ง  ความเขมแข็งของกลุมอยูท่ี
ประมาณ 60 % คือรวมกลุมกันตามนโยบายของภาครัฐเทานั้น  เปน
นโยบายภาครัฐคือเขาบอกวาถาหากตองการใหภาครัฐอุดหนุนสงเสริมใน
สวนตาง ๆ ก็ตองรวมตัวรวมกลุมกัน  นั้นเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการ
รวมตัวของกลุมข้ึน  สวนอีกสวนหนึ่งคือเปนการรวมกลุมเพ่ือการแกไข
ปญหาการทํานา ท้ังเรื่องการใชน้ํา  และวิธีการหวานท่ีตองทําพรอมกัน
แบบนั้นแหละ”  
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 นอกจากนั้นธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560)   มี
ความคิดเห็นวา  “การรวมกลุมตอนนี้กลุมของชาวนาพ่ีวามันยังไมม่ันคง  เพราะกลุมยังมีความแข็ง
ความออนแตกตางกัน บางกลุมมีความแข็งแรงเรื่องการรวมมือของคนในกลุม  แตยังออนเรื่อง
การตลาด  ถาหากสงเสริมความรูเรื่องการรวมกลุมใหม่ันคงในทุก ๆ ดาน ชาวนาก็จะมีคุณภาพ
มากกวานี้”  สวนกอหลัด บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ก็มีความคิดเห็นวา   
 “ควรจะสงเสริมเรื่องการรวมกลุมใหม่ันคง  ตั้งแตเรื่องของวิธีการทํา  การ 
 ลดตนทุน การรวมมือของกลุมชาวนาเพ่ือตอรองราคาขาว  สงเสริมใหเกิด 
 การบริหารจัดการภายในกลุม  การลดการทะเลาะเบาะแวง เพราะตางคน 
 ตางทํา เชน  บางคนตองการจะหวานสวนคนขาง ๆ ตองการจะทําเทือก   
 การชักน้ําเขานาเพ่ือทําเทือกอาจสงผลตอคนท่ีหวานขาวไวในนาแลว   
 เพราะฉะนั้นถาเกิดมีการรวมกลุมก็จะมีการพูดคุยกัน  มีการวางแผน”  
 
  ในขณะท่ีชาวนาท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีลุมน้ําในเขตชะอวดและหัวไทรเอง 
ก็ยังมีแนวความคิดท่ีสอดคลองกับชาวนาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงดวยเชนกัน ดังคํากลาวของ จํารัส 
คงนุย (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “เนี่ยแหละผมคิดๆ อยูกันวาถาเราตางคนตางทํานา 
เราอยูไมไดเราตองรวมกลุมกัน ไดขายขาวสูงๆ สักหนอย ท่ีผมรูมาเคาแนะนําใหรวมกลุมการเกษตร 
แตผมไมรูวามีวิธีการอยางไรบาง” จากแนวคิดดังกลาว พบวายังมีชาวนาอีกรายท่ีกลาวสอดคลองกัน
ดังท่ีกลาววา “จริงๆ แลวถาเรารวมกลุมกันไดเราอยูได แตไมรูวาจะมีวิธีการอยางไร ผมก็ลองถามๆ 
คนท่ีพอรูอยูบาง แตยังไมไดคําตอบ” (สุทัศน ปานจีน, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2560) 
 จากกรณีตัวอยางเห็นไดชัดวาการรวมกลุมเกษตรกรของชาวนายัง
ไมมีรูปแบบและมีกฎระเบียบของกลุมท่ีแนนอน สงผลใหความม่ันคงของกลุมยังไมประสบผลสําเร็จ
เปนท่ีนาพอใจ  และถึงแมวาภาครัฐจะออกนโยบายการทําเกษตรแปลงใหญ โดยใหชาวนารวมกลุม
กันสําหรับชาวนาท่ีมีพ้ืนท่ีนาใกลเคียงกันเพ่ือตอรองราคากับผูประกอบการในดานอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน
ผูรับจางไถ รับจางเก็บเก่ียว และการขนสงผลผลิต แตก็ยังไมสามารถทําได  เพราะชาวนายังไมได
คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  ดังนั้นหากมีการสงเสริมสารสนเทศในเรื่องของการรวมมือกันใหชาวนา
เห็นขอแตกตางของการลดตนทุนในการผลิต  ก็จะเกิดประโยชนตอชาวนาในอนาคต ดังคํากลาวของ
สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การรวมตัวเพ่ือทําเกษตรแปลงใหญตาม
นโยบายของรัฐบาล มันก็สามารถท่ีจะชวยลดตนทุนไดนะ  แตมันก็ยังเปนปญหาอยูเพราะชาวนายังไม
มีการรวมตัวกัน ไมเปนหนึ่งเดียวกัน   ถาชาวนารวมกันไดเปนพ้ืนท่ีใหญ  ก็สามารถตอรองราคากับ
คนเก่ียวขาวจาก 500บาทตอไร  เปน 400 บาทตอไรได” 
 ท้ังนี้ประเด็นสําคัญอีกประเด็นคือกลุมชาวนาท่ีไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐจะเปนกลุมเดิม  ๆ ท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลว  ซ่ึงไมมีการเปดโอกาสใหชาวนากลุมใหมได
เขามารับความรูจากภาครัฐหรือองคกรตาง ๆ ความรูจึงถูกจํากัดอยูในวงแคบ ชาวนาท่ีไมไดรับโอกาส
จึงไมมีชองทางการรับความรูใหม ๆ เพ่ือไปพัฒนากระบวนการผลิตใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ัน ดังคํากลาว
ของ  ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “การรวมกลุมของ
ชาวบานยังเห็นเรื่องสวนตัวเปนสําคัญ  บางครั้งกลุมท่ีไดเรียนรูและมีตลาดก็จะขายขาวไดแตก็ยังไม
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เปดใจกวางใหกับคนอ่ืน ๆ เพราะกลัววากลุมอ่ืนจะมาแยงตลาด  แตชาวบานยังไมรูวายิ่งรวมกลุมได
เขมแข็ง  ก็จะสามารถตอรองราคาขาวได  ถาเรารักษาคุณภาพของขาวเราไดก็ไมตองกลัววาจะขาย
ไมได” 

 1.2.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) 
 จากการสัมภาษณชาวนาสวนใหญยังไมมีความรูเก่ียวกับ

การปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) ชาวนาจึงตองการสารสนเทศ หรือความรูท่ีจะนํามาสูการ
จัดการระบบการผลิตท่ีถูกตอง ท้ังเรื่องการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว และการจัดการหลัง 
เก็บเก่ียวเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีลักษณะตรงตามความตองการของตลาด และมีความ
ปลอดภัยตอผูบริโภค  ดังคํากลาวของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

 “คือชาวบานยังไมมีความรูนั้น  บางทีท่ีภาครัฐเขามาตรวจสอบวาการปลูก 
 ขาวของใครไดรับการรับรองบางก็เขากันไปแบบนั้นแหละ  ถามวารูเรื่อง 
 ไหม  ก็นอยคนท่ีจะเขาใจ  พออยูมาวันหนึ่งก็ไมสนใจกันแลว  แตถาชาวนา 
 เขาใจวาการไดรับการรับรองนั้นมันดีกับตัวเองยังไง  ดีกับคนซ้ือยังไงมันก็ 
 จะอยูไดยาว  แตเหมือนตอนนี้ไปถามดูไดเลย ชาวนาก็จะบอกวาก็เคย 
 ไดรับการรับรอง  แตตอนนี้ก็ไมไดทําแลว”  

   
  จากความคิดเห็นของ อุทัย ศักดิ์แสง  สอดคลองกับเพียร 

หนูวงศ (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“ชาวบานก็ไมมีความรูท่ีแทจริงนั้น  ภาครัฐเขามาตั้งหลายครั้งมาตรวจสอบ 
วาใครผานการผลิตแบบ GAP บาง  ก็ไดรับการรับรองไป  สัก1-2 ป  
ใบรับรองก็ไมมีความหมาย  เพราะคนรับซ้ือขาวก็ไมไดสนใจใบรับรอง แลว
แทนท่ีชาวนาจะหาท่ีขายอ่ืนท่ีมันไดราคาสูงกวา  ก็ไมมีหนทาง  เพราะ
อํานาจของโรงสีดวย ถามีการสงเสริมใหชาวนามีความรูในตรงนี้แลวมันจะ
เปนโอกาสใหชาวนามีรายไดมากกวานี้ก็จะดีมาก” 

 1.2.1.3  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการขอรับรองการปลูกพืช
ท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว)   

  ชาวนาในพ้ืนท่ีไดรับความรูเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการ
ขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) จากภาครัฐท่ีเขาไปแนะนําและใหความรูแกชาวนา  
แตเม่ือใชการรับรองเปนเครื่องมือในการกําหนดราคาขาวใหไดราคาดีข้ึนไปสักระยะ (ประมาณ 1-3 
ป) การไดรับ GAP ก็ไมไดมีความหมาย  เนื่องจากพอคาคนกลางหรือโรงสีใหราคาขาวท่ีไดรับการ
รับรองและไมไดรับการรับรองในราคาเดียวกัน  ชาวนาจึงไมคอยใหความสนใจกับการขอใบรับรอง 
GAP ในประเด็นนี้ชาวนาจึงตองการสารสนเทศวาควรจะทําอยางไรใหราคาขาวท่ีไดรับการรับรอง 
GAP  ราคาสูงกวาขาวท่ีผานกระบวนการผลิตแบบปกติ   ดังคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว  
(สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
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“การทํา GAP  ทํามามีใบรับรองเรียบรอยได 3 ปซอน  แตพอเราทํา GAP 
ชาวบานก็ตองยุงยาก  ตองคัดพันธุขาวปน  ตองแตงหญา  แตพอพอคามา
ซ้ือก็จะรับซ้ือในราคาปกติไมไดแตกตางกับขาวท่ีไมมี GAP ชาวนาจึงเบื่อท่ี
จะทํา  เพราะราคาไมแตกตางกัน   ถึงมีใบรับรองก็ไมมีความหมาย คือคน
ท่ีรับซ้ือก็บอกวาเขาไมไดเก่ียวของกับตรงนั้น  เขามองท่ีราคาขาวตาม
ทองตลาด  ชาวนาก็ตองขายขาวอยูดี  คือราคาขาวนั้นควรจะจัดชั้น  ถา
เปนขาวท่ีมีใบรับรองควรจะมีราคาท่ีสูงข้ึนกวาขาวท่ีปลูกแบบไมมี GAP” 
 

 จากคํากล าวของสมนึก   ใหมแก ว  สอดคลอง กับ
แนวความคิดของ ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การรับรอง GAP ถึง
จะเคยมีแตก็ไมไดทําอยางตอเนื่องเพราะไมมีโรงสีรับซ้ือ  คือถาเราผลิตแบบ GAP แตไปขายในราคา
ขาวปกติมันก็ขายราคานั้นไมได  คือตอใหภาครัฐจะรณรงคขนาดไหนมันก็ทําไมได  เพราะไมมีตลาด
มารับซ้ือ หากมีตลาดรับซ้ือชาวนาก็ทํานิ  เพราะมันไมมีใครท่ีอยากจะอยูกับยาเคมีตลอดเวลา” 

 นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นของชาวนาคนอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความคิดเห็นตรงกันดังคํากลาวของปราโมท เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
“การขอรับรอง GAP  “คือเม่ือกอนเคยไดรับการรับรอง GAP มาแตตอนนี้ก็ไดหยุดไปแลว  เพราะ
ชาวบานจะขายขาวกับพอคาท่ีมาซ้ือในวันท่ีเก็บเก่ียวเลย (ขายขาวหัวนา) แลวราคาไมไดแตกตางกัน  
ชาวบานก็เลยไมไดสนใจในเรื่องนี้ ชาวบานจึงไมเห็นความสําคัญของขาว GAP และไมมี GAP” 
 สวนปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560)  กลาววา  “การของรับรอง GAP มันก็มีการขออยู  แตชาวบานท่ีไดรับรองก็ไดเฉพาะกลุม  คือ
บางคนก็ไมรู  วันไหนท่ีเขามาทํา GAP  ก็ไมไดรับ  บางคนก็ไมสนใจเพราะเขาถือวาไดหรือไมไดเขาก็
ไมไดเดือดรอน” 
 ในขณะท่ีการสังเคราะหขอมูลในประเด็นเก่ียวกับแนวทาง
หรือวิธีการขอรับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว)  กับชาวนาเขตอําเภอหัวไทรและชะอวด
ประสบคือ  เกษตรกรไมรูจักวา GAP คืออะไร ทําแลวไดประโยชนอะไรบาง ไมมีความรูตรงนี้ และไม
มีใครมาแนะนํา เม่ือทํานาเสร็จไดขาวมาก็เอาไปขายเปนแบบนี้มาแตสมัยปูยาตายายแลว  ดังนั้น 
สารสนเทศท่ีเกษตรกรตองการจึงเปนแนวทางหรือวิธีการ กระบวนการทํางานตางๆเก่ียวกับวิธีการขอ
รับรองการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP) โดยชาวนาลงความเห็นวานาจะมีชองทางกลางในการติดตอ
กับหนวยงานหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ เชน เกษตรตําบล  เกษตรอําเภอ สหกรณการเกษตร  
กรมการขาว เพ่ือเขามาชวยแนะนําหรืออธิบายหลักการทํางาน  และเปนชองทางเผยแพรขาวสารจาก
หนวยงานตางๆ เพ่ิมเติมใหชาวนาไดศึกษาและตามทันขอมูลใหมๆท่ีทางราชการแนะนําโดยผาน 
Facebook Line ซ่ึงอาจตั้งเปนกลุมสมาชิกข้ึนมาเพ่ือไดแลกเปลี่ยนความรูระหวางเกษตรกรและทาง
ราชการไดรวดเร็ว 
     1.2.1.4  ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศทางราชการ 
 สําหรับขอมูลอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนประกาศทางราชการ  
การชวยเหลือสงเสริมความรูตาง ๆใหกับชาวนา  ชาวนายังรับรูขอมูลมาจาก ผูนําชุมชน  ไมวาจะเปน  
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กํานัน  ผูใหญบานหรือหัวหนากลุมชาวนา  ซ่ึงจะเปนตัวแทนชาวนาไปประชุมกับเครือขายภาครัฐ  
บางครั้งการรับรูขาวสารก็อาจจะชาไปไมทันตอเหตุการณ  ชาวนาจึงตระหนักวาถาหากมีพ้ืนท่ีให
ชาวนาแตละคนสามารถเขาไปอานขอมูลหรือประกาศทางราชการได  ก็จะเกิดประโยชนตอชาวนา 
ดังคํากลาวของ กอลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)   ท่ีกลาววา “ขอมูลการประกาศจาก
ภาครัฐ  ก็ยังตองใชคนไปบอกชาวนา  เชน บางครั้งมีประกาศวาใหไปข้ึนทะเบียนชาวนา  หัวหนา
กลุมก็จะชวยกันประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวของหมูบาน  วัด หรือมัสยิด แตถามันมีชองทางอ่ืน
ใหชาวนาเขาไปอานไดขาวสารพวกนั้น  มันก็จะไปสูชาวนาไดรวดเร็วกวา” จากคํากลาวของกอลัด  
บุญมี  สอดคลองกับอุทัย    ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ขาวประกาศของ
ชาวนานั้นก็จะบอกตอ ๆ กัน  บางทีลุงก็ขับรถไปบอกคนอ่ืน ๆ คือวาลําบากนิ  เพราะเราตองทํางาน
อยางอ่ืนบาง แตก็จําเปนเพราะเดี๋ยวคนอ่ืนจะไมรูเรื่อง    เชน บางที  รัฐบอกวาใหชาวนาไปข้ึน
ทะเบียนคนท่ีไดรับความเดือดรอนจากน้ําทวม  ลุงก็ตองขับรถไปบอก”  นอกจากนั้นเพียร หนูวงศ 
(สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2560)  ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “เรื่องนี้ก็ยังเปนปญหาของชาวนาอยูนะ  เพราะ
บางคนก็ไมรูเรื่องไมสนใจอะไรเลย  พอทางรัฐใหทําอะไรก็ไมสนใจ  แตพอชาวนาคนอ่ืนไดรับการ
ชวยเหลือก็มานั่งบนวาตัวเองไมได  แตเปนเพราะชาวบานไมสนใจเองดวย” 
  1.2.2 ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต   
  ความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ทําใหเกิดน้ําทวม  เกิดภัย
แลง และฝนไมตกตามฤดูกาล  นับวาสงผลกระทบตอภาคการเกษตรโดยเฉพาะการเพาะปลูกขาว ทํา
ใหผลผลิตขาวเปลือกมีปริมาณลดลง   ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ
หรือความรูเก่ียวกับปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิตใน 6 ประเด็นยอย ไดแก 1) ขอมูลการพัฒนา
คุณภาพดิน  2) ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี (ปริมาณน้ําฝน)  3) ขอมูลบริการทาง
การเกษตร  4) ขอมูลพยากรณอากาศ  5) ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 
กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน  และ 6) แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต  

1.2.2.1 ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 ดิน นับวาเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสําคัญในการ
พัฒนาการเกษตรไมนอยไปกวา น้ํา อากาศ แรธาตุตาง ๆ ปญหาท่ีชาวนาตองประสบคือดินเค็ม     
ดินเปรี้ยว ดินเสื่อมคุณภาพ ซ่ึงเปนผลใหผลผลิตท่ีไดนอยลงและขาวไมมีคุณภาพ ดังนั้นสารสนเทศท่ี
ชาวนาตองการรับรูเพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพดิน คือ วิธีการปรับปรุงบํารุงดินเพ่ือเพ่ิมผลผลิตอยาง
ยั่งยืน  การปรับปรุงดินใหมีคุณภาพ โดยการทําปุยบํารุงดินข้ึนมาเอง เชน ปุยคอก ปุยหมัก ปุยพืชสด 
หรือแมแตการปลูกพืชคลุมดิน ปลูกพืชหมุนเวียน ยอมดีกวาการใชปุยเคมีเพียงอยางเดียวท่ีมี       
สารตกคางในดินรวมไปถึงภาระคาใชจายจํานวนมากจากการใชปุยเคมี ดวยเหตุนี้การปรับปรุงบํารุง
ดินโดยใชหลายวิธีรวมกัน จะชวยลดคาใชจายลงและเพ่ิมความปลอดภัยตอผูใชและผูบริโภคมากข้ึน 
ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพดินอยางสมํ่าเสมอทุกๆปจึงเปนชองทางในการรักษาความสมบูรณของดินให
ดีข้ึนไปและสงผลใหผลผลิตจากนาขาวมีจํานวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีสะทอน
ความตองการสารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพดิน เพ่ือชวยใหดินเหมาะสําหรับการเพาะปลูก  
ท้ังความรูเรื่องวิธีการปรับปรุงดินอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีคุณภาพดีในการเพ่ิมผลผลิต   
การรักษาระดับความอุดมสมบูรณของดินใหสูงอยูเสมอ เพ่ือประโยชนตอการผลิตพืชผลทางการ
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เกษตรในระยะยาวตอไป  ดังคํากลาวของวรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560)   “คือ
ตอนนี้ธาตุอาหารในดินไมคอยมี  เพราะเราทํานาแบบไมไดพักดินเลย  ดินมันเสื่อมสภาพ เราตองเรง
ปุยมากข้ึน  ตองใชตนทุนมากข้ึนถามีความรูใหลดตนทุนก็จะดี”   
 ซ่ึงสอดคลองกับ สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  “ตอนนี้ดินมันเปนกรด   เพราะเราใชปุยมาก  ก็พยายามรณรงคใหใชอินทรีย  แต
ชาวบานก็ยังไมหันมาใชแบบอินทรีย  เพราะชินแบบเคมีมาตลอด   อยากใหสงเสริมความรูให
ชาวบานไดรูกันวาการปลูกแบบอินทรียชวยใหดินมันมีคุณภาพดีข้ึนดวย” รวมถึง อุทิศ หนูฤทธิ์ 
(สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560)   ท่ีกลาววา  “คือตอนนี้ดินมันกระดาง  ดินไมคอยสมบูรณ  เพราะ
เม่ือกอนจะใชปุยเคมีมากทําใหดินแข็ง  ตอนนี้ก็กําลังหาทางท่ีจะฟนฟูดิน  เพราะเจาหนาท่ีมา
ตรวจสอบดินแลวดินมันเปนดินเหนียวและเปนกรด” 
 ในประเด็นเดียวกันนี้ สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 
มีนาคม 2560)   สะทอนความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา  
 “ควรจะสงเสริมใหมีการตรวจสภาพดิน  เพราะเรารูวาดินในอดีตกับวันนี้ 

มันเปลี่ยนไป   ในอดีตเขามีการสํารวจดิน เจาหนาท่ีบอกวาดินในพ้ืนท่ีท่ีทํา
นาไมตองใชตัวโพรแทสเซียม เม่ือประมาณ 20 -30 ปท่ีแลว  แลวปุยท่ี
ออกมาทุกวันนี้ ส วนมากก็จะเปนสูตร 16 – 20 – 0   คือไม มีตั ว           
โพรแทสเซียม  แตปจจุบันเราไมแนใจวาตัวโพรแทสเซียมมันยังคงมีอยู
เหมือนใน 20 – 30 ปท่ีผานมาไหม  ถามีปริมาณนอยหรือไมเพียงพอ
ชาวนาก็จะไดหาวิธีการบํารุงดิน  เพราะตอนนี้ชาวบานจะเลือกใชปุยโดยดู
ยี่หอของปุยเทานั้น  โดยท่ีไมไดเขาใจตัวเลขขางกระสอบปุยวาตัวเลขแตละ
ตัวมีความหมายอยางไร  คุณภาพดินถึงแมวามันยังไมเหมาะกับการทํานา  
แตวาเดี๋ยวนี้นั้นดวยเหตุวาสภาพแวดลอมมันเปลี่ยนไป  ความสมบูรณมัน
เลยลดลงถาเปรียบเทียบจากอดีต” 
 

 ถึงแมวากระแสการหันมาบํารุงดินดวยการปลูกปุยพืชสด
ปอเทืองนั้นจะเริ่มไดรับความนิยมจากชาวนา  แตก็ยังคงเปนการบํารุงรักษาดินของชาวนากลุมนอย 
ดังคํากลาวของ สมนึก  ใหมแกว  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาควรจะรูเรื่อง
การบํารุงรักษาดินท้ังกอนการปลูกและหลังการปลูก  เนื่องจากชาวบานยังขาดความรูตรงนี้อยู  ปนี้
ชาวบานบางคนไดเริ่มมีการบํารุงรักษาดินดวยการปลูกตนปอเทือง  และใสโดโรไมคในดินบาง  แตก็
ยังไมครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ี  เพราะชาวบานเขาไมคอยสนใจ”  จากคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว 
สอดคลองกับความคิดเห็นของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา   “ตอนนี้
ดินมันไมคอยดีเพราะใชปุยเคมีมานาน  ทําใหดินแข็ง ดินกระดางเวลาไถก็ไถยาก  ตอนนี้เลยพยายาม
หันกลับมาบํารุงดินดวยอินทรีย   ใชปุยพืชสด  ใชน้ําหมัก  ไมเผาซังเพ่ือปรับสภาพดิน  ตอนนี้ชาวนา
หลายคนเริ่มปรับ  แตก็ยังไมทุกคน  เรื่องดินมันเปนปญหามากท่ีสุดเลยเพราะดินเราไมเคยได
วิเคราะหเลย  ชาวบานก็ไมรูเลยวาดินของเขาขาดธาตุอะไร  ไมเคยรู  รูแควาซ้ือปุยสูตร 16 – 20 – 0  
หวานลงดินทราย ดินเหนียวคือชาวบานไมรูเลย” 
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 1.2.2.2 ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี (ปริมาณ 
น้ําฝน)   

 การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเปนความรูพ้ืนฐาน
ท่ีชาวนาทุกคนมีความรูกันอยูแลวไมวาจะเปนพันธุขาวไวตอแสงท่ีปลูกไดเฉพาะในฤดูฝน หรือพันธุ
ขาวไมไวตอแสงท่ีท่ีมีอายุการเก็บเก่ียวคอนขางแนนอนไมจําเปนตองอาศัยชวงแสงเปนตัวกําหนด  
รวมไปถึงการเลือกพันธุขาวใหมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีนาของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีก็เปนความรูท่ี
ชาวนามีอยูแลว ดังคํากลาวของ  ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) กลาววา  
“การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  หรือปริมาณน้ํา  อันนี้ชาวบานเขามีความรูวาชวงไหนท่ีควร
จะใชขาวอายุก่ีวัน  อันนี้ชาวบานจะมีความรูในการเลือกพันธุใหเหมาะกับท่ีนาตัวเองอยูแลว”  

 สวนไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  
กลาววา “การเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีชาวบานก็ปรับเปลี่ยนไปตามพ้ืนท่ีความเหมาะสม
ของท่ีนาแตละคน ชาวนาก็จะเลือกพันธุท่ีไมเสี่ยงตอการทํานา” รวมถึง สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 
17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวเพ่ิมเติมวา  “การเลือกพันธุพืชใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี   ชาวนาก็มีการเลือก
ตามความเหมาะสมตามลักษณะพ้ืนท่ีของเขา  เชนถานาลึกก็จะใชขาวท่ีมีอายุยาว” ในขณะเดียวกันก็
ยังมีชาวนาบางกลุมท่ีเลือกพันธขาวตามความชอบท่ีตนเองบริโภค  หรือปลูกตามชาวนาคนอ่ืน ๆ 
เพราะคิดวาเปนขาวท่ีตลาดตองการ  ดังคํากลาวของ กอหลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) 
ท่ีกลาววา  “การเลือกพันธุขาวมาเพาะปลูกในแตละฤดูกาลชาวนายังปลูกตาม ๆ กันอยู  คือเห็น
เพ่ือนปลูกอะไรก็จะปลูกแบบนั้น  หรือปลูกตามท่ีชาวนาชอบกิน” 

 ท้ังนี้จากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนาตองการใหมี
การนําความรูเรื่องพันธุขาวพ้ืนเมืองของพ้ืนท่ีตาง ๆ จัดไวในขอมูลสารสนเทศสําหรับชาวนาดวย  เพ่ือ
เปนความรูและประโยชนตอการศึกษาของชาวนาในรุนหลังใหไดรับรูวา พันธุขาวพ้ืนเมืองมีพันธุ
ใดบาง และแตละพันธุปลูกในพ้ืนท่ีไหน อําเภอไหน  หรือจังหวัดไหน  ดังคํากลาวของ ธิดา คงอาษา  
(สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “อยากจะใหชาวนาในพ้ืนท่ี  รักษาเมล็ดพันธุพ้ืนเมือง
เอาไว  เชน ขาวแบลหอม ขาวขืนดิน  คือควรสงเสริมเรื่องของพันธุขาวของแตละพ้ืนท่ีเอาไว  เพ่ือให
มันยังมีเมล็ดพันธุของแตละอําเภอเอาไว พอไปรุนลูกรุนหลานนี้ไมมีแลวพันธุขาวเกา ๆ ท่ีรุนพอ     
รุนแมเคยปลูกกัน  ถามีความรูตรงนี้ หรือมีการรักษาพันธุเอาไวก็จะดีมาก” 

 1.2.2.3 ขอมูลบริการทางการเกษตร   

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาการเขาถึงขอมูล
บริการทางการเกษตรของชาวบานยังมีนอย  เนื่องจากชาวนาท่ียังคงทํานาสวนใหญเปนผูสูงอายุ  ซ่ึง
สามารถเขาถึงบริการทางการเกษตรไดยากกวาชาวนารุนใหม  ทําใหชาวนายังคงอาศัยการดูขอมูล
จากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุหรือคําบอกกลาวจากหัวหนาชุมชนเทานั้น  ดังคํากลาวของ กอลัด  
บุญมี  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “ขอมูลการบริการเกษตร  ชาวบานมันอาจจะมีบาง
เหมือนกันท่ีอาศัยการดูจากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุ  แตสวนมากเจาหนาท่ีจากสํานักงานเกษตรก็ 
จะมาบอกกลาวใหชาวบานบอกตอ ๆ กัน”  จากคํากลาวของกอลัด บุญมี สอดคลองกับสุภาพ        
มุสิกะศิริ (สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2560)  กลาววา “ขอมูลการบริการทางการเกษตรก็ดูจากขาวใน
โทรทัศนบาง  ฟงจากวิทยุกระจายเสียงของหมูบาน  ไมไดมีชองทางอ่ืน ๆ” 
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1.2.2.4 ขอมูลพยากรณอากาศ   
 การทํานาชาวนายังคงอาศัยการทํานาตามฤดูกาล  โดย

ไมไดศึกษาขอมูลอ่ืน ๆ เชน การพยากรณอากาศประกอบการทํานา   เนื่องจากชองทางการพยากรณ
อากาศก็ยังมีนอย  ชาวนาจะอาศัยการดูจากโทรทัศน  หรือฟงจากวิทยุเทานั้น  ไมมีชองทางอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถคํานวณการพยากรณมาชวยใหชาวนาลดความเสี่ยงจากการทํานาได  ดังคํากลาวของ กอลัด 
บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ขอมูลการบริการเกษตร  เชน การพยากรณอากาศ  
ชาวบานจะยังทําตามฤดูกาล  คือพอถึงเดือนสิงหาคมกันยายนก็เริ่มทํานาป  แมจะมีอะไรเกิดข้ึนมันก็
ตองทํากันแลว  ฝนอีตก   ฝนจะแลงมันก็ตองทําใหมันผานฤดูกาลนั้นไป  มันอาจจะมีบางเหมือนกันท่ี
อาศัยการดูการพยากรณจากโทรทัศน  หากจะเริ่มหวานขาวแตมีรายงานวาพายุจะเขาก็เลื่อนวัน
หวานออกไปแบบนั้น”  จากคํากลาวของกอลัด บุญมี สอดคลองกับสุภาพ มุสิกะศิริ  (สัมภาษณ, 25 
มีนาคม 2560) กลาววา “การพยากรณอากาศชาวบานก็ฟงเอาจากโทรทัศนหรือวิทยุเทานั้นแระ  
ไมไดฟงจากท่ีอ่ืน  บางทีเราหวานไปแลวฝนตกลงมาหลังเมล็ดขาวท่ีหวานไปเปอยก็มี  ก็ตองหวาน
ใหมเอา เพ่ิมคาเมล็ดพันธุไปอีก” 

 นอกจากนั้นอุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  
ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “ขอมูลการพยากรณอากาศชาวนาจะดูจากโทรทัศนและวิทยุนั้นแระ  มันก็ดูได 2-
3 วันนิ มันวางแผนระยะยาวไมได  บางทีเราหวานขาวไปแลวรอเปนเดือนก็มีกวาฝนจะตก”  สวน
อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560)  กลาววา “ควรจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรู
ไดทันเหตุการณ  การพยากรณอากาศ  เหมือนเชน  2-3 วันนี้เราจะแชขาวปลูก  แตพออานวาจะมี
พายุเขาเราก็เวนชวงไปกอน  ก็นาจะดีตอชาวนามาก  เหมือนเปนเครื่องชวยเตือนชาวนา  หากจะมี
ขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทันเหตุการณ  การ พยากรณอากาศ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไป
รับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” 
 1.2.2.5 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 

กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน   

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาสวนใหญ
เปนลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร (ธกส.) ซ่ึงสําหรับชาวนาแลวก็ยังมีความรูสึกวาดอกเบ้ีย
คอนขางสูง  ชาวนาจึงตองการขอมูลสารสนเทศในเรื่องสถาบันการเงินท่ีมีความหลากหลายมากกวานี้  
เพ่ือเปนตัวเลือกใหกับชาวนาในการตัดสินใจกูยืมเพ่ือการทํานาในแตละฤดูกาล ดังคํากลาวของ 
วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560)  ท่ีกลาววา  “อยากไดขอมูลเรื่องสถาบันการเงิน
ใหมีทางเลือกใหมากกวานี้  เพราะตอนนี้ชาวนาจะเปนลูกหนี้ของธกส. แลวดอกเบี้ยแพงมากถาเขา
ใหมดอกเบี้ย 10 บาทกวา  ดอกเบี้ยกวาจะลดลงก็ใชเวลานาน” ซ่ึงจากคํากลาวของ วรวัลญช  ชอสม 
สอดคลองกับความคิดเห็นของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาเปน
ลูกหนี้ธกส.ท้ังนั้นแหละ  ไมไดไปกูจากธนาคารอ่ืน  แตเราก็ไมมีความรูวาธนาคารอ่ืนเขาจะใหกูไหม  
ดอกเบี้ยมันจะเทาไหร  แตกตางกันอยางไร  ถามีขอมูลในสวนนี้ใหชาวบานก็จะดี” 
 1.2.2.6 แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 

 ในประเด็นแหลงทุนและอุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต
สามารถแบงความคิดเห็นของชาวนาได 2 กลุมดังนี้  กลุมแรก  คือ กลุมของชาวนาท่ีรวมกลุมกันแลว  
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ซ่ึงจะไดรับการสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือจากองคกรตาง ๆ  และกลุมท่ีสอง ชาวนาท่ียังไมมีการ
รวมกลุมก็ยังขาดแหลงทุน  ความรู  และอุปกรณในการชวยสงเสริมการผลิต  ดังนั้นชาวนาจึงตองการ
ความรูสารสนเทศในเรื่องของการหาแหลงทุน  และอุปกรณเครื่องมือท่ีจะชวยสงเสริมการผลิตของ
ชาวนาใหมีคุณภาพดังคํากลาวของ สมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ, 19  กุมภาพันธ2560) ท่ีกลาว
วา  “อุปกรณท่ีจะชวยการเก็บรักษาผลผลิตชาวนานั้นมันไมมี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสําหรับตากขาว  
ชาวนาจึงตองขายทันทีหลังจากเก็บเก่ียว  ราคาขาวท่ีไดจึงถูกกดราคาจากคนกลางท่ีมารับซ้ือ” สวน
ไพรัตน  ตาแกว  (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560)  กลาววา “ท่ีชาวนาไมมีการแปรรูป  เพราะเราไมมีท่ี
ลดความชื้น และลานตากขาว ไมมีเครื่องมืออุปกรณมันเปนปญหาตรงนั้นแระ  เพราะเวลาเราเก่ียว
ขาวทุกครั้งเลยฝนก็จะตก  ถาตากขาวก็จะตากกันบนถนนเวลารถขับผานก็เปนปญหาอีก” 
นอกจากนั้น วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมวา  “การเก็บรักษา
ขาว  ตอนนี้เราไมมีท่ีเก็บขาว ไมมีท่ีอบขาวเพ่ือเก็บไวขายใหไดราคามากข้ึน เพราะชาวนาจะตัดขาว
พรอม ๆ กันราคาก็จะลงมาทันที” 

1.2.3 กระบวนการผลิต  
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ 

ความรูเก่ียวกับกระบวนการผลิตใน 4 ประเด็นยอย ไดแก  1) การเตรียมกอนปลูกขาว  2) การปลูก
และการดูแลรักษา  3)  การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  และ 4) การจัดการท่ีนาหลังการ
เก็บเก่ียวผลผลิต 

 1.2.3.1 การเตรียมกอนปลูกขาว 
 กอนการทํานาชาวนาจะมีการเตรียมตัวกอนการปลูกขาว  

ซ่ึงชาวนาจะเตรียมตัวในหลาย  ๆ ดาน  ไมวาจะเปนการเตรียมรถไถ เตรียมปุย  และท่ีสําคัญคือการ
คัดเลือกพันธุขาวท่ีจะมาปลูกในแตละฤดูกาล ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาพบวาราคาพันธุขาวท่ีจะใช
ปลูกในแตละฤดูกาลนั้นมีราคาสูงสงผลใหชาวนามีตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึน  ดังนั้นชาวนาจึงตองการ
ขอมูลสารสนเทศท่ีจะสามารถชวยใหชาวนาลดตนทุนการผลิตในเรื่องเมล็ดพันธุ ดังคํากลาวของ  
สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “พันธุขาวถาเราไปซ้ือท่ีศูนยพันธุขาวราคา
จะสูง ท่ี 25-30 บาท  และถาชาวบานใชพันธุขาวของตัวเองไปหลาย ๆ ป ทําใหพันธุขาวท่ีใชไมคอย
สมบูรณ  แตถาเราไปซ้ือท่ีศูนยพันธุขาวราคาสูง  แตพอไดผลผลิตก็ขายไดในราคาถูกท่ี 9 บาท   ถา
มันมีวิธีท่ีจะชวยลดคาใชจายตรงนี้ใหชาวนาไดก็จะดี” 

 นอกจากนั้นการบริหารจัดการของชาวนาแตละคนยังก็ทํา
ใหเกิดปญหาในการแยงน้ํา  เนื่องจากชาวนาใชขาวคนละพันธุกัน  ท้ังยังเกิดปญหาในเรื่องของการ
เจริญเติบโตของเมล็ดขาว    ดังคํากลาวของ สมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา   “พันธุขาว ตอนนี้คือพันธุขาวท่ีใชปลูกนั้นชาวนาจะใชขาวคนละพันธุกันทําใหเกิด
การแยงน้ํากัน อีกสวนคือพันธุขาวท่ีนํามาปลูกบางปก็งอกดี   บางปก็ไมงอกถาปไหนท่ีขาวไมงอกตอง
หวานเมล็ดพันธุใหมทําใหเพ่ิมตนทุนการผลิต” 
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  1.2.3.2 การปลูกและการดูแลรักษา   
 การปลูกและการดูแลรักษาตนขาวใหเจริญเติบโตตอง

ดูแลตั้งแตการหยอดเมล็ด  การหวานเมล็ด  การดํา   การใหน้ําและปุย  ซ่ึงปจจัยท้ังหลายเหลานี้เปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผลผลิตของชาวนามีคุณภาพ  ชาวนาจะตองใสปุย ใหน้ําใหเพียงพอกับความ
ตองการของตนขาว  ระหวางกระบวนการดูแลรักษาตนขาวชาวนาจึงมักจะประสบปญหาศัตรูพืชไม
วาจะเปนแมลงหรือหญา  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ี พบวาชาวนาสวนใหญยังนิยมใชปุยเคมี
เพราะความสะดวก  และยังนิยมใชยาฆาหญาในการกําจัดหญาท่ีปะปนมากับตนขาว  ชาวนาสวน
ใหญจึงตระหนักวาการใชยากําจัดศัตรูพืชนั้นจะสงผลเสียตอรางกาย ท่ีตองสัมผัสกับยาขณะท่ีฉีด  
ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องของการกําจัดศัตรูพืช ไมวาจะเปนแมลงหรือหญาท่ีไมใช
เคมี เพ่ือลดตนทุนการผลิต  และเปนการเพ่ิมชองทางตลาดอินทรียไดอีกทางหนึ่ง  ดังคํากลาวของ  
ปราโมท  เกตุมาก  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือตอนนี้ชาวนายังอาศัยความสะดวก
เปนหลัก ก็เลยนิยมใชปุยเคมีกัน  คือชาวบานยังไมมีความรูวาหากหันมาใชอินทรียจะลดตนทุนกวา
เคมี  และควรจะมีตัวอยางใหชาวบานไดดูวาควรจะหันมาทํานาแบบอินทรีย” 

 จากคํากลาวของปราโมท  เกตุมาก  สอดคลองกับ ธิดา  
คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “คือชาวนาท่ัวไปยังใสปุยเคมี  ก็อยากใหสงเสริม
ใหชาวนาเห็นวาการทํานาแบบอินทรียนั้นมีผลดีกวาเคมี  ซ่ึงเรื่องนี้ก็จะมีผลมาจากการตลาดดวย  
เพราะหากราคาขาวอินทรียมีราคาสูงกวาขาวปกติก็จะทําใหชาวนาหันมาทํานาแบบอินทรียกันมาก
ข้ึน” 

 สวน สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560)
กลาววา “ชาวนาก็ยังติดใชปุยสําเสร็จรูปท่ีเขาผสมมาแลว  เพราะคนยังไมรูวาปุยท่ีเขาใชนั้นมีสวน
ของแรธาตุปุยแคนิดเดียว  ชาวบานยังไมรูวาถาหันมาใชปุยอินทรียจะชวยลดตนทุนไดมาก” 

 นอกจากนั้นสมบูรณ  ทองแกวเกิด (สัมภาษณ,  19 
มีนาคม 2560) ยังกลาวเสริมเพ่ิมเติมวา “การกําจัดหญา ปไหนถาไมไดฉีดหญาไมไดเด็ดขาดเลย  
เพราะพอเราหวานขาววันนี้  วันรุงข้ึนก็ตองจางคนมาฉีดหญาคุมเพ่ือไมใหหญางอกแลว  ถาไมฉีด
หญาคุมหญาจะไดผลผลิตนอยมาก  ไมรูจะลดหญายังไงถามีวิธีตรงนี้ก็จะดีกับชาวนา” จากคํากลาว
ของสมบูรณ  ทองแกวเกิด สอดคลองกับ  หมัด ขวัญทองเย็น (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาว
วา  “การกําจัดศัตรูพืชไมวาหนูหรือแมลงก็ยังคงใหยาอยู  เพราะถาไมใชสารเคมีในการกําจัดก็จะ
ไมไดผลผลิตเลย  การควบคุมหญาก็ยังใชยาอยู  ยังไมมีวิธีการกําจัด”  ท้ังนี้ ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ
(สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา  “ควรจะสงเสริมใหชาวนามีความรูเรื่องวิธีการ
กําจัดศัตรูพืชท้ังหญาและแมลงดวยวิธีอินทรียมากกวาเคมี  เพราะตอนนี้ชาวบานยังเปนเพียงแค
ผูบริหารจัดการนา ยังใชวิธีการจางฉีดหญาแตไมลองหาวิธีท่ีจะชวยลดสารเคมีเพ่ือเปนการลดตนทุน
และปลอดภัยกับตัวเองและผูบริโภคดวย”   

  1.2.3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาสวนใหญจะ

มีวิธีการเก็บเก่ียวผลผลิตดวยวิธีการจางรถเก็บเก่ียว  ซ่ึงจะอยูท่ีราคา 450 -650 บาทตอไรแลวแต
พ้ืนท่ีนาหรือจํานวนของผูรับจางเก็บเก่ียววามีปริมาณมากหรือนอยเพียงพอหรือเปนทางเลือกใหกับ
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ชาวนา  เม่ือเก็บเก่ียวผลผลิตเสร็จแลวชาวนาก็จะเก็บขาวท่ีครอบครัวของตนเองจะบริโภคตลอดท้ังป
ไว  สําหรับสวนท่ีเหลือก็จะขายใหกับผูรับซ้ือหรือพอคาคนกลางหลังจากเก็บเก่ียวเลย  ซ่ึงการขาย
แบบนี้ชาวบานจะเรียกกันวา “การขายขาวหัวนา”  นอกจากนั้นยังคงมีชาวนาบางสวนท่ีนํา
ขาวเปลือกมาตากแดดแลวคอย ๆ ทยอยสีเปนขาวสารออกไปจําหนายเพราะจะไดราคาสูงกวา  
สําหรับประเด็นการเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  ชาวนายังคงตองการความรูสารสนเทศท่ี
จะเก็บรักษาขาวท่ีจะใชเปนพันธุขาวในฤดูถัดไปใหมีระยะยาวมากข้ึน และการคัดแยกพันธุปนจาก
การใชรถเก่ียวขาว  รวมถึงความรูในการปองกันแมลงท่ีจะมากัดกินขาวท่ีเก็บไวบริโภคตลอดท้ังปดวย  
ดังคํากลาวของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวา  “การเก็บรักษาขาว  ยัง
เปนปญหาของชาวบาน  ไมวาจะเปนเรื่องพันธุท่ีเก็บไวสําหรับใชในปถัดไป ขาวมีการปะปนจากการ
เก็บดวยรถเก่ียวขาว” 

 ท้ังนี้ ปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมวา “การเก็บรักษาขาวชาวบานยังใชวิธีการตากแลวใสกระสอบเก็บไว  เพราะ
ขาวมันเปนขาวปตอป  ไมไดมีปริมาณเยอะเหมือนภาคอ่ืน  เดี๋ยวนี้ชาวบานจะปลูกขาวไมเยอะจะหัน
ไปปลูกพืชอยางอ่ืนกันหมดแลว การเก็บรักษาก็จะใสกระสอบเก็บไวเทานั้น  ยังไมมีความรูหรือวิธีการ
อ่ืน ๆ” 
  1.2.3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 การเก็บเก่ียวและการจัดการหลังการเก็บเ ก่ียวเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญสําหรับการดูแลรักษา เพราะถามีการเก็บเก่ียวหรือการจัดการหลังการเก็บเก่ียว     
ผลผลิตท่ีไมเหมาะสม จะสงผลใหเกิดการสูญเสียของผลิตผลในฤดูกาลถัดไปดวย    จากการสัมภาษณ
ชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนาตองการความรูสารสนเทศ  วาควรท่ีจะศึกษาถึงวิธีการจัดการหลังการ 
เก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมแรธาตุในดินหรือเพ่ิมรายไดใหกับชาวนาอีกชองทางหนึ่ง ดังคํากลาวของ 
สมนึก  ใหมแกว  (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การปลูกพืชหลังเก็บเก่ียวควรจะสงเสริม
เพราะเรื่องนี้ชาวบานยังไมคอยมีความรูและทางราชการก็ยังไมคอยพูดถึงเรื่องนี้สักเทาไหร  คือควร
สงเสริมเรื่องนี้อยางนอยก็ไดเปนปุยพืชสดสําหรับทํานาในรอบตอไป  อาจเปนพืชบํารุงดิน  หรือพันธุ
ผักท่ีเปนรายไดเสริมหลัง เก็บเก่ียว” จากคํากลาวของสมนึก  ใหมแกว  สอดคลองกับ  อุทัย ศักดิ์แสง
(สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ตอนนี้ทางเกษตรก็พยายามท่ีจะสงเสริมใหชาวนาปลูกปุย
พืชสดปอเทืองในท่ีนาหลังจากเก็บเก่ียวผลผลิต  ชาวบานก็เริ่มหันมาสนใจมากข้ึนนะ แตบางคนก็ยัง
ไมคอยสนใจ  ถาหากสงเสริมในเรื่องนี้ใหมากข้ึนชาวนาก็จะสามารถลดตนทุนเรื่องปุยไดมากข้ึนดวย ” 

 แตอยางไรก็ตามสําหรับในบางพ้ืนท่ีก็ไมสามารถท่ีจะปลูก
พืชอยางอ่ืนหลังจาการเก็บเก่ียวได  เนื่องจากพ้ืนท่ีเปนท่ีรับน้ําในชวงฤดูฝน ชาวนาจึงตองการความรู
หรือวิธีแกไขท่ีจะชวยใหชาวนาสามารถปลูกอยางอ่ืนทดแทนในชวงนี้  ดังคํากลาวของ  ไพรัตน      
ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “การจัดการพ้ืนท่ีนาหลังจากการทํานา  ในพ้ืนท่ี
นาจะไมสามารถปลูกพืชอยางอ่ืนไดเลย  เพราะหลังจากเก็บเก่ียวขาว  น้ําก็จะทวม  เม่ือน้ําแหงก็จะ
เริ่มทํานาตอ  แมจะปลูกปอเทือง ถ่ัวเขียว อะไรไมไดเลยถามีวิธีการท่ีจะแกไขในเรื่องนี้ไดก็ดี” 
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  1.2.4 การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต    
  จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ
ความรูเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิตใน 3 ประเด็นยอย ไดแก 
ประเด็นท่ีหนึ่ง  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  ประเด็นท่ีสอง  แนวทางหรือวิธีการ
ลดตนทุน และประเด็นท่ีสาม  แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
  1.2.4.1 มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   

 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนนอยมีความรูเรื่อง
มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  เนื่องจากชาวนายังมีรูปแบบการผลิตแบบดังเดิมท่ียัง
ใชเคมีในการผลิต ถึงแมวาภาครัฐจะพยายามสงเสริม  แตชาวนาก็ยังคงยึดความสะดวกเปนหลัก    
ดังคํากลาวของ อุทัย ศักดิ์แสง (สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “มันก็มีเจาหนาท่ีเขามาให
ความรูเรื่องการทํานาใหผานมาตรฐาน  ใหมีความปลอดภัยกับผูบริโภคอยูตลอด  แตชาวนาก็ไมคอย
สนใจนั้น  เพราะวาจะทําแบบปลอดภัยหรือแบบเคมีก็ขายไดในราคาไมแตกตางกัน  ทําก็ลําบากแลว
ตองละเอียดมากชาวนาก็เลยเลือกความสะดวกกันเปนสวนใหญนั้น”  จากความคิดเห็นของอุทัย ศักดิ์
แสง สอดคลองกับ  ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การรับรองความ
ปลอดภัยของสินคาตอนนี้ยังไมมี  ถึงแมภาครัฐจะเคยมาทําแตชาวบานก็ไมสนใจ  เพราะโรงสีไมไดรับ
ซ้ือขาวท่ีผานการรับรอง ถาไปขายก็ไดราคาเดียวกับขาวท่ัวไป” 

 อยางไรก็ตามจากขอมูลดังกลาวขางตนทําใหชาวนา
บางสวนเริ่มหันมาสนใจเรื่องมาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา  ชาวนาจึงตองการขอมูล
สารสนเทศในเรื่องนี้เพ่ือนํามาปรับประยุกตในการผลิตของชาวนา  ดังคํากลาวของ สุภาพ มุสิกะศิริ
(สัมภาษณ, 25 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “คือชาวบานไมมีความรูนั้น  ถามีขอมูลใหชาวนาในเรื่องนี้
ก็จะดีมากนะ  ชาวนาจะไดเรียนรูแลวปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของตลาด  แทนท่ีจะขายขาวหัวนา
อยางเดียวก็อาจจะขายไดในตลาดท่ีกวางข้ึน” 
  1.2.4.2 แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 

 จาการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ชาวนาไดรับการ
สงเสริมความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการลดตนทุนจากภาครัฐ  แตก็ยังไมไดรับความสนใจจากชาวนาใน
วงกวาง  ซ่ึงชาวนาท่ีสนใจก็เริ่มท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตใหสามารถลดตนทุนบางในบางคน  โดย
ชาวนากลุมนี้มีความหวังวาการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนตัวอยางใหกับชาวนาคนอ่ืน ๆใหหันมาสนใจ
วิธีการลดตนทุน ดวยการทําปุยหมัก น้ําหมัก หรือการปลูกปุยพืชสดในท่ีนา ท้ังนี้หากมีความรู
สารสนเทศในดานนี้มาชวยสงเสริมเปนแรงจูงใจใหชาวนาก็จะเปนประโยชนสําหรับชาวนา   ดังคํา
กลาวของ สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “การลดตนทุนการผลิตเรื่องนี้
มันอยู ท่ีชาวนา  ทางราชการก็พยายามสงเสริมใหหันมาใชอินทรียกัน  แตมันก็ยังไมประสบ
ความสําเร็จ  เพราะชาวบานยังมองเคมีสูงอยู  คือการรณรงคเรื่องนี้ยังออนมาก  เพราะการใชเคมีนั้น
สะดวก  รวดเร็ว  แตสงผลใหดินเสื่อมนั้นชาวบานก็ยังไมคิดถึงผลกระทบเรื่องนี้ แตถามีคนทําใหเห็น
วามันเปนประโยชน ชาวบานก็จะหันมาสนใจ” 
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 จากคํากลาวของ สมนึก  ใหมแกว   สอดคลองกับ 
จักรกฤษณ  สามัคคี (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  
 “คือชาวนายังมีความเชื่อวาการใชปุยเคมีสําเร็จรูปนั้นมันดี  มันสะดวก   

ตอนนี้ภาครัฐเขาก็พยายามท่ีจะสงเสริมความรูในเรื่องการทําปุยหมัก  ทํา
น้ําหมัก แตชาวนาก็ไมคอยสนใจเพราะคิดวามันยุงยาก  แตเขาไมรูวาถาเรา
หันมาทําแบบอินทรียจะชวยลดเรื่องคาปุยท่ีเราตองซ้ือในแตละฤดูกาลได  
แลวยังเปนประโยชนตอไปอีกในเรื่องของตลาด วาการท่ีเราทําขาวท่ี
ปลอดภัยใชสารอินทรียตอนนี้มันไดรับความนิยมสูง” 
 

 นอกจากนั้นวิบูลย รักษจันทร (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 
2560) ยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา  “การทํานาแบบอินทรียมันจะชวยลดตนทุนการผลิตไดมาก  ไดผลผลิต
ดี  แลวยังขายไดในราคาสูงอีกดวย  แตมันจะยุงยากกับชาวนาท่ีตองใสใจดูแล ไมวาจะเรื่องปุย  ตอง
เดินถอนหญาในท่ีนาบอย ๆ  มันเลยทําใหชาวนาไมคอยอยากทํากัน  แตผมก็พยายามทําใหเขาเห็น  
ตอนนี้มันก็เริ่มมีคนหันมาสนใจแลว  มันก็คอยเปนคอยไปนะ คิดวาในอนาคตมันนาจะดีข้ึน”  สวน
อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) กลาวเพ่ิมเติมวา  “การทํานาอินทรียมันชวยลด
ตนทุน  แตชาวบานไมคอยทํากันเพราะมันมีหลายข้ันตอน  จะตองเปนคนท่ีทํานาดวยใจจริง ๆ ถึงจะ
ทําได ถึงแมวาภาครัฐจะพยายามสงเสริมแตคนท่ีสนใจก็มีจํานวนนอย” 

1.2.4.3 แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ปจจุบันสํานักงาน
เกษตรไดแนะวิธีในการปลูกขาว หรือทํานาใหมีผลผลิตสูงดวยวิธีการ คัดเลือกเมล็ดพันธุดี เพ่ือตนขาว
เจริญเติบโตได  ตองปรับปรุงหรือบํารุงดิน จากดินท่ีเสื่อมโทรมใหมีความเหมาะสมในการทํานา   
รวมถึงการใชปุยใหเหมาะสม และลดการใชสารเคมีฆาแมลง ซ่ึงทําใหชาวบานไดรับความรูและเริ่ม
ปรับตัวเรื่องวิธีการทํานากันบางแลวแตความรูดังกลาวยังอยูในวงแคบ  ทําใหชาวบานคนอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดรับความรูชาวนาจึงตองการใหความรูเหลานั้นบรรจุลงในสารสนเทศ เพ่ือท่ีชาวนารุนใหม  หรือ
ลูกหลานชาวนาท่ีมีความสนใจจะนําขอมูลความรูไปบอกกับคนรุนพอรุนแมใหเกิดความรูในการทํานา
ใหไดผลผลิตสูง  ดังคํากลาวของ  กอหลัด  บุญมี  (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  

“ชาวนาควรจะรูเรื่องของการแปรรูป  ระบบการตลาด  ความปลอดภัยของ
การผลิตโดยเฉพาะการทํานาแบบอินทรียท่ีชาวนาสวนนอยจะหันมาให
ความสนใจ  เรื่องผลกระทบเรื่องสิ่งแวดลอม อยากใหหนวยงานไหน  หรือ
วาจะเอาขอมูลเหลานี้ไปลงในแอพพลิเคชั่นก็ได  ทําใหชาวบานมีความ
เขาใจเรื่องการใชปุยท้ังปุยแบบเคมี หรือการใชปุยอินทรีย หลักการใชปุย
คือการใชนอย ๆ บอยครั้ง  ดีกวาการใชครั้งเดียวในปริมาณมาก  มันก็
เปรียบเสมือนการท่ีเรากินขาวเต็มปาก เค้ียวยากกินมากมันก็จะเหลือ
ตกคาง  คือความรูทุกเรื่องท่ีจะทําอยางไรใหไดผลผลิตสูงนั้น”   
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 จากคํากลาวของกอหลัด  บุญมี  สอดคลองกับ สมใจ   
หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือชาวนาควรจะมีความรูทุกอยางนะ  ไมใชแค
ความรูเดิม ๆ  แตควรศึกษา และเปดรับความรูใหม ๆ ดัวย  เราสังเกตไหมวาสมัยพอแมเขาไมไดใส
ปุยอะไรมากมาย แตเขาไดขาวมาก  แตตอนนี้เราใสปุยแตไดผลผลิตไมถึง 500 กิโลกรัมตอไร นี่แหละ
ถาชาวนาไมสนใจ  ไมใสใจก็ไมรูวาจะทํานาใหดีไดอยางไร” 

  1.2.5 การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม  
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูเก่ียวกับการแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม ใน 3 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง  
การแปรรูปผลผลิต  ประเด็นท่ีสอง การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ  
และประเด็นท่ีสาม การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 
   1.2.5.1 การแปรรูปผลผลิต 

  การแปรรูปผลผลิตนับวาเปนชองทางในการเพ่ิมมูลคา
ของขาวใหกับชาวนาไดอีกทางหนึ่ง  ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ี พบวา ชาวนาท่ีมีการ
รวมกลุมจะไดรับความรูในการแปรรูปจากภาครัฐท่ีเขาไปสนับสนุนใหความรู ดังคํากลาวของ สมนึก  
ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาวา “การแปรรูปผลผลิต ตอนนี้ในกลุมมีการแปรรูป
เปนขาวซอมมือ  กาแฟขาว    สังขหยด    แตความรูเรื่องนี้มีเพียงเฉพาะกลุมเดียวเทานั้น  ยังไมได
ขยายกวางไปยังชาวนาคนอ่ืน ๆ  ก็ควรจะมีการสงเสริมใหมีการแปรรูปมากข้ึน  ใหมันเปนความรูใน
วงกวางนั้น” 

  ในขณะเดียวกันชาวนายังท่ียังไมมีการรวมกลุมยังขาย
ขาวเปลือกใหกับโรงสี เพราะไมมีความรูเรื่องการแปรรูป และไมสามารถตอยอดผลิตภัณฑใหเปน
สินคาในรูปแบบอ่ืน ๆ ดังคํากลาวของธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “การ
แปรรูป เรื่องนี้ควรจะสงเสริมเปนอยางมากเลย  คือชาวนาสวนใหญยังขายขาวเปลือกและขาวสารอยู  
ควรจะสงเสริมใหชาวนามีการแปรรูปขาวเปนผลิตภัณฑอยางอ่ืนอีกหลาย ๆ อยาง หลังจากชาวนามี
การแปรรูปแลวก็จะไดพัฒนาเรื่องของการบรรจุหีบหอ การออกแบบโลโกผลิตภัณฑตอไป”  จาก
ความคิดเห็นของธิดา     คงอาษา  สอดคลองกับ วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) 
ท่ีกลาววา  “อยากไดความรูเรื่องการแปรรูปหลาย ๆ รูปแบบ  ในอนาคตพ่ีคิดไววาอยากจะแปรรูป
ขาวใหมากกวานี้  ตอนนี้มีความรูเรื่องการทําวุน  ทําขาวเกรียบ  ถามีความรูเรื่องการแปรรูปให
ชาวนามากข้ึนก็จะดีมาก  มันจะไดเปนทางเลือกใหชาวนาไมใชแคการขายขาวสารอยางเดียว” 
   1.2.5.2 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุ   

  จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องการใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอเพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุของขาว รวมถึงไมมี
อุปกรณเครื่องมือสําหรับการบรรจุหีบหอ  ซ่ึงชาวนาตระหนักวาหากชาวนามีความรูในเรื่องนี้ก็จะเพ่ิม
ราคาของผลผลิตใหกับชาวนาได  ดังคํากลาวของ  วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา  “การแปรรูป  อยากไดความรูเรื่องการบรรจุภัณฑใหมันขายไดราคาท่ีสูงข้ึน  คือ
ตอนนี้เราไมมีความรูเรื่องนี้เลย  ไมมีเครื่องมือเลย  และเราก็ยังไมมีตลาดมารองรับผลผลิตท่ีแปรรูป
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แลว  ตอนนี้เราเก่ียวขาวก็ขายโรงสีอยางเดียวเลย  ไมตองไปถึงโรงสีซะดวยซํ้า  เขาจะมารับถึงท่ีเลย
ถาเราไมขายก็ไมรูจะไปขายท่ีไหน”  ซ่ึงจากคํากลาวของ วรวัลญช  ชอสม  สอดคลองกับอุทิศ      
หนูฤทธิ์ (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา   “อยากไดความรูเก่ียวกับการบรรจุหีบหอใหมี
ความนาสนใจมากข้ึน  แตยังไมมีความรูและไมมีอุปกรณท่ีจะทํา ถาชาวนาทําไดก็จะไดขายในราคาท่ี
แพงข้ึน  สงไปขายในตลาดท่ีไกลข้ึนเพราะมันอยูไดนานข้ึนนะ” 
  1.2.5.3 การทําตราสินค า (Branding)  และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องการทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ  ซ่ึงใน
ปจจุบันชาวนามีวิธีการบรรจุผลิตภัณฑดวยการใสถุงแลวใชหนังยางรัด  ทําใหขาวของชาวนาท่ีไดรับ
การรับรองแบบ GAP  หรือปลูกแบบอินทรียไมมีความแตกตางจากขาวท่ีปลูกแบบเคมี  ปญหาการ
ขาดความรูเรื่องการทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ สงผล
ใหชาวนาไมสามารถขายขาวในราคาท่ีสูงข้ึนได  ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องนี้
เปนอยางมาก  ดังคํากลาวของสมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  

 “การแปรรูปยังขาดความรูสวนนี้อยู  การบรรจุภัณฑ  การบรรจุหีบหอ ใน 
 เรื่องของอาหารปลอดภัย  คืออยากใหเห็นความแตกตางของคนท่ีไมทํานั้น    
 ราคาอินทรียท่ีมีราคาสูงกวามีการบรรจุหีบหอแบบเดียวกับขาวท่ัวไป   
 ลูกคาก็จะซ้ือท่ีราคาถูกกวา  ดังนั้นจึงอยากไดเรื่องการบรรจุใหเกิดความ 
 แตกตาง  ความรูตรงนี้ถาชาวนาไดรับการเพ่ิมเติมมันก็จะเห็นขอแตกตาง ก็ 
 จะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา” 
 
 ท้ังนี้สําหรับชาวนาท่ีมีการแปรรูปผลิตภัณฑขาวแลว ก็ยัง

ประสบกับปญหาในเรื่องนี้เชนกัน  เพราะยังตองใชการบรรจุหีบหอจากผูบริโภค  เนื่องจากชาวนาไม
สามารถออกแบบผลิตภัณฑได  ดังคํากลาวของ  ธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา  

 “เรื่องการบรรจุหีบหอก็ยังเปนเรื่องท่ีชาวนาควรจะมีความรูเปนอยางมาก   
เพราะตอนนี้ชาวนายังไมรูเรื่องนี้เลย  ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑขาวยํา
กรอบของกลุมชาวนาในตําบลนาปะขอ ท่ีจะสงไปขายในหางโลตัสท่ี
กรุงเทพฯ  ก็ตองไปรับถุงบรรจุหีบหอมาจากกรุงเทพ ฯ ซ่ึงทางลูกคาก็ยังไม
มีลักษณะถุงท่ีแนนอนให  ทําใหชาวนาก็ตองคิดตอไปวาหากไมมีถุงท่ีลูกคา
สงมาใหจะใชถุงแบบไหนในการบรรจุ  และถาหากเพ่ิมเติมความรูในเรื่อง
การบรรจุหีบหอใหกับชาวนาก็จะมีประโยชน” 
 

  1.2.6 การขนสงและการตลาด/การขาย   
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญตองการสารสนเทศ หรือ

ความรูเก่ียวกับการขนสงและการตลาด /การขาย  ใน 7 ประเด็นยอย ไดแก 1) ชองทางการจําหนาย
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ผลผลิต   2)  แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  3)  เทคนิคหรือกลยุทธการขาย 4) ราคา
สงออก  5) แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด  6)  แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด  
และ 7) แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริม
การตลาดกับ     ภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 
  1.2.6.1 ชองทางการจําหนายผลผลิต 
   จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายัง มี
ชองทางท่ีจะจําหนายผลผลิตนอย  โดยผลผลิตสวนใหญจะผูกขาดกับโรงสีใกลบาน  ซ่ึงจะมี  พอคาเร  
พอคาคนกลาง  หรือคนของโรงสีมารับซ้ือขาวในวันท่ีชาวนาเก็บเก่ียว การผูกขาดการขายกับโรงสีทํา
ใหชาวนาไมสามารถท่ีจะกําหนดราคาขายได ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องของชอง
ทางการจําหนายผลผลิตดังคํากลาวของ หมัด ขวัญทองเย็น (สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  
“ชองทางการขายก็ยังผูกขาดกับโรงสีอยูอยางเดียว  เรายังไมมีตลาดไมมีชองทางท่ีจะเอาขาวไปขาย  
ชาวนาจึงตองผลิตแลวสงโรงสีอยางเดียว  เหมือนโรงสีก็จะเปนเครือขายกันราคาท่ีขายก็จะกําหนดให
มันเปนราคาเดียวกัน ชาวนาไมสามารถเลือกโรงสีท่ีรับซ้ือในราคาแพงกวาได” 
  จากคํากลาวของหมัด ขวัญทองเย็น  สอดคลองกับ   
พงษศักดิ์  ทองทวี (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ชาวนาไมมีแหลงตลาดท่ีจะนําขาวไป
ขาย  ตองขายขาวท่ีหัวนาหลังจากเก็บเก่ียว ราคาท่ีไดก็ถูกกดราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือ  
ชาวนาบางคนหากมีคนรูจักมีลูกมีหลานในตางจังหวัดก็ใหเขาชวยเอาขาวสารไปขายได  แตชาวนา
สวนใหญยังไมมีตลาดท่ีจะขายขาวกวางพอราคาท่ีขายไดก็ไมคุมคาท่ีลงทุนไป” 
  ในขณะเดียวกันความตองการความรูเรื่องชองทางการ
จําหนายผลผลิตไมไดมีเพียงกลุมเกษตรกรท่ีผลิตขาวแบบดั้งเดิมเทานั้น  แตยังครอบคลุมไปถึงกลุม
ชาวนาท่ีผลิตแบบ GAP ซ่ึงยังถูกกดราคาจากโรงสี ถึงแมวาขาวของตนจะไดรับการรับรอง แตก็ไม
สามารถเพ่ิมราคาผลผลิตได ชาวนาจึงตระหนักวาถาหากชาวนามีความรูเรื่องชองทางการจําหนาย
ผลผลิตกับผูบริโภคโดยตรงก็จะชวยชาวนาไดอีกทางหนึ่ง  ดังคํากลาวของวรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ
, 19 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  “เราไมมีตลาดท่ีจะไปขายขาวสาร  คือถึงแมวาเราจะบอกวาขาว
เราเปนขาว GAP แตเราก็ขายในราคาท่ีสูงข้ึนไมได เพราะตลาดขาว GAP  เปนตลาดอีกระดับหนึ่ง  
ซ่ึงเราไมไดไปถึงระดับนั้น  เวลาโรงสีเขามาซ้ือขาวธรรมดา 9.20 บาท  ขาว GAP ให 10 บาท คือ
ราคาไมตางกันเลย” 
  ท้ังนี้ดวยปญหาการขนสงผลผลิต และพ้ืนท่ีท่ีจะใชตาก
ขาวก็นับเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหชาวนาตองขายขาวใหกับโรงสีเทานั้น เพราะชาวนาไมสามารถท่ีจะ
ขนยายผลผลิตท่ีมีจํานวนมากไดดังคํากลาวของ  สมใจ  หอยสกุล (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา   
  “ชองทางการจําหนายผลผลิต  ชาวบานสวนมากจะขายขาวสดท่ีคันนาไมมี 

การตากหรือแปรรูปขาวกอน  โดยจะขายใหกับพอคาเร หรือพอคาคน
กลางท่ีมาพรอมกับรถเก่ียวขาว  เพราะถาไปติดตอโรงสีไดราคาท่ี 8,500 
บาทตอตัน  แตพอคาท่ีมารับซ้ือ 8,000บาทตอตัน  ชาวบานก็จะขายท่ีคัน
นาเพราะความสะดวกและไมตองใชแรงในการยกหรือขนสง บางครั้งก็จะ
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ขายใหกับนายหนาท่ีมาติดตอ เชน นายหนาจะมาติดตอกับเจาของท่ีนาวา
จะขายขาวไหม  หากจะขายนายหนาก็จะไปนํากระสอบและรถบรรทุกจาก
โรงสีมาขนไป”  

 
 จากความคิดเห็นของสมใจ  หอยสกุล สอดคลองกับสมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 

มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “เสนทางการขนสงลําเลียงผลผลิต เรื่องนี้ยังไมไดรับการเอาใจใสเลย  ท้ัง
จากทางอบต.หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  บางคนท่ีนากับบานท่ีอยูอาศัยอยูคนละท่ีกัน ก็ตองขนสง
ผลผลิตเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิตเพ่ิมคาใชจายไปอีก”   
  1.2.6.2 แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต   
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังไมมี
ความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากในปจจุบันชาวนายังไม
สามารถกําหนดราคาผลผลิตได  เพราะถูกกดราคาจากพอคาคนกลางท่ีมารับซ้ือขาว   ราคาขาวท่ีขาย
ไดจึงไมคุมกับตนทุนการผลิตท่ีชาวนาลงทุนไป  แตท่ีชาวนายังคงทํานาเพียงเพราะทําใหคนใน
ครอบครัวมีขาวกินในแตละปเทานั้น ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางและ
วิธีการกําหนดราคาผลผลิตใหคุมคาตอชาวนามากท่ีสุด ดังคํากลาวของ พงษศักดิ์  ทองทวี (สัมภาษณ, 
14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ราคาขาว ราคาขาวท่ีขายไดในตอนนี้ยังไมคุมตนทุนการผลิตของ
ชาวนา เพราะตอนนี้ขายไดในราคา 10 บาท ตอกิโลกรัมหากมาหักตนทุนแลวก็ไมคุมคาการทํานา  
ถามีความรูในเรื่องนี้ทําใหชาวนาขายขาวไดในราคาท่ีสูงข้ึนก็จะดี” จากคํากลาวของพงษศักดิ์      
ทองทวี  สอดคลองกับ  อุทิศ  หนูฤทธิ์ (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา  “ทําแลวไม
คุมคากับท่ีลงทุนทําลงไปท้ังคาปุย  คาไถ  คาตัด  แตวามันก็ตองทํานั้น  เพราะถาไมทําก็ไมมีขาวกิน  
พอทําไปแลวก็ขายไดราคาถูก  คือคาแรงท่ีทําไมไมไดอะไรเลย  บางครั้งไมคุมคาท่ีลงทุนไปซะดวยซํ้า  
ถาไดรับการสงเสริมความรูเรื่องการตั้งราคา แลวจะทํายังไงใหขายไดราคาดีก็จะดีกับชาวนาทุกคน” 

 ท้ังนี้การกําหนดราคาผลผลิตยังเปนผลมาจากโรงสีท่ีมี
อิทธิพลในการควบคุมราคาท่ีโรงสีตองการ  หากจะไปขายขาวกับโรงสีอ่ืน ๆ ก็จะถูกปดก้ันจากโรงสีใน
พ้ืนท่ี  ดังคํากลาวของ ไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “อํานาจของโรงสี
หรือพอคาคนกลางจะเปนผูกําหนดราคา ตองขายใหกับโรงสีภายในพ้ืนท่ีท่ีมีอํานาจไมสามารถไปขาย
ใหกับโรงสีอ่ืนได” 

1.2.6.3 เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
 เทคนิคหรือกลยุทธการขายเปนปจจัย ท่ีสํา คัญของ
การตลาด หากชาวนามีเทคนิคการขายท่ีนาสนใจก็สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคาได   จากการ
สัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวาชาวนายังขาดความรูในเรื่องของเทคนิคหรือกลยุทธในการขายเปน
อยางมาก  เนื่องจากชาวนาจะมีหนาท่ีในการผลิตเพียงอยางเดียว ชาวนาจะไมมีเวลาท่ีจะมานั่งศึกษา
ตลาด  หรือวิธีการขายใหไดราคาสูง ดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 21 มีนาคม 
2560) ท่ีกลาววา   “ควรสงเสริมชองทางและกลยุทธการขายใหกับชาวนา  เพราะชาวนาจะไดมี
กําลังใจในการทํานา บางทีชาวนาไมรูวาทําไปแลวไมรูจะไปขายท่ีไหน  หากมีการตลาดท่ีดี  สงเสริม
วิธีการขาย  และถาขายไดราคาดีชาวนาก็มีกําลังใจท่ีจะทํานาใหมีคุณภาพ” 
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 นอกจากนั้นชาวนาตองรูจักแกปญหาในเรื่องการขาย 
อาจแกไขโดยการนําไปฝากเพ่ือนหรือญาติท่ีอยูจังหวัดใกลเคียงใหขายขาวสารให ก็จะเปนชอง
ทางการขายไดอีกทางหนึ่ง ดังคํากลาวของ วิบูลย  รักษจันทร (สัมภาษณ, 14 มีนาคม 2560) ท่ีกลาว
วา  “เหมือนผมนิพอไดขาวผมก็สีแพ็คใสถุงใหลูกสาวเอาไปขายท่ีสงขลา  ท่ีกระบี่  ลูกก็จะเอาไปขาย
ท่ีทํางาน  หรือตลาดเล็ก ๆ ใกลท่ีพัก  ขาวของผมเลยขายหมดทุกป  บางปขายไมพอสะดวยซํ้า” 
  1.2.6.4 ราคาสงออก   
  ปจจุบันการกําหนดราคาสงออกชาวนายังไมสามารถ
กําหนดราคาขาวได  ราคาท่ีขายไดเปนราคาท่ีถูกกําหนดจากภาครัฐ  แตเม่ือขายไดจริง ๆ ยังถูกกด
ราคาจากผูรับซ้ืออีกทอดหนึ่ง  ซ่ึงจากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนาสวนใหญอยากไดรับความรู
สารสนเทศในการเพ่ิมราคาขาวใหเพ่ิมข้ึนมากกวาปจจุบันนี้  เนื่องจากการทํานาในขณะนี้ไมคุมกับ
ตนทุนการผลิต ดังคํากลาวของปราโมท  เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ราคา
ขาวท่ีขายไดในตอนนี้เม่ือนํามาหักคาตนทุนการผลิตแลวก็ไมคอยคุม  โดยเฉพาะถาทํานาแบบหวานก็
ขาดทุนทุกราย  คือสุดทายก็มีเพียงขาวไวกิน  ท้ังปญหาเรื่องน้ํา  เมล็ดขาวลีบ  คือถาหากคิดดาน
เศรษฐกิจแลวก็ไมคุมทุน” 

 สวน วรวัลญช  ชอสม (สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2560) 
กลาววา  “ราคาขายขาวตอนนี้ตนทุนกับราคาท่ีขายไดไมแตกตางกัน  บางครั้งไมไดกําไรเลย คือแคมี
ขาวเก็บไวกินแคนั้นเอง ทํานาไปเพ่ือไมใหท่ีดินวางแคนั้นเอง  บางทีพ่ีคิดวานา 8 ไร  จะปลูกขาว 2 ไร
สะดวยซํ้า  สวนท่ีเหลือจะทําอยางอ่ืน  แตพอมานั่งคิดก็อยากจะรักษานาใหมันเปนนาดีกวา” 

 สําหรับสมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) 
กลาววา “ราคาขายขาวยังไมคุมคากับตนทุนการผลิต  ถาไดราคา 15 – 20 บาทตอกิโลกรัมจะดีมาก  
เพราะถาหากดูขาวพัทลุงโดยเฉพาะขาวสังขหยดท่ีมีชื่อเสียงไประดับประเทศ  แตตอนนี้ขายไดใน
ราคาประมาณ 10 บาท   มันมีผลมาจากพอคาคนกลางดวยท่ีมากดราคาขาวตอนท่ีรับซ้ือ  ถาชาวนา
ไมขายก็ไมรูจะขายใคร” 

 นอกจากนั้นอบเชย  เรืองประดับ (สัมภาษณ ,  16 
กุมภาพันธ  2560) กลาววา  “อยากใหราคาขาวสูงกวานี้  เพราะตอนนี้ราคาขาวท่ีชาวนาขายอยูเม่ือ
นํามาหักลบตนทุนแลวก็ไมไดกําไร  แลวยังมีความเสี่ยงสูงเพราะบางปไมมีน้ําท่ีจะทํานาบาง  บางป
ฝนตกหนักน้ําทวมบาง  บางปมีแมลงลงบาง  บางปเมล็ดขาวลีบบาง  ถาหากราคาขาวเพ่ิมมากข้ึน
กวานี้ใหอยูท่ี 15 บาทตอกิโลกรัม  ก็จะทําใหมีกําไรอยูบาง” 
  1.2.6.5 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   

 จากการสัมภาษณชาวนาพบวาชาวนายังไมมีความรูเรื่อง
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมดานการตลาด  ซ่ึงเปนผลมาจากความรูเรื่องฐานของตลาดท่ียังออนอยู  
การผูกขาดสินคาสวนใหญยังอยูในกลุมผูผลิตกลุมเดิม ๆ เนื่องจากชาวนากลุมนั้น ๆ ไดรับความรูจาก
ภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑใหขายไดในตลาดในระดับท่ีสูงข้ึน  เชน ตลาดลูกคาท่ีบริโภคอาหาร
ปลอดภัย (เกษตรอินทรีย) ชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดาน
การตลาดใหกวางข้ึน  ดังคํากลาวของ  สมนึก  ใหมแกว (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  

 



71 
 

 “การตลาดมันยังออนอยู  อยากใหความรูเรื่องการตลาดใหกวางข้ึน  คือ 
ตอนนี้จุดขายของเรามันนอย เพราะนอกจากจะชวยชาวนาท่ีรวมกลุมกัน
แลว  ยังสามารถชวยชาวนาคนอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีไดดวย  เพราะถากลุมชาวนา
มีการตลาดท่ีกวางก็จะสามารถรับซ้ือขาวของชาวนาคนอ่ืน ๆ ใหมีรายไดท่ี
สูงข้ึนไดดวย แทนท่ีชาวนาจะขายขาวหัวนาหรือขายโรงสีก็สามารถเอาขาว
มาขายท่ีกลุมได   ชาวนาก็สามารถพยุงราคาข้ึนมาได”   
 

 นอกจากขอมูลความรูเรื่องการตลาดท่ีเปนประเด็นสําคัญ
ในการพัฒนาสถาบันชาวนาใหมีความม่ันคงแลว  ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ และระดับของตลาด
ท่ีแตกตางกันก็เปนอีกปจจัยสําคัญ ดังคํากลาวของ  ธิดา  คงอาษา (สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา   
 “เรื่องการตลาดพ่ีอยากใหทางราชการชวยโปรโมทใหกับชาวนา  เพราะ 
 ชาวนาจะไมเกงในดานนี้  ชาวนายังไมมีตลาดรองรับผลผลิต  การตอรอง 

ราคาเรื่องการตลาด คือควรสงเสริมใหชาวนามีความรูวา  เชน หากเราเก็บ
ขาวไวกอนแลวคอยขายก็จะสามารถขายไดราคามากกวาเดิมหรือถูก
กวาเดิม  และควรสงเสริมใหชาวนามีความรูเรื่องระบบของตลาด  เชน
ระดับตลาดแบบนี้เขาไมกินนะขาวเคมี  คือมันเปนอันตรายตอสุขภาพ  ให
ชาวนารูเพ่ือท่ีจะไดไปปรับการผลิต  เพ่ือเพ่ิมราคาผลผลิตใหขายไดราคาดี
ข้ึน” 
 

 1.2.6.6 แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด   
 จากการสัมภาษณชาวนาในพ้ืนท่ีพบวา ชาวนายังขาด
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาดเนื่องชาวนาไมมีอํานาจในการตอรองราคากับตลาดซ่ึงแตกตาง
จากผลผลิตของโรงสีท่ัวไปท่ีท่ีสามารถกําหนดราคาขายได  ชาวนาสวนใหญจึงมีความคิดเห็นวาฐาน
ทางการตลาดในระดับตาง ๆ ใหเปนความรูสําคัญสําหรับชาวนา  เพราะหากจะผลิตขาวใหมีคุณภาพ
ท่ีดีแตไมมีความรูเรื่องการตลาดชาวนาก็ไมสามารถจําหนายผลผลิตได ตองการความรูสารสนเทศใน
เรื่องของแนวทางและวิธีการสงเสริมการตลาดเปนอยางมากดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ 
(สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “คือตอนนี้ชาวบานยังไมมีความรูเรื่องตลาด  ชาวบานตองรู
วาตลาดตองการผลผลิตขาวพันธุไหน  เชน  ลูกคาตองการขาวสังขหยด  เราจะสงท่ีไหน  ราคาควรจะ
อยูท่ีเทาไหร  การแพ็คก้ิง  คือชาวบานยังไมคอยรูเรื่อง” 

 จากคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ  สอดคลองกับ 
สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา “ในเรื่องตลาดก็ยังเปนปญหาสําคัญของ
ชาวนา  ชาวนายังขายเฉพาะในชุมชน  ตลาดยังไมกวางออกไปนอกพ้ืนท่ีตลาดนอกท่ีรับประจําก็ยังไม
มี  ถามีความรูเรื่องตลาดใหชาวนาไปจําหนายมากกวานี้ก็จะเปนทางเลือกใหกับชาวนา” 
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 ท้ังนี้ปราโมท  เกตุมาก (สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2560) ยัง
เสริมวา “ตอนนี้ชาวบานยังไมมีความรูเรื่องการหาแหลงท่ีรับซ้ือขาว  เพราะทุกวันนี้คนรับซ้ือขาวจะ
มาพรอมกับรถจางเก่ียวขาว   ทําใหชาวบานไปไดสืบหาราคาขาวในทองตลาด  พอคาท่ีรับซ้ือใหราคา
เทาไหรก็จะขายตามราคานั้น” 

 รวมถึงไพรัตน  ตาแกว (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2560) ท่ี
กลาววา “ถึงแมภาครัฐจะพยายามสงเสริมการตลาดแตชาวนาก็ไมสามารถท่ีจะทําตามได  เพราะยัง
ขายใหกับโรงสีอยางเดียว  ไมมีการขายขาวสาร  พอขายใหโรงสีเราก็ไมสามารถกําหนดราคาขาวได  
เนื่องจากพอคาคนกลางท่ีมาเปนคนกดราคาใหขาวเปลือกไดราคาต่ํา แตราคาขาวสารยังอยูท่ี 25-30 
บาท” 
  1.2.6.7 แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง
เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิม
อํานาจการตอรอง) 

 สําหรับชาวนาแลวการเปนชาวนาท่ีมีคุณภาพไดนั้นไมได
เกิดข้ึนจากตัวของชาวนาเพียงอยางเดียว  แตเกิดจากองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ไมวาจะเปน การ
เพ่ิมพูนความรูของชาวนาในท้ังในเรื่องของกระบวนการผลิต  การเก็บรักษา  การจําหนายผลผลิต  
การบริหารจัดการน้ํา  และความรวมมือของชาวนาดวยกันเอง   จากปจจัยดังกลาวขางตนชาวนายัง
ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางท่ัวถึง  ดังคํากลาวของปนะธีร โอฬารวิจิตรวงศ (สัมภาษณ, 
21 มีนาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ความรูท่ีภาครัฐนํามาแนะนําใหเกษตรกรจะเปนเกษตรกรกลุมเดิม ๆ 
มาก่ีครั้งก็จะไปใหความรูกลุมท่ีมีฐานขอมูลอยู  ชาวนากลุมใหมหรือคนท่ีไมเคยไดรับการอบรมจึงขาด
โอกาส  ไมกระจายไปกลุมอ่ืน  ทําใหชาวบานรูเฉพาะกลุม  คือชาวบานอยากจะรวมนะแตบางครั้งเขา
ไมไดรับเชิญชาวบานก็กลัวจะมีปญหา” 

 ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ตองรับฟงความคิดเห็นและ
ปญหาของชาวนากอนท่ีจะวางแผนงานในแตละป  เพ่ือประโยชนอันสูงสุดท่ีชาวนาจะไดรับ ดังคํา
กลาวของ สมศักดิ์  ทองใส (สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2560) “ในสวนของราชการใหการสนับสนุนไม
ตรงกับความตองการของเกษตรกร  ยกตัวอยางเชนชาวนาเก็บเก่ียวเสร็จแลว  เราตองการพันธุ
ปอเทืองมาปรับปรุงสภาพดินหลังการเก็บเก่ียว  แต บังเอิญในชวงนี้มันไมมี  แตมันจะมาในชวงของ
การปกดํามันก็ใชประโยชนไมได ท้ิงสะเปลา ๆ” ซ่ึงจากความคิดเห็นของสมศักดิ์  ทองใส  สอดคลอง
กับ กอหลัด  บุญมี (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2560) ท่ีกลาววา  “ภาครัฐไมเขาใจฤดูกาลของการทํานา  
พอจะเริ่มหนาฝนก็จะซอมคลองชลประทาน  การซอมบํารุงคลองชลประทานไมสอดคลองกับการใช
น้ําของชาวนา”   

 ท้ังนี้ความคาดหวังของชาวนายังมีความคิดวาการพัฒนา
ความรูสําหรับชาวนานั้นจะเปนพ้ืนท่ีท่ีจะรวบรวมความรูตาง ๆ ของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีเอาไว  เพ่ือ
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู เชน เรื่องพันธุขาว  เรื่องปุยหรือเรื่องตลาด 
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 ดังคํากลาวของ อํามร  สุขวิน (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาววา  

 “อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีประโยชนตอชาวนา ใหใส 
ขอมูลของชาวนาในแตละพ้ืนท่ีเอาไว   เหมือนบางทีเราหาขาวพันธุนี้ท่ีเรา
ไมมี แตท่ีกลุมอ่ืนอาจมี  เราจะไดแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  สําหรับขอมูลท่ี
ควรจะมีในแอพ ฯ นี้ ก็ควรจะมีความรูเก่ียวกับการทํานา  เชนเรื่องข้ันตอน
การทํานา  เรื่องการผสมปุย  การกําจัดแมลงและความรูในการแปรรูป
ผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ เพราะจะไดเพ่ิมราคาใหดวย” 

 
จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดนําเสนอความตองการสารสนเทศของชาวนาท้ัง 6 ประเด็นแลวขางตน  

ผูวิจัยสามรถสรุปความตองการสารสนเทศของชาวนาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ
มือถือ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 สรุปความตองการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับชาวนา 
 
ลําดับ ประเด็น ความตองการสารสนเทศ 

1 การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา 1. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุม
สหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุม
วิสาหกิจชุมชน  

  2. ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม 
(GAP ขาว) 

  3. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการขอรับรอง
การปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม (GAP ขาว) 

  4. ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ประกาศทางราชการ 
2 ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต    1. ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
  2. ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

(ปริมาณน้ําฝน) 
  3. ขอมูลบริการทางการเกษตร   
  4. ขอมูลพยากรณอากาศ   
  5. ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบัน

การเงิน / กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน 
  6. แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 
3 กระบวนการผลิต 1. การเตรียมกอนปลูกขาว   
  2. การปลูกและการดูแลรักษา 
  3. การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
  4. การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
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ลําดับ ประเด็น ความตองการสารสนเทศ 
4 การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและ

ลดตนทุนการผลิต    
1. มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา 
2. แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 

  3. แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 
5 การแปรรูป  และการสรางมูลคาเพ่ิม 1. การแปรรูปผลผลิต   

2. การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษา
คุณภาพและยืดอายุ 

  3. การทําตราสินคา (Branding) และรับรอง
คุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

6 การขนสงและการตลาด/การขาย   1. ชองทางการจําหนายผลผลิต    
  2. แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต 
  3. เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
  4. ราคาสงออก   
  5. แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด 
  6. แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด 
  7. แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การ

สรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริม
การตลาดกับภาคสวนต าง  ๆ การรวมกลุ ม
เกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 
 1.3 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : สัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโครงการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาในพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบสงขลา ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  และจังหวัดสงขลา   ผลการสัมภาษณนักวิชาการ 4 หนวยงาน  คือ  
สํานักงานเกษตรจังหวัด  สํานักงานพัฒนาท่ีดินจังหวัด  สํานักงานพาณิชยจังหวัด และสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตรจังหวัด จํานวน  12 คน  เก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนาเพ่ือนํามาสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือพบวา  กลุมนักวิชาการมีมุมมองความคิดเห็นโดยผูวิจัย
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนท่ีหนึ่ง องคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา สวนท่ีสอง การ 
บูรณาการแอพพลิเคชั่นกับองคความรูอ่ืน ๆ  และสวนท่ีสาม รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นและ
การนําไปใชประโยชน ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตามประเด็นดังนี้  

สวนท่ีหนึ่ง องคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา  
 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับองคความรูท่ีชาวนาควรมีในการทํานา  เพ่ือนํามาสูการ

พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ  พบวามุมมองของนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาควรมี
ความรูสารสนเทศ  7 ประเด็นหลัก ไดแก  1) การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา  2) ปจจัย
ธรรมชาติและปจจัยการผลิต  3) กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแล
รักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)         
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4) การเพ่ิมผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพและลดตนทุน    การผลิต  5) การแปรรูป  การเพ่ิมและการ
สรางมูลคาเพ่ิม 6) การขนสงและการตลาด/การขาย และ 7) การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา ท้ังนี้
ความตองการสารสนเทศท้ัง  7  ประเด็นดังกลาว  ผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นตามรายละเอียดตาม
ประเด็นดังนี้  

 1.  การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการทางการเกษตร  มีมุมมองวาชาวนาควรมีความรูท่ี

จะนํามาสูการพัฒนาตนเองใน 4 ประเด็นยอย ไดแก ประเด็นท่ีหนึ่ง ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือ
วิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเด็นท่ีสอง  ขอมูล
เก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม ประเด็นท่ีสาม การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี และ
ประเด็นท่ีสี่ การรวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย  ซ่ึงผูวิจัยสามารถแสดงใหเห็นดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 1.1  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณการเกษตร
กลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน  

  จากการสัมภาษณนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางการเกษตร  
ใหความคิดเห็นวาชาวนาควรมีความรูเรื่องการรวมกลุมเพ่ือประโยชนตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูการ
จําหนายผลผลิต  เพราะการรวมกลุมจะชวยสรางความเขมแข็งใหกับชาวนาท้ังยังงายตอการรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ  ดังคํากลาวของชินพล  ดิตถะวิโรจน นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ    
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560) ท่ีกลาววา  

“ชาวนาควรมีความรูเรื่องการรวมกลุม  เพราะเม่ือรวมกลุมกันเขมแข็งมันสามารถ 
รองรับเงินงบประมาณของรัฐบาลได  ซ่ึงการบริหารจัดการก็จะเปนไปไดงายข้ึน   
ท้ังนี้การรวมกลุมตองมีความม่ันคงเขมแข็ง  เชน  ในพ้ืนท่ีนา 500 ไร  จะสามารถ 
ปลูกขาวพันธุเดียวกันไดไหม  เวลาเก็บเก่ียวก็จางรถเก่ียวครั้งเดียวซ่ึงสามารถชวย 
ลดตนทุนได  หรืออาจจะบอกใหโรงสีมารับเก่ียวไปเลย  แตหากตางคนตางปลูกขาว 
ก็จะสุกไมพรอมกันตางคนตางเก็บ  ตางคนตางขายตนทุนมันก็สูง ในประเด็นนี้หาก 
เราพิจารณาดูจากการประกอบอาชีพของชาวนาใหครบวงจรนั้นชาวนาคนหนึ่งจะทํา 
หนาท่ีครบทุกอยางไมได  ท้ังผลิต  หาตลาด  ขายสินคา  ซ่ึงการรวมกลุมจะชวยแบง 
ภาระงานของชาวนนาแตละคนใหสมบูรณแบบมากข้ึน  ชาวนาตองรวมมือกันเปน 
กลุมถึงจะม่ันคง” 
 
  นอกจากนี้ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ

(สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ยังเสริมความคิดของชินพล  ดิตถะวิโรจน  โดยกลาววา 
“ปจจุบันการสงเสริมของหนวยงานก็เขาไปสงเสริมในรูปแบบกลุม  ดังนั้นความรู 
เรื่องการรวมกลุมก็เปนความรูท่ีชาวนาควรจะมี พอรวมกันเปนกลุมก็สามารถ
ชวยกันแปรรูปเพ่ือจําหนายและสมาชิกก็ชวยกันผลิตขาวใหกับกลุม  แลวกลุมก็แปร
รูปเพ่ือจําหนาย  เม่ือเปนกลุม  หลาย ๆ หนวยงานก็จะเขาไปสนับสนุน  เพราะการ
เขาถึงการชวยเหลือของภาครัฐคุณตองรวมกันเปนกลุมมันจะเขาถึงไดดีกวารายเดี่ยว 
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เชน  หากชาวนาไมมีโรงสี คุณก็รวมกลุมกันมาเขียนโครงการของงบประมาณ
สนับสนุนโรงสี  แตถาคุณมารายเดี่ยวนั้นจะไดยาก แตถาขอมารายกลุม  บอกวาคุณ
มีสมาชิกเทานี้  มีพ้ืนท่ีการผลิตเทานี้ตองการจะพัฒนาอะไร ก็สามารถเขียนขอ
งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาสนับสนุนอยูหลายหนวยงาน” 
 
 1.2  ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม กับพ้ืนท่ี 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการมีมุมมองวาการปลูกพืชท่ีเหมาะสมกับ

พ้ืนท่ีจะชวยลดตนทุนการผลิตของชาวนาได ดังนั้นชาวนาตองมีความรูเก่ียวกับพ้ืนท่ีนาของตนเองและ
ความรูเรื่องชนิดพืชท่ีจะเพาะปลูก  ดังคํากลาวของ  ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตร
ชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “กอนอ่ืนเลยชาวนาตองมีความรูเก่ียวกับ
พ้ืนท่ีของตนเองกอน  คือตองรูวาดินบริเวณนั้นเปนดินประเภทไหน  เหมาะแกการปลูกพืชชนิดใด  
ความรูนี้ก็จะชวยใหชาวนาไมตองใชปุยในการเพาะปลูกในปริมาณท่ีมากเกินความตองการของพืช”  
ความคิดเห็นของละออ  วงศสวัสดิ์ สอดคลองกับ สมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาตองมีความรูเรื่องความเหมาะสมของ
พืชท่ีจะเพาะปลูกในพ้ืนท่ีของตนเอง  เพ่ือการลดตนทุน ท้ังเรื่องปุย  และเมล็ดพันธุ ซ่ึงจะสงผลให
การทํานามีประสิทธิภาพมากข้ึน”  

 1.3  การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาในมุมมองของนักวิชาการมี

ความคิดเห็นวาเกษตรกรควรมีความรูเรื่องการเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเพาะปลูก เนื่องจาก
ปจจุบันชาวนาไมไดคํานึงถึงถึงการคัดเลือกพันธุขาว  แตกลับสนใจเรื่องพันธุขาวท่ีตลาดใหราคาสูง
มากกวา  ท้ังท่ีบางครั้งผลิตไปก็อาจจะไมไดผลผลิตดีเทาท่ีควร ดังนั้นความรูเรื่องการเลือกพันธุขาวมา
เพาะปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีจึงเปนความรู ท่ีชาวนาควรมี ดังความคิดเห็นของ ศิริกาญจน         
วงษศรีปาน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา 
“ตอนนี้ชาวนาสวนใหญยังไมคิดถึงความเหมาะสมของพ้ืนท่ี    ชาวนาเขาจะสนใจแตเรื่องราคา  ถา
ขาวพันธุไหนไดราคาดีเขาก็จะทํากัน    พ่ีคิดวาแอพพลิเคชั่นตัวนี้ตองมีขอมูลเรื่องนี้  เพ่ือเปนตัวชวย
ในการตัดสินใจหรือปรับทัศนะคติของชาวนา” 

 1.4   การรวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการใหความเห็นวาการรวมกลุมนั้นจะชวยเพ่ิม

อํานาจการตอรองของเกษตรกรไดตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูกระบวนการขาย  เพราะหากจะ
พิจารณาแลวชาวนาหนึ่งคนจะไมสามารถทํางานตั้งแตกระบวนการผลิตไปสูกระบวนการขายไดอยาง
เต็มท่ี  ซ่ึงเม่ือมีการรวมกลุมชาวนาก็จะสามารถแบงภาระหนาท่ีกันได  ท้ังยังสามารถเพ่ิมอํานาจใน
การตอรองไดหลายดาน  เชน การตอรองเรื่องราคาปจจัยการผลิต  การกําหนดราคาการขาย  และ
การขนสงผลผลิต ดังคํากลาวของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 
กรกฎาคม 2560)   กลาววา  

“เรื่องการรวมกลุมเปนเรื่องท่ีสําคัญ  เพราะการรวมกลุมจะสงผลใหเกษตรกรมีกําลัง
ตอรอง  เชนการรวมกันซ้ือปุย การตอรองราคาคาเครื่องจักร ก็จะชวยลดตนทุนการ
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ผลิต การรวมกลุมยังงายตอการสงเสริมวิชาการและเทคโนโลยีดวย  อีกท้ังการ
รวมกลุมยังสงผลตอการการผลิตใหทันตอความตองการของตลาดไดดวย สามารถ
วางแผนการผลิตท่ีตอบสนองความตองการของตลาดได การรวมกลุมกันทําใหเกิด
ความคิดท่ีหลากหลายข้ึนจะชวยใหเกิดกิจกรรมใหม ๆ ท่ีจะสรางรายไดใหกับกลุม”  
  
นอกจากนี้ กุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9 

สิงหาคม 2560)  ยังสงเสริมคํากลาวของจํานงค  พรอมมูล โดยกลาววา  
“การรวมกลุมจะเพ่ิมศักยภาพในการผลิตและการตอรองไดมากข้ึน  การตลาดท่ีมี
การรวมกลุมเพราะเหมือนเปนรายเดียวมันจะทําใหการตอรองนอย  และการ
รวมกลุมยังชวยใหการตลาดสามารถเดินไปไดไกลกวา  การรวมกลุมสําคัญมาก  คือ
รายเดี่ยวศักยภาพจะไมถึงท่ีจะสามารถผลักดันไปตางประเทศได  เพราะถาเกิดการ
รวมกลุมกันก็จะมีความพรอมและหนวยงานภาครัฐก็สามารถสนับสนุนไดมากกวา  
แตในขณะเดียวกันการยกระดับของชาวนาก็ตองรักษามาตรฐานในการผลิตใหไดรับ
การรับรองจากหนวยงานภาครัฐดวย” 
 
 2.  ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต    
 ความเปลี่ยนแปลงของปจจัยทางธรรมชาติ  ไมวาจะเปนสภาพภูมิอากาศท่ี

เปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดน้ําทวม  เกิดภัยแลง และฝนไมตกตามฤดูกาล  นับวาสงผลกระทบตอภาค
การเกษตรโดยเฉพาะการเพาะปลูกขาว ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนาควรมีความรู
เก่ียวกับปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิตใน 7 ประเด็นยอย ไดแก 1) ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน  
2) การวิเคราะหคุณภาพดิน  3)  ขอมูลบริการทางการเกษตร  4)  ขอมูลพยากรณอากาศ  5) ขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน 6) ขอมูลแหลงน้ํา
และชลประทาน  และ 7)  การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 

  2.1 ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 ปจจุบันดินท่ีใชทําการเพาะปลูกในพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบสงขลา มักจะขาด

ความอุดมสมบูรณ เนื่องจากสภาพการใชงานมาอยางยาวนานของเกษตรกร โดยขาดการปรับปรุง 
และบํารุงรักษา  ดังนั้นความรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพดินใหมีความอุดมสมบูรณกอนการเพาะปลูก  
จึงเปนความรูท่ีเกษตรกรควรเรียนรู และปรับเปลี่ยนในการเพาะปลูก  ดังความคิดเห็นของ ชวพล  
ออนเรือง  นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2560)   กลาววา 

“เกษตรกรโดยเฉพาะชาวนาตองมีความรูเรื่องดิน  คือดินท่ีมีความเหมาะสมกับการ
ทํานาคือดินเหนียว  แลวทําอยางไรใหเกษตรกรนําแรธาตุท่ีอยูในดินมาเลี้ยงตนขาว
ใหไดมากท่ีสุด  ซ่ึงเกษตรกรตองมีความรูเรื่องการปรับปรุงดิน  โดยตองทําใหนาขาว
มีอินทรียวัตถุเหมาะสมแกการเพาะปลูก  และเม่ืออินทรียวัตถุสูงข้ึนตนทุนก็จะลดลง  
เพราะตอนนี้ชาวนามีตนทุนการผลิตท่ีสูงใชยูเรียมาก  เม่ือยูเรียมากก็ทําใหตนขาว
สมบูรณมากเกินไป  แลวไมมีภูมิตานทานตอโรคและแมลงตาง ๆ ชาวนาตองมี
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ความรูเรื่องวัฎจักรของตนขาว  ตอนนี้ชาวนามุงเนนไปท่ีการทําใหตนขาวงดงาม 
เพราะเม่ือขาวงามมากความตานทางตอโรคและแมลงก็จะมีนอย” 
 
   ความคิดเห็นของชวพล  ออนเรือง สอดคลองกับ ละออ  วงศสวัสดิ์      

เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   
“การปรับปรุงดิน  บางครั้งดินเกิดจากการเสื่อมจากการใชประโยชนมานาน  หาก
จะปรับปรุงดินในการปลูกขาวได  ตองทํานาเพียงปละ 2 ครั้ง  หากทําปละ 3 ครั้ง
จะไมสามารถปรับปรุงดินได  เพราะมันไมมีเวลาวางชวงท่ีจะปลอยใหดินวางได  
เพราะเก็บเสร็จก็ไถทันทีท่ีดินไมเวนวางเลย  แตถาหากชาวนาทํานาปละ 2 ครั้ง  จะ
มีชวงท่ีดินเวนวางก็สามารถเสริมสรางสารบํารุงดินได  หรือจะนําวัสดุท่ีใชในการ
บํารุงดิน  เชนปุยพืชสดไปบํารุงดินได    ซ่ึงหากชาวนามีความรูเรื่องนี้ก็สามารถลด
ตนทุนการผลิตได” 
 
 2.2  การวิเคราะหคุณภาพดิน 
 การวิเคราะหคุณภาพดินเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีเกษตรกรควรทํากอน

การเพาะปลูก  เนื่องจากการวิเคราะหดินจะทําใหเกษตรกรทราบถึงความอุดมสมบูรณ และปญหา
ของดินในแปลงปลูกพืช พรอมกับคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงบํารุงดิน เชน การใชปุย การใชปูน 
ปรับปรุงดินกรด รวมท้ังการใชวัสดุหรือสารปรับปรุงดินอยางอ่ืน ตามความจําเปนเพ่ือใหการปลูกพืช
ไดผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน และมีคุณภาพดีข้ึน  ดังคํากลาวของ  จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“ชาวนาควรอยางยิ่งท่ีจะตองทดสอบดิน  การวิเคราะหตัวอยางดินชาวนาควรจะทํา
ทุก ๆ 2 ป เพราะปุยท่ีใสลงไปมันจะหมกไปในแตละฤดูกาล  ชาวนาควรมีความรูวา
ในดินกอนท่ีจะเริ่มกระบวนการผลิตใหม  ในดินนั้นมีธาตุอาหารตกคางอยูเทาไหร  
การวิเคราะหจะบอกไดวาในดินธาตุอาหารตกคางอยูเทาไหร  จะตองใสปุยเพ่ิมอีก
เทาไหรถึงจะพอในหนึ่งฤดูกาล  ซ่ึงการวิเคราะหดิน 1 ครั้งจะสามารถใชได 2 ป  
แลวหลังจากนั้นก็ควรจะเก็บใหม  ท้ังนี้การวิเคราะหดินเกษตรกรสามารถรวมกลุม
กันในชุมชน  แลวประสานงานกับหมอดินอาสาได  หรืออาจติดตอกับเจาหนาท่ี
พัฒนาท่ีดินเขาไปพูดคุยและสาธิตการเก็บตัวอยางดินท่ีถูกตองเพ่ือท่ีจะไดคา
วิเคราะหดินท่ีมีคาใกลเคียงมากท่ีสุด”   
 
 นอกจากนั้น ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญงาน (สัมภาษณ, 23 

กรกฎาคม 2560)   ยังใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา   
“หากจะลดตนทุนการผลิตแตหากใสปุยแบบเหวี่ยงแหก็จะลดตนทุนการผลิตไมได  
นอกจากวาชาวนาจะเก็บตัวอยางดินมาวิเคราะห  หากขาดธาตุอาหารตัวไหนเราก็
เพ่ิมตัวนั้น สมมุติวาในท่ีดินแปลงนี้ใชไนโตรเจนเพียงแค 3 กิโลกรัมตอไร  หรือวาใช
ฟอตฟอรัสเพียง 2 กิโลกรัมตอไร หากในดินมันมีอยูแลวเราก็เพ่ิมเพียงสวนท่ีขาด
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เทานั้น  เพราะฉะนั้นเราตองรูกอนวาในดินของเรามีธาตุอาหารอะไรอยูแลวบาง  
แลวถาเราปลูกขาว  ขาวตองการธาตุอาหารอะไรเราก็เพ่ิมตามท่ีพืชตองการ” 
 
  2.3 ขอมูลบริการทางการเกษตร   
  จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาปจจุบันการเขาถึงขอมูลบริการทาง

การเกษตรของชาวบานเริ่มมีชองทางมากข้ึน  ในอดีตเกษตรกรตองอาศัยการบอกตอ ๆ กัน แต
ปจจุบันเกษตรกรสามารถเขาถึงขอมูลทางการเกษตรไดหลายชองทางไมวาจะเปนผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต  หรือการประชาสัมพันธทางโทรทัศน   อยางไรก็ตามหากแอพพลิเคชั่นสามารถ
ตอบสนองการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชาวนาไดก็จะเปนประโยชนแกชาวนา ดังคํากลาวของ 
อภิญญา  หวังยีเส็น  เศรษฐกรปฏิบัติการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา   

“เรื่องของการประชาสัมพันธขอมูลทางการเกษตรควรมีในการใชแอพพลิเคชั่นดวย 
ท้ังขอมูลจากภาครัฐ  รวมไปถึงการประชาสัมพันธการใชแอพพลิเคชั่นใหทราบใน
กลุมคนหลายกลุม  ท้ังกลุมชาวนาท่ีจะไดรับความรู  และกลุมคนท่ัวไปท่ีเปนลูกคา  
เพ่ือท่ีจะสามารถเขาไปดูไดวาจะมีชองทางสั่งผลิตภัณฑขาวได  และยังเปนการเรียก
ลูกคาใหกับชาวนาดวย” 
  
 2.4  ขอมูลพยากรณอากาศ   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวานักวิชาการมีความคิดเห็นวาภายใน

แอพพลิเคชั่นควรมีความรูเรื่องการพยากรอากาศใหชาวนา  เพราะจะเปนประโยชนในการตัดสินใจท่ี
ชาวนาจะเริ่มหวานเมล็ดพันธุหรือเก็บเก่ียวผลผลิต  ดังความคิดเห็นของบัณฑิต  เกษราพงศ  เศรษกร
ชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  “แอพพลิเคชั่นควรมีขอมูลเรื่องการ
พยากรณอากาศใหกับชาวนาสามารถกดดูแลวตัดสินใจไดวาในชวงไหนควรจะเริ่มเพาะปลูกหรือเก็บ
เก่ียวผลผลิต”   ซ่ึงความคิดเห็นนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของ  เพชรา  วรรณะเพชร  นักวิชาการ
เกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “หากในแอพพลิเคชั่นมีขอมูลเรื่อง
อากาศดวยก็จะเปนประโยชนมาก มันจะไดครอบคลุมในแอพฯ เดียว  เม่ือเกษตรกรเขามาดูขอมูล
แลวก็สามารถดูขอมูลเรื่องความเปนไปของอากาศไดดวย” 

  2.5 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / กองทุนเพ่ือ
ชวยเหลือดานการเงิน  

 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวานักวิชาการมีความคิดเห็นวา
แอพพลิเคชั่นควรมีความรูเรื่องการชวยเหลือทางการเงิน  ไมวาจะเปนขอมูลธนาคารหรือโครงการ
จากภาครัฐใหชาวนา  ชาวนาจึงควรมีความรูขอมูลสารสนเทศในเรื่องสถาบันการเงินท่ีมีความ
หลากหลาย  ดังขอคิดเห็นของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “เรื่องการเงินก็เปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  
เพราะปจจุบันรัฐบาลก็พยายามชวยสนับสนุนเรื่องการพักชําระหนี้  ถึงแมจะไมใชการแกปญหาใหหนี้
หมดไป  แตก็เปนการชะลอภาระใหชาวนาได  หากมีโครงการหรือมีประกาศชวยเหลือจากภาครัฐ
ชาวนาก็ควรติดตามใหทันขาวสาร” 
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  2.6 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทาน 
 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทานในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลานั้นมี

หลายลักษณะ   ท้ังแหลงน้ําตามธรรมชาติ เชน ทะเลสาบ  แมน้ํา  คูคลอง  หนอง  บึง เปนตน โดย
เกษตรกรจะใชแหลงน้ําเหลานี้ในการทํานาแตละฤดูกาล   ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการก็มีความ
คิดเห็นวาเกษตรกรควรมีขอมูลเรื่องแหลงน้ําและชลประทานในพ้ืนท่ีใกลเคียงกับท่ีนาของตนเอง
เพ่ือท่ีจะเลือกพันธุขาวท่ีเหมาะสมตามปริมาณน้ํา  ดังความคิดเห็นของ  จํานงค  พรอมมูล  
นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“การดําเนินการผลิตขาว  เกษตรกรตองมีความรูเรื่องแหลงน้ําและพันธุขาวท่ีจะ
ผลิตดวย  เพราะพันธุขาวท่ีจะผลิตข้ึนอยูกับแหลงน้ําท่ีจะใชในการทํานาดวย  สมมติ
วา ในคาบสมุทรสทิงพระ ท่ีระโนดก็จะมีชลประทาน ก็จะสามารถผลิตขาวไดปละ 2 
ครั้ง ดังนั้นชาวนาก็สามารถท่ีจะเลือกพันธุขาวท่ีเอ้ือตอการทํานาได 2 ครั้งตอป  
เชนในชวงนาปท่ีจะใชน้ําฝนจากธรรมชาติ  ซ่ึงชาวนาจะใชพันธุขาวไวตอแสง  แต
หลังจากเสร็จขาวนาปหากจะทํานาตอก็ตองใชน้ําจากชลประทาน ชาวนาก็จะตองใช
พันธุขาวไมไวแสง ซ่ึงขาวพันธุนี้จะอาศัยการนับวันเก็บเก่ียวผลผลิตเปนตัวกําหนด  
ชาวนาควรจะรูวาพันธุขาวชนิดไหนท่ีเหมาะในพ้ืนท่ีของตนเอง  และตองรูวา    
พันธุขาวชนิดไหนท่ีตลาดตองการ  ชนิดไหนกินแลวอรอย ขายไดราคา” 
 
  2.7 การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 
  ในประเด็นนี้นักวิชาการมีความคิดเห็นวาขอมูลเรื่องคาความเค็มของท่ีใชใน

การทํานามีความสําคัญอยางยิ่งตอเกษตรกร  เนื่องจากเกษตรกรบางพ้ืนท่ีตองใชน้ําจากทะเลสาบ
สงขลาในการทํานา และจะไดรับผลกระทบจากคาความเค็มของน้ําทะเล  ดังนั้นขอมูลในสวนนี้จึง
จําเปนท่ีจะตองบรรจุไวในแอพพลิเคชั่นเพ่ือประโยชนแกเกษตรกร ดังคํากลาวของ ศิริกาญจน     
วงษศรีปาน นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา 
“พ่ีคิดวาแอพพลิเคชั่นตัวนี้ตองมีขอมูลเรื่องของปจจัยการการผลิต  สภาพภูมิอากาศ  การ
ชลประทาน คาความเค็มของน้ํา  เพราะพ้ืนท่ีลุมทะเลสาบบางพ้ืนท่ีชาวนาก็อาศัยน้ําจากทะเลสาบ
สงขลามาทํานา ซ่ึงเราสามารถลิงคกับคาความเค็มของชลประทานท่ีระโนดใหมาอยูในแอพพลิเคชั่นนี้
ได  ก็จะทําใหชาวนาสามารถวางแผนการผลิตได” 

 
 3.  กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว การปลูกและการดูแลรักษา การเก็บ

เก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต)   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการการเกษตรมีมุมมองวาชาวนาควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับกระบวนการผลิตใน 7 ประเด็นยอย ไดแก  1) การเตรียมท่ีนากอน
ปลูกขาว  2) ความรูเรื่องโครงสรางดิน  3) การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  4) การจัดการ
ท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต  5)  การคัดเลือกพันธุขาวและการเตรียมพันธุขาว 6) การไถกลบตอซัง
ขาว  และ 7) ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมีและยาฆาแมลง 
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  3.1 การเตรียมท่ีนากอนปลูกขาว   
 การเตรียมท่ีนากอนการเพาะปลูกเปนสิ่งสําคัญท่ีเกษตรกรควรมีความรู 

เพ่ือใหผลผลิตมีคุณภาพ การเตรียมท่ีนากอนการเพาะปลูกนั้นชาวนาควรเก็บตัวอยางดินในพ้ืนท่ีนาไป
ตรวจสอบท่ีสํานักงานพัฒนาท่ีดิน  ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรทราบวาในท่ีนาของตนเองนั้นมีธาตุอาหาร
ประเภทใด ดินเปนดินชนิดใด  ดังคํากลาวของ  ละออ  วงศสวัสดิ์  เจาพนักงานการเกษตรชํานาญ
งาน (สัมภาษณ, 23 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “การเตรียมดินกอนการปลูกขาว ท่ีสําคัญคือ
ชาวนาตองเก็บดินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพดินกอน  เม่ือเก็บตัวอยางดินแลวพัฒนาท่ีดินก็จะสามารถ
ชวยตรวจสอบได  ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยูกับความตองการของชาวนาดวย  เกษตรกรตองเต็มใจทํา  ซ่ึง
การตรวจสอบคุณภาพดินจะไมมีคาใชจายอะไรท้ังสิ้น เม่ือวิเคราะหดินแลวชาวบานจะรูหมดเลยวาใน
ดินมีธาตุอาหารอะไรบาง ดินเปรี้ยว     ดินเค็ม หรือดินเปนกรดจากนั้นเกษตรกรก็สามารถไปปลูกพืช
ตามผลวิเคราะหดินไดเลย” 

  3.2 ความรูเรื่องโครงสรางดิน 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการทางการเกษตรมีความคิดเห็นวาตนทุนท่ี

สําคัญท่ีสุดสําหรับการผลิตสินคาทางการเกษตร คือ คุณภาพของดิน และนอกจากการตรวจสอบ
คุณภาพดินแลว  ชาวนาควรมีความรูเรื่องโครงสรางดินในท่ีดินของตนเองกอนท่ีจะเพาะปลูก ดังความ
คิดเห็นของ  จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  

 “เรื่องของการจัดการดินและปุย อยากใหชาวนาเห็นวาดินท่ีใชทํา 
การเกษตรนั้นเปนตนทุนท่ีสําคัญสําหรับการผลิต  ตองใหความสําคัญกับ
เรื่องของการปรับปรุงดิน  ชาวนาตองรูวาโครงสรางของดินท่ีเหมาะสมกับ
การทํานา  คือโครงสรางทางกายภาพท่ีเหมาะกับการทํานา ไดแก  
โครงสรางดินท่ีเหมาะแกการกักเก็บน้ํา  สวนอีกประการคือโครงสรางทาง
เคมีในเรื่องของความเปนกรดเปนดางของดินหรือวาความเค็มของดินท่ีมีผล
ตอการทํานา โดยเฉพาะพ้ืนท่ีรอบลุมทะเลสาบสงขลาบางพ้ืนท่ี  ท่ีใชน้ําใน
ทะเลสาบสงขลาทํานา ซ่ึงบางชวงฤดูกาลจะมีน้ําเค็มเขามา  ความเค็ม  
ความเปนกรดเปนดางของดินมันก็เปนโครงสรางทางเคมีของดิน  ท้ังนี้
จะตองรวมไปถึงธาตุอาหารพืชท่ีเปนองคประกอบในการสรางผลผลิต  สวน
นี้เกษตรกรตองมีความรูความเขาใจเรื่องของดินในเบื้องตน” 
 

  3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการ มีมุมมองวาการเก็บเก่ียวผลผลิตใน

ปจจุบันนั้น  ชาวนายังตองจางรถเก็บเก่ียวซ่ึงยังคอนขางมีราคาสูง อยูท่ีราคา 450 -650 บาทตอไร
แลวแตพ้ืนท่ีนาหรือจํานวนของผูรับจางเก็บเก่ียววามีปริมาณมากเทาไหร  และเม่ือเก็บเก่ียวแลว
ชาวนาก็จะขายขาวหลังจากเก็บเก่ียวทันที  เพราะชาวนาประสบปญหาเรื่องลานตากขาวและ
เครื่องอบขาวเพ่ือลดความชื้น ซ่ึงแอพพลิเคชั่นควรบรรจุวิธีการแกไขปญหาหรือการลดตนทุนคาเก็บ
เก่ียวใหกับชาวนาดวย  ดังคํากลาวของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
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(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา “ชาวนาควรมีความรูเรื่องการยืดอายุขาว  เม่ือกอน
ชาวนาทํานาจะมีลานตากขาว  แตในสมัยนี้ชาวนาจะไมทํากัน ซ่ึงการยืดอายุขาวจะชวยใหชาวนามี
ขาวใชในฤดูกาลถัดไป  แลวยังสามารถคอยตลาดใหราคาขาวสูงข้ึนจึงคอยขายไดราคาขาวก็จะสูงข้ึน  
ถาแอพพลิเคชั่นมีความรูในสวนนี้ก็จะเกิดประโยชนแกชาวนา” 

  3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตเปนข้ันตอนท่ีสําคัญสําหรับ

การดูแลรักษา เพราะเม่ือมีการเก็บเก่ียวผลผลิตแลวแตไมมีการดูแลรักษาหรือบํารุงท่ีนาหลังการเก็บ
เก่ียว  อาจสงผลตอการทํานาในฤดูถัดไป  แตอยางไรก็ตามในการจัดการท่ีนาจะข้ึนอยูกับพ้ืนท่ีนาใน
แตละพ้ืนท่ี ซ่ึงบางพ้ืนท่ีมีแหลงน้ําท่ีสมบูรณสามารถเพาะปลูกขาวไดฤดูกาลละ 2 ครั้ง  แตบางพ้ืนท่ี
อาจเพาะปลูกไดครั้งเดียว  ซ่ึงชุดความรูในการจัดการท่ีนาก็จะแตกตางกัน  ดังนั้นนักวิชาการจึงมี
มุมมองวาแอพพลิเคชั่นควรบรรจุความรูเรื่องการจัดการท่ีนาใหแกชาวนาท้ัง 2 กลุมท่ีทํานาท้ังปละ 1 
ครั้ง  และปละ 2 ครั้ง   ดังคํากลาวของสมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ 
(สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา “หลังจากการทํานาชาวนาควรมีความรูเรื่องการจัดการ
บํารุงท่ีนาหลังการเก็บเก่ียว  ซ่ึงถาชาวนาทํานาปละ 2 ครั้งก็จะบํารุงดินไดนอยกวา ตางพ้ืนท่ีเขาทํา
นาปละครั้งเพราะเขามีปญหาเรื่องแหลงน้ํา  ความรูในสวนนี้แอพพลิเคชั่นก็ควรมีไวใหชาวนาเพ่ือ
นําไปปรับใชกับท่ีนาของตนเอง” 

  3.5 การคัดเลือกพันธุขาวและ การเตรียมพันธุขาว 
 การคัดเลือกพันธุขาวและ การเตรียมพันธุขาวเปนองคความรูสําคัญท่ี

ชาวนาควรมี  เนื่องจากในอดีตชาวนาจะใชพันธุขาวจํานวนมากหวานลงไปในท่ีนา  เพราะจะหวาน
เผื่อเมล็ดขาวท่ีไมงอกหรือเมล็ดท่ีโดนนกกิน  แตจริง ๆ แลวการใชเมล็ดพันธุนั้นไมจําเปนตองใชใน
ปริมาณมากซ่ึงจะสงผลใหเปอรเซ็นตการงอกและการแตกกอของตนขาวดีกวา ดังคําบอกเลาของ   
ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ท่ีเลา
วา   

“เรื่องการใชเมล็ดพันธุก็เปนประเด็นสําคัญ ชาวนาจะหวานลงไป  15 -20 
กิโลกรัมตอไร  หวานเผื่อนกกิน  หวานเผื่อไมงอก  โดยตามความจําเปน
แลวเพียง 10 กิโลกรัมตอไรก็เพียงพอแลว  ชาวนาก็ตอรองคือคุยกันทุก
รอบทุกครั้งท่ีภาครัฐลงไปใหความรู  ทางเกษตรจึงขอใหทดลองในแปลงท่ี
เกษตรสนับสนุนแลวพยายามยกตัวอยางเกษตรกรท่ีทําเปนตัวอยางแลวให
เห็น  ชาวนาจึงคอย ๆ เริ่มเปลี่ยน  แตมันก็เปนเรื่องยากและตองใชเวลา” 
 

  3.6 การไถกลบตอซังขาว 
 การไถกลบตอซังขาวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีนาภายหลังจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิตแลวลงไปในดินระหวางการเตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูกในฤดูกาลตอไป  ใหเปนแหลงของ
อินทรียวัตถุและธาตุอาหารพืชใหกับผลผลิต  เปนความรูท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐพยายามสงเสริมสนับสนุน
ใหชาวนาหันมาใชวิธีการนี้แทนการเผาตอซังขาวท่ีจะทําใหดินเสื่อมคุณภาพ  ดังนั้นหากแอพพลิเคชั่น
มีความรูในเรื่องนี้ก็จะชวยปรับทัศนะคติของชาวนาใหหันมาบํารุงดินดวยวิธีการไถกลบตอซังขาวมาก
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ข้ึน  ดังคํากลาวของ สมพร  เดชภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“ชาวนาตองมีความรูเรื่องปจจัยการผลิต  เปนสิ่งท่ีชาวนาตองเรียนรูเพ่ือ
การลดตนทุนวาจะตองทําอยางไรใหการผลิตสามารถตนทุนได  ท้ังเรื่องปุย 
ท่ีควรจะใชปุยตามคาวิเคราะหดิน  ซ่ึงจะใหผลประโยชนสูงสุดไมตองใสให
มากเกิน และการปรับปรุงดินดวยการใชปุยพืชสด ใชน้ําหมักชีวภาพในนา
ขาว หรือการใชน้ําหมักเพ่ือยอยสลายตอซังขาวแทนการเผาตอซังท่ีจะทํา
ใหดินเสื่อม” 
 

  3.7 ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมี 
 ปจจุบันปญหาการใชปุยเคมีของเกษตรกรยังคงเปนปญหาท่ีแกไขได

ยาก  ถึงแมจะมีการสงเสริมของหนวยงานภาครัฐท่ีเขาไปใหความรูแกเกษตรกรเพ่ิมมากข้ึน แตก็มี
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในเกณฑต่ํา เนื่องจากเกษตรกรเปนคนรุนเกาท่ียังคงยึดติดการใชปุยเคมี
เพราะคิดวาสะดวก  และรวดเร็ว  ดังคํากลาวของ  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “องคความรูเรื่องปุยก็เปนเรื่องสําคัญท่ีชาวนา
ควรจะรู  เนื่องจากชาวนาสวนใหญยังเปนชาวนารุนเกาท่ีติดการใชปุย สูตร 16 – 20 – 0  เม่ือถึง
เวลาก็หวานลงไป  โดยไมรูเลยวาท่ีดินของตัวเองนั้นมีสารอาหารอยูเทาไหร  ไมมีการตรวจวิเคราะห
ดิน  ซ่ึงจะไปเปลี่ยนความคิดของเขาก็เปนเรื่องยาก  ตองใชเวลา ตอนนี้การเกษตรก็มีการฝกอบรมท่ี
ลงไปใหความรูกับชาวนา  โดยทําแปลงทดลองใหเขาเห็นวามันไมจําเปนจะตองใชปุยมากขนาดนั้นใน
แตละฤดูกาล” 

  ท้ังนี้ปญหาเรื่องการใชปุยเคมียังคงแกไขยากเพราะยังพบเห็นการโฆษณา
ชวนเชื่อในโทรทัศนอยูเปนประจํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งวันเสารอาทิตยท่ีมีการถายทอดการชกมวย  ซ่ึง
ผูชมสวนใหญเปนกลุมเกษตรกร สงผลใหการแกไขปญหาในประเด็นนี้นอกจากจะสงเสริมความรูให
ชาวนาแลว  อาจะตองแกไขปญหาในเชิงนโยบาย  ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

“การสงเสริมการลดการใชปุยเคมีเปนปุยอินทรียเปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะ
สงเสริมความรูใหเกษตรกร  เพราะเกษตรกรคิดวาการใชปุยแบบนั้นสะดวก  
รวดเร็ว  แตก็ไมเคยสังเกตวาปริมาณท่ีใชนั้นเพ่ิมข้ึนทุกปเพราะคุณภาพดิน
ท่ีเสื่อมสภาพมากข้ึน  ดินมันเสียมากข้ึนก็ตองทดแทนดวยปุยเคมีมากข้ึน    
การปรับเปลี่ยนท่ีไปแกไขไมไดคือเรื่องตลาดสารเคมี  สวนนี้ตองแกไขท่ี
นโยบาย  ทําไมถึงปลอยให CP เจียไต  เรือใบ  กระตายบิน ใชสื่อโฆษณา
ทุกชองทาง โดยเฉพาะวันเสารอาทิตยท่ีมีมวยตอย  แลวเกษตรกรท้ังนั้นท่ี
รับชมการเอาขอมูลใสเกษตรกรมาสูกับหนวยงานท่ีพยายามสงเสริมการทํา
เกษตรแบบอินทรีย  ในขณะท่ีภาครัฐเขาไปชวนชาวบานใหลดใชสารเคมี  
แตวิทยุ  ทีวี  รานคา ข้ึนไวนิลเต็มหนาราน ซ้ือ 3 กระสอบ  แถมโนนนี่  
แลวสวนนี้มันไปสูกันไมไดเพราะเราไปพูดเฉย ๆ  แตอันนั้นจับตองได  การ
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โฆษณาจากท่ีจําเปนตองใช 3 กระสอบ  แตหากซ้ือ 6 กระสอบก็จะได
โทรทัศนหรือพัดลมเปนของแถม  อันนั้นมันจับตองได” 
 

  4.   การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต  
  จากการสัมภาษณนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาสวนใหญควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิตใน 4 ประเด็น
ยอย ไดแก 1)  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา 2) แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน และ
แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 3) การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนเพ่ือเลือกใชให
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี และ 4) การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 

 4.1  มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   
 ปจจุบันความรูเรื่องมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยของสินคาเปนสิ่ง

สําคัญท่ีผูบริโภคใหความสนใจ  ดังนั้นความรูในประเด็นนี้จึงเปนความรูท่ีนักวิชาการทางการเกษตรมี
มุมมองวาสําคัญ  และจําเปนท่ีเกษตรกรตองตื่นตัวท่ีจะหันมาสนใจและใหความสําคัญ ดังความ
คิดเห็นของ  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  

 “ชาวนาควรมีความรูเรื่องมาตรฐานสินคา  เพราะวาเปนตัวชวยดานราคา 
ของผลผลิตได  ซ่ึงจากท่ีสัมผัสมาเกษตรกรยังไมใหความสําคัญและไมมี
ความรูเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑสักเทาไหร ผลผลิตยังมีพันธุปน ยังไม
บริสุทธิ์  เชน ซ้ือขาวเฉ้ียง  ไดขาวเล็บนกมา  ซ่ึงจะขอราคาทําราคาให
สูง ข้ึนไมได เลย  แตถาตามมาตรฐานของขาวควรมีพันธุปนไมเกินก่ี
เปอรเซ็นต  ชาวนาตองรูวามาตรฐานแตละมาตรฐานมันเปนอยางไร  คุณ
ตองจัดการอยางไร  แลวมาตรฐานนั้นเปนอยางไร  เพราะตอนนี้ผลสะทอน
มาจากโรงสี  บอกวาขาวท่ีเกษตรกรขายมามันไมไดพันธุแท ๆ ซ่ึงเขาจะให
ราคาท่ีมันสูงไมได  โรงสีเอามาสีเสร็จแลวจะเอาไปขายอีกราคาก็ไมได  เชน  
ขาวสังขหยดก็มีขาวขาวปนอยู 10-20 % มันก็เห็นชัด  จะเอาไปขายเปน
ขาวเกรดสูงก็ไมได  อันนี้คือเกษตรกรควรจะรูวามาตรฐานมันเปนอยางไร  
GAP มันเปนอยางไร  แลวทําอยางไรถึงจะไดมาตรฐาน  ซ่ึงถามีใน
แอพพลิเคชั่นนี้มันก็ดี” 

  ในขณะเดียวกัน เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ
(สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)    ก็มีความคิดเห็นวา   “การปลูกขาวในแตละพันธุใหมีคุณภาพ
ชาวนาตองรูเรื่องมาตรฐานของสินคาเปนเรื่องสําคัญ  ชาวนาตองรูวามาตรฐานของสินคาของขาวท่ีจะ
ปลูกแตละฤดูกาลใหไดดีตองทําอยางไร  เรื่องการควบคุมคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ  เพราะหนวยงาน
ภาครัฐเขาพรอมท่ีจะใหการสนับสนุนใหกับกลุมชาวนาท่ีทําไดตามหลักเกณฑ แตชาวนาไมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑจึงทําใหราคาขาวยังไมสามารถทําใหสูงข้ึนได  คุณภาพของสินคาตองคงท่ีทุกฤดูกาลไม
ผิดเพ้ียน” 
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 4.2  แนวทางหรือวิธีการลดตนทุนและ แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผล
ผลิตสูง 

 ในประเด็นนี้นักวิชาการมีความคิดเห็นวาแนวทางหรือวิธีการลดตนทุน
และ แนวทางหรือวิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูงเปนความรูท่ีชาวนาควรมี  ชาวนาจะตองคํานวณไดวา
ตนทุนการผลิต ในแตละฤดูกาลนั้นมีคาใชจายอะไรบาง  จากนั้นตองหาวิธีในการลดตนทุนในฤดูกาล
ถัดไปใหได  เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชยจังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาว
วา   

 “แอพพลิเคชั่นควรจะมีขอมูลเรื่องการลดตนทุนในการผลิตใหกับชาวนา  
อาจสรางเปนรายการไวในแอพพลิเคชั่น เพ่ือเปนตัวเลือกใหชาวนาได
ตัดสินใจ  เพราะทุกวันนี้ชาวนายังใชวิธีเก็บเก่ียวโดยการถามกันในหมูบาน
ในชุมชน  มันก็จะมีขอจํากัดเพราะมีผูใหบริการไมก่ีราย  แตหากชาวนา
สามารถดูไดวาปจจัยการผลิตในระโนดมีราคาเทานี้  ท่ีอําเภอเมืองสงขลาก็
มีราคาเทานี้ ก็สามารถตัดสินใจไดวาท้ัง 2 ท่ีราคาเทากันไหม  ถาราคา
เทากันก็ซ้ือในพ้ืนท่ีใกล ๆ  แตถาในพ้ืนท่ีหางไปราคาถูกกวาเยอะชาวนาก็
อาจรวมเพ่ือนบานมาซ้ือไดเพราะคุมกวาท่ีเดินทางมา  แอพฯจะตอง
ตอบสนองตรงนี้ได” 
 

 4.3 การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนการผลิตเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ี 

 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีความคิดเห็นวาชาวนาควรมีความรูเรื่อง
การคํานวณตนทุนการผลิต  และตองรูวาตนทุนในการทํานาแตละฤดูกาลนั้นมีคาใชจายอะไรบาง  
และ แอพพลิเคชั่นตองมีวิธีการเปรียบเทียบแหลงตนทุนใหกับชาวนาเพ่ือใชในการตัดสินใจใหชาวนา
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังคํากลาวของ ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชย
ชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

 “ความรูเรื่องการคํานวณตนทุนการผลิต เรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญ เชน ในแต 
 ละฤดูกาลเราปลูกขาวเรามีตนทุนในฤดูกาลนั้นเทาไหร  คือชาวนาควรมี 
 ความรูเบื้องตนกอนวาเราจะปลูกขาวเรามีตนทุนอะไรบางท่ีมันเปน 

คาใชจายของเรา จากนั้นเม่ือขายไดเราก็จะรูวาคุมคากับท่ีลงทุนหรือ
เสียเวลาในการเพาะปลูกไปไหม  ปจจุบันสํานักงานพาณิชยก็มีการจัด
อบรมเรื่องการทําบัญชีใหกับชาวนา  เรื่องการหาตลาด  และการจัดหา
สถานท่ีจัดจําหนายให  เหมือนเปนการสรางเครือขายระหวางชาวนาและ
ผูบริโภค  แลวในอนาคตเขาก็จะไดเชื่อมกันเองสามารถขายกันเองได  ท้ังนี้
แอพพลิเคชั่นตองตอบสนองความรูเรื่องการเปรียบเทียบขอมูลดานการ
ผลิตใหกับชาวนา  เขาจะไดบริหารจัดการพ้ืนท่ีนาไดอยางมีประสิทธิภาพ” 
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 4.4  การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 
 ในประเด็นนี้นักวิชาการสะทอนความคิดเห็นผานประสบการณการ

ทํางานกับเกษตรกรท่ีผานมา  ซ่ึงพบวาเกษตรกรสวนใหญยังคงมีวิธีคิดในการใชปุยเคมี  และยังไมมี
การตรวจสอบวัดคุณภาพดิน  โดยเกษตรกรยังมีความคิดวาการทํานาแตละฤดูกาลนั้นจะใชปุยเคมี
เปน 1 หรือครึ่งกระสอบตอไร ดังนั้นความรูในสวนนี้จะชวยทําความเขาใจและชวยเปลี่ยนวิธีคิดใหกับ
เกษตรกร  วาการลดปุยเคมีนั้นจะเกิดประโยชนอะไรตอเกษตรกร  ดังความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  
อารยนันท  พาณิชยจังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา 

    “แอพพลิเคชั่นนี้ตองบอกกับเกษตรกรใหไดวาสารเคมีท่ีคุณใชอยูมันเปน 
อันตรายกับตัวของคุณเอง  ซ่ึงเราไมสามารถบังคับเกษตรกรได  เราตอง
สงเสริมตองจูงใจ  คนท่ีจะทําเกษตรอินทรีย  เกษตรกรตองเชื่อกอนวามันดี  
มันดีอยางไร  มันไมดีเพราะวาอะไร  การปรับเปลี่ยนจะถูกชดเชยดวย
ความสุขของเกษตรกรเองท่ีไมตองสัมผัสกับสารเคมี  สิ่งแวดลอมรอบตัวก็ดี
ข้ึน  ไมมีสารเคมีไหลไปสูแมน้ําลําคลองท่ีคุณใชท่ีคุณบริโภค  ตองทําใหเขา
เชื่อสิ่งเหลานี้กอน  การสงเสริมการลดการใชปุยเคมีเปนปุยอินทรียเปนสิ่ง
สําคัญท่ีควรจะสงเสริมความรูใหเกษตรกร  เพราะเกษตรกรคิดวาการใชปุย
แบบนั้นสะดวก  รวดเร็ว  แตก็ไมเคยสังเกตวาปริมาณท่ีใชนั้นเพ่ิมข้ึนทุกป
เพราะคุณภาพดินท่ีเสื่อมสภาพมากข้ึน  ดินมันเสียมากข้ึนก็ตองทดแทน
ดวยปุยเคมีมากข้ึน”     

 
 5.  การแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม  
 ผลจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวา  นักวิชาการมีมุมมองวาชาวนามีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการแปรรูป  การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิมใน 3 ประเด็นยอย  คือ  
1) การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา  2) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพ
และยืดอายุผลผลิต  และ 3) การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) 
ผลิตภัณฑ 

  5.1 การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา 
 การแปรรูปผลผลิตนับวาเปนวิธีการท่ีจะเพ่ิมมูลคาของขาวใหกับ

ชาวนา ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาในปจจุบันภาครัฐสงเสริมการแปรรูปของชาวนามากข้ึน  
โดยชาวนาท่ีมีการรวมกลุมจะไดรับความรูในการแปรรูปจากภาครัฐท่ีเขาไปสนับสนุนใหความรู  แต
อยางไรก็ตามการแปรรูปผลผลิตตองเกิดจากความตองการท่ีจะเรียนรูของชาวนาเองดวย ดังคํากลาว
ของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“การแปรรูปอันนี้สําคัญ  ถาหากเกษตรกรสามารถจัดการทํานาใหครบ
วงจรท่ีจะพ่ึงพาตนเองได  โดยใชแนวหลักการพ่ึงพาตนเอง  แตประเด็นนี้
จะข้ึนอยูกับความตองการของเกษตรกรแตละราย  หากพูดถึงเกษตรกรใน
ยุคไทยแลนด 4.0 เกษตรกรตองมีความรูใหครบวงจร  เพ่ือท่ีจะบริหาร
จัดการสินคาใหครบกระบวนการแลวจะสามารถสรางรายได  และความ
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ม่ันคงทางอาชีพใหแกเกษตรกรไดมากกวาการผลิตเพ่ือขายแบบเนน
ปริมาณของผลผลิต  แตหากเปนในยุคนี้ก็จะเนนปริมาณผลผลิตท่ีไมตองมี
จํานวนมากแตตองขายสินคาตอหนวยใหไดราคาสูง  ซ่ึงหากเกษตรกรแปร
รูปไดแลวมีการคิดแบรนดหรือโลโกผลิตภัณฑของตัวเองไดก็จะเพ่ิมมูลคา
ใหแกสินคาได  คือตองเปลี่ยนความคิดชาวนาท่ีเคยผลิตแบบจํานวนมากแต
ไดราคาต่ํา  ใหหันมาผลิตนอยแตไดราคาสูง” 
 

  ในขณะท่ี ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ 
(สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)   ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ตอนนี้ความรูเรื่องการแปรรูปอาจจะเปนเรื่อง
ยากสําหรับชาวนา เนื่องจากความชํานาญของชาวนาท่ีมีความสามารถดานการผลิตมากกวา “ชาวนา
ควรมีความรูเรื่องการแปรรูปท่ีจะพัฒนาขาวไปสูสินคาในรูปแบบใหม ๆ  เชน การนําไปทําเปนขนมปง  
ขนมจีน  เครื่องสําอาง  แตก็ตองยอมรับวาเรื่องนี้ก็ยังเปนเรื่องยากท่ีชาวนาเขาจะรูไดวาผลิตภัณฑ
ขาวมันจะสามารถแปรรูปเปนอะไรไดบาง ชาวนาควรจะมีความรูบางอาจจะไมลึกซ้ึงมาก เพราะจะให
ชาวนามาทํางานทุกกระบวนการท้ังผลิต  แปรรูป และเปนนักขายดวยก็ดูจะเปนเรื่องยาก” 

  อยางไรก็ตามปจจุบันราคาขาวยังไมเปนท่ีนาพอใจสําหรับชาวนา  บางพ้ืนท่ี
จึงพบการเปลี่ยนแปลงจากนาขาวไปเปนพืชสวนชนิดอ่ืน ดังนั้นการแปรรูปจึงเปนการพัฒนาท่ีจะชวย
ใหชาวนาเพ่ิมราคาผลผลิตไดมากข้ึน  ดังคํากลาวของ ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริม
การเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา  

“โดยราคาขาวมันไมเปนแรงจูงใจท่ีจะใหเขาทํา  ถามวาตอนนี้เราจะรักษา
พ้ืนท่ีนาอยางไรไมใหเปลี่ยนไปเปนพืชอ่ืน  คือนาขาวเปนพืชอายุสั้น  ถาฤดู
ไหนประสบภัยก็คือจบจะไมไดอะไรเลยขาดทุน  แลวถาปไหนไดผลผลิตมา
แตราคาขาวถูกชาวนาก็ไมไดอะไรเลย  ไดทุนคืนมาแคนิดหนอย  นาขาว
มันไมเหมือนพืชอ่ืนท่ีมีกําไรท่ีคอนขางจะเห็นชัด  แตนาขาวเนี่ยมันตองทํา
เยอะจริง ๆ ทําเปนธุรกิจจริง ๆ  รายละเอียดมันจะเยอะกวาไมเหมือนพืช
อายุยาว  ตองไถ  หวาน  ใสปุย  ดูแล  กิจกรรมของมันตองดูแลตลอดเวลา 
4-5 เดือน  มันมีกิจกรรมท่ีตองทําตลอดเวลา  แตผลตอบแทนท่ีจะไดถาม
วามันไมมีแรงจูงใจพอท่ีจะใหเคาทํา  แตถาเคาสามารถพัฒนาไปสูการแปร
รูปแลวขายไดดวยตัวเองอันนั้นผลตอบแทนมันดี  แตจะทําอยางไรท่ีจะ
สงเสริมใหเคาแปรรูปได  หาชองทางการจําหนายเองได  หาตลาดเองได  
ทําอยางไรใหผลิตภัณฑนั้นนาสนใจ  ทําอยางไรใหเขาเขาถึงตลาดพวกนั้น
ได เรื่องการออกแบบโลโกผลิตภัณฑก็จําเปนหมดเลย จําเปนกับเกษตรกร  
แหลงท่ีเขาจะเขาถึงได” 
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  5.2 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ
ผลผลิต 

   จากการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีผานมาพบวาความรูเรื่อง
การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอเพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุของขาวของชาวนาในพ้ืนท่ีลุม
ทะเลสาบสงขลายังมีนอย  ชาวนาท่ีมีการบรรจุหีบหอสวนใหญจะเปนชาวนาท่ีมีการรวมกลุม  ท้ังนี้
ชาวนายังคงมีปญหาเรื่องความชื้นของขาวเพราะชาวนาตองอาศัยรถเก็บเก่ียวรวมกัน บางครั้งขาวยัง
ไมไดระยะเก็บเก่ียว  แตรถเก็บเก่ียวมาเก็บในพ้ืนท่ีนาใกลเคียงแลว  ก็ตองเก็บเก่ียวท้ังท่ีขาวยังไมถึง
เวลาเหมาะสมแกการเก็บเก่ียว   ดังคํากลาวของ จํานงค  พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ท่ี
(สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  กลาววา  

 “การยืดอายุของผลผลิต ชาวนาควรมีความรูโดยเฉพาะเรื่องความชื้นของ 
ผลผลิต  หากเกษตรกรเก็บขาวในชวงท่ีไมถึงระยะการเก็บเก่ียวหรือในชวง
ท่ีมีการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสม ก็จะสงผลตอขาวโดยตรง  ในสวนนี้ ก็มี
ขอจํากัดอยู  เนื่องจากชาวนาใชรถเก่ียวรวมกัน  บางครั้งรถเก่ียวจะมา
ในชวงท่ีขาวยังไมพรอมจะเก็บเก่ียว  แตชาวนาก็ตองเก็บเพราะไมรูวา    
รถเก่ียวจะมาอีกเม่ือไหร  แลวเก็บเก่ียวโดยไมมีการวัดคาความชื้นกอนเขา
โรงเก็บ มันก็จะเกิดปญหาได  มันก็จะสงผลไปสูการปองกันแมลงกัดกิน
ผลผลิตหรือศัตรูพืชอีก  สวนนี้เกษตรกรก็ตองมีความรูความเขาใจทุก
กระบวนการ” 
 

  5.3 การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) 
ผลิตภัณฑ 

  ปจจุบันความรูเรื่อง การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ  เปนความรูท่ีเกษตรกรควรมี ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการ พบวา
ชาวนายังมีความรูเรื่องนี้ในวงแคบ  ในปจจุบันชาวนามีวิธีการบรรจุผลิตภัณฑดวยการใสถุงแลวใช
หนังยางรัด  ทําใหความนาสนใจของผลิตภัณฑมีนอย สงผลใหชาวนาไมสามารถขายขาวในราคาท่ี
สูงข้ึนได  ดังนั้นชาวนาจึงตองการความรูสารสนเทศในเรื่องนี้เปนอยางมากเพราะเม่ือมีความรูในดาน
นี้แลว ชาวนาก็สามารถยกระดับผลิตภัณฑใหกลายเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณเฉพาะกลุมไดอีกดวย     
ดังคํากลาวของ  ชินพล  ดิตถะวิโรจน  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ (สัมภาษณ, 24 
กรกฎาคม 2560)   ท่ีกลาววา  “การออกแบบผลิตภัณฑก็เปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  แต
ความรูในประเด็นนี้จะจําเปนหลังจากการท่ีชาวนารวมกลุมกันแลว  ถาหากชาวนาไมมีความรูพ้ืนฐาน
เรื่องการออกแบบผลิตภัณฑใหสินคานาสนใจหรือนาซ้ือก็ไมสามารถเพ่ิมราคาสินคาได  นอกจากนั้น
การมีแบรนดเปนของตัวเองก็จะสงผลใหชาวนาสามารถข้ึนทะเบียนสินคาเปนเอกลักษณของตนเองได
อีกดวย” 

  และเม่ือชาวนามีความรูเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑแลว เกษตรกรตองใส
ใจเรื่องมาตรฐานคุณภาพในการผลิตท่ีปจจุบันมีการรับรองมากมายหลายหนวยงานเพ่ือประโยชนใน
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การยกระดับขาวไทยสูสากล  ดังความคิดเห็นของ  กุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญ
การ (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2560)   ท่ีกลาววา   

 “ความรูเรื่องมาตรฐานเปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาตองใสใจและซ่ือสัตยตอ 
ผูบริโภค  มันเปนเรื่องท่ีชาวนาไมตระหนักเรื่องสุขภาพของผูบริโภค  คิด
แควาทําอยางไรใหไดราคาสูง  ซ่ึงพ่ีคิดวาอยางใหมีวาหากเขาผลิตขาวแลว
มาตรฐานท่ีเขาจะไดมีอะไรบาง  เรื่องวิธีการขอรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน 
GAP  GI  Organic  OTOP มันจะเปนการเชื่อมโยงความรูใหชาวนาเห็นวา
หากผลิตขาวออกมาเปนเมล็ดแลว  แลวจะสามารถเพ่ิมมูลคาหรือยกระดับ
สินคาคุณภาพใหสูงข้ึน  จะตองไดรับการรับรองอะไรบาง  รวมถึงชาวนา
ตองรักษามาตรฐานสินคาใหไดและตองซ่ือสัตยตอผูบริโภค  ชาวนาตอง
ซ่ือสัตยกับผูบริโภค  คําวาซ่ือสัตย  คือตองไมใชสารเคมีท่ีกออันตรายตอ
สุขภาพ  ไมใชคํานึงเพียงใหขาวงอกงามเทานั้น  ตอนนี้ยังมีเกษตรกรบาง
แปลงท่ีแบงแปลงท่ีปลูกไวขายจะไมใชสารเคมี  แปลงท่ีปลูกไวกินจะไมใช
สารเคมี  จุดนี้ก็แสดงถึงความไมซ่ือสัตยตอผูบริโภคแลว”   
 
จากความคิดเห็นของกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  สอดคลองกับ อภิญญา  หวังยีเส็น   

เศรษฐกรปฏิบัติการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “เรื่องการรับรองมาตรฐานก็เปน
เรื่องสําคัญท่ีชาวนาควรจะมีความรู  เพราะปจจุบันสินคาท่ีไดรับรองจะไดราคาท่ีสูงกวาสินคาท่ัวไป  
ความรูสวนนี้จะชวยเปลี่ยนทัศนะคติของชาวนาท่ีใชปุยเคมีใหหันมาสนใจการผลิตแบบปลอดภัยเพ่ือ
ตลาดสุขภาพมากข้ึน” 

  6.  การขนสงและการตลาด/การขาย  
 จากการสัมภาษณกลุมนักวิชาการพบวา ชาวนาสวนใหญควรมีความรู

สารสนเทศ หรือความรูเก่ียวกับการขนสงและการตลาด /การขาย ใน 5 ประเด็นยอย ไดแก 1) ชอง
ทางการจําหนายผลผลิต   2) แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิตเพ่ือยกระดับสินคาใหอยูใน
ระดับท่ีสูงข้ึน  3) เทคนิคหรือกลยุทธการขาย  4) แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด  และ 5) 
แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาด
กับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

  6.1  ชองทางการจําหนายผลผลิต    
 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีมุมมองวาความรูเรื่องชองทางการ

จําหนายผลผลิตเปนความรูท่ีชาวนาควรมี เนื่องจากชองทางการจําหนายผลผลิตในปจจุบันมีหลาย
รูปแบบ  ท้ังชองทางการจัดจําหนายทางตรง หมายถึง การขายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
หรือผูใชทางอุตสาหกรรมโดยไมมีคนกลาง  สวนชองทางการจัดจําหนายทางออม หมายถึง เสนทางท่ี
สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิตโดยตองผานคนกลางไปยังผูบริโภค ดังนั้น  ความรูเรื่องการจําหนาย
ผลผลิตจึงมีความจําเปนตอเกษตรกร  ดังคํากลาวของ เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  นักวิชาการพาณิชย
ชํานาญการ (สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   



90 
 

“ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดท่ีจะจําหนายผลผลิต  วาตลาดตองการขาว
อะไร  พันธุขาวแบบไหน  คุณภาพแบบไหน  คือชาวนาบานเราเขาปลูก
ขาวโดยทางการปลูกขาวอะไร  เขาก็เอาขาวนั้นไปปลูก  โดยท่ีเขาไมได
ศึกษาตลาดเลยวาตลาดตองการขาวชนิดท่ีเขาปลูกหรือไม  อยางเชน  แห
ปลูกขาวหอมมะลิ ซ่ึงหอมมะลิภูมิประเทศจังหวัดบานเราไมเหมาะสม
เนื่องจากวาชาวนามองวาหอมมะลิราคาสูง  ตลาดตองการเยอะ  แตเม่ือ
ปลูกมาแลวคุณภาพมันไมไดตามลักษณะขาวหอมมะลิท่ีดี  ราคาก็ต่ําลง  
ชาวนาก็ขาดทุน  เพราะหอมมะลิมันไมเหมาะกับพ้ืนท่ี  ปญหาแมลงก็เยอะ 
รวมถึงชาวนาตองมีความรูเรื่องวิธีการขายในปจจุบันท้ังขายโดยตรง/ขาย
ออนไลน” 
 

  ท้ังนี้  สุดารัตน  แซอุย  นักวิ เคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
(สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  กลาวเสริมความคิดเห็นของ เพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  โดยกลาววา  

 “ชาวนาตองมีความรูเรื่องตลาดในการจําหนายผลผลิต ท้ังตลาดในเชิง 
พาณิชย  และตลาดเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเรื่องตลาด
ออนไลน  ซ่ึงตอนนี้มีบทบาทตอคนในสังคมยุคปจจุบันมาก  มันจึงเปน
ความจําเปนท่ีตองมีความรูเรื่องนี้ใหชาวนาไดทันตอสถานการณการขายใน
ปจจุบัน  ท้ังนี้ในสวนของการตลาดก็ตองมีความรูเรื่องการเพ่ิมมูลคาใหกับ
ชาวนา  ไมวาจะเปนการออกแบบแบรนด  โลโก  การทํารูปแบบผลิตภัณฑ
ท่ีทันสมัย  นาสนใจแกผูซ้ือ”   
 
สวนกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9  

สิงหาคม 2560)   ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา  
“ความรูเรื่องตลาดออนไลนเปนเรื่องสําคัญมากในยุคปจจุบันนี้  ถาแอพฯ 
นี้สามารถชักชวนใหผูบริโภคมีสวนรวมในการปลูก  หรือมีสวนรวมในท่ีนา
นั้น ๆ  แลวใหจองไวหรือทําการตลาดลวงหนาไวก็เปนการตลาดท่ีชาวนา
สามารถทําได  หรือหากผูบริโภคอยากจะซ้ือขาวก็สามารถมาเท่ียวท่ีนาได  
มาดูท่ีนาจริง ๆ วาเกษตรกรปลูกขาวแบบไหน  กลุมลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ี
ระดับสูงข้ึนไปอีก ตลาดเหลานี้เปนตลาดท่ีลูกคาพรอมจะจายเงินไวกอน
แลว  คือขาวกิโลกรัมละ 100 บาท ผูบริโภคก็ยินดี ซ้ือ  มันข้ึนอยู กับ
เรื่องราวหรือคุณคาท่ีชาวนาจะยกระดับใหขาวเขามีคุณคา  อีกท้ังผูบริโภค
บางคนยังรูสึกสนุกกับการมีสวนรวมกับการทํานาอีกดวย” 
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  6.2  แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต เพ่ือยกระดับสินคาใหอยูใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

 จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนายังไมมีความรูเรื่องแนวทาง
หรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต  ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากในปจจุบันชาวนายังไมสามารถกําหนดราคา
ผลผลิตได  เพราะชาวนาไมมีการคํานวณตนทุนการผลิตของตนเอง และถูกกดราคาจากพอคา      
คนกลางท่ีมารับซ้ือขาว   ราคาขาวท่ีขายไดจึงไมคุมกับตนทุนการผลิตท่ีชาวนาลงทุน ดังนั้นชาวนาจึง
ตองการความรูสารสนเทศเรื่องแนวทางและวิธีการกําหนดราคาผลผลิตใหคุมคาตอชาวนาเปนอยาง
มาก  ดังคํากลาวของกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม  
2560)   ท่ีกลาววา  

 “ชาวนาควรมีความรูเรื่องการคํานวณตนทุนการผลิตเพ่ือกําหนดราคาขาย 
ได  และหากจะกําหนดราคาขายใหได  สูงข้ึนชาวนาก็ตองมีความรูเรื่อง
การแปรรูปเปนสิ่งสําคัญท่ีชาวนาควรมีความรู  อาจใสความรูเรื่องการ   
แปรรูปขาวตาง ๆ ไว  เม่ือชาวนามาเปดดูเขาอาจจะนําไปคิดวาสิ่งนั้นมัน
ทําไดดวยเหรอ  อาจกลายเปนตัวจุดประกายใหชาวนาแปรรูปสินคาของ
เขาเอง  แลวมันยังเปนความรูท่ีคนท่ัวไปเรียนรูไดดวย  เพราะขาวทําอะไร
ไดมากกวาท่ีคุณคิด  ขาวไปไกลถึงตางประเทศ  ไมใชในรูปแบบขาวสาร
อยางเดียวนะ  แตมันไปในรูปแบบของผลิตภัณฑแปรรูป  เปนไอศกรีม   
ขาวเกรียบ  เครื่องสําอาง  ขนมเคก คุกก้ี เปนตน  คือมันกลายเปน
นวัตกรรมเปนความรูท่ีสามารถยกระดับชาวนาไทย  และสามารถกําหนด
ราคาขาวไดมากข้ึน” 
 

   6.3  เทคนิคหรือกลยุทธการขาย  
  เทคนิคหรือกลยุทธการขายเปนปจจัยท่ีสําคัญของการตลาด ท่ีชาวนาควรมี

ความรู ซ่ึงหากชาวมีเทคนิคการขายท่ีนาสนใจก็สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคาไดก็จะเกิด
ประโยชนตอเกษตรกร   ซ่ึงจากการสัมภาษณนักวิชาการพบวาชาวนายังขาดความรูในเรื่องของ
เทคนิคหรือกลยุทธในการขายเปนอยางมาก  เนื่องจากชาวนาจะมีหนาท่ีในการผลิตเพียงอยางเดียว 
ชาวนาจะไมมีเวลาท่ีจะมานั่งศึกษาตลาด  หรือวิธีการขายใหไดราคาสูง  และชาวนาสวนใหญยังขาย
ขาวหัวนา  ไมมีการหาวิธีการขายในชองทางอ่ืน ๆ ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

“นอกจากเกษตรกรตองมีความรู ว าควรจะเพาะปลูกอยางไรให มี
ประสิทธิภาพแลว  ชาวนาตองมีความรู เรื่องวิธีการขายดวย  เพราะ
เกษตรกรยังเคยชินกับการขายขาวโดยวิธีการเดิม ๆ คือการขายขาวหัวนา  
ไมรูจักการแปรรูป  คือพ่ึงพาอยูกับชองทางเดิม ๆ  บางพ้ืนท่ีก็ยังพบวา
ชาวนาไมยอมไปขายกับโรงสี  ยอมท่ีจะเสียคานายหนา  ยอมใหนายหนา
มารับซ้ือท่ีไรนาใหไปชวยขายให  ท้ังท่ีหากไปขายเองท่ีโรงสีจะไดราคา
สูงข้ึน  ความรูสวนนี้ชาวนาจึงควรไดรับการสงเสริมเปนอยางยิ่ง” 
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  6.4 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   
 ปจจุบันชาวนายังไมมีความรูเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดาน

การตลาด  ซ่ึงเปนผลมาจากความรูพ้ืนฐานของตลาดท่ียังมีนอย  และมีการผูกขาดสินคากับโรงสี  
จากการสัมภาษณนักวิชาการพบวา  มุมมองของนักวิชาการมีความคิดเห็นวา ชาวนาสวนใหญยังขาด
ความรูเรื่องการสงเสริมการตลาด  เชน ตลาดปลอดภัย (เกษตรอินทรีย)ชาวนาจึงตองการความรู
สารสนเทศเรื่องแนวทางหรือวิธีการสงเสริมดานการตลาดใหกวางข้ึน  ดังคํากลาวของ  ชินพล       
ดิตถะวิโรจน  (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดชาวนา  
ชาวนาควรมีความรูเรื่องตลาดวาผูบริโภคเปนตลาดท่ัวไปหรือตลาดรักสุขภาพท่ีไมเก่ียววาราคาจะ
เทาไหรแตขอใหเปนของท่ีมีคุณภาพ  เราทํานอยก็จริงแตเวลาขายจะขายไดราคาสูง  กับการท่ีวาเรา
ทําขาวท่ัว ๆไป  แตก็ขายแบบไดเทาไหรก็เอา  แลวแตโรงสี  ไมมีโอกาสตอรองราคา” 

   6.5  แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสรางเครือขายความ
รวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 ความรู เรื่องตลาดเปนองคความรูสําคัญท่ีชาวนายุคใหมควรจะมี 
สําหรับการเปนชาวนาท่ีมีคุณภาพได  ซ่ึงความรูท่ีเกิดข้ึนตองเกิดจากความรวมมือของหลาย ๆ ภาค
สวน ไมวาจะเปนภาครัฐ  ผูบริโภค  และเกษตรกรตองเพ่ิมพูนความรูดานกระบวนการผลิต  การเก็บ
รักษา  การจําหนายผลผลิต  ดังนั้นเม่ือชาวนามีความรูดานปจจัยการผลิตแลวชาวนาตองยกระดับ
ผลผลิตไปสูตลาดท่ีกวางข้ึนโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังคํากลาวของ  จํานงค  พรอมมูล  (สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  “เรื่องของตลาดก็เปนเรื่องสําคัญ  เกษตรกรตองเชื่อมโยงเทคโนโลยีดานการสื่อสารโดยการ
ใช Social Media ใหเปน  มีการเชื่อมโยงระหวางกลุมการผลิตการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตกับ
ผูขาย  ควรจะมีเครือขายท่ีกวางขวางและตองมีการพัฒนาสินคาอยูตลอด  ตองพัฒนารูปแบบสินคา
แบบใหม ๆ ตลอดเพราะปจจุบันในตลาดมีการแขงขันกันเยอะ  หากทําไดชาวนาก็จะสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเขาได” 

 7. การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา 
 ในประเด็นนี้กลุมนักวิชาการมีความคิดเห็นวา  ภายในแอพพลิเคชั่นควรจะมี

ความรูท่ีชาวนาควรมีความรูไมใชเพียงวิธีการผลิตหรือการตลาดเทานั้น  แตแอพพลิเคชั่นตองมีขอมูล
อ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอชาวนา  ซ่ึงผูวิจัยสามารถแบงได   7  ประเด็นยอย ดังนี้  1) หองสมุดชาวนาและ
แหลงเรียนรูสําหรับชาวนา  2) การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณเศรษฐกิจขาว
ระดับประเทศ  3) การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา 4) ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวย
ในการผลิต 5) ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ  6) การอนุรักษภูมิปญญาขาว
และพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ี (เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)  และ 7) ความรูเรื่องการประกัน
พืชผล 

  7.1 หองสมุดชาวนาและแหลงเรียนรูสําหรับชาวนา   
 ผลการศึกษาพบวานักวิชาการมีมุมมองวาภายในแอพพลิเคชั่นควรระบุ

พ้ืนท่ีแหลงเรียนรูเรื่องการทํานาไว  เชน  ศูนยขาวชุมชน  ศูนยการเรียนรูวิถีทองถ่ิน  เพ่ือใหเกษตรกร
สามารถเขาไปเรียนรูไดจากพ้ืนท่ีปฏิบัติการจริง  ดังคํากลาวของ สุดารัตน  แซอุย  นักวิเคราะห
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นโยบายและแผนชํานาญการ (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)   “ในแอพพลิเคชั่นควรจะมีพ้ืนท่ีหรือ
ศูนยการเรียนรูเรื่องการทํานาใหชาวนา  เม่ือเขาตองการหาความรูเขาก็สามารถเขาไปยังศูนยการ
เรียนรูตาง ๆ ไดเลย  เชน  พวกศูนยขาวชุมชน  ศูนยการเรียนรูวิถีทองถ่ิน  มันจะตองมีความรูสวนนี้
ไวในแอพพลิเคชั่นดวย  คือพ่ีมองวาแอพพลิเคชั่นนี้ตองสามารถชวยในเรื่องการตัดสินใจของชาวนาได  
เพราะฉะนั้นมันตองมีขอมูลครอบคลุมหลาย ๆ ดาน  เหมือนเปนหองสมุดชาวนา” 

  7.2 การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณเศรษฐกิจขาว
ระดับประเทศ   

 สินคาทางการเกษตรประเภท “ขาว” ถือเปนพืชเศรษฐกิจหลักและ
เปนสินคาสงออกสําคัญท่ีสรางรายไดมาอยางยาวนานของไทย ตลอดระยะเวลาท่ีผานมารัฐบาลให
ความสําคัญในการแกไขปญหาขาวท้ังระบบท่ีมีความซับซอน โดยไดกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร
ขาวไทยอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดเสถียรภาพดานการผลิตและการตลาด สรางมูลคาเพ่ิมใหขาวไทยและ
ทําใหไทยเปนผูนําการคาท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล  ซ่ึงรัฐบาลไดวางแนวทางในการดําเนินการใน
ดานตาง ๆ ประกอบดวย การสรางความเขมแข็งแกชาวนา การบริหารจัดการพ้ืนท่ีปลูกขาวและพืช
เกษตรอ่ืนๆ การลดตนทุนการผลิต การยกระดับคุณภาพผลผลิต การพัฒนานวัตกรรม และมาตรฐาน
ขาว ดังนั้นภายใตนโยบายของรัฐบาลแตละโครงการจะมีขาวสารและการประชาสัมพันธใหเกษตรกร
ไดรับรู  และมีความเขาใจโครงการตาง ๆ เหลานั้น ท้ังนี้หากแอพพลิเคชั่นนี้สามารถรองรับการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเกษตรกรไดก็จะเกิดประโยชนเปนอยางมาก  ดังคํากลาวของ       
โสมฤทัย อินทมะโน นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 28 กรกฎาคม 2560)  ท่ี
กลาววา  “หากแอพพลิเคชั่นมีขอมูลประชาสัมพันธใหชาวนาไดรับรูถึงโครงการและนโยบายของ
ภาครัฐก็จะเปนประโยชนแกชาวนา  เพราะบางครั้งชาวนาท่ีรับรูขาวสารทันตอเหตุการณสวนใหญจะ
เปนเกษตรกรในรูปแบบกลุม  แตก็ยังมีเกษตรกรสวนมากท่ีรับรูขาวสารไดชา  ดังนั้นหาก
แอพพลิเคชั่นรองรับในสวนนี้ก็จะดีมาก” 

  7.3 การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา   
 ผลการศึกษาพบวานักวิชาการมีสะทอนความคิดเห็นวาภายใน

แอพพลิเคชั่นควรมีขอมูลการทํางานของรัฐหรือนโยบายภาครัฐ  เพ่ือประโยชนในการทําความเขาใจ
และใหความรูแกเกษตรกร  ตัวอยางสําคัญในกรณีรับจํานําขาว  ซ่ึงชาวนาเขาใจวาการรับจํานําขาว
ของภาครัฐนั้นเปนโครงการท่ีชวยเหลือชาวนา  แตหากพิจารณาในระยะยาวอาจเกิดผลเสียตอ
เกษตรกร และความม่ันคงทางการเงินของรัฐบาล  ดังคํากลาวของ เอกศักดิ์  อารยนันท  พาณิชย
จังหวัดสงขลา (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา   

 “ความรูเก่ียวกับนโยบายภาครัฐก็เปนสิ่งสําคัญท่ีเกษตรกรควรทําความ 
เขาใจ  เชนกรณีโครงการจํานําขาวท่ีโดนโจมตีอยางหนัก  ซ่ึงเกษตรกรก็ไม
เขาใจวาทําไมตองโจมตี  ก็เพราะวายิ่งนโยบายจํานําขาวตั้งราคาขาวไวสูง
แลวไมพูดถึงการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเลย  เรากําลังนําพา
เกษตรกรใหหลงทาง  ซ่ึงเกษตรกรไมเคยทบทวนตัวเองเลยวาตนทุนท่ีใชใน
แตละฤดูกาลนั้นสูงข้ึนเรื่อย ๆ  เพราะราคามันจูงใจใหทํา  นั้นคือขอเสีย
ของนโยบาย  ซ่ึงไมใชมีประเด็นเรื่องการเมืองเพียงอยางเดียว  มันเปน
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ขอเสียในระยะยาว  เพราะกลไกการตลาดมันตองเปนไปตามตลาดโลก   
ดังนั้นความรูเรื่องนโยบายในแตละฤดูกาลจึงเปนความรูท่ีเกษตรกรควรทํา
ความเขาใจและเรียนรู” 
 

  7.4 ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต   
 ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีชวยขับเคลื่อนกระบวนการผลิตของชาวนามี

ความกาวหนามากข้ึน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะชวยสรางความสะดวกสบายและยังเปนการ
แกปญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงชวยใหการทํานามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลผลิตขาวดีข้ึน มี
คุณภาพ และสรางกําไรท่ีสูงข้ึนได แตการนําเทคโนโลยีเกษตรมาใชในการปลูกขาว แมวาจะอํานวย
ความสะดวกสบายหลาย ๆ ดาน  แตชาวนาก็ยังขาดความรูในการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   
ดังนั้นชาวนาจึงควรมีความรูในการเลือกใชเทคโนโลยี ดังคํากลาวของ สมพร  เดชภักดี (สัมภาษณ, 4 
สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “การทํานาในปจจุบันชาวนาตองมีความรูเรื่องเทคโนโลยีองคความรูทาง
การเกษตรท่ีจะเขามาชวยเรื่องแรงงาน  เพราะปจจุบันแรงงานนองลง  แลวตองมีความรูวาจะทํา
อยางไรใหการผลิตขาวนั้นมีคุณภาพ พันธุขาวตองมีคุณภาพ  แลวจะทําอยางไรใหสามารถลดตนทุน
ใหได  ทําอยางไรผลผลิตจะเพ่ิมข้ึน  ทําอยางไรท่ีจะเชื่อมโยงดานการตลาดใหได  ขาวตองมีความชื้น
หรือสิ่งเจือปนในปริมาณนอย ท่ีสุด” 

  คํากลาวของสมพร  เดชภักดี  สอดคลองกับความคิดเห็นของ จํานงค  
พรอมมูล  นักวิชาการเกษตรชํานาญการ (สัมภาษณ, 4 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา    

 “เกษตรกรควรมีความรูเรื่องของการเก็บเก่ียวผลผลิต  เพราะในปจจุบันเรา 
มีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการเก็บเก่ียว  คือเทคโนโลยีมันมีความสําคัญตอ
อาชีพคนทํานา  เพราะวาคนเม่ือกอนเขาทํานาโดยใชแรงงาน คน  วัว  
และควาย  แตเม่ือเทียบกับปจจุบันโลกก็มีการพัฒนาไปเยอะ  ทําให
เกษตรกรรุนเกาหายไปเรื่อย ๆ  แลวมีเกษตรกรรุนใหมมาทดแทน  ซ่ึงคน
รุนใหมนี้จะไมคอยมีความอดทนเหมือนกับคนรุนเกา ๆ  เพราะฉะนั้นการ
นําเทคโนโลยีมาใชจึงเปนเรื่องจําเปน  ดังนั้นเม่ือชาวนามีความรูแลวเขาก็
สามารถเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของเขาได” 
 

  7.5 ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ    
 ความรูเรื่องมาตรการการชวยเหลือเกษตรกรในกรณีประสบภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ  ไมวาจะเปน น้ําทวมหรือฝนตกหนัก ภัยแลงฝนแลงหรือฝนท้ิงชวง ลมพายุหรือพายุ
ไตฝุน ภัยอากาศหนาวหรือน้ําคางแข็ง ลูกเห็บ ไฟไหม สําหรับภัยศัตรูพืชและโรคระบาด  นับเปน
ปจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับเกษตรกรไดตลอดเวลา   ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณเหลานี้ภาครัฐก็จะมี
มาตรการชวยเหลือเกษตรกร  แตก็จะมีกฎระเบียบข้ันตอน  วิธีการท่ีเกษตรกรตองปฏิบัติ  ความรู
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนท่ีเกษตรกรตองมีความรูพ้ืนฐาน  เพ่ือรองรับการชวยเหลือไดอยางทันเวลา      
ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  “ความรูเรื่องแหลงเงินทุนท่ี
ชวยสนับสนุนการผลิตของชาวนาก็เปนเรื่องสําคัญท่ีชาวนาจะตองมีความรู  เชนการกูยืมเงิน  หรือ
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การลดการชําระหนี้สิน  รวมถึงนโยบายการชวยเหลือชาวนากรณีมีภัยพิบัติ  เพราะเม่ือเกิดภัยพิบัติ
แตละครั้ง  เกษตรกรท่ีจะไดรับการเยียวยานั้นตองมีการข้ึนทะเบียนกับภาครัฐ  ซ่ึงหากชาวนาไมมี
ความรูในสวนนี้ก็จะไมไดรับโอกาสในการชวยเหลือของภาครัฐ” 

  7.6  การอนุรักษภูมิปญญาขาวและพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ี 
(เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)   

 ขาวพันธุพ้ืนเมืองนับวาเปนทรัพยากรเหมาะสมกับภูมินิเวศและมีการ    
สืบทอดไวโดยภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงปจจุบันเกษตรกรปลูกขาวพ้ืนเมืองมีจํานวนลดนอยลง เหลือเพียง
ไมก่ีคนหรือเฉพาะกลุมท่ีมีการแปรรูปหรือใชประโยชนจากขาวพ้ืนเมือง  ดังนั้นจึงควรมีแนวทาง
สงเสริมโดยการพัฒนาศูนยอนุรักษพันธุขาวพ้ืนเมืองใหเปนศูนยเรียนรู ขยายความรู ฟนฟูการอนุรักษ
พันธุขาวพ้ืนเมืองสูชุมชนและเครือขายตางๆใหกวางขวางมากข้ึน รวมถึงการสงเสริมกลุมอนุรักษขาว
พันธุพ้ืนเมืองใหทําแปลงอนุรักษรวบรวมขาวพันธุพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมกับภูมินิเวศท่ีแตกตางกันและให
เปนแหลงขยายพันธุขาวพ้ืนเมืองจากระดับตําบลถึงระดับจังหวัดหรือใหเปนท่ียอมรับในระดับประเทศ  
ดังนั้นขอมูลเรื่องพันธุขาวพ้ืนเมืองของแตละพ้ืนท่ีจึงเปนขอมูลท่ีควรจะบรรจุไวในแอพพลิเคชั่น  เพ่ือ
ประโยชนแกการเรียนรูของเกษตรกร  ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 
2560)  ท่ีกลาววา  “ความรูเรื่องพันธขาวพ้ืนเมืองตาง ๆ ของแตละพ้ืนท่ีก็ควรจะมีบรรจุอยูใน
แอพพลิเคชั่น  เพราะเปนเสมือนความรูถึงรากเหงาของชาวนาในแตละพ้ืนท่ี  แลวมันยังจะเปน
เรื่องราวท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาใหขาวในแตละพ้ืนท่ีไดดวย” 

  7.7  ความรูเรื่องการประกันพืชผล 
 ปจจุบันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโนมรุนแรงตอเนื่อง 

สงผลใหสภาพภูมิอากาศและการกระจายตัวของปริมาณน้ําฝนเปลี่ยนแปลง ทุกภูมิภาคของโลกไดรับ
ความเสียหายจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนตอชีวิตและทรัพยสินอยางมหาศาล ท้ังภัยแลง อุทกภัย วาตภัย  
ดินโคลนถลม กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต ทรัพยสิน และพืชผลทางการเกษตรเปนจํานวนมาก     
การประกันภัยพืชผลถือเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยบรรเทาความเดือนรอนจากการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติใหแกเกษตรกรอาชีพการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํานา มีความเสี่ยงสูงเพราะตอง
พ่ึงพาฝนฟาอากาศเปนหลัก การดําเนินโครงการประกันผลพืชผล เพ่ือคุมครองภัย กรณีเกิดปญหาภัย
ธรรมชาติ  ไมวาจะเปนน้ําทวม หรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลง หรือฝนท้ิงชวง เปนความรูท่ี
เกษตรกรควรจะทําความเขาใจ เพราะกรณีดังกลาวอาจเกิดข้ึนกับเกษตรกรไดทุกเม่ือ  ซ่ึงหาก
แอพพลิเคชั่นมีขอมูลความรูสวนนี้ ให เกษตรกรก็จะเกิดประโยชนแกเกษตรกรเปนอยางยิ่ ง            
ดังคํากลาวของ  สุดารัตน  แซอุย  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  “ชาวนาตองรูขาวสาร
ความรูท่ีจําเปนท่ีชาวนาตองรู ซ่ึงแอพพลิเคชั่นก็ตองมีขอมูลสวนนี้ใหชาวนา  เชนการประกันภัย  การ
ประกันพืชผล  ความเสียหาย  แลวเขาจะไดรับการชวยเหลือเทาไหร  รวมไปถึงนโยบายของจังหวัด  
และนโยบายของรัฐบาลในเรื่องของขาวเปนอยางไร  มีการสงเสริมอยางไร มีการทําเกษตรแปลงใหญ
อยูบริเวณพ้ืนท่ีตรงไหน  ชาวนาจะไดสามารถเขาไปเรียนรูได”  
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สวนท่ีสอง การบูรณาการแอพพลิเคชั่นกับองคความรูอ่ืน ๆ   
 จากการสัมภาษณนักวิชาการมีมุมมองวาการสรางแอพพลิเคชั่นนี้จะเปนสิ่งท่ีเปน

ประโยชนแกชาวนาไดอยางมากในอนาคต  เนื่องจากยุคนี้เปนเสมือนยุคเคลื่อนเปลี่ยนจากเกษตรกร
รุนเกามาสูเกษตรกรรุนใหมเรื่องชวงอายุของเกษตรก็มีผลมากสําหรับการเปลี่ยนแปลงสถาบันชาวนา
ใหพัฒนาไปเปนชาวนาแบบครบวงจร  เกษตรกรท่ีมีอายุสูงก็จะยากสําหรับการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึง
เทคโนโลยีใหม ๆ บางชนิดท่ีสามารถเขากับเกษตรกรรุนเกา ๆ ได  แตก็คงจะไมครบวงจร  ดังนั้น
เพ่ือใหแอพพลิเคชั่นนี้มีขอมูลครอบคลุมมากข้ึน  นักวิชาการจึงมีความคิดเห็นวาควรจะบูรณาการ
ความรูจากแอพพลิเคชั่นท่ีหนวยงานภาครัฐตาง ๆ พัฒนาข้ึนมาแลวเขามาเปนสวนหนึ่งของ
แอพพลิเคชั่นดวย   

 นัยสําคัญในการผลิตแอพพลิเคชั่นของหนวยงานภาครัฐสวนใหญจะมุงตอบสนอง
ภาระงานของหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงจะไม ได คํานึง ถึงประโยชนของเกษตรกรแบบองครวม                
ดังความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  อารยนันท  (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา  

 “ตอนนี้แอพพลิเคชั่นจํานวนมาก เพียงแตวาแตละแอพพลิเคชั่นจะ 
 ตอบสนองความตองการของหนวยงานนั้น ๆ มันก็เลยกลายเปนขอจํากัด 
 ของเกษตรกรท่ีจะใชแอพพลิเคชั่น ท้ังนี้การสรางแอพพลิเคชั่นข้ึนมา  แลว 
 ในขณะนี้มันยังไมสามารถตอบสนองเกษตรกรไดเนื่องจากวาหนวยงานแต 
 ละหนวยยังขาดการพัฒนา  หมายความวาพอรัฐบาลบอกวาใหสงเสริมการ 
 สรางแอพพลิเคชั่น  ทุกหนวยก็พยายามทําตามภาระงานของตัวเอง  แตลืม 
 นึกถึงผูใช  เชนถาจะดูเรื่องของดินตองไปเขาแอพพลิเคชั่นของสํานักงาน 
 พัฒนาท่ีดิน  แตถาจะดูเรื่องตลาดก็ตองเขาแอพพลิเคชั่นของสํานักงาน 
 พาณิชย  แลวทําอยางไรเราถึงจะมีแอพพลิเคชั่นเดียวท่ีเกษตรกรสามารถ 
 เขาไปใชได ซ่ึงผมอยากใหเราชัดเจนวาเรามุงท่ีเกษตรกรเปนหลักกอนนะ 
 ครับ  ซ่ึงคนอ่ืนสามารถเขาไปใชได  แตแอพพลิเคชั่นนี้นาจะคํานึงถึงท่ีตัว 
 เกษตรกร  วาถาเราเปนเกษตรกรเราตองรูอะไร” 
 
 จากความคิดเห็นของ เอกศักดิ์  อารยนันท กลุมนักวิชาการจึงใหขอคิดเห็นวาหาก

แอพพลิเคชั่นนี้สามารถบูรณาการความรูท่ีเกษตรกรควรรูมาบรรจุไวในแอพพลิเคชั่นเดียว โดยอาจจะ
มีลิงคใหเกษตรกรสามารถกดเขาไปดูเพ่ิมเติมในแอพพลิเคชั่นของหนวยงานอ่ืนได   

สวนท่ีสาม รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นและการนําไปใชประโยชน 
 จากการสัมภาษณนักวิชาการสวนใหญมี มุมมองไปในทิศทางเดียวกัน คือ

แอพพลิเคชั่นนี้จะตองเลน งาย  เขาใจงาย  เพ่ือรองรับชวงอายุของเกษตรกรท่ีมีอายุคอนขางสูง และ
แอพพลิเคชั่นจะตองเปนเครื่องมือชวยใหชาวนาสามารถบริหารจัดการท่ีนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ไมใชเปนเพียงการนําความทันสมัย หรือความรูทางเทคโนโลยีไปบรรจุในโทรศัพทมือถือเทานั้น  แต
แอพพลิเคชั่นตองชวยลดปญหาพ้ืนฐานของเกษตรกรชาวนาไทยท่ีมีมาอยางยาวนาน  ท้ังในดาน
ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา  การลดตนทุนการผลิต  การลดใชสารเคมีในการผลิต  ดังคํากลาวของ    
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ชินพล  ดิตถะวิโรจน  (สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2560)  นักวิชาการพาณิชยชํานาญการพิเศษ มี
ความคิดเห็นวา  

“แอพพลิเคชั่นอยากจะใหเลนงาย ๆ อยาเขายาก เพราะชาวนาในรุนนี้ยัง
ไมใชชาวนายุค 4.0 เขายังเปน 0.4 อยูนะ  บางครั้งหากเราไปอัดใหเขามาก  
เขาก็ยังรับไมได  การศึกษาของประชาการเรายังต่ําอยูเลย  แลวเราเอา
เทคโนโลยีข้ันสูงไปใหเขา  เขาก็บริโภคไมถูก  ดังนั้นแอพพลิเคชั่นนั้นควร
จะเลนงาย ๆ  เหมือนกระทรวงพาณิชยเองก็มีแอพพลิเคชั่นชาวนาไทย  ซ่ึง
ก็ยังเลนยากอยูสําหรับชาวนา  ยิ่งหากจะตองพวงกับอีเมลยิ่งไปกันใหญ  
เพราะชาวนาสวนใหญก็จํารหัสผานอีเมลตัวเองไมได” 
 

  ในขณะเดียวกัน  ฐิติมา  เจียมสวัสดิ์  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ
(สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2560)    กลาววา   

“ในแอพพลิเคชั่นนี้ทําอยางไรท่ีจะใหเกษตรกรเขาใชไดงาย  มีเกษตรกร
เพียงไมก่ีรายท่ีใชโทรศัพทท่ีรองรับแอพพลิเคชั่นรุนใหม  คืออยากใหมันใช
งาย  เหมือน LINE คือใชงายนะ เพราะเกษตรกรรุนใหมท่ีหาขอมูลเหลานี้
จากอินเตอรเน็ทนะมันมี  แตมันยังนอยอยูโดยเฉพาะเกษตรกรทํานาท่ี
ยังคงเปนคนยุคเกาอยู  ซ่ึงมีท่ีหันมาใช LINE อยูบางเพราะมันใชงาย คือ
ออกแบบให มัน เข า ถึงง าย   ลิ งค ไปง าย   ไมต องไปคนหา เยอะๆ  
เพราะฉะนั้นถาจะใหไดประโยชนจริง ๆ  ก็ควรจะตองเขาใจงายท่ีสุด” 
 

 สวนเพ็ญพรรณ  สงประเสิรฐ  (สัมภาษณ, 11 สิงหาคม 2560)  กลาววา 
“แอพพลิเคชั่นควรใชงาย  สามารถเขาถึงไดงาย  เขาใจงาย  เพราะเทาท่ีดูแอพพลิเคชั่นของราชการ
บางหนวยงานคือมันยังยากท่ีจะเขาไปดู  รวมถึงขอมูลท่ีบรรจุก็ควรจะเปนขอมูลท่ีอานงาย  เขาใจงาย
ท่ีสุด  สามารถขยายอานไดโดยงาย  ควรจะทําใหคนท่ีไมเกงเรื่องไอทีเขาถึงงายดวย” 

 
 ในขณะท่ีเอกศักดิ์  อารยนันท  (สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2560)  มีมุมมองวา   

“แอพพลิเคชั่นควรเริ่มตนดวยภาพลักษณท่ีมันงาย  ไมตองเทห  หากเรา 
คิดถึงเกษตรกรใหใชได ท้ังคนรุนเกาและ  คนรุนใหม  แลวตอไปคอย
ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหทันสมัยมากข้ึน  แตเบื้องตนเลยขอความท่ีใชก็
ตองเปนขอความงาย ๆ ท่ีเขาใจไดงาย ๆ  เชน ราคาปุยวันนี้   รานขายปุย  
รถรับจางเก่ียว ไมตองใชคําเทห ๆ  เอาท่ีเกษตรกรอานแลวเขาใจ  หนาตา
มันอาจจะดูเชย ๆ  แตผมคิดวามันจําเปนนะ  เพราะหากเกษตรกรไมเขาใจ
ก็ไมเกิดประโยชน  บอยครั้งแมกระท่ังเจาหนาท่ีภาครัฐเองเขาไปใชบริการ
ขอมูลผานแอพพลิเคชั่นซ่ึงเปนคําท่ีเทห  ดูดี  แตมันก็ยังเขาใจยาก   
ภาพกราฟกเต็มไปหมด  แตมันเปดไมได  คือบางครั้งผูผลิตแอพพลิเคชั่น
ลืมไป  ไปมุงเพียงแควาทําแอพพลิเคชั่นแลวมันตองทันสมัย  ตองหวือหวา 
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เพ่ืออาดกันเปรียบเทียบกันระหวางแอพพลิเคชั่น  มีภาพเคลื่อนไหว
มากมาย  แตก็ยังไมสามารถตอบโจทยใหเกษตรกรได  ดังนั้นคําท่ีใชตอง
อานแลวเขาใจเลย  แลวในอนาคตมันปรับได  มันพัฒนาไดถาหาก
เกษตรกรรูแลวขอความมันอาจจะสั้นลง  ขอความอาจจะแทนความหมาย
ได  ซ่ึงตอนแรกนี้ขอความมันจะเยอะแลวมันจะออกแบบยากหนอย แตมัน
ก็จําเปนนะ” 
 

 นอกจากนั้น  นักวิชาการทางการเกษตรยังมีมุมมองวา  แอพพลิเคชั่นนี้จะตอง
สามารถตอยอดไปไดในอนาคต  เพราะมีเกษตรกรรุนใหมท่ีพรอมจะเรียนรูเรื่องการทํานาเพ่ิมข้ึนทุก
วัน  และยังสามารถดึงความสนใจจากเยาวชนรุนใหมใหหันมาตระหนักถึงความสําคัญของอาชีพ
ชาวนา  เพ่ือท่ีจะมีคนสืบทอดการทํานาในอนาคต  แอพพลิเคชั่นนี้จะกลายเปนองคความรูสําหรับ
ชาวนาให เกษตรกรสามารถทํานาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวของ  สุดารัตน  แซอุย  
(สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  ท่ีกลาววา “คือเราตองมองวาแอพพลิเคชั่นเราไมไดใชแควันนี้  แต
วันขางหนาแอพพลิเคชั่นนี้มันตองใชไดตลอด  ดังนี้เราก็ตองพัฒนาไปเผื่อชาวนารุนใหมท่ีเขามา  ซ่ึง
เขาก็จะสนใจเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีเขาจะสามารถตัดสินใจในการผลิตไดมากกวา  เพราะท่ีผานมา
ชาวนาผลิตขาวท่ีเขากิน  แตในอนาคตเขาก็จะมองไปถึงการผลิตท่ีสามารถเพ่ิมมูลคามากข้ึน ท้ังนี้
แอพพลิเคชั่นมันก็จะกลายเปนฐานขอมูลในดานตาง ๆ สําหรับชาวนา” 

 
 สวนกุลธิดา  เพ็ชรวงศ  (สัมภาษณ, 9 สิงหาคม 2560)  กลาววา  

“พ่ีคิดวาหากจะทําแอพพลิเคชั่นใหนาสนใจจะตองทําใหเด็กรุนใหมสนใจ
ดวย  เพราะตอนนี้ทรัพยากรบุคคลท่ีทํานาอยูเปนคนสูงอายุท้ังนั้น  ซ่ึง
แอพพลิเคชั่นนี้จะทําใหเด็กหันกลับมามองอาชีพชาวนา และเนื้อหาใน
แอพพลิเคชั่นจะตองเขาใจงาย ตัวอักษรตัวใหญ  ไมซับซอน  แตใน
ขณะเดียวกันจะตองนาสนใจ  พ้ืนท่ีในแอพพลิเคชั่นตองสามารถดึงความ
สนใจจากวันรุนใหได  คือมันไมใชตอนสนองแคชาวนาท่ีจะหาความรู  แต
ดึ งความสนใจจากเด็กรุ นใหม ท่ีตองการความรู เ รื่ องการปลูกขาว  
ยกตัวอยางเชนอาจมีวีดีโอการตูนแทรกไวใหเพ่ือใหผูใหญเปดใหเด็ก ๆดู
แลวสามารถอธิบายถึงการทํานากวาท่ีจะเปนขาวได  อาจเปนมุมเล็ก ๆ 
สําหรับเด็ก เพ่ือท่ีจะใหเรียนรูวามันยากนะกวาท่ีจะมาเปนขาวหนึ่งเมล็ด  
มันก็จะทําใหเด็กเห็นคุณคาวาท่ีราคามันแพงมันตองใชเวลาและชาวนาตอง
ใสใจมากแคไหน” 
 

 ท้ังนี้การเขาถึงแอพพลิเคชั่น  ผูออกแบบควรคํานึงถึงการเขาถึงดวยเพราะหากเขาสู
ระบบยากเกินไป  ก็จะสรางความยากลําบากใหกับเกษตรกร  และในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงถึงพ้ืนท่ี
ความจําของโทรศัพทของเกษตรกรดวย  หากใชพ้ืนท่ีมากเกินไป โทรศัพทของเกษตรกรอาจไมรองรับ
พ้ืนท่ีของแอพพลิเคชั่น  ดังคํากลาวของ  อภิญญา  หวังยีเส็น  (สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2560)  “การ
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เขาถึงแอพพลิเคชั่นก็ตองคํานึงถึงชาวนาดวย  เพราะหากเขาถึงยากหรือตองใชรหัสผานในการเขาถึง
อาจจะยากตอการจํา  และการรับรองระบบของแอพพลิเคชั่นก็เปนเรื่องสําคัญ  ตองรองรับท้ังระบบ 
ios และ Android หากแอพพลิเคชั่นใชพ้ืนท่ีความจํามากเกินไปก็อาจจะใชยาก  เพราะเราตอง
คํานึงถึงหนวยความจําของโทรศัพทของชาวนาดวย” 

จากการสัมภาษณนักวิชาการ 4 หนวยงาน  มีความคิดเห็นวาสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอ
ชาวนาและเปนความรูท่ีชาวนาควรมี  สามารถสรุปความตองการสารสนเทศของชาวนา ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.4 สรุปความตองการสารสนเทศท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับนักวิชาการ 
 

ประเด็น ความตองการ 
การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ

การเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 ขอมูลเก่ียวกับการปลูกพืชท่ีดีท่ีเหมาะสม 
 การคัดเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 รวมกลุมเพ่ือตอรองอํานาจดานตนทุนและการขาย 
ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน   
 การวิเคราะหคุณภาพดิน   
 ขอมูลบริการทางการเกษตร   
 ขอมูลพยากรณอากาศ   
 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน / 

กองทุนเพ่ือชวยเหลือดานการเงิน   
 ขอมูลแหลงน้ําและชลประทาน   
 การวัดคาความเค็มของน้ําท่ีใชในการเพาะปลูก 
กระบวนการผลิต (การเตรียมกอน
ปลูกขาว การปลูกและการดูแลรักษา 
การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บ
รักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการ
เก็บเก่ียวผลผลิต) 

การเตรียมท่ีนากอนปลูกขาว   
ความรูเรื่องโครงสรางดิน   
การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว   
การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต   
การคัดเลือกพันธุขาวและการเตรียมพันธุขาว  
การไถกลบตอซังขาว   
ราคาปุยและยาฆาแมลงและการลดการใชปุยเคมีและยา
ฆาแมลง 

การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและ
ลดตนทุนการผลิต 

มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของสินคา   
แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน และแนวทางหรือวิธีการ
ทํานาใหไดผลผลิตสูง   
การเปรียบเทียบราคาแหลงตนทุนการเพ่ือเลือกใชให
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ประเด็น ความตองการ 
เหมาะสมกับพ้ืนท่ี  
การใชปุยใหเหมาะสมกับคุณภาพดิน 

การแปรรูป  การเพ่ิมและการสราง
มูลคาเพ่ิม 

การแปรรูปผลผลิต  และเพ่ิมมูลคาสินคา   

 การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุผลผลิต   
การทําตราสินคา (Branding) และรับรองคุณภาพ 
(Quality Mark) ผลิตภัณฑ 

การขนสงและการตลาด/การขาย ชองทางการจําหนายผลผลิต    
แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิตเพ่ือยกระดับ
สินคาใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน   
เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด   
แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง
เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาค
สวนตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการ
ตอรอง) 

การหาความรูอ่ืน ๆ ของชาวนา หองสมุดชาวนาและแหลงเรียนรูสําหรับชาวนา   
การประชาสัมพันธขาวสารชาวนาและสถานการณ
เศรษฐกิจขาวระดับประเทศ   
การบริหารงานของรัฐเก่ียวกับการทํานา 
ความรูเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต   
ความรูเรื่องการชวยเหลือชาวนากรณีประสบภัยพิบัติ    
การอนุรักษภูมิปญญาขาวและพันธุขาวพ้ืนเมืองของแต
ละพ้ืนท่ี (เพ่ือใหลูกหลานไดศึกษา)   
ความรูเรื่องการประกันพืชผล 

 
 เม่ือผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมและสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของ
ชาวนา หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกเนื้อหาท่ีสอดคลองสัมพันธระหวางความตองการ
สารสนเทศของชาวนากับสารสนเทศท่ีชาวนาตองไดรับจากมุมมองนักวิชาการ จึงทําใหไดเนื้อหาท่ี
สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของชาวนาและเปนสารสนเทศท่ีจําเปนท่ีชาวนาตองรับรูขอมูลใน
การสงเสริมการผลิตและการตลาด   ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.5 สังเคราะหความตองการสารสนเทศของชาวนาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
ขาวสาร  ประชาสัมพันธท่ัวไป 

 ราคาขาว 
 สถานการณศัตรูขาว 
 พยากรณอากาศ 

การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการการรวมกลุมสหกรณ
การเกษตรกลุมเกษตรกร หรือกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 ขอมูลเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชาวนา 

 ตัวอยางความสําเร็จของชาวนาท่ีใช IT 
องคความรูดานการผลิตขาว   ขอมูลการพัฒนาคุณภาพดิน 

 ขอมูลการโซนนิ่งพันธปลูกใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
 ขอมูลบริการทางการเกษตร 
 ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับเครือขายสถาบันการเงิน 
 แหลงทุน / อุปกรณท่ีชวยสงเสริมการผลิต 
 กระบวนการผลิต 

1) การเตรียมกอนปลูกขาว  2) การปลูกและการดูแลรักษา 
3) การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 4) การ
จัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 5) ความรูเรื่อง
เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีชวยในการผลิต 

 การเพ่ิมผลผลิต  พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 
ประกอบดวย  1) มาตรฐาน  คุณภาพ  ความปลอดภัยของ
สินคา 2) แนวทางหรือวิธีการลดตนทุน 3) แนวทางหรือ
วิธีการทํานาใหไดผลผลิตสูง 

 การแปรรูป  และการสรางมูลคาเพ่ิม มีรายละเอียดดังนี้ 1) 
การแปรรูปผลผลิต  2) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ 
เพ่ือรักษาคุณภาพและยืดอายุ 3) การทําตราสินคา 
(Branding) และรับรองคุณภาพ (Quality Mark) ผลิตภัณฑ 
4) การใชเทคโนโลยีการบรรจุหีบหอ เพ่ือรักษาคุณภาพและ
ยืดอายุผลผลิต 

องคความรูดานการตลาดและการ
ขาย 

ชองทางการจําหนาย ผลผลิต 

 แนวทางหรือวิธีการกําหนดราคาผลผลิต 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 
 เทคนิคหรือกลยุทธการขาย   
 ราคาสงออก   
 แนวทางหรือวิธีการสงเสริมการตลาด 
 แนวทางหรือวิธีการจัดการขอมูลการตลาด 
 แนวทางหรือวิธีการแขงขันทางการตลาด (การสราง

เครือขายความรวมมือ ในการสงเสริมการตลาดกับภาคสวน
ตาง ๆ การรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรอง) 

 
2. สภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา  
  การสังเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบวาสภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟ

นของขาวชาวนาเปนอยางไร ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและสังเคราะหในลักษณะทาง
พฤติกรรมการใชท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงสภาพปจจุบัน ใน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) มือถือสมารทโฟนท่ี
ชาวนานิยมใช 2) สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน 3) ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละ
วัน 4) ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และ 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือ
สมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ      ดังรายละเอียด 

  2.1 มือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใช 
   จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบ

สงขลา ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาใชมือถือสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 79 โดยสวน
ใหญใชมือถือท่ีเปนระบบปฏิบัติการ Android เชน SUMSUNG OPPO NOKIA เปนตน เม่ือถามถึง
เหตุผลวาทําไมชาวนาแตละทานถึงเลือกใชมือถือสมารทโฟน ชาวนาตางตอบตรงกันวา “มือถือ
ปจจุบันสามารถเลน Line, Facebook ได และราคาก็ไมแพงจนเกินไป ราคาเพียง 3,000-4,000 
บาทก็สามารถหาซ้ือได” นอกจากนี้ยังพบวาชาวนายังเลือกใชมือถือสมารทโฟนโดยเนนท่ีหนาจอกวาง 
เพราะจะเห็นตัวอักษรชัดเจนและสะดวกในการคลิกหรือเลือกรายการตางๆ ท่ีสนใจ สําหรับชาวนา
สวนนอยท่ีไมมีมือถือสมารทโฟนใช ซ่ึงจะใชมือถือแบบปุมกด แตชาวนากลุมนี้ก็มีบุตรหลานท่ีมีมือถือ
สมารทโฟนใช โดยบางครั้งชาวนาเหลานั้นจะใชใหบุตรหลานของตนคนหาขอมูลผานมือถือ เม่ือเปน
เชนนี้จึงสรุปไดวาชาวนานิยมใชมือถือเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน เพราะราคาถูก และมีความสะดวก
รวดเร็วและสามารถรองรับการใชงานไดมากข้ึน 

  2.2 สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน 
   สถานท่ีหลักๆท่ีชาวนามักใชมือถือสมารทโฟน ไดแก บานของ

ตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากชาวนามักอยูกับบานมากกวาออกไปนอกบาน และท่ีบานของชาวนาเองก็
มีการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากชาวนาสวนใหญมีบุตรหลานอยูในวัย
เรียน จึงไดติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบ Wifi หลากหลายคาย เชน 3BB, TOT, True ชาวนาจึงมี
การเขาถึงอินเทอรเน็ตผานสัญญาณดังกลาว นอกจากนี้อีกวิธีการท่ีชาวนามักนิยมใชคือ แพ็คเกจราย
เดือนบวกสัญญาณอินเทอรเน็ต วิธีการดังกลาวนี้ทําใหชาวนามีความสะดวกมากข้ึนในการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตมากข้ึน จากการสัมภาษณพบวาเครือขายมือถือท่ีชาวนานิยมใช ไดแก AIS DTAC และ 
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True ตามลําดับ ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจาก AIS มีเสาสัญญาณกระจายท่ัวทุกพ้ืนท่ีมากกวาเครือขายอ่ืนๆ 
รวมถึงมีสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็ว จึงทําใหชาวนาสวนใหญจึงเลือกใชเครือขาย AIS  

  นอกจากนี้ยังพบวาชาวนาบางสวนท่ีมีการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนและเปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง มักจะมีติดตั้งสัญญาณ Wifi ไวบริการภายในวิสาหกิจชุมชนใน
แตละท่ี ซ่ึงจะเอ้ือใหสมาชิกแตละคนไดเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารระหวางกัน 

  2.3 ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน 
   จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณในประเด็นความถ่ีใน

การใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน จากการสังเคราะหพบวาชาวนาใชมือถือสมารทโฟนทุกวัน โดยมี
ลักษณะการใชเพ่ือการโทรศัพท รวมถึงการใชเพ่ือการพูดคุยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงโดยสวนใหญ
ชาวนามักใชทุกวัน วันละหลายๆ ครั้ง ไดแก Line  และรองลงมาไดแก Facebook ท้ังนี้การใชสื่อ
สังคมออนไลนแตละครั้งใชเวลาไมนอยกวา 15 นาที ซ่ึงในแตละวันชาวนาบางคนจะใชเวลาเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 5 ครั้งตอวัน โดยใชในเรื่องท่ัวๆไป  ในขณะท่ีชาวนาบาง
รายมีความถ่ีในการใชมากกวานั้น เนื่องจากมีการขายผลผลิตขาวผาน Facebook ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลว
ชาวนาผูใหขอมูลหลักแตละคนใชมือถือสมารทโฟนในแตละวันจากจํานวนรวมกันหลายๆ ครั้งตอวัน
รวมกันไมนอยกวา 1  ชั่วโมง  

  2.4 ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา 
   เม่ือกลาวถึงคําวา “ศักยภาพ”  สิ่งหนึ่งท่ีสะทอนออกมาเปน

รูปธรรม นั่นคือ ความรู หรือความชํานาญ ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนาก็
เชนเดียวกันจึงเปนความรู ความสามารถในการใชมือถือสมารทโฟนเปนฐานเพ่ือนําเทคโนโลยีเหลานั้น
มาสูการใชเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิต ท้ังนี้จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญมีความรู 
ความสามารถในการใช Line และ Face book โดยมีวัตถุประสงคของการใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร
สวนตัว พูดคุยสนทนาระหวางกัน และอีกประการคือ การใช Facebook เพ่ือการขายขาว ดังคํากลาว
ของชาวนารายหนึ่งท่ีกลาววา “จะใชสําหรับติดตอสื่อสารในการขายขาว บางครั้งก็จะถายภาพสงเฟต 
สงไลน” (จักรกฤษณ สามัคคี, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560) 

   ท้ังนี้จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก
สวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอย 65.49  และสวนใหญใช Line และ Facebook 
รวมถึง YouTube เหตุผลสําคัญท่ีเอ้ือตอการใช คือ เปดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะ YouTube 
เห็นเปนภาพเคลื่อนไหว ทําใหเพลิดเพลินและงายตอการทําความเขาใจเนื่องจากมีภาพประกอบเสียง 
เหตุผลประการสําคัญท่ีเปนพลังขับเคลื่อนสูการใชแอพพลิเคชั่นเนื่องจากชาวนาปจจุบันเปนชาวนารุน
ใหมท่ีมีอายุโดยเฉลี่ยอยูในชวง 42-54 ป  ซ่ึงในชวงอายุดังกลาวจะมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะ
ยอมรับสิ่งใหม และพรอมพัฒนาตนเองเพ่ือใหกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับเหตุผล
ของการใชสื่อสังคมออนไลน ท้ัง Line Facebook และ YouTube คือ ใชติดตอสื่อสารไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ใชงานไมยุงยากซับซอนและสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา  
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 2.5 ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟน เพ่ือการเขาถึง
สารสนเทศ 

   จากการสัมภาษณพบวาชาวนาสวนใหญมักประสบกับปญหาและ
อุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ไมมีทักษะ
การใชมือถือสมารทโฟน 2) ไมมีประสบการณในการใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ 
เพราะสวนใหญชาวนาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารหรือพูดคุยสนทนาผานแอพพลิเคชั่น Line 
และ Facebook   3) มีสารสนเทศเปนจํานวนมากแตชาวนาไมรูแหลง หรือชองทางในการเขาถึง
สารสนเทศเหลานั้น ทําใหไมไดสารสนเทศท่ีตองการ ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากขอมูลมีอยูอยางกระจัด
กระจายไมไดมีการรวบรวมขอมูลไวเพียงแหลงเดียวท่ีครอบคลุมในทุกประเด็นตามความตองการของ
ชาวนา และ 4) ปญหาจากสุขภาพของชาวนาเม่ือใชมือถือสมารทโฟนเปนเวลานานจะปวดและแสบ
ตา ปวดเม่ือยคอ แขน และหลัง ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงสารสนเทศของชาวนา 
 3. สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือของชาวนา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาชาวนาสวนใหญใชโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน 
เนื่องจากเห็นวามือถือสามารถทําอะไรไดมากกวาการโทรเขา-ออก ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึกและ
นํามาสูการสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่น พบประเด็นสําคัญ 
2 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่น และ 2) ความตองการดานการ
แสดงผลของแอพพลิเคชั่น  ดังรายละเอียด  

3.1 วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน 
  3.1.1 การประชาสัมพันธของการดําเนินงานของชาวนารวมถึงการ

รวมกลุมทางการเกษตร 
 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะตองเปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ

ใหกับกลุมของตนเองใหชาวนา หรือกลุมอ่ืนๆ ไดทราบและรับรูถึงวิธีการทํานาของกลุมของตนเอง ซ่ึง
เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยสงเสริมการขายหรือการตลาดแกชาวนา ดังท่ีชาวนารายหนึ่งกลาววา 
“หากจะพัฒนาแอพพลิเคชั่น อยากใหลงขอมูลท่ีใหคนท่ัวไปเห็นความสําคัญของการทํานาอินทรีย    
เชน การบอกวาเกษตรกรกลุมนี้ไมใชสารเคมี  ปลอดภัยจากสารเคมี   อยากใหลงวากลุมนี้มีการทํา
ปุยหมักอินทรียเอง  เราไมใชยาเคมีในการไลแมลง   เหมือนเปนการบอกกับผูบริโภควาพ้ืนท่ีไหน  
หรือกลุมไหนขายผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพจริง ๆ อยากใหมีกลุมชาวนาแตละพ้ืนท่ีรวมอยู  เชน อาจจะมี
กลุม คือขอมูลเก่ียวกับการผลิต  GAP” (อํามร สุขวิน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) จากคํากลาว
ดังกลาวสอดคลองกับ ประโลม ทองแกว (สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) ท่ีกลาววา “หากจะ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้ลงขอมูลท่ีใหคนท่ัวไปเขาใจและหันมาสนใจการทํานา
อินทรีย  เพราะมีประโยชนจริง ๆ ไมเปนอันตรายตอรางกาย  อยากใหเปนพ้ืนท่ี  บอกวาเกษตรกร
กลุมไหนไมใชสารเคมี”  นอกจากนี้ยังพบความสอดคลองกับแนวคิดขางตน ดังคํากลาวของ
จักรกฤษณ  สามัคคี ท่ีกลาววา “เปนแหลงโฆษณาหรือเปนพ้ืนท่ีประชาสัมพันธของชาวนาในการขาย
ขาว  มีการกระจายขาวสารใหชาวนา”    
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  3.1.2 ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนทํานา  
   ชาวนาตองการขอมูลขาวสารท่ัวไปท่ีเปนปจจุบันทันดวน เพ่ือ

นํามาสูการวางแผนการทํานา เพราะโดยปกติชาวนามักจะไดรับความเดือนรอนจากภัยธรรมชาติ 
ชาวนาจึงตองการแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถบอกสถานการณปจจุบันทางธรรมชาติไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเชื่อถือได ดังชาวนารายหนึ่งกลาววา “ควรจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทัน
เหตุการณ  การพยากรณอากาศ  เหมือนเชน  2-3 วันนี้เราจะแชขาวปลูก  แตพออานวาจะมีพายุเขา
เราก็เวนชวงไปกอน  ก็นาจะดีตอชาวนามาก  เหมือนเปนเครื่องชวยเตือนชาวนา” (อํามร สุขวิน, 
สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560)) ซ่ึงสอดคลองกับประโคม ทองแกว (สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 
2560) ท่ีกลาวในทํานองเดียวกันวา “หากจะมีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทันเหตุการณ  การ
พยากรณอากาศ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไปรับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” 
นอกจากนี้ยังพบความสอดคลองกับชาวนาอีกรายท่ีกลาววา “มีขาวคราวใหชาวนาสามารถรับรูไดทัน
เหตุการณ  หรือขอมูลแจงใหชาวนาไปรับเงินในกรณีท่ีเกิดภัยทางธรรมชาติก็จะดีมาก” (ณรงคศักดิ์  
เขียดแกว)   

  3.1.3 ใชเปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันระหวางชาวนา 
 จากการสัมภาษณพบวาชาวนามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

เขาถึงสารสนเทศจากเดิมท่ีเปนลักษณะสอบถามจากตัวบุคคลโดยตรง ปจจุบันปรับเปลี่ยนเปนการ
สอบถามผานสื่อสังคมออนไลนท้ัง Facebook Line เปนตน ซ่ึงชาวนาตองการใหแอพพลิเคชั่นท่ี
พัฒนาข้ึนมีพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยน ถายทอดความรูจากชาวนาสูชาวนา ดังชาวนารายหนึ่งท่ีกลาววา 
“อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนพ้ืนท่ีใหกับชาวนา  ซ่ึงสามารถนําความรูในพ้ืนท่ีของชาวนาแตละกลุมลง
ไปได  และเราก็สามารถอานขอมูลจากชาวนาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ หรือกลุมอ่ืน ๆ ไดดวยอยากใหพ้ืนท่ีบนแอพ
นี้เปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูของชาวนา  เปนการสรางเครือขายชาวนาใหมีความเขมแข็งมากข้ึน  
อยากใหเราสามารถใสขอมูลของกลุมเราได  และเราก็สามารถอานขอมูลของกลุมอ่ืน ๆ ได” (อํามร 
สุขวิน, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ประโลม ทองแกว ท่ีกลาววา 
“อยากใหแอพพลิเคชั่นนี้เปนแอพท่ีมีประโยชนตอชาวนา ใหสามารถเอาความรูไปใสได  กลุมอ่ืนจะได
เห็นขอมูลของเรา  แลวเราก็จะไดเห็นขอมูลของกลุมอ่ืน  เหมือนบางทีเราหาขาวพันธุนี้  ท่ีเราไมมี แต
ท่ีกลุมอ่ืนอาจมี  เราจะไดแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  สําหรับขอมูลท่ีควรจะมีในแอพฯ นี้ ก็ควรจะมี
ความรูเก่ียวกับการทํานา  เชนเรื่องข้ันตอนการทํานา  เรื่องการผสมปุย  การกําจัดแมลงและความรู
ในการแปรรูปผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ เพราะจะไดเพ่ิมราคาใหดวย” นอกจากนี้ยังพบความ
สอดคลองอีกรายท่ีกลาววา “...เพราะเปนการแลกเปลี่ยนความรูของชาวนา  ก็อยากมีขอมูลในเรื่อง
ของการลดตนทุนใหมากท่ีสุด  เพราะเราเปนชาวนารุนใหมและอยูในยุคสมัยท่ีของก็ราคาแพง  ซ่ึงถา
เราลดตนทุนไดก็จะดี” (จักรกฤษณ  สามัคคี, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2560)    

 3.1.4 ชองทางในการขายผลผลิตขาว 
  วัตถุประสงคของความตองการใชแอพพลิเคชั่นอีกประการท่ีสําคัญ

ไดแก เพ่ือใชเปนชองทางหนึ่งในการขายผลผลิตขาว ดังท่ีชาวนารายหนึ่งกลาววา “ในแอพฯ  ก็อยาก
ใหมีชองทางการขายขาวใหมากกวานี้ และใหมีราคาขาวสูงข้ึน  เพราะบางปถามีน้ําทวม  มีแมลงลง
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มากก็ไดขาวนอย  ราคาก็ต่ําอยูแลวทําไปก็เสมอตนทุน  ไมไดกําไรอะไร”  (สรอย บุญชู,  สัมภาษณ, 
18 กุมภาพันธ 2560) 

 3.1.5 การพัฒนากระบวนการผลิต 
  การทํานามีหลายกระบวนการ ซ่ึงในแตละกระบวนการนั้นหาก

ตองการใหไดผลผลิตดี มีคุณภาพยอมตองอาศัยสารสนเทศ ความรูท่ีดีเพ่ือนํามาสูการพัฒนาคุณภาพ
การผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา ชาวนามีวัตถุประสงคในการใชแอพพลิเคชั่นคือ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการผลิต โดยตองการนําสารสนเทศไปสูการพัฒนาดิน ดังคํากลาว “ท้ังนี้อยากใหเปนพ้ืนท่ี
ความรูเรื่องการพัฒนาดิน  เพราะบางปขาวมันถูกพยาธิดินเปนสีแดง” (สรอย บุญชู ,  สัมภาษณ, 18 
กุมภาพันธ 2560) 

 3.2 ความตองการดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น 
    จากการสัมภาษณถึงความตองการหนาจอการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น 
เม่ือผูวิจัยนํามาวิเคราะหและยกระดับขอมูลแลวพบวา ชาวนามีความตองการแอพพลิเคชั่นในลักษณะ 
ดังนี้ 

 3.2.1 ใชงานงาย  
 เนื่องจากสวนใหญชาวนามีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป ทําใหมีอุปสรรคตอการใช

มือถือสมารทโฟน  การแสดงผลหนาจอจึงตองเอ้ือใหเขาใชงานไดงาย ไมมีความซับซอนมากนัก อาน
งาย สามารถเขาใจไดทันที ดังท่ีชาวนาไดแสดงทัศนะในประเด็นดังกลาววา “สําหรับรูปลักษณหนาตา
ของแอพพลิเคชั่นก็อยากจะใหใชงานงาย  ไมซับซอน  เหมาะสําหรับคนแก  ตัวใหญ ๆ  ภาพชัด ๆ 
อานแลวเขาใจเลย” (ประโลม ทองแกว ; สรอย บุญชู ; จักรกฤษณ  สามัคคี) ซ่ึงสอดคลองกับชาวนา
อีกรายท่ีกลาววา “รูปลักษณหนาตาของแอพพลิเคชั่นก็อยากใหใชงานงาย  อยาใหมีความซับซอน
อะไรมากเกินไป  ถากดผิดกดถูกก็อยากใหสามารถเลือกปุมท่ีกดกลับมาไดงาย  ท่ีสําคัญตองการตัว
ใหญ ๆ  ภาษาท่ีอานเขาใจงาย ๆ ไมตองแปลความหมายยากเกินไป  มีภาพท่ีมีขนาดใหญชัดเจน” 
(อํามร สุขวิน,  สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2560) 
 จากความตองการแอพพลิเคชั่นของชาวนาท่ีกลาวมาท้ังดานวัตถุประสงคและความตองการ
การแสดงผลหนาจอ ยอมเปนท่ีกระจางชัดแลววา ชาวนาตองการใชแอพพลิเคชั่นในหลายประการ 
และตองการแอพพลิเคชั่นท่ีใชงาย ไมซับซอน เอ้ือใหชาวนาไดเขาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

  สรุป 
 จากการสัมภาษณชาวนาในเชิงลึกสะทอนความตองการความรูความตองการสารสนเทศท่ี
ผูวิจัยนําเสนอใหเห็นดังกลาวขางตน  ของชาวนาใน 6 ประเด็นหลัก  คือ การพัฒนาชาวนาและ
สถาบันชาวนา   ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต   กระบวนการผลิต (การเตรียมกอนปลูกขาว 
การปลูกและการดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บ
เก่ียวผลผลิต) การเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต   การแปรรูป การเพ่ิมและ
การสรางมูลคาเพ่ิม และการขนสงและการตลาด/การขาย  นับวาขอมูลเหลานี้จะชวยพัฒนาใหชาวนา
สามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวของกับเทคนิคการแกปญหาจากการทํานาไปปรับประยุกตใชในการประกอบ
อาชีพได 
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   วิถีการทํานาของชาวนาในปจจุบันชาวนาบางสวนท่ียังทํานาโดยเนนไปท่ีการไดขาวใน
ปริมาณมาก แตไมคิดถึงตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ท้ังเรื่องปุย  และพันธุขาว  อยางไรก็ตามยังมีชาวนา
บางสวนท่ีเริ่มเรียนรูและปรับตัวรวมกลุมในรูปแบบสหกรณเพ่ือท่ีจะสามารถพ่ึงตนเองและลดปญหา
ภาวะหนี้สินของชาวนา  ซ่ึงจากการเก็บและรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหความตองการของชาวนา
สะทอนความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  ท้ังเรื่องการรวมกลุมสหกรณ  การพัฒนากระบวนการผลิต  การ
เพ่ิมผลผลิต  การลดตนทุนการผลิต  การแปรรูป  การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ  และความรูเรื่อง
กลไกการตลาด นับวาเปนการนําความรูภาคการเกษตรเขามาบรรจุไวในสารสนเทศ  เพ่ือเปน
เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดานสินคาเกษตรใหเติบโตข้ึน  ท้ังยังจะชวยสรางความรู  
ความเขาใจใหชาวนาสามารถประยุกตใชความรูตาง ๆ จนกอเกิดประโยชนตอยกระดับศักยภาพของ
ชาวนาไดในอนาคต  จากขอมูลดังกลาวท่ีผานการสังเคราะหจึงนํามาสูการวางแผนการนําสารสนเทศ
ไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ โดยผูวิจัยจะนําสารสนเทศทุกประเด็นมาสูการ
วิเคราะหและออกแบบและพัฒนาระบบโดยนําสารสนเทศทุกความตองการท้ังในกระบวนการหลัก
และสนับสนุนนํามาสูการใหบริการสารสนเทศแกชาวนาผานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ การ
วางแผนการนําสารสนเทศไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นนั้น ผูวิจัยจะคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือของสารสนเทศ เพ่ือใหชาวนาไดใชแอพพลิเคชั่นท่ีสนองตอบตามความ
ตองการอยางแทจริง เนื่องจากผูวิจัยเริ่มตั้งแตข้ันตอนของการศึกษาความตองการสารสนเทศแลว
นํามาสูการพัฒนาเปนแอพพลิเคชั่น โดยมีเปาหมายเพ่ือนํามาสารสนเทศท่ีชาวนาตองการมารวบรวม 
และเอ้ือตอการเขาถึง เอ้ือตอการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาผลผลิตและสงเสริมการตลาดตอไป 
 
ตอนท่ี 2 วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา 
 ในสวนของการวิเคราะหแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนาแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ซ่ึง

นําเสนอในรูปแบบ Context Diagram ดังภาพท่ี 4.1 2) การวิเคราะหการไหลของขอมูล ซ่ึงนําเสนอ

ในรูปแบบ Data Flow Diagram ดังภาพท่ี 4.2  ถึงภาพท่ี 4.14 และ 3) การวิเคราะหความสัมพันธ

ของขอมูลท่ีจัดเก็บ ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram ดังภาพท่ี 4.15 ดังรายละเอียด  
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 1.   การวิเคราะหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับแอพพลิเคช่ันชาวนา (Context Diagram) 

แอพพลิเคชั่น

ชาวนา

ผูดูแลระบบ

แหลงขอมูล

ชาวนา

Social Network อ่ืนๆ

ขอมูลผูใช ขอมูลที่เก่ียวของ ขอมูลที่ตองคนหา

ขอมูลการพูดคุย ขาวสาร ข อมูลขาว ขอมูลดานการผลิต

ขอมูลดานการผลิต ขอมูลตางๆ ขาวสาร 

ขอมูลการตลาด การขาย

ขอมูลดานการผลิต ขอมูลการตลาด การขาย

ขาวสาร

ขอมูลตางๆ ขอมูลตางๆ 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดง Context Diagram ของแอพพลิเคชั่นชาวนา 
 
 ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับแอพพลิเคชั่นชาวนา ซ่ึงจะเห็นไดวา มีสวน

เก่ียวของ     4 สวน ไดแก 1) ชาวนา คือกลุมผูใชงานหลักของแอพพลิเคชั่นนี้ เขามาใชในลักษณะ
ของการสืบคน เรียนรู แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมชาวนาดวยกัน โดย
ชาวนาจะสงขอมูลสิ่งท่ีตองการเรียนรูเขาระบบ ไดแก คําคนตาง ๆ ความรูท่ีตองการเรียนรู เปนตน 2) 
Social Network อ่ืน ๆ คือ ขอมูลท่ีเผยแพรในแหลง Social Media อ่ืน ๆ โดยสวนใหญใชขอมูล
จาก Youtube.com ท่ีมีคลิปวีดีโอนําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับการทํางานตาง ๆ 3) แหลงขอมูลอ่ืน 
ๆ คือ ขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกจากแหลงท่ีเก่ียวของกับการทํางาน ไดแก กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมการขาว กรมการคา เปนตน  4) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีทําหนาท่ีในรับผิดชอบดูแลขอมูลท่ีไหลเวียน
ในแอพพลิเคชั่น ใหถูกตอง ครบถวน และทันสมัยอยูเสมอ 
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 2.   การวิเคราะหการไหลของขอมูลในแอพพลิเคช่ันชาวนา (Data Flow Diagram) 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดง DFD Level 0 ของแอพพลิเคชั่นชาวนา 
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 ภาพท่ี 4.2  แสดงถึงความสัมพันธของไหลเวียนของขอมูลในแอพพลิเคชั่นชาวนา จากภาพ
จะเห็นวา เปนภาพสะทอนวาใครเปนผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใดและสงตอขอมูลไปจัดเก็บท่ีใด 
หรือกลาวไดวา เปนภาพท่ีขยายรายละเอียดจากภาพท่ี 4.1 Context Diagram ท่ีสะทอนในมุมมอง
ของผูท่ีเก่ียวของกับแอพพลิเคชั่นนี้ โดยภาพนี้ขยายในสวนของกระบวนการของแอพพลิเคชั่นท่ี
ประกอบดวย 8 กระบวนการหลัก (Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา 
กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและ    
การขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 
6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอ
ผูดูแลระบบ 
 จากภาพ 4.2 นี้นอกจากผูท่ีเก่ียวของ และกระบวนการหลักตาง ๆ แลว ยังมีตารางท่ีทํา
หนาท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ มีจํานวนท้ังสิ้น 10 ตาราง ไดแกตารางท่ี 1(D1) ตารางจัดเก็บขอมูล
ขาวสารตารางท่ี 2(D2) ตารางจัดเก็บหมวดหมูการผลิตขาว ตารางท่ี 3(D3) ตารางจัดเก็บขอมูลการ
ผลิตขาว ตารางท่ี 4(D4) ตารางจัดเก็บหมวดหมูดานการตลาดและการขาย ตารางท่ี 5(D5) ตาราง
จัดเก็บขอมูลการตลาดและการขาย ตารางท่ี 6(D6) ตารางจัดเก็บหมวดหมูจัดการหองสมุด 4.0 
ตารางท่ี 7(D7) ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด 4.0 ตารางท่ี 8(D8) ตารางจัดเก็บขอมูลพูดคุยเรื่องขาว
ตารางท่ี 9(D9) ตารางจัดเก็บขอมูลขาว และตารางท่ี 10(D10) ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช 
 ท้ังนี้ในแตละกระบวนการมีกระบวนการไหลเวียนของขอมูลจากหนวยอินพุทหรือผู ท่ี
เก่ียวของไปยังกระบวนการตาง ๆ และไปจัดเก็บในตารางท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกระบวนการ 
ไดแก  
 กระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา มีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับขาวสารท่ี
เปนประโยชนตอการทํานาของชาวนา โดยผูดูแลระบบ Social Media รวมไปถึงแหลงขอมูลจากภาพ
นอก ทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 1.0 แลวจะนําไป
จัดเก็บไวในตารางท่ี 1 ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารชาวนา (D1) และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลว
ผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอเก่ียวกับขาวสารท่ีสนใจเขากระบวนการท่ี 1.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจาก
ตารางท่ี 1 ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสารชาวนา (D1) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับรอบรูการ
ผลิตขาวท่ีเปนประโยชนตอการทํานาของชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ 
เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 1.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 2 ตารางจัดเก็บ
ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2)  และตารางท่ี 3 ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว (D3) และเม่ือ
จัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจเก่ียวกับการผลิตขาวสงให
กระบวนการท่ี 2.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 2 (D2) และตารางท่ี 3  (D3) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืน
ใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขายมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูล
เก่ียวกับการตลาดและการขายขาวท่ีเปนประโยชนตอชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนํา
ขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 3.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 4 
ตารางจัดเก็บขอมูลหมวดหมูดานการตลาดและการขาย (D4)  และตารางท่ี 3 ตารางจัดเก็บขอมูล
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การตลาดและการขาย (D5)  และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ี
สนใจเก่ียวกับการผลิตขาวสงใหกระบวนการท่ี 3.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 4 (D4) และตารางท่ี 
5  (D5) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 4.0 มีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการทํานาใน
รูปแบบท่ีเปนภาพเคลื่อนไหว (คลิปวีดีโอ) โดยผูดูแลระบบ และ Social Media ทําหนาท่ีในการนํา
ขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจากกระบวนการท่ี 4.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 6 
ตารางจัดเก็บขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุด (D6)  และตารางท่ี 7 ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด (D7)  
และเม่ือจัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจของการทํานาสงให
กระบวนการท่ี 4.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 6 (D6) และตารางท่ี 7  (D7) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืน
ใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมพ้ืนท่ีใหผูใชหรือชาวนาไดพูดคุย
แลกเปลี่ยนกัน โดยผูใชจะปอนขอมูลท่ีตนเองตองการสื่อสารเขาไปในกระบวนการท่ี 5.0 แลวระบบ
จะนําขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนพูดคุยไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 8 ตารางจัดเก็บขอมูลคุยกันเรื่องขาว และเม่ือ
มีชาวนาหรือผูใชคนอ่ืน ๆ เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบจะดึงขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางท่ี 8 มาแสดง
และสงคืนใหกับผูใชตอไป  
 กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาวมีเปาหมายเพ่ือจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับขาวท่ีเปน
ประโยชนตอชาวนา โดยผูดูแลระบบทําหนาท่ีในการนําขอมูลเขาระบบ เม่ือผานการประมวลผลจาก
กระบวนการท่ี 6.0 แลวจะนําไปจัดเก็บไวในตารางท่ี 9 ตารางจัดเก็บขอมูลขาว (D9)  และเม่ือ
จัดเตรียมขอมูลเสร็จสิ้นแลวผูใชหรือชาวนาจะนําเขาหัวขอท่ีสนใจเก่ียวกับขาวสงใหกระบวนการท่ี 
6.0 เพ่ือไปดึงขอมูลจากตารางท่ี 9 (D9) ท่ีไดจัดเก็บไวสงคืนใหกับผูใชหรือชาวนาตอไป 
 กระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช มีเปาหมายเพ่ือจัดเก็บขอมูลสวนตัวของผูใช โดย
ผูใชทําหนาท่ีปอนขอมูลของตัวผูใชเองเขาระบบผานทางกระบวนการท่ี 7.0 แลวระบบประมวลผล
เพ่ือนําขอมูลจัดเก็บไวในตารางท่ี 10 ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช (D10)  
 กระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ มีเปาหมายเพ่ือใหขอมูลผูดูแลระบบแกผูใช โดยผูใช
เลือกหัวขอท่ีสนใจของผูดูแลระบบผานกระบวนการท่ี 8.0 แลวระบบจะสงคืนขอมูลผูดูแลระบบกลับ
ใหกับผูใชตอไป  
 จากคําอธิบายแตละกระบวนการขางตนสรุปไดวา ภาพท่ี 4.2 นี้เปน Diagram ท่ีสะทอน
ความสัมพันธของท้ัง 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีเก่ียวของ 2) กระบวนการทํางานหลัก และ 3) แหลงใน
การจัดเก็บขอมูลเปนตน โดยท่ีในแตละกระบวนการไมไดระบุงานยอย ๆ ท่ีทําในกระบวนการนั้น 
ท้ังนี้ตั้งแตภาพ 4.3 เปนตนไปจะแสดงรายละเอียดยอยของแตละกระบวนการท่ีสะทอนถึง
ความสัมพันธของท้ัง 3 สวนหลักดังขางตน แตกระบวนการทํางานจะถูกแบงยอยออกไป ซ่ึงจะ
นําเสนอดังตอไปนี้  
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1.3

แกไขแหลง

ขาวสาร

1.2

เพิ่มแหลง

ขาวสาร

1.4

ลบแหลง

ขาวสาร

แสดงขาวสาร

ผูดูแลระบบ

แหลงขอมูลภายนอก
ชาวนา

ขอมูลขาวสาร*

1.1

D1 ขอมูลขาวสาร

ประเภทขาว

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ขอมูลขาวสาร*

ภาพท่ี 4.3 กระบวนการท่ี 1 (Process 1.0) รูทันขาวชาวนา 4.0 level 1 

หมายเหตุ: ขอมูลขาวสาร* หมายถึงขอมูลท่ีจะประชาสัมพันธใหกับชาวนาไดแก ขาวประชาสัมพันธ 
  ราคาขาวศัตรูขาว สภาพอากาศกลุมอาชีพวิสาหกิจชุมชน  และขอมูลนาแปลงใหญ 
  
 ภาพท่ี 4.3 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 1.0 เก่ียวกับจัดการขอมูลรูทันขาวชาวนา 
4.0 ซ่ึงมีสวนเก่ียวของ 3 สวนไดแก 1) ชาวนา 2) ผูดูแลระบบ และ 3) แหลงขอมูลภายนอก ท้ังนี้ใน
สวนของชาวนาเขามาใชงานเฉพาะในกระบวนท่ี 1.1 เพ่ือรับรูขอมูลขาวสารเทานั้น สวนผูดูแลระบบ
จะเปนผูท่ีจัดการขอมูลขาวสาร ท้ังการเพ่ิมเติมขอมูลใหม ๆ เขาไปในระบบ ปรับแกไขขอมูลให
ถูกตอง และลบขอมูลท่ีลาสมัยหรือผิดพลาดออกจากระบบ  สวนแหลงขอมูลภายนอกไดแก  ขอมูล
จากกรมการขาว (www.ricethailand.go.th) กรมอุตุนิยมวิทยา (www.tmd.go.th) เปนตน ระบบ
จะทําหนาท่ีดึงขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขามาจัดเก็บเพ่ือเตรียมขอมูลใหกับชาวนาไวใน
ประโยชนตอไป โดยท่ีขอมูลท่ีไหลเวียนอยูในระบบ ไดแก ขอมูลประชาสัมพันธตาง ๆ  ขอมูลราคา
ขาว ศัตรูขาว   สภาพอากาศ กลุมอาชีพตาง ๆ วิสาหกิจชุมชน และขอมูลนาแปลงใหญ ซ่ึงขอมูล
ขางตนนี้มากท้ังผูดูแลระบบและแหลงขอมูลภายนอก 
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2.1

จัดการหมวดหมู

การผลิตข าว

ชาวนา ผูดูแลระบบ

D2 ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว D3 ขอมูลการผลิตขาว

ขอมูลการผลิตขาว**

ขอมูลการผลิตขาว**
ขอมูลการผลิตขาว**

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว**
2.2

จัดการขอมูล

การผลิตข าว

 
ภาพท่ี 4.4 กระบวนการท่ี 2.0 (Process 2.0) รอบรูเรื่องการผลิตขาว* level 1 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว* หมายถึง การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา  
การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และแนวทาง
ลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว 
    : ขอมูลการผลิตขาว**  หมายถึง วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว เตรียม
เมล็ดพันธุแหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน 
สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ปลูกขาว
แบบประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช กําจัดศัตรูขาวดวยสมุนไพร 
สัตวท่ีเปนศัตรูขาว การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว การใชเครื่องสีขาวเครื่องดื่ม ของหวาน ขนม  
ขบเค้ียว ของใช เครื่องสําอาง วัตถุดิบทําอาหาร การปลูกพืชทดแทน ข้ันตอนการตรวจสอบและ
รับรองการผลิตขาว GAP การออกใบรับรองสําหรับขาวเปลือก การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาว
เครื่องหมาย Q ขอกําหนด GAP  มาตรฐานขาวอินทรีย หลักการผลิตและตรวจสอบขาวอินทรีย  
 ภาพท่ี 4.4 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว  เปน

กระบวนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือใหชาวนามีความรอบรูเรื่องการผลิตขาว ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน 

ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคนและดึง

ขอมูลไปเรียนรูเทานั้น สวนผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ  โดยขอมูลท่ีจัดเตรียมมี 2 

กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว ไดแก ขอมูลท่ีสนับสนุนกอนการเพาะปลูกขาว 

ขอมูลท่ีสนับสนุนในชวงระหวางการปลูกขาว และขอมูลท่ีสนับสนุนระหวางการเก็บเก่ียวขาวและหลัง

เก็บเก่ียวขาว รวมไปถึงขอมูลมาตรฐานตาง ๆ 2) กลุมขอมูลการผลิตขาวเปนขอมูลท่ีแสดง

รายละเอียดของการผลิตขาวในแตละชวงของการเพาะปลูกขาว  โดยท่ีขอมูลเหลานี้จะนําไปจัดเก็บไว

ใน 2 ตาราง ไดแก ตารางขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2) และตารางขอมูลการผลิตขาว (D3)   
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2.1.1

เพิ่มหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.2

แกไขหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.3

ลบหมวดหมู

การผลิตข าว

2.1.4

แสดงหมวดหมู

การผลิตข าว

ผูดูแลระบบชาวนา

D2 ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*
ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอ
มูล

หม
วด

หม
ูกา

รผ
ลิต

ขา
ว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว*

ภาพท่ี 4.5 กระบวนการท่ี 2.1 (Process 2.1) จัดการหมวดหมูการผลิตขาว* level 2 

หมายเหตุ: ขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว* หมายถึง การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา 
การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และ  แนวทาง
ลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว 
 
 ภาพท่ี 4.5 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.1จัดการหมวดหมูการผลิตขาว ซ่ึงเปน
กระบวนการยอยของกระบวนการหลักท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว โดยแบงกระบวนการยอย
ออกเปน 4 กระบวนการ และมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนา
เขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู หมวดหมูขาว ผานทางกระบวนการยอยท่ี 2.1.4 แสดง
หมวดหมูการผลิตขาว เทานั้น ในขณะท่ีผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว  
ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ีสนับสนุนกอนการเพาะปลูกขาว ขอมูลท่ีสนับสนุนในชวงระหวางการปลูกขาว ขอมูล
ท่ีสนับสนุนระหวางการเก็บเก่ียวขาวและหลังเก็บเก่ียวขาว รวมไปถึงขอมูลมาตรฐานตาง ๆ โดยท่ีการ
จัดเตรียมขอมูลการผลิตขาวนี้มี 3 กระบวนการหลัก ไดแก การเพ่ิมเติมหมวดหมูการผลิตขาว การ
ปรับปรุงแกไขหมวดหมูการผลิตขาว และการลบหมวดหมูการผลิตขาว  ซ่ึงกระบวนการเหลานี้เปน
การปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางขอมูลหมวดหมูการผลิตขาว (D2) ไดแก การเตรียมตัวกอนปลูก 
การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษา การแปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว 
มาตรฐาน GAP และแนวทางลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว เปนตน 
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2.2.1

เพิ่มขอมูล

การผลิตข าว

2.2.2

แกไขขอมูล

การผลิตข าว

2.2.3

ลบขอมูล

การผลิตข าว

2.2.4

แสดงขอมูล

การผลิตข าว

ผูดูแลระบบชาวนา

D3 ขอมูลการผลิตขาว

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอ
มูล

กา
รผ

ลิต
ขา

ว*ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

ขอมูลการผลิตขาว*

 

ภาพท่ี 4.6 กระบวนการท่ี 2.2 (Process 2.2) จัดการหมวดหมูการผลิตขาว* level 2 

หมายเหตุ: ขอมูลการผลิตขาว* หมายถึง วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว เตรียมเมล็ด
พันธุแหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน สภาพ
ดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ปลูกขาวแบบ
ประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช กําจัดศัตรูขาวดวยสมุนไพร สัตวท่ี
เปนศัตรูขาว การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว การใชเครื่องสีขาว เครื่องดื่ม ของหวาน ขนมขบเค้ียว 
ของใช เครื่องสําอาง วัตถุดิบทําอาหาร การปลูกพืชทดแทน ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการ
ผลิตขาว GAP การออกใบรับรองสําหรับขาวเปลือก การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาวเครื่องหมาย 
Q ขอกําหนด GAP  มาตรฐานขาวอินทรีย หลักการผลิตและตรวจสอบขาวอินทรีย  
 
 ภาพท่ี 4.6 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 2.2 จัดการการผลิตขาว ซ่ึงเปนกระบวนการ

ยอยของกระบวนการหลักท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว โดยแบงกระบวนการยอยออกเปน 4 

กระบวนการ และมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 

2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลการผลิตขาวเทานั้น 

โดยชาวนาจะสงคําคนหรือหมวดรูการผลิตขาวเขามาในกระบวนการท่ี 2.2.4 กระบวนการนี้จะทําการ

วิเคราะหและดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการ

ประมวลผลกลับไปใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูการผลิตขาวตอไป ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ

รับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 2.2.1 เพ่ิมขอมูลการผลิตขาวใหม ๆ เขาระบบ 2.2.2 แกไข

ขอมูลการผลิตขาวใหถูกตอง และ 2.2.3 ลบขอมูลการผลิตขาวท่ีไมถูกตองหรือลาสมัยออกจากระบบ 

โดยกระบวนการท้ัง 3 กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตาราง ขอมูลการผลิตขาว 
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(D3) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแก วิธีการวางแผนการปลูก ตั้งแตการเลือกใชพันธุขาว เตรียม

เมล็ดพันธุ แหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพดิน 

ภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว การปลูกนาดําและนาหวาน ปลูกขาวนอกเขตชลประทาน  ปลูกขาว

แบบประณีต ปลูกแบบนาหวาน การควบคุมวัชพืชและปองกันศัตรูพืช เปนตน 

ผูดูแลระบบชาวนา

3.1

จัดการหมวดหมู

การตลาดและการขายขาว

3.2

จัดการขอมูล

การตลาดและการขายขาว

D4
ขอมูลหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว
D5

ขอมูลการตลาด
และการขายขาว

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว* ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ภาพท่ี 4.7 กระบวนการท่ี 3.0 (Process 3.0) รอบรูการตลาดและการขายขาว* level 1 

หมายเหตุ  : ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* หมายถึง ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน  
วิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย 
  :ขอมูลการตลาดและการขายขาว** หมายถึง การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว  
ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใชบรรจุ
ภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP  
 
 ภาพท่ี 4.7 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.0 รอบรูการตลาดและการขายขาว 

กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของชาวนาไปยัง

ตลาดท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามา

เก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลการตลาดและการขายขาวเทานั้น ในขณะท่ีทางดาน

ผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการขอมูล 2 กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูการตลาดและการ

ขายขาว  ไดแก ชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด 

แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขันวิธีการหาตลาดท่ีไดราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุ

ภัณฑ และกลยุทธการขายและ 2)  กลุมขอมูลการตลาดและการขายขาว ไดแก การขายตรง/โดยออม 
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การสงออกขาว ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึง

ของการใชบรรจุภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP โดยกระบวนการนี้เปนการ

ปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวใน 2 ตาราง ไดแก ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว (D4) และ

ขอมูลการตลาดและการขายขาว (D5)  

ผูดูแลระบบชาวนา

3.1.4

แสดงหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.1

เพิ่มหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.2

แกไขหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว

3.1.3

ลบหมวดหมูการตลาดและ

การขายขาว

D4
ขอมูลหมวดหมูการตลาดและ

การขายขาว

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว*

ขอมูลหมวดหมู

การตลาดและ

การขายข าว*

ภาพท่ี 4.8 กระบวนการท่ี 3.1 (Process 3.1) รอบรูการตลาดและการขายขาว* level 2 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว* หมายถึง ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางกําหนดราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน 
การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย 
  
 ภาพท่ี 4.8  แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.1 จัดการหมวดหมูการตลาดและการขาย
ขาว  ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของใน
ลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลหมวดหมูแหลงตลาดและการขายขาวทานั้น โดยชาวนาจะสงคําคน
หรือหมวดหมูของการตลาดการขายขาวเขาระบบ ในกระบวนการท่ี 3.1.4 กระบวนการนี้จะทําการ
วิเคราะหและดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการ
ประมวลผลกลับไปใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูแหลงผลิตและวิธีการขายขาวตอไป ในขณะท่ี
ทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 3.1.1 เพ่ิมขอมูลหมวดหมูการตลาด
และการขายขาวใหม ๆ เขาระบบ 3.1.2 แกไขขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาวใหถูกตอง 
และ 3.1.3 ลบขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ โดยกระบวนการท้ัง 
3กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตาราง ขอมูลหมวดหมูการตลาดและการขายขาว
ใหม (D4) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแกชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทางกําหนดราคาขาว 
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แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขัน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ 
และกลยุทธการขายเปนตน 

ผูดูแลระบบชาวนา

3.2.4

แสดงขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.1

เพิ่มขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.2

แกไขขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

3.2.3

ลบขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

D5
ขอมูลการตลาดและ

การขายขาว

ขอมูลการตลาดและการขายขาว** ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและการขายขาว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว** ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

ขอมูลการตลาดและ

การขายข าว**

 

ภาพท่ี 4.9 กระบวนการท่ี 3.1 (Process 3.1) รอบรูการตลาดและการขายขาว** level 2 

หมายเหตุ : ขอมูลการตลาดและการขายขาว** หมายถึง การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว ขาย 
ขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใชบรรจุภัณฑ 
แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP  
 
 ภาพท่ี 4.9 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 3.2 จัดการการตลาดและการขายขาว  ซ่ึงมี

ผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปน

ผูสืบคน รับรู ขอมูลแหลงตลาดและการขายขาวเทานั้น โดยชาวนาจะสงคําคนหรือหมวดหมูของ

การตลาดการขายขาวเขาระบบ ในกระบวนการท่ี 3.2.4 กระบวนการนี้จะทําการวิเคราะหและ      

ดึงขอมูลท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีชาวนาปอนหรือนําเขาระบบ และสงคืนผลลัพธของการประมวลผลกลับไป

ใหกับชาวนาเพ่ือศึกษาเรียนรูแหลงผลิตและวิธีการขายขาวตอไป ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ

รับผิดชอบงาน 3 กระบวนการหลัก ไดแก 3.2.1 เพ่ิมขอมูลการตลาดและการขายขาวใหม ๆ เขา

ระบบ 3.2.2 แกไขขอมูลการตลาดและการขายขาวใหถูกตอง และ 3.2.3 ลบขอมูลการตลาดและการ

ขายขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ โดยกระบวนการท้ัง 3 กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บ

ไวในตาราง ขอมูลการตลาดและการขายขาวใหม (D5) ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางนี้ ไดแก การขาย

ตรง/โดยออม การสงออกขาว ขายขาวกับตลาดกลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและ

ขอควรคํานึงของการใชบรรจุภัณฑ แนวทางการออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP 
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ภาพท่ี 4.10 กระบวนการท่ี 4.0 (Process 4.0) จัดการขอมูลหองสมุดขาวนา 4.0*  level 1 

หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว 
วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูป
ขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
 : ขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0*** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูล
หองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ี
เก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา 
การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน 
 ภาพท่ี 4.10 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการตาง ๆ ตั้งแตการผลิต การจําหนาย รวมไป
ถึงการแปรรูปตาง ๆ ในรูปแบบคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแล
ระบบโดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู เรียนรู ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการผลิต 
การแปรรูป และการจําหนายการตลาดและการขายขาว เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบ
รับผิดชอบการจัดการขอมูล 2 กลุมหลัก ไดแก 1) กลุมขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* 
หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว 
เทคนิคการปลกูขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความ
อยูรอดและ 2)  กลุมขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะ
รวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การ
เตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ํา

ผูดูแลระบบชาวนา

4.2

จัดการขอมูลใน

หองสมุด

4.1

จัดการ

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

D6
ขอมูลหมวดหมูการตลาด

และการขายขาว
D7

ขอมูลการตลาดและ
การขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด**

เนื้อหาในหองสมุด*

เนื้อหาในหองสมุด*

เนื้อหาในหองสมุด*
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แปลงนา เปนตน กระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวใน 2 ตาราง ไดแก ขอมูลหมวดหมู
เนื้อหาในหองสมุดชาวนา (D6) และขอมูลเนื้อหาในหองสมุดชาวนา (D7)  
 

4.1.1

เพิ่มหมวดหมูเน้ือหาใน

หองสมุดชาวนา

4.1.2

แกไขหมวดหมูเนื้อหา

ในหองสมุดชาวนา

4.1.3

ลบหมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.1.4

แสดงหมวดหมูเนื้อหา

ในหองสมุดชาวนา

ผูดูแลระบบชาวนา

D6
ขอมูลหมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา
ห

มว
ดห

มูเ
น

ื้อห
าใ

น
ห

อง
ส

มุด
ชา

วน
า

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

หมวดหมูเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

 
ภาพท่ี 4.11 กระบวนการท่ี 4.1 (Process 4.1) จัดการหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดขาวนา 4.0*  

level 2 
หมายเหตุ : ขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว 
วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูป
ขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
  
 ภาพท่ี 4.11 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.1 จัดการขอมูลหมวดหมูเนื้อหาหองสมุด
ชาวนา 4.0 กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของ
ชาวนาในรูปแบบเนื้อหาคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดย
ท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  
เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการขอมูลหมวดหมูขอมูลหองสมุดชาวนา 
4.0* หมายถึง การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย การใสปุย ศัตรู
ขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือ
ความอยูรอด โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางหมวดหมูเนื้อหาใน
หองสมุดชาวนา (D6)  
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4.2.1

เพิ่มเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.2

แกไขเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.3

ลบเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

4.2.4

แสดงเนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

ผูดูแลระบบชาวนา

D7
ขอมูลเน้ือหาใน
หองสมุดชาวนา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

เนื้อหาในหองสมุดชาวนา

เนื้อหาในหองสมุดชาวนา

เน
ื้อห

าใ
นห

อง
สม

ุดช
าว

นา

ขอมูลการตลาดและการขายขาว

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

เนื้อหาใน

หองสมุดชาวนา

 
 

ภาพท่ี 4.12 กระบวนการท่ี 4.2 (Process 4.2) จัดการหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุดชาวนา 4.0***  
level2 

 
หมายเหตุ :  ขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0*** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูล
หองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ี
เก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา 
การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน 
 ภาพท่ี 4.12 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 4.2 จัดการเนื้อหาหองสมุดชาวนา 4.0 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาไดรูแหลง รูวิธีการขายขาวซ่ึงเปนผลผลิตของชาวนาในรูปแบบ
เนื้อหาคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบ โดยท่ีชาวนาเขามา
เก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู ขอมูลเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  เทานั้น ในขณะท่ีทางดาน
ผูดูแลระบบรับผิดชอบการจัดการเนื้อหาหองสมุดชาวนา 4.0** หมายถึง รายละเอียดยอย ๆ ในแตละ
หมวดหมูของขอมูลหองสมุดชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวม
ขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของกับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียม
แปลงนาระดับพ้ืนนา การเตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา 
เปนตน โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลท่ีจัดเก็บไวในตารางเนื้อหาในหองสมุดชาวนา  (D7)  
 



122 
 

6.1

เพิ่มขอมูลขาว

6.2

แกไขขอมูลขาว

6.3

ลบขอมูลขาว

6.4

คนหาขอมูลขาว

ผูดูแลระบบชาวนา

D9 ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

คนหา

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

ขอมูลขาว

 
 

ภาพท่ี 4.13 กระบวนการท่ี 6 (Process 6) คนหาขอมูลเรื่องขาว level 1 
 

 ภาพท่ี 4.13 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการนี้มี
เปาหมายเพ่ือใหชาวนารอบรูเก่ียวกับขอมูลขาวตาง ๆ ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 
2) ผูดูแลระบบโดยท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของในลักษณะเปนผูสืบคน รับรู เรียนรู ขอมูลตาง ๆ เก่ียว
กับขาว ผานทางกระบวนการท่ี 6.4 คนหาขอมูลขาว เทานั้น ในขณะท่ีทางดานผูดูแลระบบรับผิดชอบ
การจัดการขอมูลขาว เปนตน โดยกระบวนการนี้เปนการปรับปรุงขอมูลขาว ไดแก กระบวนการท่ี 6.1 
เพ่ิมขอมูลขาวใหม ๆ เขาระบบ กระบวนการท่ี 6.2 ปรับปรุงแกไขขอมูลขาวใหถูกตอง และ
กระบวนการท่ี 6.3 ลบขอมูลขาวท่ีลาสมัยออกจากระบบ ท้ังนี้ท้ังสามกระบวนการเปนการจัดการกับ
ขอมูลท่ีจัดเก็บในตารางขอมูลขาว (D9) 
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คนหา

7.1

เพิ่มขอมูลชาวนา

7.3

ลบขอมูลชาวนา

7.4

คนหาขอมูลชาวนา

D10 ขอมูลชาวนา

7.2

แกไขขอมูลชาวนา

ชาวนาผูดูแลระบบ

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา
ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

ขอมูลชาวนา

 
ภาพท่ี 4.14 กระบวนการท่ี 7(Process 7) บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช  level 1 

 
  ภาพท่ี 4.14 แสดงการทํางานของกระบวนการท่ี 7.0 บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช 
กระบวนการนี้มีเปาหมายเพ่ือใหชาวนาบันทึกประวัติสวนตัวของชาวนา ไดแก ชื่อ ท่ีอยู เบอรโทร 
รายละเอียดขอมูลการทํานา เปนตน ซ่ึงมีผูเก่ียวของ 2 สวน ไดแก 1) ชาวนา และ 2) ผูดูแลระบบโดย
ท่ีชาวนาเขามาเก่ียวของกับกระบวนการท่ี 7.0 ในทุกกระบวนการยอย กลาวคือ เพ่ือบันทึกขอมูล
สวนตัวท่ี 7.1 แกไขขอมูลสวนตัวใหถูกตองท่ี 7.2 ยกเลิกการเปนสมาชิกของแอพพลิเคชั่นนี้ท่ี 7.3 ใน
ขณะเดียวกันก็คนหาขอมูลชาวนาคนอ่ืน ๆ ท่ี 7.4 โดยชาวนาจะตองนําเขาขอมูลชาวนาแลวสงตอให
กระบวนการท่ีตองการดําเนินการ เม่ือผานการประมวลผลแลว ขอมูลจะถูกจัดเก็บในตารางขอมูล
สวนตัวผูใช (D10) สวนผูดูแลระบบเขามาเก่ียวของกับกระบวนการท่ี 7.4 เพ่ือคนหาขอมูลชาวนา 
และกระบวนการท่ี 7.3 เพ่ือการลบชาวนาท่ีไมไดใชงานออกจากระบบ เปนตน โดยเปนการปรับปรุง
ขอมูลในตารางขอมูลสวนตัวผูใช (D10)  
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

 3.   การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีจัดเก็บในแอพพลิเคช่ันชาวนา (Entity 
Relation   Diagram) 
  

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของตารางท่ีจัดเก็บขอมูลของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
  
 ภาพท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธของตารางท่ีจัดเก็บขอมูลของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ซ่ึง
ประกอบดวย 10 ตาราง ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลท่ีจัดเก็บไวในแตละตารางไดดังนี้ 
 ตารางท่ี 1(D1)  ตารางจัดเก็บขอมูลขาวสาร เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีจัดเตรียม
ไวใหบริการแกผูใช ท้ังนี้ในตารางนี้เก็บขอมูลเก่ียวกับรหัสขาวสาร หัวขอขาวสาร และรายละเอียด
ของขาวสารนั้น ๆ โดยท่ีตารางนี้ไมมีความสัมพันธกับขอมูลในตารางอ่ืน ๆ  
 ตารางท่ี 2(D2)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูการผลิตขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับหมวดหมู
การผลิตขาว ไดแก  การเตรียมตัวกอนปลูก การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษา การ
แปรรูปขาว จัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP และแนวทางลดตนทุนรวมท้ังเพ่ิมผลผลิตขาว
ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู และหัวขอ
หมวดหมูขางตน โดยท่ีตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 3 (D3) ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว
กลาวคือ ตารางท่ี 2 เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 3 เปนตารางในรายละเอียดของการ
ผลิตของหมวดหมูนั้น ๆ  
 ตารางท่ี 3(D3)  ตารางจัดเก็บขอมูลการผลิตขาว เก็บรวบรวมเก่ียวกับรายละเอียดของ
การผลิตขาวในแตละหมวดหมู ซ่ึงขอมูลท่ีจัดเก็บ ไดแก วิธีการวางแผนการปลูก การเลือกใชพันธุขาว 
เตรียมเมล็ดพันธุ แหลงทุน เตรียมดินสําหรับนาดําและนาหวาน พัฒนาคุณภาพและวิเคราะหคุณภาพ
ดิน  สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว เปนตน โดยโครงสรางขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลในตารางนี้เก็บ 3 
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เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู ลําดับท่ีของการผลิต และรายละเอียดของการผลิตขาว ซ่ึงตารางนี้มี
ความสัมพันธกับตารางท่ี 2 ตารางหมวดหมูการผลิตขาว ณ ตําแหนงเขตขอมูลรหัสหมวดหมู 
 ตารางท่ี 4(D4)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูดานการตลาดและการขาย เก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับหมวดหมูดานการตลาดและการขาย  ไดแก  ชองทางการจําหนายผลผลิต แนวทาง กําหนด
ราคาขาว แนวทางสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด/การแขงขันวิธีการหาตลาดท่ีได
ราคามาตรฐาน การทําตราสินคาบรรจุภัณฑ และกลยุทธการขาย ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการ
เก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแกรหัสหมวดหมู และหัวขอหมวดหมูดานการตลาดและการขาย โดยท่ี
ตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 5 (D5) ตารางจัดเก็บขอมูลการตลาดและการขายกลาวคือ ตาราง
ท่ี 4 เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 5 เปนตารางในรายละเอียดของการตลาดและการขาย
ในหมวดหมูนั้น ๆ 
 ตารางท่ี 5(D5)  ตารางจัดเก็บขอมูลการตลาดและการขาย เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
หมวดหมูดานการตลาดและการขาย  ไดแก การขายตรง/โดยออม การสงออกขาว ขายขาวกับตลาด
กลาง หลักฐานในการเลือกใชบรรจุภัณฑ มูลคาและขอควรคํานึงของการใช บรรจุภัณฑ แนวทางการ
ออกแบบการบรรจุภัณฑ OTOP ท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 3 เขตขอมูล ไดแก 
รหัสหมวดหมู ลําดับหัวขอของการตลาดและการขาย และรายละเอียดการตลาดและการขาย โดยท่ี
ตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 4 (D4) ตารางจัดเก็บหมวดหมูการตลาดและการขายกลาวคือ 
ตารางท่ี 4 ณ ตําแหนงของเขตขอมูลรหัสหมวดหมูการตลาดและการขาย  
 ตารางท่ี 6(D6)  ตารางจัดเก็บหมวดหมูจัดการหองสมุด 4.0 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
หมวดหมูเนื้อหาหองสมุด 4.0ไดแก การเตรียมแปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา 
ปุย การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกขาวใหไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสง และการ
เปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอดท้ังนี้ในตารางนี้แบงโครงสรางการเก็บขอมูลเปน 2 เขตขอมูล ไดแก 
รหัสหมวดหมู และหัวขอหมวดหมูเนื้อหาในหองสมุด 4.0 โดยท่ีตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 7 
(D7) ตารางจัดเก็บขอมูลเนื้อหาในหองสมุด 4.0 ท่ีเปนท่ีรวบรวมแหลงความรูจาก Social Network 
ในรูปแบบวีดโีอ ซ่ึงนําเสนอเนื้อหาท่ีไดรวบรวมมาจัดกลุมหมวดหมูไวในตารางนี้ กลาวคือ ตารางท่ี 6 
เปนตารางหลักหรือประเภท สวนตารางท่ี 7 เปนตารางในรายละเอียดเนื้อหาท่ีรวบรวมไวในบริการใน
รูปแบบคลิปวีดีโอ 
 ตารางท่ี 7(D7)  ตารางจัดเก็บขอมูลหองสมุด 4.0 เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาใน
หองสมุด 4.0 ท่ีเปนคลิปวีดีโอตาง ๆ  ท่ีเปนรายละเอียดยอย ๆ ในแตละหมวดหมูของขอมูลหองสมุด
ชาวนา 4.0 เชน ในหมวดหมูของการเตรียมดินและการทํานา จะรวบรวมขอมูลคลิปวีดีโอท่ีเก่ียวของ
กับปุย ไดแก คลิปวีดีโอ วิธีการทํานาเตรียมแปลงเพาะปลูก การเตรียมแปลงนาระดับพ้ืนนา การ
เตรียมแปลงนา วิธีการทําเทือกกอนทํานา ทอน้ําลน คุมระดับน้ําแปลงนา เปนตน ท้ังนี้ในตารางนี้มี
โครงสรางการจัดเก็บขอมูล 3 เขตขอมูล ไดแก รหัสหมวดหมู ลําดับท่ีเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา
ท่ีเก็บเปน URL ของคลิปวีดีโอท่ีไดรวบรวมมา ท้ังนี้ ตารางท่ี 7 มีความสัมพันธกับตารางท่ี 6 ณ 
ตําแหนงของเขตของ รหัสหมวดหมู 
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 ตารางท่ี 8(D8)  ตารางจัดเก็บขอมูลพูดคุยเรื่องขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการพูดคุย
แลกเปลี่ยนของผูใช ท้ังนี้ตารางนี้มีโครงสรางการจัดเก็บ 3 เขตขอมูล ไดแก วันท่ีเวลา ณ ท่ีสื่อสาร 
รหัสผูใช และขอมูลเนื้อหาท่ีสื่อสาร โดยตารางนี้มีความสัมพันธกับตารางท่ี 10 ท่ีเขตขอมูลรหัสผูใช 
 ตารางท่ี 9(D9)  ตารางจัดเก็บขอมูลขาว เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับขาว ท้ังในโครงสราง
ในตารางนี้ประกอบดวย รหัสขาว ชื่อขาว และรายละเอียดขาว ท้ังนี้ตารางนี้ไมมีความสัมพันธกับ
ตารางใด ๆ  
 ตารางท่ี 10(D10)  ตารางจัดเก็บขอมูลผูใช เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูใช ซ่ึง
ประกอบดวยรหัสผูใช ชื่อผูใช ท่ีอยู และรายละเอียดการทํานาอ่ืน ๆ ท้ังนี้ตารางนี้มีความสัมพันธกับ
ตารางท่ี 9 ท่ีจัดเก็บขอมูลการพูดคุยเรื่องขาว เพ่ือใหรูวาใครเปนคนสื่อสาร โดยสัมพันธกันท่ีเขตขอมูล
รหัสผูใช  
 
ตอนท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
  การนําเสนอผลการวิจัยตอนท่ี 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ

เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา แบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ไดแก 1) การพัฒนา

แอพพลิเคชั่น 2) การประเมินแอพพลิเคชั่น 3) การปรับปรุงแอพพลิเคชั่น และ 4) การพัฒนาคูมือการ

ใชงาน ดังรายละเอียด 

 1.   การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน  
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาไดประยุกตใช Ionic Framework (https://ionicframework.com/) ซ่ึงเปนเทคโนโลยี 
Hybrid Mobile Application มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน มีการพัฒนาดวย
ภาษา HTML, CSS, JavaScript ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชงานไดคอนขางงาย มีการใช Command-line 
Interface ( CLI ) เขามาชวยในการจัดการดูแลบริการตางๆ ในการสรางหนา (Page) หรือ การติดตั้ง
ใหงายข้ึน เหมาะสมตอการนําไปประยุกตสราง Mobile Application ซ่ึง Ionic Framework เปน
เครื่องมือสรางแอพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือท่ีสามารถสรางครั้งเดียวแตสามารถใชงานไดบน
ระบบปฏิบัติการท้ัง iOS, Android และ Windows ซ่ึงก็จะใชงานรวมกับ Framework ตัวอ่ืน ๆ ได 
คือ Angular และ Apache Cordova มีการใช Cordova ในการ Build Application ใหใชงานได
มากกวา 1 Platform ปจจุบันนี้ Ionic Framework มี ถึง Version 3 ซ่ึงถูกปรับใหเขียนโปรแกรมท่ี
สั้นลง ทํางานไดดีข้ึน และพรอมจะทํางานรวมกับ Framework อ่ืนๆ ไดอยางดีอีกดวย 

สวนของการจัดการฐานขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการประยุกต ใช โปรแกรม XAMPP 
(https://www.apachefriends.org/index.html) ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server โดยมี
การจําลอง Web Server ไวทดสอบสคริปหรือเว็บไซตในเครื่อง โดยท่ีไมตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตและ
ไมตองมีคาใชจายใดๆ งายตอการติดตั้งและการใชงานโปรแกรม XAMPP จะมาพรอมกับภาษา PHP 
นอกจากนี้ยังมีการใชภาษาท่ีเก่ียวกับฐานขอมูลในการพัฒนาแอพลิเคชั่นเชน MySQL มีการบริหาร
จัดการฐานขอมูลผานทาง phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอมูลท่ีพัฒนาโดย PHP เพ่ือใชเชื่อม
ตอไปยังฐานขอมูล  สนับสนุนฐานขอมูล MySQL และ SQLite)  
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  1.1 ฮารดแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ํา
คือ 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมต่ํากวา 2.4GHz 
   - หนวยความจํา (RAM) ไมต่ํากวา 8 GB 
   - หนวยความจําสํารองประเภทฮารดดิสก มีความจุไมต่ํากวา 280 GB 
  1.2  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ําคือ 
   - ซอฟตแวรท่ีใหบริการเว็บเซิฟเวอร Apache เวอรชั่น 2.0 หรือสูงกวา 
   - รองรับภาษา PHP เวอรชั่น 5 หรือสูงกวา 
   - รองรับฐานขอมูล MySQL เวอรชั่น 4 หรือสูงกวา 
  1.3   ฮารดแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาระบบ ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ํา
คือ 
   - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมต่ํากวา 1.8 GHz 
   - หนวยความจํา (RAM) ไมต่ํากวา 8 GB 
   - หนวยความจําสํารองประเภทฮารดดิสก มีความจุไมต่ํากวา 240 GB 
  1.4  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาระบบ ควรมีคุณสมบัติข้ัน
ต่ําคือ 
   - โปรแกรม Editor คือ Visual Studio Code 
   - โปรแกรม Web Server คือ XAMPP 
   - โปรแกรม Web Browser คือ Google Chrome 
   - โปรแกรมในการพัฒนา Ionic คือ JDK, Node JS, Android Studio, 
Cordova Framework, Ionic Framework 
  การวิเคราะหวงจรการพัฒนา (SDLC) แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือ

สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนารวมกับการนํา Ionic Framework มาใชงาน  
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนามี

ข้ันตอนการพัฒนาตามกระบวนการของ SDLC ใน 6 ข้ันตอนคือ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของวงจรการพัฒนา (SDLC) รวมกับ Ionic Framework 

 ภาพท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธของวงจรการพัฒนา (SDLC) แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนากับ Ionic Framework ซ่ึงมีผลลัพธดังนี้ 

1. การสํารวจเบื้องตนคือ การหาปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย การหา 
วิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด การคิดถึงกระบวนการใหความรูแกชาวบานในพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย แผนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาและทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

2. การวิเคราะหระบบคือ การรวบรวมและการวิเคราะหความตองการของผูใช 
แอพพลิเคชั่น รวมถึงขอกําหนดตาง ๆ เพ่ือรวมกันสรางแบบจําลองกระบวนการและแบบจําลอง
ขอมูลการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 

 3. การออกแบบเชิงตรรกะคือ การออกแบบรูปแบบของผลลัพธ การนําขอมูลเขา
และการติดตอกับผูใชท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิต
และการตลาดของชาวนา 

 4. การออกแบบเชิงกายภาพคือ การสรางตนแบบ (Prototype) ของแอพพลิเคชั่น 
โดยกําหนดคุณลักษณะของฮารดแวร ซอฟตแวร การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบผังงาน
โปรแกรม (Flowchart) การออกแบบสวนของการรักษาความปลอดภัย การนํา Ionic Framework 
มารวมพิจารณาในการออกแบบสวนตางๆ ท่ีติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล รวมถึงการติดตอ
กับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 5. การพัฒนาระบบคือ การเขียนโปรแกรมโดยใช Ionic Framework มีการใช

โปรแกรม Visual Studio Code มาชวยในการพัฒนาและไดนําสวนของโปรแกรมภาษา HTML, 

1. การสํารวจเบ้ืองตน 
(Preliminary 
Investigation) 

2. การวิเคราะหระบบ 
(System Analysis) 

3. การออกแบบเชิง
ตรรกะ         

(Logical Design) 

4. การออกแบบเชิง
กายภาพ      

(Physical Design) 

5. การพัฒนาระบบ 
(Implementation) 

6. การบํารุงรักษา 
(Maintenance) 
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CSS, JavaScript มาเปนสวนประกอบในการเขียนโปรแกรม ในสวนของการจัดการฐานขอมูลได
ประยุกตใชโปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server การติดตั้งและการใชงาน
โปรแกรม XAMPP พรอมกับภาษา PHP นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการฐานขอมูลผานทาง 
phpMyadmin มีการทดสอบโปรแกรม การติดตั้งระบบ การทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ การ
ฝกอบรมใหแกผูท่ีเก่ียวของและการประเมินผลระบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการ
ผลิตและการตลาดของชาวนา 

 6. การบํารุงรักษาคือ การติดตามการใชงานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เพ่ือใหตอบสนองความตองการของชาวนาและผูท่ีเก่ียวของ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนบางสวนตามความตองการของผูใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ  
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ใหบริการบน Play Store ซ่ึงเปนแหลงรวมแอพพลิเคชั่นสําหรับอุปกรณมือถือท่ีใช
ระบบปฏิบัติการ Android โดยคนหาดวยคําวา “ชาวนา 4.0” ซ่ึงผลการพัฒนาสามารถสรุปเปน
หัวขอตางๆ ไดดังภาพท่ี 4.17 

                     

                       
 

ภาพท่ี 4.17 แสดงหนาจอหลักของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
  จากภาพท่ี 4.17 เปนภาพแสดงหนาจอหลักแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ซ่ึงประกอบไป
ดวย 6 หัวขอ ไดแก รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 รอบรูเรื่องการผลิตขาว  รอบรูเรื่องการตลาดและการ



130 
 

ขาย หองสมุดชาวนา 4.0  คุยกันเรื่องขาว และคนหาขอมูลเรื่องขาว ดังรายละเอียดแตละหัวขอ
ดังตอไปนี้  
  1) หัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0  
  หัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือติดตามขาวสารท่ี
ทันสมัยจากแหลงขาวท่ีเชื่อถือไดตางๆ โดยประกอบดวยขาวประชาสัมพันธ ราคาขาววันนี้ 
สถานการณศตรูขาว พยากรณอากาศ การรวมกลุมอาชีพชาวนา วิสาหกิจชุมชนและนาแปลงใหญ  
ดังภาพท่ี 4.18 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 
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  2) หัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว  
  หัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูลสําหรับ
การดําเนินการทุกข้ันตอนของการปลูกขาวโดยเริ่มตั้งแตการเตรียมตัวกอนปลูก การเตรียมดิน/น้ํา 
การปลูกและดูแลรักษา การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว การแปรรูปขาวเพ่ือเพ่ิมมูลคา    
การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรียและแนวทางการลดตนทุน/เพ่ิม
ผลผลิต ดังภาพท่ี 4.19 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
 
  3) หัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย  
  หัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูล
สําหรับการตลาดสมัยใหม การขายในรูปแบบตางๆ โดยประกอบดวย ชองทางการจําหนายผลผลิต 
แนวทางการกําหนดราคาขาว แนวทางการสงเสริมการตลาด แนวทางจัดการขอมูลการตลาด การทํา
ตราสินคา การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑและกลยุทธการขาย ดังภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย 
 
  4) หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0  
  หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆ 
จากความสําเร็จของชาวนาคนอ่ืนๆ หรือหนวยงานภาครัฐท่ีประสงคจะสงเสริมการทํานาและ
การตลาดของขาว โดยมีรูปแบบเปนคลิปวีดิโอจาก www.youtube.com ประกอบดวย การเตรียม
แปลงนา พันธุขาว วิธีการทํานา เทคโนโลยีการทํานา ปุย/การใสปุย ศัตรูขาว เทคนิคการปลูกให
ไดผลดี การแปรรูปขาว ตลาดขาว การขนสงและการเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด ดังภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 
   
  5) หัวขอ คุยกันเรื่องขาว  
  หัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือพูดคุยสนทนากันใน
ประเด็นตางๆ เชนการปลูกขาว การดูแลรักษาขาว การแปรรูปขาว เทคโนโลยีในการผลิตขาว การ
ซ้ือ-ขายขาว สถานการณตางๆ เก่ียวกับลมฟาอากาศ การสงผลกระทบตอการปลูกขาว ตลาดขาว
ออนไลน เปนตน ดังภาพท่ี 4.22 
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ภาพท่ี 4.22 แสดงหัวขอ คุยกันเรื่องขาว 
 
  6) หัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว  
  หัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือคนหาขอมูลในประเด็น
ดานตางๆ เชนการปลูกขาว การดูแลรักษาขาว การแปรรูปขาว เทคโนโลยีในการผลิตขาว การซ้ือ-
ขายขาว ดังภาพท่ี 4.23 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหัวขอ คนหาขอมูลเรื่องขาว 
 
  7) หัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัว  
  หัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัว เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือบันทึกขอมูลเก่ียวกับการ
ปลูกขาว การใสปุย การดูแลรักษาขาว การหาชองทางการตลาด การแปรรูป การรวมกลุม เทคโนโลยี
ในการผลิตขาว การซ้ือ-ขายขาวหรือดานอ่ืนๆ ดังภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหัวขอ บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช 
 
  8) หัวขอ ติดตอผูวิจัย  
  หัวขอ ติดตอผูวิจัย เปนหัวขอสําหรับผูใชงาน เพ่ือติดตอ สอบถามในประเด็นตางๆ 
ทางวิชาการตามท่ีตองการ ดังภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหัวขอ ติดตอผูวิจัย 
  
 2.   การประเมินแอพพลิเคช่ัน  
  หลังจากไดดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแลวเสร็จ จึงนํามาสูการประเมิน
แอพพลิเคชั่น ซ่ึงเปนการประเมินเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบถึงผลลัพธของการพัฒนาวาสอดคลอง
กับความตองการของผูใชงานหรือไมอยางไร ท้ังนี้การประเมินแอพพลิเคชั่นจะเปนการประเมินจาก 2 
กลุม คือ 1) ชาวนา เปนการประเมินจากการทดลองใชวาชาวนามีมุมมองอยางไรในการใช
แอพพลิเคชั่น และ 2) ผูเชี่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนการประเมินความเหมาะสม 
(IOC) ของแอพพลิเคชั่น  ดังรายละเอียดแตละวิธีการ 

 2.1  การประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่น  
  ในข้ันตอนการประเมินดวยวิธีการนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการอบรมสาธิต

การใชแอพพลิเคชั่นใหแกชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา โดยดําเนินการทดลองใชกับชาวนา
จํานวน 90 คน และผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบเจาะจงของแบบประเมินนํามาสูการวิเคราะห
ขอมูล 30 คน โดยเลือกตัวแทนจังหวัดละ 10 คน รวม 30 คน สําหรับเนื้อหาการประเมินการทดลอง
ใชแบงเปน 2 สวน คือ 1) ความพึงพอใจในแตละฟงกชั่น และ 2) ความพึงพอใจในภาพรวมของ
แอพพลิเคชั่น ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในแตละฟงกชั่นใชหลักการท่ีผูใชโตตอบกับแตละ
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ฟงกชั่น ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การออกแบบหนาจอ จํานวนขอมูลท่ีกรอก และข้ันตอนการทํางาน 
สวนการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ประเมินในมิติประโยชนท่ีไดรับจาก
ระบบ การประเมินการทดลองใชแอพพลิเคชั่นผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม แลวนํามาสูการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียด 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปของความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามในสวนของระดับความพึงพอใจ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และมีเกณฑคะแนนในการแปลผลดังนี้ 

 
การใหคะแนน การแปลผล 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน คะแนน ระดับความ     

พึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

4.51 – 5.00 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.6  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 30) 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

     ชาย 9 30 

     หญิง 21 70 

อายุ   

     31 – 35 ป 2 6.67 

     36 – 40 ป 3 10.00 
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รายการ จํานวน รอยละ 

     41–45 ป 8 26.67 

     46 – 50 ป 6 20.00 

     51 – 55 ป 4 13.33 

     56– 60 ป 4 13.33 

     61 – 65 ป 3 10.00 

     มากกวา 65 ป 2 6.67 

ภูมิลําเนา  

     จังหวัดสงขลา 10 33.33 

     จังหวัดพัทลุง  10 33.33 

      จังหวัดนครศรีธรรมราช  10 33.33 

ระดับการศึกษา* 

     ประถมศึกษา 12 40.00 

     มัธยมศึกษาตอนตน - ปลาย 10 33.33 

     อนุปริญญา/ปวส. 4 13.33 

     ปริญญาตรี 3 10.00 

หมายเหตุ มีผูไมตอบระดับการศึกษา 1 คน 

จากตารางท่ี 4.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 41 – 45 ป  จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษา และมีภูมิลําเนาจากท้ัง 3 จังหวัดเทาๆ กัน 
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ตารางท่ี 4.7  ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 

      
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานเนื้อหาในระบบ 4.60 0.47 มากท่ีสุด 

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหา
สารสนเทศท่ีใหขอเ ท็จจริง ไม มี
ความผิดพลาด 

4.50 0.68 มาก 

เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับ
ความตองการ 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 

มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและ
เพียงพอตอความตองการ 

4.50 0.73 มาก 

เนื้อหามีความทันสมัย 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
ดานความยาก/งายตอการใชงาน 4.51 0.48 มาก 
แอพพลิเคชั่นใชงานงาย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม 4.47 0.63 มาก 

แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาด
เหมาะสม 4.38 0.62 

 
มาก 

รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองาย
ตอการใชงาน 4.55 0.57 

มากท่ีสุด 

ดานการเขาถึงแอพพลิเคช่ัน 4.62 0.50 มากท่ีสุด 
ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมี
ความสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.50 

 
มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับใน
การเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 4.62 0.62 

 
 
มากท่ีสุด 

ดานการนําไปใชประโยชน 4.77 0.36 มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นชวยทําใหเกิดชวงเวลา
ท่ีมีประโยชน 4.80 0.48 

 
มากท่ีสุด 

แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต 
และการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.77 0.43 

 
มากท่ีสุด 

ท า น คิ ด ว า แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น นี้ มี
ประโยชนตอกลุมชาวนาในการ 4.73 0.52 
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รายการประเมิน คาเฉล่ีย 

      
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

สงเสริมการผลิตและการตลาด มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.39 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่น

ของชาวนาในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานความยาก/งายตอการใชงาน ท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือดานการ
นําไปใชประโยชน  (  = 4.77) ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น (  = 4.62)  ดานเนื้อหาในระบบ (  
=4.60) สวนดานท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานความงายตอการใชงาน  (  = 
4.51) 
  2.2  การประเมินความเหมาะสม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 
   สําหรับการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นจากผูเชี่ยวชาญนั้น 
ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและการพัฒนา
ระบบ ประกอบดวย 1) คุณสุนิตสา พรหมเดชะ นักวิชาการเกษตร จากสํานักงานเกษตรจังหวัด
สงขลา                2) ดร.นุจรินทร ปทุมพงษ โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ 3) ดร.พันธิการ วัฒนกุล 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยผลการประเมิน
ความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นมีคาเทากับ 0.90  ซ่ึงหมายความวาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือท่ี
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับดีมาก เนื่องจากผลการประเมินหากมีคาใกลเคียง 1 มากเทาใดนั่นยอม
หมายความวาแอพพลิเคชั่นมีคุณภาพมากข้ึนเชนกัน 
 3.   การปรับแกไขแอพพลิเคช่ัน 
  การปรับแกไขแอพพลิเคชั่นเปนการนําผลจากการทดลองใชกับชาวนาผสมผสานกับ
การประเมินความเหมาะสม (IOC) ของแอพพลิเคชั่นท่ีผานการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
และผูเชี่ยวชาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดขอสรุปตอการปรับแกไขดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะจากชาวนาผูทดลองใชแอพพลิเคชั่น 
   จากการนําแอพพลิเคชั่นไปสูการทดลองใชกับชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ํา
ทะเลสาบสงขลา พบวาชาวนาเสนอแนะใหตัวอักษรมีขนาดใหญข้ึน เนื่องจากสวนใหญเปนผูสูงอายุ 
จบการศึกษาระดับประถมการศึกษา ขนาดของตัวอักษรท่ีเล็กจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการเขาถึง 
ซ่ึงมีแนวทางการปรับแกไขสวนการแสดงผลใหใหญข้ึน โดยระบบสามารถเลือกขนาดไดวาตองการ
ขยายหนาจอการแสดงผลใหอานไดในระดับใด 
  3.2 ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
   จากผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีคาเทากับ 0.90 ซ่ึงมีความเหมาะสม
ในระดับสูงท่ีมีความนาเชื่อถือตอระบบ แตมีเพียงประเด็นเดียวไดแก ดานความสามารถของระบบท่ีมี
ประเด็นยอยเก่ียวกับการเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด ผูเชี่ยวชาญประเมินแลวพบวามีคาเทากับ 0.33  
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ซ่ึงหมายความวาตองปรับปรุง เหตุท่ีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเชนนั้น เนื่องจากผูเชี่ยวชาญยังไมพบ
ปญหาในการใชแอพพลิเคชั่น ระบบการเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาดจึงไมมีการแสดงผล ทําให
ผูเชี่ยวชาญมีความไมแนใจสวนนี้วาเปนอยางไร  
 4. การพัฒนาคูมือการใชงาน 
  การพัฒนาคูมือการใชงานสําหรับแอพพลิเคชั่นเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด
ของชาวนา ท่ีมีชื่อวา “ชาวนา 4.0” มีวิธีการใชงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  4.1  คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา ซ่ึงแอพพลิเคชั่นดังกลาวไดใหบริการบน Play Store โดยคนหาดวยคําวา 
“ชาวนา 4.0” ระบบจะแสดงผลการคนหาไดดังภาพท่ี 4.26 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงผลการคนหาแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 จาก Play Store  
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  4.2  ใหผูใชทําการกดปุม Download และทําการติดตั้ง (Install) ในอุปกรณ 
มือถือระบบปฏิบัติการ Android ซ่ึงไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.27 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงผลการติดตั้งแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 บนอุปกรณมือถือ 
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  4.3  หลังจากเปดแอพพลิเคชั่น ชาวนา 4.0 ก็จะแสดงหนาจอหลักของ
แอพพลิเคชั่น    ดังภาพท่ี 4.28 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนาจอหลักของแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0  
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  4.4  เลือกหัวขอท่ี 1 รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 
4.29 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 แสดงหัวขอ รูทันขาวชาวนาไทย 4.0 
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   4.4.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.1 ขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.30 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.30 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขาวประชาสัมพันธ 
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  4.4.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.2 ราคาขาววันนี้ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.31 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.31 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ราคาขาววันนี้ 
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4.4.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.3 สถานการณศัตรูขาว ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี  
4.32 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.32 แสดงรายละเอียดในหัวขอ สถานการณศัตรูขาว 
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  4.4.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.4 พยากรณอากาศ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.33 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.33 แสดงรายละเอียดในหัวขอ พยากรณอากาศ 
 



150 
 

  4.4.5.  เลือกหัวขอยอยท่ี 1.5 การรวมกลุมอาชีพชาวนา ซ่ึงจะไดผลลัพธ      
ดังภาพท่ี 4.34 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.34 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การรวมกลุมอาชีพชาวนา 
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  4.4.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 1.6 วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.35 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิสาหกิจชุมชน 
 
  4.4.7  เลือกหัวขอยอยท่ี 1.7 นาแปลงใหญ ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.36 
 

 
 

ภาพท่ี 4.36 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิสาหกิจชุมชน 
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  4.5) เลือกหัวขอท่ี 2 รอบรูเรื่องการผลิตขาว ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 
4.37 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
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  4.5.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1 การเตรียมตัวกอนปลูก ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 
4.38 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหัวขอ การเตรียมตัวกอนปลูก 
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  4.5.1.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.1 วิธีการวางแผนการปลูก ซ่ึงจะไดผลลัพธ
ดังภาพท่ี 4.39 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.39 แสดงรายละเอียดในหัวขอ วิธีการวางแผนการปลูก 
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  4.5.1.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.2 การเลือกใชพันธุขาวใหเหมาะสมกับแต
ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.40 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.40 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเลือกใชพันธุขาวใหเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี 
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  4.5.1.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.3 การเตรียมเมล็ดพันธุขาว ซ่ึงจะไดผลลัพธ
ดังภาพท่ี 4.41 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.41 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมเมล็ดพันธุขาว 
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  4.5.1.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.1.4 แหลงทุน ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.42 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.42 แสดงรายละเอียดในหัวขอ แหลงทุน 
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  4.5.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2 การเตรียมดิน/น้ํา ซ่ึงจะไดผลลัพธดังภาพท่ี 4.43 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.43 แสดงหัวขอ การเตรียมดิน/น้ํา 
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  4.5.2.1  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.1 การเตรียมดินสําหรับนาดํา ซ่ึงจะได
ผลลัพธ      ดังภาพท่ี 4.44 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.44 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมดินสําหรับนาดํา 
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  4.5.2.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.2 การเตรียมดินสําหรับนาหวาน ซ่ึงจะได
ผลลัพธ   ดังภาพท่ี 4.45 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.45 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเตรียมดินสําหรับนาหวาน 
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  4.5.2.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.3 การพัฒนาคุณภาพดิน ซ่ึงจะไดผลลัพธดัง
ภาพท่ี 4.46 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.46 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การพัฒนาคุณภาพดิน 
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  4.5.2.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.4 ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ ดังภาพ
ท่ี 4.47 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.47 แสดงรายละเอียดในหัวขอ ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ 
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  4.5.2.5  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.2.5 ผลกระทบจากดินท่ีไมมีคุณภาพ ดังภาพ
ท่ี 4.48 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.48  แสดงรายละเอียดในหัวขอ สภาพดินท่ีเหมาะกับการปลูกขาว 
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  4.5.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3 การปลูกและการดูแลรักษา ดังภาพท่ี 4.49 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.49 แสดงหัวขอ การปลูกและการดูแลรักษา 
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  4.5.3.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.1 การปลูกนาดํา ดังภาพท่ี 4.50 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.50 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกนาดํา 
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  4.5.3.2  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.2 การปลูกนาดํา ดังภาพท่ี 4.51 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.51 แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกนาหวาน 
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  4.5.3.3  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.3 การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน ดังภาพ
ท่ี 4.52 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.52  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน 
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  4.5.3.4  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.4 การปลูกขาวแบบประณีต ดังภาพท่ี 4.53 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.53  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกขาวแบบประณีต 
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  4.5.3.5  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.5 การดูแลรักษาโรคขาว ดังภาพท่ี 4.54 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.54  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การดูแลรักษาโรคขาว 
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  4.5.3.6  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.6 แมลงศัตรูขาวและการกําจัดดวยสมุนไพร 
ดังภาพท่ี 4.55 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.55  แสดงรายละเอียดในหัวขอ แมลงศัตรูขาวและการกําจัดดวยสมุนไพร 
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  4.5.3.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.7 สัตวท่ีเปนศัตรูขาว ดังภาพท่ี 4.56 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.56  แสดงรายละเอียดในหัวขอ สัตวท่ีเปนศัตรูขาว 
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  4.5.3.8  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.3.8 การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว ดังภาพ
ท่ี 4.57 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.57  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การใชเครื่องหยอดเมล็ดพันธุขาว 
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  4.5.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4 การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว ดังภาพท่ี 
4.58 
 

 
 

ภาพท่ี 4.58  แสดงหัวขอ การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว 
 

  4.5.4.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4.1 การเก็บเก่ียว การรักษาขาว ดังภาพท่ี 
4.59 

 
 

ภาพท่ี 4.59  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การเก็บเก่ียว การรักษาขาว 
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  4.5.4.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.4.2 การใชเครื่องสีขาว ดังภาพท่ี 4.60 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.60  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การใชเครื่องสีขาว 
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  4.5.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5 การแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาขาว ดังภาพท่ี 4.61 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.61  แสดงหัวขอ การเก็บเก่ียวและการรักษาหลังเก็บเก่ียว 
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  4.5.5.1  เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.1 เครื่องดื่ม ดังภาพท่ี 4.62 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.62  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เครื่องดื่ม 
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  4.5.5.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.2 ขนมขบเค้ียว ดังภาพท่ี 4.63 
 

 
ภาพท่ี 4.63  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขนมขบเค้ียว 

 

  4.5.5.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.3 ของใชจากขาว ดังภาพท่ี 4.64 
 

 
 

ภาพท่ี 4.64  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ของใชจากขาว 
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  4.5.5.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.4 เครื่องสําอางจากขาว ดังภาพท่ี 4.65 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.65  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เครื่องสําอางจากขาว 
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  4.5.5.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.5.5 วัตถุดิบทําอาหาร ดังภาพท่ี 4.66 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.66  แสดงรายละเอียดในหัวขอ วัตถุดิบทําอาหาร 



180 
 

  4.5.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.6 การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว ดังภาพท่ี 4.67 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.67  แสดงหัวขอ การจัดการท่ีนาหลังเก็บเก่ียว 
   
  4.5.6.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.6.1 การปลูกพืชทดแทน ดังภาพท่ี 4.68 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.68  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การปลูกพืชทดแทน 
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  4.5.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7 มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 
4.69 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.69  แสดงหัวขอ มาตรฐาน GAP, Q, GMP, ขาวอินทรีย 
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  4.5.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.1 ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการผลิต
ขาว GAP ดังภาพท่ี 4.70 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.70  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ข้ันตอนการตรวจสอบและรับรองการผลิตขาว GAP 
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  4.5.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.2 ข้ันตอนการออกใบรับรอง GAP สําหรับ
ขาวเปลือก ดังภาพท่ี 4.71 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.71  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ข้ันตอนการออกใบรับรอง GAP สําหรับขาวเปลือก 
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  4.5.7.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.3 การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาว
เครื่องหมาย Q ดังภาพท่ี 4.72 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.72  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขอรับรองมาตรฐานการผลิตขาวเครื่องหมาย Q 
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  4.5.7.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.4 ขอกําหนดของ GMP ดังภาพท่ี 4.73 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.73  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ขอกําหนดของ GMP 
 
 



186 
 

  4.5.7.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.5 มาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 
4.74 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.74  แสดงรายละเอียดในหัวขอ มาตรฐานการผลิตขาวอินทรีย 
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  4.5.7.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.6 หลักการผลิตขาวอินทรีย ดังภาพท่ี 4.75 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.75  แสดงรายละเอียดในหัวขอ หลักการผลิตขาวอินทรีย 
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   4.5.7.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.7.7 หลักการตรวจสอบและรับรองขาวอินทรีย 
ดังภาพท่ี 4.76 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.76  แสดงรายละเอียดในหัวขอ หลักการตรวจสอบและรับรองขาวอินทรีย 
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  4.5.8 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8 แนวทางลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต ดังภาพท่ี 4.77 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.77  แสดงหัวขอ แนวทางลดตนทุน เพ่ิมผลผลิต 



190 
 

  4.5.8.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.1 ปุยสั่งตัด ดังภาพท่ี 4.78 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.78  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ปุยสั่งตัด 
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  4.5.8.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.2 ทํานาพ้ืนท่ีนอยไดผลผลิตสูง ดังภาพท่ี 
4.79 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.79  แสดงรายละเอียดในหัวขอ ทํานาพ้ืนท่ีนอยไดผลผลิตสูง 
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  4.5.8.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 2.8.3 แนวทางลดตนทุนบันได 4 ข้ัน ดังภาพท่ี 
4.80 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.80  แสดงรายละเอียดในหัวขอ แนวทางลดตนทุนบันได 4 ข้ัน 
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  4.6 เลือกหัวขอท่ี 3 รอบรูเรื่องการตลาดและการขาย ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 4.81 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.81  แสดงหัวขอ รอบรูเรื่องการผลิตขาว 
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  4.6.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1 ชองทางการจําหนายผลผลิต ดังภาพท่ี 4.82 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.82  แสดงหัวขอ ชองทางการจําหนายผลผลิต 
 
  4.6.1.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1.1 การจัดจําหนายขาว ดังภาพท่ี 4.83 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.83  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การจัดจําหนายขาว 
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  4.6.1.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.1.2 การขายกับตลาดกลาง ดังภาพท่ี 4.84 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.84  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขายกับตลาดกลาง 
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  4.6.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.2 แนวทางการกําหนดราคาขาว ดังภาพท่ี 4.85 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.85  แสดงหัวขอ แนวทางการกําหนดราคาขาว 
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  4.6.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.3 แนวทางการสงเสริมการตลาด ดังภาพท่ี 4.86 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.86  แสดงหัวขอ แนวทางการสงเสริมการตลาด 
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  4.6.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.4 แนวทางจัดการขอมูลการตลาด ดังภาพท่ี 4.87 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.87  แสดงหัวขอ แนวทางจัดการขอมูลการตลาด 
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  4.6.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.5 การทําตราสินคา ดังภาพท่ี 4.88 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.88  แสดงหัวขอ การทําตราสินคา 
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  4.6.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.6 การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑ ดังภาพท่ี 4.89 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.89  แสดงหัวขอ การเลือก/ออกแบบบรรจุภัณฑ 
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  4.6.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7 กลยุทธการขาย ดังภาพท่ี 4.90 
 

 
 

ภาพท่ี 4.90  แสดงหัวขอ กลยุทธการขาย 
 

  4.6.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7.1 การขายออนไลน ดังภาพท่ี 4.91 

 
 

ภาพท่ี 4.91  แสดงรายละเอียดในหัวขอ การขายออนไลน 
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  4.6.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 3.7.2 เทคนิคการสงเสริมการขาย ดังภาพท่ี 
4.92 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.92  แสดงรายละเอียดในหัวขอ เทคนิคการสงเสริมการขาย 
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  4.7 เลือกหัวขอท่ี 4 หองสมุดชาวนา 4.0 ซ่ึงจะปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 4.93 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 4.93  แสดงหัวขอ หองสมุดชาวนา 4.0 
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  4.7.1 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.1 การเตรียมแปลงนา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.94 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.94  แสดงหัวขอ การเตรียมแปลงนา 
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  4.7.2 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.2 พันธุขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.95 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.95  แสดงหัวขอ พันธุขาว 
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  4.7.3 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.3 วิธีการทํานา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.96 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.96  แสดงหัวขอ วิธีการทํานา 
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  4.7.4 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.4 เทคโนโลยีในการทํานา (คลิป) ดังภาพท่ี 4.97 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.97  แสดงหัวขอ เทคโนโลยีในการทํานา 
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  4.7.5 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.5 ปุย, การใสปุย (คลิป) ดังภาพท่ี 4.98 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.98  แสดงหัวขอ ปุย, การใสปุย 
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  4.7.6 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.6 ศัตรูขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.99 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.99  แสดงหัวขอ ศัตรูขาว 
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  4.7.7 เลือกหัวขอยอยท่ี 4.7 เทคนิคการปลูกใหไดผลผลิตดี (คลิป) ดังภาพท่ี 
4.100 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.100  แสดงหัวขอ เทคนิคการปลูกใหไดผลผลิตดี 
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  4.7.8  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.8 การแปรรูปขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.101 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.101  แสดงหัวขอ การแปรรูปขาว 
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  4.7.9  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.9 ตลาดขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.102 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.102  แสดงหัวขอ ตลาดขาว 
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  4.7.10  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.10 การขนสงขาว (คลิป) ดังภาพท่ี 4.103 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.103  แสดงหัวขอ การขนสงขาว 
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  4.7.11  เลือกหัวขอยอยท่ี 4.11 การเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด ดังภาพท่ี 
4.104 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.104  แสดงหัวขอ การเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือความอยูรอด 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา มีเปาหมายเพ่ือใหไดแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจากความตองการของชาวนาอยางแทจริง 

อันนําไปสูการยกระดับศักยภาพการผลิตและการตลาด ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 3 

ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ 

มือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 2) เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 3) เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการณปจจุบันและความ

ตองการสารสนเทศของชาวนา รวมถึงพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบกอนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ท้ังนี้ผูวิจัยไดนํากระบวนการ SDLC มาประยุกตใชใน

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น ซ่ึงผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) แกกลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 48 คน จากชาวนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ี

ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช ประเด็นการสัมภาษณเพ่ือใหไดมาซ่ึง

ขอมูลเก่ียวกับความตองการสารสนเทศดานการผลิตและการขายขาว และประเด็นพฤติกรรมการใช

มือถือสมารทโฟน เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาสูการวิเคราะหเนื้อหา และนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่น

ท่ีสอดคลองกับความตองการท้ังทางดานเนื้อหา สารสนเทศ และสอดคลองกับลักษณะทางพฤติกรรม

ในการใชมือถือสมารทโฟน  

 การวิจัยครั้งนี้แบงการวิจัยออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการณปจจุบันในการ
ใชมือถือและความตองการสารสนเทศของชาวนา เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท่ีมีเครื่องมือในการรวบรวบขอมูล 3 ประเภท คือ 1) วิเคราะหเอกสาร โดยทําการ
วิเคราะหถึงความตองการสารสนเทศของชาวนาท่ีไดจากเอกสารงานวิจัยตั้งแตป 2555 ถึง ป 2559 
2) สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม ไดแก กลุมแรก คือกลุมชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบ
สงขลา ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช โดยเลือกจากตัวแทน
ชาวนาท่ีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จาก 11 อําเภอ อําเภอละ 2 คน รวม 22 คน 
จังหวัดพัทลุง จาก 11 อําเภอ อําเภอละ 2 คน รวม 22 คน  และจังหวัดนครศรีธรรมราช จาก 2 
อําเภอ อําเภอ ละ 2 คน รวม 4 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 48 คน การคัดเลือกผูใหขอมูลหลักดังกลาวทํา
ไดโดยการใหนักวิชาการเกษตรของแตละจังหวัดระบุชาวนาท่ีมีความเปนเลิศในการผลิตและการขาย 
ท้ังนี้การสัมภาษณเชิงลึกกับชาวนาเพ่ือตองการทราบถึงความตองการสารสนเทศเก่ียวกับการทํานา 
และพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนกอนนําขอมูลเหลานั้นมาออกแบบใหตรงกับความตองการดาน
เนื้อหาและตรงกับสภาพปจจุบันในการใชอุปกรณสื่อสารและการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา และกลุม
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ท่ีสอง คือ เจาหนาท่ีจากองคกรภาครัฐ จาก 4 หนวยงานหลัก ไดแก สํานักงานเกษตร สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานพาณิชย และสถานีพัฒนาท่ีดิน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 4 
คน รวมท้ังสิ้น 15 คน การสัมภาษณเชิงลึกในสวนนี้เพ่ือตองการทราบวาหากชาวนาตองการจะ
ยกระดับคุณภาพผลผลิตรวมถึงสงเสริมการตลาดและการขาย ชาวนาควรตองรูขอมูล สารสนเทศดาน
ใดบาง แลวนําขอมูลเหลานั้นมาสูการวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ในระยะนี้ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังสิ้น 
6 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2560 
 ระยะท่ี 2  การวิเคราะหและออกแบบระบบโดยวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) ซ่ึง
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชวงจรชีวิตการพัฒนาระบบตามแนวคิด SDLC 
การวิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ พบวามีการวิเคราะหแอพพลิเคชั่น
ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 4 กลุม คือ  ชาวนา Social Network  
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ และผูดูแลระบบ 2) การไหลของขอมูล ประกอบดวย 8 กระบวนการหลัก 
(Processes) ไดแกกระบวนการท่ี 1.0  รูทันขาวสารชาวนา กระบวนการท่ี 2.0 รอบรูเรื่องการผลิต
ขาว กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลดานการตลาดและการขาย กระบวนการท่ี 4.0 จัดการหองสมุด 
4.0 กระบวนการท่ี 5.0 คุยกันเรื่องขาว กระบวนการท่ี 6.0 คนหาขอมูลขาว กระบวนการท่ี 7.0 
บันทึกขอมูลสวนตัวผูใช และกระบวนการท่ี 8.0 ติดตอผูดูแลระบบ และ 3) ความสัมพันธของขอมูลท่ี
จัดเก็บแลวนําเสนอในรูปแบบ Entity Relation Diagram ซ่ึงในระยะนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบโดยใชเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2560 
 ระยะท่ี 3  พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาซ่ึงเปนการพัฒนาตามท่ีไดออกแบบไวในระยะท่ี 2 ในระยะนี้เม่ือมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เรียบรอยแลวทําการทดสอบและประเมินผล ในการทดสอบดังกลาวมีกลุมตัวอยางคือ ชาวนาในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จํานวน 30 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาสูการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลจากการ
ทดสอบแอพพลิเคชั่นพบวาชาวนามีความพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่นอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.61) 
2) สวนการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นโดยใหนักวิชาการเกษตรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
ขาวประเมินดานเนื้อหา 1 คน และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ 2 คน เพ่ือประเมินศักยภาพของ
แอพพลิเคชั่น ผลจากการประเมินหาคาความเหมาะสม (IOC) ของแอพพลิเคชั่นพบวามีความ
เหมาะสมท่ีระดับ 0.90 ซ่ึงหมายความวาสามารถนําไปสูการใชได  
  
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาด

ของชาวนา” สรุปผลการวิจัย 2 ตอน ดังนี้ 

 

 1.  สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและสภาพปจจุบันการใช  มือถือของชาวนา 



217 
 

 2.  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 
 ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
 ขอคนพบเก่ียวกับสภาพปจจุบันของความตองการสารสนเทศและแอพพลิเคชั่นบน
อุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา เปนการนําเสนอเนื้อหาใน 3 สวน คือ  
1) ความตองการสารสนเทศของชาวนา และ 2) สภาพปจจุบันการใชมือถือของชาวนา และ           
3)  สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือของชาวนา ดังรายละเอียด 
 สวนท่ี 1  ความตองการสารสนเทศของชาวนาท่ีสงเสริมการผลิตและการตลาด 
  ชาวนามีความตองการสารสนเทศเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการท่ีจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิตและสงเสริมการตลาดและการขาย ดังนี้ 1) กิจกรรมหลัก ดานการนําเขา
วัตถุดิบ สารสนเทศท่ีชาวนาตองการไดแก การคัดเลือกพันธุขาวและเมล็ดพันธุขาว  การเตรียมพันธุ
ขาว การไถกลบตอซังขาว การเพ่ิมความอุดมสมบูรณของพันธุขาว การปองกันกําจัดศัตรูพืช การใช
เมล็ดพันธุขาวใหตรงกับสภาพดิน การคํานวณลดเมล็ดพันธุขาวใหเหมาะกับแปลงนา การดูแลแปลง
นาใหมีคุณภาพ การศึกษาพันธุขาวดีดพันธุขาวเดง (ขาววัชพืช)  กิจกรรมหลักดานตอมา ไดแก ดาน
การผลิตและการปฏิบัติการ สารสนเทศท่ีชาวนาตองการประกอบดวย ขอมูลเชิงลึกในการวาง
แผนการผลิต  การลดตนทุนการทํานาขาว การรับทราบขอมูลดานแหลงทุน การแปรรูปขาว กิจกรรม
หลักดานตอมา ไดแก ดานการตลาดและการขาย สารสนเทศท่ีชาวนาตองการ ประกอบดวย ขอมูล
ดานการตลาด ซ่ึงเก่ียวของกับ ขอมูลการตลาดและการขายท่ีท่ัวถึง และขอมูลดานการขาย ไดแก 
วิธีการตั้งราคาขายขาว วิธีการกําหนดราคาจากรัฐบาล และ การขายขาวกับตลาดกลาง 2)  กิจกรรม
สนับสนุน ดานการบริหารท่ัวไป สารสนเทศท่ีชาวนาตองการ ประกอบดวย แหลงเรียนรูของชาวนา 
ชองทางการประชาสัมพันธขาวสารชาวนา กิจกรรมสนับสนุนดานตอมา ไดแก ดานเทคโนโลยีการ
ปรับปรุงสินคาขาว สารสนเทศท่ีชานาตองการ ไดแก เทคโนโลยีการผลิตขาว เทคโนโลยีการปรับปรุง
สินคาขาว วิธีการใชงานเทคโนโลยีเครื่องสีขาว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาฝกสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑขาว  กิจกรรมสนับสนุนดานตอมา ไดแก ดานข้ันตอนการผลิต สารสนเทศท่ี
ชาวนาตองการ ไดแก การทํานาแบบลดตนทุนการผลิต การเตรียมดิน การเตรียมแปลงและผลิตเมล็ด
พันธุ การเตรียมหวาน ปลูก เก็บ เก่ียวผลผลิต การบํารุงรักษาตนขาว การกําจัดศัตรูพืช การทําปุย
อินทรียและชีวภาพใชเอง และกิจกรรมสนับสนุนประเด็นสุดทาย ไดแกดานอ่ืนๆ พบวาชาวนา
ตองการสารสนเทศ ดังนี้ การถอดความรูจากประสบการณผูอ่ืน การสรางแนวปฏิบัติทดลองในแปลง
นา การบริหารจัดการศัตรูพืชท่ีเปนแมลง การปรับปรุงดินโดยใชปุยน้ําชีวภาพ และ การคัดเมล็ดพันธุ
ขาว 
 สวนท่ี 2  สภาพปจจุบันการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา 
  1) มือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใชเปนสวนใหญไดแก ระบบปฏิบัติการ            
แอนดรอยด  (Android)  ยี่หอมือถือท่ีใชหลากหลายี่หอ เชน SUMSUNG , OPPO, Wiko  เปนตน  
2) สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน พบวาสถานท่ีหลักๆ ท่ีชาวนามักใชมือถือสมารทโฟน ไดแก 
บานของตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากชาวนามักอยูกับบานมากกวาออกไปนอกบาน และท่ีบานของ
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ชาวนาเองก็มีการติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบไรสายเพ่ิมข้ึน เนื่องจากชาวนาสวนใหญมีบุตรหลาน
อยูในวัยเรียน จึงไดติดตั้งสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบ Wifi หลากหลายคาย เชน 3BB, TOT, True 
ชาวนาจึงมีการเขาถึงอินเทอรเน็ตผานสัญญาณดังกลาว 3) ความถ่ีในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละ
วัน ชาวนาใชมือถือสมารทโฟนทุกวัน โดยมีลักษณะการใชเพ่ือการโทรศัพท รวมถึงการใชเพ่ือการ
พูดคุยผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงโดยสวนใหญชาวนามักใชทุกวัน วันละหลายๆ ครั้ง ไดแก Line  และ
รองลงมาไดแก Facebook ท้ังนี้การใชสื่อสังคมออนไลนแตละครั้งใชเวลาไมนอยกวา 15 นาที ซ่ึงใน
แตละวันชาวนาบางคนจะใชเวลาเพ่ือการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนมากกวา 5 ครั้งตอวัน 
โดยใชในเรื่องท่ัวๆไป  4) ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา จากการเก็บรวบรวมขอมูล
พบวาชาวนาท่ีเปนผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนคิดเปนรอย 65.49  และสวน
ใหญใช Line และ Facebook รวมถึง YouTube เหตุผลสําคัญท่ีเอ้ือตอการใช คือ เปดงาย สะดวก 
รวดเร็ว และโดยเฉพาะ YouTube เห็นเปนภาพเคลื่อนไหว ทําใหเพลิดเพลินและงายตอการทําความ
เขาใจเนื่องจากมีภาพประกอบเสียง เหตุผลประการสําคัญท่ีเปนพลังขับเคลื่อนสูการใชสื่อสังคม
ออนไลน เนื่องจากชาวนาปจจุบันเปนชาวนารุนใหมท่ีมีอายุโดยเฉลี่ยอยูในชวง 42-54 ป  ซ่ึงในชวง
อายุดังกลาวจะมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะยอมรับสิ่งใหม และพรอมพัฒนาตนเองเพ่ือใหกาวทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับเหตุผลของการใชสื่อสังคมออนไลน ท้ัง Line Facebook และ 
YouTube คือ ใชติดตอสื่อสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว ใชงานไมยุงยากซับซอนและสามารถใชไดทุกท่ี
ทุกเวลาและ 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ พบวา
ชาวนาสวนใหญมักประสบกับปญหาและอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ
ใน 4 ประเด็น ไดแก (1) ไมมีทักษะการใชมือถือสมารทโฟน (2) ไมมีประสบการณในการใช
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศ เพราะสวนใหญชาวนาใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการ
สื่อสารหรือพูดคุยสนทนาผานแอพพลิเคชั่น Line และ Facebook   (3) มีสารสนเทศเปนจํานวนมาก
แตชาวนาไมรูแหลง หรือชองทางในการเขาถึงสารสนเทศเหลานั้น ทําใหไมไดสารสนเทศท่ีตองการ   
ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากขอมูลมีอยูอยางกระจัดกระจายไมไดมีการรวบรวมขอมูลไวเพียงแหลงเดียวท่ี
ครอบคลุมในทุกประเด็นตามความตองการของชาวนา และ (4) ปญหาจากสุขภาพของชาวนาเม่ือใช
มือถือสมารทโฟนเปนเวลานานจะปวดและแสบตา ปวดเม่ือยคอ แขน และหลัง ทําใหเปนอุปสรรคใน
การเขาถึงสารสนเทศของชาวนา 
 สวนท่ี 3  สภาพปจจุบันของความตองการแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือของ
ชาวนา 
  จากผลการวิจัยพบประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของความ
ตองการใชแอพพลิเคชั่น ประกอบดวยวัตถุประสงค ดังนี้  เพ่ือการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
ชาวนารวมถึงการรวมกลุมทางการเกษตร ติดตามขอมูลขาวสารเพ่ือนํามาสูการวางแผนการทํานา  ใช
เปนพ้ืนท่ีแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันระหวางชาวนา ชองทางในการขายผลผลิตขาว และ การ
พัฒนากระบวนการผลิต  และ 2) ความตองการดานการแสดงผลของแอพพลิเคชั่น พบวาชาวนา
ตองการหนาจอท่ีมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน  เหมาะสําหรับผูสูงอายุ ขนาดตัวอักษรท่ีใหญ   
ภาพชัด ๆ อานแลวเขาใจงาย 
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 ตอนท่ี 2 การพัฒนาพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและ
การตลาดของชาวนา 

การนําเสนอผลการวิจัยในตอนท่ี 2 เปนการสรุปเนื้อหาใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา และ 2) การ
ประเมินแอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 

1. การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา 
 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนาไดประยุกตใช Ionic Framework ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสราง HTML, CSS, JavaScript ซ่ึง
เปนโปรแกรมท่ีใชในการสราง Mobile Application สวนของการจัดการฐานขอมูลไดประยุกตใช
โปรแกรม XAMPP ซ่ึงเปนโปรแกรม Apache Web Server ผานทาง phpMyAdmin และจัดเก็บ
ขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล MySQL 
 2. การประเมินแอพพลิเคช่ัน 
  การประเมินแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ผูวิจัยดําเนินการประเมินกับ 2 กลุมหลัก ไดแก ชาวนาผูใชแอพพลิเคชั่น และประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ท้ังนี้การประเมินกับกลุมชาวนาผูใชระบบเปนการประเมิน ใน 4 ดาน 
คือ 1) ดานเนื้อหาในระบบ 2) ดานความงายตอการใชงาน 3) ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น และ 4) 
ดานการนําไปใชประโยชน สวนการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินความเหมาะสมของ
แอพพลิเคชั่น ดังรายละเอียด 
  2.1 การประเมินผลการทดลองใชจากชาวนา 
  2.1.1 ดานเนื้อหาในระบบ ชาวนามีความพึงพอใจดานระบบในระดับ
มากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61  เม่ือวิเคราะหแตละประเด็นพบวา ชาวนาพึงพอใจตอแอพพลิเคชั่นท่ี
มีเนื้อหาทันสมัยมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  รองลงมาคือประเด็นความนาเชื่อถือในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 
  2.1.2 ดานความยาก/งายตอการใชงาน ชาวนามีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมของดานความยากงายตอการใชงานในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51  ซ่ึงเปนเพียงดาน
เดียว เม่ือพิจารณารายดานพบวาชาวนามีความพึงพอใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นใชงานงายในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63   รองลงมา ชาวนาคิดวารูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายในระดับมาก
ท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ตามลําดับ 
  2.1.3 ดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่น ชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของดานการเขาถึงแอพพลิเคชั่นในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  เม่ือพิจารณารายดานพบวา
ชาวนามีความพึงพอใจเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน      
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน ในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 รองลงมา ชาวนาคิดวาการ
ล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็วในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60  ตามลําดับ 
  2.1.4 ดานการนําไปใชประโยชน ชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของดานการนําไปใชประโยชนในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77  เม่ือพิจารณารายดานพบวา
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ชาวนามีความพึงพอใจท่ีแอพพลิเคชั่นจะชวยทําใหเกิดชวงเวลาท่ีมีประโยชนในระดับมากท่ีสุดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.80  รองลงมา ชาวนาคิดวาแอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยาง
มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 ตามลําดับ 
 2.2 การประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 
  การประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ เปนการ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน จาก 2 กลุมหลัก คือ ทางดานเนื้อหา 1 คน และทางดานการพัฒนา
ระบบ 2 คน ผลจากการประเมินโดยผูเชียวชาญมีคาเทากับ 0.90 ซ่ึงหมายความสามารถนําไปสูการ
ปฏิบัติได 
 

อภิปรายผล  
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา ทําใหไดแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถนําไปใชในการสงเสริมการผลิตและการขายของชาวนาในพ้ืนท่ี
ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา รวมถึงนําไปใชอยางกวางขวางกับชาวนาในประเทศไทยเพราะตั้งอยูบน
พ้ืนฐานความสอดคลองและสัมพันธกันของความตองการสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการใช ซ่ึงผลจากการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นสามารถอภิปรายในเชิงวิชาการและการนําไปใชประโยชน ดังรายละเอียด 

 1. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา มี
ความแตกตางกับแอพพลิเคช่ันอ่ืนๆ ในหลายประเด็น ดังนี้ 
  1.1 ความแตกตางประการแรกท่ีเปนจุดเดนของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ
เพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา หรือ แอพพลิเคชั่น “ชาวนา 4.0” ไดแกการเริ่มตนการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีมาจากความตองการสารสนเทศของชาวนา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศจากหลายชองทาง เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการของชาวนา ท้ังจากการ
สังเคราะหเอกสารเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา และจากการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ชาวนา ผูซ่ึงเปนผูใชแอพพลิเคชั่น และจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีเก่ียวของกับการใหสารสนเทศ
แกชาวนา จึงทําใหม่ันใจไดวามีสารสนเทศท่ีจะนําไปสูการวิเคราะห ออกแบบระบบ และพัฒนา
แอพพลิเคชั่นบนพ้ืนฐานความตองการท่ีแทจริงของชาวนา ท่ีผูวิจัยไดกลาวเชนนี้เนื่องจากผลการ
ประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่นของชาวนาชี้ชัดวาชาวนามีความพึงพอใจโดยภาพรวมใน
ระดับมากท่ีสุด เชน มีความพึงพอใจดานเนื้อหาท่ีมีเนื้อหาสอดคลองและตรงกับความตองการ เนื้อหา
มีความทันสมัย เนื้อหามีความนาเชื่อถือ แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นจึงยอมเชื่อม่ันไดวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนมีความแตกตางท่ีเปน
เอกลักษณอันโดดเดนจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ ซ่ึงจากการสํารวจและทดลองใชแอพพลิเคชั่นอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 จะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีไมผานการสํารวจ สอบถามความ
คิดเห็น หรือศึกษาความตองการของชาวนา แตเปนลักษณะของการจัดทําแอพพลิเคชั่นบนฐาน
ประสบการณ โดยไมไดตั้งอยูบนฐานความตองการสารสนเทศของชาวนาโดยตรง จากผลการวิจัย
ดังกลาวเก่ียวกับการศึกษาความตองการสารสนเทศกอนนําไปสูการใหบริการสารสนเทศแกชาวนาท่ี
ถือวาเปนกลุมผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการใหบริการผานสื่อใดจําเปนตองศึกษาถึงความตองการ
สารสนเทศเพ่ือนําไปสูการใหบริการสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 
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Hepworth (2004)  ท่ีใหแงคิดของความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใหบริการ
สารสนเทศ ซ่ึงมองวาการตอบสนองตามความตองการสารสนเทศของบุคคลตองทําความเขาใจ
ลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางสังคม ท้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
พิมลอร ตันหัน (2559) ท่ีพบวาผูสูงอายุมีอัตราความสนใจในการใชงานโทรศัพทมือถือเพ่ิมมากข้ึน แต
ยังมีอัตราการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นมาใชงานนอย เพราะผูสูงอายุมีขอจํากัดในเรื่องการใชงาน
อุปกรณเทคโนโลยี เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายทําใหมีขอจํากัดมากข้ึน ประกอบกับ
แอพพลิเคชั่นท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใชงาน ซ่ึงจากท่ีกลาวมายอมแสดงใหเห็นวา
แอพพลิเคชั่นนี้แตกตางจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ และกอใหเกิดคุณคาตอการใชงานอยางแทจริง 
  1.2 ความแตกตางประการท่ีสองท่ีทําใหแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 แตกตางจาก
แอพพลิเคชั่นอ่ืน นั่นคือการสํารวจพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟน โดยทําการสํารวจหรือสอบถาม
เพ่ือใหทราบถึงยี่หอมือถือสมารทโฟนท่ีชาวนานิยมใช สถานท่ีท่ีชาวนาใชมือถือสมารทโฟน  ความถ่ี
ในการใชมือถือสมารทโฟนในแตละวัน ศักยภาพในการใชมือถือสมารทโฟนของชาวนา และปญหา
และอุปสรรคในการใชมือถือสมารทโฟนเพ่ือการเขาถึงสารสนเทศของชาวนา ซ่ึงการสํารวจดังกลาวจะ
นําไปสูการวิเคราะหและออกแบบระบบกอนนําไปสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับลักษณะ
ทางพฤติกรรมการใชมือถือ ท้ังนี้จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาการสํารวจพฤติกรรมการใชมือถือ
ของชาวนาโดยเฉพาะชาวนากลุมผูสูงอายุจะมีผลเปนอยางมากกับการออกแบบหรือพัฒนา
แอพพลิเคชั่นใหสอดคลองกับลักษณะทางพฤติกรรมท่ีจะทําใหชาวนามีความสนใจท่ีจะใช ซ่ึงเปน
ความแตกตางท่ีเปนอัตลักษณของการใชแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 กับแอพพลิเคชั่นอ่ืน ท่ีผูวิจัยได
กลาวเชนนี้เนื่องจากมีผลจากการทดลองการใชแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ท่ีจะเปนตัวบงชี้ไดวาการ
สํารวจถึงพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนจะทําใหชาวนามีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังในดานการใชงานงาย รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน และมีความ
พึงพอใจในระดับมากในดานสีสันท่ีใชมีความเหมาะสม แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม 
และปจจัยเหลานี้จะสงผลใหชาวนาใชสมารทโฟนในการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ผลผลิตรวมถึงการสงเสริมการตลาดและการขายของชาวนามากข้ึน จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหพบ
ความสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ ดังท่ี (Holden & 
Karsh, 2010) กลาววาการยอมรับการใชงานคอมพิวเตอรและพฤติกรรมการใชจะเก่ียวของกับการรู
วางายตอการใชงาน ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญของการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ 
 ผลจากการวิจัยดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกับ Seenuankaew, Rattichot, 
Phetwong & Leenaraj (2018) ท่ีมองวาชาวนาไดมีการปรับเปลี่ยนการแสวงหาสารสนเทศจากเดิม
ท่ีเปนแหลงบุคคลมาสูแหลงอินเทอรเน็ต โดยการใช ICT ไดแก Facebook   Line ซ่ึงผลการวิจัยนี้
มองวาไมใชเฉพาะคนรุนใหม (New Generation) ท่ีใชการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน ชาวนาเองท่ี
เปนคนรุนเกาก็มีการแสวงหาหรือสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน หรือผานอินเทอรเน็ตเชนกัน ซ่ึง
แตกตางจากแนวคิดของ Wilson (2004) ท่ีกลาววาคนรุนใหมคนหาขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส
และพฤติกรรมของพวกเขาอาจจะเกิดข้ึนจากเครื่องมือท่ีพวกเขาพบวามี  ในขณะท่ีผลการวิจัยนี้
ชาวนา ซ่ึงเปนกลุมคนรุนเกามีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เหตุผลของความตางจาก
แนวคิดของ Wilson (2004) เนื่องจากปจจุบันมีความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถคนหา
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ขอมูล ไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดทันที มือถือมีราคาถูก จึงทําใหชาวนาเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ โดยหันมาใช Smart phone เพ่ือการเขาถึงขอมูล
มากข้ึน และชาวนามีความกระตือรือรนมากข้ึนในการแสวงหาสารสนเทศผานสมารทโฟน ซ่ึงแตกตาง
จากแนวคิดของ Chatman (1991) ท่ีเปนเจาของแนวคิด Small World ท่ีมองวาคนชนชั้นลางไมมี
ความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงงานวิจัยนี้กลับมองวาชาวนาซ่ึงเปนคนชนชั้นลางมี
แนวโนมเชิงบวกในการแสวงหาสารสนเทศมากข้ึน มีความกระตือรือรนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากภาวะความ
กดดันในการประกอบอาชีพท้ังจากสภาพธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผนวกกับภาวการณ
แขงขันทางเศรษฐกิจ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งเรากระตุนใหชาวนา
แสวงหาสารสนเทศจากสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ หลากหลายวิธี โดยมีเปาหมายเพ่ือความอยูรอด   
  1.3 ดําเนินการรวบรวมเนื้อหาท่ีเก่ียวของเปนองครวมในการทํานา ในทุก   
ภาคสวนท่ีเก่ียวของ เชน การพยากรณอากาศ ราคาขาว การปลูกขาวและการดูแลรักษาขาว       
การพัฒนาคุณภาพดิน การสงเสริมการตลาดและการขาย เปนตน ซ่ึงเปนการสังเคราะหเนื้อหา
ภาพรวมท้ังหมดท่ีชาวนาตองรู และตองอาศัยขอมูลเหลานั้นสูการพัฒนาผลผลิตและสงเสริม
การตลาดและการขายของชาวนา แตในขณะท่ีแอพพลิเคชั่นอ่ืน จะเปนลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต
ละดาน ซ่ึงเม่ือชาวนาตองการใชสารสนเทศดานใดดานหนึ่ง ชาวนาจะตองเขาไปท่ีแอพพลิเคชั่นนั้นๆ 
แตละตัว แตแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ไดนําหรือรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวของท้ังระบบมารวมไวท่ี
แอพพลิเคชั่นเพียงแอพพลิเคชั่นเดียว ท่ีจะเอ้ือใหชาวนาไดเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวก และสอด
รับกับพฤติกรรมการใชของชาวนา ซ่ึงจะทําใหชาวนาสามารถเขาถึงสารสนเทศและนําสารสนเทศ
เหลานั้นไปสูการปฏิบัติ จึงเปนความแตกตางอีกประการท่ีหนุนเสริมใหแอพพลิเคชั่นมีความโดดเดน
จากแอพพลิเคชั่นอ่ืน ท่ีผูวิจัยไดกลาวไดเชนนี้เนื่องจากผลการประเมินจากการทดลองใชแอพพลิเคชั่น
ของชาวนาชี้ชัดวาชาวนามีความพึงพอใจท่ีมีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความ
ตองการในระดับมาก ดังนั้นจึงยอมการันตีไดวาแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนเปนความแตกตางจาก
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ  
 2. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา ยึด
หลักการพัฒนาตามกระบวนวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
  การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา เปนการพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีเริ่มตนจากการศึกษาความ
ตองการ วิเคราะหออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงระบบ ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดดําเนินการวิจัยตามแนวคิด
การพัฒนาระบบดังกลาวอยางครบถวนในทุกกระบวนการ โดยศึกษาถึงความตองการสารสนเทศของ
ชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลาท่ีจะนําไปใชสูการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมาเปนฐานคิดในการ
วิเคราะหและออกแบบแอพพลิเคชั่น ขอมูลท่ีไหลเวียนในแอพพลิเคชั่นท้ังหมดเก็บจากการวิเคราะห
รวบรวมตามหลักทฤษฎีและนําไปใหผูใชเลือก โดยผานวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมความตองการ ซ่ึงมีท้ัง
สารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวตัดออกไปเพราะไมตรงกับความตองการท่ีใชจริง ไดแก สถานท่ีเรียกรอง
สิทธิชาวนา การใชเทคโนโลยีสรางเครือขายชาวนาตางถ่ิน การจัดหาขอมูลการประเมินผลผลิตขาวใน
แปลงนา เปนตน และมีสารสนเทศท่ีผูใชหรือชาวนาเสนอแนะใหเพ่ิมเติม ไดแก การปลูกพืชบนคันนา
วิธีการทํานาท่ีทันสมัย เปนตน ซ่ึงสารสนเทศเหลานี้จะนําไปใหบริการในแอพพลิเคชั่นชาวนาอีกท้ัง
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แหลงสารสนเทศท่ีนําเขามาใหบริการในแอพพลิเคชั่นนี้ มาจากหลากหลายแหลง 1) ท้ังจากผูดูแล
ระบบท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาระบบโดยตรง 2) แหลงขอมูลภายนอก เชน กรมอุตุนิยมวิทยา 
กรมการขาว กรมการคา เปนตน 3) แหลงขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน ไดแก youtube.com 
เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา แหลงสารสนเทศท่ีมาจากหลายแหลงเหลานี้จะทําใหมีสารสนเทศท่ีสามารถ
ตอบโจทยความตองการของกลุมชาวนาไดครบถวนและหลากหลายรวมท้ังเปนแหลงสารสนเทศ
เจาของเรื่องนั้น ๆ ทําใหสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่นนี้มีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
  หลังจากท่ีไดพัฒนาแอพพลิเคชั่นเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแอพพลิเคชั่นไปสูการ
ทดลองใชหรือทดสอบระบบกับกลุมชาวนา รวมถึงใชการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น
จากผูเชี่ยวชาญ และนําขอมูลเหลานั้นมาสูการปรับปรุงใหแอพพลิเคชั่นใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นจะเห็นไดวาแอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นจะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีคุณภาพ ท่ีผูวิจัยได
กลาวเชนนี้เนื่องจากไดดําเนินการพัฒนาแอพพลิเคชั่นตามกระบวนการวิจัยท่ีสอดคลองกับแนวคิด
การพัฒนาระบบอยางครบถวนและครอบคลุม ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว จึงทําให
แอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 เปนแอพพลิเคชั่นอีกทางเลือกหนึ่งของชาวนาในการเขาถึงสารสนเทศ 
เพราะเปนแอพพลิเคชั่นท่ีมีความถูกตอง สอดคลองกับความตองการ และใชงานงาย  
 3. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา มี
ประโยชนตอการสงเสริมการผลิตและการขายของชาวนาในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา และพ้ืนท่ี
อ่ืนๆ ในหลายประการ ดังนี้ 
  3.1 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันท้ัง
ในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย เพราะในแอพพลิเคชั่นมีชองทางการพูดคุย (Chat) 
ระหวางกันโดยใชชื่อเมนูวา “คุยกันเรื่องขาว” การใชแอพพลิเคชั่นเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความสําเร็จ ความลมเหลวในการทํานา ซ่ึงถือวาเปนสารสนเทศ
ชั้นดีท่ีชาวนาสามารถนําสารสนเทศ และความรูเหลานั้นไปสูการยกระดับคุณภาพผลผลิต ซ่ึงจะเปน
อีกชองทางหนึ่งในการสงเสริมท้ังกระบวนการผลิตและการตลาดของชาวนา  
  3.2 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเปนสื่อกลางในการขายผลผลิตขาว 
เนื่องจากแอพพลิเคชั่นมีชองทางใหชาวนาไดขายขาวผานแอพพลิเคชั่น ชาวนาสามารถล็อกอินเขาสู
ระบบและโพสขายขาว รวมถึงใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธผลผลิตไดดวยตนเองผาน
แอพพลิเคชั่น แนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Seenuankaew & Vongprasert (2015) ท่ีพบวา
การสรางมูลคาเพ่ิมดานการผลิตและการตลาดสามารถใชชองทางประชาสัมพันธผานสื่อหลากหลาย
ประเภท เชน สังคมเครือขาย (Facebook, Line) สื่อมวลชน (หนังสือพิมพ, โทรทัศน) เปนตน เพ่ือ
สรางแบรนดใหกับสินคา สวนผูบริโภคสามารถเขามาเลือกซ้ือผลผลิตขาวจากชองทางนี้ไดเชนกัน ซ่ึง
จะเปนอีกชองทางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด  
  3.3 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใชถือเปนคูมือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญท่ีจะชวย
สงเสริมการทํานาใหแกกลุมชาวนาท้ังในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา และกลุมพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีสนใจ 
เนื่องจากผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและสกัดขอมูลท่ีมีความจําเปนท่ีชาวนาตองใชเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ผลผลิตตลอดจนใชเปนคูมือหรือแนวทางในการสงเสริมการตลาดและการขาย ซ่ึงเปนอีกมิติใหมของ
ชาวนาไทยท่ีมีคูมือประกอบการทํานาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 
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  3.4 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนเปนการพัฒนาบนฐานตัวอยางความสําเร็จของ
การทํานาท้ังในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย หรือเรียกแนวปฏิบัติเหลานี้วา “แนวปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ” ซ่ึงจะทําใหชาวนาไดมาเรียนรูและนําไปสูการปรับประยุกตใชใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทของตนในแตละทองถ่ิน โดยท่ีชาวนาไมตองลองผิด ลองถูก แตสามารถนําสารสนเทศ ความรูท่ี
ไดไปสูการปรับใชไดทันที อันสงผลดีตอการประหยัดท้ังทุนท่ีเปนตัวเงิน และเวลา จึงเปนวิธีการลด
ระยะเวลาในการแกปญหาไดเปนอยางดี 
  3.5 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนหากชาวนาไดนําไปสูการใชจะทําใหชาวนาได
เขาถึงขอมูลท่ีตนตองการ แลวนําขอมูล ความรูเหลานั้นไปสูการปฏิบัติ หรือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและสงเสริมการตลาด เม่ือชาวนานําความรู ขอมูลไปสูการพัฒนาจะทําใหชาวนาไดผลผลิตท่ีดี 
มีคุณภาพจะสงผลดีตอการสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหชาวนามีความเปนอยูท่ีดีเม่ือชาวนาในฐานะท่ี
เปนเกษตรกรท่ีเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศไดรับการพัฒนายอมสงผลดีตอภาพรวมของการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ภูมิพลอดุลยเดช  
“เศรษฐกิจของเราข้ึนอยูกับการเกษตรมาแตไหนแตไรแลว รายไดของประเทศท่ีไดมาสรางความเจริญ
ดานตางๆ เปนรายไดจากการเกษตรเปนสวนใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาความเจริญของประเทศตองอาศัย
ความเจริญของเกษตรเปนสําคัญ”   
  3.6 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนจะเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญในการสงเสริม 
สนับสนุนใหชาวนามีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากแอพพลิเคชั่น “ชาวนา 
4.0” ถูกออกแบบและรองรับกับพฤติกรรมของชาวนาใหมีการเขาถึงท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว เพียงแค
เลือกเมนูท่ีตองการแลวใชนิ้วสัมผัสขอมูลจะปรากฏข้ึนมาทันที ท้ังนี้วิธีการท่ีเขาถึงไดงาย สะดวกจะ
ทําใหชาวนาเปดใจยอมรับ และนําไปสูการใชแอพพลิเคชั่นนี้อยางตอเนื่อง และแอพพลิเคชั่นความรู
อ่ืนๆ อีกตอไป ซ่ึงอาจจะทําใหสังคมชาวนาเปนสังคมดิจิทัลท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตดวย
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน 
 4. แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนา 
สอดคลองกับนโยบายของชาติท่ีมุงเนนใหเปนประเทศไทย 4.0  สรุปไดดังนี้ 
  4.1 แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนมีสวนสงเสริมหรือสนับสนุนตามนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 โดยสงเสริมหรือผลักดันใหชาวนามีการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตร
สมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) และเปนเกษตรกรแบบเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneur) และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ และทักษะสูง ท่ีผูวิจัยไดกลาวเชนนี้เนื่องจากแอพพลิเคชั่นท่ีถูกพัฒนาข้ึนทําใหชาวนาไดนํา
สารสนเทศท่ีปรากฏในแอพพลิเคชั่นนําไปปรับเปลี่ยนการทํานาแบบดั้งเดิมท่ีผลิตเพ่ือขายขาวเปลือก
แตมีแนวโนมเชิงบวกมากข้ึนท่ีชาวนาไดรับสารสนเทศแลวนําไปสูการปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตสมัยใหม
ท่ีเนนการผลิตแบบตนทุนต่ํา แตรายไดเพ่ิมข้ึนโดยการปรับใชเทคโนโลยีในท้ังกระบวนการผลิต และ
กระบวนการตลาดและการขาย โดยใหความสําคัญกับการขายผานสื่อสังคมออนไลน ขายผาน
แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึน รวมท้ังการสงเสริมใหชาวนาไดนําตัวอยางความสําเร็จในกระบวนการผลิต
และการตลาดและการขายท่ีผานกระบวนการกลั่นกรองท่ีสัมพันธกับความตองการสารสนเทศของ
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ชาวนานําไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตท่ีใชความรูหรือทักษะในกระบวนการผลิตมากข้ึน 
มากกวาการใชแรงงานแบบดั้งเดิม  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงาน และเปนประโยชนตอมิติ

วิชาการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในทางปฏิบัติมีขอเสนอแนะใน 3 ภาคสวน ไดแก 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชาวนา ขอเสนอแนะตอชุมชนและพ้ืนท่ี และขอเสนอแนะตอวง
วิชาการ ดังรายละเอียด 

1.1 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 1.1.1 เ พ่ือเปนการนําไปสูการใชประโยชนจากแอพพลิ เคชั่นในวงกวาง
นอกเหนือจากพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา จึงควรมีการผลักดันใหนําแอพพลิเคชั่นไปใชอยาง
แพรหลาย ดวยการทําสารประชาสัมพันธการใชแอพพลิเคชั่นสงไปยังอธิบดีกรมการขาว ท่ีเปนผูท่ี
เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนากระบวนการผลิต รวมถึงสงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนเพ่ือเผยแพร
และประชาสัมพันธใหเกิดการเขาใชตอไป 

 1.1.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละพ้ืนท่ีสามารถนําแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนไป
ไปจัดอบรมใหแกชาวนาในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ โดยบรรจุการอบรมการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
สงเสริมการผลิตและการตลาดของชาวนาในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน เพ่ือการเสริมสราง
ศักยภาพในกระบวนการผลิตและการตลาดของชาวนาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ือใหหลุดพนจากประเทศท่ีมี
รายไดปานกลาง ในประเด็นท่ี 7 การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน ตามแนวทางท่ี 7.1 เรื่อง
ปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันและยุทธศาสตรขาวไทย ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558-2562 ไดให
ความสําคัญในการสรางความเขมแข็งใหแกชาวนาและองคกรชาวนาตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : 
การสรางความเขมแข็งแกชาวนาและองคกรชาวนา โดยมีเปาประสงคใหชาวนาและองคกรชาวนามี
ความเขมแข็ง มีขีดความสามารถในการผลิตขาวมากข้ึน สามารถพ่ึงพาตนเองได ซ่ึงจะทําใหชาวนา
หลุดพนจากกับดักความยากจนดวยการใชสารสนเทศท่ีถูกรวบรวมและจัดเก็บไวในแอพพลิเคชั่นดวย
วิธีการท่ีเปนระบบ ถูกตองและนาเชื่อถือตามหลักวิชาการ อันนําไปสูการขับเคลื่อนสูการพัฒนาตอไป 

 1.1.3 ควรสงมอบใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในระดับกรม หรือระดับจังหวัด เพ่ือ
หาผูรับผิดชอบโดยตรงท่ีทําหนาท่ีในการอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบัน วิธีการดังกลาวสามารถทําไดโดย
การเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานท่ีสังกัด ไปยังชาวนาผานแอพพลิเคชั่น การเลือกขอมูล ขาวสาร 
หรือสารสนเทศใหชาวนาไดทราบจะตองมีเนื้อหาท่ีสําคัญและจําเปน เชน สถานการณขาวในรอบป
การผลิต ปริมาณน้ํา ราคาขาย การแปรรูปผลผลิตท่ีแปลกใหม การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีแตกตาง
จากเดิม เปนตน การอัพเดทขอมูลอยางสมํ่าเสมอจะทําใหดึงดูดชาวนาไดเกิดการใชแอพพลิเคชั่น
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อยางตอเนื่อง อันนําไปสูการใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผลผลิตรวมถึงการใชเพ่ือสงเสริมการตลาดและ
การขายของชาวนา ซ่ึงจะสงผลเชิงบวกใหชาวนามีรายได ชวยเหลือตนเองได ชุมชนเขมแข็ง 

1.2 ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและพ้ืนท่ี  
 1.2.1 ชุมชนในพ้ืนท่ีลุมน้ําทะเลสาบสงขลา หรือพ้ืนท่ีอ่ืนสามารถรวมกลุมกันเพ่ือ

เสนอแนะแนวทางการทํานาท่ีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศท้ังในกระบวนการผลิต การตลาดและการขาย โดย
ประสานมายังผูวิจัยและทีมพัฒนาเพ่ือนําไปสูการอัพเดทขอมูลใหมีความทันสมัยอยางตอเนื่อง 
แนวทางดังกลาวนอกจากจะเอ้ือประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันแลว ยังสงผลเชิงบวกท่ีทํา
ใหกลุมชาวนาไดใชแอพพลิเคชั่นเปนอีกชองทางการประชาสัมพันธในวงกวาง หรืออาจกลาวไดวาเปน
นัยหนึ่งของการสรางแบรนดใหกับผลิตภัณฑของกลุมก็วาได  

1.3 ขอเสนอแนะสําหรับมิติวิชาการ  
 1.3.1 แอพพลิเคชั่นชาวนา 4.0 เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะนําไปสูการพัฒนา

ทองถ่ินภายใตพระราโชบาย รัชกาลท่ี 10 โดยนําแอพพลิเคชั่นไปปรับประยุกตใชในงานบริการ
วิชาการแกชาวนาในทองถ่ินอ่ืนอยางกวางขวาง  ดังนั้นสถาบันการศึกษาในเครือขายมหาวิทยาลัยราช
ภัฏท่ีมีนโยบายเพ่ือสนองพระบรมราโชบาย หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการเกษตรควร
นําแอพพลิเคชั่นนี้ไปใชเพ่ือการอบรมในเชิงบริการวิชาการ ท้ังนี้เพ่ือมิใหเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของ
แหลงทุน หนวยงานสามารถทําหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพ่ือขอความ
อนุเคราะหนําแอพพลิเคชั่นไปสูการใหบริการวิชาการ หรืออาจจะทําหนังสือเพ่ือใหเจาของโครงการ
ไปดําเนินการจัดอบรมใหแกกลุมชาวนาก็ไดเชนกัน 

 1.3.2 องคความรูใหม เรื่องแนวคิดเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของชาวนา 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้นักวิจัยสามารถใชเปนสารสนเทศท่ีจะใชเปนฐานความรูนําไปตอยอดหรือพัฒนา
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของชาวนา แนวทางดังกลาว  
ทําใหประหยัดเวลา คาใชจาย  สวนหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพของชาวนาสามารถ
นําความตองการสารสนเทศไปสูการวางแผนการจัดอบรมใหสอดคลองกับความตองการตอไป 
 
2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจของชาวนาตอการใชแอพพลิเคชั่น พบวาดาน
ความยาก/งายตอการใชงานชาวนามีความพึงพอใจในระดับมากก็จริงอยู แตจากการสังเกตและ
สนทนารวมดวยทําใหทราบวาแอพพลิเคชั่นท่ีมีขนาดอักษรเล็กเกินไปสําหรับชาวนาท่ีเปนผูสูงอายุ 
เพราะมีผูสูงอายุหลายคนตองเพงมองหนาจอมือถือ ดังนั้นการวิจัยครั้งตอไปหากเปนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นใหกับกลุมเกษตรกร ชาวนา หรือกลุมผูสูงอายุใหปรับเปลี่ยนลักษณะขอความเปน VDO 
และ/หรือ Info graphic  เพ่ือใหสอดรับกับขอจํากัดของผูใชตอไป 
 2.2 หากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและมือถือสมารทโฟนไดรับการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการออกแบบสวนติดตอผูใชไดหลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถใชงานงาย 
สะดวก และรวดเร็ว 
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 2.3 การพัฒนาแอพพลิเคชั่นครั้งนี้จะเปนการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Android  ซ่ึง
ยังไมไดครอบคลุมถึงระบบ IOS ซ่ึงตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมกับกลุมผูใชกลุมอ่ืนท่ีเขา
มาใชแอพพลิเคชั่นไดในวงกวางมากข้ึน 
 2.4    การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้ยึดตามกรอบกลไก SDLC จึงไดแอพพลิเคชั่นท่ีตรงกับ
ความตองการของชาวนา หากนําแนวทางการพัฒนาท่ีใชนี้ไปใชกับงานในอาชีพอ่ืน ๆ บาง โดยเริ่มตน
จากการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหและออกแบบ พัฒนาและสูการประเมินผล จะทําใหได
เครื่องมือท่ีเปนผูชวยใหกับอาชีพนั้น ๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับแอพพลิเคชั่นนี้ 
 2.5  แอพพลิเคชั่นนี้เปนลักษณะของการใชงานแบบไลเรียงกลาวคือ ผูใชตองเลือก
หมวดหมูท่ีเลือกกอนแลวแอพพลิเคชั่นจะแสดงรายการยอยในหมวดหมูนั้น ๆ ผูใชจะพิจารณาจาก
หัวขอท่ีแสดงแลวเลือกรายการท่ีสนใจ แตดวยพฤติกรรมผูใชปจจุบันท่ีตองการเขาถึงแหลงขอมูล
อยางรวดเร็ว หากมีการจัดกลุมท่ีซับซอนและทําใหเขาถึงหลายข้ันตอน ผูใชก็จะไมใช ดังนั้น การ
เขาถึงขอมูลแบบรวดเร็วตามความตองการของผูใชจะทําใหแอพพลิเคชั่นนี้มีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
เชน การประยุกตใช Chatbot (การสนทนาอัตโนมัติ) และสามารถบอกแหลงหรือเชื่อมโยงขอมูลท่ี
ตองการไดอัตโนมัติ นาจะเปนเรื่องท่ีนาสนใจ 
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https://www.youtube.com/watch?v=__EmaMH-a_w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=_ho9FkRP6GQ สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=_isnWIPmVag สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=_kaua_lT1-8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=0xCDkYaZTF8 สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=14bD2Y30yR0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=1G28-93CPMw สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=1OEuVS7nQG8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2HGSkRL9wZc สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2MqeCEvjMlI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2rfi8L2Lfk8 สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2uyOL6YX0rw สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=2X-c4hijI3I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=318NbTVmy5c สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=393Z8XckT7Q สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=3eNKLiJBDiw สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-3szGa63byg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=3zCGxJgzO38 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=41WMDbotJcI สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=42TXYqQRU38 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4lOLxSYrVJ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4q227ejWaz8 สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=4qnKZGd9VTM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=5BJIDNvKL_M สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=5qfuo0rAHZc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=64O1X5kE9wI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=6tJnNIlQ79g สืบคนเม่ือวันท่ี 25  เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7j1ay9Q-ZAw สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7qi4OncI29Q สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7SHiDvhiqPE สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7U4BTC4hLvM สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=7v0Q_u10TW4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=7V4QLd4koLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-8cYNAsJpfI สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9_yDVFNyYFU สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9fnyg50SFXs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9kLVtlt2Nmw สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9-PX-4huiqY สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=9Tlhf7z-V14 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=A2dl6xC7odI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=AcElRZVREOg สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ANDVNqtrNNA สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=aSshZRRnyU4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=B0Zm9Gxnxuw สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bAwQ4Zf0lkQ สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=BcnaFvR8tzM สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bGj9JuYKqbQ สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Blw62kMtVMs สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=bw4yDXnQpE0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=c1jYiNhC9mQ สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=C3Lp4F43dPM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cjeoix5IIGc สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cPngNemhCw8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=cRNnYT4J3cM สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=CVFJH_o9VDE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561  

https://www.youtube.com/watch?v=cWPA9fWZx สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=d1SofpOVrwU สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DCeLfNiS0Us สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DOaPV2KDjSg สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=DpnXpk9ljL8 สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=eDbvu8wMPC0 สืบคนเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EEqsxHUy5D4 สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EjZ1OgYVx3s สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ew1B5vGFxr0 สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=EwO-fwKCclk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ezI8PYEPB6Q สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=F28yMmKKTQ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=F61QOHVAG2o สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=FdyfPnm5bwY สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fe0pAmNUgZc สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fGlxc2blU4Q สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fp_8f_v_rEc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=FSrf1MESmGk สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=fwbeC-FgFC0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=G7lAgkDEXBA สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GAe2FGIlCRY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gbTpancr6vk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gCviRgpb2hQ สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gRKK-H474ZU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gsBtAM-E43I สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gV1tCXmVHJ4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gw3V2WRAR7c สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GWMmQD8xgwI สืบคนเม่ือวันท่ี 16 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GYazPARkXO4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=GyinBK27s_E สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=gYKWIbc-18g สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=h2vYQFCxAQM สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=HBsyiTzoGX8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=hKQ6gPp6DLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=hXTnOA5QE-I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Hyf-2ATKSlw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=i1MAz_qTKI8 สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IAMKdsJtgRU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Id2vaNlgT2g สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IFfS6ce5o8E สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-Ikfluq0TWg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IShLnDbxn9I สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IwyF3ip8XyE&list= สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=iX1D8K1n2pM สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=IxbklLjkxI8 สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=j3w1cz83vuI สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=J4rFin8RGAI สืบคนเม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=jBlTgiYMqJ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=JMEATPQ3lKE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=jNgi4TVwZw8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=K_HKwbwFYlE สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=khDXNBs_HnE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=KhN8VVK1xew สืบคนเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=kKrPr8Sg-2w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Kq-czjYlZV8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ksMYXkGIBjg สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-ktbBgzFynI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=kXYp9AlLolo สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=KYSxUUFLHvk สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=L1YikW3921s สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=lF77EVFSwds สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=LUObVY8_Bio สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=LvjHW6mpvbg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=M4gVEAkP3iY สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=m-ecZY3Ck8k สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mHIesZG0Rok สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mL1rWxumDU8 สืบคนเม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=mr293AVW2cg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ms_Zj3viILY สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MTDVgfGpPm4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MTznqfaTAsc สืบคนเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=muZ49ZuOSGM สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=MXUJ3Mt_w20 สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=N1GO7to5fkI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NCrOpxiqDhw สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=nCT2dmUYWhg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NNMTb4Jzz7w สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NSqkgkqkVS0 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=NunMyRXyroE สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oBqM2VQWnO4 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oKjmBoGu14w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oKovNC0lyLQ สืบคนเม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=o-KPHOCJHFU สืบคนเม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oL6z15JscR8 สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=olNIR2K9j-M สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=oPolyLGSTzM สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=OUFlMDih7Ps สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=OVVIhaPwGaA สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PapcR5suaBI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=pcZq8Kg0CL4 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PMqUcReWZ3Y สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PX603uxhyi0 สืบคนเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=pxd7PW1QmQc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=PzsAFd_AMGA สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=q5zbYyUg9dY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=qI2Ilyu_GyE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=qiN_kyctUZ0 สืบคนเม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Qr_h1mckU9w สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rBP1I7A-zdI สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rhhUC2YOqAs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=rSJETxPmk-g สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=RW9kGr1BEWU สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Rwj1ahcKnSg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=S030UhPhgT8 สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=s04uw9unYCs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=s2QRwdnExlA สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=S8h7frllGSs สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Sk7Q4-rypgE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=sqNe-QaU0i4 สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ssuuOnvlEzA สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=sVKZXjHqjkg สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=SzNubGML1h8 สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TbkF63gYb8Y สืบคนเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TDot_-bDkfE สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ThLPO04kg2A สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Tlqc3ihSaLk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=T-OSBomUhiI สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 



243 
 

https://www.youtube.com/watch?v=T-OwFeyJzOo สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=twRbN3aa7uQ สืบคนเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=TWwgalq86co สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ubmFOJ0F46I สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UBON38Dpk5c สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uCU9zg_RHp8 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UkiuJCCiDJo สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uNPpm9YR5LE สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=uPzGjZVKMH4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UQkgid3ycZ8 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=UxymZsmrBx4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Uz-FdVO07GA สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=v1gDF2TuI8A สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=V3NvPttotGk สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=VDJv1EMkHDc สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=vQe7FO7wdBs สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=vuxjhwCrIWw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w14gM0pBTK4 สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w3I-Cg5-ELo สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=w7g4StGo5_4 สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=W8X_Omdn_Ds สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=WA0IDrh8hjg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wb7gKsjDnwQ สืบคนเม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wCilvWEjBDY สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=wcu8d1gYY74 สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=-wfy_Du9LRI สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=WTHQmN_NnXk สืบคนเม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=X1_NjQeCfPA สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 
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https://www.youtube.com/watch?v=X2RauohQSns สืบคนเม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Xd3WII-xPEg สืบคนเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=xHpGwUtF_Gg สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=XOKTgCDbDiQ สืบคนเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Xt57Ea_ET5s สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=XXXF1iDuCKU สืบคนเม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=xZXIGJjHOVk สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Y5p2XwqMlBQ สืบคนเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=Y7xm8u1Mpxs สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=YJDnI2ImGDU สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=YlNNuWbIgyE สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=yXaPPYNOBOY สืบคนเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=z2i5gW2DeLE สืบคนเม่ือวันท่ี 29 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZdIOaErVo5M สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=zmFjCzKYc-M สืบคนเม่ือวันท่ี 2 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZOQvQ4Q6N2Y&t= สืบคนเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

https://www.youtube.com/watch?v=ZXYzO5-GnNU สืบคนเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2561 

ps://www.youtube.com/watch?v=vlL1PGcS1bw สืบคนเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 
https://www.youtube.com/watch?v=4KAqF4VzPW4 สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
https://xn--q3caab7ae4bxa4ehu7mudg.blogspot.com/ สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
www.baac.or.th สืบคนเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือการวิจัย 
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แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก : สําหรับชาวนา 
 

ข้ันนํา 
1.  เริ่มตนการสนทนาเพ่ือสรางความคุนเคย และขออนุญาตเริ่มการสัมภาษณโดยใหแสดง

ความคิดเห็นและขอเท็จจริงอยางเปนอิสระ 
2. อธิบายวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
3.  ขอบันทึกเทป และอธิบายวิธีการนําขอมูลจากการสัมภาษณไปใชในการวิจัย 

 
ข้ันสัมภาษณ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อ.................................................................สกุล.................................................. 
อายุ..................ป อยูบานเลขท่ี......................หมูท่ี.................ตําบล......................................... 
อําเภอ............................................ จังหวัด................................................................................. 
 2. อาชีพ....................................................................................................................... 

 3. วุฒิการศึกษา........................................................................................................... 

 4.  ทํานาแบบใด (นาป นาปรัง) 
  5.  มีการแปรรูปผลผลิตขาวเปนขาวกลอง ขาวซอมมือ จมูกขาว หรืออยางอ่ืนท่ีไมใชเปน
ขาวเปลือกหรือไม อยางไร 
  6.  ทานมีลักษณะการทํานาแบบใด (จางเกือบท้ังหมดทุกกระบวนการ หรือ “ผูจัดการนา” 
(90%) หรือ จางและทําเองในอัตราสวนเทาๆ กัน (50%) หรือ ทําเองเกือบท้ังหมด 90%) 
 

สวนท่ี 2 ลักษณะความตองการสารสนเทศของชาวนา 
  ทานตองการสารสนเทศเพ่ือนํามาสูการสงเสริมการผลิตและตลาดในเรื่องใดบาง (ซ่ึงเปน
ประเด็นหลัก หากชาวนาตอบไมไดใหถามรายละเอียดไลเรียงตามกระบวนการทํานา) ตามประเด็น
ยอยๆ ดังนี้  
 1) ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต 
 2) กระบวนการผลิตขาว  
  -  การเตรียมกอนปลูกขาว 
  -  การปลูกและการดูแลรักษา 
  -  การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 
  -  การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 
 3)  การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 
 4)  การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม 
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 หมายเหตุ สัมภาษณเชิงลึกในสวนท่ี 2 เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับการทํานา โดยมีแนวคําถาม
ประเด็กหลักคือ ทานตองการสารสนเทศ หรือความรูในการทํานาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและการตลาดในเรื่องใดบางอยางไร แตถาหากวาสัมภาษณแลวชาวนาไมสามารถตอบไดวา
ตองการสารสนเทศอะไรบาง ผูวิจัยจะถามในประเด็นทานประสบกับปญหาในการทํานาในเรื่องใดบาง 
อยางไร เรื่องใดท่ียังแกไขไมได และทานตองแกไขหรือไม แลวหลังจากนั้นผูวิจัยนําขอมูลสภาพปญหา
เหลานั้นมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดสูความตองการสารสนเทศของชาวนา 
 
สวนท่ี 3 ลักษณะความตองการการแสดงผลแอพพลิเคชั่นท่ีชาวนาตองการ 

1.  ปจจุบันทานมีโทรศัพทมือถือท่ีนอกเหนือจากใชโทรออก-รับสายแลวยังสามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต เลน Face book, Line ถายรูป ถายวิดีโอ หรือไม 

2. ทานใชโทรศัพทมือถือยี่หอใด 
3. สถานท่ีในการใชโทรศัพทมือถือ  
4. ในแตละวันทานใชโทรศัพทมือถือนานเทาใด 
5.  ทานคิดวาโทรศัพทมือถือมีความสําคัญกับทานมากนอยเพียงใด 
6. สวนใหญเม่ือทานตองการใชโทรศัพทมือถือทานเปนคนใชเองหรือไม 
7. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับการทํานาตั้งแต

กระบวนการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว การดูแลหลังเก็บเก่ียว หรือไม 
8. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือการขายผลผลิตทางการเกษตรของทานหรือไม 
9.  ทานประสงคอยากเห็น อยากใชแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใหมีหนาตาแบบใด ใหทํา

อะไรไดบางอยางไร 
 

 



249 

 

แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก : สําหรับสัมภาษณนักวิชาการที่เกี่ยวของ 

 

ชื่อ ..............................................................................ตําแหนง..............................................................

หนวยงาน................................................................ความเชีย่วชาญ.................................................. 

วันท่ี.......................................... 

ประเด็นคําถามเพ่ือตองการทราบวา ชาวนาควรตองรูขอมูลอะไรบางเก่ียวกับการทํานา เพ่ือสงเสริม

การผลิต ประกอบดวย  

1. การพัฒนาชาวนาและสถาบันชาวนา 

2. ปจจัยธรรมชาติและปจจัยการผลิต 

3. กระบวนการผลิตขาว  

3.1 การเตรียมกอนปลูกขาว 

3.2 การปลูกและการดูแลรักษา 

3.3 การเก็บเก่ียวผลผลิตและการเก็บรักษาขาว 

3.4 การจัดการท่ีนาหลังการเก็บเก่ียวผลผลิต 

4. การเพ่ิมผลผลิต พัฒนาคุณภาพและลดตนทุนการผลิต 

5. การแปรรูป การเพ่ิมและการสรางมูลคาเพ่ิม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูเขารับการอบรม 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือเพ่ือสงเสริมการผลิตและการตลาดของ
ชาวนา 
 

คําช้ีแจง   
 1. แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการประเมินผลการทดลองใชแอพพลิเคชั่นแกชาวนาในพ้ืนท่ี

ลุมน้ําทะเลสาบสงขลา คณะผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม

ดังกลาว โดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกับความจริงของทุกขอ ท้ังนี้เพ่ือจะเปนประโยชนตอการนํา

ผลการวิจัยไปใชตอไป 

 2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

  ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 
  

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 คณะผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณเปนอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้ 

 

คณะผูวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูเขารับการอบรมการใชแอพพลิเคช่ัน 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงใน ( ) ตามความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อายุ 
 (  ) นอยกวา 30 ป   (  ) 31-35 ป 
 (  ) 36-40 ป (  ) 41-45 ป 
 (  ) 46-50 ป (  ) 51-55 ป 
 (  ) 56-60 ป (  ) 61-65 ป 
  (  ) มากกวา 65 ป 
3. ภูมิลําเนา 
 (  ) สงขลา (โปรดระบุอําเภอ) .............................................................................. 
 (  ) พัทลุง  (โปรดระบุอําเภอ) .............................................................................. 
 (  ) นครศรีธรรมราช (โปรดระบุอําเภอ) ................................................................ 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 
 (  ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (  ) อนุปริญญา/ปวส. 
 (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นของชาวนา 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ü ลงในชองระดับความตองการ ดังนี้ 
 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ขอ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหาในระบบ 
1 เนื้อหามีความนาเชื่อถือ      

2 เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหขอเท็จจริง 
ไมมีความผิดพลาด 

     

3 เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ      
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ขอ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4 มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับความตองการ      

5 มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

6 เนื้อหามีความทันสมัย      

ดานความยาก/งายตอการใชงาน 
1 แอพพลิเคชั่นใชงานงาย      

2 สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม      

3 แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม      

4 รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน      

ดานการเขาถึงแอพพลิเคช่ัน 
1 ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็ว      

2 แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบได
หลากหลาย เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

     

ดานการนําไปใชประโยชน 
1 แอพพลิเคชั่นชวยทําใหเกิดชวงเวลาท่ีมีประโยชน      

2 แอพพลิเคชั่นชวยสงเสริมการผลิต และการขายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 ทานคิดวาแอพพลิเคชั่นนี้มีประโยชนตอกลุมชาวนาในการ
สงเสริมการผลิตและการตลาด 

     

ดานความสามารถของระบบ 
1 เอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูใชระบบ      

2 การทํางานของระบบมีความถูกตองและสมบูรณ      

3 การเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด      

4 ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ      

5 มีรูปแบบท่ีเหมาะสมนาสนใจ        

6 มีการใชงานของระบบใชงานงาย เขาใจงาย      
 
 

 
 

 
 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดอบรม 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
คณะนักวิจัย 
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คําช้ีแจงในการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน 
 

 แบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณมือถือมีวัตถุประสงคเพ่ือหาคา IOC 
(Index of consistency)  
 

 กรุณาใหทานประเมินความเหมาะสมแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนบนอุปกรณมือถือ โดยใส
เครื่องหมาย ü ในชองท่ีกําหนดใหท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน ดังนี้ 
  1    หมายถึง  เห็นดวย 
  0 หมายถึง  ไมแนใจ 
  -1 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 หรือทานอาจใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมในชองวาง แบบประเมินความเหมาะสมฉบับนี้จะเปน
ประโยชนอยางยิ่งท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนใหมีประสิทธิภาพตอไป จึงขอ
ความกรุณาจากทานตอบแบบประเมินทุกขออยางครบถวนสมบูรณ  ขอขอบพระคุณอยางยิ่งมา ณ 
โอกาสนี้ 
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ขอ 
 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 
1 0 -1 

ดานการรับรูความยาก/งายตอการใชงาน 

1 แอพพลิเคชั่นใชงานงาย    

2 สีสันท่ีใชมีความเหมาะสม    

3 แบบอักษรท่ีใชอานงายและมีขนาดเหมาะสม    

4 รูปแบบการจัดระเบียบหนาจองายตอการใชงาน    

ดานการเขาถึงการใหบริการ 

1 ทานคิดวาการล็อกอินเขาระบบมีความสะดวกรวดเร็ว    

2 แอพพลิเคชั่นมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 
สมารทโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

   

ดานเนื้อหาในระบบ 

1 เนื้อหามีความนาเชื่อถือ    

2 เนื้อหามีความถูกตอง เปนเนื้อหาสารสนเทศท่ีใหขอเท็จจริง ไมมี
ความผิดพลาด 

   

3 เนื้อหามีความชัดเจนไมคลุมเครือ    

4 มีเนื้อหาท่ีสอดคลองและตรงกับความตองการ    

5 มีเนื้อหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมและเพียงพอตอความตองการ    

6 เนื้อหามีความทันสมัย    

ดานความสามารถของระบบ 

1 เอ้ืออํานวยความสะดวกตอผูใชระบบ    

2 การทํางานของระบบมีความถูกตองและสมบูรณ    

3 การเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด    

4 ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ    

5 มีรูปแบบท่ีเหมาะสมนาสนใจ      

6 มีการใชงานของระบบใชงานงาย เขาใจงาย    

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................     
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน
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ตาราง  คาความสอดคลอง IOC ของแอพพลิเคชั่น 
 

 
ขอ 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  

รวมคา IOC 
 

แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานการรับรูความยาก/งายตอการใชงาน 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 1 1 1 ใชได 
4 1 1 1 1 ใชได 

ดานการเขาถึงการใหบริการ 
1 1 1 0 0.66 ใชได 
2 1 0 1 0.66 ใชได 

ดานเนื้อหาในระบบ 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 1 1 1 ใชได 
4 1 1 1 1 ใชได 
5 1 1 1 1 ใชได 
6 1 1 1 1 ใชได 

ดานความสามารถของระบบ 
1 1 1 1 1 ใชได 
2 1 1 1 1 ใชได 
3 1 0 0 0.33 ปรับปรุง 
4 1 1 1 1 ใชได 
5 1 1 1 1 ใชได 
6 1 1 1 1 ใชได 

 
  คา IOC   =  16.32 
      18 
    = 0.90 

สรุปวาแบบประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคชั่น ใชได 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน
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รายช่ือผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ัน 
 
 1.  คุณสุนิตสา พรหมเดชะ  นักวิชาการเกษตร จากสํานักงานเกษตรจังหวัดสงขลา  
 2.  ดร.นุจรินทร ปทุมพงษ  โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
  และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
 3.  ดร.พันธิการ วัฒนกุล  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ภาคผนวก ง 
ภาพบรรยากาศการเก็บรวบรวมขอมูลและการอบรมการใชแอพพลิเคช่ัน 
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ภาพนายสมบูรณ  ทองแกวเกิด  ชาวนาอําเภอปาพะยอม ขณะพาชมทุงนาหลังจากเก็บเก่ียว 

 

ภาพนายสมบูรณ  ทองแกวเกิด  กับหองเก็บขาวภายในบาน 
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ภาพนายจักรกฤษณ  สามัคคี  ขณะอธิบายเรื่องการทําปุยอินทรีย 

 

ภาพนายจักรกฤษณ  สามัคคี ชาวนาอําเภอบางแกว 
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ภาพนายกอหลัด  บุญมี  ชาวนาอําเภอกงหรา 

 

ภาพผลิตภัณฑขาวสารของนายกอหลัด  บุญมี 
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