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บทคัดย่อ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน และศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อความต้องการของแรงงาน ต่อสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ตามรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้
พัฒนาขึ้น โดยท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากร เป็นแรงงาน จ านวน 15,687  คน 
กลุ่มตัวอย่าง 390 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบ (สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการแรงงานด้าน
เศรษฐกิจ สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ และ สวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
สวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง) มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.82 อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการ
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.59  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ สวัสดิการด้าน
ความมั่นคง มีค่าเฉลี่ย คือ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด  สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มี
ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับพอใช้ สวัสดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย คือ 3.37  อยู่ในระดับพอใช้  และ
สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.16  อยู่ในระดับพอใช้ ส าหรับปัจจัยที่
มีผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงาน ในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ศาสนา สถานภาพ ภูมลิ าเนา ลกัษณะการจ้าง ระยะเวลาการท างาน และขนาด

สถานประกอบการที่แตกตา่งกัน  มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน/ค่าจ้าง ที่แตกต่างกัน  มี
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ค าส าคัญ :  สวัสดิการแรงงาน   3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
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ABSTRACT 
 

Research objectives ware to study the level of labor welfare requirements and 
study the factors affecting the needs of workers on labor welfare for establishments 
in the 3 southern border provinces, according to the suitability of the developed 
labor welfare arrangement model for the 5 southern border provinces. The study was 
conducted by quantitative research methods. The sample of this study was 390 from 
15,687 labor population. The questionnaire was used as a research tool. It was found 
that the level of labor welfare requirements in 5 aspects i.e. Welfare by law, 
Economic welfare, Health welfare, Self and social development welfare, and Security 
welfare has an overall average of 3.82 at a high level. The economic welfare needs 
showed the highest mean of 4.59 (the highest level)  : followed by the security 
welfare with the mean of 4.52 (the highest level) and the welfare by law with an 
average of 3.45, (fair level). The average Health welfare was 3.37 (fair level). 
Furthermore, the self and social development welfare has the lowest mean of 3.16 
(fair). The factors affecting the need for labor welfare establishments in the 3 
southernmost provinces, were personal factors i.e. genders, religions, place of 
residences, employment styles, working time and the various size of the 
establishments. There was no difference in the level of demand for labor welfare 
requirement with the statistical significance of .05, while some personal factors i.e. 
age, education level, salary / wages showed the statistically significant difference in 
the labor welfare requirement at the Level of .05. 

 
Key words : Labor Welfare    3 Southern Border Provinces   
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การวิจัยเรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้รับข้อเสนอแนะและการตรวจแก้ไขจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วย รศ.ดร.วินัย 
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ซึ่งทุกท่านได้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ ท าให้การวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่าต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยทุกท่าน 
โดยเฉพาะคุณสุจินดา  บุญแอ  แรงงานจังหวัดปัตตานี ที่ได้อนุเคราะห์ข้อมูลและให้ความสะดวกใน
การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 

และขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ได้ให้ทุนการวิจัยครั้งนี้   
คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ที่เกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ คณะผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่บิดา 

มารดา  ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ ประสาทวิชาการต่าง ๆ ขอกราบบูชา
พระคุณของทุกท่านที่ได้กล่าวมาด้วยส านึกในพระคุณอย่างสูง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล  

 
จากการศึกษารูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(สายฝน ไชยศรี, 2559) ผลการศึกษาได้รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซึ่งเป็นรูปแบบสวัสดิการที่ได้
เป็นภาพรวมตามลักษณะแรงงานเฉพาะในจังหวัดสงขลาเท่านั้น เนื่องจากผู้วิจัยแบ่งจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรแรงงานทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ซ่ึงแรงงานในจังหวัดสงขลามีมากถึง 
75 % และลักษณะแรงงานแตกต่างกับแรงงานในจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ที่เป็นพ้ืนที่
ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ภาคใต้ ที่มีอัตลักษณ์ส่วนใหญ่มีเชื้อสายมาลายู นับถอืศาสนา
อิสลาม และมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (หรือจบปอเนาะ) มีสภาพเศรษฐกิจที่ต่างกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ให้ศึกษาแยกเฉพาะ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้เห็น
ความแตกต่างของการจัดสวัสดิการแรงงาน และความต้องการสวัสดิการแรงงานแต่ละรูปแบบ ซึ่งมี
ความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน   

และในปี พ.ศ. 2560 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน จาก 5 จังหวัด 
เหลือเพียง 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส (ราชกิจจานุเบกษา, 2560 หน้า 14)  
ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบมากที่สุด และมีความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 
ท าให้ประชาชนไทยมลายูในพ้ืนที่บางส่วน รู้สึกแปลกแยก ไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย เกิดความ
ระแวง และมีอคติ  มีความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม ถูกเลือกปฏิบัติ และเห็นว่าการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่รัฐไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ จึงมักจะน าเงื่อนไขเหล่านี้มาสร้าง
ความชอบธรรม ในการใช้ความรุนแรง และก่อสถานการณ์ความไม่สงบมาตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึง
ปัจจุบัน  อีกท้ังการเผชิญกับปัญหาภัยแทรกซ้อนที่ส าคัญ คือ ปัญหายาเสพติดในหมู่เยาวชน ปัญหา
ความยากจน และความรู้สึกไม่เป็นธรรมในสังคม ตลอดจนยังมีปัจจัย เสริมที่เป็นแรงหนุน คือ กระแส
จากภายนอก อาทิกระแสท้องถิ่นนิยม กระแสการต่อสู้ด้วยแนวทางสุดโต่ง กระแสความขัดแย้ง
ระหว่างโลกตะวันตกกับโลกมุสลิม และกระแสสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง (ส านักงานสภา
ความมั่นคงแห่งชาติ, 2560 หน้า 2) จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและความ
มั่นคงของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ซึ่งท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก สูญเสียโอกาส
ทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักธุรกิจ การลงทุนในโครงการใหญ่ ๆ ต้องชะงัก ธุรกิจเล็ก ๆ 
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ต้องปิดกิจการ (ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้, 2554, หน้า 3) สร้างความเดือดร้อนแก่
ผู้ประกอบการและแรงงานที่จะท าให้ขาดขวัญก าลังใจ เกิดการเคลื่อน ย้ายเงินทุนออกจากพ้ืนที่ 
แรงงานบางส่วนถูกเลิกจ้าง   ส าหรับสถานประกอบการที่ยังคงอยู่ ก็ประสบปัญหาด้านแรงงานเป็น
อย่างมาก ปัญหาด้านแรงงานที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาการย้ายถิ่นออกนอกพ้ืนที่ ปัญหาคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ปัญหาขาดขวัญก าลังใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน (ศรีสมภพ จติร์
ภิรมย์ศรี, เชาวเลิศ  ล้อมลิ้ม และสวัสดิ์  ไหลภาภรณ์, 2554 หน้า 11-14) จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของลูกจ้าง และส่งผลต่อประสิทธิภาพและความก้าวหน้าของกิจการ รวมถึงส่งผลต่อความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม ในการแก้ปัญหาแรงงานเบื้องต้น สถานประกอบการในพื้นท่ี 3 
จังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้น ารูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับจังหวัด 5ชายแดน
ภาคใต้ มาใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาแรงงาน ในด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ที่จะสามารถ
ท างานได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน (สมคิด  บางโม, 2554, หน้า 157)   

จึงได้ท าการศึกษาสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพ่ือศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตามรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้พัฒนาขึ้น  เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของแรงงานต่อสวัสดิการ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
ของแรงงานต่อสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะ
เป็นการยืนยันรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น ว่ามีรูปแบบสวัสดิการแรงงานตรงกับ
ความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยท าการศึกษาแยกเฉพาะ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ที่เป็นพ้ืนที่ความไม่สงบ ซึ่งแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของการจัด
สวัสดิการแรงงาน ซึ่งจะสามารถน าผลการศึกษาไปให้สถานประกอบการพัฒนาสวัสดิการให้มีความ
เหมาะสมกับแรงงานของตนเอง สอดคล้องกับสถานการณ์ในพ้ืนที่ มีความเข้าใจในวิถีชีวิต ความเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม รวมทั้งรับรู้ความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่โดยตรง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
1.  เพ่ือศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ตามรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้พัฒนาขึ้น  
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของแรงงาน ต่อสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถาน

ประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง สวัสดิการแรงงานส าหรับแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีขอบเขต

การวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตด้านเนื้อหา 

      1.1 ศึกษาสภาพทั่วไปของสถานประกอบการและแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  โดยศึกษาวิเคราะห์สถานประกอบการ จ าแนกตามขนาด  เนื่องจากรูปแบบการจัดสวัสดิการ
แรงงานขึ้นอยู่กับขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งเป็นผลมาจากงบประมาณ การลงทุนและผลก าไรที่ได้รับ 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2551,หน้า 243) โดยจ าแนกจ านวนสถานประกอบการและลูกจ้าง ของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ใช้จ านวนลูกจ้างเป็นเกณฑ์ แบ่งได้ 3 ขนาด  คือ ขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ 
     1.2 ศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสวัสดิการของแรงงาน และ
ยืนยันรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น ว่ามีรูปแบบสวัสดิการแรงงานตรงกับความ
ต้องการของแรงงาน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 2. ขอบเขตด้านเทคนิคและวิธีการ 

    การวิจัย สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ใช้แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS  
 3.   ขอบเขตด้านพื้นที่ 
      แรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและก าหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560  ซึ่งเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบมากที่สุด  
และเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ที่มีประชากร 2 ชาติพันธุ์ คือ นับถือศาสนาพุทธ และมุสลิม 
 4.   ขอบเขตด้านระยะเวลา 
      ระยะเวลาในการศึกษาปี พ.ศ. 2560-2561 รวมระยะเวลา 1 ปี  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สวัสดิการแรงงาน หมายถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ลูกจ้างในองค์การได้รับ นอกเหนือจาก
ค่าจ้าง ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานหรือโดยนายจ้าง กลุ่มอาสาสมัคร หรือหน่วยงานราชการ มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ลูกจ้าง ตลอดจนครอบครัวของลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข   
 รูปแบบสวัสดิการแรงงาน หมายถึง รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้จากการวิจัย รูปแบบ
สวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สายฝน, 2559) ได้แก่ สวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย สวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม และสวัสดิการแรงงานด้านความ
มั่นคง  

สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการที่สามารถตีค่าออกมาเป็นตัวเงินได้ หรือ
มักจ่ายในรูปตัวเงิน ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่   ซึ่งจะช่วยให้คุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ของ
ลูกจ้างดีขึ้น ช่วยยกระดับฐานะของลูกจ้างและครอบครัว มีผลต่อความมั่นคง และการพัฒนาด้านต่าง 
ๆ  ได้แก่ ที่พักอาศัย, รถรับส่ง, อาหาร, ชุดท างาน, ค่าครองชีพ, เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี, เงินจูง
ใจต่าง ๆ ได้แก่ เบี้ยเลี้ยง เบี้ยขยัน เงินค่ากะ, กองทุนเงินทดแทน, เงินช่วยเหลือหรือเงินสงเคราะห์ต่าง 
ๆ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร เงินช่วยเหลือบุตร, เงินกู้ยืม, เงินรางวัลต่าง ๆ ได้แก่ รางวัลท างานนาน 
รางวัลพนักงานดีเด่น, รวมถึงการจัดตั้งสหกรณ์หรือสถาบันการเงิน เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้าน
การเงินให้แก่ลูกจ้าง   
 สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ  หมายถึง สวัสดิการที่ดูแลสุขภาพ พลานามัยของลูกจ้างให้อยู่
ในสภาพที่เหมาะสม ด้วยการจัดให้มีสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ การอ านวยความสะดวกด้าน
การบริการทางการแพทย์ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกันสุขภาพ การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพ จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ    

สวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม หมายถึง สวัสดิการที่ส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองของลูกจ้าง ครอบครัวและสังคม ด้วยการเปิดโอกาสให้พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาตนเอง  การให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุนสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้างในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การรักษาพยาบาล ทั้งนี้เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว  เกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
กับชีวิตส่วนตัว  การบริการสังคมเพ่ือส่งเสริมให้สังคมเกิดความเจริญและพัฒนา  สร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการจัดกิจกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคม ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  ได้แก่ การ
ออกแบบงานให้มีคุณค่า จัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี    เอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง  เช่น ห้องสมุด 
มุมอ่านหนังสือ  สถานที่เลี้ยงเด็ก การจัดกิจกรรมนันทนาการ ทัศนศึกษา สถานที่ออกก าลังกาย งาน
เลี้ยงสังสรรค์ การให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นการจัดอบรม การให้ค าปรึกษา การให้การช่วยเหลือ
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บุคคลในครอบครัว การจัดตั้งมูลนิธิหรือการบริจาคเงินต่าง ๆ กิจกรรมเพ่ือสังคม และการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน เป็นต้น   

สวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง   หมายถึง  สวัสดิการที่สร้างความม่ันคงในการท างานและ
การด าเนินชีวิตในอนาคต ซึ่งคุ้มครองความมั่นคงในการท างาน ภาวะการว่างงาน และเกษียณอายุ  ทั้ง
ทางกายภาพและความรู้สึกแก่ลูกจ้าง รวมทั้งการเตรียมความพร้อมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ได้แก่ ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ค่าเสี่ยงภัย เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง ในรูป
ก าไรสะสม การให้หุ้น หรือแผนการออม และการให้ลูกจ้างเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
เป็นต้น 
          นายจ้าง หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงรับเข้าท างานโดยจ่ายค่าจ้างให้ และหมายรวมถึงผู้ซึ่งได้รับ
มอบหมายให้ท างานแทนนายจ้าง ในกรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผู้มีอ านาจกระท า
การแทนนิติบุคคล และ ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลให้ท าการแทน
ด้วย  

ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงท างานให้นายจ้างโดยได้รับค่าจ้าง ไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไร โดย
ศึกษาเฉพาะลูกจ้างที่มีสัญชาติไทย 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง 3 จังหวัด คือ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส แบ่งตาม
ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้ง
กลุ่มจังหวัดและก าหนดจังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560   

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
การวิจัยเรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที ่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากผลการวิจัย ดังนี้ 
1. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเชิงวิชาการ มีดังนี้  

     1.1 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน เป็นการต่อยอดองค์ความรู้สาขาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านสวัสดิการแรงงานที่เป็นไปตามความต้องการของแรงงาน และสอดคล้องกับ
ลักษณะของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่จะช่วยให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
ดี เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ 

    1.2 ได้ทราบความต้องการสวัสดิการของแรงงาน ที่จะสามารถน าไปจัดสวัสดิการแรงงาน
ในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     

2. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
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    2.1 สถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถใช้เป็นแนวทางจัด
สวัสดิการแรงงานได้ตามความต้องการของแรงงานในท้องถิ่น ที่จะสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การ เกิดศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสถาน
ประกอบการในพ้ืนที่ 
          

จากหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขต และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับที่กล่าวมานี้  
เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์และถูกต้อง จึงท าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะกล่าวไว้ในบทที่ 2  
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บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัย

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และงานวิจัยต่าง ๆ  เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ศึกษาสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ประกอบด้วย สภาพทั่วไป

ของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถานการณ์ปัญหาและแนวโน้มความไม่สงบ ตลาดแรงงานในพ้ืนที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ก าลังแรงงานและสถานประกอบการจ าแนกตามขนาด  
เนื่องจากรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานขึ้นอยู่กับขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งเป็นผลมาจาก
งบประมาณ การลงทุนและผลก าไรที่ได้รับ (ณัฏฐพันธ ์ เขจรนันทน์, 2551) โดยจ าแนกจ านวนสถาน
ประกอบการและลูกจ้าง ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ใช้จ านวนลูกจ้างเป็นเกณฑ์ แบ่งได้ 3 
ขนาด  คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ส่วนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการแรงงาน โดยน ารูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่
เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้พัฒนาขึ้นในปี 2559   มาท าการศึกษาความต้องการ
สวัสดิการของแรงงานส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ส่วนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการแรงงาน  
 ส่วนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ส่วนที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   

สภาพทั่วไปและสถานการณ์แรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะท าให้ทราบสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และวัฒนธรรมของพ้ืนที่  อีกทั้งทราบลักษณะแรงงาน อัตราการว่างงาน 
ความต้องการแรงงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานในพ้ืนที่  ผลการศึกษาสรุป
ได้ดังนี้ 
 1.1 สภาพทั่วไปของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

การศึกษาสภาพทั่วไปของพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย สภาพทางกายภาพ 
ประชากร ก าลังแรงงาน ประเพณีวัฒนธรรม และสถานการณ์ปัญหาและแนวโน้มความไม่สงบ  ดังนี้ 

 
สภาพทางกายภาพ  
พ้ืนที ่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 3  จังหวัด ได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และ

นราธิวาส รวม 33 อ าเภอ  250 ต าบล และ 1,614 หมู่บ้าน  (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน, 2561) ตั้งอยู่ตอนล่างของประเทศไทย มีอาณาเขตพ้ืนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย อ่าว
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ไทย และจังหวัดสงขลา มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและสมบูรณ์  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
พ้ืนทีท่ั้งสิ้น 10,936.864 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 6.80 ล้านไร่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สภาพทางกายภาพ 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน 
 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตารางกิโลเมตร ล้านไร ่ ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
นราธิวาส 4,475.430 2.79 รัฐกลันตันและรัฐเปรัค 
ปัตตานี 1,940.356 1.21 - 
ยะลา 4,521.078 2.80 รัฐเปรัคและรัฐเคดาห์ 
รวม 10,936.864 6.80  

 
ทีม่า. ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2561 
 

 
ภาพที ่1  แผนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ที่มา. จาก www2.narathiwat.go.th › nara2016 › files › com_news_form 
 

1.2 ประชากรและก าลังแรงงาน  
พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลส ารวจประชากร ปี 2559-2561 มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 

2,012,921 คน ซึ่งแยกเป็น ประชากรชาย 997,429 คน และประชากรหญิง 1,015,492 คน  
ผลส ารวจแรงงาน ในปี 2559-2561 พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีจ านวนแรงงาน รวม 

858,533 คน  โดยแยกเป็นจังหวัดปัตตานี 295,838 คน จังหวัดยะลา 230,361 คน และจังหวัด
นราธิวาส 332,334 คน ผู้มีงานท าส่วนใหญ่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 25.12 และมีคุณภาพการศึกษาค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ โดยนิยมศึกษา
ในสถานศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนศาสนาควบคู่สามัญ มีรายละเอียด (ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2561)  ดังนี้ 

http://www2.narathiwat.go.th/nara2016/files/com_news_form/2018-09_efafa6febb9e505.pdf
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ตารางท่ี 2 ประชากรและก าลังแรงงาน 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ชาย หญิง จ านวนประชากร 

นราธิวาส 390,832 398,849 789,681 
จ านวนแรงงาน 332,334  
ปัตตานี 347,145 353,816 700,961 
จ านวนแรงงาน 295,838  
ยะลา 259,452 262,827 522,279 
จ านวนแรงงาน 230,361  
รวม 997,429 1,015,492 2,012,921 

ทีม่า. ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน, 2561 
 

1.2 สถานการณ์ปัญหาและแนวโน้มความไม่สงบ 
สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่ผู้ก่อเหตุมุ่งเป้าไปยังก าลังความม่ันคงและสัญลักษณ์อ านาจของรัฐไทย เช่น วัด โรงเรียนและ
ข้าราชการ พบว่ามีเหตุรุนแรงทุกประเภทเกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 9,985 เหตุการณ์  โดยมีลักษณะเป็นเหตุ
ลอบยิง ซุ่มโจมตี โจมตีที่ตั้ง เหตุระเบิด วางเพลิง (เผาโรงเรียน เผาอาคารบ้านเรือน เผาตู้โทรศัพท์ เผา
เสาสัญญาณและอุปกรณ์โทรคมนาคม และเผาส่วนราชการ)  ฆ่าโดยวิธีทารุณ (ฆ่าตัดคอ ฆ่าแล้วเผา 
ฆ่าตัดคอแล้วเผา) ประสงค์ต่ออาวุธ ชุมนุมประท้วง และท าร้าย ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต 
ทรัพย์สินและได้รับบาดเจ็บ ยอดรวมผู้เสียชีวิตตลอด 15 ปี อยู่ที่ 4,011 ราย ผู้ได้รับบาดเจ็บ 10,651 
ราย ส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป รองลงมาคือ ทหาร ต ารวจ ผู้น าท้องถิ่น ครู พระสงฆ์ และ
ข้าราชการทั่วไปตามล าดับ  สถิติความรุนแรงหากพิจารณาแยกเป็นรายจังหวัด จะพบว่า จังหวัด
ปัตตานีมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนมากที่สุด 3,667 เหตุการณ์ รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส 
3,443 เหตุการณ์ และจังหวัดยะลา 2,577 เหตุการณ์   ขณะที่สถิติความสูญเสียก็เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือจังหวัดปัตตานี มียอดผู้เสียชีวิตจากสถานการณ์ความไม่สงบมากท่ีสุด 1,672 ราย บาดเจ็บ 
3,193 ราย รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส มีผู้เสียชีวิต 1,189 ราย บาดเจ็บ 3,775 ราย และจังหวัด
ยะลา มีผู้เสียชีวิต 1,028 ราย บาดเจ็บ 3,118 ราย จากสถานการณ์ความไม่สงบดังกล่าวส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ท าให้เกิดความหวาดระแวงในสวัสดิภาพและความเป็นอยู่ มีอาการ
หวาดกลัว ซึมเศร้า เครียด วิตกกังวล ภาวะการลงทุนและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ลดลง และผลการ
ส ารวจทัศนคติของประชาชนต่อสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ดลมนรรจน์ บากา และคณะ, 
2559)  ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สาเหตุที่เกิดการก่อการร้าย พบว่า ปัญหาการว่างงาน การกระจาย
รายได ้ ความยากจนและปัญหาเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยหนุนให้มีการก่อความไม่สงบ ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
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ดัชนีความส าเร็จของมนุษย์นั้น จะเห็นว่าจังหวัดภาคใต้ติดอันดับทั้งต้นและท้าย ในแง่ของรายได้
ครัวเรือน จังหวัดยะลาและนราธิวาสติดอันดับครึ่งบนของประเทศ ยกเว้นจังหวัดปัตตานีที่อยู่ในระดับ
ท้าย   ดังนั้นประชาชนจึงต้องการให้รัฐก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือช่วยเหลือ 
เยียวยาประชาชนในหลากหลายมิติ และให้สอดคล้องเหมาะสมกับเอกลักษณ์พ้ืนฐานของประชาชน 

 
1.3  ตลาดแรงงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
สถานการณ์ตลาดแรงงานของ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ข้อมูลจากศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงาน

ภาคใต้และกรมการจัดหางาน ปี 2560-2561 สภาพทั่วไปของแรงงาน ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 3 สถานภาพแรงงาน 3 จังหวัดภาคใต้ชายแดน 

สถานภาพแรงงาน 
 

ปี 

 2560 2561 
1. ประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป 7,402,728 7,456,207 

   1.1 ผทูี่อยูในก าลังแรงงาน 5,149,258 5,107,501 
      1.1.1 ผมูีงานท า 5,076,164 5,009,776 
      1.1.2 ผวูางงาน 71,907 94,997 
      1.1.3 ผทูี่รอฤดูกาล 1,187 2,728 
  1.2 ผทูี่ไมอยูในก าลังแรงงาน 2,253,470 2,348,706 

2. อัตราการวางงาน (%) 1.40 1.89 
3. อัตราการมีงานท า (%) 69.56 68.50 

ทีม่า. ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานภาคใต้และกรมการจัดหางาน, 2561 
 
ก าลังแรงงาน มีผู้อยู่ในก าลังแรงงาน จ านวน 5.10 ล้านคน ลดลงจากปีก่อนเล็กน้อย เมื่อ

พิจารณาอัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสภาพก าลังแรงงานในตลาดแรงงาน
เปรียบเทียบกับประชากรวัยท างาน พบว่า ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนร้อยละ 69.56 เหลือร้อยละ 
68.50 

ภาวะการวางงาน มีจ านวนผู้ว่างงานสูงสุดในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 16,850 คน อัตราการ
ว่างงานไตรมาสที ่1 ปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.48 ปรับเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 1.46 ในไตรมาส 1 ปี 2561 
โดยจังหวัดที่มีอัตราการว่างงานสูงสุด คือ จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 5.34 รองลงมาจังหวัดปัตตานีร้อย
ละ 2.96 และจังหวัดที่มีอัตราการว่างงานต่ าที่สุด คือ จังหวัดยะลา ร้อยละ 1.03  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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  ความตองการแรงงาน ขอมูลการใหบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานไตรมาส 1 ป
2561  ความตองการแรงงาน จ านวน 7,979 อัตรา ผูสมัครงาน จ านวน 9,427 คน และมีการบรรจุ
งาน จ านวน 9,037 คน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนความตองการแรงงาน ผสูมัครงาน 
และการบรรจุงาน ลด รอยละ 40.16 รอยละ 30.05 และรอยละ 20.67 ตามล าดับ  อุตสาหกรรมที่มี
ความตองการแรงงานมากท่ีสุดคือ  อุตสาหกรรมการขายสงการขายปลีก     การซอมแซมยานยนต
และจักรยานยนต์  จ านวน 2,803 อัตรา (รอยละ 32.88) รองลงมา การผลิต จ านวน 1,578 อัตรา (ร
อยละ 18.51) และที่พักแรมและบริการดานอาหาร จ านวน 1,089 อัตรา (รอยละ 12.77)  

ดังนั้นรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม กับลักษณะของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน การเสริมสร้างความเข้มแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม และด้านความปลอดภัย ทั้งนีเ้พ่ือให้
การจัดสวัสดิการแรงงานสามารถแก้ปัญหาด้านแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม (ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานภาคใต้, 2561) 
 
 ส่วนที่ 2 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน  

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการแรงงาน 
และรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากงานวิจัยปี 2559  ดัง
รายละเอียด 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
จากผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ประกอบด้วย ความหมาย ความส าคัญ 

และประเภทของการจัดสวัสดิการแรงงาน ดังนี้ 
ความหมายของสวัสดิการแรงงาน 
สวัสดิการ (Welfare) เป็นเรื่องที่คนทั่วไปถือว่ารัฐต้องเป็นผู้จัดหาให้โดยไม่แสวงหาก าไรและ

เป็นบริการที่ให้เปล่า ถ้าใช้ในทางธุรกิจใช้ค าว่า ประโยชน์ตอบแทน (Benefits) ประโยชน์ตอบแทน
ลูกจ้าง (Employee Benefits) ประโยชน์เกื้อกูล (Fringe Benefits) (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2560) 
ทั้งนี้ ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงแรงงาน ว่าด้วยการ
จัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ไม่ได้ให้นิยามค าจ ากัดความของสวัสดิการแรงงานที่
ชัดเจนแต่อย่างใด ผู้วิจัยได้พยายามรวบรวมความหมายของ สวัสดิการแรงงาน ดังปรากฏต่อไปนี้ 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2557) ให้ความหมายของ สวัสดิการสังคม ว่า หมายถึง 
ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเก่ียวกับการแก้ไขปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทาง
สังคมเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่าง
ทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไป ตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่
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อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการสังคมทั่วไป โดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมทุกระดับ 
 มงคล เทียนประเทืองชัย (2551) ได้กล่าวถึง สวัสดิการแรงงาน ตามความหมาย ของ
นักวิชาการหลายท่านไว้ ดังนี้ Yoder, Dale (1982) กล่าวว่า สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์เกื้อกูล 
หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินการโดยฝ่ายนายจ้างที่หวังจะได้รับไมตรีจิตมิตรภาพและความกระตือรืนร้น 
ในการท างานจากคนงาน รวมทั้งช่วยปลดเปลื้องความวิตกกังวลที่เป็นเครื่องปั่นทอน ประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยกิจกรรมเหล่านั้นต้องเป็นสิ่งจูงใจในการจ้างงานและเป็นการสร้าง หลักประกันความ
มั่นคงในการท างานในการด าเนินชีวิตในสังคมสมัยใหม่ 
 จิตราพัชร์ กีรตินันทเจตน์ (2556) กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือ สิ่งตอบ
แทนที่อยู่ในรูปตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินถือเป็นประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับจากองค์การ ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง ด้านความปลอดภัย ด้านการศึกษา และ ด้านนันทนาการ
ที่บริษัทจัดให้แก่พนักงานเพื่อเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก โดยจัดสรรอยู่ในรูปสิ่งของ
และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
 พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553) ให้ความหมายของสวัสดิการแรงงาน ว่า เป็นการตอบแทน ในการ
ปฏิบัติงาน อันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน โดยเราอาจเรียกรวม ๆ ว่า เป็นรายได้พิเศษ (Extra 
Income) ที่องค์กรจ่ายให้ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมเติมจากเงินเดือนและค่าจ้างประจ า จ่ายให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีก าลังกายมีก าลังใจปฏิบัติงานให้เป็นผลดีแก่องค์กรความส าคัญของสวัสดิการ
แรงงาน 

สรุป สวัสดิการแรงงาน หมายถึง สิ่งที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้างเพ่ือเป็นการตอบแทนการ
ท างาน อันนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง โดยเป็นไปตามกฎหมายก าหนด และอาจจัดให้
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดก็ได้   

ความส าคัญของสวัสดิการแรงงาน   
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวถึง ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ ท างานที่

มีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ คือ การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน สร้างความ
จงรักภักดี การมีส่วนร่วมและการเป็นประชาชนขององค์กร พัฒนาคุณภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงานและระดับองค์การ สร้างความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและ
องค์กร สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรที่มีต่อสมาชิกและสังคม รวมทั้งช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดับ
ชุมชนและระดับประเทศ สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กล่าวไว้ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานในสถาน 
ประกอบกิจการมีประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
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 1 สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานทุกอย่างช่วยให้
ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 2 ลดความตึงเครียดในการท างาน เนื่องจากสวัสดิการแรงงานบางประเภทช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีและความผ่อนคลายความเครียด เช่น การดูแลสภาพแวดล้อมในการท างาน
เหมาะสม การจัดเวลาพัก วันหยุด สวัสดิการนันทนาการ การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กในโรงงานเพื่อลดความ
กังวลของลูกจ้าง เป็นต้น  
 3 สร้างความจงรักภักดีและสื่อสัตย์ต่อองค์กร เนื่องจากลูกจ้างมีความพึงพอใจจากการได้รับ
ประโยชน์ต่างๆจากสวัสดิการแรงงานของนายจ้าง เกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ดี ต่อนายจ้างและ
องค์กร  
 4 สร้างความรู้สึกให้ลูกจ้างว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การจัดสวัสดิการ แรงงานที่ดีมา
จากความร่วมมือร่วมใจของฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง เช่น การจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน
ในสถานประกอบกิจการเพ่ือร่วมกันเสนอแนะการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม สอดคล้องตามความ
ต้องการของลูกจ้าง การจัดสวัสดิการที่ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์  
 5 ลดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เนื่องจากการจัดสวัสดิการที่ดีช่วยเสริมสร้าง
ความ สัมพันธ์ที่ดีด้วย  
 6 ลดปัญหาแรงงาน ที่เกิดจากการขาด ลา มาสาย การเปลี่ยนงานของลูกจ้าง เนื่องจาก
สวัสดิการแรงงานประเภทมีส่วนสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างอยู่ท างานในสถานประกอบกิจการเป็น
เวลานาน เกิดขวัญก าลังใจในการท างานและรู้สึกมีความม่ันคงในชีวิต เช่น สวัสดิการ กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ เป็นต้น  
 7 เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อลูกจ้างมีความสุขกาย สบายใจ มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ดีส่งผลให้ลูกจ้างทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสมองในการท างานอย่างเต็ม ความสามารถ  

ประเภทของสวัสดิการแรงงาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน แบ่งสวัสดิการแรงงานออกเป็น 2 ประเภท คือ สวัสดิการ

แรงงานตามที่กฎหมายก าหนด และสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด (สุดาศิริ  
วศวงศ์, 2551)  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด (labor welfare by law) สวัสดิการที่เกิดขึ้นโดย
มีระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดให้นายจ้างต้องจัดให้ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และกฎหมายที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ได้แก่ พระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พระราชบัญญัติประกันสังคม ตลอดจน
กฎกระทรวง และประกาศกระทรวงต่าง ๆ ซึ่งกฎหมายเหล่านี้ได้ก าหนดให้นายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 
คนข้ึนไป ต้องจัดหาสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการท างานของลูกจ้าง หากนายจ้าง ลูกจ้าง หรือผู้มีหน้าที่
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เกี่ยวข้อง ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ๆ  ถือว่ามีความผิด จะต้องได้รับโทษ ทั้งนี้สวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนดจะคุ้มครองเก่ียวกับการท างาน ความมั่นคงในการท างาน และเพ่ือความ
เป็นอยู่ที่ดี และสถานะทางสังคมของลูกจ้าง  

สามารถสรุปลักษณะและประเภทการคุ้มครองตามกฎหมาย เพ่ือเป็นหลักประกันขั้นพ้ืนฐาน
แก่ลูกจ้างและแรงงาน  ดังนี้ 

1) การคุ้มครองที่เก่ียวข้องกับการท างาน (work-related protection) เพ่ือให้การ
คุ้มครองสภาพการท างาน ที่จะท าให้ลูกจ้างมีสภาพการท างานที่ดี การจัดให้มี
เวลาพัก วันหยุดวันลาต่างๆ ความปลอดภัยในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชน  

2) การคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน  (labor insurance)  เพ่ือให้การ
คุ้มครองการเจ็บป่วย หรือบาดเจ็บของลูกจ้างในระหว่างการท างาน หรือเมื่อ
ว่างงาน ที่จะเป็นหลักประกันว่าหากลูกจ้างไม่สามารถท างานได้ ด้วยเหตุจาก
การเจ็บป่วย หรือถูกให้ออกจากงาน หรือนายจ้างปิดกิจการ เลิกกิจการ ลูกจ้าง
ก็ยังคงได้รับการช่วยเหลือ และสามารถเลี้ยงชีพได้ระหว่างไม่มีรายได้   

3) การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่ และสถานะทางสังคม  (social  insurance) 
เป็นการคุ้มครองลูกจ้างให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ในสังคม มีความเป็นอยู่ดีขึ้น ทั้ง
ขณะที่ท างานอยู่ จนถึงช่วงสูงวัยหรือเกษียณอายุงาน เพ่ือเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อน เมื่อต้องเผชิญกับความยากล าบากในการด ารงชีพในช่วงเวลาใด ๆ ก็
ตาม ทั้งต่อลูกจ้างและบุคคลในครอบครัว 

 2.  สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด  (in addition to labor welfare by 
law) หมายถึง สวัสดิการที่จัดให้มีขึ้นสูงกว่าที่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ก าหนด  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการ ได้แก่ เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้แก่ลูกจ้าง  
ปรับปรุงสภาพการท างาน และเพ่ือให้ลูกจ้างมีสภาพความเป็นอยู่ และภาวะทางใจดีขึ้น ซึ่งเกิดจาก
ความพร้อมของนายจ้างที่มีความสามารถจัดให้ โดยอาจพิจารณาจากความต้องการของลูกจ้าง สังคม 
และสภาพแวดล้อม เป็นต้น  แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ และสวัสดิการ
ทางด้านสังคม ดังนี้  
      2.1 สวัสดิการแรงงานทางเศรษฐกิจ (economic welfare) คือ สวัสดิการที่สามารถ
ตีค่าออกมาเป็นตัวเงินได้  หรอืมักจ่ายในรูปตัวเงิน และถือเป็นต้นทุนการผลิตโดยตรงของนายจ้าง ที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการท างานของนายจ้าง ซึ่งจะช่วยให้ฐานะความเป็นอยู่ของลูกจ้างและ
ครอบครัวดีขึ้น ได้แก่ การให้บ าเหน็จ บ านาญ การแบ่งผลก าไร เบี้ยขยัน การให้รางวัลในการท างาน 
รถรับส่ง ที่พักอาศัย อาหารกลางวัน เครื่องแบบ การรักษาพยาบาล การให้กู้ยืม ค่าเล่าเรียนบุตร เงิน
ช่วยเหลือบุตร เงินสะสม เงินช่วยเหลือเมื่อออกจากงาน เป็นต้น 
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      2.2 สวัสดิการแรงงานทางสังคม (social or humanitarian welfare) คือ สวัสดิการ
ที่เก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวก การบ ารุงขวัญก าลังใจลูกจ้าง จัดให้ในรูปของการนันทนาการ การ
กีฬา การเยี่ยมเยียนผู้ป่วย การให้ค าปรึกษาหารือ ห้องสมุด การจัดการศึกษาในโรงงาน ทัศนศึกษา  
เป็นต้น   

 จะเห็นว่าสวัสดิการแรงงานแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ สวัสดิการแรงงานตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งเกิดขึ้นโดยมีระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดให้นายจ้างต้องจัดให้ หากฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ๆ  ถือว่ามีความผิด จะต้องได้รับโทษ โดยคุ้มครองเก่ียวกับการ
ท างาน ความมั่นคงในการท างาน และเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี สถานะทางสังคมของลูกจ้าง  และ
สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัด
สวัสดิการ  
 โดยทั่วไปนายจ้างจะจัดสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ า 
ส่วนการจัดสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดนั้น จะเป็นไปโดยความสมัครใจของนายจ้าง ที่
เห็นเป็นประโยชน์ในการจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับลูกจ้าง นอกจากนี้อาจจัดตามข้อ
เรียกร้องของลูกจ้างเพ่ิมข้ึนได้อีก โดยพิจารณาตามความสามารถในการจ่ายของนายจ้าง เพราะ
สวัสดิการถือเป็นค่าตอบแทนอย่างหนึ่งที่เป็นต้นทุน  แต่ขณะเดียวกันการจัดสวัสดิการแรงงานก็
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของลูกจ้างด้วยเช่นกัน  

 
2.2 รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมในพื้นที่  
การวิจัยครั้งนี้ ได้น ารูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ซ่ึงได้พัฒนาขึ้นจากการวิจัยในปี พ.ศ. 2559 เป็นรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับจังหวัด
สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส มี 5 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด  นายจ้างส่วนใหญ่จัดให้ตามกฎหมาย
ก าหนด และสวัสดิการบางอย่างจัดให้ดีกว่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด มี 3 รูปแบบย่อย คือ  

1)  สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวข้องกับการท างาน  มีรูปแบบดังนี้ 
    สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  มีรูปแบบการจัด คือ   น้ าดื่ม  น้ าดื่มร้อน-เย็น, ห้องน้ าท่ี

ถูกสุขลักษณะไม่แยกหญิงแยกชาย ห้องน้ าท่ีถูกสุขลักษณะแยกหญิงแยกชาย ห้องอาบน้ า และห้อง
ล็อคเกอร์ส าหรับเก็บของ  

      บริการทางการรักษาพยาบาล  มีรูปแบบการจัด คือ   ตู้ยา และยาสามัญ ห้อง
พยาบาล  พยาบาลประจ าโรงงานตลอด 24 ชั่วโมง แพทย์มาตรวจรักษา เปลสนาม และรถพยาบาล
ตามขนาดองค์การ   

      เวลาพัก  มีรูปแบบการจัด  คือ พักเที่ยง 1 ชั่วโมง  และพักเบรก 
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วันหยุด/วันลา มีรูปแบบการจัด  คือ  วันหยุดตามประเพณีปีละ 13 วัน วันหยุดตาม 
วันส าคัญทางศาสนา วันหยุดพักผ่อนประจ าปีเมื่อท างานครบ 1 ปี ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วัน  วันหยุด
ประจ าสัปดาห์ หยุดวันอาทิตย์  1 วัน  และวันลาดังนี้  ลากิจ ลาคลอดบุตร ลาท าหมัน ลาเพื่อรับ
ราชการทหาร ลาป่วย ลาฝึกอบรมหรือพัฒนาความรู้ ลาแต่งงาน  ลาพัฒนาจิต  

สภาพการท างานและความปลอดภัยในการท างาน มีรปูแบบ คือ อุปกรณ์ความ 
ปลอดภัยในการท างาน จัดสภาพแวดล้อมที่ดี และคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยฯ  

2) สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน มีรูปแบบดังนี้ 
กองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
กองทุนเงินทดแทน  ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานพ.ศ. 2541  
การพัฒนาฝีมือแรงงาน / ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ 

พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
3)  สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่  และสถานะทางสังคม  มีรูปแบบดังนี้ 

เงินเกษียณอายุ  จัดให้ในความคุ้มครองของกองทุนประกันสังคม  
การให้สิทธิจัดตั้งคณะกรรมการหรือองค์กรลูกจ้าง  มีรูปแบบการจัด คือ จัดตั้ง 

คณะกรรมการสวัสดิการ และจัดตั้งสหภาพแรงงาน  
การให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านสวัสดิการ มีรูปแบบการจัด คือ ให้ตัวแทน 

ลูกจ้างเข้าประชุมร่วม การลงมติเลือกบริษัทประกัน  
รูปแบบที่ 2 สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ มุ่งเน้นไปที่การจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจทั้งท่ี

เป็นตัวเงินทางตรง  มี 2 รูปแบบย่อย คือ  
1) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง  มีรูปแบบดังนี้ 

ค่าครองชีพ มีรูปแบบการจัด คือ จัดค่าครองชีพเป็นรายเดือน เดือนละเท่า ๆ กัน  
เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี  มีรูปแบบการจัด คือ  ให้เป็นเงินโบนัสปีละครั้งตามผล 

ประกอบการ  มีบางนายจ้างให้เป็นเงินปันผลจากก าไรในแต่ละปี 
เงินจูงใจต่าง ๆ มีรูปแบบการจัด คือ   เบี้ยเลี้ยง ค่าคอมมิชชั่น เงินค่ากะ เบี้ยขยัน   

เงินโบนัสพิเศษ และเงินพิเศษกรณีไม่ลาหยุด  
เงินรางวัลต่างๆ มีรูปแบบการจัด คือ รางวัลพนักงานดีเด่น รางวัล อุบัติเหตุเป็นศูนย์  

เงินเพ่ิมจากยอดขายถึงเป้าและรางวัลท างานนาน   
บริการเงินกู้ยืม มีรูปแบบการจัด คือ เงินกู้ฉุกเฉินดอกเบี้ยต่ า และการจัดตั้งสหกรณ์ 

หรือร่วมมือกับสถาบันการเงิน  
2) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม มีรูปแบบดังนี้ 
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ที่พักอาศัย มีรูปแบบการจัด คือ การสร้างที่อยู่อาศัยเป็นอาคาร/หอพัก/บ้านพัก และ 
เงินอุดหนุนค่าเช่าบ้าน   

การอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท างานมีรูปแบบการจัด คือ จัดรถรับส่งฟรี  
การช่วยเหลือค่าน้ ามันรถเป็นรายเดือน หรือให้เป็นคูปองน้ ามัน และติดต่อผู้ประกอบการให้มารับส่ง  

บริการอาหาร มีรูปแบบ คือ จัดให้มีร้านอาหารในที่ท างาน การให้เงินอุดหนุน  
ค่าอาหารหรือบริการอาหารบางส่วน และการจัดอาหารฟรี  

ชุดท างาน   มีรูปแบบการจัด    คือ  จัดชุดท างานให้ฟรีปีละ 2 ชุด จัดชุดท างานให้ 
ในราคาถูก และให้ลูกจ้างจ่ายค่าชุดท างานบางส่วน     

รูปแบบที่ 3  สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ  มีรูปแบบย่อย คือ  
ค่ารักษาพยาบาล มีรูปแบบการจัด คือ การออกเงินค่ารักษาพยาบาลที่เกินสิทธิ 

ประกันสังคม และให้ค่าท าฟัน  
           ประกันสุขภาพ มีรูปแบบการจัด    คือ   ประกันสุขภาพ การประกันกลุ่ม       

    การตรวจสุขภาพประจ าปี  มีรูปแบบการจัด คือ ให้แพทย์มาตรวจร่างกายปีละ 1 
ครั้ง ส่งไปตรวจยังสถานพยาบาล และติดต่อกับสถานพยาบาลเพื่อให้ส่วนลดพิเศษในการตรวจสุขภาพ  
       การให้ความรู้เรื่องสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีรูปแบบการจัด คือ ให้
ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ด้านสุขอนามัย โรคภัยต่าง ๆ  แนะน าหรือให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ 
จัดแข่งขันกีฬา โรงงานสีขาว การเดินวิ่งเพื่อสุขภาพ  

นอกจากนี้  ยังมีการย้ายงานให้เหมาะสมกับสุขภาพ   กรณีลูกจ้างมีปัญหาเรื่อง 
สุขภาพ ก็จะจัดให้ท างานที่เหมาะสม ให้ท างานที่ไม่เป็นอันตรายหรือท าให้สุขภาพแย่ลง, จัดให้มีที่
ส าหรับสูบบุหรี่ และตรวจสภาพและบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน   

รูปแบบที่ 4 สวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม   มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาตนเอง
ของลูกจ้าง  มี 3 รูปแบบย่อย คือ  

1) สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง มีรูปแบบดังนี้ 
การออกแบบงานให้มีคุณค่า  มีรูปแบบการจัด คือ   การท าให้งานมีคุณค่า หาวิธีการ 

ท างานแบบใหม่ ให้มีความเป็นอิสระ ท้าทาย  และได้พัฒนาทักษะความช านาญให้มากข้ึน   
การจัดอบรม/ให้ค าปรึกษา มีรูปแบบการจัด คือ ส่งไปอบรมนอกสถานที่ จัดอบรม 

ภายในและการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ     
การส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ  มีรูปแบบการจัด คือ จัดเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ มุม 

กาแฟเพ่ือพบปะพูดคุยกัน จัดสถานที่ออกก าลังกาย มุมอ่านหนังสือ/ห้องสมุด  มุมพักผ่อน  ทัศน
ศึกษา  การจัดตั้งชมรม การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ 

การส่งเสริมการศึกษาให้สูงขึ้น    มีรปูแบบการจัด  คือ  จัดตารางท างานให้เอ้ือต่อ 
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การศึกษาต่อ การให้ศึกษาศึกษาต่อนอกเวลาการท างาน และให้ทุน การศึกษา   
2) สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว มีรูปแบบดังนี้ 

การช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล   หรือ ประกันสุขภาพส าหรับสมาชิกในครอบครัว มี 
รูปแบบการจัด  คือ  ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน    เพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาล  

การช่วยเหลือด้านการศึกษาบุตร   มีรูปแบบการจัด   คือ  ให้เงินสนับสนุนการศึกษา  
และทุนเรียนดี  

การช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวเผชิญเหตุอันน่าเสียใจ มีรูปแบบการจัด  คือ  
ให้เป็นเงินช่วยเหลือ กรณีไฟไหม้บ้าน น้ าท่วม สมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 

สถานที่เลี้ยงเด็ก มีรูปแบบการจัด    คือ  จัดสภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้สามารถ 
ดูแลเด็กได้ในช่วงปิดเทอม  

3) สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม   มีรูปแบบดังนี้ 
การช่วยเหลือการกุศล มีรูปแบบการจัด คือ การช่วยเหลือทางการเงินแก่หน่วยงาน  

หรือมูลนิธิเพ่ือสังคมต่าง ๆ ได้แก่  เงินช่วยเหลือชุมชน  เงินสนับสนุนด้านการศึกษาชุมชน  เงินบริจาค
น้ าท่วม   

กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน มีรูปแบบการจัด คือ การจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วม 
กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ ได้แก่  การบริจาคโลหิต  ปลูกป่า  กิจกรรมท าบุญ กิจกรรมขุดลอกคู
คลอง 

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน  มีรูปแบบการจัด คือ การเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาระบบพ้ืนฐานในชุมชน ได้แก่ ระบบน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ถนน และการสื่อสาร 

รูปแบบที่ 5 สวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง  มีรูปแบบย่อย คือ  
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  มีรูปแบบการจัด คือ ให้ 3 % มีการให้ในอัตราก้าวหน้าตาม 

อายุงาน 
ประกันอุบัติเหตุ มีรูปแบบการจัด คือ  ประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่ม 
ค่าเสี่ยงภัย มีรูปแบบการจัด คือ จัดให้ส าหรับงานที่มีความเสี่ยงหรืออยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง 
เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง มีรูปแบบการจัด คือ แผนการออม การแบ่งผล 

ก าไรสะสม  การให้หุ้น  ตามล าดับ  
นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ าเพ่ือความมั่นคง  

จะเห็นว่าสวัสดิการที่ส าคัญประการแรก ก็คือ สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ส่วน
สวัสดิการอื่น ๆ ที่จะจัดให้เพ่ิมเติมนั้นขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การ องค์การที่มีขนาดใหญ่ จะมีความ
พร้อมที่จะจัดสวัสดิการแรงงานได้ดีกว่า  องค์การขนาดเล็กและขนาดกลาง และการจัดสวัสดิการต้อง
ให้สามารถจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้แก่ลูกจ้าง   
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ส่วนที่ 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการแรงงาน  

ปรียาพร คงทน (2558) แนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัย 
พบว่า ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ มีความต้องการสวัสดิการแรงงานตาม
กฎหมายและสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.19 และ = 2.77) 
ตามล าดับ สวัสดิการแรงงาน 10 ล าดับแรก ที่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ จังหวัดชายแดนใต้ มี
ความต้องการและไม่มีการจัดให้ในสถานประกอบกิจการ คือ 1) การจัดสถานเลี้ยงเด็กในสถาน
ประกอบกิจการ 2) การจัดตั้งโรงเรียนในโรงงาน 3) การจัดอาหารราคาถูกจ าหน่าย 4) การจัดให้มีรถ
ฉุกเฉินไว้บริการ 24 ชั่วโมง 5) การจัดให้มีพยาบาลประจ า 6) จัดเงินบ าเหน็จให้พนักงาน 7) จัด
ห้องสมุดในโรงงาน 8) จัดห้องพยาบาล 9) จัดเงินช่วยเหลอืกรณีประสบภัยพิบัติ 10) จัดรถรับ – ส่ง
พนักงานให้แก่ลูกจ้าง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท างาน และต าแหน่งงาน มีผลต่อความต้องการ
สวัสดิการตามกฎหมายและนอกเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีปัจจัยเกื้อหนุน 
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผลก าไรของธุรกิจ การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านสวัสดิการแรงงาน และปัจจัยด้านสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่ตามล าดับ ส่งผลต่อ
การจัดสวัสดิการแรงงานในจังหวัดชายแดนใต้  

สมชัย จิตสุชนและคณะ (2556) ได้กล่าวถึงการเข้าสู่ระบบสวัสดิการสังคมถ้วนหน้าภายในปี 
พ.ศ. 2560 ว่า สวัสดิการวยัท างาน แรงงานและคนท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาก็เข้าสู่วัยท างาน 1) 
อาจเป็นการท างานกับบริษัท ห้างร้าน หรือการประกอบอาชีพอิสระของตนเองก็ได้ 2) ความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของคนในกลุ่มนี้ คือ การมีทักษะในการท างาน หรือการประกอบธุรกิจ ที่สามารถท าให้
ได้รับค่าจ้างแรงงาน หรือผลตอบแทนทางธุรกิจที่ดีพอ ตลอดจนสามารถยกระดับ มาตรฐานการ
ด ารงชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง 3) ต้องการสวัสดิการที่ท าให้สามารถรองรับความเสี่ยง ที่เก่ียวเนื่องกับการ
ท างานด้วย เช่น ได้รับการประกันสุขภาพ มีสวัสดิการกองทุนเงินทดแทน สวัสดิการประกันการ
ว่างงาน สวัสดิการอีกประเภทหนึ่งในระบบสวัสดิการส่วนใหญ่ในระดับนานาประเทศ คือ สวัสดิการ
ด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นสวัสดิการอันพึงปรารถนาส าหรับคนวัยท างาน เพราะต้องการ สร้างความม่ันคง
ด้านที่อยู่อาศัยให้กับตนเองและครอบครัวต่อไป เป็นรายละเอียดของสภาพสวัสดิการวัยท างานใน
ปัจจุบันของไทยและข้อเสนอเพ่ือยกระดับสวัสดิการอันพึงปรารถนา 

ประทิน ไกรษรโกวิทย์ (2554) วิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของ ลูกจ้างใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทและขนาดต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ลูกจ้างมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีวันหยุดที่ได้รับผลตอบแทน รองลงมา คือ สวัสดิการ
ด้านการตรวจสุขภาพ การจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล กองทุน เงินสะสม ตู้เก็บของ
ส่วนตัว การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และทักษะ และการประกาศเกียรติคุณยก ย่องผู้ได้เลื่อนต าแหน่ง 



20 
 

 ปัทมา ธรรมเจริญ (2538) ได้ศึกษาการจัดสวัสดิการแรงงานด้านการศึกษาแก่ ลูกจ้างใน
โรงงานอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นายจ้างมักไม่สนใจที่จะจัดสวัสดิการ แรงงานด้าน
การศึกษาให้คนงาน โดยเห็นว่าไม่คุ้มกับการลงทุน และลูกจ้างส่วนใหญ่ไม่สนใจเข้าบริการ นอกจากนี้
ยังมีปัญหาขาดบุคลากรและสถานที่ในการจัดการศึกษาด้วย พินิจ เพชรสน (2561) วิจัย เรื่อง ความ
พึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการแรงงานของ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
คุณลักษณะบุคคล เช่น เพศ การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างานมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
แรงงานที่แตกต่างกัน 
 กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท ลาน
นาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่ามีความต้องการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก 
รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าพนักงานที่มีภูมิล าเนา ระยะเวลาในการท างานและประเภทการจ้างงานต่างกัน มีความต้องการ
ในสวัสดิการต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา สังกัด และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกัน โดย
ความต้องการของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 ด้านที่ได้รับต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 

ส่วนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปร ความสัมพันธ์ของตัวแปรสวัสดิการส าหรับ
แรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ดังภาพที่ 2  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 

 
 

ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม  ซึ่งท าให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้ให้รายละเอียดการศึกษาไว้ในบทที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะแรงงานในพื้นที่ 
- เพศ  
- อายุ  
- ศาสนา  
- สถานภาพ  
- ภูมิล าเนา 
-  การศึกษา 
-  ลักษณะการจ้างงาน 
-  ระยะเวลาการท างาน 
- เงินเดือน/ค่าจ้าง 
-  ขนาดสถานประกอบการที่ท างานอยู่ 

สวัสดิการส าหรับแรงงานในพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

 
-สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด 
-สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
-สวัสดิการด้านสุขภาพ 
-สวัสดิการด้านความมั่นคง 
-สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเอง/
สังคม    
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการของแรงงานต่อสวัสดิการ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของแรงงานต่อสวัสดิการ
ส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ ทั้ง 5 รูปแบบ  คือ สวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนด   สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ  สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ  
สวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม และสวัสดิการแรงงานด้านความมั่นคง  มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปรและ
สถิติที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ แรงงานซึ่งมีสัญชาติไทย ซึ่งท างานอยู่ในสถานประกอบการที่ข้ึนทะเบียน
ประกันตน จ านวน 136 แห่ง รวมลูกจ้าง จ านวน 15,687  คน (ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2561) ดังตาราง 4 
ตารางท่ี 4 จ านวนสถานประกอบการและลูกจ้าง ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี 2561 

จังหวัด ขนาดของสถานประกอบการ สถานประกอบการ (แห่ง) ลูกจ้าง (คน) 

ยะลา ขนาดเล็ก (1-99 คน) 46 3,121 
 ขนาดกลาง (100-299 คน) 18 2,500 
 ขนาดใหญ่  (300 คนข้ึนไป) 4 1,335 
 รวม 68 6,956 

ปัตตานี ขนาดเล็ก (1-99 คน) 15 1,136 
 ขนาดกลาง (100-299 คน) 12 1,854 
 ขนาดใหญ่  (300 คนข้ึนไป) 5 1,660 
 รวม 32 4,650 

นราธิวาส ขนาดเล็ก (1-99 คน) 23 1,598 
 ขนาดกลาง (100-299 คน) 12 2,137 
 ขนาดใหญ่  (300 คนข้ึนไป) 1 346 
 รวม 36 4,081 
 รวมทั้งสิ้น 136 15,687 

ที่มา. จ านวนสถานประกอบการและลูกจ้าง ปี 2561, โดย กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2561.  
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกจ้างซึ่งท างานอยู่ในสถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนประกันตน จ านวน 

136 แห่ง จากจ านวนลูกจ้าง 15,687  คน  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรการสุ่มตัวอย่าง
ของ TARO YAMANE ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ขนาดของความคลาดเคลื่อน + 5 % (อาคม ใจแก้ว
, 2556 หน้า 132)  ดังนี้ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  n =  
)](1[ 2Ne

N


 

 
โดย  n =  จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
  N =  ขนาดของประชากร 

   e =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 5% 
 
ลูกจ้างทั้งหมด 15,687  คน   
แทนค่าจากสูตร 15,687  / 1+15,687 (0.05)2= 390   
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน  

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง  

ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบโควตา (quota sampling)   โดยจ าแนกแรงงานออกเป็น 3 
จังหวัด จากนั้นก าหนดโควตาจังหวัดละ 130 คน จากนั้นในแต่ละจังหวัดใช้วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง
แบบบังเอิญ คือ เจอกลุ่มตัวอย่างก็เก็บข้อมูลจนครบตามจ านวนที่ต้องการ  
 
เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยน า
รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สายฝน, 2559) มาใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีท้ังหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของแรงงาน  ใช้มาตรวัดระดับนามมาตรา อันดับมาตรา และ
ช่วงมาตรา ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน ระยะเวลา
การท างาน และขนาดสถานประกอบการที่ท างานอยู่ ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสวัสดิการแรงงานที่
ต้องการ 5 รูปแบบ ได้แก่ สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้าน
สุขภาพ สวัสดิการด้านความมั่นคง และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเอง/สังคม ใช้มาตรวัดระดับช่วง
มาตรา ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เป็นแบบค าถามปลายเปิด  
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การสร้างแบบมาตรวัด (scaling) ข้อค าถามที่ได้พัฒนาขึ้น แต่ละข้อประกอบด้วยข้อความและ
มาตรประมาณค่า แบบลิเคิร์ท (Likert scale) ดังนี้ 

มาตรวัดความต้องการสวัสดิการแรงงาน เพ่ือใช้ให้คะแนนระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน 5 ระดับ (ปรียานุช  พรหมภาสิต, 2556, หน้า 162)  ผู้ตอบสามารถตอบได้เพียงระดับเดียว 
เกณฑ์การให้คะแนนระดับความต้องการสวัสดิการ ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับความต้องการสวัสดิการมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับความต้องการสวัสดิการมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดับความต้องการสวัสดิการปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดับความต้องการสวัสดิการน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดับความต้องการสวัสดิการน้อยที่สุด 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ท าการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ท าการหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้ว  มาหาค่าความเชื่อม่ัน ด้วยการ try out  กับแรงงานจังหวัดสงขลา จ านวน 39 คน (ร้อยละ 10 
ของแบบสอบถามท้ังหมด 390 ชุด) และท าการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยการหา
ค่าแอลฟา (alpha) ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่า alpha 0.9844 

  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index  
of item objective congruence : IOC) จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยให้
แสดงความคิดเห็น 3 ประเด็น คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจและไม่เห็นด้วย  โดยการหาค่า  IOC   จากการ
ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็น 

+1  เมื่อแน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
- 1  เมื่อแน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ค านวณห่าค่าดัชนีความสอดคล้อง  (หาค่า  IOC )  
 
สูตร  IOC  =                 
 
   IOC  คือ   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   ΣR คือ   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
      N   คือ  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ΣR 

  N 
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ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า IOC มีเกณฑ์การพิจารณา (สุรพงษ์ คงสัตย์ 
และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551, หน้า 2)  ดังนี้       

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงที่น าไปใช้ได้ดี 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50  มีค่าความเที่ยงตรงที่ต้องปรับปรุง ยังไม่ 

สามารถน าข้อค าถามไปใช้ได้ 
        ข้อค าถามที่มีค่า IOC -1 - 0 มีค่าความเที่ยงตรงที่ไม่สามารถน าไปใช้ได้  

ครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน   ได้แก่  รศ.ดร.วินัย รังสินันท์,   ผศ.ธีรชัย ภู่ไพบูรณ์ และ 
อาจารย์พิราสินี ชัยคุณทวีโชค  ได้ค่า IOC = 0.92 แปลว่า มีค่าความเที่ยงตรงที่น าไปใช้ได้ดี  แสดงว่า 
ข้อค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  

ผลการหาค่าความเที่ยงหรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าแอลฟา (alpha) 
ของแบบสอบถามท้ังฉบับคือ .909 แสดงว่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นสูง ดังนั้นแบบสอบถามทั้ง
ฉบับมีความเที่ยงสูง แสดงผลดังตาราง  
 
ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.936 .909 40 

 
การหาคุณภาพของข้อมูล ท าการตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร  (bivariate correlation) ได้ค่าสัมประสิทธ์หรือค่า r ซึ่งมีค่าตั้งแต่ (-0.47) ถึง (0.85)  
แสดงว่าตัวแปรแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันสามารถอธิบายซึ่งกันและกันได้ทั้งเชิงลบและเชิงบวก โดยคู่ที่
เป็น + หากตัวแปรหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น จะมีผลท าให้อีกตัวแปรมีค่าเพ่ิมขึ้นเช่นกัน  และท าการหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเบ้ (skewness) และความโด่ง (kurtosis) เพ่ือแสดงการแจกแจงของข้อมูล ได้ค่าสัม
ประสิทธ์ความเบ้ และความโด่ง มีค่าตั้งแต่ -0.671 ถึง 0.538 ซึ่งมีค่าใกล้เคียง 0 แสดงว่าค่าความ
สมมาตร และความสูงโด่งของการแจกแจงของข้อมูล อยู่ในเกณฑ์ปกติ  
 
การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บข้อมูล  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ มาให้
กลุ่มเป้าหมายตอบ โดยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ตั้งแต่ เมษายน – 
พฤษภาคม 2561 ได้แบบสอบถามกลับมา 390 ชุด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม มาตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วน และลงคะแนนระดับความต้องการสวัสดิการทั้ง 5 
รูปแบบ โดยก าหนดเกณฑ์ระดับ 5= มากที่สุด ระดับ 4=มาก  ระดับ 3=พอใช้ ระดับ 2=น้อย และ
ระดับ 1=น้อยที่สุด ระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน (สุวิมล ติรกานันท์, 2555) 
ก าหนดค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  น้อยที่สุด, ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  น้อย, ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ปาน
กลาง, ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มาก และค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 มากที่สุด  
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการหาค่าเฉลี่ย
น้ าหนัก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอาศัยการหามัชฌิมเลขคณิต และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาเบื้องต้น ดังนี้  
1. ตัวแปรต้น คือ ลักษณะแรงงานในพื้นที่ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา   

การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน ระยะเวลาการท างาน เงินเดือน/ค่าจ้าง และขนาดสถานประกอบการ  
2. ตัวแปรตาม ผู้วิจัยใช้ตัวแปรตามจากตัวแปรต้นในการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสวัสดิการ 

แรงงานทีเ่หมาะสมส าหรับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สายฝน, 2559) 5 ด้าน น ามาเป็นตัวแปรตาม  
ความต้องการสวัสดิการแรงงาน (Labor Welfare) ได้แก่   

   2.1 ความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่  
2.1.1 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวข้องกับการท างาน ประกอบด้วย น้ าดื่ม,  

ห้องน้ าห้องส้วม, สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันและการปฐมพยาบาล,  เวลาพัก, วันหยุด, วันลา,  ความ
ปลอดภัยในการท างาน, สภาพแวดล้อม       

2.1.2  สวัสดิการที่ให้การคุ้มครอง  เกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน  
ประกอบด้วย กองทุนประกันสังคม, กองทุนเงินทดแทน, กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้างหรือเงินชดเชยเมื่อ
ให้ออกจากงาน กรณีเลิกจ้าง, การส่งเสริมให้ลูกจ้างได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงาน/   ฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน, กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  2.1.3 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่ และสถานะทางสังคม คือ 
เงินเกษียณอายุ, การให้สิทธิลูกจ้างก่อตั้งสหภาพแรงงาน,คณะกรรมการสวัสดิการ และการให้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการด้านสวัสดิการ  

  2.2  ความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่    
2.2.1  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง  ประกอบด้วย  ค่า 
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ครองชีพ,  เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี,  เงินจูงใจต่าง ๆ,  เงินรางวัลต่าง ๆ, กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, 
เงินช่วยเหลือหรือเงินสงเคราะห์,  เงินกู้ยืม,  และการจัดตั้งสหกรณ์หรือสถาบันการเงิน 
   2.2.2  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม  ประกอบด้วย  ที่พักอาศัย,  รถ
รับส่ง, อาหาร,  และชุดท างาน    

2.3  ความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ  ได้แก่  
2.3.1 ค่ารักษาพยาบาล 
2.3.2 ประกันสุขภาพ 
2.3.3  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
2.3.4  การให้ความรู้เรื่องสุขภาพ อนามัย 
2.3.5  การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ   

2.4 ความต้องการสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม  ได้แก่  
2.4.1  สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง ประกอบด้วย  การออก 

แบบงานให้มีคุณค่า, จัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี, การจัดกิจกรรมนันทนาการ, การให้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น และการจัดอบรมและการให้ค าปรึกษา    

2.4.2  สวัสดิการด้านบริการสมาชิกครอบครัวลูกจ้าง ประกอบด้วย ค่า 
รักษาพยาบาลสมาชิกในครอบครัว, ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุส าหรับสมาชิกในครอบครัว,  เงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร / ทุนการศึกษาบุตร, เงินช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวเผชิญเหตุอันน่า
เสียใจ, สถานที่เลี้ยงเด็ก หรือมุมนมแม่  

2.4.3  สวัสดิการด้านการพัฒนา สังคมและชุมชนของลูกจ้าง  ได้แก่   การ 
จัดตั้งมูลนิธิ, การบริจาคเงินต่าง ๆ เช่น   เงินชว่ยเหลือชุมชน   เงินสนับสนุนด้านการศึกษาชุมชน เงิน
บริจาคน้ าท่วม, กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน ได้แก่ การบริจาคโลหิต  ปลูกป่า, และการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน ได้แก่  ระบบน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ถนน ระบบการสื่อสาร  

2.5  ความต้องการสวัสดิการด้านความมั่นคง  ประกอบด้วย  
2.5.1  ประกันชีวิต  การประกันชีวิตลูกจ้าง  
2.5.2  ประกันอุบัติเหตุรายบุคคลหรือประกันกลุ่ม 
2.5.3  ค่าเสี่ยงภัย  
2.5.4  เงินเกษียณ ซึ่งได้รับจากนายจ้าง    
2.5.5 การให้ลูกจ้างเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย    ร่วมกับฝ่าย 

บริหาร เพ่ือก าหนดนโยบายเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน 
จากระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจนครบ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้ผลการศึกษาวิจัยที่ได้รายงานในบทที่ 4   
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัย เรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีวัตถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของแรงงานต่อสวัสดิการ และศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความต้องการของแรงงานต่อสวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ที่จะสามารถยืนยันรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น ว่ามีรูปแบบ
สวัสดิการแรงงานตรงกับความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยท าการศึกษา
แยกเฉพาะ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เป็นพ้ืนที่ความไม่สงบ ซึ่งแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้เห็น
ความแตกต่างของการจัดสวัสดิการแรงงาน ผลการศึกษาน าเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของแรงงาน และผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของแรงงาน และผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงานของแรงงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของแรงงาน และผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือยืนยันรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้
พัฒนาขึ้น ว่ามีรูปแบบสวัสดิการแรงงานตรงกับความต้องการของแรงงาน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ รายงาน 2 ส่วนคือ 

- ลักษณะทั่วไปของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

- ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการศึกษา เป็นดังนี้ 
1. ลักษณะทั่วไปของแรงงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะแรงงานจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 390 ชุด น ามา 
หาความถี่และร้อยละของตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา ลักษณะ
การจ้างงาน ระยะเวลาการท างาน เงินเดือน/ค่าจ้าง และขนาดสถานประกอบการที่ท างานอยู่ ได้
ลักษณะแรงงานในภาพรวม ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล แสดงลักษณะทั่วไปของแรงงงานในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน (N=390) จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 164 42.1 

 หญิง 226 57.9 
อาย ุ ไม่เกิน 30 ปี 26 6.7 

 31-40 ปี 221 56.7 
 41-50 ปี 100 25.6 
 51-60 ปี 43 11.0 

ศาสนา พุทธ 128 32.8 
 อิสลาม 250 64.1 
 คริสต ์ 12 3.1 
 อื่น ๆ - - 

สถานภาพ โสด 135 34.6 
 สมรส 241 61.8 
 หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 14 3.6 

ภูมิล าเนา ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 354 90.8 
 นอกพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 36 9.2 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 262 67.2 
 ปริญญาตร ี 117 30.0 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 11 2.8 

ลักษณะการจ้างงาน ลูกจ้างรายเดือน 322 82.6 
 ลูกจ้างรายวัน 68 17.4 

ระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 5 ปี  210 53.8 
 5-10 ปี 149 38.2 
 มากกว่า 10 ป ี 31 7.9 

เงินเดือน/ค่าจ้าง ต่ ากว่า 15,000 บาท 230 59.0 
 15,000 – 30,000 บาท 145 37.2 
 มากกว่า 30,000 บาท 15 3.8 

ขนาดสถาน ธุรกิจขนาดเล็ก 275 70.5 
ประกอบการ ธุรกิจขนาดกลาง 104 26.7 

 ธุรกิจขนาดใหญ ่ 11 2.8 
 

จากตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล   แสดงลักษณะทั่วไปของแรงงงาน
ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า   
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เพศ แรงงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9   เพศชาย 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1   

อายุ  แรงงานส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี  จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  รองลงมา คือ 
อายุ 41-50 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  อายุ 51-60 ปี จ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 
11  และอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 

ศาสนา  แรงงานส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 
รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ศาสนาคริสต์ จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.1 ตามล าดับ  

สถานภาพ แรงงานส่วนใหญ่ สถานภาพสมรส จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  
สถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6   และสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  ตามล าดับ 

ภูมิล าเนา  แรงงานส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 354  
คน คิดเป็นร้อยละ 90.8  นอกเขตพ้ืนที่ 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.2  

ระดับการศึกษา  แรงงานส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 262 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.2  ปริญญาตรี จ านวน 117 คน ร้อยละ 30  และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 11 
คน ร้อยละ 2.8 ตามล าดับ   

ลักษณะการจ้างงาน  แรงงานส่วนใหญ่ มีลักษณะการจ้างงานเป็นรายเดือน จ านวน 322 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.6   และมีลักษณะการจ้างงานเป็นรายวัน จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.4  

ระยะเวลาการท างาน  แรงงานส่วนใหญ่ มีระยะเวลาท างานในสถานประกอบการที่ท างานอยู่
ในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8   รองลงมา คือ 5 – 10  ปี จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  และมากกว่า 10 ปี จ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.9    

เงินเดือน/ค่าจ้าง แรงงานส่วนใหญ่ มีเงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59  รองลงมา คือ 15,000-30,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2  และ
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ    
 ขนาดสถานประกอบการ แรงงานส่วนใหญ่ ท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 
275 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  สถานประกอบการขนาดกลาง  จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
และสถานประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ    
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2. ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน   เพ่ือเป็นการยืนยันรูปแบบสวัสดิการ 

ที่ได้พัฒนาขึ้นว่ามีรูปแบบสวัสดิการแรงงานตรงกับ ความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ โดยไดป้ระมวลผลข้อมูล ลงรหัส โดยใช้โปรแกรม SPSS ท าการวิเคราะห์ระดับความ

ต้องการรูปแบบสวัสดิการแรงงานในแต่ละรูปแบบ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean : ) สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของลูกจ้าง และจัดอันดับความต้องการใน
สวัสดิการ สรุปได้ดังนี้  
 

 2.1 ผลการยืนยันรูปแบบสวัสดิการ ยืนยันรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น จาก
งานวิจัยรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี 2559 ของสายฝน 
ไชยศรี พบว่า แรงงานมีความต้องการสวัสดิการ 5 รูปแบบ ได้แก่ สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
และสวัสดิการด้านความมั่นคง ที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มา: สายฝน  ไชยศรี, 2559 
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 2.2 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบ ได้แก่ สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ  สวสัดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
และ สวัสดิการด้านความมั่นคง ได้ผลระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานทั้ง 5 รูปแบบ ดังตารางที่ 7  
  
ตารางที ่7  ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบ 

รูปแบบสวัสดิการแรงงาน   S.D. ระดับ อันดับ 

1 สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด  3.45 .81 พอใช้ 3 
 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวข้องกับการท างาน   3.52 .87 มาก  
 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน 3.48 .87 พอใช้  
 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่และ

สถานะทางสังคม 
3.36 .99 พอใช้  

 2 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 4.59 .91 มากทีสุ่ด 1 
 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง    4.60 .94 มากที่สุด  
 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม 4.57 1.02 มากที่สุด  
3 สวัสดิการด้านสุขภาพ   3.37 .95 พอใช้ 4 

  4 สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 3.16 .98 พอใช้ 5 
 สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง 3.24 .97 พอใช้  
 สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว 3.11 1.16 พอใช้  
 สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม 3.11 1.10 พอใช้  
5 สวัสดิการด้านความม่ันคง   4.52 1.01 มากที่สุด 2 
 ภาพรวมทุกรูปแบบ 3.82 .82 มาก  

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.82 อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ 4.59  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ย คือ 4.52 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฏหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับพอใช้ สวัสดิการ
ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย คือ 3.37  อยู่ในระดับพอใช้  และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.16  อยู่ในระดับพอใช้ 
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2.3  ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด  
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ สวัสดิการที่ให้การคุ้มครอง

เกี่ยวข้องกับการท างาน สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน และสวัสดิการที่ให้
การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่และสถานะทาง  ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 

สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด   S.D. ระดับ อันดับ 

1. สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวข้องกับการท างาน   
1.1 สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 3.53 1.09 มาก  
1.2 บริการทางการรักษาพยาบาล   3.37 1.11 พอใช้  
1.3 เวลาพัก 3.56 1.06 มาก  
1.4 วันหยุด-วันลา 3.56 1.09 มาก  
1.5 สภาพการท างานและความปลอดภัย 3.58 1.03 มาก  

 รวม 3.52 .87 มาก 1 
2. สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความม่ันคงในการท างาน 

2.1 กองทุนประกันสังคม 3.63 1.09 มาก  
2.2 กองทุนเงินทดแทน 3.58 1.05 มาก  
2.3 กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง   3.47 1.04 พอใช้  
2.4 การพัฒนาฝีมือแรงงาน/ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน   3.24 1.10 พอใช้  

 รวม 3.48 .88 พอใช้ 2 
3. สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม 

3.1 เงินเกษียณอายุ   3.33 1.20 พอใช้  
3.2 การจัดตั้งคณะกรรมการหรือองค์กรลูกจ้าง   3.33 1.10 พอใช้  
3.3 การมีส่วนร่วมด าเนินการด้านสวัสดิการ 3.43 1.08 พอใช้  

 รวม 3.36 .99 พอใช้ 3 
ภาพรวมทั้งหมด 3.45 .81 พอใช้  

 
จากตารางที่ 8 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด พบว่า สวัสดิการที่

ให้การคุ้มครองเก่ียวกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.52 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ สวัสดิการ
ที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความม่ันคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.48  อยู่ในระดับพอใช้  และสวัสดิการ
ที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับพอใช้ โดย 
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สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับการท างาน พบว่า สภาพการท างานและความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.58 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ เวลาพัก , วันหยุด-วันลา มีค่าเฉลี่ย คือ 3.56 
อยู่ในระดับมาก  สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ย คือ 3.53 อยู่ในระดับมาก และบริการทางการ
รักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.37 อยู่ในระดับพอใช้   

สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความม่ันคงในการท างาน พบว่า กองทุนประกันสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กองทุนทดแทน มีค่าเฉลี่ย 3.58 กองทุนสงเคราะห์
ลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับพอใช้ และการพัฒนาฝีมือแรงงาน/ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ 3.24 อยู่ในระดับพอใช้ 

สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม พบว่า การมีส่วนร่วม
ด าเนินการด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.43 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ เงินเกษียณอายุมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันกับการจัดตั้งคณะกรรมการหรือองค์กรลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับพอใช้  

2.4  ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ  
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงิน

ทางตรง และสวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม  ผลการวิเคราะหด์ังตารางที่ 9 
 
ตาราง 9  ระดับความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ   S.D. ระดับ อันดับ 

1.สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง 
1.1 ค่าครองชีพ 4.58 0.51 มากที่สุด  
1.2 เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี   4.62 0.49 มากที่สุด  
1.3 เงินจูงใจต่าง ๆ   4.62 0.52 มากที่สุด  
1.4 เงินรางวัลต่าง ๆ   4.71 0.45 มากที่สุด  
1.5 บริการเงินกู้ยืม 4.48 0.50 มาก  

 รวม 4.60 .94 มากที่สุด 1 
2.สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม 

2.1 ที่พักอาศัย   4.68 0.51 มากที่สุด  
2.2 อ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท างาน 4.54 0.51 มากที่สุด  
2.3 บริการอาหาร  4.57 0.49 มากที่สุด  
2.4 ชุดท างาน    4.48 0.50 มาก  

 รวม 4.57 1.02 มากที่สุด 2 
ภาพรวมทั้งหมด 4.59 .91 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 9 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ พบว่า สวัสดิการแรงงาน
ด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด และสวัสดิการ
แรงงานด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม มีค่าเฉลี่ย 4.57  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ โดย 
 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง พบว่า เงินรางวัลต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.71 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี  และเงินจูงใจต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย คือ 
4.62 อยู่ในระดับมากท่ีสุด   ค่าครองชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ บริการเงินกู้ยืม มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.48 อยู่ในระดับมาก 
 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม พบว่า ที่พักอาศัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.68 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริการอาหาร มีค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด อ านวยความ
สะดวกในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และชุดท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ 4.48 อยู่ในระดับมาก 

2.5  ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ  
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ  

ตรวจสุขภาพประจ าปี และการให้ความรู้และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 
ระดับความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ 

สวัสดิการด้านสุขภาพ   S.D. ระดับ อันดับ 

1 ค่ารักษาพยาบาล 3.34 1.18 พอใช้ 3 
2 ประกันสุขภาพ   3.36 1.13 พอใช้ 2 
3 การตรวจสุขภาพประจ าปี     3.47 1.12 พอใช้ 1 
4 ให้ความรู้และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 3.32 1.09 พอใช้ 4 

ภาพรวมทั้งหมด 3.37 .95 พอใช้  
 

จากตารางที่ 10 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ พบว่า การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.47 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ ประกันสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่
ในระดับพอใช้ ค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับพอใช้ และการให้ความรู้และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.32 อยู่ในระดับพอใช้  
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2.6  ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม  
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม ได้แก่ สวัสดิการด้านการ

พัฒนาตนเองของลูกจ้าง สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว และสวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม  
ผลการวิเคราะหด์ังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11  ระดับความต้องการสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 

สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม   S.D. ระดับ อันดับ 

1.สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง 
1.1 การออกแบบงานให้มีคุณค่า   3.34 1.12 พอใช้  
1.2 การจัดอบรมและการให้ค าปรึกษา   3.21 1.18 พอใช้  
1.3 การส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ   3.28 1.15 พอใช้  
1.4 การส่งเสริมการศึกษาให้สูงขึ้น   3.13 1.27 พอใช้  

 รวม 3.24 .97 พอใช้ 1 
2.สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว 

2.1 ค่ารักษาพยาบาล/ประกันสุขภาพครอบครัว   3.16 1.35 พอใช้  
2.2 การช่วยเหลือด้านการศึกษาบุตร         3.10 1.22 พอใช้  
2.3 การช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวเผชิญเหตุ

อันน่าเสียใจ 
3.16 1.29 พอใช้  

2.4 สถานที่เลี้ยงเด็ก 3.00 1.42 พอใช้  
 รวม 3.11 1.16  2 
3. สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม   

3.1 การช่วยเหลือการกุศล 2.99 1.35 พอใช้  
3.2 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน 3.21 1.19 พอใช้  
3.3 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน    3.15 1.18 พอใช้  

 รวม 3.11 1.10 พอใช้ 2 
ภาพรวมทั้งหมด 3.16 .98 พอใช้  

 
จากตารางที่ 11 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม พบว่า 

สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.24 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ 
ด้านบริการสมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับด้านการพัฒนาสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.11 อยู่ในระดับ
พอใช้  โดย  
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สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง พบว่า การออกแบบงานให้มีคุณค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ 3.34 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ การส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 3.28 อยู่ในระดับ
พอใช้ การจัดอบรมและการให้ค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.21 อยู่ในระดับพอใช้ และ การส่งเสริมการศึกษาให้
สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.13 อยู่ในระดับพอใช้ 

สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว พบว่า ค่ารักษาพยาบาล/ประกันสุขภาพครอบครัว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ การช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวเผชิญเหตุอันน่าเสียใจ มีค่าเฉลี่ย 3.16 อยู่ใน
ระดับพอใช้ รองลงมาคือ การช่วยเหลือด้านการศึกษาบุตร มีค่าเฉลี่ย 3.10 อยู่ในระดับพอใช้ และ 
สถานที่เลี้ยงเด็ก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.00 อยู่ในระดับพอใช้ 

สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม พบว่า กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
3.21 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.15 อยู่ในระดับ
พอใช้ และ การช่วยเหลือการกุศล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 2.99 อยู่ในระดับ พอใช้ 

2.7 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง 
ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านความมั่นคง ได้แก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ประกัน

อุบัติเหตุ ค่าเสี่ยงภัย และเงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง ผลการวิเคราะหด์ังตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการสวัสดิการด้านความม่ันคง 

สวัสดิการด้านความม่ันคง   S.D. ระดับ อันดับ 

1 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 4.40 0.49 มาก 4 
2 ประกันอุบัติเหตุ    4.54 0.50 มากที่สุด 3 
3 ค่าเสี่ยงภัย   4.58 0.50 มากที่สุด 1 
4 เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง   4.56 0.49 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมทั้งหมด 4.52 1.01 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 12 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านความมั่นคง พบว่า ค่าเสี่ยงภัย มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.58 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง มี
ค่าเฉลี่ย คือ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด ประกันอุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ย  4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.40 อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงาน ในสถานประกอบการพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้          

เป็นการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตาม
ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        สมติฐาน  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  ท าให้ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 
แตกต่างกัน ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน 
ระยะเวลาการท างาน เงินเดือน/ค่าจ้าง และขนาดสถานประกอบการ   
 ก าหนดสัญลักษณ์ตัวแปร ดังนี้   

WL  แทน สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 
EW  แทน สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
HW  แทน สวัสดิการด้านสุขภาพ 
SSDW  แทน สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
SW  แทน สวัสดิการด้านความมั่นคง 

 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ  ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามเพศ ดังตารางที่ 13-14 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามเพศ 
 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

WL .568 .451 1.285   
  1.266 332.141 .206 

EW 2.136 .145 -.111 388 .912 
  -.113 374.844 .910 

HW .166 .684 .979 388 .328 
  .978 349.361 .329 

SSDW .260 .610 1.291 387 .198 
  1.288 346.729 .199 

SW .640 .424 1.739 388 .083 
  1.774 373.473 .077 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงานในแต่ละด้าน จ าแนก
ตามเพศ 
 

ด้าน เพศ จ านวน Mean Std. Deviation        ระดับ 
WL ชาย 164 3.5170 .85517 มาก 

หญิง 226 3.4098 .78173 มาก 
EW ชาย 164 4.5837 .19271 มากที่สุด 

หญิง 226 4.5861 .22060 มากที่สุด 
HW ชาย 164 3.4268 .95085 มาก 

หญิง 226 3.4319 .94160 มาก 
SSDW ชาย 163 3.2324 .98917 ปานกลาง 

หญิง 226 3.1021 .97752 ปานกลาง 
SW ชาย 164 4.5518 .26341 มากที่สุด 

หญิง 226 4.5011 .29861 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 13-14 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ

สวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ
ค่าเฉลี่ยความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า sig 
> 0.05)  โดยทั้งเพศชาย และหญิงมีระดับความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจสูงสุด มีค่าเฉลี่ย เพศ
ชาย = 4.58 และเพศหญิง = 4.58 เช่นกัน รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความม่ันคง มีค่าเฉลี่ย เพศชาย 
= 4.55 และเพศหญิง = 4.50   

 
 2) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ  ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามอายุ ดังตารางที่ 15-16 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามอายุ 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups 14.154 3 4.718 7.475 .000 

Within Groups 243.640 386 .631   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .050 3 .017 .383 .765 
Within Groups 16.953 386 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups 8.679 3 2.893 3.294 .021 
Within Groups 339.035 386 .878   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups 2.011 3 .670 .692 .557 
Within Groups 373.107 385 .969   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .215 3 .072 .882 .451 
Within Groups 31.401 386 .081   
Total 31.616 389    

 

ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงานในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
อายุ 
 

 อาย ุ จ านวน Mean Std. Deviation ระดับ 

WL ไม่เกิน 30ปี         26       3.3527              .98574 ปานกลาง 

31-40ปี 221 3.3937 .77198 ปานกลาง 

41-50ปี 100 3.7345 .69506 มาก 

51-50ปี 43 3.0979 1.05501 ปานกลาง 

HW ไม่เกิน 30ปี 26 3.3654 1.07989 ปานกลาง 

31-40ปี 221 3.3405 .88886 ปานกลาง 

41-50ปี 100 3.5775 .89308 มาก 

51-50ปี 43 3.0581 1.16603 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 15-16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับ
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ความต้องการสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านสวัสดิการแรงงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด และสวัสดิการด้านสุขภาพ (ค่า sig < 0.05) โดย ผู้มีอายุ 41-50 ปี มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับมาก และสวัสดิการ
ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างจากช่วงอายุอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง   ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายก าหนด และสวัสดิการด้านสุขภาพ  ที่มี

อายุแตกต่างกัน 
 
3) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามศาสนา  ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ

สวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามศาสนา ดังตารางที่ 17 
ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามศาสนา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups .349 2 .174 .262 .770 

Within Groups 257.445 387 .665   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .099 2 .050 1.138 .322 
Within Groups 16.904 387 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups 3.926 2 1.963 2.210 .111 
Within Groups 343.789 387 .888   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups 2.660 2 1.330 1.378 .253 
Within Groups 372.459 386 .965   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .228 2 .114 1.403 .247 
Within Groups 31.389 387 .081   
Total 31.616 389    
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จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามศาสนา พบว่า พนักงานที่มีศาสนาแตกต่างกัน มีระดับ
ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า 
sig > 0.05) 

4) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามสถานภาพ ดังตารางที่ 18 

 
ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามสถานภาพ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups .170 2 .085 .128 .880 

Within Groups 257.624 387 .666   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .006 2 .003 .069 .933 
Within Groups 16.998 387 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups .729 2 .364 .406 .666 
Within Groups 346.986 387 .897   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups 1.610 2 .805 .832 .436 
Within Groups 373.509 386 .968   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .084 2 .042 .518 .596 
Within Groups 31.532 387 .081   
Total 31.616 389    

 

จากตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ
ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า 
sig > 0.05) 

 
5) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามภูมิล าเนา ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ

สวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามภูมิล าเนา ดังตารางที่ 19 
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ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

WL      .624      .276     -.548           388                    .517 
  -.692 41.677 .492 

EW .154 .695 1.098 388 .273 
  1.155 43.466 .254 

HW .377 .540 -1.132 388 .258 
  -1.190 43.456 .240 

SSDW .714 .399 -.632 387 .528 
  -.711 45.101 .481 

SW .000 .990 -.118 388 .906 
  -.116 42.093 .908 

 

จากตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามภูมิล าเนา พบว่า พนักงานที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับ
ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า 
sig > 0.05) 

6) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางที่ 20-21 
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ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups 4.753 2 2.377 3.635 .027 

Within Groups 253.041 387 .654   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .059 2 .029 .672 .511 
Within Groups 16.945 387 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups 3.106 2 1.553 1.744 .176 
Within Groups 344.609 387 .890   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups .476 2 .238 .245 .783 
Within Groups 374.643 386 .971   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .085 2 .043 .522 .594 
Within Groups 31.531 387 .081   
Total 31.616 389    

 
 

ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงานในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ด้าน การศึกษา จ านวน Mean Std. Deviation ระดับ 

WL ต่ ากว่าปริญญาตร ี 262 3.5031 .77484 มาก 

ปริญญาตร ี 117 3.3100 .89437 ปานกลาง 

สูงกว่าป.ตร ี 11 3.8465 .59617 มาก 

Total 390 3.4549 .81407 มาก 

 

จากตารางที่ 20-21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความต้องการสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน
สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด (ค่า sig < 0.05) โดย ผู้จบปริญญาตรี มีระดับความต้องการ
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สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต่างจากการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ของพนักงานที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน 

 
7) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับ

ความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน ดังตารางที่ 22 
 

ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามลักษณะการจ้าง
งาน 
 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

WL .123 .726 1.200 388 .231 
  1.171 95.077 .245 

EW 11.614 .001 .835 388 .404 
  1.026 127.228 .307 

HW 3.162 .076 1.810 388 .071 
  1.600 87.387 .113 

SSDW .279 .598 .150 387 .881 
  .136 89.501 .892 

SW .001 .971 -.573 388 .567 
  -.589 100.291 .557 
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จากตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน พบว่า พนักงานที่มีลักษณะการจ้างงาน
แตกต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (ค่า sig > 0.05) 

 
8) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับ

ความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ดังตารางที่ 23 
 

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

WL Between Groups .983 2 .491 .741 .477 
Within Groups 256.811 387 .664   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .005 2 .003 .062 .940 
Within Groups 16.998 387 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups .914 2 .457 .510 .601 
Within Groups 346.800 387 .896   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups .487 2 .244 .251 .778 
Within Groups 374.631 386 .971   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .255 2 .127 1.573 .209 
Within Groups 31.361 387 .081   
Total 31.616 389    

 

จากตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ท างานแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (ค่า sig > 0.05) 
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9) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเงินเดือน/ค่าจ้าง ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามเงินเดือน/ค่าจ้าง ดังตารางที่ 24-25 
 
ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามเงินเดือน/
ค่าจ้าง 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups 6.062 2 3.031 4.660 .010 

Within Groups 251.732 387 .650   

Total 257.794 389    

EW Between Groups .018 2 .009 .204 .815 

Within Groups 16.986 387 .044   

Total 17.004 389    

HW Between Groups 2.304 2 1.152 1.291 .276 

Within Groups 345.410 387 .893   

Total 347.715 389    

SSDW Between Groups 4.874 2 2.437 2.541 .080 

Within Groups 370.244 386 .959   

Total 375.118 388    

SW Between Groups .065 2 .032 .398 .672 

Within Groups 31.551 387 .082   

Total 31.616 389    
 

ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงานในแต่ละด้าน จ าแนกตาม
เงินเดือน/ค่าจ้าง 
 

ด้าน เงินเดือน/ค่าจ้าง N Mean Std. Deviation ระดับ 

WL ต่ ากว่า 15,000 บาท 230 3.5467                .83275 มาก 
15,000-30,000 บาท 145 3.2935 .89381 ปานกลาง 
มากกว่า 30,000 บาท 15 3.2670 .78928 ปานกลาง 
Total 390 3.2549 .81407 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 24-25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเงินเดือน/ค่าจ้าง พบว่า พนักงานที่มีเงินเดือน/
ค่าจ้างแตกต่างกัน มีระดับความต้องการสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด้านสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด (ค่า sig < 0.05) โดย ผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 
15,000 บาท มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.56 อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งต่างจากผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้าง 15,000 บาทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ดัง
ภาพที่ 6 

 
 

ภาพที่ 6 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ของพนักงานที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน 

 
 
10) ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ ดังตารางที่ 26 
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ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน จ าแนกตามขนาดสถาน
ประกอบการ 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
WL Between Groups 2.483 2 1.241 1.882 .154 

Within Groups 255.311 387 .660   
Total 257.794 389    

EW Between Groups .042 2 .021 .483 .617 
Within Groups 16.961 387 .044   
Total 17.004 389    

HW Between Groups 3.905 2 1.952 2.198 .112 
Within Groups 343.810 387 .888   
Total 347.715 389    

SSDW Between Groups 1.054 2 .527 .544 .581 
Within Groups 374.064 386 .969   
Total 375.118 388    

SW Between Groups .049 2 .024 .299 .742 
Within Groups 31.567 387 .082   
Total 31.616 389    

 
 

จากตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ พบว่า พนักงานที่ท างานในสถาน
ประกอบการขนาดแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการสวัสดิการแรงงาน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า sig > 0.05) 

ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาท าการสรุปผล และอภิปรายผล พร้อมเขียนข้อเสนอแนะในงาน 
วิจัยครั้งต่อไป ดังรายละเอียดในบทที่ 5 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล 

 
การวิจัย เรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของแรงงาน และผลการ
วิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  เพ่ือ
ยืนยันรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้นทั้ง 5 รูปแบบ  คือ สวัสดิการแรงงานตามที่
กฎหมายก าหนด สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ  สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ  สวัสดิการแรงงาน
ด้านการพัฒนาตนเองและสังคม และสวัสดิการแรงงานด้านความมั่นคง  ว่ามีรูปแบบสวัสดิการแรงงาน
ตรงกับความต้องการของแรงงาน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แรงงานซึ่งมีสัญชาติ
ไทย ซึ่งท างานอยู่ในสถานประกอบการที่ข้ึนทะเบียนประกันตน จ านวน 136 แห่ง รวมลูกจ้าง จ านวน 
15,687  คน (ข้อมูลจากส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ วันที่ 
31 ธันวาคม  2561)  ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรการสุ่มตัวอย่างของ TARO YAMANE ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95%  ขนาดของความคลาดเคลื่อน + 5 % (อาคม ใจแก้ว, 2556 หน้า 132) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 390 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบโควตา (quota sampling) โดยจ าแนกแรงงาน
ออกเป็น 3 จังหวัด ก าหนดโควตาจังหวัดละ 130 คน จากนั้นในแต่ละจังหวัดใช้วิธีการเลือกหน่วย
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยน ารูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้จาก
การวิจัย เรื่อง รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สายฝน ไชยศรี, 
2559) มาใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะ
ทั่วไปของแรงงาน  ใช้มาตรวัดระดับนามมาตรา อันดับมาตรา และช่วงมาตรา ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน ระยะเวลาการท างาน และขนาดสถาน
ประกอบการที่ท างานอยู่ ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับสวัสดิการแรงงานที่ต้องการ 5 รูปแบบ ได้แก่ 
สวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดกิารด้านความ
มั่นคง และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเอง/สังคม ใช้มาตรวัดระดับช่วงมาตรา ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ เป็นแบบค าถามปลายเปิด  ท าการหาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (IOC) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ได้แก่  รศ.ดร.วินัย รังสินันท์,   ผศ.ธีรชัย ภู่ไพบูรณ์ และผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.
อังคณา ธรรมสัจการ ได้ค่า IOC = 0.92 แปลว่า มีค่าความเท่ียงตรงที่น าไปใช้ได้ดี  แสดงว่า ข้อ
ค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา  แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว  มาหาค่าความเชื่อม่ัน ด้วยการ 
try out  กับแรงงานจังหวัดสงขลา จ านวน 39 คน (ร้อยละ 10 ของแบบสอบถามทั้งหมด 390 ชุด) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่า alpha 0.9844 และท าการหาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ด้วยการหาค่าแอลฟา (alpha) ผลการหาค่าความเที่ยงหรือค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าแอลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับคือ .909 แสดงว่าสัมประสิทธิ์
ของความเชื่อมั่นสูง ดังนั้นแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเที่ยงสูง จากนั้นท าการการเก็บข้อมูล  น า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ มาให้กลุ่มเป้าหมายตอบ โดยลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูลจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ตั้งแต่ เมษายน – พฤษภาคม 2561 ได้แบบสอบถาม
กลับมา 390 ชุด  จึงน ามาท าการหาคุณภาพของข้อมูล ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(bivariate correlation) ได้ค่าสัมประสิทธ์หรือค่า r ซึ่งมีค่าตั้งแต่ (-0.47) ถึง (0.85)  แสดงว่าตัวแปร
แต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันสามารถอธิบายซึ่งกันและกันได้ทั้งเชิงลบและเชิงบวก และท าการหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเบ้ (skewness) และความโด่ง (kurtosis) เพ่ือแสดงการแจกแจงของข้อมูล ได้ค่าสัม
ประสิทธ์ความเบ้ และความโด่ง มีค่าตั้งแต่ -0.671 ถึง 0.538 ซึ่งมีค่าใกล้เคียง 0 แสดงว่าค่าความ
สมมาตร และความสูงโด่งของการแจกแจงของข้อมูล อยู่ในเกณฑ์ปกติ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการหา
ค่าเฉลี่ยน้ าหนัก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอาศัยการหามัชฌิมเลขคณิต และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

สรุปผลการวิจัยจากการด าเนินการวิจัยดังกล่าว ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งได้
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผู้วิจัย สรุปผลการวิจัยซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยท าการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้  
สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของแรงงาน ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะแรงงานจากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 390 ชุด สรุปได้ว่า ลักษณะทั่วไปของ

แรงงงานในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  แรงงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 57.9  อายุ 31-
40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 56.7  นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 64.1 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 61.8  มีภูมิล าเนาในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 90.8  มีการศึกษาระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.2  มีลักษณะการจ้างงานเป็นรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.6   มี
ระยะเวลาท างานในสถานประกอบการที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8   มี
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เงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59  ท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก คิด
เป็นร้อยละ 70.5   

สรุปผลการยืนยันรูปแบบสวัสดิการ ยืนยันรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น จาก
งานวิจัยรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี 2559 ของสายฝน 
ไชยศรี พบว่า แรงงานมีความต้องการสวัสดิการ 5 รูปแบบ ได้แก่ สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
และสวัสดิการด้านความมั่นคง ที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ดังภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 7 รูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่มา: สายฝน  ไชยศรี, 2559 

 
สรุประดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.82 

อยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.59  อยู่ในระดับ

มากที่สุด  รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ย คือ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด  

สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับพอใช้ สวัสดิการด้านสุขภาพ มี

ค่าเฉลี่ย คือ 3.37  อยู่ในระดับพอใช้  และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ 3.16  อยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานแยกเป็นด้าน ๆ สรุป

สวัสดิการตามล าดับ โดยเรียงจากล าดับที่มากท่ีสุดได้ดังนี้  
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1. ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ พบว่า สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจที่

เป็นตัวเงินทางตรง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด และสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ

ที่เป็นตัวเงินทางอ้อม มีค่าเฉลี่ย 4.57  อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ โดยสวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่

เป็นตัวเงินทางตรง พบว่า เงินรางวัลต่างๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.71 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี  และเงินจูงใจต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.62 อยู่ในระดับมากท่ีสุด   ค่าครอง

ชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด และ บริการเงินกู้ยืม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.48 อยู่ในระดับ

มาก สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม พบว่า ที่พักอาศัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.68 อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริการอาหาร มีค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับมากท่ีสุด อ านวยความสะดวก

ในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และชุดท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

4.48 อยู่ในระดับมาก 

2.ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง พบว่า ค่าเสี่ยงภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

4.58 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคอื เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง มีค่าเฉลี่ย คือ 4.56 อยู่

ในระดับมากที่สุด ประกันอุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ย  4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 4.40 อยู่ในระดับมาก 

3.ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด พบว่า สวัสดิการที่ให้การ

คุ้มครองเก่ียวกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.52 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ สวัสดิการที่ให้

การคุ้มครองเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.48  อยู่ในระดับพอใช้  และสวัสดิการที่ให้

การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับพอใช้ โดย

สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับการท างาน พบว่า สภาพการท างานและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ 3.58 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ เวลาพัก , วันหยุด-วันลา มีค่าเฉลี่ย คือ 3.56 อยู่ใน

ระดับมาก  สิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ย คือ 3.53 อยู่ในระดับมาก และบริการทางการ

รักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.37 อยู่ในระดับพอใช้  สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความ

มัน่คงในการท างาน พบว่า กองทุนประกันสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

กองทุนทดแทน มีค่าเฉลี่ย 3.58 กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับพอใช้ และการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน/ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.24 อยู่ในระดับพอใช้ สวัสดิการที่ให้การ

คุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม พบว่า การมีส่วนร่วมด าเนินการด้านสวัสดิการ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.43 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ เงินเกษียณอายุมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับการจัดตั้ง

คณะกรรมการหรือองค์กรลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับพอใช้  

4. ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ พบว่า การตรวจสุขภาพประจ าปี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.47 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ ประกันสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับ

พอใช้ ค่ารักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับพอใช้ และการให้ความรู้และกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.32 อยู่ในระดับพอใช้ 

5. ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม พบว่า สวัสดิการด้าน

การพัฒนาตนเองของลูกจ้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.24 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ ด้านบริการ

สมาชิกในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับด้านการพัฒนาสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.11 อยู่ในระดับพอใช้  โดย 

สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง พบว่า การออกแบบงานให้มีคุณค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

3.34 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ การส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 3.28 อยู่ในระดับพอใช้ 

การจัดอบรมและการให้ค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.21 อยู่ในระดับพอใช้ และ การส่งเสริมการศึกษาให้สูงขึ้น 

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.13 อยู่ในระดับพอใช้  สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัว พบว่า ค่า

รักษาพยาบาล/ประกันสุขภาพครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ การช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัว

เผชิญเหตุอันน่าเสียใจ มีค่าเฉลี่ย 3.16 อยู่ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ การช่วยเหลือด้านการศึกษาบุตร 

มีค่าเฉลี่ย 3.10 อยู่ในระดับพอใช้ และ สถานที่เลี้ยงเด็ก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.00 อยู่ในระดับพอใช้ 

สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม พบว่า กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.21 อยู่

ในระดับพอใช้ รองลงมาคือ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.15 อยู่ในระดับพอใช้ 

และ การช่วยเหลือการกุศล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 2.99 อยู่ในระดับ พอใช้  

 จากผลสรุประดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน ดังกล่าว สามารถยืนยันรูปแบบการจัด

สวัสดิการแรงงานที่ได้พัฒนาขึ้น จากงานวิจัยเรื่อง รูปแบบมีความเหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยไดศ้ึกษาไว้ในปี 2558 สวัสดิการทั้ง 5 ด้านเป็นที่ต้องการของแรงงานใน

พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังตัวแบบรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม  ดังนี้ 
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ภาพที่ 8 ยืนยันตัวแบบรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปตามความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 



สรุปผลระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.82 อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.59  อยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความม่ันคง มีค่าเฉลี่ย คือ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด สวัสดิการแรงงาน
ตามท่ีกฏหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง สวัสดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย คือ 
3.37  อยู่ในระดับปานกลาง และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.16 
อยู่ในระดับปานกลาง ดังภาพที่ 9  

 

 
 

ภาพที่ 9 ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 5 รูปแบบ 

ระดับความต้องการสวัสดิการที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สวัสดิการแรงงานด้าน
เศรษฐกิจ (4.59) ประกอบด้วย เงินรางวัลต่างๆ (4.71) เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี (4.62)  เงินจูงใจ
ต่างๆ (4.62) ค่าครองชีพ (4.58)  สวัสดิการแรงงานด้านความม่ันคง (4.52) ประกอบด้วย ค่าเสี่ยงภัย 
(4.58) เงินเกษียณอายุ (4.56) ประกันอุบัติเหตุ (4.54)  ดังภาพที่ 10  
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ภาพที่ 10 ระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานแยกตามสวัสดิการย่อยในแต่ละรูปแบบ 

 
สรุปผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงาน ในสถานประกอบการ

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ภายใตส้มติฐาน  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  ท าให้ระดับความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน แตกต่างกัน ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา 
การศึกษา ลักษณะการจ้างงาน ระยะเวลาการท างาน เงินเดือน/ค่าจ้าง และขนาดสถานประกอบการ 
สรุปได้ว่า  

1. เพศ ศาสนา สถานภาพ ภมูิล าเนา ลักษณะการจ้าง ระยะเวลาการท างาน และขนาดสถานประกอบการ 

ที่แตกต่างกัน  มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานไม่แตกต่างกัน  

2. อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน/ค่าจ้าง ที่แตกต่างกัน  มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน 
แตกต่างกัน ดังนี้ 

อายุ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัยส่วนบุคคล

จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความต้องการสวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 ในด้านสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด และสวัสดิการด้านสุขภาพ (ค่า sig < 
0.05) โดย ผู้มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 
3.73 อยู่ในระดับมาก และสวัสดิการด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างจากช่วงอายุ
อ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
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ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน  กับปัจจัย
ส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความต้องการสวัสดิการ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในด้านสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด (ค่า sig < 
0.05) โดย ผู้จบปริญญาตรี มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 
3.31 อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงต่างจากการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เงินเดือน/ค่าจ้าง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน  กับ
ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเงินเดือน/ค่าจ้าง พบว่า พนักงานท่ีมีเงินเดือน/ค่าจ้างแตกต่างกัน มีระดับความต้องการ

สวัสดิการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  ในด้านสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 
(ค่า sig < 0.05) โดย ผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความต้องการสวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.56 อยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างจากผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้าง 
15,000 บาทข้ึนไป ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสวัสดิการที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
และเงินเดือน/ค่าจ้าง โดย อายุ ผู้มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่
กฎหมายก าหนด และสวัสดิการด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างจากช่วงอายุอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ขณะทีผู่้จบปริญญาตรี มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงต่างจากการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผู้มี
เงินเดือน/ค่าจ้าง ต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงต่างจากผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้าง 15,000 บาทข้ึนไป ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้นจึงต้องให้การดูแลสวัสดิการดังกล่าวเป็นพิเศษ    
 ผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงาน  อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป ส าหรับสถานประกอบการที่จัดสวัสดิการให้ตรงตามความต้องการของ
แรงงาน ที่จะให้เกิดการพัฒนาสวัสดิการแรงงานให้ดีขึ้น  สามารถท าให้ผู้เกี่ยวข้องน ารูปแบบสวัสดิการ
แรงงานไปใช้ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ และในอนาคตจะสามารถพัฒนารูปแบบสวัสดิการ
ให้เหมาะสม และสภาพการท างานให้ทันสมัย มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จูงใจให้แรงงานสนใจท างานมาก
ขึ้น เกิดประสิทธิภาพในการท างานต่อไป ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงาน และเศรษฐกิจในภาพรวม
ต่อไป 
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อภิปรายผล 

 
อภิปรายลักษณะทั่วไปของแรงงาน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  

อยู่ในวัยกลางคน อายุ 31-40 ปี  นับถือศาสนาอิสลามซึ่งเป็นศาสนาหลักของ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  สถานภาพสมรส มีภูมิล าเนาในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีลักษณะการจ้างงานเป็นรายเดือน มีระยะเวลาท างานในสถานประกอบการที่ท างานอยู่
ในปัจจุบัน น้อยกว่า 5 ปี มีเงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 15,000 บาท ท างานในสถานประกอบการขนาด
เล็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจแรงงานในปี 2559-2561 ของส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ชายแดน  

อภิปรายระดับความต้องการสวัสดิการแรงงาน  ของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการสวัสดิการ

ด้านเศรษฐกิจสูงสุด รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความมั่นคง สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 

สวัสดิการด้านสุขภาพ และสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม ตามล าดับ ซ่ึงระดับความ

ต้องการสวัสดิการแรงงานดังกล่าวสอดคล้องกับ ผลการส ารวจทัศนคติของประชาชนต่อสถานการณ์

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ดลมนรรจน์ บากา และคณะ, 2559)  ที่พบว่า ประชาชนมีปัญหาการว่างงาน 

การกระจายรายได ้ความยากจน ปัญหาเศรษฐกิจ และความม่ันคง เป็นปัจจัยหนุนให้มีการก่อความไม่

สงบ และจังหวัดภาคใต้ติดอันดับจังหวัดยากจน โดยเฉพาะจังหวัดปัตตานีและจังหวัดนราธิวาส 

ประชาชนจึงต้องการให้รัฐก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือช่วยเหลือ เยียวยาประชาชน

ในหลากหลายมิติ และให้สอดคล้องเหมาะสมกับเอกลักษณ์พ้ืนฐานของประชาชน ดังนั้นจึงมีความ

ต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจสูงสุด รองลงมาคือ สวัสดิการด้านความมั่นคง  ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ประทิน ไกรษรโกวิทย์ (2554) วิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของ ลูกจ้าง

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทและขนาดต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ลูกจ้างมีความ

พึงพอใจมากที่สุดในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีวันหยุดที่ได้รับผลตอบแทน รองลงมา คือ สวัสดิการ

ด้านการตรวจสุขภาพ การจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล กองทุน เงินสะสม ตู้เก็บของ

ส่วนตัว การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และทักษะ และการประกาศเกียรติคุณต่าง ๆ   

เมื่อพิจารณาความต้องการสวัสดิการแต่ละด้าน จะเห็นว่าความต้องการสวัสดิการแรงงานด้าน

เศรษฐกิจ มีความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง สูงกว่าสวัสดิการแรงงาน

ด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม ความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านความมั่นคง มีความต้องการค่า
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เสี่ยงภัยสูงสุด รองลงมาคือ เงินเกษียณอายุซึ่งได้รับจากนายจ้าง ประกันอุบัติเหตุ และกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพ ตามล าดับ ความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด มีความต้องการสวัสดิการที่

ให้การคุ้มครองเก่ียวกับการท างานสูงสุด รองลงมาคือ สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความม่ันคง

ในการท างาน และสวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเก่ียวกับความเป็นอยู่และสถานะทางสังคม ความต้องการ

สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพ มีความต้องการการตรวจสุขภาพประจ าปีสูงสุด รองลงมาคือ ประกัน

สุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล และการให้ความรู้และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และความต้องการสวัสดิการ

แรงงานด้านการพัฒนาตนเองและสังคม มีความต้องการสวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้างสูงสุด 

รองลงมาคือด้านบริการสมาชิกในครอบครัวและด้านการพัฒนาสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชัย 

จติสุชนและคณะ (2556) ที่พบว่า ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ แรงงานและคนท างานเมื่อส าเร็จ

การศึกษาก็เข้าสู่วัยท างาน คือ การมีทักษะในการท างาน หรือการประกอบธุรกิจ ที่สามารถท าให้ได้รับ

ค่าจ้างแรงงาน หรือผลตอบแทนทางธุรกิจที่ดีพอ ตลอดจนสามารถยกระดับมาตรฐานการด ารงชีวิตได้

อย่างต่อเนื่อง และต้องการสวัสดิการที่ท าให้สามารถรองรับความเสี่ยง ที่เก่ียวเนื่องกับการท างานด้วย 

เช่น ได้รับการประกันสุขภาพ มีสวัสดิการกองทุนเงินทดแทน สวัสดิการประกันการว่างงาน สวัสดิการ

อีกประเภทหนึ่งในระบบสวัสดิการส่วนใหญ่ในระดับนานาประเทศ คือ สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย ซึ่ง

เป็นสวัสดิการอันพึงปรารถนาส าหรับคนวัยท างาน เพราะต้องการ สร้างความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย

ให้กับตนเองและครอบครัวต่อไป เป็นรายละเอียดของสภาพสวัสดิการวัยท างานในปัจจุบันของไทย 

และข้อเสนอเพ่ือยกระดับสวัสดิการอันพึงปรารถนา  และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตตินันต์ พิศ

สุวรรณ (2553) ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร 

จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการสวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยพบว่ามีความต้องการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา  

อภิปรายปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ ศาสนา สถานภาพ ภมูิล าเนา ลักษณะการจ้าง ระยะเวลา

การท างาน และขนาดสถานประกอบการ ที่แตกต่างกัน  มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานไม่แตกต่าง
กัน ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน/ค่าจา้ง ที่แตกต่างกัน  มีระดับความ
ต้องการสวัสดิการแรงงาน แตกต่างกัน โดย ปัจจัยด้านอายุ ผู้มีอายุ 41-50 ปี มีระดับความต้องการ
สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนดและสวัสดิการด้านสุขภาพสูงกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ    ปัจจัยด้าน
การศึกษา ผู้จบปริญญาตรี มีระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนดต่ ากว่าผู้มี  
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การศึกษาระดับอื่น ๆ   และปัจจัยเงินเดือน/ค่าจ้าง ผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้างต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับ
ความต้องการสวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด สูงกว่าผู้มีเงินเดือน/ค่าจ้างกลุ่มอ่ืน ๆ  
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ปรียาพร  คงทน  (2558)  เรื่อง แนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงาน
จังหวัดชายแดนใต้ ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท างาน และต าแหน่งงาน มีผลต่อความต้องการสวัสดิการตามกฎหมาย
และนอกเหนือ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีปัจจัยเกื้อหนุนด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผลก าไรของธุรกิจ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการ
แรงงาน และปัจจัยด้านสถานการณ์ความไม่สงบของพื้นที่ตามล าดับส่งผลต่อการจัดสวัสดิการแรงงาน
ในจังหวัดชายแดนใต้ และงานวิจัยของ กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) ความต้องการสวัสดิการของ
พนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มี
ภูมิล าเนา ระยะเวลาในการท างานและประเภทการจ้างงานต่างกัน มีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัด 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกัน โดยความต้องการของพนักงาน
ที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 ด้านที่ได้รับต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และงานวิจัย
ของสลักจิต  ภู่ประกร (2555) เรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้าน
การศึกษา และด้านนันทนาการแตกต่างกัน และพนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน และพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกัน นอกจากนี้ระดับการรับรู้
เกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
และมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษาและด้านนันทนาการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้นจึงต้องให้การดูแลสวัสดิการแรงงานตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ด้วยการสร้างระบบสวัสดิการแรงงานและสวัสดิการสังคมให้ลูกจ้าง บน
หลักประกันพ้ืนฐาน และสร้างความม่ันคงตลอดชีวิตเป็นเรื่องส าคัญที่สุด เพ่ือให้ทุกคนสามารถ 
ด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ 
  การวิจัย สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
สามารถเป็นแนวทาง ในการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ โดย
สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด ถือเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานส าหรับลูกจ้าง ที่ทุกประเทศทั่วโลก
ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดปฏิญญาสากลว่า ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights) ขององค์การสหประชาชาติ ที่ว่าทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพ อัน
เพียงพอส าหรับสุขภาพและควรอยู่ดีของตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
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และการดูแลรักษาทางการแพทย์ และบริการ สังคมที่จ าเป็นและมีสิทธิในหลักประกันยามว่างงาน 
เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา หรือปราศจากการด ารงชีพอ่ืน ในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุม
ของตน ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใช้บังคับเพื่อให้สถานประกอบกิจการที่มี
ลูกจ้าง 1 คนข้ึนไป ต้องมีการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดให้นายจ้างจัดให้ เช่น จัดน้ าสะอาด
ส าหรับดื่ม จัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมตามแบบมาตรฐาน และจ านวนที่ก าหนด จัดสิ่งจ าเป็นในการ
ปฐมพยาบาลและการรักษา เป็นต้น ผลการศึกษาลูกจ้างในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการด้านนี้อยู่ในระดับมาก และผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็น
ฝ่ายจัดหาสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดให้ลูกจ้างตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซ่ึงใช้กฎหมาย
บังคับให้ด าเนินการ แต่ทั้งนื้ยังมีปัญหาในการจัดสวัสดิการด้านนี้ เนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายด้านสวัสดิการแรงงานอย่างชัดเจน ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาครัฐจึงควร
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนหรือมาตรการที่เข้มแข็งในการด าเนินงาน เพ่ือให้แรงงานได้รับสวัสดิการขั้น
พ้ืนฐานอย่างทั่วถึง เกิดการคุ้มครองสวัสดิการของแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย จะมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการที่เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต เช่น สวัสดิการด้านเศรษฐกจิ ความมั่นคง สุขภาพ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
สวัสดิการที่ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้าง เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอยู่
ที่ดี มีความสะดวกสบาย เพ่ือมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor 
Theory) ผลการศึกษาลูกจ้างในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการสวัสดิการด้านนี้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสวัสดิการที่ลูกจ้างมีความต้องการมาก คือ เงินรางวัล
ต่างๆ เงินโบนัส/เงินรางวัลประจ าปี เงินจูงใจต่างๆ ค่าครองชีพ บริการเงินกู้ยืม ที่พักอาศัย บริการ
อาหาร การอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท างาน ชุดท างาน ค่าเสี่ยงภัย เงินเกษียณอายุซึ่ง
ได้รับจากนายจ้าง ประกันอุบัติเหตุ และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ    

การวิจัยในครั้งนี้ ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน เป็นการต่อยอดองค์ความรู้สาขา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านสวัสดิการแรงงานที่เป็นไปตามความต้องการของแรงงาน และ
สอดคล้องกับลักษณะของแรงงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสถานประกอบการ สามารถ
น าแนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้ เพ่ือจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เป็นไปตาม
ความต้องการของแรงงานในพ้ืนที่อย่างแท้จริง โดยพิจารณาจากสวัสดิการแรงงานที่ลูกจ้างมีความ
ต้องการสูง    ที่จะช่วยให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ เกิดศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่ง
เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสถานประกอบการในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป  
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 ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (บริหารบุคคล) เกียรตินิยมอันดับ 2  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จังหวัดสงขลา   
 ปีการศึกษา 2538 
 ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2548 
 ปริญญาเอกปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 
ต าแหน่งหน้าที่   
การงานปัจจุบัน - ผู้ช่วยศาสตราจารย์   

- รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
- กรรมการบริหารสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   

    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล            ดร.ปาริชาติ   จันทร์ศรีบุตร 
วัน  เดือน ปี เกิด  20  พฤษภาคม  2519 
สถานที่เกิด จังหวัดสงขลา  
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา    
 ปีการศึกษา 2537 
 ปริญญาตรีคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  เกียรตินิยม  
 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ปีการศึกษา 2541 
 ปริญญาโทพัฒนาทรัพยากรมนุษ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2545 
 ปริญญาเอก Human Resource Management    
 Universiti Utara Malaysia  ประเทศมาเลเซีย  
 ปีการศึกษา 2559 
ต าแหน่งหน้าที่   
การงานปัจจุบัน - ประธานสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอืวิจัย 
 (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ค าชี้แจง   

การวิจัยเรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  1)  เพ่ือศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการแรงงานของแรงงานในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามรูปแบบสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่ได้พัฒนาขึ้น และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของแรงงาน ต่อสวัสดิการส าหรับ
แรงงานในสถานประกอบการพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ต้องการสวสัดิการแรงงานรูปแบบต่าง ๆ  ได้แก่ สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย สวัสดิการแรงงานด้าน
เศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสุขภาพ สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม สวัสดิการด้านความมั่นคง  และ 
ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ขอให้ท่านพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังกล่าว โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
+1, 0, หรือ -1 และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ตามความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้ 
  +1     หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0      หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   -1     หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ผู้วิจัย 

นามผู้เชี่ยวชาญ……………………………………………………………………………………………………………. 
ต าแหน่งปัจจุบัน........................................................................................................................ 
สถานที่ท างาน........................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด..............................................สาขา............................................................. 
จากสถาบัน............................................................................................................................... 
                

ลงชื่อ.............................................................ผู้เชี่ยวชาญ 
                                                          (.......................................................................)  
 



70 
 

แบบสอบถามตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. เพศ 
     1.1  ชาย    
     1.2  หญิง 

    

2. อายุ 
     2.1  ต่ ากว่า 20 ปี    
     2.2  20 – 29 ปี 
     2.3  30 – 39 ปี   
     2.4  40 – 49 ปี 
     2.5  50 ปีขึ้นไป 

    

3. ศาสนา  
     3.1  พุทธ    
     3.2  อิสลาม   
     3.3  คริสต์ 
     3.4  อ่ืน ๆ  

    

4. สถานภาพการสมรส  
     4.1  โสด    
     4.2  สมรส   
     4.3  หม้าย 
     4.4  อย่า / แยกกันอยู่  

    

5. ภูมิล าเนา 
     5.1  ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
     5.2  นอกเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน 
           ภาคใต้ 

    

6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     6.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี   
     6.2  ปริญญาตรี  
     6.3  สูงกว่าปริญญาตรี  
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ประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7. ลักษณะการจ้างงานของท่าน 
     7.1  ลูกจ้างรายเดือน 
     7.2  ลูกจ้างรายวัน  

    

8. ระยะเวลาที่ท่านท างานในสถานประกอบการ 
     8.1  น้อยกว่า 5 ปี   
     8.2  5 – 10 ปี 
     8.3  มากกว่า 10 ปี  

    

9. ขนาดของสถานประกอบการที่ท่านท างาน 
     9.1  ขนาดเล็ก มีลูกจ้าง 1 – 49 คน       
     9.2  ขนาดกลาง มีลูกจ้าง 50 – 99 คน  
     9.3  ขนาดใหญ่  มีลูกจ้าง 100 คนขึ้นไป  

    

10. ประเภทของสถานประกอบการที่ท่าน
ท างานอยู่ 
     10.1  ธุรกิจการผลิต  
     10.2  ธุรกิจการค้า  
     10.3  ธุรกิจบริการ 

    

11.  สถานประกอบการที่ท่านท างานอยู่ตั้งอยู่
ในพ้ืนที่จังหวัด  
      11.1  ยะลา    
      11.2  ปัตตาน ี      
      11.3  นราธิวาส 
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แบบสอบถามตอนที่ 2   ความต้องการสวัสดิการแรงงานรูปแบบต่าง ๆ  
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  สวัสดิการแรงงานตามท่ีกฎหมายก าหนด     
    1.1 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับ
การท างาน 

    

1. มีสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ที่จะท าให้ท่านมี

สภาพการท างานท่ีดี ได้แก่ บริการน้ าดื่ม  ห้องน้ า

ห้องส้วมที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

    

2. มีบริการทางการรักษาพยาบาล ตามเกณฑ์
ขนาดสถานประกอบการ ดังน้ี 
กรณีสถานประกอบการขนาดเล็ก มีอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 
กรณีสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป 
มีห้องพยาบาล  และพยาบาลเทคนิคอยู่ประจ า  
กรณีสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 1,000 คนขึ้น
ไป มีแพทย์แผนปัจจุบัน  ตรวจรักษาไม่น้อยกว่า
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง และมียานพาหนะพร้อมท่ีจะ
น าท่านส่งสถานพยาบาลเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

    

3. มีเวลาพักในระหว่างเวลาท างานติดต่อกันไม่
น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน เมื่อท างานติดต่อกันไม่
เกิน 5 ชั่วโมง 

    

4. มีวันหยุด วันลาให้ท่าน ดังนี้ วันหยุดประจ า
สัปดาห์ วันหยุดตามประเพณี และวันหยุด
พักผ่อนประจ าปีตามจ านวนวันท่ีกฎหมายก าหนด 
และวันลาต่าง ๆ ได้แก่ ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพือ่ท าหมัน ลาบวช
หรือลาทางศาสนา และลาเพื่อเข้ารับการอบรม 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. มีการดูแลสถานประกอบการ ให้มีสภาพการ
ท างาน และมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เชน่ มเีครื่องมือป้องกัน
อันตรายในการท างานของท่าน ได้แก่ หมวก
นิรภัย ผ้าปิดจมูก หน้ากาก ถุงมือ ท่ีระบาย
อากาศ ทางระบายน้ าและสิ่งโสโครก แสงสว่าง 
ทางออกฉุกเฉิน 

    

   1.2 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับ
ความม่ันคงในการท างาน 

    

6. มีกองทุนประกันสังคมให้การคุ้มครองท่าน 
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย  คลอดบุตร 
ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ  
เกษียณอายุ และว่างงาน 

    

7. มีกองทุนเงินทดแทน เพื่อช่วยเหลือท่าน กรณี
ท่ีประสบอันตราย เกิดอุบัติเหตุ เจ็บป่วย ทุพพล
ภาพหรือตาย เนื่องจากการท างาน 

    

8. มีกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง  ท่ีจะได้เงินชดเชย
เพื่อช่วยเหลือในกรณีท่ีท่านเสียชีวิต หรือออก
จากงานโดยท่านไม่ได้กระท าความผิด 

    

9. มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานและพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพิ่มเติมในสาขาท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ หรือ
สาขาอาชีพอื่นนอกเหนือจากที่ปฏิบัติอยู่ตามปกติ 

    

   1.3 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับ
ความเป็นอยู่/สถานะทางสังคม 

    

10. มีเงินเกษียณอายุ ท่ีจะได้จากกองทุน
ประกันสังคม ซึ่งสถานประกอบการได้ชี้แจงให้
ท่านทราบอย่างชัดเจน 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

11. ให้สิทธิท่านและลูกจ้างคนอื่น ๆ จัดตั้ง
คณะกรรมการหรือองค์กรลูกจา้ง อาจเป็น
คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ หรือ สหภาพแรงงาน สหพันธ์แรงงาน 
เป็นต้น 

    

12. ให้ท่านมีส่วนร่วมหรือร่วมมือกับนายจ้างใน
การด าเนินการด้านสวัสดิการ คุณภาพชีวิต และ
การส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

    

2.  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
    2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงิน
ทางตรง 

    

13. มีค่าครองชีพ เป็นการอุดหนุนค่าใช้จ่ายให้แก่
ท่านทุกเดือนอย่างเหมาะสม 

    

14. มีเงินโบนัสหรือเงินรางวัลจ่ายให้อย่างน้อยปี
ละครั้ง ตามผลการปฏิบัติงาน 

    

15. มีเงินจูงใจต่าง ๆ  ได้แก่ เบี้ยเลี้ยง เบ้ียขยัน 
เงินค่ากะ   เป็นสวัสดิการ   จูงใจท่ีให้ตามการ
ท างานท่ีมากกว่าปกติ โดยก าหนดอัตราที่แน่นอน 

    

16. มีเงินรางวัลต่าง ๆ ได้แก่ รางวัลท างานนาน 
รางวัลพนักงานดีเด่น เป็นต้น 

    

17. มีบริการเงินกู้ยืม เพื่อช่วยเหลือทางการเงิน
แก่ท่าน โดยการจัดต้ังสหกรณ์หรือร่วมมือกับ
สถาบันการเงิน เพื่อให้บริการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า 
หรือไม่คิดดอกเบี้ย  บริการจ าหน่ายสินค้าใน
ราคาถูก 

    

   2.2 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจตัวเงินทางอ้อม     
18. มีท่ีพักอาศัยท่ีมีคุณภาพดี  มีมาตรฐาน หรือ
มีการให้เงินอุดหนุนค่าเช่าบ้าน หรือการสร้างท่ี
อยู่อาศัยเป็นอาคารสวัสดิการหรือหอพัก/บ้านพัก 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

19. มีการอ านวยความสะดวกในการเดินทางมา
ท างานให้แก่ท่าน เช่น บริการรถรับส่ง  ให้ค่ารถ
เดินทางมาท างาน การช่วยเหลือค่าน้ ามันรถ การ
ติดต่อผู้ประกอบการให้มารับส่งตามเวลา    

    

20. มีบริการอาหาร โดยจัดร้านอาหารท่ีสะอาด  
ราคาถูก มีปริมาณเพียงพอในท่ีท างาน หรือ การ
ให้เงินอุดหนุนค่าอาหาร การจัดอาหารฟรี 

    

21. มีชุดท างาน  เสื้อผ้า  ชุดเครื่องแบบท่ีใช้ใส่
ขณะท างาน โดยจัดให้ในราคาถูกหรือให้ท่านจ่าย
ค่าชุดท างานบางส่วน  หรืออาจจัดชุดท างานให้
ฟรี อย่างน้อยปีละ 1-2 ชุด 

    

3.  สวัสดิการด้านสุขภาพ     
22. มีค่ารักษาพยาบาล ท่ีไม่รวมอยู่ใน
ประกันสังคม และมีคุณภาพการรักษาที่ดีกว่า 

    

23. มีประกันสุขภาพ  เป็นสวัสดิการท่ีท่านหรือ
นายจ้างออกเงิน เพื่อซื้อประกันสุขภาพ เมื่อ
เจ็บป่วยจะได้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
ดีกว่าประกันสังคม 

    

24. มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปี   ส าหรับงาน
ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือรา่งกายของท่าน 
โดยจัดให้มีแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหน่ึงตรวจ
ร่างกายไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

    

25. มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ อนามัย การให้ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ด้านสุขอนามัย โรคภัยต่าง ๆ  การ
แนะน าหรือให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ เช่น การให้
ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย โรคเอดส์ นิทรรศการ
ต่อต้านยาเสพติด โรงงานสีขาว การเดินว่ิงเพื่อ
สุขภาพ  จัดแข่งขันกีฬา  
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม     
    4.1 สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเอง     
26. มีการออกแบบงานให้มีคณุค่า เกิดความรู้
ใหม่ วิธีท างานแบบใหม่ ไม่น่าเบื่อ เพื่อให้ท่านได้
เปลี่ยนมุมมองหรือความคิด มีอิสระ ท้าทาย 

    

27. มีการจัดอบรมนอกเหนือจากงานท่ีท า และ
ให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านภาษี การ
ออม เป็นต้น หรืออาจจัดสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีเอื้อต่อการพัฒนาตนเอง  เช่น มุมอ่าน
หนังสือ  ห้องสมุด 

    

28. มีการส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ   สร้าง
ความสุขทางจิตใจ ด้วยการจัดสถานท่ีพักผ่อน 
ออกก าลังกาย  มุมกาแฟ  หรอืจัดกิจกรรม
นันทนาการ  ด้วยการจัดทัศนศึกษา จัดต้ังชมรม 
จัดงานเลี้ยงสังสรรค์   

    

29.มีการส่งเสริมการศึกษาให้สงูขึ้น เช่น โรงเรียน
ในโรงงาน  การให้ลาศึกษาต่อ ให้ทุนการศึกษา   

    

   4.2 สวัสดิการด้านบริการสมาชิกใน
ครอบครัว  

    

30. มีการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล หรือ
ประกันสุขภาพ ส าหรับการเจ็บป่วย/ประกัน
อุบัติเหตุ ส าหรับสมาชิกในครอบครัวของท่าน  

    

31. มีการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายการศึกษาบุตร / 
ทุนการศึกษาบุตร 

    

32. มีการช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวของ
ท่าน เผชิญเหตุอันน่าเสียใจ เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม 
หรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 

    

33. มีบริการสถานที่เลี้ยงเด็ก หรือรับฝากเด็กใน
เวลาท างาน จัดสถานที่ดูแลบุตรได้ เช่นมุมนมแม ่
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

   4.3 สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม ชุมชน     
34. มีการจัดต้ังมูลนิธิเพื่อสังคม หรือการบริจาค
เงินให้แก่ชุมชนที่ท่านอาศัย ได้แก่   เงิน
ช่วยเหลือชุมชน   เงินสนับสนุนด้านการศึกษา
ชุมชน  เงินบริจาคน้ าท่วม เป็นต้น 

    

35. มีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนของ
ท่าน ได้แก่ การบริจาคโลหิต  ปลูกป่า กิจกรรม
ท าบุญ กิจกรรมขุดลอกคูคลอง เป็นต้น   

    

36. มีการพัฒนาหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคในชุมชนของท่าน ได้แก่ 
น้ าประปา ระบบไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ เป็นต้น 

    

5.  สวัสดิการด้านความม่ันคง     
37. มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นเงินทุน
สะสมของท่านไว้ใช้ในอนาคต 

    

38. มีประกันอุบัติเหตุรายบุคคล หรือเป็นการ
ประกันแบบกลุ่ม 

    

39. มีค่าเสี่ยงภัย ในการปฏิบัติงานพื้นท่ีเสี่ยง 
หรือสถานการณ์วิกฤต 

    

40. มีเงินเกษียณอายุ  ซึ่งจะได้รับจากนายจ้าง  
กรณีท่ีท่านท างานมาในระยะเวลาหน่ึง ที่มีอายุ
ครบการเกษียณ อาจเป็นบ าเหน็จท่ีแฝงอยู่ในรูป
ก าไรสะสม การให้หุ้น หรือเป็นเงินตามแผนการ
ออมของท่าน 
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ภาคผนวก ข ผลการหาค่า IOC แบบสอบถาม 
                                                    

 
                                                1                                  

 

       
                             

∑R  
IOC =

N
∑R               

      1       2       3 
1 1 1 1 3 1        
2 1 1 1 3 1        
3 1 1 1 3 1        
4 1 1 1 3 1        
5 1 1 1 3 1        
6 1 1 1 3 1        
7 1 1 1 3 1        
8 0 1 1 2 0.6        
9 1 1 0 2 0.6        

10 1 1 1 3 1        
11 1 0 1 2 0.6        
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1.                                                                   (Item-
Total  
    Correlation)              
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

  

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

WL1-1         216.4889      1686.6192        .4870           .9846 

WL1-2         216.3556      1667.4162        .6318          .9842 

WL1-3         216.4667      1675.1182        .5758           .9842 

WL1-4         216.5556      1685.4343        .4176           .9846 

WL1-5         216.3778      1674.6040        .6282           .9843 

WL2-1         216.3111      1683.4465        .5357           .9843 

WL2-2         216.2444      1670.5525        .6931           .9840 

WL2-3         216.2889      1669.3465        .7452           .9841 

WL2-4         216.5333      1673.2545        .6721           .9840 

WL3-1         216.7778      1661.6313        .8138           .9839 

WL3-2         216.7556      1659.6889        .7503           .9838 

WL3-3         216.6667      1661.4091        .7350           .9841 

EW1-1         216.7333      1673.5182        .6167           .9842 

EW1-2         216.6222      1671.3768        .6228           .9842 

EW1-3         216.4667      1672.9818        .6733           .9840 

EW1-4         216.5333      1670.4364        .6504           .9843 

EW1-5         216.7778      1664.9495        .7035           .9840 

EW2-1         216.8222      1660.1040        .6187           .9842 

EW2-2         217.0444      1657.4980        .6216           .9842 

EW2-3         216.7111      1660.7101        .6052           .9842 
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ภาคผนวก  ง   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถานประกอบการพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
----------------------------------- 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัยเรื่อง สวัสดิการส าหรับแรงงานในสถาน
ประกอบการพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการแรงงานรูปแบบต่าง  ๆ ได้แก่  
สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย  สวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจ  สวัสดิการด้านสุขภาพ  สวัสดิการด้านการ
พัฒนาตนเองและสังคม และสวัสดิการด้านความมั่นคง 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัญหาและข้อเสนอแนะ   

3. กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างหรือใส่เครื่องหมาย    ลงใน    หน้าข้อความที่ตรง
กับความเป็นจริง 
 4. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบทุกข้อ  ข้อมูลที่ท่านตอบทั้งหมดจะถือ
เป็นความลับ  และจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  อันจะไม่กระทบต่อท่านและองค์กรของท่านแต่
ประการใด 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง      ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา  ณ 
โอกาสนี้ 

 
 
           ผู้วิจัย 
            พฤศจิกายน  2561 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ    

 1.1  ชาย    1.2  หญิง 
2.  อายุ 
  2.1  ต่ ากว่า 20 ปี   2.2  20 – 29 ปี    2.3  30 - 39 ปี 
  2.4  40 - 49  ปี   2.5  50 ปีขึ้นไป 
3.  ศาสนา  
  3.1  พุทธ          3.2  อิสลาม         3.3  คริสต์       3.4  อ่ืน ๆ   
4.  สถานภาพการสมรส   
  4.1  โสด     4.2  สมรส 
  4.3  หม้าย    4.4  หย่า / แยกกันอยู่    
5.  ภูมิล าเนา  
  5.1  ในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา, ปัตตานี, นราธิวาส) 
  5.2  นอกเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  6.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี  6.2  ปริญญาตรี      6.3  สูงกว่าปริญญาตรี 
7. ลักษณะการจ้างงานของท่าน 
  7.1  ลูกจ้างรายเดือน   7.2  ลูกจ้างรายวัน 
8. ระยะเวลาที่ท่านท างานในสถานประกอบการที่ท่านท างานอยู่ในปัจจุบัน 
  8.1  น้อยกว่า 5 ปี     8.2  5 – 10 ปี        8.3  มากกว่า 10 ปี  
9. ขนาดของสถานประกอบการที่ท่านท างานอยู่ 
  9.1  ขนาดเล็ก  มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 – 49 คน   
  9.2  ขนาดกลาง  มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 – 99 คน  
  9.3  ขนาดใหญ่  มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป  
10. ประเภทของสถานประกอบการที่ท่านท างานอยู่ 
  10.1  ธุรกิจการผลิต  
  10.2  ธุรกิจการค้า  
  10.3  ธุรกิจบริการ 
11.  สถานประกอบการที่ท่านท างานอยู่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัด  
  11.1  ยะลา    11.2  ปัตตานี      11.3  นราธิวาส 
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ตอนที่ 2  ความต้องการสวัสดิการแรงงานรูปแบบต่าง ๆ  จากสถานประกอบการ 
โดย  1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
 

ข้อ 
รูปแบบสวัสดิการ ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 
  1.  สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 
    1.1 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับการท างาน 
 1 มีสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ท่ีจะท าให้ท่านมีสภาพการท างานท่ีดี ได้แก่ 

บริการน้ าดื่ม  ห้องน้ าห้องส้วมที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

     

2 มีบริการทางการรักษาพยาบาล ตามเกณฑ์ขนาดสถานประกอบการ ดังน้ี 
กรณีสถานประกอบการขนาดเล็ก มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
กรณีสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป มีห้องพยาบาล  และ
พยาบาลเทคนิคอยู่ประจ า  
กรณีสถานประกอบการท่ีมีลูกจ้าง 1,000 คนขึ้นไป มีแพทย์แผนปัจจุบัน  
ตรวจรักษาไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และมียานพาหนะพร้อมท่ีจะน า
ท่านส่งสถานพยาบาลเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

     

3 มีเวลาพักในระหว่างเวลาท างานติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน เมื่อ
ท างานติดต่อกันไม่เกิน 5 ชั่วโมง  

     

4 มีวันหยุด วันลาให้ท่าน ดังนี้ วันหยุดประจ าสัปดาห์ วันหยุดตามประเพณี 
และวันหยุดพักผ่อนประจ าปีตามจ านวนวันท่ีกฎหมายก าหนด และวันลา
ต่าง ๆ ได้แก่ ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพื่อท า
หมัน ลาบวชหรือลาทางศาสนา และลาเพื่อเข้ารับการอบรม 

     

5 มีการดูแลสถานประกอบการ ให้มีสภาพการท างาน และมีสภาพแวดล้อม
ในการท างานท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เช่น มีเครื่องมือป้องกันอันตราย
ในการท างานของท่าน ได้แก่ หมวกนิรภัย ผ้าปิดจมูก หน้ากาก ถุงมือ ท่ี
ระบายอากาศ ทางระบายน้ าและสิ่งโสโครก แสงสว่าง ทางออกฉุกเฉิน  

     

    1.2 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความม่ันคงในการท างาน      
6 มีกองทุนประกันสังคมให้การคุม้ครองท่าน กรณีเจ็บป่วยหรือประสบ

อันตราย  คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ  
เกษียณอายุ และว่างงาน 

     

7 มีกองทุนเงินทดแทน เพื่อช่วยเหลือท่าน กรณีท่ีประสบอันตราย เกิด      
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ข้อ 
รูปแบบสวัสดิการ ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 
อุบัติเหตุ เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือตาย เนื่องจากการท างาน 

8 มีกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง  ท่ีจะได้เงินชดเชยเพื่อช่วยเหลือในกรณีท่ีท่าน
เสียชีวิต หรือออกจากงานโดยท่านไม่ได้กระท าความผิด 
 

     

9       ฝ      ฝ                  ฝ                                
 ฏ                                             ฏ                 

     

    1.3 สวัสดิการที่ให้การคุ้มครองเกี่ยวกับความเป็นอยู่/สถานะทางสังคม      
10 มีเงินเกษียณอายุ ท่ีจะได้จากกองทุนประกันสังคม ซึ่งสถานประกอบการ

ได้ชี้แจงให้ท่านทราบอย่างชัดเจน 
     

11 ให้สิทธิท่านและลูกจ้างคนอื่น ๆ จัดตั้งคณะกรรมการหรือองค์กรลูกจ้าง 
อาจเป็นคณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความปลอดภัยฯ หรือ 
สหภาพแรงงาน สหพันธ์แรงงาน เป็นต้น 

     

12 ให้ท่านมีส่วนร่วมหรือร่วมมือกับนายจ้างในการด าเนินการด้านสวัสดิการ 
คุณภาพชีวิต และการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

     

  2.  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
    2.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางตรง 
13 มีค่าครองชพี เป็นการอุดหนุนค่าใช้จ่ายให้แก่ท่านทุกเดือนอย่างเหมาะสม      
14 มีเงินโบนัสหรือเงินรางวัลจ่ายให้อย่างน้อยปีละครั้ง ตามผลการ

ปฏิบัติงาน 
     

15 มเีงินจูงใจต่าง ๆ  ได้แก่ เบี้ยเลี้ยง เบ้ียขยัน เงินค่ากะ   เป็นสวัสดิการ   
จูงใจท่ีให้ตามการท างานท่ีมากกว่าปกติ โดยก าหนดอัตราที่แน่นอน 

     

16 มีเงินรางวัลต่าง ๆ ได้แก่ รางวัลท างานนาน รางวัลพนักงานดีเด่น เป็นต้น      
17 มีบริการเงินกู้ยืม เพื่อช่วยเหลือทางการเงินแก่ท่าน โดยการจัดต้ังสหกรณ์

หรือร่วมมือกับสถาบันการเงิน เพื่อให้บริการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า หรือไม่คิด
ดอกเบี้ย  บริการจ าหน่ายสินค้าในราคาถูก 

     

    2.2 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจที่เป็นตัวเงินทางอ้อม 
18 มีท่ีพักอาศัยท่ีมีคุณภาพดี  มีมาตรฐาน หรือมีการให้เงินอุดหนุนค่าเช่า

บ้าน หรือการสร้างท่ีอยู่อาศัยเป็นอาคารสวัสดิการหรือหอพัก/บ้านพัก 
     

19 มกีารอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาท างานให้แก่ท่าน เช่น บริการ
รถรับส่ง  ให้ค่ารถเดินทางมาท างาน การช่วยเหลือค่าน้ ามันรถ  
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ข้อ 
รูปแบบสวัสดิการ ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 
20 มบีริการอาหาร โดยจัดร้านอาหารท่ีสะอาด  ราคาถูก มีปริมาณเพียงพอ

ในท่ีท างาน หรือ การให้เงินอุดหนุนค่าอาหาร การจัดอาหารฟรี 
     

21 มีชุดท างาน  เสื้อผ้า  ชุดเครื่องแบบท่ีใช้ใส่ขณะท างาน โดยจัดให้ในราคา
ถูกหรือให้ท่านจ่ายค่าชุดท างานบางส่วน  หรืออาจจัดชุดท างานให้ฟรี 
อย่างน้อยปีละ 1-2 ชุด 

     

  3.  สวัสดิการด้านสุขภาพ 
22 มีค่ารักษาพยาบาล ท่ีไม่รวมอยู่ในประกันสังคม และมีคุณภาพการรกัษา

ท่ีดีกว่า 
     

23 มีประกันสุขภาพ  เป็นสวัสดิการท่ีท่านหรือนายจ้างออกเงิน เพื่อซื้อ
ประกันสุขภาพ เมื่อเจ็บป่วยจะได้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีคณุภาพดีกว่า
ประกันสังคม 

     

24 มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปี   ส าหรับงานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
หรือร่างกายของท่าน โดยจัดให้มีแพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งตรวจร่างกาย
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

     

25 มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อนามัย การให้
ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ด้านสุขอนามัย โรคภัยต่าง ๆ  การแนะน าหรือ
ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ เช่น การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย โรค
เอดส์ นิทรรศการต่อต้านยาเสพติด โรงงานสีขาว การเดินว่ิงเพื่อสุขภาพ  
จัดแข่งขันกีฬา  

     

  4.  สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองและสังคม 
    4.1 สวัสดิการด้านการพัฒนาตนเองของลูกจ้าง 
26 มีการออกแบบงานให้มีคุณค่า เกิดความรู้ใหม่ วิธีท างานแบบใหม่ ไม่น่า

เบ่ือ เพื่อให้ท่านได้เปลี่ยนมุมมองหรือความคิด มีความเป็นอสิระ ท้าทาย 
     

27 มีการจัดอบรมนอกเหนือจากงานที่ท า และให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ  
เช่น ด้านภาษี การออม เป็นต้น หรืออาจจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาตนเอง  เช่น มุมอ่านหนังสือ  ห้องสมุด 

     

28 มีการส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจ   สร้างความสุขทางจิตใจ ด้วยการจัด
สถานที่พักผ่อน ออกก าลังกาย  มุมกาแฟ  หรือจัดกิจกรรมนนัทนาการ  
ด้วยการจัดทัศนศึกษา จัดต้ังชมรม จัดงานเลี้ยงสังสรรค์   

     

29 มีการส่งเสริมการศึกษาให้สูงขึ้น เช่น โรงเรียนในโรงงาน  ให้ลาศึกษาต่อ       
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ข้อ 
รูปแบบสวัสดิการ ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 
    4.2 สวัสดิการด้านบริการสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้าง   
30 มกีารช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล หรือประกันสุขภาพ ส าหรบัการ

เจ็บป่วย/ประกันอุบัติเหตุ ส าหรับสมาชิกในครอบครัวของท่าน  
     

31 มกีารช่วยเหลือค่าใชจ้่ายการศึกษาบุตร / ทุนการศึกษาบุตร      
32 มกีารช่วยเหลือเมื่อสมาชิกในครอบครัวของท่าน เผชิญเหตุอันน่าเสียใจ 

เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม หรือสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต 
     

33 มีบริการสถานที่เลี้ยงเด็ก หรือรับฝากเด็กในเวลาท างาน หรือจัดสถานท่ี
ท างานให้สามารถดูแลบุตรได้ เช่น มุมนมแม ่

     

    4.3 สวัสดิการด้านการพัฒนาสังคม ชุมชนของลูกจ้าง  
34 มีการจัดต้ังมูลนิธิเพื่อสังคม หรือการบริจาคเงินให้แก่ชุมชนที่ท่านอาศัย 

ได้แก่   เงินช่วยเหลือชุมชน   เงินสนับสนุนด้านการศึกษาชุมชน  เงิน
บริจาคน้ าท่วม เป็นต้น 

     

35 มีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนของท่าน ได้แก่ การบริจาคโลหิต  
ปลูกป่า กิจกรรมท าบุญ กิจกรรมขุดลอกคูคลอง เป็นต้น   

     

36 มีการพฒันาหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในชุมชน
ของท่าน ได้แก่ ระบบน้ าประปา ระบบไฟฟ้า ถนน และโทรศัพท์ เป็นต้น 

     

  5.  สวัสดิการด้านความม่ันคง 
37 มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อเป็นเงินทุนสะสมของท่านไว้ใช้ในอนาคต      
38 มีประกันอุบัติเหตุรายบุคคล หรือเป็นการประกันแบบกลุ่ม      
39 มีค่าเสี่ยงภัย ในการปฏิบัติงานพื้นที่เสี่ยง หรือสถานการณ์วิกฤต      
40 มีเงินเกษียณอายุ  ซึ่งจะได้รับจากนายจ้าง  กรณีท่ีท่านท างานมาใน

ระยะเวลาหนึ่ง ท่ีมีอายุครบการเกษียณ อาจเป็นบ าเหน็จท่ีแฝงอยู่ในรูป
ก าไรสะสม การให้หุ้น หรือเป็นเงินตามแผนการออมของท่าน 

     

ท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคจากการจัดสวัสดิการของสถานประกอบการของท่านอย่างไร  
............................................................................................................................................................. ... 
ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการอย่างไร  
..................................................................................... ........................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 


