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ช่ือการคนควาอิสระ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ผูวิจัย นางสาวอรญิรดา  แกวคง ปการศึกษา 2564 
ปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  
3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
การวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การศึกษา
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน โดยใชการสุมแบบ
แบงช้ันตามโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียนดวยการสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก จํานวน 
186 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สวนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการและ
รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน 
โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t–test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัยพบวา 
 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก 2) ครูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาความรูความสามารถในการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และควรวางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ครูผูสอนควรไดรับ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิชาการ
ผานการประเมินในระดับชาติ และการจัดการเรียนการสอนควรมุงพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติใหอยูในระดับสูง เปนตน 

 
คําสําคัญ:  การบริหารจัดการ, ระบบคุณภาพ, โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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Abstract 
 

This research aimed to: 1) study the level of quality management system in 
world class standard schools; in Phattalung Province 2) compare the quality management 
system in world class standard schools in Phattalung Province as classified by age, 
educational level and work experience 3) study the guidelines for improving a quality 
management system in world-class standard schools in Phattalung Province. This 
research was Mixed Method research that was separated in two parts, part one was 
to study the level of quality management system in world class standard schools, 
and the sample group of this were teachers in world class standard schools, divided 
by proportional stratified random sampling and simple random sampling by lottery 
was 186 questionnaire respondents. The research instruments were a questionnaire. 
For part two was to study the guidelines for improving a quality management system 
in world-class standard schools in Phattalung Province. The sample group was director 
and deputy director selected by purposive random sampling was 6 interviewees. The 
research instruments were an interview form. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One–way ANOVA. The 
interview data was analyzed by content analysis. The findings of this research were 
as follows:  

1) The quality management system in the world-class standard schools was at 
a high level both in overall and specific aspects, 2.) There were no statistical differences 
as classified by age, educational level and work experience, and 3) The analytical 
results for development of school quality management suggested that: School 
administrators should be improving the knowledge and competency to define the 
policy vision and planning all procedure of performance. For teacher, should be 
taking continuous self-improvement in the field of academic that through to 
International assessment level. And Learning Management Efficiency for student 
should be improving for high score of achievement and National Educational etc. 
 
Keywords:  Management, A Quality System, Word Class Standard School 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีกรุณาแนะนําใหคําปรึกษา ถายทอดความรู 
แนวคิด วิธีการและตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกกร  ศิริสุข ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และรองศาสตราจารย ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา แกไขขอผิดพลาดบกพรองตาง ๆ ทําใหการคนควาอิสระ
ในครั้งนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย ทุกทานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูท้ังหลายท้ังปวง และใหกําลังใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร. กฤติกา  อินใหม ผูอํานวยการโรงเรียนประภัสสรรังสิต ดร. สาริศา  คงมี 
หัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนพัทลุง และนางวิชชุมาศ  ปุรินทราภิบาล ศึกษานิเทศก ชํานาญการพิเศษ 
รับผิดชอบงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ท่ีกรุณา
สละเวลาอันมีคาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการ และครูโรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ท่ีอํานวย
ความสะดวกและใหความรวมมือในการดําเนินการวิจัย และมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บุคลากรสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร 
งานบัณฑิตศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา และกัลยาณมิตรทุกทาน ซึ่งไมสามารถกลาวนามไดหมด 
ในท่ีนี้ ท่ีคอยชวยเหลือผูวิจัย จึงขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

คุณคาและประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากการศึกษาคนควาอิสระนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาแดบิดา
มารดา ครูอาจารย ท่ีใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือและคอยใหกาลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา
คนควาอิสระนี้ใหสําเร็จดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแล
การศึกษาทุกระดับทุกประเภท โดยในการสงเสริมการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการจัดการศึกษาใหกับประชาชนชาวไทยไดรับการศึกษาเทาเทียมกันทุกคน ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 วาดวยการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝง 
จิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรี
ความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 
รวมท้ังสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรู
อนัเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มาตรา 10 การจัด 
การศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป
ท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และมาตรา 22 การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553: 1-8)  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 24) มุงเนนใหมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาให
สูงข้ึนดวยการปฏิรูปหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาครู บุคลากรและการบริหารจัดการ 
ซึ่งการยกระดับคุณภาพการศึกษานั้น ตองเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและความ
ตองการของสังคมปจจุบันดวย สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2557: 6) 
ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและแยกเปนการจัดการศึกษาในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาและการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา จึงไดกําหนดนโยบายสําหรับใชเปนกลไกหลัก
ในการบริหารการศึกษาเพื่อตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษาของประเทศข้ึนมา โดยมีวิสัยทัศนท่ีสําคัญ
คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนพลังการกับเคล่ือนการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
ประเทศไทยใหเปนหนึ่งในสองของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน ไดดําเนินการไปได พันธกิจท่ีวาดวยการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให
ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยพัฒนาใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีความรูคู
คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพระดับสากล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดประกาศปณิธานโรงเรียนมาตรฐานสากลสรางคนไทย
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รุนใหมใหเปนคนดีของสังคมโลก ดวยความมุงมั่นสรางผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลกดวยการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนการบริหารคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มีความคาดหวัง พัฒนาผู เรียนใหมี
ศักยภาพเปนพลโลก ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมท้ัง ยกระดับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ กลาวคือ บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management) ประกอบดวย ดานคุณภาพผูบริหารโรงเรียน ดานระบบการบริหารจัดการ ดานปจจัย 
พื้นฐาน และดานเครือขายรวมพัฒนา ซึ่งระบบคุณภาพนี้ไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนา
องคกรใหมีผลดําเนินการท่ีเปนเลิศ (สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตร,ี 2551: 9)     
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งใน 
การผลักดันการพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียน
การสอน จะสงผลตอนักเรียนที่เปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ 
ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนระบบที่จะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ โดยแนวทาง
การดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) นํามาพัฒนา 
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับ 
มาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เชนเดียวกับ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา รางวัลมัลคอลมบัลดริจ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA) เปนรางวัลประจําปของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมอบใหแกบริษัทท่ีมีความ
โดดเดนดานกระบวนการจัดการท่ีมีคุณภาพ สวนประเทศไทยเรียกรางวัลนี้วา Thailand Quality 
Award (TQA) ซึ่งมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
ในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกรสถาบันและสถานศึกษาตาง ๆ 
โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเปนเลิศ (Baldrige Education Criteria 
for Performance Excellence) ต้ังแตปพ.ศ. 2541 เพื่อชวยใหมีการทําความเขาใจและปรับใชใน
แวดวงการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดําเนินงานเชิงระบบ เพื่อชวยให
องคกรโรงเรียนสรางการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพื่อผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศในประเทศไทย
ยังไมไดกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้น กรอบในการบริหาร 
จัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกตแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร จัดการคุณภาพของโรงเรียน
ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ นําประเด็นตามขอคําถามของเกณฑมาแปลงเปนกลไก
ในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสูความเปนเลิศและไดมาตรฐานระดับสากล หากโรงเรียน
ประสงคจะขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลดังกลาว โรงเรียนสามารถเสนอตอสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
เพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553: 1-2) สําหรับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดเกณฑการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลป 2559-2560 เรียกวา เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (OBECQA) เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนในโครงการนําเกณฑดังกลาวไปประยุกตใชโดย
เทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง สูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง ขอกําหนดตาง ๆ ของโรงเรียนแบงออกเปน 
7 หมวดดวยกัน คือ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
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สวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 
และ 7) ผลลัพธ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 1) 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) เปนโรงเรียนในโครงการท่ีจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2553) โดยมีความมุงหวังไววา นักเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก เริ่มดําเนินการต้ังแต ป พ.ศ. 2553 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมีดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) เปนเลิศ
วิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 
2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยกําหนดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีมีความ
เปนสากลไดแกทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงข้ันสูง (Extended 
Essay) กิจกรรมโครงงานเพื่อสาธารณประโยชน (CAS: Creativity, Actions, Service)และโลกศึกษา 
(Global Education) และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management) ท้ังนี้การดําเนินการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลจะมุงพัฒนา 5 ดาน 
คือ 1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยนําจุดเดนจากหลักสูตรตาง ๆ เชน
หลักสูตร English Program (EP), Mini English Program (MEP), International English Program 
(IEP) หรือ International Baccalaureate (IB) หรือหลักสูตรความเปนเลิศเฉพาะทางนํามาปรับ
หลักสูตรใหเขมขนเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเหนืออื่นใดจะจัดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอน/
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน/รายวิชาเพิ่มเติม 4 วิชา ไดแก ทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowledge) 
การเขียนความเรียงข้ันสูง (Extended Essay) โลกศึกษา (Global Education) และการสรางโครงงาน 
(Create Project Work) 2) พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรโดยใชภาษาอังกฤษ
ภายในป 2533 พัฒนาครูผูสอนในสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศท่ี 2 (ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาญี่ปุน และอื่น ๆ) 3) ครูผูสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตรเพื่อใชภาษาอังกฤษใน
การจัดการเรียนการสอน 4) พัฒนาผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลรวมกับสํานักพัฒนาครูและบุคลากร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 5) พัฒนาระบบการบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธโรงเรียน
มาตรฐานสากลและการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
2555)  
 การติดตามการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการศึกษาผลการดําเนินงานยกระดับ
คุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสําเร็จและเกณฑคุณภาพการพัฒนาการศึกษา 4 ดาน ไดแก  
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู  การบริหารจัดการคุณภาพ และคุณภาพผูเรียน 
วิธีการท่ีใชในการติดตามคือการใชระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking System) ซึ่งหมายถึง 
ระบบติดตามที่ใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตาง ๆ 
เปนอยางไร มีการดําเนินไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ 
นอกจากนั้น ขอมูลท่ีไดยังสามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะ
เปนไปไดในข้ันตอ ๆ ไปดวย การประเมินตามระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking 
System) แบงออกเปน 4 ระดับ ต้ังแตระดับ A1-A4 เพื่อใหเห็นมิติยอยของการปฏิบัติดวย Tracking 
System ไดแก A1 (Awareness) คือ ความตระหนัก ไดแก รับรู  เขาใจ มีแนวคิดเชิงประยุกต 
สรางสรรค กระตือรือรน มุงมั่น เห็นประโยชนความสําคัญ A2 (Attempt) คือ ความพยายาม ไดแก 
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ความพรอมของขอมูลสารสนเทศผูรบัผิดชอบ การวางแผน การดําเนินงาน การนิเทศติดตาม ประเมินผล
การพัฒนา ปรับเปล่ียนกระบวนการเปนระยะเพื่อใหบรรลุเปาหมาย A3 (Achievement) คือ 
ความสําเร็จ ไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย (ผลเชิงกระบวนการ/ผลผลิต/ผลลัพธ) เกิดวิธี
ปฏิ บั ติ ท่ี เปน เลิศ (Best Practices) A4 (Accredited System) คือ  ความตอเนื่ องยั่ งยืน  ไดแก  
การเผยแพรประชาสัมพันธ จัดเวทีวิชาการ เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ขยายผล สรางเครือขาย ฯลฯ  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลความสําเร็จของการพัฒนา
โรงเรียนสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งผูวิจัยมีบทบาทหนาท่ีในตําแหนงครูผูสอนอยูใน
สังกัดหนวยงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพัทลุง โดยในจังหวัดพัทลุงมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ท่ีไดรับการประกาศเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลจํานวน 3 โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนพัทลุง ไดรับรางวัล 
OBECQA ประจําป 2559-2560 2) โรงเรียนสตรีพัทลุง ไดรับรางวัล ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 
และ 3) โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคไดรับรางวัล ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 (สารสนเทศ
โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2564) ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาตามแนวทางจากคูมือการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถสรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลได 7 ดาน คือ 1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนน
บุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ 7) ดานผลลัพธ ซึ่งผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ตลอดจนเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และนําผลการวิจัยไปใชใหเปนประโยชนเพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนแนวทางการวางแผนกลยุทธและโครงการ
ตาง ๆ รวมถึงเปนขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาการศึกษา
ดวยระบบคุณภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ครูท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตางกัน 

2. ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตางกัน  

3. ครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตางกัน   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีขอบเขต
ในการศึกษา ดังนี้         
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ในการวิจัยครั้งนี้แบงประชากรและกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรและ
กลุมตัวอยางครู เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม และประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร เพื่อใชใน
การสัมภาษณ ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางครู  
   1.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครใูนโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียน
หารเทารังสีประชาสรรค จํานวนครท้ัูงหมด 362 คน 
   1.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970: 28 อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง    
จํานวน 186 คน จากนั้นใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียน
ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก  
  1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร 
   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน
พัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ผูบริหารท้ังหมดจํานวน 13 คน  
   1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
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    1) ผูอํานวยการโรงเรียน  
    2) รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 
28 2. ขอบเขตตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลท่ัวไปของครู ดังนี้ 

2.1.1 อายุ 
 1) นอยกวา 30 ป 
 2) 30-40 ป 
 3) 41-50 ป 
 4) มากกวา 50 ป 
2.1.2 ระดับการศึกษา 
 1) ระดับปริญญาตร ี
 2) สูงกวาปริญญาตร ี
2.1.3 ประสบการณทํางาน 
 1) นอยกวา 5 ป 
 2) 5-10 ป 
 3) มากกวา 10 ป 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จํานวน 7 ดาน คือ  

2.2.1 ดานการนําองคกร  
2.2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
2.2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2.2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
2.2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 

     2.2.7 ดานผลลัพธ 
 
28 3. ขอบเขตเนือ้หา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยศึกษาตามแนวทางจากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถ
สรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลได 7 ดาน ดังนี้ 
  3.1 ดานการนําองคกร 

3.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
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3.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
3.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
3.6 ดานการจัดการกระบวนการ 

    3.7 ดานผลลัพธ 
 
 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ผูวิจัยศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามแนวทางคูมือ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถสรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ได 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนน
บุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ และ 7) ดานผลลัพธ ดังภาพ 1 
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 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ดังตอไปนี ้
 1. โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) หมายถึง โรงเรียนที่จัด 
การเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(World Class Standard) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพ
จัดการเรียนการสอนและการจัดการดวยระบบคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
มาตรฐานสากลเปนการตอยอดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีเปนมาตรฐานชาติ  
 2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การดําเนินการให 
องคกรบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก  
  2.1 ดานการนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูบริหารโรงเรียน
ช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ัง
ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย และความรับผิดชอบ
ตอชุมชน วิธีการท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงาน

ขอมูลท่ัวไปของครู 
1.  อายุ 

1.1  นอยกวา 30 ป 

1.2  30-40 ป 

1.3  41-50 ป 

1.4  มากกวา 50 ป 

.2  ระดับการศึกษา 

2.1  ระดับปริญญาตรี 

2.2  สูงกวาปริญญาตร ี

3,  ประสบการณทํางาน 

3.1  นอยกวา 5 ป 

3.2  5-10 ป 

3.3  มากกวา 10 ป 

  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

1. ดานการนําองคกร  
2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5. ดานการมุงเนนบุคลากร 
6. ดานการจัดการกระบวนการ 
7. ดานผลลัพธ 

(การตอบแบบสอบถามโดยครู) 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
(การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา) 
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ในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดง
ถึงความเปนพลเมืองดี 
  2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การไปสูการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ 
การจะปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษา
ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการ
ท่ีโรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศนี้
เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการและใชผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน  

2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา
และการจัดการบุคลากร เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีและสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกับพันธกิจ กลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี 

2.6 ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะ
หลักและระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อนําระบบงาน
ไปใชสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมท้ังการเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน 

2.7 ดานผลลัพธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน และการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน 
บุคลากร ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการนําองคกร นอกจากนั้นยังเปน
การตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่น 
ท่ีจัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูลสําคัญของระดับแนวโนมผลิตภาพ 
ประสิทธิผลในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจากการตรวจประเมิน
จะเปนสารสนเทศตัวช้ีวัดความกาวหนา เพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของโรงเรียน 
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 3. โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ไดแก โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง 
และโรงเรยีนหารเทารังสีประชาสรรค 

4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการในโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 

5. ครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุงและโรงเรียนหารเทารังสี
ประชาสรรค 
 6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง แบงเปน 2 ระดับ ไดแก 

6.1 ปริญญาตร ี
6.2 สูงกวาปริญญาตร ี 

7. ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน นับต้ังแตวันแตงต้ัง
ใหดํารงตําแหนงถึงวันท่ีตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 

  7.1 นอยกวา 5 ป 
  7.2 5-10 ป 
  7.3 มากกวา 10 ป  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีไดจากการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. ทําใหทราบผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
2. ทําใหทราบผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  

ในบริบทของสถานภาพบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
3. ใชสําหรับเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล จังหวัดพัทลุง 
4. ขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 กระบวนการบริหาร 
1.3 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
1.4 ความสําคัญการบริหารสถานศึกษา 
1.5 บทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.1 หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.2 ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.3 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4 ความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.5 เปาหมายความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.6 การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.7 ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียน 

สูมาตรฐานสากล 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ 

3.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
3.3 องคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

4. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4.1 การนําองคกร 
4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
4.3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

  4.5 การมุงเนนบุคลากร 
4.6 การจัดการกระบวนการ 

  4.7 ผลลัพธ  
 5. บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
  5.1 บริบทโรงเรียนพัทลุง 
  5.2 บริบทโรงเรียนสตรีพัทลุง 
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  5.3 บริบทโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 
 การบริหารเปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ ดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยม
ตรงกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลไดพัฒนาไปตรง
ตามเปาหมายของสังคมท่ีตนดํารงชีวิตอยู 
 

1. ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกบัผูอื่นเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ มีนักการศึกษากลาวถึงการบริหารแตกตางกัน ดังนี ้
 วิรัช  นิภาวรรณ (2549: 5) กลาววา การบริหาร คือ การบริหารการพัฒนา แมกระทั่ง

การบริหารการบริการ แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 
3 สวน คือ 1) ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐนํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2) มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การคิดหรือการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล 
และ 3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มข้ึน สําหรับสวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคํามี
จุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่องการนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใช
ในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ 
การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอนและการลดพิธีการ เปนตน ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนา 
ใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการพัฒนานโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงาน
ของรัฐ สวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2549: 18-19) กลาวถึงการบริหารวา การบริหารจะใชใน
การบริหารระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง  
เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจหรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา ผูบริหาร จะหมายถึงผูบริหาร
ท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไร หรือการบริหาร คือ กลุมของกิจกรรม 
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การส่ังการหรือการอํานวยและการควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญใน
การบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน 
  ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556: 1) ไดกลาววา การบริหาร (Administration หรือ 
Management) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
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การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
หรือการบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปะในการระดมและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหสามารถ
ดําเนินงานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีองคการกําหนดไว 

 ทรงพล  เจริญคํา (2562: 2) กลาวถึง การบริหาร วาหมายถึง ผูบริหาร บุคลากรและ
พนักงานรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ในการปฏิบัติงานโดยการใชศาสตรและศิลป 
ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีรวมกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายองคกร อยางมีประสิทธิภาพ 
  ศรุติพงศ  ภูวัชรวรานนท (2562: 4) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ทํางานท่ีมุงการแกไขปญหาองคกรในทุก ๆ ดาน ในกระบวนการทํางานมีการรวมมือรวมใจกัน ต้ังแต 
2 คนข้ึนไป โดยใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการบริหารเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ 
  Stephen P. Robbins (1978 อางถึงใน จอมพงศ มงคลวนิช, 2555: 21) ไดกลาววา 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร และประสานงานให
บุคลากรใชความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 
  Certo Samuel (2003 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 79) ไดใหนิยามการบรหิารไววา 
เปนกระบวนการในการดําเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค โดยการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นหรือ
ผานบุคคลอื่นและทรัพยากรขององคการ 

 จากท่ีนักวิชาการไดกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน
ท่ีรวมกันของคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป โดยรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เพื่อให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 2. กระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหารเปนศาสตรและศิลปท่ีผูบริหารใชในการนําพาองคกรไปสูจุดหมาย
ปลายทางขององคกร ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
บริหารงาน ดังนี้ 

 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548: 2-3) กลาวถึง กระบวนการบริหาร คือ หนาท่ีการจัดการ
(The Management Process: Management Functions) ประกอบดวยการจัดการ ดังนี้ 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ
และกําหนดวาจะทํางานนั้นอยางไร 2) การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การนําเอาแผนงาน
ท่ีกําหนดไวมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลท่ีจะปฏิบัติภายในองคการเปนการเริ่มตน
ของกลไกในการนําเอาแผนงานไปสูการปฏิบัติ 3) การนํา (Leading) เกี่ยวของกับการจูงใจ ภาวะผูนํา
และการส่ือสารระหวางบุคคลในองคการเพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 4) การควบคุม 
(Controlling) หมายถึง หนาท่ีทางการจัดการสําหรับผูบริหารในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐาน
วัดผลการทํางานในองคการ รวมท้ังการวัดผลการทํางานในปจจุบัน เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึนและ
เปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน 
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 วิโรจน  สารรัตนะ (2548: 3-5) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน 
การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบท่ีจะใหมี
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ี
ทางการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการท้ังหลายกําหนดข้ึน จะเริ่มตนดวยหนาท่ีทางการ
วางแผนเปนอันดับแรก จึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยท่ีองคประกอบ
ของกระบวนการวางแผนองคการหนึ่ง ๆ ประกอบดวย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเปน 
ขอประกาศอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคการ และ
ขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือท่ีทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับจุดหมายเปน
เปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธสุดทายท่ีองคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง 
วิถีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 2) การจัด
องคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผนกลาว คือ เมื่อองคการ
จัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการเพื่อให
การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบ โครงสรางองคการ 
เปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
โครงสรางองคการเกิดข้ึนมากมาย 3) การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมี
อิทธิพลตอผูอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การท่ีผูนําจะเปนผูนําท่ีมีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา 
(Leadership) การติดตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไปประยุกตใช
ใหเหมาะสม 4) การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ขององคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไว มุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือในการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพงึประสงค และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ
สมาชิกในองคการ 

 ศิริชัย  ชินะตังกูร (2556: 3-12) กลาวถึง หลักและกระบวนการบริหาร แบงออกเปน 
7 องคประกอบ คือ  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต ซึ่งจะตองคํานึงถึง
นโยบาย (Policy) ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน
การวางแผนเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการใชความรูในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณใน
อนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองและ
สมบูรณ  

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบง
สวนงานและการจัดสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค 

3) การอํานวยการและการส่ังงาน การอํานวยการ (Directing) เปนภาระหนาท่ีของผูบริหาร
อยางหนึ่งในการทําใหองคการ (หรือหนวยงาน) ปฏิบัติงานตามแผนตาง ๆ 

4) การตัดสินใจ การบริหารแทบทุกดานและทุกข้ันตอนจําเปนตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
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5) การติดตอส่ือสาร เปนการสงขาวสารจากผูหนึ่งไปยังอีกผูหนึ่ง ซึ่งจะตองมีส่ิงจําเปนคือ 
ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) และผูรับสาร (Receiver) 

6) การประสานงาน (Co-ordination) การท่ีคณะบุคคลมารวมกันประกอบกิจการใด
กิจการหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว และในการจัดการเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวนี้
ยอมตองอาศัยความเขาใจ ความรวมมือประสานงานกันเพื่อใหงานตาง ๆ สามารถเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

7) การควบคุมงาน (Control) การควบคุมเปนภาระหนาท่ีอันสําคัญอีกประการหนึ่งของ
ผูบริหาร เพราะในการบริหารงานนั้นมีความสําคัญอยูประการหนึ่ง คือ ความพยายามในอันท่ีจะใช
พลังของกลุมใหรวมมือประสานกันทํางานอยางมีเหตุผลใหบรรลุวัตถุประสงค โดยท่ัวไปการบริหารงาน
นั้นไมอาจปฏิบัติจัดทําโดยลําพังผูเดียว จะตองมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี ใหปฏิบัติลดหล่ันกันไป
ตามลําดับข้ันและตามสายการบังคับบัญชา เมื่อมีการมอบอํานาจหนาท่ีใหปฏิบัติจัดทําแลวก็ยอมจะตอง
เปนภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองคอยติดตามหรือควบคุมการปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายไป 

 Gulick (1987 อางถึงใน ศิวาภรณ เพ็ชรคงทอง, 2558: 14) กําหนดหลักการบริหารไว  
7 ประการ เรียกวา POSDCRB ซึ่งแตละข้ันตอนมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 1) การวางแผนงาน (Planning) 
หมายถึง การจัดวางโครงการแผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา ผูจัดการองคกรตอง
วางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานเพราะแผนงานจะเปนแนวทางปฏิบัติท้ังองคกร ซึ่งประกอบดวย 
แผนงานหลักและแผนงานยอย แผนงานตองมีลักษณะยืดหยุน 2) การจัดหนวยงาน (Organizing) 
หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน 3) การจัดตัวบุคคล 
(Staffing) หมายถึงการบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การสงเสริมขวัญและกําลังใจ สวัสดิการ และการเสริมสรางบรรยากาศ 
ในการทํางานซึ่งคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีสงผลใหงานสําเร็จหรือลมเหลว 4) การอํานวยการ 
(Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน หัวหนาตองมอบหมายหนาท่ีใหลูกนองแตละคนตามลําดับ 
โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับความรับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบใหปฏิบัติตาม  
มีการตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและรวดเร็ว 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดมีการรวมมือท่ีดีและนําไปสูจุดหมายปลายทาง
เดียวกัน 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับตาง ๆ 
ในหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกหนวยงานไดรับทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหนาของ
กิจการอยางสม่ําเสมอ และ 7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ 
การจัดทําบัญชีการใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 

 จากการศึกษากระบวนการบริหาร สรุปไดวา กระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุจุดหมาย
ขององคการ ประกอบดวยหนาท่ีพื้นฐานของผูบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ 
การตัดสินใจ การติดตอส่ือสารการประสานงาน และการควบคุม 
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 3. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 69) ไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาวา หมายถึง 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ยึดหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
เปดโอกาสใหประชาชน องคกรและหนวยงานในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษา
มีอิสระในการตัดสินใจดําเนินการโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อทําหนาท่ีกํากับ สงเสริมสนับสนุน
กิจการของสถานศึกษา และจัดทําหลักสูตรในสวนท่ีเกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม อํานาจ
หนาท่ีในการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป การจัดการศึกษายุคใหมมีความจําเปนท่ีชุมชนตองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทําให
เกิดความรูสึกมีอํานาจ และมีความรูสึกรับผิดชอบตอชุมชน นําไปสูการดําเนินงานดานการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ และชวยใหมีการใชทรัพยากรทองถ่ินเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2551ข: 22-28) ไดใหความหมายของ
การบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง การบริหารจัดการในระบบโรงเรียน คือ การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน กิจกรรมชุมนุมสัมพันธและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ท้ังในดาน การวางแผนการบริหาร 
งานธุรการ การเงิน อาคารสถานท่ี งานบริการตาง ๆ และงานอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา โดยมีบทบาทหนาท่ีของผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินจัดการศึกษาไดครบถวนตามบทบาทหนาท่ีของโรงเรียน 
  บังอร  จันกรม (2552: 26) ไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง
กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลป ของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปน
การพัฒนากระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว ประกอบดวยการบริหาร 
4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร 
งานท่ัวไป ท้ังนี้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จ
ออกไปใหเปนท่ียอมรับ จากภายนอกและภายในอยางแทจริง 
  ยุกตนันท  หวานฉํ่า (2555: 24) ไดใหความหมายการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง
กระบวนการทํางาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาท่ีดําเนินการ 
4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารท่ัวไป 
  เนตรนภา  มหาพานต (2558: 8) ไดใหความหมายการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลหลายฝายรวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร 
เพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา
มากท่ีสุด 
  Good (1973 อางถึงใน พรทิพย  เล่ียมใจดี, 2562: 14) ไดใหความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไววา หมายถึงการวินิจฉัย ส่ังการ การควบคุม และการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการของ
สถานศึกษาท้ังการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา
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ตลอดจนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใน
โรงเรียนท้ัง 4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานท่ัวไปอยางเปนระบบ โดยใชกระบวนการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษานั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 
 
 4. ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้
  นงลักษณ  เรือนทอง (2550: 51) ใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 
การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เพราะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางเปนระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแกเยาวชน อันท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาใน
ทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเปนมนุษยท่ีสมบูรณและสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2550: 2-3) ใหความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษาไววา เปนการบริหารแบบนิติบุคคลโดยมีรูปแบบการกระจายอํานาจและไดกําหนดหลักเกณฑ
รูปแบบการกระจายอํานาจ ดังนี ้

1) กําหนดการกระจายอํานาจไวในกฎหมาย 
2) มอบอํานาจจากผูมีอํานาจตามกฎหมายจากสวนกลางไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา 
3) แบงอํานาจโดยการแบงอํานาจใหผูปฏิบัติราชการแทน 

  สมาน  อัศวภูมิ (2551: 7) ใหความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา การบริหาร
การศึกษามีความจําเปนเพราะการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาใหสูงข้ึน การไดผลผลิต
ท่ีดีตองมีตัวปอนท่ีดีดวย ซึ่งไดแก คน เงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ และเวลา 
  สุชิน  เรืองบุญสง (2551: 9) ใหความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา การบริหาร
การศึกษามีความจําเปน เพราะตองการคนท่ีไดรับการฝกฝนเฉพาะดานท่ีมีความรู ความเขาใจ ความ
ชํานาญ มาดูแลรับผิดชอบ เนื่องจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษาจําเปนตอง
ไดรับการปรับเปล่ียนพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนของแตละยุคสมัย ปจจุบัน
โลกกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ความรูจึงเปนเครื่องมือจําเปน
ท่ีขาดไมได ในสังคมสมัยใหมนี้ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาไดและนําไปสู
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนพลังสําคัญสําหรับการอยูรอดและการพัฒนาท้ังสําหรับบุคคลและสําหรับ
สังคม ประเทศชาติโดยรวม 
  สมถวิล  ศรีจันทรวิโรจน (2552: 10) ไดใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา
การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญเพราะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนการวางรากฐานชีวิตใหกับผูเรียนไดกาวทันความเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลกในปจจุบัน เปนการพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ ใหเปน
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สมาชิกท่ีดีของสังคม โดยมุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายของรัฐ ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองวางแผน กําหนดวิธีการดําเนินงานและข้ันตอนอยางเปนระบบ 
  วิไลรัตน  ฝายดี (2559: 51) ใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา การบริหาร
สถานศึกษามีความสําคัญและความจําเปน คือ เปนการดําเนินการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ผูเรียน โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบภายใตการนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  โดยสรุปความสําคัญของ การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
พื้นฐานในการพัฒนาประเทศนั้นมาจากความพรอมของประชาชน ซึ่งมีดานการศึกษาเปนปจจัยสําคัญ
เปนพื้นฐานในการพัฒนาดานอื่น ๆ ตอไป การบริหารสถานศึกษาจึงเปนงานท่ีตองใชความรอบคอบ
อาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ ทุมเทท้ังกําลังกายและ
กําลังใจ ปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบการบริหารอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับยุคสมัย เนื่องจากสังคม 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาตาง ๆ ได 
  
 5. บทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 
  บทบาทการบริหารการศึกษาของผูบริหาร เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยมี
ผูใหแนวคิดไวหลากหลาย ดังนี้ 
  วาสนา  ชัยมงคลชาติ (2553: 13-14) กลาวถึงบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา  
4 ดาน ไดแก 

1) บทบาทของผูฝกสอน (Coach) ผูบริหารตองสามารถทําความรูจักและสรางความเขาใจ
กับครูอาจารย ใหมีความรูความสามารถและรูจักตนเองอยางแทจริง 

2) บทบาทของผูประเมิน (Appraiser) ผูบริหารมีหนาท่ีใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของครูอาจารยอยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในสวนท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง
อยางแทจริง 

3) บทบาทของท่ีปรึกษา (Advisor) ผูบริหารตองชวยกระตุนความคิดริเริ่มใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะในการกําหนดเปาหมาย (Goals) ของครูอาจารยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาความกาวหนา
ทางอาชีพ 

4) บทบาทของผูชวยเหลือ (Referral Agent) ผูบริหารตองหาทางสนับสนุนใหครู อาจารย  
ประสบความสําเร็จในการวางแผนปฏิบัติงาน เพื่อความกาวหนาและประสบความสําเร็จในสาย 
การสอน 
  Wiles (1976: 261-267 อางถึงใน วัฒนา ถนอมศักด์ิ, 2552: 14) กลาววา บทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียนมีดังนี้ 

1) บทบาทในดานมนุษยสัมพันธ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติหนาท่ี
รวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

2) บทบาทในฐานะเปนผูนํา การเปนผูบริหารจําเปนตองมีความเปนผูนํา คือ สามารถ 
จูงใจผูรวมงานใหมาทํางานรวมกันดวยความเล่ือมใส มั่นใจและเต็มใจเพื่อใหงานสําเร็จ 
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3) บทบาทในการจัดและอํานวยการในหนวยงาน ผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนา
หนวยงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานมีเปาหมายอันเดียวกันในการท่ีจะนําพาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4) บทบาทในการคัดเลือกและใชประโยชนของบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนจะตองใช
ความรอบคอบในการมอบหมายใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถพิเศษ
เพราะจะทําใหรูสึกวาตัวเขาเปนท่ีตองการของหนวยงานและงานท่ีไดรับมอบหมายนั้น เขาสามารถ 
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

5) บทบาทในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของครู ผูบริหารโรงเรียนจะตองชวยสราง
ความมั่นใจในตนเองใหกับครู หาทางท่ีจะใหครูใหไดแสดงความสามารถของตน รูสึกวาตนเองมี
ความสามารถสําคัญเปนท่ีตองการของคณะ โดยการสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการวางแผนสงเสริมให
ครกูาวหนาตลอดจนบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมใหครูและบุคลากรไดเพิ่มพูน
ประสบการณในรูปแบบตาง ๆ ท้ังนี้นอกจากขวัญและกําลังใจในการทํางานแลว การพัฒนาบุคลากร
ยอมเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการเชิญวิทยากรมาบรรยาย จัดประชุมอบรม
เชิงปฏิบัติการ นําครูไปเย่ียมชมโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงานในดานตาง ๆ จัดหองสมุด
สําหรับครูใหมีหนังสือเพื่อการคนควาความรู ท้ังนี้เพื่อชวยพัฒนาความคิดความรูท่ีจะนํามาใชในหองเรียน
ไดเปนอยางดี 
  Farren and Kaye (1996: อางถึงใน พรนิดา  กีรติวิทยาภรณ, 2554: 18) ซึ่งกลาววา 
ผูบริหารสามารถชวยใหบุคคลพัฒนาอาชีพไดดวยบทบาท 5 ประการ 
   1) ผูอํานวยความสะดวก 
    1.1) ชวยใหบุคลากรรูคุณคาในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะท่ีเปนจุดขายของตน 
    1.2) ชวยใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนอนาคตในระยะยาว 

    1.3) สรางบรรยากาศการทํางานท่ีเปดกวางและรับฟงความคิดเห็นเพื่อเปดโอกาสให   
บุคลากร 

    1.4) ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจ และสามารถแสดงความตองการของตนเกี่ยวกับ
การวางแผนอนาคตดานการงานได 
   2) ผูประเมิน 
    2.1) แจงผลการประเมินเกี่ยวกับการทํางาน และผลการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองคกร
อยางเปดเผย 
    2.2) แจงใหบุคลากรทราบความคาดหวังและมาตรฐานท่ีใชในการประเมิน 
    2.3) รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรวาส่ิงใดมีความสําคัญตอการทํางานในปจจุบัน
และความมุงหวังในการปรับปรุงการทํางานตอไป 
    2.4) ช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางการทํางาน ผลการปฏิบัติตัวและเปาหมายในอาชีพ 
    2.5) เสนอแนะกิจกรรมท่ีจะชวยให บุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางานและ 
การปฏิบัติตน 
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  3) ผูคาดการณ 
    3.1) ใหขอมูลเกี่ยวกับองคการ อาชีพและอุตสาหกรรม 
    3.2) ชวยใหบุคลากรสามารถใหขอมูล และเขาถึงแหลงขอมูลได 
    3.3) ช้ีใหเห็นแนวโนมท่ีเกิดข้ึนและการพัฒนาใหม ๆ ท่ีมีผลกระทบตอหนาท่ีการงาน
ของบุคลากร 
  4) ผูใหคําปรึกษา 
    4.1) ชวยใหบุคลากรแสดงเปาหมายท่ีเกี่ยวกับอนาคตดานการงานท่ีตนตองการได 
ชวยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเปาหมายท่ีเกี่ยวกับอนาคตดานการงานท่ีสามารถปฏิบัติจริงได 
   4.2) เช่ือมโยงเปาหมายดานการงานท่ีมีประสิทธิภาพใหเขากับความตองการทางธุรกิจ
และตามเปาหมายขององคกร 
    4.3) แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีจะชวยสนับสนุน รวมท้ังอุปสรรคท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน 
  5) ผูสงเสริมสนับสนุน 
    5.1) ชวยใหบุคลากรแตละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียดท่ีจะทําไปสูความสําเร็จ
ในหนาท่ีการงาน 
   5.2) ชวยใหบุคลากรประสบความสําเร็จดวยการประสานงานกับบุคคลในสาขาอาชีพ
อื่น ๆ ในองคกร หรืออุตสาหกรรม 
    5.3) อภิปรายถึงความสามารถ และเปาหมายในหนาท่ีการงานของบุคลากรกับบุคคล
ท่ีสามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ใหกับบุคลากรเหลานั้นได 
    5.4) สนับสนุนใหบุคลากรรูจักใชแหลงขอมูลตาง ๆ ในการสรางแผนงานเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน 
  โดยสรุปบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป และผูบริหารสถานศึกษาจะตองนํา
ความรูความสามารถท่ีหลากหลายท้ังศาสตรและศิลปมาใชในการบริหารสถานศึกษา 
 

แนวคิดเก่ียวกับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) คือ โรงเรียนท่ีจัดการเรียน 

การสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World 
Class Standard) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการเรียน
การสอนและการจัดการดวยระบบคุณภาพเพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานสากล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 2) 
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1. หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2555: 3-6) กลาวถึง หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียน

มาตรฐานสากล ไววากระแสโลกาภิวัฒนและความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังดาน
วิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัวอยู 
โดยลําพัง ตองรวมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดํารงชีวิตของคนในแตละประเทศมีการติดตอ 
ส่ือสารซึ่งกันและกันมากข้ึน มีความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหาตาง ๆ รวมกันมากข้ึน
ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปจจุบันเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร ทําใหคนตองคิดวิเคราะห แยกแยะ
และมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว เพื่อใหทันกับเหตุการณในสังคมท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน ส่ิงเหลานี้
นําไปสูสภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรมระหวางประเทศอยาง
หลีกเล่ียงไมได และเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหหลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของ 
การจัดการศึกษาจึงเปนตัวบงช้ีสําคัญประการหนึ่งสําหรับความพรอมในการเขาสูศตวรรษท่ี 21 และ
ศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลกของแตละประเทศ และประเทศท่ีจะอยูรอดไดหรือคงความไดเปรียบ
ก็คือประเทศท่ีมีอํานาจทางความรูและเปนสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งในยุคโลกไรพรมแดนคนตางชาติ
จะเขามาทํางานและประกอบอาชีพในประเทศไทยมากข้ึน ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาสไปทํางานและ
ประกอบอาชีพในตางประเทศมากข้ึนดวยเชนกัน นอกจากนั้น ปจจุบันปรากฏสภาพปญหาท่ีคนท่ัวโลก
ตองเผชิญกับวิกฤตการณรวมกันในเรื่องความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
และอุบัติภัยตาง ๆ ท่ีเกิดบอย ๆ และรุนแรงมากยิ่งข้ึน สงผลกระทบอยางรุนแรงตอมวลมนุษยโดยท่ัวไป 
สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมวาคนยุคใหมจะตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย เปนสัญญาณ
เตือนวาโลกในยุคหนาจะมีปรากฏการณตาง ๆ เกิดข้ึนเกินกวาจะคาดคิด ดวยเหตุนี ้จึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีแตละประเทศตองเตรียมคนรุนใหม ท่ีมีทักษะและความสามารถในการปรับตัว มีคุณลักษณะสําคัญ
ในการดํารงชีวิตในโลกยุคใหมไดอยางรูเทาทัน สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เหมาะสมและ
เพียงพอ 

 การจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนจําเปนตองมีความเปนพลวัต กาวทันกับ
ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2557: 12-15) ไดผลักดัน 
ใหมีการปรับเปล่ียนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาไทย 
ใหพรอมสําหรับการแขงขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 สรุปไดดังนี้ 

1) โรงเรียนตองเปนหนวยบริการทางการศึกษาในมิติท่ีกวางข้ึน เพราะในปจจุบันสังคม
โลกเปนสังคมท่ีไรพรมแดน ท่ีมีการติดตอประสานสัมพันธระหวางประเทศตาง ๆ มากข้ึน อีกท้ัง 
การกาวไปสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 จะมีผลตอการเปดเสรีทางการศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิด
การแขงขันในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ ดังนั้นในอนาคตโรงเรียน
แตละแหงจะตองมีการแขงขันดานคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยเองจําเปนตองพัฒนา
ใหเปนหนวยบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อรองรับการแขงขันท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปดเสรีทาง 
การศึกษา 

2) หลักสูตรการเรียนการสอนตองมีความเปนสากลมากข้ึน เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน
มีการเชื่อมโยงดานการคาและการลงทุน ทําใหตลาดแรงงานในอนาคตตองการคนที่มีศักยภาพ
ในหลายดาน รวมท้ังความสามารถดานภาษาตางประเทศ การคิดวิเคราะห การส่ือสาร คุณลักษณะ 



22 

ในการเปนพลโลก การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงตองปรับใหมีความเปนสากลมากขึ้น 
นอกจากนี้การเปดเสรีทางการศึกษา ทําใหสถาบันการศึกษาจากตางประเทศเขามาลงทุนดานการจัด
การศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือขายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ
หรือหลักสูตรรวมกับสถาบันตางประเทศ เพื่อความเปนสากลของการศึกษา 

3) ตองมีการพัฒนาทักษะการคิดมากข้ึน สภาพสังคมโลกท่ีมีการแขงขันสูง ทําใหการจัด
การศึกษาจําเปนตองเนนการพัฒนาทักษะเปนสําคัญ ปจจุบันโรงเรียนยังไมสามารถพัฒนาทักษะ 
การคิดของผูเรียนไดดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเนนใหผูเรียนคิดตามส่ิงท่ีผูสอนปอน
ความรูมากกวาการคิดส่ิงใหม ๆ ดังนั้น จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อสงเสริมทักษะการคิดใหมากยิ่งข้ึน 

4) ตองมีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึน แนวคิดของทุนนิยมท่ีมุงการแขงขันมีอิทธิพล
ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนสวนใหญเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและ
ความสามารถ เพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการงานและการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน จนอาจละเลย
การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะสงผลตอปญหาทางสังคมตามมา ดังนั้น ปรัชญาการจัด
การศึกษาจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลในองครวม ท้ังมิติของความรูและคุณธรรมคูกัน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนอันจะสงผลใหประชาคมโลกอยูรวมกันอยางสันติสุข 

5) การสอนภาษาตางประเทศตองมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในยุคโลกไรพรมแดนนั้นผูมีความรู
ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาท่ีใชส่ือสารกันอยางกวางขวาง เชน ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีน ยอมมีความไดเปรียบในการติดตอส่ือสารการเจรจาตอรองในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการประกอบ 
อาชีพ การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ
อยางเต็มศักยภาพ 

 จากแนวคิดดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อเปนกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุงสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรมบนพื้นฐาน
ของความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล รักความเปนไทย มีทักษะการคิด มีทักษะในการแกปญหา
มีทักษะดานเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรคมีความสามารถในการส่ือสาร และมีทักษะชีวิต สามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นและอยูรวมกับผูอื่นในสังคมโลกไดอยางสันติ ในระดับท่ีไมตํ่ากวานักเรียนของนานา
อารยประเทศ สงผลตอการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน เปนการเพิ่มขีดความสามารถใหคนไทยกาวทัน
ตอความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของโลกมีศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลก 

 ดังนั้นโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ีสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานนํามาใชเปนมาตรการเรงดวนในการยกระดับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเทาสากล เริ่มดําเนินการนํารองในปการศึกษา 2553 กับโรงเรียน จํานวน 500 โรงเรียน 
ท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดวยการใหโรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ
จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และเพิ่มเติมสาระการเรียนรูความเปนสากล 
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2. ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก
มีทักษะ ความรูความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานของประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสาหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตาม
ปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO ท้ัง 4 ดาน คือ Learning to know, Learning to 
do, Learning to live together and Learning to be เพื่อสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในฐานะ
พลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 11) 
  
 3. การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีการพัฒนา
หลายมิติไปพรอมกัน โดยจะตองดําเนินการท้ังระบบ คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรยีนการสอน
และดานการบริหารจัดการ มิใชเปนการจัดการศึกษาเพียงบางสวนของโรงเรียนหรือเพียงจัดเปน
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะตองมี จุดมุงหมายและ
ทิศทางท่ีชัดเจน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2555: 11-13) ดังนี้ 

 1) เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของ
ประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ไดแก ประเทศท่ีประสบความสําเร็จสูงในการเขารวมโครงการ
PISA หรือ TIMSS โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนทางดานสติปญญา ความสามารถ และ 
ความถนัดมีการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของ
ผูเรียนบนพื้นฐานของความเขาใจและรูใจ มีการใชกระบวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน
เปนรายบุคคล เพื่อใหสามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 

 2) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ท้ังนี้เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพ
ของโรงเรียนดําเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง
ท้ังหลายแตในสภาพความเปนจริงการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกตางกัน ท้ังบริบท ศักยภาพ ขนาด
โรงเรียน รวมท้ังสภาพแวดลอมอื่น ๆ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพโรงเรียน 
เกิดการพัฒนา จึงกําหนดใหมีการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพเปน 3 ระดับ คือ 

  ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award: 
SCQA) 

  ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 

  ระดับท่ี 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) ท้ังนี้ หวังวารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแตละระดับจะทําใหโรงเรียน
เกิดการพัฒนาอยางมีข้ันตอนสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และบริบทของโรงเรียน 
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 3) เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศทางวิชาการส่ือสาร
สองภาษา ลาหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรคและรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

 สรุปไดวา การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับการจัด 
การเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศ เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก 

 
4. ความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ความสําเร็จข้ันสุดทายของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผูเรียน โรงเรียนท่ีไดรับ

การประเมินวามีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีดีเยี่ยม แตการประเมิน
คุณภาพของผูเรียนยังไมผานเกณฑตามท่ีโรงเรียนไดกําหนดไว ก็ไมถือวาโรงเรียนนั้นประสบความสําเร็จ
ในการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ความสําเร็จของโรงเรียนในการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลจะพิจารณาจากคุณภาพของผูเรียนท่ีเพิ่มข้ึนตามเปาหมายท่ีแตละโรงเรียนกําหนดและ
ทําความตกลงไวกับโครงการเปนสําคัญ ความสําเร็จดานการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบบริหารคุณภาพ ถือเปนความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเช่ือวา ถาโรงเรียนมีหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน
และมีระบบการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี ก็จะชวยทําใหผูเรียนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนเปนลําดับ ความสําเร็จ
ของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลสรุปได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 14) ดังภาพ 2 
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การบริหารระบบคุณภาพ ตามเกณฑระดับคุณภาพแหงชาติ 
Thailand Quality Award: TQA 

 
 

ระดับคุณภาพ สพฐ. 
Office  of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA 

 
 

ระดับคุณภาพโรงเรียน 
School Quality Award: SCQA 

 
ภาพ 2  ความสําเร็จของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ท่ีมา:  กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 14. 
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5. เปาหมายความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 เปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล

มี 5 เปาหมาย แตละเปาหมายจะมีตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีแตกตางกันไปในแตละปการศึกษาโรงเรียน
หรือผูดําเนินการอาจพิจารณาปรับ ลด เพิ่ม ตัวช้ีวัดใหความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ 
ตาง ๆ ของปนั้น ๆ ใหมากยิ่งข้ึนตอไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 15) 

 เปาหมายดานผูเรียนแตละขอไดระบบดวยวา โครงการมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียนของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใหอยูในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพ
การศึกษาสูง ซึ่งไดแกประเทศท่ีมีผลการประเมิน PISA อยูในกลุมสูงในอนาคตโครงการจะไดจัดใหมี
การประเมินคุณภาพดานตาง ๆ ของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล เทียบกับคุณภาพนักเรียนของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงดังกลาวดวย ในอนาคตโครงการจะไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ดานตาง ๆ ของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล เทียบกับคุณภาพนักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพ
การศึกษาสูงดังกลาวดวย 

 ความสําเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่งสามารถพิจารณาไดจาก
ผลการเขารวมโครงการประเมินผลนานาชาติ ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยเขารวมอยู 2 โครงการ คือ 
1) โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) จัดโดย OECD 2) โครงการการศึกษาแนวโนมการจัด 
การศึกษาดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA ท้ังโครงการ PISA
และโครงการ TIMSS จะดําเนินการครั้งตอไปในป พ.ศ. 2558 ดังนั้น ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีสําคัญมากอีกขอหนึ่งคือ นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีไดรับการสุม 
เขาสอบโครงการ PISA หรือ TIMSS ในป พ.ศ. 2558 มีคะแนนผลการสอบโดยเฉล่ียไมตํ่ากวาคะแนน
เฉล่ียของนักเรียนนานาชาติท่ีเขารวมโครงการ PISA หรือ TIMSS ในปเดียวกัน เปาหมายและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จด านผู เรียนในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลมี 5 เป าหมาย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557: 10) ดังนี้ 

 1) เปนเลิศวิชาการ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผานการประเมินระดับชาติอยูในระดับดี
เปนท่ียอมรับจากสถาบันนานาชาติ มีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนท่ีประจักษ สามารถ
แขงขันในระดับชาติและนานาชาติ สามารถเขาศึกษาตอในระสูงข้ึนจนถึงระดับอุดมศึกษา ท้ังในประเทศ
และตางประเทศไดในอัตราสูง 

 2) ส่ือสารอยางนอยได 2 ภาษา นักเรียนใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อื่น ๆ ในการส่ือสารไดดีสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบันภาษา
นานาชาติ 

 3) ลํ้าหนาทางความคิด นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดทําโครงงานท่ีเสนอ
แนวคิดเพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติมีความคิดสรางสรรค กลาเผชิญความเส่ียง 
สามารถใชความคิดระดับสูง มีเหตุผลและวางแผนจัดการสูเปาหมายท่ีต้ังไวไดท้ังเพื่อประโยชนตอตนเอง 
สังคม และประเทศชาติ คานิยม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 4) ผลิตงานอยางสรางสรรค นักเรียนมีความสามารถประเมินแสวงหา สังเคราะห และใช
ขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการใหสําเร็จมีความรอบรู
ดานทัศนียภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ) รูจักตีความสรางส่ือในการพัฒนาความคิด การตัดสินใจและ
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การเรียนรูใหกาวหนาข้ึน มีผลงานการประดิษฐ สรางสรรค และออกแบบผลงานเขาแขงขันในเวที
ระดับชาติและนานาชาติ สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน ส่ือสารนําเสนอ
เผยแพร และแลกเปล่ียนผลงานในระดับนานาชาติ 

 5) รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก นักเรียนมีความตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถ
เรียนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของนานาชาติ มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วิเคราะหผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบคาใชจายและผลตอบแทนได  
มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปูองคุมครองส่ิงแวดลอมและอุดมการณประชาธิปไตยสังคมไทย
และสังคมโลก 

 ดังนั้นสรุปไดวา เปาหมายความสําเร็จดานผูเรียนในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล
จะตองประกอบไปดวย 5 เปาหมายหลัก ไดแก เปนเลิศวิชาการ ส่ือสารอยางนอยได 2 ภาษา ลํ้าหนา
ทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก โดยท้ัง 5 เปาหมายจะตอง
มีตัวชีวัดความสําเร็จ และวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพของนักเรียน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพการณตาง ๆ ในแตละปการศึกษา 

 
6. การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีผูกลาวถึง ดังนี้ 
 ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 23) กลาววา การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล

เปนการตอยอดการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ัวไป โดยจาการการศึกษาในรูปแบบความสัมพันธของ
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลท้ังหมด 9 ดาน คือ 

 1) ดานบริหารงานท่ัวไป หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักใน
การสนับสนุน การประสานสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษา
ทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษากับหนวยงาน 

 2) ดานบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานท่ีบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
ภายในเปนงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมท้ังการวัด
ปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 3) ดานการบริหารงานบุคลากร หมายถึง งานท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองภาพกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว 
อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกาลังใจ ไดรับการยกยองและเชิดชูเกียรติ 

 4) ดานบริหารงานงบประมาณ หมายถึง งานท่ีบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมี
การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการ
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เพื่อประโยชนทางการศึกษา มุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัวโปรงใส 
ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

 5) ดานความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง หมายถึง นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผาน
การประเมินระดับชาติอยูในระดับดี เปนท่ียอมรับจากสถาบันนานาชาติ มีความสามารถและความถนัด
เฉพาะทางเปนท่ีประจักษ สามารถแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ สามารถเขาศึกษาตอในระสูงข้ึน
จนถึงระดับอุดมศึกษา ท้ังในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

 6) ดานความสามารถในการส่ือสารได 2 ภาษา หมายถึง นักเรียนใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่น ๆ ในการส่ือสารไดดีสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษา 
จากสถาบันภาษานานาชาติ 

 7) ดานการลํ้าหนาทางความคิด หมายถึง นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและ
จัดทําโครงงานท่ีเสนอแนวคิดเพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติมีความคิดสรางสรรค
กลาเผชิญความเส่ียง สามารถใชความคิดระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายท่ีต้ังไวได
ท้ังเพื่อประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ คานิยม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 8) การผลิตงานอยางสรางสรรค หมายถึง นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา
สังเคราะห และใชขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการให
สําเร็จมีความรอบรูดานทัศนียภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ) รูจักตีความสรางส่ือในการพัฒนาความคิด
การตัดสินใจ และการเรียนรูใหกาวหนาข้ึน มีผลงานการประดิษฐ สรางสรรค ออกแบบผลงานเขาแขงขัน
ในเวทีระดับชาติและนานาชาติ และสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู 

 9) ความรับผิดชอบในการเปนพลโลก หมายถึง นักเรียนมีความตระหนักรูในภาวการณ
ของโลก สามารถเรียนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตรวิเคราะหผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบคาใชจายและผลตอบแทนได 
มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปองคุมครองส่ิงแวดลอมและอุดมการณประชาธิปไตยสังคมไทย
และสังคมโลก 

 โดยสรุปแลว การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการตอยอดการจัดการศึกษา 
ท่ีเพิ่มเติมจากการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลท้ัง 9 ดาน ไดแก ดานบริหารงานท่ัวไป ดานบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน
บุคลากร ดานบริหารงานงบประมาณ ดานความเปนเลิศทางวิชาการ ดานความสามารถในการส่ือสาร
ได 2 ภาษา ดานการลํ้าหนาทางความคิด การผลิตงานอยางสรางสรรค และความรับผิดชอบในการเปน
พลโลก 
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7. ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสู
มาตรฐานสากล 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 20) ไดกําหนดภารกิจหลักของโรงเรียน 
ในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไวดังนี้ 1) ศึกษาทําความเขาใจ
โครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของจัดทําแผนกลยุทธ 
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล และเสนอแผนกลยุทธใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพรอมท้ังจัดทําพันธะสัญญา (กรอบ) ในการขับเคล่ือนโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 2) จัดทํา
สาระรายวิชาเพิ่มเติมสูความเปนเลิศ 3) จัดหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนาโรงเรียน  
สูมาตรฐานสากลและเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) จัดทํา
หองปฏิบัติการ (Resource Center) หองสมุด พรอมท้ังจัดหาครุภัณฑ อุปกรณ ส่ือ ปรับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน เพื่อใหเอื้อตอการพัฒนาการเรียนการสอนสูสากล 5) สํารวจขอมูลครูเพื่อ
เตรียมการพัฒนา 6) ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ จัดต้ังและดําเนินการเครือขายรวมพัฒนา 
7) วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและการสอน โดยการมีสวนรวม 8) นําเสนอผลงานและ
การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และ 9) รายงานผลการประเมินโครงการ 

 ในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจหลักของ
ผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียน
เพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ จัดทําสาระรายวิชาเพิ่มเติม จัดหลักสูตรสถานศึกษา จัดทําหองปฏิบัติการ
สํารวจขอมูลครู ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและ
การสอน นําเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และจัดทํารายงานผลการประเมินโครงการ
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพเปนกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 

สากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผลกระทบตอนักเรียนอันเปน
เปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งไดรับการยอมรับวา เปนระบบท่ีจะ
พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร 
เพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2553: 1) 
 

1. ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
 คําวา คุณภาพ เปนคําท่ีมีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเปนมายาวนาน

นับเปนศตวรรษจากอดีตถึงปจจุบัน ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการให
ความหมายของคําวาคุณภาพ ดําเนินการรวบรวมความหมายของนักวิชาการดานคุณภาพไวดังนี ้
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 วิฑูรย สิมะโชคดี (2550: 2-4) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” หมายถึง สินคาหรือ
บริการท่ีมีความเปนเลิศในทุกดาน สินคาหรอืบริการท่ีเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน สินคาหรือ
บริการท่ีเปนไปตามความตองการของลูกคา สินคาหรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สินคา
หรือบริการท่ีปราศจากการชํารุดหรือขอบกพรอง คุณภาพมีความหมายตางกันไปตามความรูสึกหรือ
ความตองการของผูใช 

 Juran (1988: 70-73) นิยามวา คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับประโยชนใชสอยที่ใช
ผลิตภัณฑหรือผูใชบริการตองการ 

 Sallis (2002: 6) กลาววา คุณภาพตามความเขาใจของคนท่ัวไปในปจจุบันหมายถึง 
ความสมบูรณแบบ ซึ่งใกลเคียงกับความดี ความงาม และความจริง ซึ่งแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด 

 สรุปรวมความหมายของคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุม การกํากับติดตาม
การรับการประกัน การปฏิบัติงานอยางทุกข้ันตอนท่ีมีการบูรณาการและประสานการบริหารจัดการ
กับทุกภาคสวนในองคกรอยางเปนระบบ 

 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
 จากความหมายของคุณภาพมาสูแนวทางในการจัดการเพื่อคุณภาพท่ีดี ไดมีหลายคําท่ีใช

บงบอกการปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ ซึ่งมีนักวิชาการแตละทานใหนิยามความหมายและ
องคประกอบของการบริหารคุณภาพ ท่ีแตกตางกันดังนี ้

 Deming (1982: 67-69) ไดสรุปหลักการจัดการคุณภาพ 14 ประการไวดังนี้ 1) มุงมั่น 
ในการปรับปรุงสินคาและบริการตอเนื่องโดยมีจุดหมายเพื่อใหสามารถแขงขันไดดําเนินอยูในธุรกิจ
และเพื่อการสรางงาน 2) ปรับเปล่ียนปรัชญาการทํางานใหมใหทันยุคสมัย 3) สรางคุณภาพต้ังแต 
ข้ันเริ่มตน มิใชอาศัยการตรวจสอบข้ันสุดทายเมื่อสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลว (ทําใหเกิดการสูญเสีย
เพราะสินคาท่ีบกพรองตองถูกตัดท้ิง) 4) ราคาขายเพียงประการเดียวมิใชผลตอบแทนธุรกิจ 5) มุงมั่น
ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบริการ 6) จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับงานท่ีทํา 7) สรางภาวะผูนํา
8) ขจัดความกลัว เชน กลัวองคความรูใหม ๆ กลัวการเปล่ียนแปลง ตลอดจนไมใชความกลัวในการบริหาร
จัดการ 9) ขจัดอุปสรรคระหวางแผนก กลุมฝาย 10) ขจัดการต้ังคําขวัญท่ีมุงเนนเปาหมายเชิงปริมาณ 
แตใหต้ังคาขวัญท่ีมุงแกไขขอบกพรองจากกระบวนการแทน เชน “ขอบกพรองเปนศูนย” “ยกระดับ
ผลผลิต” “ลดความซ้ําซอน” 11) ขจัดการต้ังเปาหมายเชิงปริมาณ 12) ขจัดอุปสรรคท่ีบ่ันทอนความ
ภาคภูมิใจในงาน 13) จัดใหมีโครงกรอยางหลากหลายเพื่อใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 14) จัดให
ทุกคนมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงองคกร เพราะการปรับปรงุเปล่ียนแปลงเปนหนาท่ีของทุกคน 

 Juran (1988: 70-73) กลาวถึงหลักการจัดการคุณภาพ 10 ประการ สรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 1) สรางความตระหนัก ความจําเปนและโอกาสในการปรับปรุง 2) จัดเปาหมายในการปรับปรุง  
3) ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (แตงต้ังทีมงาน คณะกรรมการควบคุม จําแนกปญหา คัดเลือก
โครงการ) 4) จัดใหมีการฝกอบรม 5) ทําโครงการใหเสร็จเปนการแกปญหา 6) รายงานความกาวหนา
7) ใหการยอมรับ 8) ใหความรูบอกแขงผลท่ีได 9) รักษาคะแนน 10) ใหแรงกระตุนจากการปรับปรุง 
ท่ีผานมาอยางเปนระบบและเปนกระบวนการ 
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Crosby (1989: 87-88) ไดกลาวถึงหลักการจัดการคุณภาพ โครงการลดความสูญเสีย (Zero 
Defects) โดยเนนการทํางานเปนทีม 14 ข้ันตอน ไดดังนี้ 1) การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
(Management Commitment) 2) การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน (Quality Improvement Team) 
3) การวัดคุณภาพ (Quality Measurement) 4) การประเมินคาของคุณภาพ (Cost of Quality 
Evaluation) 5) การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 6) การแกไขใหถูกตอง (Corrective 
Action) 7) การรวมกันทําโครงการ (Zero Defects) 8) การฝกอบรม (Supervisor Training) 9) การจัด
วันคุณภาพงาน (Zero defects Day) 10) การกําหนดเปาหมาย (Goal-Setting) 11) การขจัดความ
ผิดพลาด (Error Cause Removal) 12) การสรางจิตสํานึก (Recognition) 13) การรวมกันสราง
คุณภาพ (Quality Councils) 14) การตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจ 

 Salis (2002: 22-24) คุณภาพการจัดการ หมายถึง 1) หลักการของผลผลิตและการบริการ
ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 2) เปาหมายนําไปสูผลผลิตหรือบริการท่ีลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน และ
เปนการเพิ่มคุณภาพการผลิตหรือการบริการ วิธีการท่ีนําไปสูความพอใจของลูกคา 3) กระบวนการ 
ท่ีไดมาและความหลากหลายของลูกคาในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต (Product) และบริการของ
องคการ (Services) 

 การบริหารงานคุณภาพประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก ไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality 
Planning: QP) เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการกําหนดลูกคาเปาหมายการสํารวจความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย กําหนดลักษณะสมบัติ การบริการท่ีตอบสนองการออกแบบบริการ วิธีการผลิตสินคา บริการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานสินคาและบริการการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) เปนกิจกรรม
เกี่ยวกับการเก็บตัวอยางสินคาท่ีผลิตออกมา การสุม ตรวจการบริการท่ีปฏิบัติการ วัดคุณสมบัติตาง ๆ 
ตรวจสอบวา เปนไปตามเกณฑท่ีวางไวหรือไม (เปนการแยกของไมดีออกจากของดี) การปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality Improvement: QI) การปรับปรุงคุณภาพเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผน
เปนระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทํางาน การทํางานการแกปญหาในงานการปรับปรุงคุณภาพของสินคา
และบริการ การลดความสูญเสียในกระบวนการ จะเห็นวา การบริหารงานคุณภาพ จึงเปนเรื่องของ
ผูบริหาร ซึ่งจะแตกตางจากการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) จะตองอาศัยชางเทคนิค 
ซึ่งจะเปนการแยกของเสียออกจากของดี การบริหารคุณภาพจึงเปนเรื่องของการจัดการปองกันไมให
ส่ิงท่ีไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเกิดข้ึน ในทุกข้ันตอนของกระบวนการงานในองคการจะตองสราง
ระบบคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่องของการบริหารจัดการโดยแทจริง ความมีคุณภาพจึงเปน
เรื่องของผูบริหารท่ีจะตองสรางดวยการสรางคนใหมีคุณภาพ การสรางคุณภาพจึงเปนการเปล่ียน
วัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงคุณภาพ การท่ีจะปรับองคกรไปสูองคกรแหงคุณภาพ ผูบริหาร
ขององคกรจะตองสรางนิสัยแหงคุณภาพใน 7 ประการ ไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอย (กิจกรรม  
5 ส) ทํางานเปนทีมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การมุงท่ีกระบวนการมีการสงตองานจากคนหนึ่งไปสู
อีกคนหนึ่งเปนการควบคุมกระบวนการเปนหลัก การศึกษาและการฝกอบรม (สรางบรรยากาศ 
การเรียนรู) การประกันคุณภาพ (มีนโยบายคุณภาพ แผนกลยุทธ วิธีปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการ) 
และการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ ใหเกิดข้ึนในองคกรใด ๆ ผูบริหาร
องคกรนั้นจะตองกําหนดหรือสรางคานิยมรวม ใหเกิดในหมูคณะและเจาหนาท่ีคานิยมรวมท่ีสําคัญมี 
11 ประการ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2550: 30) ดังนี้ 
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 คานิยมรวมที่ 1 คือ ลูกคาสําคัญที่สุด แนวปฏิบัติ 1) ใหประกาศผลที่ไดทําการศึกษา
วิเคราะหวิจัย สํารวจ ใหพนักงานทราบวา ลูกคาตองการอะไร และ 2) ยกยองชมเชยใหรางวัลแก
พนักงานท่ีทํางานอยางมีคุณภาพหรือใหบริการลูกคายอดเยี่ยม 

 คานิยมรวมท่ี 2 คือ ความพอใจของลูกคาคือตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ 1) กําหนด 
ใหการสรางความพอใจใหแกลูกคา ท่ีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน รวมท้ังผูบริการ 
ทุกระดับ และ 2) ส่ือสารและอธิบายวิธีการวัดผลงานอยางชัดเจน 

 คานิยมรวมท่ี 3 คือ ลูกคาภายในสําคัญเสมอ แนวปฏิบัติ 1) ขยายจิตสํานักท่ีวาพนักงาน
แตละคนเปนท้ังผูซื้อและผูขายในตัวเอง ทุกคนเปนลูกคาภายในอยางตอเนื่องกันไป เมื่อรับงานจาก
พนักงานคนกอนทํา จะตองทําตัวเหมือนผูซื้อคืองานไมดี หรือไมมีคุณภาพจะตองสงคืนไมรับมาทํางาน 
และ 2) กระตุนใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องในกระบวนการผลิต 

 คานิยมรวมท่ี 4 คือ การทํางานเปนทีม แนวปฏิบัติท่ี 1) สรางบรรยากาศแหงความรวมมือ
กนัทํางานเปนหมูคณะใหมากข้ึนแทนคนเกาแบบฉายเด่ียวแนว 2) ต้ังและขยายทีมงานเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพท่ัวท้ังองคกร และ 3) ใหรางวัลแกสมาชิกท้ังทีมงานเปนหลัก 

 คานิยมรวมที่ 5 คือ การมุงพัฒนาและปรับปรุงในระยะยาว แนวปฏิบัติ 1) ยกเลิก
การแกปญหาระยะส้ันประเภทไมมีขอมูลตัวเลขสนับสนุน 2) มุงเนนผลงานในระยะยาว และ 3) ฝกอบรม
ทีมงานตามหลักการแกปญหาพื้นฐานท่ี 

 คานิยมรวมท่ี 6 คือ การใหความสําคัญกับขอมูลตัวเลขและความเปนจริง แนวปฏิบัติ  
1) ใหความสําคัญกับการตัดสินใจดวยตัวเลข หรือขอมูลความจริงเทานั้น เห็นการตัดสินใจดวยความรูสึก
หรือการคาดเดา คิดเอง 2) สงเสริมทีมงานใหเก็บรวบรวมขอมูลตัวเลขท่ีจาเปนและจัดเตรียมความเห็น
สนับสนุนเพื่อการแกปญหา และ 3) ฝกอบรมทีมงานตามหลักการแกปญหาพื้นฐานท่ีแทจริง โดยอางอิง
ขอมูล 

 คานิยมรวมท่ี 7 คือ การมุงท่ีการแกปญหา แนวปฏิบัติ 1) มุงท่ีการหาคําตอบหรือวิธี
แกปญหาใหได 2) อยาไปสนใจท่ีจะหาขอผิดพลาดหรือมุงแตหาคนผิด 3) กระตุนและใหกาลังใจแก
ผูใหขอมูล และ 4) ยกยองชมเชยผูคนพบปญหาและสามารถดําเนินการแกไขได 

 คานิยมรวมท่ี 8 คือ การมีสวนรวมท่ัวท้ังองคกร แนวปฏิบัติ 1) ใหความสําคัญและสราง
บรรยากาศแกพนักงานมีสวนรวม และ 2) ทําทุกอยางไดงาย แตรักษาคุณภาพใหได 

 คานิยมรวมท่ี 9 คือ การบริหารคุณภาพแบบองครวม ดวยระบบทีคิวเอ็ม แนวปฏิบัติ  
1) เนนบริหาร แบบองครวม ไมแยกสวน หรือแยกตามหนาท่ี 2) ต้ังทีมงานใหมีการประสานงานแบบ
แนวราบ 3) ฝกอบรมอยางท่ัวถึง 4) เนนการทําถูกต้ังแตเริ่มตน และ 5) กําหนดเปาหมายแผนงาน
ระยะยาว 

 คานิยมรวมท่ี 10 คือ การมุงเนนท่ีกระบวนการและการใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน
แนวปฏิบัติ 1) ใหความสําคัญกระบวนการ 2) คัดเลือกบุคคลท่ีมีจิตสานักเรื่องคุณภาพแบบทีคิวเอ็ม
และ 3) ใหรางวัล ยกยองชมเชยผูมีคุณภาพ หรือปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 

 คานิยมรวมท่ี 11 คือ การยึดมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง แนวปฏิบัติ 1) ผูบริหารระดับสูง
และทุกระดับมีสวนรวมอยางจริงจัง 2) จัดเตรียมทรัพยากรตาง ๆ 3) มีความยึดมั่นผูกพันในระยะยาว
อยางตอเนื่อง และ 4) เขารวมสมาคมคุณภาพและมีกิจรรมรวม อยางสม่ําเสมอ 
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 ดังนั้น คานิยมรวมเบ้ืองตน ท้ัง 11 ขอ จึงเปนพื้นฐานของการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ 
ผูบริหาร จึงตองการใหเกิดข้ึนในองคกร เพื่อการบริหารคุณภาพสูความเปนเลิศ 

 
3. องคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 ในการดําเนินการตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาประยุกตใชโดยกําหนดลักษณะการต้ัง
คําถามเพื่อช้ีใหเห็นแนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนในดานตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจะตองดําเนินการ 
และสะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียน 
(สํานักบรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 8-15) ดังภาพ 3 
 
 
 โครงรางองคกร 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ ความทาทาย 
 

 
  2. 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ 

 5.  
การมุงเนน
บุคลากร 

  

1. 
การนําองคกร 

     7. 
ผลลพัธ 

  3. 
การมุงเนนผูเรียนและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 6. 
การจัดการ

กระบวนการ 

  

 
 4. 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

 
 
ภาพ 3  องคประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 ดาน 
ท่ีมา:  สํานักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 8. 

 
 ดานท่ี 1 การนําองคกร ไดแก 1) การนําองคกร : ผูบริหารโรงเรียนนําองคกรอยางไร

ใหอธิบายการดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนําและทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน รวมท้ังอธิบาย
การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนส่ือสารกับบุคลากรและกระตุนใหมีผลการดําเนินการท่ีดี 2) ระบบ 
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องการกํากับดูแลโรงเรียน
และความรับผิดชอบตอสังคม ใหอธิบายถึงระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและวิธีการท่ีโรงเรียนแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและทําใหมั่นใจวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและทําหนาท่ีพลเมืองดี 
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 ดานท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ไดแก 1) การจัดทํากลยุทธ : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการจัดทํากลยุทธ ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการกําหนดความทาทาย และความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ อธิบายการสรางกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนท่ีใหความสําคัญตอ
ความทาทายและเสริมสรางความไดเปรียบ สรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนและ
เปาประสงคท่ีเกี่ยวของ 2) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ : โรงเรียนถายทอดกลยุทธ เพื่อนําไปปฏิบัติ
อยางไร ใหอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติการและ
ตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคาดการณผลการดําเนินการใน
อนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว 

 ดานท่ี 3 การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาและใชความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนกําหนดความตองการความจําเปนและความคาดหวังของนักเรียน
ผูปกครองและชุมชนและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการเพื่อใหมั่นใจวาการจัดการศึกษาและบริการ
ยังคงสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและสามารถสรางโอกาสใหมทางการศึกษา 2) ความสัมพันธ
กับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับ
นักเรียน และเพิ่มความพึงพอใจ ความรักและผูกพันตอสถาบัน ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนสราง
ความสัมพันธ เพื่อใหไดและรักษาและสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มความรัก
และผูกพันตอสถาบันรวมท้ังใหอธิบายวิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ดานท่ี 4 การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู ไดแก 1) การวัด การวิเคราะห และ
การปรับปรุงผลการดําเนินการ : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห และนําไป ปรับปรุงผล
การดําเนินการของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการวัด วิเคราะห ปรับใหสอดคลองไป 
ในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการโดยการใชขอมูลและสารสนเทศ
ในทุกระดับและทุกสวนของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการนําผลการทบทวนไปใชในการประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ 2) การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู : โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูขององคกร ใหอธิบาย
วิธีการท่ีโรงเรียนดําเนินการ เพื่อใหม่ันใจไดวาขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสาหรับการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนใหมีคุณภาพ รวมท้ังมีอุปกรณ/ครุภัณฑซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมีคุณภาพพรอมใชและ
ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนสรางและจัดการความรูของโรงเรียน 

 ดานท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร ไดแก 1) ความผูกพันของบุคลากร : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการสรางความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในระดับองคกรและระดับบุคคล ใหอธิบาย
วาโรงเรียนสรางความผูกพัน จายคาตอบแทนและใหรางวัลบุคลากรอยางไรเพื่อใหมีผลการดําเนินการท่ีดี 
อธิบายวามีการพัฒนาบุคลากรและผูนาอยางไรเพื่อใหเกิดผลการดําเนินท่ีดี อธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากร และใชผลการประเมินนั้นมาทําใหผลการดําเนินการ 
ดียิ่งข้ึน 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีมี
ประสิทธิผลและท่ีสนับสนุนบุคลากร ใหอธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถ
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และอัตรากาลังบุคลากรเพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จใหอธิบายวาโรงเรียนดําเนินการอยางไร
เพื่อรักษาบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนตอการทํางาน 

 ดานท่ี 6 การจัดการและกระบวนการ ไดแก 1) การออกแบบระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการ
ออกแบบระบบงานอยางไร ใหอธิบายวิธีการท่ีใชในการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเกิดผล
สูงสุดตอการเรียนรูและความสําเร็จของนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ัง
เตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 2) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการทํางานเพื่อใหตอบสนองขอกําหนดหลักอยางไร 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียนและความคลองตัวมาพิจารณา
ในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ โรงเรียนนําเรื่องรอบเวลา การเพิ่มคุณภาพความคุมคาประสิทธิผล
อื่น ๆ และปจจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ อยางไร 

 ดานท่ี 7 หมวดผลลัพธ แสดงถึง การมุงเนนผลลัพธท่ีครอบคลุมการเรียนรูของนักเรียน
การประเมินของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรการบริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ ของสถาบัน ภาพรวมผลการดําเนินการดานงบประมาณ สถานะทางการเงิน
ผลลัพธดานผูปฏิบัติงาน ผลลัพธดานระบบการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม และผลลัพธ
ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ หมวดผลลัพธการดําเนินการในหมวดท่ี 7
ส่ิงท่ีตองนํามาเสนอท่ีสําคัญ ไดแก 1) ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน : ผลการดําเนินการดานการ
เรียนรูของนักเรียนเปนอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธหลัก ๆ ดานการเรียนรูของนักเรียนเพื่อ
แสดงถึงประสิทธิผลของหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ สาหรับนักเรียนทุกกลุม 2) ผลลัพธ
ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย : ผลการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธของการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนดําเนินการไดดีเพียงใด ในการสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียและการสรางความผูกพันในระยะยาว 3) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ
สวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ : ผลการดําเนินการดานงบประมาณ การเงินและสวนแบงนักเรียน 
ในพื้นท่ีบริการเปนอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานงบประมาณการเงินและสวนแบงนักเรียน
ในพื้นท่ีบริการเพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใชทรัพยากรดานการเงิน
ความมั่นคงทางการเงิน รวมท้ังความทาทายและโอกาสในสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ 4) ผลลัพธ
ดานการมุงเนนบุคลากร : ผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากรเปนอยางไรบาง เปนการตรวจ
ประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสามารถ
สรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีโดยมุงใหเกิดการเรียนรูการพัฒนาการสรางความผูกพัน
และมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากรท้ังหมดไดดีเพียงใด 5) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 
เปนการตรวจประเมินผลลัพธ ดานปฏิบัติการท่ีสําคัญของโรงเรียนท่ีเพิ่มโอกาสการเรียนรูของผูเรียน
และเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน รวมท้ังความพรอมของโรงเรียนตอภาวะฉุกเฉิน โดยจําแนกผลลัพธ
ตามประเภทของหลักสูตรและบริการสงเสริมการเรียนรูประเภทผูเรียน 6) ผลลัพธดานภาวะผูนํา 
เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของฝายบริหารของโรงเรียน รวมทั้ง
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ความสําเร็จตามแผนกลยุทธและความรับผิดชอบดานการเงินการประพฤติปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

สรุปวาองคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพมี 7 ดาน ไดแก ดานการนําองคกร ดาน
การวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวัดวิเคราะหและ 
การจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการและกระบวนการ และดานผลลัพธ 

 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
การประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดศึกษา

ขอมูล จากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) 
และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 
(สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) ดังนี้ 

 
 1. ดานการนําองคกร 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 17-24) การนําองคกรของผูบริหาร
โรงเรียน คือ การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนําและทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน รวมท้ังอธิบาย 
การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนส่ือสารกับบุคลากร และกระตุนใหมีผลการดําเนินการท่ีดี ดังนี้ 

 1) การนําองคกรของผูบริหารโรงเรียน 
   1.1) วิสัยทัศนและคานิยม คือ (1) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกําหนด
วิสัยทัศนและคานิยม รวมถึงถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบการนําโรงเรียน
ไปยังบุคลากร นักเรียน รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ การปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียนไดแสดง 
ใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมของโรงเรียนอยางไร (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการดวยตนเองอยางไร
ในการสรางบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อสงเสริม กํากับ และสงผลใหมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม (3) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรท่ีจะทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน ผูบริหารโรงเรียน
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการการบรรลุพันธกิจ
และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การสรางนวัตกรรม ความคลองตัวของโรงเรียน และมีผลการดําเนินการ
ท่ีเปนแบบอยางท่ีดีใหกับโรงเรียนอื่น ๆ รวมท้ังการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับ
โรงเรียนและระดับบุคคล นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมโดยตรงอยางไรในการวางแผนสืบทอด
ตําแหนงและการพัฒนาผูนําของโรงเรียนในอนาคต วิสัยทัศนและคานิยมมีแนวทางดําเนินการ 7 ประการ 
ดังนี้ (1) กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ โดยใชขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน ท้ังสภาพจริงในปจจุบันและสภาพการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (2) กําหนดคานิยมของโรงเรียนในการทํางานใหมีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร (3) ผูบริหารโรงเรียนสรางศรัทธาโดยเปน
แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานตามคานิยมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรสูผูนําขององคกรนี้ในอนาคต 
(4) ผูบริหารโรงเรียนมีระบบใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ีภายใตการกระจายอํานาจ
และการบริหารแบบมีสวนรวม (5) สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู กระตุนใหเกิดการสราง
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นวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและใหเปนองคการแหงการเรียนรู (6) จัดระบบการส่ือสาร
เพื่อใหทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศนคานิยมและผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนแบบ
สองทิศทางอยางหลากหลายรูปแบบ และ (7) ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อให
เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการการบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรวมท้ังสงเสริมและ
กํากับใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และมีจริยธรรม 
   1.2) การส่ือสารและผลการดําเนินการ คือ (1) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไร 
ในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกคนท่ัวท้ังโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหเกิด
การส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะสองทิศทางท่ัวท้ังโรงเรียนอยางไรผูบริหารโรงเรียน
ส่ือสาร การตัดสินใจท่ีสําคัญ ๆ อยางไร ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทเชิงรุกอยางไรในการใหรางวัลและ
ยกยองชมเชยบุคลากรเพื่อเสริมสรางใหมีผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการใหความสําคัญกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรในการมุงเนนใหเกิดการลงมือทํา 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ปรับปรุงผลการดําเนินการ และบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน
ทบทวนตัววัดผลการดําเนินการอะไรบางเปนประจํา เพื่อส่ือใหผูปฏิบัติงานทราบถึงส่ิงท่ีตองทําใน 
การต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการ ผูบริหารโรงเรียนคํานึงถึงและดําเนินการอยางไรในการนํา
เรื่องการสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณาการส่ือสารและผลการดําเนินการแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ผูบริหารโรงเรียน
ส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียนแบบสองทิศทาง เพื่อสรางความรักและผูกพัน
ของบุคลากรกับโรงเรียน (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการเชิงรุกในการสรางแรงจูงใจและส่ือสาร 
การตัดสินใจท่ีสําคัญใหบุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ ใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี
กับโรงเรียน (3) ผูบริหารโรงเรียนกําหนดผลการดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนเปาประสงคของโรงเรียน
โดยมุงเนนการสรางคุณคากับนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และ (4) ผูบริหารโรงเรียนทบทวนผล
การดําเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยนําผลการประเมินการดําเนินงานมาเทียบกับเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ 

 2) ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม แสดงถึงระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
และวิธีการท่ีโรงเรียน แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและทําใหมั่นใจวาโรงเรียน มีการปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและทําหนาท่ีพลเมืองดี ดังนี้ 

  2.1) ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน คือ (1) โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวน
และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญของระบบธรรมาภิบาล ในดานความ
รับผิดชอบในการกระทําของผูบริหารระดับสูง ความรับผิดชอบดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินการ
รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน และนโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของคณะกรรมการกาํกับดูแลโรงเรียนการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระ การปกปอง
ผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (2) โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการประเมินผล 
การดําเนินงานของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน และใชผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการนํา
องคกรอยางไร 
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    ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ผูบริหาร
ระดับสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําในดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินงาน
และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ (2) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเรื่อง 
การเปดเผยขอมูลขาวสารและบริหารจัดการดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอก
ท่ีเปนอิสระ (3) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ (4) จัดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการนําผลการประเมิน
การปฏิบัติงานไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการนําองคกร 

  2.2) การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม คือ (1) โรงเรียนดําเนินการอยางไร 
ในกรณีท่ีการจัดการเรียนการสอน การใหบริการ และการปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม
โรงเรียนคาดการณลวงหนาถึงปญหาสาธารณะท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน การใหบริการ และ 
การปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและในอนาคตอยางไร โรงเรยีนมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาว
อยางไร ท้ังนี้รวมถึงการใชกระบวนการท่ีใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาส่ิงแวดลอม โรงเรียนมี
กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไร ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับขอกําหนดดานกฎระเบียบ
ขอบังคับ และกฎหมาย เพื่อใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด และโรงเรียนมีกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดและเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรในการดําเนินการเรื่องความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนการใหบริการ และการปฏิบัติงาน (2) โรงเรียนบริหารจัดการอยางไรในการสงเสริมและสราง
ความมั่นใจวาการดําเนินงานทุกดานของโรงเรียนเปนไปอยางมีจริยธรรม โรงเรียนมีกระบวนการ และ
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอะไรในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมภายใต
โครงสรางระบบธรรมาภิบาลและตลอดท่ัวท้ังโรงเรียน รวมท้ังในการปฏิสัมพันธกับนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสียอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกํากับดูแลและดําเนินการในกรณีท่ีมีการกระทํา 
ท่ีขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

 การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรมมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการดังนี้ 
(1) ระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือผลการดําเนินการของ
โรงเรียนท้ังในปจจุบันและอนาคต (2) กําหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงคใน 
การจัดการความเส่ียงท่ีคาดการณหรือท่ีเกิดข้ึนแลวในการดําเนินการและการใหบริการของโรงเรียน
และกํากับดูแลใหบุคลากรทํางานใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (3) จัดดําเนินการสงเสริมและกํากับใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) กํากับดูแลและดําเนินการตอการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดตอ
กฎระเบียบขอบังคับ และหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

  2.3) การสนับสนุนจากชุมชนท่ีสําคัญ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและ
สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญตอโรงเรียนอยางจริงจังมีวิธีการเลือกชุมชนท่ีสําคัญตอโรงเรียน
และกําหนดกิจกรรมท่ีโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนชุมชนนั้น ๆ อยางไรชุมชนท่ีสําคัญของ
โรงเรียนมีอะไรบาง ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร การสนับสนุน
จากชุมชนท่ีสําคัญมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดชุมชนท่ีสําคัญและกิจกรรมท่ี
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โรงเรียนจะเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนชุมชนนั้น ๆ และ (2) ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของ
โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกชุมชนท่ีสําคัญ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 29-36) ไดกลาวถึง หมวด 1 การนํา
องคกร (Leadership) วา ในหมวดการนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมนิวา การดําเนินการโดยผูนํา
ระดับสูงของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธีการ
ท่ีโรงเรียนใชเพื่อบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

 1) การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร 
  1.1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) (1) วิสัยทัศน 

พันธกิจ และคานิยม ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม  
ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใน การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการปฏิบัติโดยผาน
ระบบการนําองคกร (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือท่ี
สําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอ
คานิยมขององคกรอยางไร (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
อยางไร ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพื่อสรางส่ิงเหลานี้อยางไร (3) การสรางโรงเรียน 
ท่ีประสบความสําเร็จ ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จใน 
ปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการปรับปรุง
ผลการดําเนินการของโรงเรียนใหบรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การเปนผูนําในดาน 
ผลการดําเนินการและการเรียนรูระดับองคกรและการเรียนรูของบุคลากรทุกกลุม สรางวัฒนธรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสงมอบประสบการณท่ีมีคุณคาสูนักเรียนอยางตอเนื่อง และเสริมสราง
ความรักความผูกพันของนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียน สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม
และยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (Intelligent Risk Taking) 
การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและความคลองตัวขององคกร (Organizational Agility) การพัฒนา
และเสริมสรางทักษะความเปนผูนําใหกับบุคลากร การมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกกิจกรรมของ
โรงเรียน การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับภาระงานใหมท่ีไดรับมอบหมาย และการพัฒนา
ผูนําในอนาคต 

 1.2) การส่ือสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน (1) การส่ือสาร ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และดําเนินการ
อยางไรในเรื่องดัง ตอไปนี้คือ กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะสองทิศทาง 
รวมท้ังการใชส่ือสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผลตามท่ีเห็นสมควร ส่ือสารใหทราบถึงการตัดสินใจ 
ท่ีสําคัญและความจําเปนตอการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน เพื่อเสริมสรางใหมีผลการดําเนินการที่ดี 
และใหความสําคัญกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร 
ซึ่งหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการใหรางวัลและยกยองชมเชย (2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 
(Focus on Action) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุ
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วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร และดําเนินการอยางไร ในเรื่องดังตอไปนี้ คือ มุงเนน 
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนอยางจริงจัง ทําใหเกิด 
การสรางนวัตกรรมและยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมิน ผลไดผลเสีย อยางรอบดาน และบรรลุ
วิสัยทัศนของโรงเรียน ระบุส่ิงท่ีตองการใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังและการต้ังความคาดหวังตอ 
ผลการดําเนินการท่ีทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 2) การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance and Societal 
Responsibilities) : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแลและทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

  2.1) การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational Governance) (1) ระบบการกํากับ
ดูแลโรงเรียน (Governance System) โรงเรียน ดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวามีระบบการกํากับ
ดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบความสําเร็จใน
เรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญในระบบการกํากับดูแลโรงเรียนตอไปนี้ คือ ภาระความรับผิดชอบในการกระทํา
ของผูนําระดับสูง ภาระความรับผิดชอบตอแผนกลยุทธ ภาระความรับผิดชอบดานการเงิน ความ 
โปรงใสของการดําเนินการ การสรรหากรรมการในคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน และการเปดเผย 
ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน การตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระและ 
มีประสิทธิผล การปกปองผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การเตรียมความพรอมเพื่อ
สืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง (2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation) 
โรงเรียนประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงอยางไร โรงเรียนใชการประเมินผลการดําเนินการ
เหลานี้ในการกําหนด คาตอบแทนของผูนําระดับสูงอยางไร ผูนําระดับสูงและคณะกรรมการกํากับดูแล
องคกรใชผลการประเมินขางตนไปพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลในการนําองคกรของตนเอง
รวมท้ังระบบการนําองคกรอยางไร 

  2.2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
(1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and Regulatory Behavior) 
โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะ (Public Concerns) ที่มีตอหลักสูตร
การจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ คือ การดําเนินการ
ในกรณีท่ีหลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม การคาดการณลวงหนา 
ถึงความกังวลของสาธารณะท่ีมีตอหลักสูตรและการปฏิบัติการในอนาคต การเตรียมการเชิงรุกตอ 
ความกังวลและผลกระทบเหลานี ้ท้ังนี้รวมถึง การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและกระบวนการจัดการ 
หวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิผล โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรเพื่อให 
การดําเนินการเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดหรือดีกวาท่ีกําหนด โรงเรียนมีกระบวนการ 
ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไร ในการดําเนินการเรื่องความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรและ 
การปฏิบัติการของโรงเรียน (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โรงเรียนมีการดําเนินการอยางไร
ในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา ปฏิสัมพันธทุกดานขององคกรเปนไปอยางมีจริยธรรม โรงเรียน
มีกระบวนการตัววัด หรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอะไรในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสราง ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธกับบุคลากร 
นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ อีกท้ังสถาบัน อุดมศึกษา สถานประกอบการ 
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หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการติดตามและดําเนินการในกรณีท่ีมี 
การกระทําท่ีขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

  2.3) ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibilities) (1) ความผาสุกของสังคม 
โรงเรียนคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมท่ีเปนสวนหนึ่งในกลยุทธ และการปฏิบัติการ
ประจําวันอยางไร โรงเรียนมีสวนในการสรางความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบส่ิงแวดลอม 
สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู (2) การสนับสนุนชุมชน โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและ
การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนอยางไร โรงเรียนมีวิธีการกําหนดกิจกรรมท่ีใช
ประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียนเขาไปมีสวนรวม สนับสนุน และสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชนท่ีสําคัญอยางไร ชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และมีวิธีการอยางไรในการ กําหนด
ชุมชนท่ีสําคัญดังกลาว ผูนําระดับสูงและบุคลากรรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร 

 สรุปไดวา การนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน
ช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ัง
ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย และความรับผิดชอบ
ตอชุมชน วิธีการท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงาน
ในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดง
ถึงความเปนพลเมืองดี 
 
 2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 ความหมายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวม
ความหมายของนักวิชาการไวดังนี้ 

 กีรติ  ยศยิ่งยง (2550: 19-21) การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เปนการวางแผน
ระยะยาวขององคการบนรากฐานทางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากการประเมินสภาพแวดลอม
ภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน สภาพแวดลอมภายนอก การวางแผน 
กลยุทธตองคํานึงถึงการแขงขันขององคการกับองคการอื่นดวย 

 สาคร  สุขศรีวงศ (2551: 9) ไดกลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการ
ซึ่งมุงเนนความสําเร็จขององคกร โดยพิจารณากําหนดทิศทางองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
ท้ังนี้การจัดการเชิงกลยุทธเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร การกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ การสราง 
กลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมและประเมินผล การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกขององคกร เปนข้ันตอนท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่ง เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองนําผลท่ีไดจาก
การวิเคราะหไปใชในการกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ ตลอดจนประกอบการพิจารณาสราง
กลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมหรือสภาวะท่ีเปนจริงขององคกร 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 49) ไดกลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ
ไววา การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก 
รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการและการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ ท่ีไดจัดทําไวเพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา โดยอธิบายวา  
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สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
กลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขันผลการดําเนินการโดยรวมและความสําเร็จ
ในอนาคต 

 เมธี  ทองคํา (2558: 33) กลาวไดวา การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นเปนการบริหารใน 
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อันเปนองคประกอบสําคัญของโลกธุรกิจในกรอบของโลกาภิวัตน 
และโลกไรพรมแดน และเปนโลกแหงการทาทายของการบริหารของไทยในปจจุบันและอนาคต 
การบริหารเชิงกลยุทธจึงมิใชเปนเพียงการบริหารบนสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงเพียงประการเดียว 
แตเปนการบริหารท่ีไดคํานึงถึงพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งขององคกรท่ีไดมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ  
โดยมีการกําหนดทิศทางเพื่อใหสอดคลองกับโลกแหงการเปล่ียนแปลงดังกลาวบนพื้นฐานของ จุดออน
จุดแข็ง ตลอดจนมีการกําหนดในส่ิงที่เราเรียกวาขอเท็จจริง (realistic) การวางแผนกลยุทธจึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน (competitiveness) 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 25-32) กลาวถึง การจัดทํากลยุทธ 
คือ วิธีการท่ีโรงเรียนใชในการกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อธิบายการสราง 
กลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนท่ีใหความสําคัญตอความทาทาย และเสริมสราง
ความไดเปรียบ สรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนและเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 1) การจัดทํากลยุทธ 
 1.1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนเชิง 

กลยุทธ ข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธมีอะไรบาง และผูเกี่ยวของท่ีสําคัญมีใครบาง 
กระบวนการดังกลาวสามารถระบุจุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนด
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีอธิบายไวในโครงรางองคกร กรอบเวลาของการวางแผน
ระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกรอบเวลา และทําใหกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําให
มั่นใจวาไดนําปจจัยท่ีสําคัญตอไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธโรงเรียน มีวิธีการอยางไรใน
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้มาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน สัญญาณบงช้ี
แตเนิ่น ๆ ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญดานเทคโนโลยี องคความรูใหมท่ีเกิดจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ทิศทางในการพัฒนาประเทศหรือสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ ขอบังคับ ความยั่งยืน
ของโรงเรียนในระยะยาว ความสามารถของโรงเรียน ในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
    กระบวนการจัดทํากลยุทธมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) วิเคราะห
ปจจัยและสภาวะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท้ังภายนอกและภายในโรงเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ  
ท่ีเหมาะสม (2) กําหนดทิศทางของโรงเรียนตองการมุงไปสูผลลัพธท่ีโรงเรียนตองการท่ีจะบรรลุ ไดแก
การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค (3) กําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถ
บรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจท่ีกําหนดไว (4) ส่ือสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุคลากรของ
โรงเรียนและผูเกี่ยวของอยางท่ัวถึง 
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 1.2) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ
โรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้นเปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง (2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความ
ทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธอยางไรวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองอยางไร
ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรมการจัดการศึกษา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวางความทาทายและโอกาสในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังสรางสมดุล
ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท้ังหมด 

  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ 
(1) กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวังตอบสนองความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรม รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีสําคัญ (2) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีจะสะทอนไดวาโรงเรียนสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
วัตถุประสงค (3) กําหนดเปาหมาย หรือตัวเลขท่ีโรงเรียนตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัดโดยควรนํา 
ผลการดําเนินการของโรงเรียนท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Baseline Data) ไปเทียบเคียงกับเปาหมายท่ี
กําหนด และ (4) กําหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ท่ีกําหนดไว 

 2) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เปนวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ

การใหสรุปแผนปฏิบัติการและตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง
คาดการณผลการดําเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาวโดย
ตอบคําถามตอไปนี ้

 2.1) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ คือ (1) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียนเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการ 
ท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน (2) โรงเรียนทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดาน
การเงินและดานอื่น ๆ เพียงพอและพรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จ
โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไรเพื่อสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล โรงเรียน
ประเมินความเส่ียงดานการเงินและดานอื่นท่ีเกี่ยวกับแผนดังกลาวอยางไร โรงเรียนมีวิธีการสรางสมดุล
ของทรัพยากรอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวามีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะบรรลุพันธกิจในปจจุบัน (3) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการปรับเปล่ียนแผนและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในกรณีท่ีสถานการณ
เปลี่ยนแปลง (4) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง 
การเปล่ียนแปลงในดานการจัดการศึกษา รวมท้ังผูรับบริการและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการท่ีได
วางแผนไวมีอะไรบาง และโรงเรียนจะดําเนินการตามแผนอยางไร (5) แผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ
มีอะไรบางท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว แผน
ดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบและความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับความตองการดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร (6) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญที่ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการมอีะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผล
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โดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหโรงเรียนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลดังกลาวครอบคลุมเรื่องท่ีถายทอดไปสูการปฏิบัติและผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ๆ ท้ังหมด 
    การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติมีแนวทางดําเนินการ   
10 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวตามแผนกลยุทธ โดยการพิจารณาและวิเคราะหโครงการตาง ๆ นั้น จะพิจารณาท้ัง
ในดานผลผลิตผลลัพธ ความเส่ียง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่น ๆ รวมท้ังงบประมาณ ผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาของแตละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (2) ใชการบริหารความเส่ียงเขามารวมจัดทําแผน 
ปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการรวมท้ังการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีผลจากนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียผูรับบริการและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ (3) พัฒนา
กระบวนการทํางานของโรงเรียนใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธ รวมท้ังทําใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากร
ใหสอดคลองกับกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5) วิเคราะห 
องคความรูท่ีตองการในการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และทําใหบุคลากรไดเขาถึง
ความรูนั้น พรอมท้ังแสวงหาความรูท่ียังไมมีมาเผยแพรแกบุคลากร (6) มีการส่ือสารและถายทอดแผน 
ปฏิบัติการสูการปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียน (7) ใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน (8) จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและความตองการ
อัตรากําลังของโรงเรียน (9) จัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ ใหเหมาะสมเพียงพอและ
พรอมใชเพื่อใหการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ (10) กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีใช
ในการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันท้ังโรงเรียนและ
ครอบคลุมทุกกลุมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 2.2) การคาดการณผลการดําเนินการ 
  การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาวของโรงเรียนตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการคาดการณ ผลดังกลาวเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลของโรงเรียนคูเทียบเคียง และเมื่อ
เปรียบเทียบกับเปาประสงค และผลการดําเนินการท่ีผานมาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวา
การดําเนินการมีความกาวหนาตามท่ีคาดการณไว โรงเรียนจะทําอยางไรหากพบวามีความแตกตาง
ระหวางผลการดําเนินการปจจุบันหรือท่ีคาดการณไวเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 
การคาดการณผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดคาเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามแผนปฏิบัติการโดยการคาดการณผลการดําเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียน
คูเทียบเคียงและผลการดําเนินการท่ีผานมา (2) การคาดการณผลการดําเนินการจะเปนขอมูลพื้นฐาน
ท่ีผูบริหารใชในการตัดสินใจ ในการจะทําใหเห็นวาเปาหมายท่ีต้ังไวสูงหรือตํ่าเกินไปหรือไมซึ่งจะสงผล
ตอการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและควรมีชวงระยะเวลาของการคาดการณผลการดําเนินการ 
(3) วางแผนดําเนินการพัฒนาเพื่อลดความแตกตางระหวางผลดําเนินการในปจจุบันกับท่ีคาดการณไว
ของโรงเรียนและกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 
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 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 38-45) กลาววา ในหมวดกลยุทธนี้
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
อยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ มีการปรับเปล่ียนเมื่อสถานการณเปล่ียนไป และมี 
การวัดผลความกาวหนาอยางไร รายละเอียดดังนี้ 

 1) การจัดทํากลยุทธ: โรงเรียนมีวธิีการในการจัดทํากลยุทธอยางไร 
 1.1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process) (1) กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategy Planning Process) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ 
ข้ันตอนท่ีสําคัญของการจัดทํา แผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญมีใครบาง กรอบเวลา 
ของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหกระบวนการ
วางแผนกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึง
ความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนในเรื่องตอไปนี้อยางไร คือ การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม และ
ลําดับความสําคัญของแผนงานตาง ๆ ในการเปล่ียนแปลง ความคลองตัว (Organizational Agility)  
ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ (Operational Flexibility) (2) นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการ
จัดทํากลยุทธของโรงเรียนกระตุน และทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร โรงเรียนกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธ 
(Stratrgy Opportunities) อยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา จะเลือกโอกาส 
เชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานเรื่องใดบางที่จะดําเนินการ 
โอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy 
Considerations) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศ 
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้ โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบ
ตอไปนี้อยางไร ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความเส่ียงท่ีคุกคามตอความสําเร็จ
ในอนาคตของโรงเรียน ความเปล่ียนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนดานกฎระเบียบ ขอบังคับ จุดบอดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธและสารสนเทศ ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธ
ไปปฏิบัติ (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Work Systems and Core Competencies) 
ระบบงานท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน 
เพื่อชวยใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา
กระบวนการที่สําคัญใด จะดําเนินการโดยผูสงมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหลานี้ ไดคํานึงถึง
สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) และสมรรถนะหลักของผูสงมอบและพันธมิตร 
ท่ีมีศักยภาพอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในกําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงานในอนาคตของ
โรงเรียน 

  1.2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบางใหระบุ 
ตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น เปาประสงค (Goals) ท่ีสําคัญท่ีสุดของวัตถุประสงคเชิง 
กลยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ในดานหลักสูตร นักเรียนและผูมีสวนได    
สวนเสีย ผูสงมอบและพันธมิตร และการปฏิบัติการที่ไดวางแผนไวมีอะไรบาง (2) การพิจารณา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียน
สามารถ สรางสมดุลท่ีเหมาะสมระหวางความตองการท่ีหลากหลายและแขงขันกันเองในโรงเรียนได
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อยางไรวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียน ดําเนินการเรื่องตอไปนี้อยางไร ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิง 
กลยุทธ สรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะส้ันระยะยาว สรางความสมดุลระหวางความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ท้ังหมด 

 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : โรงเรียนนํากลยุทธไปปฏิบัติ   
อยางไร 

  2.1) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Develop- 
ment and Deployment) (1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอะไรบาง และโรงเรียน
มีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร (2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan 
Implementation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติไปยัง บุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตร 
ท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อจะทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญและมีความยั่งยืน (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource 
Allocation) โรงเรียนทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ พรอมใชในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพัน ในปจจุบันโรงเรียนมีวิธีการ
จัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับแผนดังกลาวอยางไร เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน 
(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) แผนดานบุคลากรท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ัน และระยะยาวมีอะไรบาง แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอ
บุคลากร ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับความตองการดานขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากรอยางไร (5) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินการท่ีสําคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ท่ีใชติดตามความสําเร็จ
และประสิทธิผล (Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําให
ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหองคกร ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) (6) การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) การคาดการณ
ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัด
หรือตัวช้ีวัดท่ีระบุไว มีอะไรบาง ผลการดําเนินการท่ีคาดการณไวของตัววัดหรือตัวช้ีวัด เหลานี้เปน 
อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 
และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสําคัญ โรงเรยีนจะทําอยางไรหากพบวามีความแตกตางเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 

  2.2) การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการปรับเปล่ียนและนําแผนปฏิบัติการ ไปปฏิบัติในกรณีท่ีสถานการณบังคับใหตองปรับแผน
และนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
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 สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การไปสูการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ การจะ
ปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษาความยั่งยืน
ของโรงเรียนในระยะยาว 

 
 3. ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 33-42) กลาวถึง ความรูเกี่ยวกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ วิธีการท่ีโรงเรียนกําหนดความตองการ ความจําเปนและความคาดหวังของ
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการศึกษา
และบริการยังคงสอดคลองกับความตองการของนักเรียน และสามารถสรางโอกาสใหมทางการศึกษา  
โดยตอบคําถามตอไปนี ้

 1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 1.1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 

ในการระบุนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอยูในพื้นท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนโรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อชักชวนใหมารับบริการท้ังในปจจุบัน
และอนาคต รวมท้ังมีวิธีการอยางไรในการนําขอมูลนักเรียนของโรงเรียนคูเทียบเคียงและสังคมโลก 
ในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกลาว (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใช “เสียงของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย” เพื่อกําหนดความตองการความจําเปน และความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ รวมท้ังความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ีสงผลใหนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียตัดสินใจรับบริการ และสรางความสัมพันธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟง 
“เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” ท่ีเหมาะสมสําหรับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
แตกตางกันโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลท่ีเกี่ยวของและขอมูลปอนกลับจากนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียปจจุบันและอดีต รวมท้ังทิศทางของสังคมโลกขอมูลเกี่ยวกับความรักและผูกพันตอ
สถาบัน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน เพื่อใชในการวางแผนการจัดการเรียนรูและใหบริการ 
การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางานตลอดจนการพัฒนาโอกาสใหมทางการศึกษา (3) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการใชสารสนเทศจาก “ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” และ
ขอมูลปอนกลับเพื่อใหเกิดการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน เพื่อสามารถตอบสนอง
ความจําเปนและความปรารถนาของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียไดดีข้ึนรวมท้ังเพื่อหาโอกาสใน
การสรางนวัตกรรม (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหวิธีการรับฟงและเรียนรูเกี่ยวกับนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ทันตอความตองการและทิศทางของการศึกษาอยูเสมอ รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ
ดังนี้ (1) สํารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพื่อนํามากําหนดนักเรียนกลุมนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย (2) ระบุนักเรียน กําหนดกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการจัดทําฐานขอมูลของ
นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันและในอนาคต รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพิ่มเติม และทบทวน
ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 3) จําแนกกลุมนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาจาก
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ความทาทายเชิงกลยุทธ นวัตกรรม โครงสรางประชากร สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคํานึงถึง
บริบทความพรอมของโรงเรียนดวย 4) กําหนดกลยุทธ วิธีการรับฟง และเรียนรูความตองการคาดหวัง
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในอดีตปจจุบันของโรงเรียนคูเทียบเคียง (5) วิเคราะหขอมูลโดยหา
ประเด็นความตองการและนําขอมูลไปปรับกระบวนการทํางาน และการใหบริการใหสอดคลองกับ 
ทิศทางการจัดการศึกษาของสังคมโลก 

 2) ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนกัเรียน 
  ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน คือ การที่โรงเรียนสราง

ความสัมพันธเพื่อใหไดและรักษาและสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มความรัก
และผูกพันตอสถาบัน รวมท้ังใหอธิบายวิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
   2.1) การสรางความสัมพันธกับนักเรียน คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสราง
ความสัมพันธตอบสนองตามความคาดหวัง การสรางความรักและผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย (2) กลไกสําคัญของโรงเรียนท่ีชวยใหนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
และการรองเรียนไดอยางไร กลไกเหลานี้มีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการระบุขอกําหนด 
ในการติดตอแตละรูปแบบโรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาขอกําหนดดังกลาวไดถายทอดไปยังทุกคนและ
ทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปปฏิบัติ (3) โรงเรียนมีวิธีการจัดการกับขอรองเรียนของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจไดวาจะแกไขขอรองเรียนเหลานั้นอยาง
มีประสิทธิผลและทันทวงที โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการลดเรื่องตอไปนี้ใหนอยท่ีสุด ความไมพึงพอใจ
ของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย การสูญเสียโอกาสทางการศึกษาและการกลาวถึงโรงเรียนในทางท่ีไมดี 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการพิจารณาและวิเคราะหขอรองเรียนเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของโรงเรียน (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูมีสวนได
สวนเสียและชองทางท่ีนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียติดตอประสานงานกับโรงเรียนทันกับความตองการ
และทิศทางของการจัดการศึกษาอยูเสมอ 
    ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนมีแนวทางดําเนินการ  
5 ประการ ดังนี้ (1) จัดทําขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชขอมูลดานความตองการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในอดีตและปจจุบัน (2) กําหนด
และจําแนกขอมูลเชิงความตองการ เชิงพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา จากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
รอบดาน (3) จัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธอยางหลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
เพื่อเรียนรูความตองการใหม ๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) จัดระบบบริการ การเขาถึง
ขอมูลขาวสาร การใหบริการ การรับฟงการรับขอรองเรียนโดยเปดชองทางเลือกหลายชองทางท่ีสะดวก
รวดเร็ว (5) สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานโดยประกาศให
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
   2.2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความรักและผูกพัน
ตอโรงเรียน วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรในนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจวาการวัดดังกลาวจะไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอบสนอง
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ความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจวาการวัด
ดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพการจัดการศึกษาในอนาคตของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสียและสนับสนุนใหเกิดภาพลักษณท่ีดี โรงเรียนใชสารสนเทศดานความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการติดตามความคิดเห็นของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอน การบริการ เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชดําเนินการตอไปได 
(3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาและใชสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอโรงเรียนโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
เพื่อใหแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทันกับความตองการ
และทิศทางการจัดการศึกษา 
    การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ ดังนี้ (1) สํารวจพันธกิจเพื่อระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และบริการท่ีจะวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันตอโรงเรียน (2) กําหนดวิธีการและเครื่องมือ
ในการวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพันตอโรงเรียนใหสอดคลองกับคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน บริการแตละประเภท รวมถึงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันตอโรงเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ
นํามาใชในการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุง คุณภาพการจัดการเรียนการสอนการบริการในแตละ
ประเภท รวมท้ังการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการในอนาคต 4) นําขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิดการบริการ อันเปนการสรางความประทับใจและ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียน และนําไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 5) นําขอมูลเกี่ยวกับความ
ไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงการบริการใหดีข้ึนรวมท้ังเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมและเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

 2.3) การวิเคราะหและใชขอมูลของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (1) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการใชสารสนเทศของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ รวมถึง
หลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ เพื่อกําหนดกลุมและสวนของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต โรงเรียนไดคํานึงถึง
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนคูเทียบเคียงหรือท่ีจะมีมาในอนาคต ในการจําแนกนี้
อยางไรโรงเรียนกําหนดอยางไรวากลุมนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ี
บริการสวนใดท่ีจะชักจูงใหมาศึกษาในหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ 
ท้ังในปจจุบันและอนาคต (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชสารสนเทศของนักเรียนผูมีสวนได 
สวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการรวมถึงหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการ
การศึกษาอื่น ๆ เพื่อกําหนดและคาดการณดานความตองการหลักของนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย (ซึ่งรวมถึงลักษณะของหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่น ๆ ) 
รวมถึงความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไป และความสําคัญในการทําใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตัดสินใจเลือกเขาเรียนหรือสรางความสัมพันธกับโรงเรียนโรงเรียนกําหนด และคาดการณอยางไร 
ถึงความตองการและความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีความแตกตางกันในระหวางกลุมนักเรียนผูมี
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สวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ รวมถึงตลอดชวงระยะเวลาในการสานสัมพันธ
กับโรงเรียน (3) โรงเรียนใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และเกี่ยวกับหลักสูตร 
บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงดานสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ี
บริการ เสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และกําหนดโอกาสในการสราง
นวัตกรรม (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหแนวทางการเรียนรูจากนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย การประเมินความพึงพอใจไมพึงพอใจ ความผูกพัน รวมถึงการใชขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุม
ดังกลาวทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียนอยูเสมอ 

   การวิเคราะหและใชขอมูลของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีแนวทางดําเนินการ  
5 ประการ ดังนี้ (1) นําสารสนเทศท่ีไดมาจําแนกกลุมผูใชบริการ ซึ่งไดแกความตองการของนักเรียน
ผูปกครอง ชุมชน การจําแนกกลุมอาจแบงไดดังนี้ตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) 
เชน ประเทศ ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล ตามหลักประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
เชน ภาษา เพศ เช้ือชาติ ครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ ตามหลักจิตวิทยา (Psychographic 
Segmentation) เชน ทัศนคติ วิถีในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ ตามพฤติกรรม (Behavioristic 
Segmentation) การใชบริการ (2) การจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีในอนาคต
ควรพิจารณาดังนี ้ปจจัยประเด็นความทาทายเชิงยุทธศาสตร สภาพสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม 
ท่ีเปล่ียนไป (3) ศึกษาขอมูลการเปล่ียนแปลงดานการรับนักเรียนของโรงเรียนเทียบเคียง (4) ทบทวน
กลยุทธดาน การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียน
การสอน เพื่อรองรับกลุมเปาหมายจากการวิเคราะหโดยกําหนดระยะเวลาการพัฒนาใหชัดเจน 
ท้ังระยะส้ันระยะยาว เพื่อรองรับกลุมผูใชบริการในแตละกลุมเปาหมาย (5) ประชาสัมพันธบริการ 
ท่ีเกิดข้ึน 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 47-51) ในหมวดนักเรียนและผูมี 
สวนไดสวนเสียนี้ เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย      
เพื่อความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟง “เสียงของนักเรียนและผูมีสวนได  
สวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 

 1) เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Voice of The Student and Stakeholder) 
: โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ จากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  1.1) การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Listening) 
(1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟง มีปฏิสัมพันธและสังเกต
นักเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดอยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาว 
มีความแตกตางกันอยางไร ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด มีวิธีการอยางไรในการใชส่ือ
ทางสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบนเว็บไซตตาง ๆ ในการรับฟงนักเรียน วิธีการรับฟงมีความแตกตาง
กันอยางไรภายในชวงเวลาของการเปนนักเรียน มีวิธีการอยางไรในการคนหาขอมูลปอนกลับจากนักเรียน
อยางทันทวงที และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของหลักสูตร การสนับสนุน นักเรียนในเรื่อง
การบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม (2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการรับฟงสียงจากนักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศ 
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ท่ีนําไปใชตอได มีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงนักเรียนในอดีต นักเรียนในอนาคต ผูมีสวนไดสวนเสีย 
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดเกี่ยวกับหลักสูตร 
การสนับสนุน นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม  

  1.2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) (1) ความพึ งพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and Engagement) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไร ในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของ นักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย วิธีการประเมินเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมนักเรียน และสวนตลาด  
การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีนําไปใชไดในการตอบสนอง ความตองการใหเหนือความคาดหวัง 
และสรางความผูกพันกับนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาวไดอยางไร (2) ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหา
สารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน เปรียบเทียบกับ
โรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน โดยเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคูแขง เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
หลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน หรือระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 

 2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไร ในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย  

  2.1) หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Product Offerings 
Student and Stakeholder Support) (1) หลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ กําหนดความจําเปนและความตองการ
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาดสําหรับหลักสูตรและบริการ กําหนดและปรับหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความตองการ และทําให เหนือกวาความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสวนตลาด (ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร) คนหาและปรับหลักสูตรเพื่อเขาสูตลาดใหม เพื่อดึงดูด
นักเรียนกลุมใหม และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับนักเรียนปจจุบัน (2) การสนับสนุน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการสนับสนุน ใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน และ โรงเรียนดําเนินการ
อยางไรในเรื่องตอไปนี้ โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ อะไรบาง 
วิธีการเหลานี้และกลไกการส่ือสารท่ีสําคัญมีความแตกตางกันอยางไรระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน
หรือสวนตลาด โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทําธุรกรรมกับโรงเรียน 
(3) การจําแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจําแนกนักเรียน 
โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร ใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ตลาด และหลักสูตร เพื่อจําแนก
กลุมนักเรียน และสวนตลาดปจจุบันและอนาคต นํานักเรียนของคูแขง นักเรียน และตลาดอื่น ๆ ท่ีพึงมี
ในอนาคต มาประกอบการพิจารณาดังกลาว กําหนดวานักเรียนใด กลุมนักเรียนใด และสวนตลาดใด 
ท่ีโรงเรียนจะใหความสําคัญและทําตลาดเพื่อการเติบโตของโรงเรียน 
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  2.2) การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Building Student 
and Stakeholders Relationships) (1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 
โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและจัดการความสัมพันธ เพื่อใหไดนักเรียนใหม และ
เพิ่มสวนแบงการรับนักเรียน จัดการและยกระดับภาพลักษณของโรงเรียน รักษานักเรียน ตอบสนอง
ความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวัง ในแตละชวงเวลาของการเปนนักเรียน เพิ่มความผูกพัน
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 
โรงเรียนมีวิธี จัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร และดําเนินการอยางไร
ในเรื่องตอไปนี้ วิธีการจัดทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมี ประสิทธิผล วิธีการ
จัดการขอรองเรียนท่ีสามารถเรียกความเช่ือมั่นของนักเรียนกลับคืนมา รวมท้ังเสริมสรางความพึงพอใจ
และความผูกพันของนักเรียน และหลีกเล่ียงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซํ้าในอนาคตได 

 สรุปไดวาการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการ
ท่ีโรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศนี้
เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

 
 4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 43-50) กลาววา การวัด การวิเคราะห 
และการปรับปรุงผลการดําเนินการ คือวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการวัด วิเคราะห ปรับใหสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการโดยการใชขอมูลและสารสนเทศ 
ในทุกระดับและทุกสวนของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการนําผลการทบทวนไปใชในการประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ รายละเอียดดังนี้ 

 1) การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
 1.1) การวัดผลการดําเนินการ ไดแก 1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม

และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงการติดตามความกาวหนา
เทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท้ังระยะส้ัน
และระยะยาวอะไรบางโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับโรงเรียนและสรางนวัตกรรม 2) โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจ 
ไดอยางไรวาไดใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังเพื่อสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล 3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันกับความตองการและทิศทางของการศึกษาอยูเสมอ 
โรงเรียนสรางความมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการดังกลาวมีความไวตอความ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิด 

  การวัดผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 1) คัดเลือกรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศท่ีจะนําไปติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียน ขอมูลผลการดําเนินการจาก
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แผนงาน/โครงการ และผลการใชงบประมาณ ขอมูลความตองการ/ความพึงพอใจ/การรองเรียนจาก
ผูรับบริการ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ความพึงพอใจของบุคลากร ขอมูลจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ท้ังภายในและภายนอก ขอมูลจากการทํา Benchmarking และการศึกษา Best Practices จาก
โรงเรียน/สถาบันคูเทียบเคียงท้ังภายในและภายนอกประเทศ 2) นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะห/คนหาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของการบริหาร และการสรางนวัตกรรมใหมให เกิดข้ึน 3) ทบทวนวิธีการ 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีไมสามารถคาดการณได 

 1.2) การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ (1) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนทําการวิเคราะห
ในเรื่องอะไรบาง เพื่อนํามาใชสนับสนุนการทบทวนและเพื่อทําใหมั่นใจวาผลสรุปนั้นมีเหตุมีผล โรงเรียน
ใชผลการทบทวนเหลานี้อยางไรในการตรวจประเมินผลสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิง
แขงขันและความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมท้ังใชในการตรวจ
ประเมินความสามารถท่ีจะตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการของโรงเรียนและความทาทายใน
สภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแปลง
ผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
อยางกาวกระโดดรวมท้ังไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องท่ีจัดลําดับความสําคัญไวและโอกาสในการสรางนวัตกรรมไปสูกลุมงานและ
ระดับปฏิบัติการท่ัวท้ังโรงเรียน เพื่อชวยใหบุคคลเหลานั้นตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไปสูคูความรวมมือของโรงเรียน  
เพื่อทําใหมั่นใจวาสอดคลองไปแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน 3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนํา 
ผลการทบทวนการดําเนินการของโรงเรียนไปใชในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ
อยางเปนระบบ 

 การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 
3 ประการ ดังนี้ (1) วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององคกร
เปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา จัดลําดับ
ความสําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด โดยขอมูลท่ีนํามาใชเปรียบเทียบ
นั้นอาจพิจารณาไดท้ังท่ีเปนผลการดําเนินงานโดยรวมและผลการดําเนินงานท่ีเปนรายกระบวนการ 
(2) ส่ือสารผลการวิเคราะหและทบทวนใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู เขาใจในผลการวิเคราะห
และนําไปใชในการปฏิบัติงาน และ (3) นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนของโรงเรียน 

 2) การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู 
 การจัดการขอมูลสารสนเท?และการจัดการความรู คือวิธีการท่ีโรงเรียนดําเนินการ

เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ
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รวมท้ังมีอุปกรณ/ครุภัณฑ ซอฟตแวร และฮารดแวรท่ีมีคุณภาพพรอมใชและใหอธิบายวิธีการท่ี
โรงเรียนสรางและจัดการความรูของโรงเรียน 

 2.1) การจัดการขอมูลสารสนเทศ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
สามารถเขาถึงขอมูลได (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ
เช่ือถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (3) ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวา
ขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
(4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรักษากลไกท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 
รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา และ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอการจัด 
    การขอมูลสารสนเทศมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ (1) รวบรวมขอมูล
และสารสนเทศท่ีตองการใช ไดแก หมวดท่ี 1 ขอมูลของการติดตามและทบทวนการดําเนินงานของ
โรงเรียน  หมวดท่ี 2 ขอมูลเชิงยุทธศาสตรเกี่ยวกับปจจัย แนวโนมการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ตาง ๆ เพื่อใชในการวางแผนทบทวนยุทธศาสตรหรือกลยุทธ หมวดที่ 3 ขอมูลในการเรียนรู รับฟง
และขอรับบริการของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ หมวดที่ 4 ขอมูลการเรียนรูและ 
การพัฒนาบุคลากรโดยรวบรวมขอมูลจากทุกแหลงไวในท่ีเดียวกัน และตองมีการสํารองขอมูลไวดวย
ดําเนินการประมวลผลแบบ Real Time เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยมากท่ีสุด ติดต้ังระบบปองกัน
ขอมูลสูญหายและขอมูลถูกทําลาย เพื่อใหสามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ (2) กําหนดระดับ
การเขาถึงขอมูลได และรูปแบบของขอมูลตามความตองการใชขอมูล โดยออกแบบระบบการเขาใช
และเขาถึงขอมูลสารสนเทศในระดับตาง ๆ (3) ประเมินและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง
Hardware และ Software เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชและกาวทันตอ
การเปล่ียนแปลงของความตองการและทิศทางของโรงเรยีน 

 2.2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู 
(1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศและองคความรูของโรงเรียนมีคุณสมบัติ 
แมนยํา ถูกตอง และเช่ือถือได ทันการและปลอดภัย (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรู
ของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุผลดังตอไปนี้ การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร การถายทอด
ความรูท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนระหวางโรงเรียนกับนักเรียน ความรวดเร็วในการคนหาและระบุการแบงปน
และการนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปดําเนินการ การรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใช
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู
มีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เช่ือถือได
และนําไปใชงานไดงาย รวมท้ังมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (2) สรางระบบดูแลรักษาอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว
อยูเสมอ (3) จัดหาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เปนโปรแกรม
ท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกตกับโปรแกรมอื่นไดสะดวก (4) สรางกระบวนการการจัดการความรู
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โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ บงช้ีความรูและขอมูล สรางและแสวงหาความรู จัดเก็บองคความรู
ประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การเรยีนรู 
  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 53-58) ในหมวดการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู (Knowledge Assets) 
โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมท้ังโรงเรียนใชผล
การทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร 

 1) การวัด การวิเคราะห และการปรบัปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน (Measurement, 
Analysis and Improvement of Organization Performance) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน 
การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

  1.1) การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement) (1) ตัววัดผล 
การดําเนินการ (Performance Measure) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ 
เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการ
ในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือก รวบรวม ปรับใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการขอมูล
และสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
ติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผล 
การดําเนินการอะไรบาง รวมทั้งตัววัดดานการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหลานี้  
ไดรับการติดตามบอยเพียงใด (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ (3) ขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and 
Stakeholders Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือกและใชขอมูลและ
สารสนเทศจากเสียงของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด (รวมถึงขอมูลท่ีประมวลผลเกี่ยวกับ 
ขอรองเรียน) อยางมีประสิทธิผลเพื่อสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียยิ่งข้ึน 
และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติ การใชขอมูลและสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมผานส่ือสังคม
ออนไลน (4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อให
มั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน สามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
อยางรวดเร็ว หรือท่ีไมไดคาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 

  1.2) การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (Performance Analysis and 
Review) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผล การดําเนินการท่ีสําคัญของโรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิง
เปรียบเทียบและขอมูล นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทบทวนเหลานี้ โรงเรียนมีวิธีการวิเคราะห 
อะไรบางเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหลานี้และเพื่อทําใหมั่นใจวา ผลสรุปนั้น ใชได โรงเรียนและผูนํา
ระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้อยางไร ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการ
ในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทาง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
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แผนปฏิบัติการ ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปล่ียนแปลงในดานความตองการของโรงเรียน และ 
ความทาทายในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูรวมท้ังความจําเปนเรื่องการเปล่ียนแปลงแบบ
พลิกโฉมในโครงสรางและระบบงานของโรงเรียน คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการทบทวนผลการ ดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ  

  1.3) การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) (1) การแลกเปล่ียน
เรียนรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปล่ียนเรียนรู
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมี 
ผลการดําเนินการท่ีดี โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู
และนําไปปฏิบัติในสวนอื่น ๆ ของโรงเรียน (2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future Performance) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใช
ผลการทบทวนผลการดําเนินการ และขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญเพื่อคาดการณ 
ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณ ผลการดําเนนิการในอนาคต
เหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับ 
คาความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile) (3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและนวัตกรรม 
(Continuous Improvement and Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวน  
ผลการดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปน 
โอกาสในการสรางนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดลําดับความสําคัญ และโอกาส
ดังกลาวไปสูการปฏิบัติไปยัง คณะทํางานหรือระดับปฏิบัติ ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือ
ของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน  

 2) การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 
Information and Information Technology) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการสินทรัพย
ทางความรูของโรงเรียน สารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.1) ความรูขององคกร (Organization Knowledge) (1) การจัดการความรู 
(Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน โรงเรียน
ดําเนินการในเรื่อง ตอไปนี้อยางไร รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร ผสานและหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อสรางความรูใหม ถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือ รวบรวมและถายทอดความรู
ท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการสรางนวัตกรรม และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การเรียนรูระดับ 
องคกร (Organization Learning) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชองคความรูและทรัพยากรตาง ๆ 
เพื่อใหการเรียนรู ฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

  2.2) ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and 
Information Technology) (1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจถึงคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 
โรงเรียนมีวิธีการจัดการอยางไร เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ 
รูปแบบอื่นมีความแมนยํา (Accuracy), ถูกตอง (Validity), คงสภาพ (Integrity), เช่ือถือได (Reliability) 



57 

และเปนปจจุบัน (2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Security) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
รูปแบบอื่นเปนความลับและสามารถเขาถึงตามสิทธิท่ีเหมาะสม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเฝาระวัง
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนไซเบอร (Cyber Security) (3) ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ (Data and Information Availability) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจ 
วาขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมีความพรอมใชงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงานดวยรูปแบบท่ีใชงานงายและทันกาลสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ 
พันธมิตร ผูให ความรวมมือ รวมท้ังนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) คุณลักษณะของฮารดแวรและ
ซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจไดวา 
ฮารดแวร และซอฟตแวรมีความเช่ือถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (5) ความพรอมใชงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณีฉุกเฉินโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาระบบ
ฮารดแวรและซอฟตแวร รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศมีความปลอดภัย และความพรอมใชงานอยาง 
ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล 

 สรุปไดวาการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการและใชผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน 
 
 5. ดานการมุงเนนบุคลากร 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 51-60) กลาววา ความผูกพันของ
บุคลากร โดยโรงเรียนสรางความผูกพัน จายคาตอบแทน และใหรางวัลบุคลากรอยางไรเพื่อใหมีผล
การดําเนินการที่ดี อธิบายวามีการพัฒนาบุคลากรและผูนําอยางไรเพื่อใหเกิดผลการดําเนินที่ดี 
อธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากรและใชผลการประเมินนั้น
มาทําใหผลการดําเนินการดียิ่งข้ึน รายละเอียดดังนี้ 

 1) ความผูกพนัของบุคลากร 
 1.1) การสรางคุณคาของบุคลากร (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังมีวิธีการท่ีแตกตางในการกําหนด
ปจจัยเหลานี้สําหรับแตละกลุมของบุคลากรอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสริมสราง
วัฒนธรรมในองคกร เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีและทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(3) โรงเรียนมีระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีและ
สรางความผูกพันของบุคลากรอยางไร และไดพิจารณาถึงการบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล 
การยกยองชมเชยและการสรางแรงจูงใจอยางไร รวมท้ังเสริมสรางการมุงเนนคุณภาพนักเรียนและ
บรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการอยางไร 
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  การสรางคุณคาของบุคลากรมีแนวทางดําเนินการ 7 ประการ ดังนี้ (1) กําหนด
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรโดยคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส
และเปนธรรม รวมท้ังการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ (2) นําผลจากการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรมากําหนดเปนนโยบายสวัสดิการ การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน
ใหตรงกับความตองการของบุคลากร (3) การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติท่ีชัดเจน คํานึงถึงผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก และจัดทํา
ขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกันซึ่งจะตองถายทอดตัวช้ีวัดนี้สูระดับบุคคล (4) ใหมีคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดมาตรฐานและความเปนธรรม โดยเปดเผยหลักเกณฑการประเมิน
และผลการประเมินใหบุคลากรรับทราบ (5) นําผลการประเมินไปใชประกอบการใหคําปรึกษาแนะนํา
แกบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให
รางวัลจูงใจ และการบริหารบุคคลอื่น ๆ (6) การจัดระบบยกยองชมเชย การใหรางวัลโดยกําหนด
หลักเกณฑใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป โดยยึดหลักคุณธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได และส่ือสารหลักเกณฑการยกยองชมเชย จูงใจใหกับบุคลากรไดรับทราบท่ัวท้ังโรงเรียน 
(7) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีไดรับการยกยองชมเชยในระดับโรงเรียนใหไดรับโอกาสนําเสนอและ
เผยแพรผลงานในระดับท่ีสูงข้ึน 

 1.2) การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
 1.2.1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับบุคลากรของโรงเรียนไดดําเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้อยางไร (1) การระบุความจําเปนและความปรารถนาในการเรียนรูและการพัฒนา
โดยบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน (2) ความสามารถพิเศษ ความทาทายเชิงกลยุทธและการบรรลุผล
สําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (3) การปรับปรุงผลการดําเนินการ
ของโรงเรียนการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (4) ขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา 
รวมท้ังการศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน และการเปนพี่เล้ียง รวมท้ังประสบการณท่ีเกี่ยวกับงาน 
(5) การถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ (6) การสงเสริมใหมีการใชความรูและ
ทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 

 1.2.2) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับกลุมผูนําของโรงเรียนไดดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้อยางไร การพัฒนาคุณสมบัติของการเปนผูนําเฉพาะบุคคล การพัฒนาความรู
ระดับโรงเรียน วิธีปฏิบัติทางการจัดการศึกษาอยางมีจริยธรรม ความสามารถพิเศษ ความทาทาย
เชิงกลยุทธและการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
การปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนการเปล่ียนแปลงตาง ๆ และนวัตกรรม ขอบเขตของโอกาส
ในการพัฒนาภาวะผูนํา รวมทั้งการศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน และการเปนพี่เลี้ยง รวมทั้ง
ประสบการณท่ีเกี่ยวกับงาน โรงเรียนมีวิธีประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและการพัฒนาของ
บุคลากรและผูนําอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานของ
บุคลากรท่ัวท้ังโรงเรียนอยางมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการสืบทอดตําแหนง
ของตําแหนงผูนําอยางมีประสิทธิผล 
    การพัฒนาบุคลากรและผูนํามีแนวทางดําเนินการ 6 ประการ ดังนี้ (1) จัดทําแผน/
โครงการ/กิจกรรม ของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร โดยวิเคราะหความตองการผูมีสวนได
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สวนเสีย ความสําเร็จตามกลยุทธ ปญหาดานทรัพยากรบุคคล สถานภาพปจจุบันของสมรรถนะ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร ความตองการของบุคลากร การถายทอดความรูจากผูปฏิบัติท่ีจะ
ลาออกหรือเกษียณอายุ และความกาวหนาในการทํางาน (2) วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ และนํา
ปจจัยนั้นมากําหนดเปนตัวช้ีวัดอยางเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผลกับปจจัยแหงความสําเร็จนั้น (3) ดําเนินการ
จัดระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและ
หนาท่ีความรับผิดชอบโดยครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจริยธรรมในวิชาชีพ (4) กําหนด
มาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนา
บุคลากร (5) สงเสริมการนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานสําคัญที่มีความทาทายหรือรับผิดชอบใหม ๆ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณการถายทอดและประสบการณใหม ๆ ใหบุคลากรไดนําไปใชปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงและมี
ความกาวหนาในวิชาชีพ (6) เตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญตอภารกิจหลัก โดยวิเคราะหโรงเรียน
และวิเคราะหงาน เพื่อหาตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอภารกิจหลักของโรงเรียน กําหนดงานและสมรรถนะ
แตละตําแหนงงานกําหนดแผนการเตรียมบุคลากรในตําแหนงบรหิารและตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอ
ภารกิจหลักของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

 1.3) การประเมินความผูกพันของบุคลากร (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการและมีตัวช้ีวัดอะไรบางท่ีใชในการประเมิน
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและตัวช้ีวัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร 
เพื่อใหครอบคลุมทุกกลุมของบุคลากร โรงเรียนใชตัวช้ีวัดอื่น ๆ เชน การรักษาใหบุคลากรอยูกับโรงเรียน
การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัยอยางไร เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพันของ
บุคลากรอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลตรวจประเมินมาเช่ือมโยงกับผลลัพธท่ีรายงาน
ในหมวด7 เพื่อการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธของโรงเรียน 

 การประเมินความผูกพันของบุคลากรมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 
(1) ผูบริหารและบุคลากรรวมกันกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันความพึงพอใจของบุคลากร กําหนด
ผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการสํารวจ ดําเนินการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
(2) วิเคราะหขอมลูจากผลการสํารวจมาเช่ือมโยงกับผลลัพธของโรงเรียนเพื่อปรับปรุงแกไขและกําหนด
เปนนโยบาย (3) จัดลําดับของแนวทางการสรางความผูกพันและความพึงพอใจ และสภาพแวดลอม 
ท่ีดีในการทํางาน โดยการคํานึงถึงความเปนไปไดในการปรับปรุงและวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  สภาพแวดลอมในการทํางานเปนวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากร เพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ ใหอธิบายวาโรงเรียนดําเนินการอยางไร 
เพื่อรักษาบรรยากาศ 

 2.1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน
ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ และกําลังคน 
ท่ีมีอยู (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจางบรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว โรงเรียน
มั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม
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ของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของ (3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการบริหารและจัดโครงสราง
ของบุคลากรเพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลใชประโยชนจากความสามารถพิเศษของโรงเรียน เสริมสราง
การมุงเนนนักเรียนและการศึกษา ใหมีผลการดําเนินการท่ีเหนือกวาความคาดหมาย ตอบสนองตอ
ความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และใหเกดิความคลองตัวท่ีจะตอบสนองตอความตองการ
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอ
การเปล่ียนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการบริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากรและของโรงเรียน เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลดจํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากเกิดกรณีดังกลาว 

 ขีดความสามารถและอัตรากําลังมีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ ดังนี้ (1) ประเมิน
ความตองการดานขีดความสามารถและศักยภาพท่ีจําเปนของบุคลากร โดยวิเคราะหระบบงาน วิสัยทัศน 
กลยุทธ โครงสรางอัตรากําลัง และจัดสมรรถนะของกลุมสายงานใหสอดคลองกับภารกิจและบทบาท
ของงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (2) สรรหา จัดจางบุคลากรโดยวิเคราะหความตองการกําลังคน 
ท่ีมีคุณลักษณะและทักษะตรงตามขอบขายงานและสมรรถนะหลักท่ีตองการ ดวยระบบคุณธรรมหรือ
ระบบความสามารถ และคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม และผลประโยชนของโรงเรียน (3) รักษา
บุคลากร โดยการกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงใหชัดเจน โดยจัดกลุมงาน จัดทํารูปแบบ
เสนทางความกาวหนาของตําแหนง รวมท้ังหลักเกณฑและมาตรฐานตําแหนง สรางคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (4) จัดโครงสรางของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวิเคราะห
สภาพปจจุบัน และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ
คํานึงถึงการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและความคลองตัวในการเปล่ียนแปลง (5) จัดทําแผน 
การเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของความสามารถ สมรรถนะของบุคลากรท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวดําเนินการตามแผนและประเมินผลความสําเร็จของแผนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 2.2) การสรางบรรยากาศการทํางาน 1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงและ
ทําใหมั่นใจวาสถานท่ีทํางานมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการปองกันภัย มีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ
ของแตละปจจัยดังกลาว และมีการต้ังเปาประสงคในการปรับปรุงอะไรบาง มีความแตกตางท่ีสําคัญ
ของปจจัยตัวช้ีวัดผลดําเนินการหรือเปาประสงคอะไรบาง สําหรับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน 2) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยการกําหนดนโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน
อยางไร ส่ิงดังกลาวไดมีการออกแบบใหเหมาะสมตามความตองการของบุคลากรท่ีหลากหลาย รวมท้ัง 
ความแตกตางของกลุมบุคลากรอยางไร 

 การสรางบรรยากาศการทํางานมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ ดังนี้ 1) วิเคราะห
ปจจัยและจัดสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีเกี่ยวของกับสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย
ใหเหมาะสําหรับทุกกลุมของบุคลากร โดยกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการปรับปรุงแตละปจจัย
อยางมีสวนรวม 2) กําหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับความตองการ
และความแตกตางของแตละกลุมบุคคล 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 60-65) กลาววา หมวดบุคลากร 
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ
และอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี 
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นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน 
การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี ใหสอดคลอง 
ไปในทางเดียวกนักับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน รายละเอียดดังนี้ 

 1) สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้อใหบุคลากร ทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  1.1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การประเมินความตองการดาน ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการประเมินทักษะ 
สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวนบุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (2) บุคลากรใหม 
(New Workforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากร
ใหมไว โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึงความหลากหลาย 
ทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของชุมชน ของบุคลากรท่ีโรงเรียนจาง และ
ชุมชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) ความสําเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัด 
รูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร เพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ ใชประโยชนอยางเต็มท่ี
จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน สงเสริม สนับสนุนการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีผล
การดําเนินการท่ีเหนือกวาความคาดหมาย (4) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร (Workforce 
Change Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากร ใหพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง
ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 
อยางไร บริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากรและของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลด จํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบ หากเกิดกรณี 
ดังกลาว การเตรียมการและบริหารในชวงท่ีมีการเพิ่มจํานวนของบุคลากร การเตรียมบุคลากรสําหรับ
การเปล่ียนแปลงในโครงสรางของโรงเรียน และระบบงานเมื่อจําเปน  

  1.2) บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate) (1) สภาพแวดลอม
ของการทํางาน (Workplace Environment) โรงเรียนดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับการสรางความมั่นใจ 
ดานสุขภาพ สวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเขาาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร ตัววัด
และเปาประสงคในการปรับปรุงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอะไรบาง มีความแตกตาง
ของปจจัยตัววัดหรอืเปาหมายท่ีสําคัญอะไรบาง สําหรับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานท่ีแตกตางกัน 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน (Workforce Benefits and Policies) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากร
โดยจัดใหมีการบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายอยางไร โรงเรียนออกแบบการบริการ สิทธิประโยชน 
และนโยบาย ใหเหมาะสมกบัความตองการของบุคลากรท่ีหลากหลายตามความแตกตางของกลุมและ
ประเภทของบุคลากรอยางไร สิทธปิระโยชนท่ีสําคัญท่ีโรงเรียนจัดใหบุคลากรมอีะไรบาง 

 2) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการสรางความผูกพนัของบุคลากร เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี 

  2.1) ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Engagement 
and Performance) (1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร  
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ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการส่ือสารท่ีเปดกวาง การทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดี 
และบุคลากรท่ีมีความผูกพัน โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคกรไดใชประโยชนจาก 
ความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรมและวิธีคิด (Thinking) ของบุคลากร โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร (2) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of 
Engagement) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร
วิธีการกําหนดปจจัยที่ขับเคลื่อนเหลานี้แตกตางกันอยางไร ตามกลุมและสวนของบุคลากร 
(3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) โรงเรียนประเมินความผูกพันของ
บุคลากรอยางไร มีวิธีการและตัววัด ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการอะไรบางท่ีใชในการประเมิน
ความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรใน 
แตละกลุมและสวนของบุคลากร โรงเรียนใชตัวช้ีวัดอื่น ๆ เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร การขาดงาน 
การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุง ความผูกพันของบุคลากรอยางไร 
(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิด การทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีและความผูกพันของบุคลากร 
อยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึง การบริหารคาตอบแทน การให
รางวัล การยกยองชมเชยและการสรางแรงจูงใจอยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เสริมสรางในเรื่องตอไปนี้อยางไร การยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 
(Intelligent Risk Taking) ท่ีนําไปสูการสรางนวัตกรรม การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

  2.2) การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 
(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) ระบบการเรียนรูและ
การพัฒนาสนับสนุนความตองการของโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนํา 
อยางไร ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของโรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร พิจารณาถึง
สมรรถนะหลักขององคกร ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียน สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปล่ียนแปลงของ 
โรงเรียน ตลอดจนการสรางนวัตกรรม สนับสนุนจริยธรรม และปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ปรับปรุง
การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจถึงการถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออก
หรือเกษียณอายุราชการ ทําใหมั่นใจวามีการผลักดันใหใชความรูและทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
โรงเรียนวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางไร 
โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร การเช่ือมโยงผลลัพธการเรียนรูและพัฒนากับ
ผลการประเมิน ความผูกพันของบุคลากร และกับผลลัพธท่ีสําคัญท่ีรายงานในหมวด 7 การใชผล
ความเชื่อมโยงนี้เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร การเรียนรูและพัฒนา 
(3) ความกาวหนา ในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนา 
ในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนวิธีการ อยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรใน
โรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารและผูนํา 
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  สรุปไดวา การมุงเนนบุคลากร หมายถึง เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ 
การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ี และสอดคลองไป
ในทิศทางเดียวกับ พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิด 
ผลการดําเนินงานท่ีดี 

 
 6. ดานการจัดการกระบวนการ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 61-67) กลาววา การออกแบบระบบงาน 
คือ วิธีการท่ีใชในการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนการออกแบบระบบงานและกระบวนการ 
ท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดผลสูงสุดตอการเรียนรูและความสําเร็จ
ของนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ังเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน
ท่ีอาจเกิดข้ึน รายละเอียดดังนี้ 

 1) การออกแบบระบบงาน 
1.1) การออกแบบระบบงาน (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบและสราง

นวัตกรรมในระบบงานโดยรวม รวมท้ังกําหนดวากระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการ
ภายในโรงเรียน (กระบวนการทํางานหลักของโรงเรียน) และกระบวนการใดจะใชทรัพยากรจากแหลง
ภายนอก (2) ระบบงานและกระบวนการทํางานหลักของโรงเรียนมีความสัมพันธและใชประโยชนจาก
สมรรถนะหลักของโรงเรียนอยางไรการออกแบบระบบงานมีแนวทางดําเนินการ คือ ออกแบบระบบงาน
ท่ีครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการบุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําสูการบรรลุวิสัยทัศนกระบวนการในระบบงาน ตองมีความสัมพันธ
เช่ือมโยงกันโดยใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก 

1.2) กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน (1) กระบวนการทํางานหลัก
และกระบวนการสนับสนุนของโรงเรียนมีอะไรบาง กระบวนการดังกลาวมีผลอยางไรตอกระบวนการหลัก 
คือ การจัดทํา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร 
กระบวนการสนับสนุน คือ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียนภาคี
เครือขาย (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยใชขอมูลจากนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบคูความรวมมือท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดังกลาวคืออะไร โรงเรียนมีการคาดการณและ
เตรียมการอยางไรสําหรับนักเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตางในดานขีดความสามารถ อัตรา และวิธีการ
เรียนรู ในการออกแบบกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนดังกลาวไดนําสารสนเทศ
ของประเภทนักเรียนและของนักเรียนแตละคนมาใชอยางไรเพื่อใหนักเรียนทุกคนมุงมั่นตอการเรียน
แบบใฝรู 

 กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ 
คือ (1) กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความ
เปนเลิศของโรงเรียน (2) จัดทําขอกําหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนอง
ความตองการของกลุมนักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปจจุบันและอนาคต (3) ออกแบบและสราง
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นวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อตอบสนองขอกําหนดท่ีสําคัญ โดยใชสารสนเทศกลุมนักเรียน
และนักเรียนรายบุคคล (4) ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

 1.3) ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาระบบงานและ
สถานท่ีทํางานมีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินระบบการเตรียมความพรอมดังกลาว 
ไดคํานึงถึงการปองกันการจัดการ ความตอเนื่องของการดําเนินการ และการฟนฟูสภาพอยางไร 
ความพรอมตอภาวะฉุกเฉินมีแนวทางดําเนินการคือ จัดระบบเตรียมความพรอมเพื่อรับมือตอภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินโดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่องภายใต
มาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม 

 2) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 2.1) การออกแบบกระบวนการทํางาน โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมใน

กระบวนการทํางานเพื่อใหตอบสนองขอกําหนดหลักอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียน และความคลองตัว มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ
ตาง ๆ โรงเรียนนําเรื่องรอบเวลา การเพิ่มคุณภาพ ความคุมคา ประสิทธิผลอื่น ๆ และปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ อยางไร 

 การออกแบบกระบวนการทํางานมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ คือ (1) ออกแบบ
และสรางนวัตกรรมในกระบวนการการทํางานท่ีตอบสนองตอขอกําหนดหลัก โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ องคความรูและความคลองตัวในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร
การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 

 2.2) การจัดการกระบวนการทํางาน (1) โรงเรียนนํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติและ
จัดการอยางไร เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามขอกําหนดท่ีใชในการออกแบบ และมั่นใจไดอยางไรวา
การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลานี้เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําขอมูลจากผูปฏิบัติงาน นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ
มาใชในการจัดการกระบวนการดังกลาว ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ
ท่ีนํามาใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางานของโรงเรียนคืออะไร (2) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการจัดการกระบวนการทํางานไปปฏิบัติกับกลุมนักเรียนท่ีมีความแตกตางของการเรียนรู
และศักยภาพของนักเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตรวจสอบกระบวนการหรือผลการดําเนินการ
โรงเรียนมีวิธีอยางไรในการปองกันไมใหเกิดความบกพรองหรือการทํางานซ้ํา 

 การจัดการกระบวนการทํางานแนวทางดําเนินการ 4 ประการ คือ 1) การนํา
กระบวนการทํางานไปปฏิบัติงานประจําวันใหเปนไปตามขอกําหนดของการออกแบบ โดยใชขอมูลจาก
ผูปฏิบัติ นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ 2) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการและตัวช้ีวัด
ภายในกระบวนการเพื่อการควบคุม การแกไขปญหาในขอผิดพลาดของกระบวนการและข้ันตอน
การดําเนินงานในสวนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน 3) จัดการกระบวนการทํางานไปสู
การปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความแตกตางของการเรียนรูและศักยภาพของนักเรียน 4) จัดระบบการควบคุม
และตรวจสอบการทํางานทุกข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร 
การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 
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 2.3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพื่อใหนักเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด ปรับปรุงหลักสูตร บริการที่สงเสริม 
การเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ และทําใหกระบวนการเหลานี้ทันตอความจําเปนและ
ทิศทาง การจัดการศึกษาอยูเสมอ การปรับปรุงกระบวนการทํางานมีแนวทางดําเนินการคือแลกเปล่ียน
เรียนรูศึกษาประสบการณและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อนํามาปรับปรุง
พัฒนาใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีดีสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 67-71) กลาววา ในหมวดการปฏิบัติการ
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสราง
นวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

 1) กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการออกแบบ 
จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

  1.1) การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design) 
(1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Requirement) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและกระบวนการทํางาน กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ เหลานี้คืออะไร (2) แนวคิด
ในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมวีิธีการอยางไร ในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหเปนไปตาม ขอกําหนดท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยใีหม ความรู
ขององคกร ความเปนเลิศของหลักสูตร คุณคาในมุมมองของ นักเรียน และความคลองตัวท่ีอาจตองมี 
มาพิจารณาในกระบวนการ เหลานี ้

  1.2) การจัดการกระบวนการ (Process Management) (1) การนํากระบวนการ
ไปปฏิบัติ (Process Implementation) โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของ
กระบวนการเหลานี้ จะเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ โรงเรียนใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ
ท่ีสําคัญและตัววัดในกระบวนการอะไรในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตัววัดเหลานี้
เช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและคุณภาพของหลักสูตรท่ีไดอยางไร (2) กระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ กระบวนการสนับสนุน 
ท่ีสําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําของกระบวนการเหลานี้จะเปน 
ไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (3) การปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการ (Product and Process Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะ
หลักขององคกร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

  1.3) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการจัดการนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธท่ีโรงเรียน 
กําหนดเปนความเส่ียง (Risks) ท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการทําใหทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ ท่ีพรอมใชสนับสนุนโอกาสเหลานี้ และมีวิธีการอยางไร
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ในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อไปสนับสนุนโอกาสท่ีมีลําดับความสําคัญท่ี
เหนือกวา 

 2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : โรงเรียนมีวิธีการ 
อยางไรในการทําใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการ การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล 

  2.1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร นําเรื่องของ
รอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาใชในการพิจารณา
กระบวนการทํางาน ปองกันไมใหเกิดของเสีย ความสูญเปลา ความผิดพลาดของการใหบริการ 
การทํางานซํ้าและซ้ําซอน ลดการสูญเสียผลิตภาพของนักเรียนใหนอยท่ีสุด ลดตนทุนคาใชจายใน 
การดําเนินการ สรางความสมดุลระหวางความจําเปนของการควบคุมตนทุนกับความตองการของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  2.2) การจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply-Chain Management) โรงเรียนมีวิธีการ 
อยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน และดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือกผูสงมอบ และทําให
มั่นใจวาผูสงมอบที่โรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติที่ตอบสนองตอความจําเปนดานการปฏิบัติการ และ 
พรอมท่ีจะชวยยกระดับผลการดําเนินการของโรงเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย วัดและประเมินผลการดําเนินการผูสงมอบ ใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบ เพื่อชวยใหเกิด
การปรับปรุง จัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมดี 

  2.3) การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness) (1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหเกิด 
สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกัน
อุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว และการทําใหฟนคืนสูสภาพเดิม 
อยางไร (2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวาโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ระบบ
การเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกัน ความตอเนื่อง
ของการดําเนินการ และการทําใหฟนฟูสูสภาพเดิมไดอยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน ดังกลาวไดคํานึงถึงการพึ่งพาผูสงมอบและพันธมิตรอยางไร 

 สรุปไดวา การจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําหนด
สมรรถนะหลัก และระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุง กระบวนการท่ีสําคัญเพื่อ
นําระบบงานไปใชสรางคุณคาให ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
รวมท้ังการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

 
 7. ดานผลลัพธ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 68-72) กลาววา หมวดผลลัพธ
แสดงถึงการมุงเนนผลลัพธท่ีครอบคลุมการเรียนรูของนักเรียน การประเมินของนักเรียน และผูมี 
สวนไดสวนเสียตอหลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ของสถาบัน
ภาพรวมผลการดําเนินการดานงบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธดานผูปฏิบัติงานผลลัพธดาน
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ระบบการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม และผลลัพธของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุง
กระบวนการท่ีสําคัญ โดยการมุงเนนผลลัพธดังกลาวจะธํารงไวซึ่งจุดมุงหมายของเกณฑ อันประกอบดวย
คุณคาท่ีเหนือกวาของการจัดการศึกษาในมุมมองของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียการมีผลการดําเนินการ
ท่ีดีเยี่ยม ซึ่งสะทอนผานตัวบงช้ีดานการปฏิบัติ ผูปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรมและการเงิน รวมท้ัง 
ตัวบงช้ีดานการเรียนรูระดับองคการและระดับผูปฏิบัติงาน  

1) ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน เปนการตรวจประเมินผลลัพธหลัก ๆ ดานการเรียนรู
ของนักเรียน เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ สําหรับนักเรียน
ทุกกลุมสาระ การนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก 
ผลการเรียน ผลการทดสอบระหวางชาติ ผลการเรียนตอในระดับที่สูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
ผลการแขงขันกับนานาชาติ ฯลฯ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนตามมาตรฐานสากล ไดแก 
เปนเลิศวิชาการส่ือสารสองภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอ
สังคมโลก จําแนกตามความแตกตางของกลุมผูเรียน 

2) ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินผลลัพธ
ของการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนดําเนินการ
ไดดีเพียงใด ในการสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและการสรางความผูกพันใน
ระยะยาว สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานความพึงพอใจความไมพึงพอใจ
การสรางความสัมพันธ และความผูกพันของนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองชุมชน และ
ผูรับบริการอื่น ๆ เชน ดานหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ดาน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนความรักความศรัทธา คานิยม ความภูมิใจในโรงเรียน ฯลฯ 

3) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ หัวขอนี้ตรวจ
ประเมินผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ เพื่อแสดงใหเห็นถึง
การบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใชทรัพยากรดานการเงิน ความมั่นคงทางการเงิน รวมท้ัง
ความทาทายและโอกาสในสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดง  
ผลลัพธท่ีสําคัญดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ เชน การวัดตนทุน
ตอหนวยความคุมคาของเงินการลดหรือประหยัดคาใชจาย เงินทุนสํารองและกองทุน รอยละของ
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการ คาใชจายตอหัวของนักเรียนอัตราการเพิ่มของจํานวนนักเรียน 
ฯลฯ 

4) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนา การสรางความผูกพัน และมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากร
ท้ังหมดไดดีเพียงใด สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการมุงเนนบุคลากร 
ท่ีสําคัญในเรื่องการผูกพันกับโรงเรียน สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามความแตกตางของ
กลุมบุคลากร เชน การสงเสริมการเรียนรู หลักสูตรท่ีไดเรียนรู การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจ 
การบริหารสวัสดิการ การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางาน 

5) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานปฏิบัติการ
ท่ีสําคัญของโรงเรียนท่ีเพิ่มโอกาสการเรียนรูของผูเรียน และเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน รวมท้ัง 
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ความพรอมของโรงเรียนตอภาวะฉุกเฉิน โดยจําแนกผลลัพธตามประเภทของหลักสูตรและบริการ
สงเสริมการเรียนรูประเภทผูเรียน สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานประสิทธิผล
และนวัตกรรมของกระบวนการ โดยจําแนกตามความแตกตางของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน การจัดทําหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียน ภาคีเครือขาย ฯลฯ 

6) ผลลัพธดานภาวะผูนํา เปนตรวจประเมินผลลัพธดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของ
ฝายบริหารของโรงเรียน รวมท้ังความสําเร็จตามแผนกลยุทธ และความรับผิดชอบดานการเงิน 
การประพฤติปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชน สาระ 
การนําเสนอผลลัพธ โรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของฝายบริหารของ
โรงเรียน เชน การบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ทางการเงินท้ังภายในและภายนอก การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ ฯลฯ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 72-84) ในหมวดผลลัพธนี้เปนการตรวจ
ประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินผลการดําเนินการการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญทุกดาน 
ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดาน
การนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับ 
ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน รายละเอียดดังนี้ 

 1) ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Results): ผลลัพธ
การดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร 

  1.1) ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนนักเรียน 
(Student Focused Product and Process Result) ผลลัพธดานหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน 
การสอน และกระบวนการท่ีใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนม 
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนท่ีมีความสําคัญและตอบสนองโดยตรงตอนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินการของคูแขงเปนอยางไร ผลลัพธเหลานีแ้ตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียน และ
สวนตลาดอยางไร  

  1.2) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness 
Results) (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 
ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนม 
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการ ดานการปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ รวมท้ัง ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมดาน 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินการของคูแขงท่ีมีกระบวนการท่ีคลายคลึงกันเปนอยางไร (2) การเตรียมพรอมตอ 
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร 
ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของประสิทธิผลในการเตรียมความพรอม
ของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามสถานท่ี
ดําเนินการหรือประเภทของกระบวนการอยางไร  
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  1.3) ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management Results) 
ผลลัพธดานการจัดการหวงโซ อุปทานเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผล
การดําเนินการดานหวงโซ อุปทาน รวมท้ังการมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินการของ
โรงเรียนเปนอยางไร 

 2) ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 
Results): ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2.1) ผลลัพธ ด านนั กเรียนและผู มี ส วนได ส วน เสี ย (Student and Stakeholder-
Focused Results) (1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student Satisfaction) 
ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับ
ปจจุบัน และแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ผลลัพธเหลานีเ้มื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอคูแขงและโรงเรียนอื่นที่มีลักษณะเดียวกันเปนอยางไร ผลลัพธ 
เหลานีแ้ตกตางกัน ตามหลักสูตร กลุมนักเรียน และสวนตลาดอยางไร (2) ความผูกพันของนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Engagement) ผลลัพธดานความผูกพันของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
ดานการสรางความผูกพัน และการสรางความสัมพันธ กับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 
ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบตลอดชวงของการเปนนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน
ตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาดอยางไร  

 3) ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused Results) : ผลลัพธการดําเนินการดาน 
บุคลากรเปนอยางไร 

  3.1) ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused Results) (1) ขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรา 
กําลังบุคลกรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานขีดความสามารถ
และอัตรากําลังบุคลากร รวมถึงจํานวนของบุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (Staffing Levels) และ
ทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุม 
และประเภทของบุคลากรอยางไร (2) บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate) ผลลัพธดาน 
บรรยากาศการทํางานเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดาน 
บรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธปิระโยชนสําหรับ
บุคลากรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภทของบุคลากร
อยางไร (3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement) ผลลัพธดานการทําใหบุคลากร
มีความผูกพันเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจ 
และความผูกพันของบุคลากรตอโรงเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลาย
ของกลุมและประเภทของบุคลากรอยางไร (4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 
ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
ดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลาย
ของกลุมและประเภทของบุคลากรอยางไร 
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 4) ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance 
Results) : ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

  4.1) ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 
(Leadership, Governance and Societal Responsibility Results) (1) การนําองคกร (Leadership) 
ผลลัพธดานการส่ือสารของผูนําระดับสูงกับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 
ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของการดําเนินการของผูนําระดับสูงในการส่ือสารและสราง
ความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ 
การกระตุนใหเกิดการส่ือสารในลักษณะสองทิศทาง และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเปน 
อยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียน กลุมนักเรียน และผูมีสวนได 
สวนเสียอยางไร (2) การกํากับดูแลองคกร (Governance) ผลลัพธดานความรับผิดชอบในการกํากับ
ดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานการกํากับดูแล  
องคกร และความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกเปนอยางไร (3) กฎหมายและกฎระเบียบ 
ขอบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร ผลลัพธ
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไดเหนือกวาขอกําหนดดานกฎระเบียบ 
ขอบังคับและกฎหมายเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนเปน 
อยางไร (4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเปนอยางไร ผลลัพธ
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติ 
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอผูนําระดับสูง และการกํากับ 
ดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางไร  
(5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญเปน 
อยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ท่ีสําคัญเปนอยางไร  

  4.2) ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 
ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ท่ีสําคัญของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การสรางและเสริมสรางความแข็งแกรง 
ของสมรรถนะหลักขององคกร รวมท้ังการดําเนินการตามความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสีย 
อยางรอบดานเปนอยางไร 

 5) ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) : ผลลัพธการ
ดําเนินการดานการเงินและตลาดมีอะไรบาง 

  5.1) ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) (1) ผลการ
ดําเนินการดานการเงิน (Financial Performance) ผลลัพธ ดานการเงินเปนอยางไร ระดับปจจุบัน
และแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการเงินเปนอยางไร และผล 
การดําเนินการดานงบประมาณ (Budgetary Performance) เปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน 
ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (2) ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด (Marketplace 
Performance) ผลลัพธดานการตลาดเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัด 
ท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานตลาดเปนอยางไร รวมถึงสวนแบงตลาด หรือตําแหนงในตลาด  
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การเติบโตทางตลาด สวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหมเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน 
ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร 

 สรุปไดวา ผลลัพธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน และการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดาน 
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน 
บุคลากร ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการนําองคกร นอกจากนั้นยังเปน 
การตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการ เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นท่ีจัด
การศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูลสําคัญของระดับ แนวโนม ผลิตภาพ 
ประสิทธิผลในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจาก การตรวจประเมิน
จะเปนสารสนเทศ ตัวช้ีวัดความกาวหนาเพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของโรงเรียน 
 

บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ระดับมัธยมศึกษามีจํานวน

ท้ังหมด 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
รายละเอียดดังนี้ 

 
 1. บริบทโรงเรียนพัทลุง 

 ประวัติความเปนมา 
 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังโรงเรียนหลวง

สําหรับราษฎรท่ัวไปข้ึนตามวัดท้ังในกรุงและหัวเมือง และเริ่มดําเนินการจริงจังใน ร.ศ.118 ซึ่งตรงกับ 
พ.ศ. 2442 เจาคุณพระรัตนธัชมุนี (มวง  รตนธโช) เมื่อครั้งมีสมณศักด์ิเปนพระศิริธรรมมุนี และดํารง
ตําแหนงเปนผูอํานวยการการศึกษามณฑลนครศรีธรรมราช (นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา)    
ไดตรวจสถานที่เพื่อเปดโรงเรียนข้ึนใหมในจังหวัดพัทลุง และเห็นสมควรใหเปดโรงเรียนขึ้นท่ีศาลา 
การเปรียญวัดวัง ตําบลลําปา ซึ่งเปนสถานท่ีใกลกับท่ีทําการกรมการจังหวัดพัทลุงในขณะนั้น 
ไดมอบหมายใหพระปลัดเอียด (พระครูอริยสังวร) กับพระวินยัธรเทพ (พระครูธรรมจักรการาม) เปน
ครูสอนไปพลางกอน 
         1 เมษายน 2448 (ร.ศ. 124) ไดมีการประกาศต้ังโรงเรียนเปนโรงเรียนหลวงช่ือ “โรงเรยีน 
อภยานานิวาส” นับเปนโรงเรียนหลวงแหงแรกของจังหวัดพัทลุง โดยทําการเปดสอนท่ีศาลาการเปรียญ 
วัดวัง ซึ่งเปนสถานท่ีเปดโรงเรียนมาแลวนั่นเอง ในครั้งนั้นมีครูสอนในโรงเรียน 2 คน คือ พระภิกษุจีน
เปนครใูหญ และนายยอย เปนครูผูชวย 
         22 มิถุนายน 2455 ไดมีการปลูกสรางอาคารเรียนข้ึนใหม ณ สถานท่ีแหงใหม บริเวณ 
ริมทะเลสาบลําปา เมื่อสรางแลวเสร็จไดยายโรงเรียนไปทําการสอนในอาคารแหงนั้น และเรียกชื่อ
โรงเรียนในขณะนั้นวา “โรงเรียนอภยานุกูล” ตอมาไดเปล่ียนช่ือโรงเรียนเปน “โรงเรียนประจําจังหวัด
พัทลุง” และใชช่ือนี้ตลอดสมัยท่ีโรงเรียนต้ังอยูท่ีริมทะเลสาบลําปา 



72 

         17 พฤษภาคม 2469 ไดยายโรงเรียนจากริมทะเลสาบลําปามาทําการสอนที่ตําบล
คูหาสวรรค เนื่องจากมีการยายท่ีทําการกรมการจังหวัดมาอยูท่ีตําบลคูหาสวรรค โรงเรียนประจําจังหวัด 
จึงตองยายติดตามมาดวย ในระยะแรกเมื่อยังไมมีอาคารเรียน ไดอาศัยศาลาการเปรียญวัดประดูหอม
เปนสถานท่ีเรียนไปพลางกอน และมีการกอสรางอาคารเรียนใหมในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง ซึ่งเปน
สถานท่ีต้ังโรงเรียนในปจจุบัน และเมื่อกอสรางอาคารเรียนเสร็จจึงไดยายมาเรียนในสถานท่ีใหมนี้ 
ต้ังแตวันท่ี 8 ธันวาคม 2470 ในสมัยแรกท่ียายโรงเรียนมาทําการสอนท่ีตําบลคูหาสวรรค ยังคงใชช่ือ
โรงเรียนวา "โรงเรียนประจําจังหวัดพัทลุง" ตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนพัทลุง" และเมื่อโรงเรียน
ไดเปดทําการสอนจนถึงระดับเตรียมอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเปล่ียนแปลงช่ือโรงเรียน
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 31 มกราคม 2500 เปน "โรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง" 
ดังท่ีใชอยูในปจจุบันนี้ 
 

 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวง 

ศึกษาธิการ ต้ังอยูเลขท่ี 270 ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง รหัสไปรษณีย 
93000 หมายเลขโทรศัพท 074-613022 โทรสาร 074-612071 
 

 วิสัยทัศน 
  โรงเรียนพัทลุงเปนโรงเรียนยอดนิยมช้ันนําของประเทศไทย ภายในป 2566 
 
  พันธกิจ 

1) สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 
2) การสงเสริมนักเรียนสูความเปนเลิศทางวิชาการทุกระดับ (ระดับจังหวัด/ระดับชาติ/

ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ) 
3) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ โดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4) พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพแวดลอมใหเอื้อตอการจัดการเรียนรู 
5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
6) สงเสริมการมีสวนรวมของขาราชการบุคลากรทางการศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลและ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
7) พัฒนาโรงเรียนใหมีการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานติดอันดับระดับประเทศ 
8) ประสานความรวมมือในการจัดการศึกษาและแลกเปล่ียนทําขอตกลงกับโรงเรียม

มหาวิทยาลัยและหนวยงานการศึกษาระหวางประเทศ 
 

 เปาประสงค 
1) นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
2) นักเรียนมีภาวะผูนําและเปนเลิศทางวิชาการและมีศักยภาพ 
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3) นักเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการและดานกิจกรรมตามมาตรฐานสากล 
4) พัฒนาผูเรียนสูความเปนเลิศทางวิชาการทุกระดับ (ระดับจังหวัดระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 
5) จัดหลักสูตรสถานศึกษาตามความแตกตางระหวางบุคคลและมีการบูรณาการระหวาง

แผนการเรยีนมุงสูสังคมแหงการเรียนรูระดับอุดมศึกษาและมุงสาขาวิชาชีพท่ีมีงานทํา 
6) นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามรพระราชดํารัส ร.10 
7) มีการพัฒนาระบบเครือขาย ขอมูลสารสนเทศ สรางเครือขายองคกรแหงการเรียนรู 

ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
8) ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาการและจรรยาบรรณเปน

แบบอยางท่ีดี ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูทักษะเช่ียวชาญตรงสาขาวิชา 
9) จัดแหลงเรียนรูโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อการเรียนรู เปนผูนาํ 

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 (3C) ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
10) นักเรียนทุกคนในโรงเรียนไดศึกษาภาษาสากลและภาษาท่ี 2 จนสามารถใชใน

ชีวิตประจําวัน ตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
 

ตาราง 1  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพัทลุง 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 3 2 5 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 41 112 153 

รวม 44 114 158 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 
ตาราง 2  จํานวนนักเรียนโรงเรียนพัทลุง 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 644 867 1,511 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 598 948 1,546 

รวม 1,242 1,815 3,057 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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2. โรงเรียนสตรีพัทลุง 
 ประวัติความเปนมา 
 โรงเรียนสตรีพัทลุง มีรากฐานมาจากโรงเรียนประชาบาล คือ โรงเรียนโสภณพัทลุงกุล

จัดต้ังช้ันมัธยมปละช้ัน จนถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โดยมี นายจรัล  ดิสรา ครูใหญฝายประชาบาล 
เปนผูดูแล และไดเรียนรวมกันเรื่อยมาจนกระท่ังป พ.ศ. 2471 กระทรวงศึกษาธิการไดแตงต้ังนางสาว
ปริก  เดนดาวเสือ รักษาการในตําแหนงครูใหญคนแรก 

 การสรางอาคาร และสถานท่ีต้ัง เมื่อ พ.ศ. 2482 กระทรวงศึกษาธิการไดใหงบประมาณ
กอสรางอาคารโรงเรียนสตรีพัทลุงหลังแรก สมัยขุนวิจารณจรรยา เปนศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
งบประมาณกอสราง 6,000 บาท ลักษณะอาคารเปนอาคารไมสองช้ัน ไมทาสี จํานวน 12 หองเรียน 
นักเรียนในระดับมัธยมจึงไดยายมาอยู ณ สถานท่ีแหงใหม คือสถานท่ีในปจจุบันเมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2482 มีนักเรียนหญิงท้ังหมด 70 คน เปดสอนต้ังแตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 
6 หองเรียน (ในปจจุบันอาคาร 1 หมดสภาพการใชงานและไดรื้อถอนแลวเมือ่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2529) 

 โรงเรียนสตรีพัทลุงไดเจริญข้ึนเปนลําดับจนถึง พ.ศ. 2502 โรงเรียนไดรับงบประมาณกอสราง
อาคารเรียน จํานวน 120,000 บาท กอสรางอาคารเรียนหลังท่ี 2 และตอเติมอีก 4 หองเรียน ทาสี
เสร็จเรียบรอยเมื่อ พ.ศ. 2506 จํานวน 1 หลัง หลังจากนั้นโรงเรียนไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร 
และอาคารประกอบการเพิ่มเติมอัตรากําลังครูและปริมาณนักเรียน นับต้ังแตโรงเรียนสตรีพัทลุงได
กอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2477 เปนตนมา โรงเรียนไดเจริญเติบโตมาเปนลําดับ ซึ่งในระยะแรกทางโรงเรียน
รับเฉพาะนักเรียนหญิง ตอมารับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2505 
และเริ่มรับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2528 จนถึงปจจุบัน 
 

 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนสตรีพัทลุง จังหวัดพัทลุง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูท่ี 250 ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  
รหัสไปรษณีย 93000 โทรศัพท 074-613-023  
 

 วิสัยทัศน 
 มุงพัฒนาผูเรียนสูความเปนเลิศ เชิดชูคุณธรรม กาวทันมาตรฐานสากล โดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีสวนรวม 
 
 พันธกิจ 

1) พัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีความรูและคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2) พัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ อนุรักษส่ิงแวดลอม 

และนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสูมาตรฐานสากล 
4) พัฒนาและสงเสริมการใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปญญาทองถ่ิน 
5) พัฒนาและสงเสริมครู บุคลากรดานความรู ความสามารถสูครูมืออาชีพ 
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6) พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ดวยระบบคุณภาพ และหลัก 
การมีสวนรวม 

7) สงเสริมความเปนอัตลักษณ และเอกลักษณของโรงเรียน 
8) พัฒนาแหลงเรียนรู อาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน 
9) สงเสริมและสรางเครือขายทางการศึกษา 

 
 เปาประสงค 

1) ผูเรียนมีความรูความสารถตามมาตรฐานสากล 
2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปฏิบัติตนตามเอกลักษณ และอัตลักษณของโรงเรียน 
3) สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี

และภูมิปญญาทองถ่ิน  
5) ครูและบุคลากรมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
6) สถานศึกษาบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดวยระบบคุณภาพ, TQA และการมี

สวนรวม 
7) แหลงเรียนรู อาคารสถานท่ีสาธารณูปโภคเพียงพอ และส่ิงแวดลอมในโรงเรียนสวยงาม 

ปลอดภัย เอื้อตอการเรียนรู 
8) สถานศึกษามีเครือขายความรวมมือของสถาบันการศึกษา องคกร ชุมชน และสถาน

ประกอบการอื่น ๆ 
 

ตาราง 3  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีพัทลุง 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 2 2 4 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 34 112 146 

รวม 36 114 150 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนสตรีพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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ตาราง 4  จํานวนนักเรียนโรงเรียนสตรีพัทลุง 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 440 828 1,268 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 374 1,023 1,397 

รวม 814 1,851 2,665 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนสตรีพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 
 3. โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 

 ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค กอต้ังข้ึนภายใตการดําเนินงานของพระครูรังสีโศภณ 

อดีตเจาอาวาสวัดหารเทา และเจาคณะอําเภอปากพะยูน (ในขณะนั้น) โดยรวมกับกํานัน ผูใหญบาน
และประชาชนในตําบลหารเทา เริ่มแรกท่ีเปดสอนใชอาคารของวัดหารเทา ตอมาไดขอใชท่ีดินของ
โรงเรียนบานหารเทา ซึ่งเปนท่ีดินวางเปลาและอยูติดกัน มีเนื้อท่ี 27 ไร 3 งาน 23 ตารางวา ใชเปน 
ท่ีกอสรางอาคารเรียนช่ัวคราวหลังแรก และเปดสอนเปนทางการเมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2506 
โดยมี นายนําชัย  บุญมา เปนครใูหญคนแรกของโรงเรียนใชช่ือวา โรงเรียนหารเทา 

 เมื่อ พ.ศ. 2547 คณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูนําชุมชน มีมติรวมกัน
ขอเปล่ียนช่ือโรงเรียน เปน “โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค” เพื่อเปนการรําลึกถึงพระคุณของ 
ทานพระครูรังสีโศภน และประชาชนผูกอต้ังโรงเรียนหารเทา วันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 กระทรวง 
ศึกษาธิการอนุมัติใหเปล่ียนช่ือจาก “โรงเรียนหารเทา” เปน “โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค” 

 
 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูหมู ท่ี 2 บานหารเทา ตําบลหารเทา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
รหัสไปรษณีย 93120 โทรศัพท 074-618675  โทรสาร 074-676065 
 

 วิสัยทัศน 
 ภายในป 2565 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคเปนโรงเรียนคุณภาพตามเกณฑโรงเรียน

มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของการมีสวนรวม 
 
 พันธกิจ  

1) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลตามแนวหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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3) สงเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรและคุณธรรมอัตลักษณของ
โรงเรียน 

4) พัฒนาและสงเสริมครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ 

5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
6) สงเสริมการจัดการศึกษาโดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

 เปาประสงค 
1) สถานศึกษามีหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของ

ผูเรียนไดสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
2) ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลตามแนวหลักปรัชญา 
3) ของเศรษฐกิจพอเพียง 
4) ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรและคุณธรรมอัตลักษณของโรงเรียน 
5) ครู และบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
6) ระบบการบริหารจัดการมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
7) การจัดการศึกษาของโรงเรียนอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

ตาราง 5  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 1 3 4 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 16 47 63 

รวม 17 50 67 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 

ตาราง 6 จํานวนนักเรียนโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 289 352 641 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 181 276 457 

รวม 470 628 1,098 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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 จากการศึกษาบริบทโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ระดับ
มัธยมศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียน 
หารเทารังสีประชาสรรค พบวา โรงเรียนท้ังสามโรงเรียนไดกําหนดเปาประสงคท่ีเกี่ยวกับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของโรงเรียน จึงไดดําเนินการขอรับการประเมิน 
โดยการจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินการ 7 หมวด พรอมสงรายงานดังกลาวตอคณะกรรมการ
ระดับ Cluster สงตอกรรมการระดับภาค และไดรับผลการประกาศเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
1) โรงเรียนพัทลุง ไดรับรางวัล OBECQA ประจําป 2559-2560 2) โรงเรียนสตรีพัทลุง ไดรับรางวัล 
ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 และ 3) โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคไดรับรางวัล ScQA ประจําป 
พ.ศ. 2557-2558 (สารสนเทศโรงเรียนมาตรฐานสากล, 2564)  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ ดังนี้ 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 กษิด์ิเดช  พุมสาขา (2553: 78-79) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรีอางทอง ปการศึกษา 2553 ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอางทองกอนพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไมมีรายวิชาโลกศึกษา (GE) การเขียนความเรียงข้ันสูง (EE) GAS ทฤษฎีองคความรู (TOK) รายวิชา
จัดตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มีการดําเนินการเรียนการสอนในภาษาท่ีสอง คือ 
ภาษาจีนและภาษาญี่ปุนอยูแลว รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรี
อางทองมีองคประกอบและแนวทางการจัดการศึกษาดังนี ้มีการจัดหลักสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกับ
หลักสูตรมาตรฐานสากล พัฒนาหลักสูตรตามแนวทางโรงเรียนมาตรบานสากล โดยเปดเปนสาระ
เพิ่มเติมในรายวิชา GE และ EE จัดทาเปนหนวยการเรียนรูบูรณาการ TOK แนวทางการจัดกิจกรรม 
CAS ในวันพฤหัสบดีจํานวน 2 คาบตอสัปดาห สวนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน 
โรงเรียนไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนเปนแผนการเรียนตามกลุมผูสนใจเดิมอยูในระดับช้ัน  
ม. 1-6 และ MEP ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอางทองภายหลัง
การใชรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดําเนินการจัดการศึกษา TOK CAS EE GE 
ภาษาตางประเทศท่ี 2 และแนวทางการจัดกิจกรรม CAS ท่ีชัดเจน เขาใจงายสามารถปฏิบัติตามแนว
มาตรฐานสากลไดเปนอยางดี 

 ไพชยนต จันทเขต และคณะ (2553: 102-105) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร มีองคประกอบและ
แนวทางการจัดการศึกษาดังนี้ การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพประกอบดวย 7 หมวด ไดแก  
1) การนําองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด 
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การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ 
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัด 
การเรียนการสอน 3) การวัดและประเมินผล 4) เกณฑการจบหลักสูตร 3) สภาพการบริหารโรงเรียน
ประสาทวิทยาคารภายหลังการใชรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปรียบเทียบพบวา ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานคุณลักษณะของผูเรียนภาพรวม
คาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัยและพัฒนารูปแบบสูงกวาระยะกอนทําการวิจัย โดยมี
ตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและภายหลังการวิจัย และพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 18 ตัวช้ีวัด ทุกตัวช้ีวัดผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียนตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลภาพรวมคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัย และพัฒนารูปแบบสูงกวา
ระยะกอนทําการวิจัย โดยมีตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและภายหลังการวิจัย และ
พัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 17 ตัวชี้วัด ทุกตัวชี้วัดผลการเปรียบเทียบ
การดําเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพภาพรวมคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัย และ
พัฒนารูปแบบสูงกวาระยะกอนทําการวิจัยโดยมีตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและ
ภายหลังการวิจัย และพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 25 ตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 

 ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการนําองคการ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อช้ีนํา
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตรของโรงเรียนและใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการผูบริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสมผูบริหาร
มีภาวะความเปนผูนําในการดําเนินงานของโรงเรียนและไดมีการพัฒนาความเปนผูนําใหกับบุคลากร
ดวยการกระจายอํานาจอยางท่ัวถึง อีกท้ังผูบริหารไดประพฤติเปนแบบอยางและสรางบรรยากาศ 
ท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเปนพลเมืองดี 2) ดานการวางแผน
เชิงกลยุทธ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนและมี 
การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุความสําเร็จสอดคลองสอดคลอง 
ตรงตามเปาหมายของโรงเรียนมีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติปฏิบัติไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจนและเปนข้ันตอน 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโรงเรียนเมืองคง
มีการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเพื่อปรับปรุงและสราง 
นวตกรรมทางการศึกษา สอดคลองกับเปาหมายสูงสุดของโรงเรียน และเปนท่ีพอใจของสังคมชุมชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู โรงเรียนเมืองคงมีการบริหาร 
จัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวมวิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการ และไดนําผลการทบทวนในการปรับปรุง
ผลการดําเนินการไปใชเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา 5) ดานการมุงเนนบุคลากรโรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรางความ
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ผูกพันและความสามัคคีใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มตามศักยภาพ ไดมีการพัฒนา
และการจัดการบุคลากร เพื่อใหใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีในการรวมสรางสรรคและพัฒนา
โรงเรียนสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 6) ดานการจัดการกระบวนการโรงเรียนเมืองคงมีการจัด
โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝายพรอมท้ังมีการกําหนด
แนวทางเพื่อมุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียนอีกท้ังมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมในโรงเรียน7) ดานผลลัพธ โรงเรียนมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียนอยางชัดเจนและเปนระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกใชขอมูล 
มีความเปนปจจุบัน 

 อภิรักษ  คงทวี (2555: 64-66) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการดําเนินงานบริหารระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
สภาพการดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน พบวา ดานคุณภาพ
ผูบริหารและดานระบบบริหารจัดการอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานปจจัยพื้นฐานท่ีมีความเหมาะสม
มากท่ีสุดคือ โรงเรียนมีหองเรียนรูศูนยวิทยบริการท่ีมีสภาพแวดลอมบรรยากาศเอื้อตอการใชบริการ 
มีส่ือท่ีพอเพียง เหมาะสม ทันสมัย มีกิจกรรมท่ีสงเสริมการอานการเรียนรูและคนควาอยางหลากหลาย
สวนปจจัยพื้นฐานท่ียังไมเหมาะสมคือ จํานวนคอมพิวเตอรพกพาสาหรับนักเรียนทุกคน ในดานเครือขาย
พัฒนาของโรงเรียนท่ีมีการดําเนินงานมากท่ีสุด คือ นักเรียนและครูมีเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรูทาง 
การศึกษากับบุคคลอื่นภายในประเทศ สวนแนวทางการดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ ในปการศึกษา 2558 มีดังนี้ หมวดท่ี 1 การนําองคกร
ผูบริหารโรงเรียนควรช้ีนาและดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งวิสัยทัศนและใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน
หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ควรจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
วัฒโนทัยพายัพ หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารโรงเรียนตองมุงเนนไปท่ี
นักเรียนเปนหลักเพื่อจัดทําหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตองการนักเรียน โดยเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควรจัดทาฐานขอมูลสารสนเทศ
ท่ีจําเปนและสําคัญของโรงเรียน เพื่อนามาใชในการวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร ผูบริหารโรงเรียน
ควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากร การสรางเสริมแรงจูงใจ ขวัญและกาลังใจในการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ควรกําหนด
สมรรถนะหลัก ระบบงาน การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อนําไปสราง
คุณคาใหผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ ควรสรุป 
ผลการดําเนินการต้ังแตหมวดท่ี 1-6 โดยจัดทาขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการท่ีผานมา
ท้ังหมด ซึ่งผูบริหารโรงเรียนและผูท่ีเกี่ยวของควรรวมกันวิเคราะห เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 สราวุฒิ  พัฒรากุล (2555: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีตอการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานโรงเรียน
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มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ดาน
การขับเคล่ือนกลยุทธ ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสราง
เครือขายรวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพผูเรียน และการนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขับเคล่ือนกลยุทธ โรงเรียน
ไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนโดยอาศัยการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะผูบริหาร
โรงเรียนคณะครู สมาคมผูปกครอง และผูแทนชุมชนสูงท่ีสุด ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
พบวา โรงเรียนมีการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนสูงท่ีสุด ดาน
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ พบวา ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนโรงเรียนโดยอาศัยความรวมมือจาก
ผูเกี่ยวของ และมีการส่ือสารวิสัยทัศนใหเห็นทิศทางการทํางานท่ีชัดเจนสูงท่ีสุด ดานการสรางเครือขาย
รวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพผูเรียน พบวา โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวทางการสรางเครือขายและโรงเรียนรวมพัฒนาสูมาตรฐานสากลสูงที่สุด ดานการนิเทศเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาพบวา โรงเรียนมีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ
ดานตาง ๆ อยางเปนระบบสูงท่ีสุด 

 วิลัยพรณ  เสรีวัฒน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา ดานบริบทพบวา วัตถุประสงคของโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลท่ีมีความคาดหวังใหนักเรียนมีความเปนเลิศวิชาการ ส่ือสารไดอยางนอย 2 ภาษา ลํ้าหนาทาง
ความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก มีความเหมาะสม สอดคลอง
กับแนวนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อมุงสูคุณภาพในระดับมาก แตควรจะปรับเปนมาตรฐานสากล 
ท้ังระบบและทําทุกระดับช้ันท่ัวประเทศ ดานปจจัยนําเขาพบวา ครูผูสอน ผูบริหาร และปจจัยพื้นฐาน
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณภาพอยูในระดับมาก แตครูผูสอนและผูบริหารขาดความมั่นใจใน 
การใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ควรปรับปรุงใหมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมิเดียทุกกลุมสาระ 
และอินเตอรเน็ต ความเร็วสูงท่ัวประเทศ ดานกระบวนการพบวา การปฏิบัติตามแนวนโยบายการพัฒนา
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามองคประกอบการบริหาร
คุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด และควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการท้ังในประเทศ
และตางประเทศดานผลผลิตพบวา นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดาน 
ความเปนเลิศวิชาการส่ือสารไดอยางนอย 2 ภาษา ลาหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค 
และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลกอยูในระดับมาก และมีกิจกรรมท่ีนักเรียนและครูจัดข้ึนเพื่อบริการ
สังคมดวยจิตสาธารณะอยางหลากหลาย รวมถึงไดรับรางวัลจากการแขงขันในเวทีระดับชาติและ
นานาชาติมากข้ึน ดานผลกระทบพบวา ครูมีการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ครูและนักเรียน
มีเครือขายรวมพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ผลสืบเนื่องท่ีเกิดข้ึน โดยภาพรวมพบวา ผูบริหาร คร ู
นักเรียนไดรับเกียรติบัตรรางวัล และไดรวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู สําคัญตาง ๆ ในทุกระดับเพิ่มข้ึน 
ไดรับคํายกยองจากส่ือตาง ๆ และจากชุมชน ผูปกครองพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ใหความไววางใจและเห็นความสําคัญในการเตรียมบุตรหลานเพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน ในป 2558จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีองคประกอบหลัก 7 ดาน ดังนี้ การนําองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน
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ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร  
การจัดการกระบวนการ ผลลัพธลวนมีความสําคัญท่ีจะสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

 เมธี  ทองคํา (2558: 138) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและ
รายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมา คือ 
ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนได
สวนเสีย ดานการจัดการกระบวนการ ดานการวัดและวิเคราะห และดานการจัดการความรู ตามลําดับ 
2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามเพศ ตําแหนง การผาน 
การอบรมวิชาที่สอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนจําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางาน วิทยฐานะ ระดับ 
การศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการกอต้ังของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ไมแตกตางกัน 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบดวย ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูควรมีการจัดทําระบบการวัดผลท่ีเหมาะสม
และทันสมัย นําผลการวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน สรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลองกับ ทิศทาง
จัดการศึกษาของโลกและการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณไดรวมท้ังจัดทําระบบ  
การส่ือสารในดานเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหท่ัวถึง และดานการจัดการกระบวนการ 
ควร มีกระบวนการวิเคราะหใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีเปนปจจุบัน 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทาง 
แกไขและ ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองสอดคลองกับความตองการและทิศทาง 
การจัด การศึกษา 

 ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 107) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัยพบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการนําองคกร ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานผลลัพธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนน 
บุคลากร และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมี ประสบการณ ปฏิบัติงาน วุฒิทางการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
ท่ีสังกัด แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สุริยา  ชิณณะพงศ (2560: 191) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหารจัดการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบ คุณภาพสูมาตรฐานสากล มี 7 องคประกอบ ไดแก 1) ภาวะผูนําเชิง
ยุทธศาสตร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูรับบริการ 4) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5) การบริหารเชิงระบบ 6) การจัดการความรูและ 7) ผลลัพธของการดําเนินงาน ในแตละองคประกอบ
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มีแนวโนมเปนไปไดมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันสูงถึงสูงมาก ตลอดจนมีความเหมาะสม 
เปนไปได มีประโยชน และสามารถนําไปใชไดมากกวารอยละ 80 จึงกลาวไดวาองคประกอบดังกลาว
มีความสําคัญตอการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสังคมไทย ซึ่งจะไดนําเสนอประเด็นอภิปรายในแตละองคประกอบ 

 
2. งานวิจัยตางประเทศ 
 Shipe (1998 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 72) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ

โดยรวมในโรงเรียนโดยใชวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการศึกษาเปนรายกรณี พบวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวมจะเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารท่ีเขมแข็ง การปรับปรงุอยาง
ตอเนื่อง การแกไขปญหาอยางเปนระบบการปรับปรุงการส่ือสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง การจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลอง 
กับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 

 Kruger (1999 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 72-73) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนแนวทางใน
การศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ผูนําดานการสนับสนุนและการชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่องจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ  
จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะ
และพฤติกรรม 8 ประการ ไดแก วิสัยทัศน มีความสัมพันธกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร 
มีความมุงมั่นในการทํางาน สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติใน 
การตัดสินใจ มีความสามารถในการส่ือสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง
ซึ่งในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวัดตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ
โดยครอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 8 ประการดังกลาว 

 Newby (1998 อางถึงใน ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง, 2558: 73) ไดศึกษาการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในโรงเรียนท่ีมีการนาระบบบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาปรับใช จํานวน 4 โรงเรียน กับโรงเรียนท่ีไมมีการนาระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใช
จํานวน 4 โรงเรียน พบวา มีความแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการฝกอบรมและความ
เขาใจแนวคิดในเรื่องระบบบริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในเรื่องการตอบสนอง
ความตองการของผูปกครองและนักเรียน ซึ่งถือวาความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปน
ตัวช้ีวัดคุณภาพของโรงเรียน 

 Rampa (2005 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 73) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวาง
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน (แอฟริกาใต) จากการศึกษา
พบวา ไดขอมูลสรุปรูปแบบบูรณาการของทีคิวเอ็ม ในการปรับตัวของโรงเรียนดวย บริบท (Context) 
ความตองการ (Needs) จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ผลลัพธของโครงการงานวิจัย
จะใหความรูใหมในการพัฒนาแบบบูรณาการในแอฟริกาใต 
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 Milner (2007 อางถึงใน ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง. 2558: 74) ไดทําการวิจัยเรื่อง โลกาภิวัตน
และโรงเรียนระดับโลกเพื่อศึกษาแนวโนมการเตรียมนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาวาควรจะมีความรู
หรือทักษะดานใดในการเขาสูตลาดแรงงานในยุคโลกาภิวัตนตามความคิดเห็นของนายจางและลูกจาง 
พบวา ทักษะท่ีจําเปนอันดับหนึ่ง คือ ภาษาองักฤษ รองลงมาคือทักษะดานคอมพิวเตอร เพื่อสนองตอ
แนวโนมการจัดการศึกษาในอนาคตดังกลาวสถาบันหลักสูตรการศึกษานานาชาติจึงไดจัดทาหลักสูตร
International Baccalaureate (IB) ข้ึนโดยทีมนักวิชาการนานาชาติในยุโรปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดการศึกษานานาชาติท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับครอบครัวท่ีตองยายถ่ินฐานไปในประเทศตาง ๆ เปนท่ี
วางใจถึงความเปนหนึ่งเดียวทางมาตรฐาน ทํางานรวมกับโรงเรียน 3,073 แหง ในกวา 139 ประเทศ 
โดยหลักสูตรเหลานี้ชวยพัฒนาสติปญญาบุคลิกภาพ สภาพอารมณ และทักษะทางสังคม ท่ีจาเปนตอ
การดํารงชีวิต การเรียนรู และการทํางานในโลกโลกาภิวัตน ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกเหนือ 
จากวิชาหลักท่ีเปดสอน 6 วิชา (วิชาภาษาท่ีหนึ่ง ภาษาท่ีสองคณิตศาสตร วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ
ศิลปะ และสังคมศึกษา) ยังกําหนดเงื่อนบังคับหลัก 3 ประการ ไดแก การเขียนเรียงความยาว (Assay) 
ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge) และ CAS (Creative ความคิดสรางสรรค Action การลงมือ
ปฏิบัติ Service การใหบรกิาร)  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ สรุปไดวา การบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการสรางองคการท่ีเปล่ียนแปลงการบริหารระบบคุณภาพในปจจุบัน
ใหเกิดการปรับใหไดคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน ท้ังนี้ตองไดรับความรวมมือของบุคลากรในองคการเพื่อ
สรางระบบคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเพื่อเขาสังคมแหงการเรียนรูท่ีทันตอสากลอันไดแกกระบวนการเรียนรู
ท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม ระบบดูแลชวยเหลือ
ใหผูเรียนมีคุณภาพมีความสามารถท่ีโดดเดน ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน กลาวคือองคการจะตอง
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาระบบการบริหารเพื่อมุงใหเกิดการตอบสนอง
นโยบายท่ีเขาสูมาตรฐานสากล รูจักวางแผน การเรียนรูทักษะในการเปล่ียนแปลงในการบริหารของ
ระบบคุณภาพ เพื่อสงผลใหการดําเนินงานการบริหารระบบคุณภาพอยูในภาวะท่ีมีคุณภาพอยาง
แทจริง ผูวิจัยไดศึกษาการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบดวย 7 ดาน  
ไดแก ดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากรดานการจัดการกระบวนการ 
และดานผลลัพธ  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวจิัย 

 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี ้

1. แบบแผนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

  

แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการสัมภาษณ (Interview) เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมุงศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย 
2. การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
4. การกําหนดกรอบแนวคิด ต้ังสมมติฐาน และนิยามศัพท 
5. การกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

     5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  5.2 การสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
  5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
8. รายงานผลการวิจัย 
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ตาราง 7  แบบแผนการวิจัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
วัตถุประสงคของการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห 
ขอมูล 

1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

คร ู
จํานวน 186 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตราสวน
ประมาณคา 

คาเฉล่ีย,  
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน 

คร ู
จํานวน 186 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตราสวน
ประมาณคา 

t-test 
F-test 

3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง 

ผูบริหาร 
จํานวน 6 คน 

แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง 

การวิเคราะหเชิง
เนื้อหา (Content 
Analysis) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบงประชากรและกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยางครู       
เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม และประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร เพื่อใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 
  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางครู 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนที่ผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และ
โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค จํานวนคร ูท้ังหมด 362 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดัพัทลุง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970: 28 อางถีงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
186 คน จากนั้นใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามจํานวน
ของโรงเรียน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียนดวย 
การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงเรียน ปการศึกษา 2563 
 

โรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

จํานวนครู (คน) จํานวนครู (คน) 
โรงเรียนพัทลุง 153  78 
โรงเรียนสตรีพัทลุง 146  75 
โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค   63  33 

รวม 362 186 
 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12, 2564.  
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน 
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 13 คน 

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 

 2.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียน  
 2.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง แบงเปน 2 ฉบับ ดังนี้ 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับครู (Questionnaire) เพื ่อศึกษาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของครู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดวย อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งเปนเกณฑในการกําหนดคา ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 
121)  
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ระดับ 5  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับมาก 

ระดับ 3  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับนอย 

ระดับ 1  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารสถานศึกษา (Interview) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การสรางเคร่ืองมือ 
  ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด 
พัทลุง ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.2 ศึกษาเอกสารจากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560  

1.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และสรางแบบ
สัมภาษณตามขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 7 ดาน ดังนี้ คือ  
1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนนบุคลากร 6) ดานการจัดการ
กระบวนการ และ7) ดานผลลัพธ 

1.4 สรางเครื่องมือ แบงเปน 2 ฉบับ ไดแก 
 1.4.1 แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ใชแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) สอบถามขอมูลท่ัวไปของครู ตอนท่ี 2 ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert’s Scales) สอบถามขอมูลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล   

 1.4.2 แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดัพัทลุง โดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 
2.1.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยเปน

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 1 ทาน ดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน และ
ศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน  
1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน   -1 เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ  
เกณฑท่ียอมรับได คือ คาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคาต้ังแต 0.67 ข้ึนไป  
ผลปรากฏวาขอคําถามของแบบสอบถามท้ังฉบับมีจํานวน 60 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 จํานวน 60 ขอ ดังภาคผนวก ง 
2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับครู

โรงเรียนพัทลุงซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  
2.1.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจใหคะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

โดยการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 72-73) ปรากฏวาไดคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.99 ดังภาคผนวก ง 

2.2 การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ  
2.2.1 นําแบบสัมภาษณ ท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 
2.2.2 นําแบบสัมภาษณท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยเปน

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 1 ทาน ดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน และ
ศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบงานโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถาม
กับนิยามศัพทเฉพาะ โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน   -1 เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 



90 

เกณฑท่ียอมรับได คือ คาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคาต้ังแต 0.67 ข้ึนไป 
ผลปรากฏวาขอคําถามของแบบสัมภาษณท้ังฉบับมีจํานวน 7 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 ท้ัง 7 ขอ ดังภาคผนวก ง 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี ้
 
 1. การเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
  1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูบริหารโรงเรียนพัทลุง โรงเรียน
สตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
  1.2 ผูวิจัยนําหนังสือถึงผูบริหารเพื่อขอความอนุเคราะหใหครู ซึ่งเปนกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ในรูปแบบชองแบบสอบถามออนไลน โดยการสแกน QR Code และ
ตอบแบบสอบถามในแอพลิเคช่ัน Google Form  
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามออนไลน รวบรวมขอมูลท้ังหมด
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 2. การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ 
  2.1 ผูวิจัยขอหนังหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูบริหารโรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ 
  2.2 ผูวิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ 
  2.3 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  2.4 นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ ลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อจัดเก็บขอมูล โดยมีผูวิจัยจดบันทึก 
ขอมูลรวมดําเนินการในโรงเรียน จํานวน 3 โรงเรยีน โดยเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของครู โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
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1.2 วิเคราะหผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามแบบของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) และนําเสนอขอมูลเปนความเรียง โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยในการแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน  
ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับนอย 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับนอยท่ีสุด 

1.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จําแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคา t-test (Independent 
Sample Test)  

1.4 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จําแนกตามอายุ และประสบการณทํางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) หาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method)  

1.5 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 สถิติท่ีใชบรรยายขอมูลพื้นฐาน 

2.1.1 คาเฉล่ีย (Frequency) 
2.1.2 คารอยละ (Percentage) 
2.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.2.1 คาดัชนีความสอดคลองของคําถามใชคา IOC (Index of Item Objective 

Congruence) 
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   2.2.2 ความเช่ือมั่น ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
  2.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

2.3.1 t-test แบบ Independent Sample Test 
2.3.2 F-test สําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

หากมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ1) การศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน 3) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์
ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานแบบที (t-test) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานแบบเอฟ (F-test) 
 df   แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนัยส าคัญทางสถิติ 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
    1)  ด้านการน าองค์กร  
    2)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
   3)  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    4)  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
    5)  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
    6)  ด้านการจัดการกระบวนการ 
    7)  ด้านผลลัพธ์ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวม
และรายด้าน 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ดังตาราง 9 
 
ตาราง  9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลสถานภาพท่ัวไป 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 59 31.7 
 30-40 ปี 61 32.8 
         41-50 ปี 23 12.4 
         มากกว่า 50 ปี 43 23.1 

รวม 186 100.0 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 99 53.2 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 87 46.8 

รวม 186 100.0 
ประสบการณ์ท างาน   
 น้อยกว่า 5 ปี 57 30.6 
 5-10 ปี 22 11.8 
         มากกว่า 10 ปี 107 57.5 

รวม 186 100.0 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
จ านวน 186 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 32.8 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.2 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.5  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน        
 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
โดยภาพรวมและรายด้านปรากฏดังตาราง 10 
 
ตาราง  10 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ด้านการน าองค์กร 3.72 1.01 มาก 
2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.64 มาก 
3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.99 0.69 มาก 
4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.83 0.84 มาก 
5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    3.95 0.80 มาก 
6 ด้านการจัดการกระบวนการ 4.04 0.64 มาก 
7 ด้านผลลัพธ์ 3.96 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.65 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ และด้านการน าองค์กร ตามล าดับ 
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ตาราง  11  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการน าองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการน าองค์กร Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วม 

ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
3.65 1.14 มาก 

2. ผู้บริหารสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

3.54 1.24 มาก 

3. ผู้บริหารกระจายอ านาจตามโครงสร้างสายงานและให้มี
อ านาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

3.66 1.14 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.19 0.97 มาก 

5. ผู้บริหารส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร 
ในโรงเรียน 

3.52 1.23 มาก 

6. ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 3.64 1.16 มาก 
7. ผู้บริหารบริหารจัดการด้านงบประมาณด้วย ความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ 
3.87 1.13 มาก 

8. ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน 3.68 0.94 มาก 
ภาพรวม 3.72 1.01 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการน าองค์กรโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.72, S.D. = 1.01) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ (X = 4.19, S.D. = 0.97) ผู้บริหาร
บริหารจัดการด้านงบประมาณด้วย ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (X = 3.87, S.D. = 1.13) 
และผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน (X = 3.68, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน 
( X = 3.52, S.D. = 1.23) 
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ตาราง  12  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
9. โรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตาม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  
4.37 0.67 มาก 

10. โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

4.30 0.67 มาก 

11. โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานท่ีสะท้อนว่า 
สามารถด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4.25 0.62 มาก 

12. โรงเรียนมีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

4.17 0.72 มาก 

13. โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ 
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 

4.37 0.69 มาก 

14. โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

4.32 0.74 มาก 

15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและวิธีการ  
ท่ีเหมาะสม 

4.17 0.77 มาก 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

4.05 0.90 มาก 

17. โรงเรียนรายงานผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
เป็นระยะ เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค 

4.02 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.64 มาก 
  
 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.22, S.D. = 0.64) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับแรก ได้แก่ 
โรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย ( X = 4.37, 
S.D. = 0.67) โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด 
(X = 4.37, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ ( X = 4.32, S.D. = 0.74) และโรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ  
ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ ( X = 4.30, S.D. = 0.67) ตามล าดับ และข้อท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนรายงานผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ เพื่อทราบปัญหา
และอุปสรรค ( X = 4.02, S.D. = 0.85)   
 
ตาราง  13  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการมุ ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
18. โรงเรียนจัดท าฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท้ังในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต   
4.17 0.74 มาก 

19. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผู้เรียนปัจจุบันและผู้เรียน  
ในอนาคตเพื่อรองรับต่อทิศทางการจัดการศึกษา  
ในสังคมโลก 

4.09 0.84 มาก 

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์อย่างหลากหลาย  
แก่นักเรียนและชุมชน 

4.06 0.69 มาก 

21. โรงเรียนมีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารและข้อร้องเรียน  
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน 

4.19 0.81 มาก 

22. โรงเรียนมีการส ารวจความพึงพอใจต่อโรงเรียนของ
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

3.67 1.00 มาก 

23. โรงเรียนน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้  
ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียนให้ดีขึ้น 

3.60 1.08 มาก 

24. โรงเรียนมีการศึกษาข้อมูลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
การรับนักเรียน 

4.02 0.89 มาก 

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4.09 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.69 มาก 
  
 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X = 3.99, 
S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ โรงเรียนมีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารและข้อร้องเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน 
( X = 4.19, S.D. = 0.81) โรงเรียนจัดท าฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต ( X = 4.17, S.D. = 0.74) โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผู้เรียนปัจจุบันและผู้เรียน
ในอนาคตเพื่อรองรับต่อทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก (X = 4.09, S.D. = 0.84) และโรงเรียน
มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ (X = 4.09, S.D. = 0.82) 
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ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการส ารวจความพึงพอใจต่อโรงเรียนของนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน ( X = 3.60, S.D. = 1.08)   
 
ตาราง  14  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
26. โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากทุกแหล่ง  

ไว้ท่ีเดียวกัน และมีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกัน 
การสูญหาย  

3.87 0.99 มาก 

27. ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และน าไปใช้งานง่าย มีความปลอดภัยของ 
ข้อมูล 

3.82 0.95 มาก 

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้และก้าวทันการเปล่ียนแปลง 

3.72 0.99 มาก 

29. โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.90 0.96 มาก 

30. โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

3.86 0.86 มาก 

31. โรงเรียนมีการแจ้งผลการวิเคราะห์แก่บุคลากรทราบ 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการ 

3.66 1.13 มาก 

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยท างานได้อย่าง
คล่องตัวอยู่เสมอ 

4.02 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.84 มาก 
 
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.83, 
S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยท างานได้อย่างคล่องตัวอยู่เสมอ (X = 4.02, S.D. = 0.72) 
โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(X = 3.90,  S.D. = 0.96) และโรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากทุกแหล่งไว้ท่ีเดียวกัน และ
มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย (X = 3.87, S.D. = 0.99) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการแจ้งผลการวิเคราะห์แก่บุคลากรทราบ เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการ (X = 3.66, 
S.D. = 1.13)  



  101 

ตาราง  15  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จ าแนกเป็น
รายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
33. โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3.95 0.89 มาก 
34. ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
4.08 0.87 มาก 

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเป็นมาตรฐานโปร่งใส 
เป็นธรรม และเปิดเผยได้ 

3.72 1.23 มาก 

36. บุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
สมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได้ 

3.76 1.14 มาก 

37. โรงเรียนมีแนวทางการสร้างความผูกพันและความพึง
พอใจและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

3.74 0.99 มาก 

38. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการยกย่อง 
ชมเชยได้รับโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับ 
สูงขึ้น  

4.11 0.64 มาก 

39. บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ 

4.13 0.73 มาก 

40. บุคลากรท่ีมีความรู้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ 
ในต าแหน่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.80 มาก 
  
 จากตาราง 15 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุง่เน้นบุคลากร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ บุคลากรพัฒนา
ตนเองให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (X = 4.13, S.D. = 0.73) ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรได้รับการยกย่อง ชมเชย ได้รับโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับสูงขึ้น (X = 4.11, 
S.D. = 0.64) และบุคลากรท่ีมีความรู้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในต าแหน่งงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (X = 4.09, S.D. = 0.88) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเป็นมาตรฐานโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดเผยได้ (X = 4.72, S.D. = 1.23) 
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ตาราง  16 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการจัดการกระบวนการ จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการจัดการกระบวนการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
41. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานครอบคลุมภารกิจ 

ทุกดา้น ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และ
บริหารท่ัวไป เป็นต้น 

4.41 0.65 มาก 

42. โครงสร้างการบริหารงานมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน
ตามสายงาน 

4.12 0.76 มาก 

43. โรงเรียนมีการก าหนดกระบวนการหลักและ กระบวนการ
สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศ
ของโรงเรียน 

4.16 0.63 มาก 

44. โรงเรียนก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานชัดเจนและน าสู่
การปฏิบัติได้  

4.14 0.70 มาก 

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอนและ 
งานหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 

3.94 0.81 มาก 

46. ผู้บริหารจัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ  
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.84 0.95 มาก 

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ 
ภาวะฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติ การป้องกัน การแก้ไข และ 
การฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง 

3.76 0.94 มาก 

48. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  
การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อน ามาปรับปรุงแนวคิด  
ให้เกิดการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  

4.01 0.87 มาก 

49. โรงเรียนออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ
ท างาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความคุ้มค่า 
และประสิทธิผล 

3.99 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.64 มาก 
  
 จากตาราง 16 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.64) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายโดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ โรงเรียน
มีโครงสร้างการบริหารงานครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหาร
ท่ัวไป เป็นต้น ( X = 4.41, S.D. = 0.65) โรงเรียนมีการก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ
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สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน  (X = 4.16, S.D. = 0.637) 
และโรงเรียนก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานชัดเจนและน าสู่การปฏิบัติได้ (X = 4.14, S.D. = 0.70) 
ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติ การป้องกัน การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง (X = 3.76, S.D. = 0.94)   
 
ตาราง  17  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านผลลัพธ์ จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อที่ ด้านผลลัพธ ์ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
50. โรงเรียนน าเสนอผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลขา่วสาร 

สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุมผลลัพธ์ทั้งหมด  
4.07 0.79 มาก 

51. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ท่ีส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผู้เรียน 

4.18 0.69 มาก 

52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.05 0.64 มาก 

53. โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน  3.87 0.88 มาก 
54. โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ นวตักรรม

ของกระบวนการ  
3.94 0.75 มาก 

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.85 0.89 มาก 

56. โรงเรียนรายงานข้อมูลในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ 
เป้าหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

3.92 0.72 มาก 

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเรื่องความ
ผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.84 0.84 มาก 

58.  โรงเรียนน าเสนอผลการวิเคราะห์สารสนเทศมาจัดล าดับ
ความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

3.85 0.75 มาก 

59.  โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการด าเนินงานทุกด้านของ
การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.98 0.76 มาก 

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคล้อง กับกลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.01 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.65 มาก 
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จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ท่ีส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ( X = 4.18, S.D. = 0.69) โรงเรียนน าเสนอ 
ผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและรายงานท่ีครอบคลุมผลลัพธ์ทั้งหมด (X = 4.07, 
S.D. = 0.79) และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X = 4.05, 
S.D. = 0.64) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดล้อมในการท างาน (X = 3.84, S.D. = 0.84)   

 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 18-19 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

น้อยกว่า 30 ปี 
(n = 59) 

30-40 ปี 
(n = 61) 

41-50 ปี 
(n = 23) 

มากกว่า 50 ป ี
(n = 43) 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการน าองค์กร 3.56 1.09 มาก 3.71 1.08 มาก 3.89 0.83 มาก 3.86 0.85 มาก 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.13 0.63 มาก 4.25 0.66 มาก 4.36 0.62 มาก 4.25 0.62 มาก 
3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.95  0.63 มาก 4.01 0.79 มาก 4.02  0.65 มาก 3.99 0.65 มาก 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

3.75 0.83 มาก 3.85 0.83 มาก 3.80 0.88 มาก 3.94 0.85 มาก 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    4.01 0.75 มาก 3.91 0.88 มาก 4.11 0.69 มาก 3.82 0.78 มาก 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 4.00 0.61 มาก 4.02 0.69 มาก 4.08 0.60 มาก 4.11 0.64 มาก 
7. ด้านผลลัพธ์ 3.96  0.58 มาก 3.87 0.77 มาก 4.12 0.46 มาก 4.00 0.63 มาก 

ภาพรวม  3.92 0.63 มาก 3.95 0.73 มาก 4.07 0.56 มาก 4.00 0.64 มาก 
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จากตาราง 18 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการจัดการกระบวนการ ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30-40 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 41-50 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ผลลัพธ์ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า มากกว่า 50 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ตามล าดับ 
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ตาราง  19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการน าองค์กร ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.02 1.00 0.393 
ภายในกลุ่ม 182 184.20 1.01   
รวม 185 187.67    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.97 0.32 0.79 0.503 
ภายในกลุ่ม 182 74.45 0.41   
รวม 185 75.42    

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.15 0.05 0.10 0.959 
ภายในกลุ่ม 182 87.97 0.48   
รวม 185 81.12    

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.92 0.31 0.43 0.730 
ภายในกลุ่ม 182 128.58 0.71   
รวม 185 129.49    

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    ระหว่างกลุ่ม 3 1.62 0.54 0.85 0.467 
ภายในกลุ่ม 182 115.1 0.63   
รวม 185 116.93    

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.35 0.12 0.28 0.839 
ภายในกลุ่ม 182 75.74 0.42   
รวม 185 76.09    

7. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.13 0.38 0.89 0.447 
ภายในกลุ่ม 182 76.67 0.42   
รวม 185 77.80    

ภาพรวม  ระหว่างกลุ่ม 3 0.44 0.15 0.34 0.796 
 ภายในกลุ่ม 182 78.83 0.43   
 รวม 185 79.27    

 
จากตาราง 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด

พัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปริญญาตรี 
(n = 99) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 87) 

 
t 

 
p 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1. ด้านการน าองค์กร 3.79 0.95 3.64 1.06 1.02 0.312 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.63 4.23 0.66 -.14 0.887 
3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.98 0.70 3.99 0.68 -.11 0.909 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

3.90 0.84 3.76 0.84 1.13 0.260 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    4.08 0.73 3.79 0.84 2.58 0.011* 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 4.07 0.63 4.01 0.66 0.69 0.490 
7. ด้านผลลัพธ์ 4.03 0.55 3.88 0.74 1.63 0.112 

ภาพรวม  4.02 0.62 3.91 0.69 1.15 0.255 
p* < .05 
 
 จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 21-22 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 57) 

5-10 ป ี
(n = 22) 

มากกว่า 10 ปี 
(n = 107) 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. ด้านการน าองค์กร 3.72 0.93 มาก 3.98 1.08 มาก 3.66 1.03 มาก 
2. ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 
4.13 0.58 มาก 4.45 0.63 มาก 4.23 0.66 มาก 

3. ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.90 0.71 มาก 4.19 0.58 มาก 3.99 0.70 มาก 

4. ด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

3.75 0.79 มาก 4.04 0.93 มาก 3.84 0.84 มาก 

5. ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร    

3.92 0.75 มาก 4.30 0.82 มาก 3.89 0.80 มาก 

6. ด้านการจัดการ
กระบวนการ 

3.98 0.61 มาก 4.35 0.59 มาก 4.01 0.66 มาก 

7. ด้านผลลัพธ์ 3.94 0.57 มาก 4.25 0.57 มาก 3.91 0.69 มาก 
ภาพรวม  3.91 0.62 มาก 4.24 0.63 มาก 3.94 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 
 ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ตามล าดับ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามล าดับ 



 110 

ตาราง  22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการน าองค์กร ระหว่างกลุ่ม 3 1.86 0.93 .92 .402 
ภายในกลุ่ม 183 185.81 1.02   
รวม 185 187.67    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.67 0.83 2.07 .129 
ภายในกลุ่ม 183 73.75 0.40   
รวม 185 75.42    

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.68 1.43 .243 
ภายในกลุ่ม 183 86.76 0.47   
รวม 185 88.12    

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.31 0.65 .93 .395 
ภายในกลุ่ม 183 128.18 0.70   
รวม 185 129.49    

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    ระหว่างกลุ่ม 3 3.20 1.60 2.58 .079 
ภายในกลุ่ม 183 113.73 0.62   
รวม 185 116.93    

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.47 1.24 3.07 .051 
ภายในกลุ่ม 183 73.62 0.40   
รวม 185 76.09    

7. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 2.13 1.07 2.58 .079 
ภายในกลุ่ม 183 75.66 0.41   
รวม 185 77.80    

ภาพรวม  ระหว่างกลุ่ม 3 1.86 0.93 .92 .402 
 ภายในกลุ่ม 183 185.81 1.02   
 รวม 185 187.67    
 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน  
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 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ านวน 6 คน
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัด
พัทลุง ด้านการน าองค์กร สรุปได้ดังนี้ 

 ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เกี ่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเป็นลักษณะวิสัยทัศน์ร่วมและเป็นวิสัยทัศน์เชิงปฏิบัติ มีเป้าหมาย 
ท่ีชัดเจน มีการวางแผนและสามารถท าให้เกิดการปฏิบัติขึ้นจริงในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม และเน้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และต้องรู้จัก
แสวงหาความเพิ่มเติมรู้เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมต่อเนื่อง 
สนใจความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโลกและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา และต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
กระตือรือร้นและมีพลังท่ีจะมุ่งมั่นบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลให้บรรลุผลความส าเร็จขององค์กร
ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น าในการสร้างการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมให้กับบุคลากรใน
โรงเรียน และเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสรรค์งานด้านโรงเรียนมาตรฐานสากลได้
เต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงครูและสร้างขวัญก าลังใจให้ครูท่ีรับผิดชอบ
ดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และให้โอกาสการไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ดังนี้ 

 กลยุทธ์ในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกลจะต้องสร้างระบบคุณภาพ 
การบริหารท้ังภายในและภายนอกให้ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง มีการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง 
(SWOT) ของโรงเรียน ตองค านึงถึงนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อให้แผนงานท่ี
ก าหนดขึ้นไวมีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน โดยการวางแผนควรก าหนดวิธีการในช่วงส้ัน ๆ 
และช่วงยาว และต่อเนื่อง และก าหนดแผนงานหลักและแผนงานย่อย โดยน าเอาแผนงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลมาก าหนดหน้าท่ีส าหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายในสถานศึกษา เป็นการก าหนดโครงสร้าง
อ านาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงานและการจัดสายงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปไดตามวัตถุประสงค์ 
ในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าเป็นต้องน าแนวคิด
ทางการบริหารจัดการมาใช้ โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่งท่ีเป็นขั้นตอนในการท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
และโรงเรียนต้องสร้างความตระหนัก ความต่ืนรู้ และกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังครู ผู้ปกครอง ชุมชน
และนักเรียน มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนควรสร้างความตระหนักให้นักเรียนมีความรู้เท่าทันภาวการณ์ของโลก ให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้และจัดการกับความซับซ้อนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒน ธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ และจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน รวมท้ังจัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนท่ีมีต่อ  
การด าเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผู้ปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือ ส่ิงพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต โซเซียลต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีการส ารวจความพึงพอใจนักเรียน ผู้ปกครอง ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้และกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร และน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสียในอดีต อนาคตและของคูแขง/คูเทียบเพื่อให้ไดสารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชนได้ สร้างความเช่ือมั่น และเสริมสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนมีการรักษากลไกท่ีท าให้การจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทันกับความต้องการและทิศทางของการจัดการศึกษา 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนด าเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมข้อมูล
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานวัดผลการท างานในสถานศึกษา เพื่อก าหนดมาตรฐานขึ้น เปรียบเทียบกับผลงาน
ท่ีท าไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการท างานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีก าหนดขึ้น การจัดการความรู้เป็น
การท างานร่วมกัน มีการน าความรู้มาแลกเปล่ียนกันเป็นการยืนยันว่าเข้าใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะท าให้ยกระดับความรู้ความเข้าใจขึ้นไปอีก ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกันและมีผลการด าเนินงาน
ท่ีสูงกว่า จัดล าดับความส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพร่องการปฏิบัติงานแล้ววิเคราะห์หาปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมท้ังเป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจของการบริหาร การวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ 

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร สรุปได้ดังนี้ 
  ครูมีความสามารถในการวางแผนอย่างดี โดยเตรียมบทเรียนและล าดับการสอนอย่างมี
วัตถุประสงค์ท่ีชัดแจ้ง มุ่งให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ ครูมีความเป็นเลิศในวิชา 
ท่ีสอนหรือความรู้ในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรู้ในวิชาท่ีตนสอนอย่างเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กว้างขวาง    
ทันตามความก้าวหน้าของวิชาการและผ่านการประเมินในระดับชาติ มีความรอบรู้ความสามารถท่ีทันสมัย 
ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปล่ียนแปลงโดยสามารถเช่ือมโยงสภาพท้องถิ่น เข้ากับมาตรฐานสากล 
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ในลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้น
ความสนใจใฝ่รู้และมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรู้จักแก้ไข
พฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการถ่ายทอดให้บุคลากรในโรงเรียนได้น าไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการจัดการกระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
  ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับพัฒนาการผู้เรียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
ได้ตรงความต้องการของท้องถิ่น จัดการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีมีตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ท่ีอยู่ในเกณฑ์ตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล ครูใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ท้ังระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ครูใช้ความเข้าใจในตัวเด็กแต่ละบุคคล รวมท้ังการใช้ท้ังแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุ่ม  
มาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ มีส่วนร่วม
อย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และ การสร้างแรงจูงใจในตัวของผู้เรียน และครูมีความสามารถใน
การออกแบบ วางแผนการสอนการบริหารจัดการช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความเป็นผู้น า 
ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผล พัฒนาการของ
การเรียนรู้ได้หลายวิธีได้อย่างเหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนกับนานาชาติ 

7. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านผลลัพธ์ สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยแต่ละส่วนหรือองค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์
และสอดคล้องต่อกัน เพื่อเป็นการเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จ มีการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู การพัฒนาการสร้างความผูกพันและมีความเอื้ออาทรให้แก
บุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในขององค์การด้วยว่า องค์การจ าเป็นต้องสร้าง
จุดแข็ง (Strengths) อะไรขึ้นมาบ้าง เพื่อท่ีจะท างานตามโอกาสท่ีมีอยู่ และเพื่อใช้เผชิญกับข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วย ในการนี้ จะต้องประเมินให้ทราบถึงจุดอ่อน (Weaknesses) ท่ีมีอยู่ เพื่อท่ีจะก าหนด
ส่ิงท่ีองค์การจะต้องเร่งพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถด้านต่าง ๆ เพื่อให้จุดอ่อนต่าง ๆ หมดไป 
และมีความสามารถท่ีจะน ามาใช้ต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ดีขึ้น พัฒนาขั้นตอนกระบวนการให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนของตน เนื่องจากความพร้อมของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน  โดยวิเคราะห์ว่าองค์การของ
ตนมีขั้นตอนใดท่ียังขาดอยู่ มีขั้นตอนใดท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีจะน ามาเป็น Model หลักของตน เพื่อท าให้
กระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียนเป็นระบบถูกปลูกฝัง แทรกซึมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท างาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบระหว่างชาติให้อยู่ในระดับสูง 
และส่งเสริมการเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
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 นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการน าทีม สามารถแสดงบทบาท
ผู้น าได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นผู้ผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการท างาน และน าโรงเรียนสู่ความเป็น
สากล ตลอดจนต้องมีรูปแบบในการเป็นผู้น า อันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สู่การเป็น
ผู้น าท่ีผู้ตามยอมรับและให้ความเช่ือมั่น  
  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เรื่องการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ ครูใน
โรงเรียนท่ีผานการประเมิน โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน จํานวนครูท้ังหมด 
362 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน กลุมท่ี 2 คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน
ท่ีผานการประเมนิโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน ซึ่งเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยแบบสอบถามสําหรับครู แบงเปน 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามแนวทาง สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ไดกําหนดขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลไว 7 ดาน ไดแก 1) ดาน
นําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดาน
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนนบุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ 
7) ดานผลลัพธ  โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t-test แบบ Independent Sample Test และ F-test สําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) สําหรับแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผูอํานวยการ
และรองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง และวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย  
 
 การนําเสนอสรุปผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง พบวา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
การวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 



 116 

ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และดาน 
การนําองคกร ตามลําดับ 

1.1 ดานการนําองคกร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได และผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน ตามลําดับ และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน 

1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ตามวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ สงเสริมและพัฒนา ศักยภาพ
ของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ และโรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการ
ใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

1.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีชองทางรับขอมูล
ขาวสารและขอรองเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบัน
และผูเรียนในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมและการใหบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ตามลําดับ และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 
โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียน ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบ ICT ของโรงเรียน
มีความทันสมัยทํางานไดอยางคลองตัวอยูเสมอ โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความ
ตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป และโรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก
ทุกแหลงไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยองชมเชยไดรับโอกาส
นําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับสูงข้ึน และบุคลากรที่มีความรูสามารถถายทอดประสบการณ  
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ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส เปนธรรมและเปดเผยได 

1.6 ดานการจัดการกระบวนการ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายโดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไป หานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน โรงเรียนมีการกําหนด
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศของ
โรงเรียน และโรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและนําสูการปฏิบัติได ตามลําดับ และ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน เชน 
ภัยพิบัติ การปองกัน การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง 

1.7 ดานผลลัพธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผูเรียน โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูลขาวสารสารสนเทศและรายงาน 
ท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก จัดทํา
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยการดําเนินการเพิ่มเติมสวนท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน พบวา 

2.1 ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3 ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง 
  3.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ดานการนําองคกร สรุปไดดังนี้ 

ผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถในการกําหนดนโยบาย และวิสัยทัศนเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเปนลักษณะวิสัยทัศนรวมและเปนวิสัยทัศนเชิงปฏิบัติ มีเปาหมายท่ีชัดเจน 
มีการวางแผนและสามารถทําใหเกิดการปฏิบัติข้ึนจริงในโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม และเนน
การแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และตองรูจัก
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แสวงหาความเพิ่มเติมรูเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอเนื่อง 
สนใจความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกและอยากเรียนรูตลอดเวลา และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
กระตือรือรนและมีพลังท่ีจะมุงมั่นบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลใหบรรลุผลความสําเร็จขององคกร
ผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนําในการสรางการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรใน
โรงเรียน และเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถสรางสรรคงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไดเต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเปนท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงครู และสรางขวัญกําลังใจใหครูท่ี
รับผิดชอบดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และใหโอกาสการไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรม
ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง  
  3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ สรุปไดดังนี้ 

กลยุทธในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกลจะตองสรางระบบคุณภาพ
การบริหารท้ังภายในและภายนอกใหชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง มีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 
(SWOT) ของโรงเรียน ตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อใหแผนงานท่ี
กําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน โดยการวางแผนควรกําหนดวิธีการในชวงส้ัน ๆ 
และชวงยาว และตอเนื่อง และกําหนดแผนงานหลักและแผนงานยอย โดยนําเอาแผนงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายในสถานศึกษา เปนการกําหนดโครงสราง
อํานาจหนาท่ี การแบงสวนงานและการจัดสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค  
ในสวนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล จําเปนตองนําแนวคิด
ทางการบริหารจัดการมาใช โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่งท่ีเปนข้ันตอนในการทํางานใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
และโรงเรียนตองสรางความตระหนัก ความต่ืนรูและกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของท้ังครู ผูปกครอง ชุมชน
และนักเรียน มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  3.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนควรสรางความตระหนักใหนักเรียนมีความรูเทาทันภาวการณของโลก  
ใหนักเรียนสามารถเรยีนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ และจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง 
และชุมชน รวมท้ังจัดใหมีการรับฟง สํารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนท่ีมีตอ
การดําเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของ
ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผูปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต โซเซียลตาง ๆ เปนตน โดยมีการสํารวจความพึงพอใจนักเรียน ผูปกครอง ดานกระบวนการ
จัดการเรียนรู และกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร และนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน มีการรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการคนหาสารสนเทศ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต อนาคตและของคูแขง/คูเทียบเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนได สรางความเช่ือมั่น และเสริมสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตอเนื่อง 
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  3.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนมีการรักษากลไกท่ีทําใหการจัดการขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน
ตลอดเวลา รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมขอมูล
เพื่อใชเปนมาตรฐานวัดผลการทํางานในสถานศึกษา เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึน เปรียบเทียบกับผลงาน
ท่ีทําไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน การจัดการความรู เปน
การทํางานรวมกัน มีการนําความรูมาแลกเปล่ียนกันเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจข้ึนไปอีก ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 
โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงาน
ท่ีสูงกวา จัดลําดับความสําคัญสําหรับการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะหหาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจของการบริหาร การวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกท่ีไมสามารถ
คาดการณได 
  3.5 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร สรุปไดดังนี้ 

ครูมีความสามารถในการวางแผนอยางดี โดยเตรียมบทเรียนและลําดับการสอนอยางมี
วัตถุประสงคท่ีชัดแจง มุงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางประสบผลสําเร็จ ครูมีความเปนเลิศในวิชาท่ีสอน
หรือความรูในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรูในวิชาท่ีตนสอนอยางเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กวางขวาง ทันตาม
ความกาวหนาของวิชาการและผานการประเมินในระดับชาติ มีความรอบรู ความสามารถ ท่ีทันสมัย 
ทันเหตุการณและทันตอการเปล่ียนแปลงโดยสามารถเช่ือมโยงสภาพทองถ่ิน เขากับมาตรฐานสากลใน
ลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถในการสรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมการเรียนรูท่ีกระตุน
ความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไข
พฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษท่ีเหมาะสม ครไูดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะ
ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง และสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษา
และฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน และการถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียนไดนําไปใชปฏิบัติงานอยาง
ท่ัวถึงและมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
  3.6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการจัดการกระบวนการ สรุปไดดังนี้ 

ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู และจัดกิจกรรม
กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับพัฒนาการผูเรียน และมีความสามารถพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินไดตรงความตองการของทองถ่ิน จัดการเรียนรูตรงตามมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีมีตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงคท่ีอยูในเกณฑตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล ครูใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพรผลงาน ท้ังระบบออนไลน 
(Online) และออฟไลน (Offline) ครูใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมท้ังการใช ท้ังแรงจูงใจ
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และพฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิด ปฏิสัมพันธทางสังคมในเชิง
สรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรู และการสรางแรงจูงใจในตัวของผูเรียน และครู
มีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอนการบรหิารจัดการช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน 
มีความเปนผูนํา ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผล 
พัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยางเหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ
ในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 
  3.7 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานผลลัพธ สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนมีการวางแผนอยางเปนระบบ โดยแตละสวนหรือองคประกอบจะตองมี
ความสัมพันธและสอดคลองตอกัน เพื่อเปนการเช่ือมโยงไปสูความสําเร็จ มีการสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาการสรางความผูกพันและมีความ
เอื้ออาทรใหแกบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในขององคการดวยวา องคการ
จําเปนตองสรางจุดแข็ง (Strengths) อะไรข้ึนมาบาง เพื่อท่ีจะทํางานตามโอกาสท่ีมีอยู และเพื่อใชเผชิญ
กับขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวย ในการนี้ จะตองประเมินใหทราบถึงจุดออน (Weaknesses) ท่ีมีอยู 
เพื่อท่ีจะกําหนดส่ิงท่ีองคการจะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถดานตาง ๆ เพื่อใหจุดออน
ตาง ๆ หมดไป และมี ความสามารถท่ีจะนํามาใชตอสูกับคูแขงขันไดดีข้ึน พัฒนาข้ันตอนกระบวนการ
ใหเหมาะสมกับโรงเรียนของตน เนื่องจากความพรอมของแตละโรงเรียนไมเหมือนกัน โดยวิเคราะหวา
องคการของตนมีข้ันตอนใดท่ียังขาดอยู มีข้ันตอนใดท่ีเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาเปน Model หลักของตน 
เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเปนระบบถูกปลูกฝง แทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการทํางาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบระหวางชาติ 
ใหอยูในระดับสูง และสงเสริมการเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการนําทีม สามารถแสดงบทบาท
ผูนําไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเปนผูผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการทํางาน และนําโรงเรียนสูความเปน
สากล ตลอดจนตองมีรูปแบบในการเปนผูนํา อันจะนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สูการเปน
ผูนําท่ีผูตามยอมรับและใหความเช่ือมั่น 

 

อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพทัลุง
ผูวิจัยไดนําผลมาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
มาอางอิง สนับสนุน ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง พบวา โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และ
ดานการนําองคกร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา การวางแผนกลยุทธมีความสําคัญตอการบริหาร
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จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคลองกับแนวคิดของ สาคร  สุขศรีวงศ (2551: 9) 
ไดกลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการซึง่มุงเนนความสําเร็จขององคกร และ
สอดคลองกับแนวคิดของ เมธี  ทองคํา (2558: 33) กลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นเปนการบริหาร
ในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อันเปนองคประกอบสําคัญของโลกธุรกิจในกรอบของโลกาภิวัตน
และโลกไรพรมแดน และเปนโลกแหงการทาทายของการบริหารของไทยในปจจุบันและอนาคต 
การบริหารเชิงกลยุทธจึงมิใชเปนเพียงการบริหารบนสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงเพียงประการเดียว 
แตเปนการบริหารท่ีไดคํานึงถึงพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งขององคกรท่ีไดมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
โดยมีการกําหนดทิศทางเพื่อใหสอดคลองกับโลกแหงการเปล่ียนแปลงดังกลาวบนพื้นฐานของจุดออน
จุดแข็ง ตลอดจนมีการกําหนดในส่ิงท่ีเราเรียกวาขอเท็จจริง การวางแผนกลยุทธจึงเปนองคประกอบ 
ท่ีสําคัญยิ่งของการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สราวุฒ ิ พัฒรากุล 
(2555: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลท่ีมีตอการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ดานการขับเคล่ือนกลยุทธ ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสรางเครือขายรวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพ
ผูเรียน และการนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการขับเคลื่อนกลยุทธ โรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนโดยอาศัย
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะผูบริหารโรงเรียน คณะครู สมาคมผูปกครอง และ
ผูแทนชุมชนสูงท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐจันทร  ชัยชญา (2553: 118-119) ไดวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กาญจนบุรเีขต 1 ผลการวิจัย พบวา ดานการวางแผนกลยุทธใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการวางแผนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อดําเนินการใด ๆ ใหติดตาม ควบคุมและประสาน การวางแผน
จะตองมีขอมูลสารสนเทศประกอบในการวางแผนเพื่อใหไดแผนท่ีดี เปนท่ียอมรับวากระบวนการวางแผน
เปนกระบวนการแรกของกระบวนการบริหาร  
  จากผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โดยภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายเปน 
รายดาน ดังนี ้ 
  1.1 ดานการนําองคกร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ 
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได และผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน ตามลําดับ และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา ผูบริหารมีความสัมพันธกับการนําองคกรเปนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 31-34) กลาววา ในหมวดการนําองคการ เปนการตรวจ
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ประเมินวาผูบริหารของสวนราชการส่ังการ หรือช้ีนําใหสวนราชการมีความยั่งยืนนอกจากนี้ ยังตรวจ
ประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ วิธีการท่ีสวนราชการใชเพื่อบรรลุผล ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
มีจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ สอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 17-24) ไดกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
ผูบริหารสรุปไดดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อใหเกิดการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการ การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมท้ังสงเสริมและกํากับใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและมีจริยธรรม 2) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนแสดงความ
รับผิดชอบตอการกระทําในดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินงาน และการตัดสินใจท่ีเกิดจาก
การบริหารจัดการ 3) ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและสรางความ
เขมแข็งแกชุมชนที่สําคัญ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษา
โรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการวิจัยพบวา ดานการนําองคการ 
โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและยุทธศาสตร
ของโรงเรียน และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ผูบริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียน
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําในการดําเนินงานของโรงเรียนและไดมี
การพัฒนาความเปนผูนําใหกับบุคลากรดวยการกระจายอํานาจอยางท่ัวถึง อีกท้ัง ผูบริหารไดประพฤติ
เปนแบบอยางและสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรม ท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึง
ความเปนพลเมืองดี 
  1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ตามวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนา ศักยภาพ
ของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ และโรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการ
ใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการวางแผนเชิง 
กลยุทธจะเกี่ยวกับเปาหมายตาม วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (2554: 49) ไดกลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธไววา การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการตรวจ
ประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
และการถายทอดเปาประสงค เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีไดจัดทําไว
เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา สอดคลองกบัขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2553: 25-32) กลาวถึง หลักการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
มีแนวทางดําเนินการท่ีสําคัญ เชน 1) กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพื่อใหสามารถ
บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวตามแผนกลยุทธ โดยการพิจารณาและวิเคราะหโครงการตาง ๆ นั้น 
จะพิจารณาท้ังในดานผลผลิตผลลัพธ ความเส่ียง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่น ๆ รวมท้ังงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาของแตละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 2) พัฒนากระบวนการทํางานของ
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โรงเรียนใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธ รวมท้ังทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ โรงเรียน
เมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนและมีการจัดสรรทรัพยากร 
ใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตรงตามเปาหมายของโรงเรียน 
มีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติปฏิบัติไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจนและเปนข้ันตอน 
  1.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสาร
และขอรองเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียน 
ในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
และการใหบริการ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียน 
มีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียนของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะมุงเนนการรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา ผลของการประเมินความพึงพอใจสามารถ 
นํามาใชในการกําหนดแนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เมธี  ทองคํา (2558: 138) ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อนํามาใชในการกําหนด
แนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองสอดคลองกับความตองการและ
ทิศทางการจัดการศึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2553: 33-42) กลาววา ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนมีแนวทางดําเนินการ 
5 ประการ ดังนี้ 1) จัดทําขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชขอมูลดานความตองการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในอดีตและปจจุบัน 2) กําหนดและ
จําแนกขอมูลเชิงความตองการ เชิงพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา จากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
รอบดาน 3) จัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธอยางหลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อ
เรียนรูความตองการใหม ๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) จัดระบบบรกิาร การเขาถึงขอมูล
ขาวสาร การใหบริการ การรับฟงการรับขอรองเรียน โดยเปดชองทางเลือกหลายชองทางท่ีสะดวก
รวดเร็ว 5) สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานโดยประกาศให
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ  
  1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ระบบ ICT ของโรงเรียน
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มีความทันสมัยทํางานไดอยางคลองตัวอยูเสมอ โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป  และโรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทุกแหลง 
ไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 
โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จะเกี่ยวกับระบบ ICT และการจัดการระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยสถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีมีการจัดระบบสารสนเทศผาน
ระบบ ICT มาจัดการใหมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิม่ขีดความสามารถใน
การแขงขันจากระบบท่ีใชขอมูลจริงและใชความรูเปนแรงผลักดันในการกาวสูโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 ที่พบวา ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โรงเรียนเมืองคง
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการ และไดนําผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการไปใช เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับแนวทางการจัดจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรูของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 43-50) ไดกลาววา 
มีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ 1) ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เช่ือถือได
และนําไปใชงานไดงาย รวมท้ังมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 2) สรางระบบดูแลรักษาอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว
อยูเสมอ 3) จัดหาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เปนโปรแกรม
ท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกตกับโปรแกรมอื่นไดสะดวก 4) สรางกระบวนการการจัดการความรู 
โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอนดังนี้ บงช้ีความรูและขอมูล สรางและแสวงหาความรู จัดเก็บองคความรู
ประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การเรียนรู  
  1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยอง ชมเชยไดรับโอกาส
นําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับสูงข้ึน และบุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ   
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส เปนธรรมและเปดเผยได ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การสรางความ
ผูกพันของบุคลากรกับสถานศึกษา ชวยใหบุคคลากรมีความรักตอสถานศึกษาและทํางานดวยความทุมเท
และมุงมั่นเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในระดับองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง 
(2558: 108) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวา ดานการมุงเนนบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมาก อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการสรางความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหบรรลุความสําเร็จใน
ระดับองคกรและระดับบุคคล รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมท่ีมีประสิทธิผลและท่ีสนับสนุนบุคลากร 
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เพื่อรักษาบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนตอการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 194) ไดวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน
องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การทํางานเปนทีม และการสรางคานิยม
ความเปนสากลในประเด็นสําคัญ ไดแก การท่ีครูและบุคลากรภาคภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียน
กาวสูมาตรฐานสากล สามารถวัดและประเมินผลผูเรียนใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐาน 
สากล รวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพสูความเปนสากลและรวมสราง
เครือขายการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยโรงเรียนมุงเนนพัฒนาระบบทีมงานใหมี
ประสิทธิภาพ มุงเนนใหครูและบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร และรวมกันสรางวัฒนธรรม
การทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสูความเปนสากล  

1.6 ดานการจัดการกระบวนการ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายโดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน โรงเรียนมีการกําหนด
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศของโรงเรียน 
และโรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและนําสูการปฏิบัติได ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ 
การปองกัน การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ดานการจัดการกระบวนการ
มีความสําคัญตอการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกระบวนการดําเนินงานใน
สถานศึกษาท่ีสําคัญคือการบริหารงานท้ัง 4 ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธี  ทองคํา (2558: 138) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีระดับปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากล ดานการจัดการกระบวนการอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากผูบริหารดําเนินการ
ดานสมรรถนะหลักของกระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทํางาน 
ครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุม
ความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา รวมท้ังออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียน เพื่อนําสู 
การบรรลุวิสัยทัศน มีการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการหลักดานควบคุมคุณภาพ ควบคุม
ตนทุนและทรัพยากร ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย จัดระบบเตรียมความพรอม
เพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน โดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง
ภายใตมาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 108) 
เรื่องการศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดการกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการออกแบบระบบงานโดยมีการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียน 
การออกแบบระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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และสรางเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียนและความคลองตัวมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดทําวิจัยเรื่อง การบริหารจัด
การศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ท่ีพบวา ดานการจัดการกระบวนการโรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครงสราง
การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝาย พรอมท้ังมีการกําหนดแนวทางเพื่อ
มุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียนอีกท้ังมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมในโรงเรียน 
  1.7 ดานผลลัพธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ทางการเรียนของผูเรียน โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ และ
รายงานท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากรเรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก จัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยการดําเนินการเพิ่มเติมสวนท่ีเปนเอกลักษณของ
ทองถ่ิน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผลลัพธเปนตัวแสดงถึงผลการดําเนินการและการปรับปรุงในดานท่ี
สําคัญทุกดานของโรงเรียน ไดแก ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการวัด 
การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากรหลักสูตร ดานการจัดการกระบวนการ 
และดานผลลัพธ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 197) เรื่อง องคประกอบ 
การบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา ผลลัพธ
ของการดําเนินงานเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพผูเรียน และคุณภาพการบริหารจัดการ  
ในประเด็นสําคัญ ไดแก โรงเรียนมุงเนนการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับสังคมไทยและสังคม
โลก ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหสามารถแขงขันเทียบเคียงกับประเทศอื่นในเวทีโลก สามารถบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ียืดหยุน ทันสมัย มีความสอดคลอง เหมาะสมกับสังคมไทย ตลอดจน
มุงเนนการกระจายอํานาจไดอยางอิสระเพื่อนําองคกรสูมาตรฐานสากล และสามารถดําเนินการวัดผล
การปฏิบัติงานดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมตามเกณฑมาตรฐานสากล สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา  
สิงหพงษ (2555: 116) ท่ีสรุปไววา ผลลัพธเปนตัวแสดงถึงผลการดําเนินการและการปรับปรุงในดาน
ท่ีสําคัญทุกดานของโรงเรียน ไดแก ดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู การมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนบุคลากร การนําโรงเรียนและการกํากับดูแลโรงเรียนดานการเงิน 
ท่ีโรงเรียนตองนําเสนอใหเปนสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการท่ีเปนปจจุบัน ใหความสําคัญ 
กับการรายงานเปนการแสดงขอมูลในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบเปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต และผลลัพธ 
องคประกอบของผลการดําเนินการ เพื่อแสดงใหเห็นทิศทางของผลลัพธตามลําดับชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบการวิเคราะหสารสนเทศนั้น ๆ เพื่อใหรูถึงผลการดําเนินงานโดยรวม 
และนําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการตามกระบวนการ 
PDCA และผลลัพธควรเปนตัวท่ีสะทอนการดําเนินการของกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร การปรับปรุง
กระบวนการจึงควรสงผลใหผลลัพธดีข้ึน และสอดคลองกับขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2557: 1) ท่ีระบุไววาการมุงเนนผลลัพธโดยการประเมินวัตถุประสงคและความพึงพอใจ
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ของนักเรียนและผูปกครองตอหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการ
เสริมอื่น ๆ รวมท้ังการประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน ผลลัพธ
บุคลากร ผลลัพธดานการกํากับดูแลโรงเรียน และภาพรวมผลการดําเนินการดานการเงินและสมรรถนะ
การใหบริการโดยรวมดวยการมุงเนนท่ีผลลัพธดังกลาวทําใหสามารถรักษาเจตจํานงของเกณฑนี้ ไดแก 
การรักษาการนําเสนอคุณคาท่ีดีเยี่ยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมีผลการดําเนินการท่ีดี
เยี่ยมโดยเห็นไดจากตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติการ บุคลากร กฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน 
รวมท้ังตัวช้ีวัดดานการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล โดยใชสารสนเทศเพื่อประเมินและปรับปรุง
กระบวนการจัด การเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับกลยุทธโดยรวมของโรงเรียน กําหนดใหมีการวิเคราะหและทบทวนขอมูลสารสนเทศของ
ผลลัพธ เพื ่อใหทราบผลการดําเนินงานโดยรวมของโรงเรียน และเพื่อจัดลําดับความสําคัญใน
การปรับปรุงตอไป 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับดาน
การบริหารจัดการเปนท่ีรูและเขาใจเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลไมแตกตางกัน สอดคลองกับขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2553: 20) กลาวถึง การพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจ
หลักของผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ จัดทําสาระรายวิชาเพิ่มเติม จัดหลักสูตรสถานศึกษา จัดทํา
หองปฏิบัติการสํารวจขอมูลครู ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ วิจัยและพัฒนาหารูปแบบ
การจัดหลักสูตรและการสอน นําเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และจัดทํารายงาน 
ผลการประเมินโครงการเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เมธี ทองคํา (2558: 149) เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานอายุตางกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนท่ีกลุมอายุไมเกิน 30 ป กลุม 
31-40 ป กลุม 41-50 ป และกลุม 51 ปข้ึนไป ท้ังในภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน  
  2.2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามระดับการศึกษา ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร 
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
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มาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล เปนท่ีรูและเขาใจเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลไมแตกตางกัน และในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสู
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและ
สรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย  โคตรวงษ. (2558: 
119) เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหาร ภาพรวมพบวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาโทลงมาและผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต้ังแตปริญญาโทข้ึนไปมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ไมแตกตางกัน 
  2.3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณทํางาน ครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกณฑการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลไมแตกตางกัน และสํานักงานสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายก็ได
จัดทําคูมือและและเกณฑรางวัลการประเมินไวอยางละเอียด และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
ทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย  โคตรวงษ (2558: 118) เรื่อง การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบวา การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานของผูบริหาร ภาพรวมพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวา 15 ปลงมา และผูบริหารที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต้ังแต 15 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน  
ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ชัยพันธุ  ชัยชนะเจริญ (2549: 115-116) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา 
ขาราชการครูในโรงเรียนท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการ
โดยใชโรงเรียนเปนฐานไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องมาจากการบริหารจัดการโรงเรียนเปนฐานเปน
เรื่องใหมตองชวยกันปฏิบัติงาน และถือวาเปนหนาท่ีของทุกคน และสอดคลองกับ สมศักด์ิ  สมมาคูณ 
(2552: 107) พบวา ครูท่ีมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทผูบริหารสถานศึกษา
ในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี ้
   3.1 ดานการนําองคกร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถใน
การกําหนดนโยบาย และวิสัยทัศนเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเปนลักษณะวิสัยทัศนรวมและ
เปนวิสัยทัศนเชิงปฏิบัติ มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีการวางแผนและสามารถทําใหเกิดการปฏิบัติข้ึนจริง 
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ในโรงเรียนอยางเปนรูปธรรมและเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา ผูบริหารตองดําเนินการในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม
ของโรงเรียน ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ เกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยมนําไปสูการปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ เมธี  ทองคํา (2558: 23) 
กลาววา การนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธกีารท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนํา การกําหนด
วิสัยทัศนคานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ังระบบธรรมาภิบาล
ของโรงเรียน การดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน วิธีการท่ีผูนํา
ระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร และ
การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเปน
พลเมืองดี นอกจากนี้ผูบริหารตองรูจักแสวงหาความเพิ่มเติมรูเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอเนื่อง สนใจความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกและอยากเรียนรู
ตลอดเวลา และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนและมีพลังท่ีจะมุงมั่นบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลใหบรรลุผลความสําเร็จขององคกร ผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนําในการสรางการมี
สวนรวมและการทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรในโรงเรียน และเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
สรางสรรคงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากลไดเต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเปนท่ีปรึกษาหรือ
พี่เล้ียงครูและสรางขวัญกําลังใจใหครูท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และใหโอกาส
การไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรมท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง   

 3.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการยกระดับคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลกล จะตองสรางระบบคุณภาพการบริหารท้ังภายในและภายนอกใหชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติไดจริง มีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง (SWOT) ของโรงเรียน ตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน  
ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา กระบวนการจัดทํากลยุทธจะตองมีการวิเคราะหปจจัยและสภาวะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับโรงเรียนท้ังภายนอกและภายในโรงเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ตองกําหนดทิศทางของ
โรงเรียนตองการมุงไปสูผลลัพธท่ีโรงเรียนตองการท่ีจะบรรลุ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม 
เปาประสงค กําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจ 
ท่ีกําหนดไว และส่ือสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุคลากรของโรงเรียนและผูเกี่ยวของอยาง
ท่ัวถึง สอดคลองกับแนวคิดของ กีรติ  ยศยิ่งยง (2550: 19-21) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
เปนการวางแผนระยะยาวขององคการบนรากฐานทางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากการประเมิน
สภาพแวดลอมภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน สภาพแวดลอมภายนอก 
การวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงการแขงขันขององคการกับองคการอื่นดวย นอกจากนั้นการวางแผน
ควรกําหนดวิธีการในชวงส้ัน ๆ และชวงยาว และตอเนื่อง และกําหนดแผนงานหลักและแผนงานยอย 
โดยนําเอาแผนงานโรงเรียนมาตรฐานสากลมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายใน
สถานศึกษา เปนการกําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงานเพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค ในสวนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จําเปนตองนําแนวคิดทางการบริหารจัดการมาใช โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่ง  
ท่ีเปนขั้นตอนในการทํางานใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนตองสรางความตระหนัก 
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ความต่ืนรู และกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของท้ังครู ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนด
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล   

3.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนควรสราง
ความตระหนักใหนักเรียนมีความรูเทาทันภาวการณของโลก ใหนักเรียนสามารถเรียนรูและจัดการกับ
ความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 
และจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เปนส่ิงสําคัญเนื่องจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนผลของการประเมิน 
การทํางานของสถานศึกษาไดอยางดี โดยนําผลมาปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
ในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป สอดคลองกับ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 
47-51) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียวา โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการสรางความสัมพันธตอบสนองตามความคาดหวัง การสรางความรักและผูกพันของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และโรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและชองทางท่ีนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียติดตอประสานงานกับโรงเรียนทันกับ
ความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษาอยูเสมอ นอกจากนี้ยังรวมท้ังจัดใหมีการรับฟง สํารวจ
ความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธ
ขาวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน
และผูปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต โซเซียลตาง ๆ เปนตน โดยมี 
การสํารวจความพึงพอใจนักเรียน ผูปกครอง ดานกระบวนการจัดการเรียนรู และกิจกรรมสงเสริม
หลักสูตร และนาํขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียในอดีต อนาคต และของคูแขง/คูเทียบ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  
สรางความเช่ือมั่นและเสริมสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
มีการรักษากลไกท่ีทําใหการจัดการขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงานตลอดเวลา รวมท้ังระบบ        
ฮารดแวรและซอฟตแวร ทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา และการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐาน
วัดผลการทํางานในสถานศึกษา เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึน เปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพื่อปรับปรุง
แกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารจะตองใช
ผลการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู เพื่อทบทวนในการประเมินผลการดําเนินงานและ
ความสามารถในการแกไขปญหาและสถานการณไดอยางรวดเร็วทันตอความเปล่ียนแปลง ในสวน
ความตองการของสถานศึกษาและความทาทายในสภาพแวดลอมท่ีสถานศึกษาดําเนินงานอยู สอดคลอง
กับ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 53-58) ไดกลาวถึง เกณฑการประเมินดาน
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไววา โรงเรียนมวีิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวน
การดําเนินการของโรงเรียนไปใชในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญอยางเปนระบบ 
ในสวนของการจัดการความรู เปนการทํางานรวมกัน มีการนําความรูมาแลกเปล่ียนกันเปนการยืนยัน
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วาเขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก 
ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียน
คูเทียบเคียงท่ีมีบริบทที่ใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา จัดลําดับความสําคัญสําหรับ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหาจุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะห
หาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของการบริหาร การวัดผล
การดําเนินการใหทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกท่ีไมสามารถคาดการณได   

3.5 ดานการมุงเนนบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ครูมีความสามารถในการวางแผนอยางดี 
โดยเตรียมบทเรียนและลําดับการสอนอยางมีวัตถุประสงคท่ีชัดแจง มุงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ประสบผลสําเร็จ ครูมีความเปนเลิศในวิชาท่ีสอนหรือความรูในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรูในวิชา 
ท่ีตนสอนอยางเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กวางขวาง ทันตามความกาวหนาของวิชาการและผานการประเมิน 
ในระดับชาติ มีความรอบรูความสามารถท่ีทันสมัย ทันเหตุการณและทันตอการเปล่ียนแปลงโดย
สามารถเช่ือมโยงสภาพทองถ่ิน เขากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถ
ในการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกใน
การเรียนการสอน และมีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษ
ท่ีเหมาะสม ครูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยางตอเนื่อง และสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
และการถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียนไดนําไปใชปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงและมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การมุงเนนบุคลากรจะตองมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ สรางความผูกพัน
และความสามัคคีทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ นับวาเปนองคประกอบ
สําคัญในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 194) 
เรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล 
ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร การทํางานเปนทีม และการสรางคานิยมความเปนสากล ในประเด็นสําคัญ ไดแก การท่ีครู
และบุคลากรภาคภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนกาวสูมาตรฐานสากล สามารถวัดและประเมินผล 
ผูเรียนใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานสากล รวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพสูความเปนสากลและรวมสรางเครือขายการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
โดยโรงเรียนมุงเนนพัฒนาระบบทีมงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนใหครูและบุคลากรมีความจงรักภักดี
ตอองคกร และรวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสูความเปนสากล  

3.6 ดานการจัดการกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบ
เนื้อหาสาระการเรียนรู และจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับพัฒนาการ
ผูเรียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินไดตรงความตองการของทองถ่ิน จัดการเรียนรูตรง
ตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัดท่ีมี ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีอยูในเกณฑตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ครูใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพร
ผลงาน ท้ังระบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารควรม ี
การอบรมใหกับครูผูสอน เขาใจและถายทอดความรู ทักษะกระบวนการสูการปฏิบัติ และคํานึงถึง
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ความแตกตางและศักยภาพของบุคคล มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการทํางานทุกข้ันตอน และ
เตรียมความพรอมเพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน การปองกัน การแกไขและฟนฟูอยางตอเนื่อง และถายทอด
ความรูใหกับบุคลากรในองคกรเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ สอดคลองกับ สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 67-71) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินดานการจัดการกระบวนการ 
ไววา กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนของโรงเรียนมีอะไรบาง กระบวนการดังกลาว
มีผลอยางไรตอกระบวนการหลักคือ การจัดทํา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การพัฒนาบุคลากรกระบวนการสนับสนุน คือ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ 
กิจกรรมพัฒนานักเรียนภาคีเครือขาย นอกจากนี้ ครูใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมท้ัง 
การใชท้ังแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ
ทางสังคมในเชิงสรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจในตัวของ
ผูเรียน และครูมีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอน การบริหารจัดการช้ันเรียน วิจัยและ
พัฒนาการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สอนสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาณิสรา  สิงหพงษ (2555: 105-
119) ท่ีไดเสนอไววา โรงเรียนตองเนนกระบวนการออกแบบระบบงานใหมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
มีกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการผูเรียน จัดระบบเตรียม
ความพรอมเพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน มีการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตามแนวทาง
ของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และครูมีความเปนผูนํา ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยาง
เหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 

3.7 ดานผลลัพธ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการวางแผนอยางเปนระบบ โดยแตละสวน
หรือองคประกอบจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองตอกัน เพื่อเปนการเช่ือมโยงไปสูความสําเร็จ  
มีการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาการสราง
ความผูกพันและมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของ
องคการดวยวา องคการจําเปนตองสรางจุดแข็ง (Strengths) อะไรข้ึนมาบาง เพื่อท่ีจะทํางานตามโอกาส
ท่ีมีอยู และเพื่อใชเผชิญกับขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวย ในการนี้จะตองประเมินใหทราบถึงจุดออน 
(Weaknesses) ท่ีมีอยู เพื่อท่ีจะกําหนดส่ิงท่ีองคการจะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถดาน
ตาง ๆ เพื่อใหจุดออนตาง ๆ หมดไป และมีความสามารถท่ีจะนํามาใชตอสูกับคูแขงขันไดดีข้ึน พัฒนา
ข้ันตอนกระบวนการใหเหมาะสมกับโรงเรียนของตน เนื่องจากความพรอมของแตละโรงเรียนไมเหมือนกัน  
โดยวิเคราะหวาองคการของตนมีข้ันตอนใดท่ียังขาดอยู มีข้ันตอนใดท่ีเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาเปน 
Model หลักของตน เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเปนระบบถูกปลูกฝง แทรกซึม
เขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผล 
การทดสอบระหวางชาติใหอยูในระดับสูง และสงเสริมการเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการนําทีม สามารถแสดงบทบาทผูนําได
อยางเหมาะสม ตลอดจนเปนผูผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการทํางาน และนําโรงเรียนสูความเปนสากล 
ตลอดจนตองมีรูปแบบในการเปนผูนํา อันจะนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สูการเปนผูนํา 
ท่ีผูตามยอมรับและใหความเช่ือมั่น ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผลลัพธ เปนการประเมินผลการดําเนินการ
ของโรงเรียนและการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการวางแผน
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กลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวิเคราะหและการจัดการความรู ดาน 
การมุงเนนบุคลากร ดานกระบวนการและดานผลลัพธ สอดคลองกับสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2559: 72-84) ท่ีกลาวถึงเกณฑการประเมินดานผลลัพธไววา หมวดผลลัพธนี้มุงเนน
ผลลัพธของการประเมินวัตถุประสงค และการประเมินของนักเรียนและผูปกครองตอหลักสูตร
สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอื่น ๆ รวมท้ังการประเมินกระบวนการ
และกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน ผลลัพธบุคลากร
ผลลัพธดานการกํากับดูแล โรงเรียน ระบบการนําองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง 
และภาพรวมผลการดําเนินการดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการ (การตลาด) โดยรวมดวย 
การมุงเนนท่ีผลลัพธดังกลาว ทําใหสามารถรักษาเจตจํานงของเกณฑนี้ ซึ่งไดแก การรักษาการนําเสนอ
คุณคาท่ีดีเยี่ยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมีผลการดําเนินการท่ีดีเยี่ยม โดยเห็นไดจาก
ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตัวชี้วัดดาน
การเรียนรู ระดับองคกรและระดับบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 198) 
เรื่ององคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัย
พบวา ผลลัพธของการดําเนินงาน เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพผูเรียน และคุณภาพ
การบริหารจัดการในประเด็นสําคัญ ไดแก โรงเรียนมุงเนนการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับ 
สังคมไทยและสังคมโลก ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากล 
โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสามารถแขงขันเทียบเคียงกับประเทศอื่นในเวทีโลก สามารถ
บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ียืดหยุน ทันสมัย มีความสอดคลอง เหมาะสมกับ 
สังคมไทย ตลอดจนมุงเนนการกระจายอํานาจไดอยางอิสระ เพื่อนําองคกรสูมาตรฐานสากล และ 
สามารถดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมตามเกณฑมาตรฐานสากล  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง
ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถนําผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเฉพาะดานการวางแผนเชิงกลยุทธท่ีเปน
การตรวจประเมนิวาโรงเรียนวามีการพัฒนาวัตถุประสงค เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยางไรเมื่อสถานการณเปล่ียนไป และมีการวัดความกาวหนา นําไปพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลใหมีความตอเนื่องและความยั่งยืน 
  1.2 ผูบริหารโรงเรียนท่ีสนใจเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถนํา
ผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ัง 7 ดาน 
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ไดแก ดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการ 
ดานผลลัพธ นําขอมูลไปประกอบการวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
แผนปฏิบัติการ เพื่อเตรียมความพรอมเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และไดรับการประเมิน
เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลตอไป       
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหงานวิจัยเกิดความหลากหลาย เพื่อตอยอดองคความรูใหลึกซึ้งข้ึน 
และเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของผูบริหาร นักศึกษา นักวิชาการ และผูท่ีสนใจท่ัวไป  
จึงเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง เพื่อใหไดองคความรูในเชิงลึกแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ดวยการนําองคประกอบการบริหาร
จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ไปใชกับโรงเรียนท่ีสนใจจะเขารวม 
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดขององคประกอบการบริหารจัดการใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

 
1. ดร.กฤติกา คงใหม    ตําแหนง ผูอํานวยการ 

    สถานท่ีทํางาน โรงเรียนประภัสสรรังสิต 
    ผูเช่ียวชาญดาน การบริหารสถานศึกษา 
 

2. ดร.สาริศา คงมี    ตําแหนง หัวหนาฝายวิชาการ 
    สถานท่ีทํางาน โรงเรียนพัทลุง 
    ผูเช่ียวชาญดาน การวัดผลประเมินผล 
 

3. นางวิชชุมาศ ปุรินทราภิบาล   ตําแหนง ศึกษานิเทศก (ชํานาญการพิเศษ)  
     สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     พัทลุง เขต 1 

    ผูเช่ียวชาญดาน โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 2. ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวัดพัทลุง 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของคร ูไดแก อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน   
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของคร ูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 4. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้ ใชเพื่อประโยชนการวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบใด ๆ  
ตอผูตอบ 
 5. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นของทานเพื่อความสมบูรณใน 
การวิเคราะหขอมูล 
 6. ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 
    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยางสูง 

 
 

 นางสาวอรญิรดา  แกวคง 
 นักศึกษาปริญญาโท 
 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครู 
 
คําช้ีแจง โปรดท่ีเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1. อายุ 
(   )  นอยกวา 30 ป 
(   )  30-40 ป 
(   )  41-50 ป 
(   )  มากกวา 50 ป 
 

2. ระดับการศึกษา 
(   )  ระดับปริญญาตร ี
(   )  สูงกวาปริญญาตร ี
 

3. ประสบการณทํางาน 
(   )  นอยกวา 5 ป 
(   )  5-10 ป 
(   )  มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการระบบคุณภาพคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 

คําช้ีแจง โปรดท่ีเครื่องหมาย √ ลงใน (  )  หนาขอความท่ีตรงกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
ระดับ  5   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
  อยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  อยูในระดับมาก 
ระดับ  3   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 อยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล    
 อยูในระดับนอย 
ระดับ  1   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ตัวอยาง 

ท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

0 โรงเรียนตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของบุคลากร 

 √    

00 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนเอื้อตอการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

  √   

 
คําอธิบาย 
 จากตัวอยางขอท่ี 0  ผูตอบท่ีเครื่องหมาย  √  ในชอง 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา โรงเรียนตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร อยูในระดับมาก 
 จากตัวอยางขอท่ี 00 ผูตอบท่ีเครื่องหมาย  √  ในชอง 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู
ในระดับปานกลาง 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) ดานการนําองคกร 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมใน 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธ 

     

2. ผูบริหารสรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การปฏิบัติงาน 

     

3. ผูบริหารกระจายอํานาจตามโครงสรางสายงานและใหมี
อํานาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

     

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

5. ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร 
ในโรงเรียน 

     

6. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร      
7. ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได 
     

8. ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนา
ชุมชน 

     

2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

9. โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมายตาม 
วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย  

     

10. โรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร 
ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

     

11. โรงเรียนกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสะทอนวา 
สามารถดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค 

     

12. โรงเรียนมีการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

     

13. โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ 
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด 

     

14. โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ สงเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 

     

15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและวิธีการ  
ท่ีเหมาะสม 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน  ปรับแผนกลยุทธและ 
แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา 
โรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

     

17. โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของทราบ 
เปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

     

3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

18. โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต   

     

19. โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียนในอนาคต
เพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก 

     

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอยางหลากหลาย  
แกนักเรียนและชุมชน 

     

21. โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียน  
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เวบ็ไซตของโรงเรียน 

     

22. โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียนของนักเรียน 
ผูปกครองและชุมชน 

     

23. โรงเรียนนําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจมาใช  
ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียนใหดีข้ึน 

     

24. โรงเรียนมีการศึกษาขอมูลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
การรับนักเรียน 

     

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรมและการใหบริการ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

4) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

26. โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทุกแหลงไว 
ท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย  

     

27. ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบัน ถูกตอง  
เช่ือถือได และนําไปใชงานงาย มีความปลอดภัยของขอมูล 

     

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความตองการ
ของผูใชและกาวทันการเปล่ียนแปลง 

     

29. โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

30. โรงเรียนนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน 

     

31. โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ  
เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

     

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยทํางานได  
อยางคลองตัวอยูเสมอ 

     

5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

33. โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร      
34. ผูบริหารจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
     

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส 
เปนธรรม และเปดเผยได 

     

36. บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนา
สมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได 

     

37. โรงเรียนมีแนวทางการสรางความผูกพันและความพึงพอใจ
และสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

     

38. บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ 

     

39.  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยอง 
ชมเชยไดรับโอกาสนําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับ 
สูงข้ึน  

     

40. บุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ 
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6) ดานการจัดการกระบวนการ 

41. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุมภารกิจ 
ทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และ
บริหารท่ัวไป เปนตน 

     

42. โครงสรางการบริหารงานมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน
ตามสายงาน 

     

43. โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศ
ของโรงเรียน 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44. โรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและ 
นําสูการปฏิบัติได  

     

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอนและ 
งานหนาท่ีรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

     

46.  ผูบริหารจัดการกระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ  
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

     

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับ 
ภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ การปองกัน การแกไข และ 
การฟนฟูอยางตอเนื่อง 

     

48. โรงเรียนสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การอบรม 
การศึกษาดูงาน เพื่อนํามาปรับปรุงแนวคิด ใหเกดิ 
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

     

49. โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการ
ทํางาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความคุมคา 
และประสิทธิผล 

     

7) ดานผลลัพธ 

50. โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด  

     

51. โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรยีนของผูเรียน 

     

52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

53. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน       

54. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานประสิทธผิลและนวัตกรรม
ของกระบวนการ  

     

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานภาวะผูนําของฝายบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

56. โรงเรียนรายงานขอมูลในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

     

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรเรื่อง 
ความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

58. โรงเรียนนําเสนอผลการวิเคราะหสารสนเทศมาจัดลําดับ
ความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

     

59. โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการดําเนินงานทุกดาน 
ของการบรหิารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลอง กับกลยุทธของโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 

............................................................................................................................................... 
คําช้ีแจง 
 การสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยดําเนินการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 

 
1. ขอมูลเบื้องตน 

1.1 รหัสผูใหสัมภาษณ................................................................................................................. 
1.2 27สัมภาษณเมื่อวันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ...............เวลา.............น. 

 
2. 27รายการสัมภาษณ 

2.1 ดานการนําองคกร 
2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร    
2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 
2.7 ดานผลลัพธ 

  
2.1 ดานการนําองคกร 
 ดานการนําองคกร หมายถึง การดําเนินการท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการของ

โรงเรียนท่ีเปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยการท่ีบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
มีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมเพื่อใหมี 
การพัฒนาจนบรรลุวิสัยทัศนและ มีการจัดระบบการทํางานท่ีเอื้อตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางมีคุณภาพ 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดานการนําองคกร ไดอยางไร 

27..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 ดานการวางแผนกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนใหกาวไปสูเปาหมายท่ีตองการ

เปนเปาหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล มีการจัดทําแผน 
กลยุทธระยะ 3 ป การวิเคราะหบริบทและศักยภาพของโรงเรียนเพื่อกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสู
ความเปนเลิศของโรงเรียนวาจะมุงสูความเปนเลิศ การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
(SWOT) ใหครอบคลุมทุกประเด็น แผนบริหารองคกรมาจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และมี 
การกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจนเปนรูปธรรมและมีข้ันตอนการจัดทําแผนและกลยุทธของโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

27 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

ทํางานท่ีมุงเนนใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน โดยจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ของนักเรียนในพื้นท่ีบริการ สํารวจความตองการของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อกําหนด
ทิศทางการจัดการศึกษา จัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุงสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนใหเต็มศักยภาพจัดการเรียน
การสอน จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด จัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแบบรอบดาน และจัดกิจกรรมสรางเสริมสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานของ

โรงเรียนในระดับตาง ๆ ท้ังกอนและหลังการปฏิบัติจริงเพื่อนําผลมาวิเคราะหหาจุดออน จุดแข็ง 
(SWOT) ในการดําเนินงาน แลวนําขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงและแกไขใหการบริหารงานมีคุณภาพ
มากข้ึน ซึ่งมีการแบงการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของโรงเรียนโดยการวัดผลการดําเนินงาน
การวิเคราะหขอมูลการดําเนินการ และการจัดการความรูและระบบสารสนเทศ 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร    
 ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรและการสรางแรงจูงใจท่ีชวยให

บุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีโดยสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีแนวปฏิบัติ
เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการที่ดีของโรงเรียนโดยการสรางความผูกพันของบุคลากร สรางภาพ
แวดลอมการทางานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการมุงเนนบุคลากร27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 
 ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง ระบบการบริหารงานใหเกิดคุณภาพภายใน 

โดยเนนแนวทางปฏิบัติและดําเนินการดานกระบวนการหลักซึ่งเปนกระบวนการสรางคุณคา คือ 
การจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางมีคุณภาพ และดานกระบวนการสนับสนุน คือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน การจัดกระบวนการแนะแนว การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
การจัดเครือขายพัฒนาโรงเรียนท้ังในและตางประเทศ  

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการจัดการกระบวนการ27 ไดอยางไร 

27..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
2.7 ดานผลลัพธ 
 ดานผลลัพธ หมายถึง ผลการดําเนินงานท้ังหมด โดยโรงเรียนจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ท่ีแสดงผลการดําเนินงานการเรียนรูของนักเรียน การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตรและการสอน
ความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และดานภาวะผูนําพรอมดวยการบริหาร 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานผลลัพธ27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 23 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1) ดานการนําองคกร 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
และกลยุทธ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. ผูบริหารสรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารกระจายอํานาจตามโครงสรางสายงาน 
และใหมีอํานาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม 
ระเบียบวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7. ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย  

ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและ
พัฒนาชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
9. โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ตาม วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10. โรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับ
องคกร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11. โรงเรียนกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสะทอน
วา สามารถดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

12. โรงเรียนมีการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

13. โรงเรียนกําหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14. โรงเรยีนมีกิจกรรม/ โครงการ สงเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและ

วิธีการ ท่ีเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน ปรับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

17. โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของ
ทราบ เปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
18. โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต   
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

19. โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียน 
ในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษา 
ในสังคมโลก 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอยางหลากหลาย 
แกนักเรียนและชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21. โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียน 
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เวบ็ไซตของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

22. โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียน 
ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

23. โรงเรียนนําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจ 
มาใช ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียน 
ใหดีข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

24. โรงเรียนมีการศึกษาขอมูลเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลง การรับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรมและการให 
บริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
26. โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก 

ทุกแหลงไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูล 
เพื่อปองกันการสูญหาย  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
27. ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบัน ถูกตอง 

เช่ือถือได และนําไปใชงานงาย มีความปลอดภัย
ของขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความ
ตองการของผูใชและกาวทันการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

29. โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความ
ตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

30. โรงเรียนนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

31. โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากร
ทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยทํางานได 
อยางคลองตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

33. โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34. ผูบริหารจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเปนมาตรฐาน
โปรงใส เปนธรรม และเปดเผยได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36. บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
พัฒนาสมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

37. โรงเรียนมีแนวทางการสรางความผูกพันและ 
ความพึงพอใจและสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

38. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ 
การยกยอง ชมเชยไดรับโอกาสนําเสนอและ
เผยแพรผลงานใน ระดับสูงข้ึน  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

39. บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ 
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

40. บุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ  
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
6) ดานการจัดการกระบวนการ 

41. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล 
งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

42. โครงสรางการบริหารงานมีความสัมพันธและ
เช่ือมโยง กันตามสายงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43. โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการหลักและ 
กระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 
และ สงเสริมความเปนเลิศของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

44. โรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจน
และ นําสูการปฏิบัติได  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอน 
และ งานหนาท่ีรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

46.  ผูบริหารจัดการกระบวนการทํางานไปสูการ
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อ
รับมือกับ ภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ การปองกัน 
การแกไข และ การฟนฟูอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

48. โรงเรียนสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน 
การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อนํามาปรับปรุง
แนวคิด ใหเกดิการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

49. โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมใน
กระบวนการทํางาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อ 
เพิ่มคุณภาพ ความคุมคา และประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7) ดานผลลัพธ 

50. โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูล
ขาวสาร สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุม
ผลลัพธท้ังหมด  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

51. โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดาน
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

53. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
54. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานประสิทธผิลและ 

นวัตกรรมของกระบวนการ  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานภาวะผูนําของฝาย
บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

56. โรงเรียนรายงานขอมูลในปจจุบันโดยเปรียบเทียบ
กับ เปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

58. โรงเรียนนําเสนอผลการวิเคราะหสารสนเทศมา
จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

59. โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการดําเนินงานทุกดาน
ของการบรหิารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและ
บริการ โดยมีความสอดคลอง กับกลยุทธของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1. ดานการนําองคกร หมายถึง การดําเนินการท่ีแสดง

ใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนท่ี
เปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย การท่ีบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน มีการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมเพื่อใหมีการพัฒนาจน
บรรลุวิสัยทัศน และมีการจัดระบบการทํางานท่ีเอื้อ
ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการนําองคกร ได
อยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. ดานการวางแผนกลยุทธ หมายถึง การพัฒนา
โรงเรียนใหกาวไปสูเปาหมายท่ีตองการเปน
เปาหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสูมาตรฐานสากล มีการจัดทําแผนกลยุทธ
ระยะ 3 ป การวิเคราะหบริบทและศักยภาพของ
โรงเรียนเพื่อกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนวาจะมุงสูความเปนเลิศ  
การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
(SWOT) ใหครอบคลุมทุกประเด็น แผนบริหาร
องคกรมาจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และมี
การกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจนเปนรูปธรรมและมี
ข้ันตอนการจัดทําแผนและกลยุทธของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางาน 
ท่ีมุงเนนใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชนและทองถ่ิน โดยจัดทําขอมูลสารสนเทศของ
นักเรียนในพืน้ท่ีบริการ สํารวจความตองการของ
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อกําหนด
ทิศทางการจัดการศึกษา จัดหลักสูตรสถานศึกษา 
ท่ีมุงสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนใหเต็มศักยภาพจัด 
การเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด จัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดาน และจัดกิจกรรม
สรางเสริมสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
ทองถ่ิน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการมุงเนนผูเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนใน
ระดับตาง ๆ ท้ังกอนและหลังการปฏิบัติจริงเพื่อ 
นําผลมาวิเคราะหหาจุดออน จุดแข็ง (SWOT) ใน
การดําเนินงาน แลวนําขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุง
และแกไขใหการบริหารงานมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งมี
การแบงการวัดดําเนินการ และการจัดการความรู
และระบบสารสนเทศ 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
5. ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง การพัฒนา

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจท่ีชวยใหบุคลากร
พัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีโดย
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีแนวปฏิบัติ 
เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน 
โดยการสรางความผูกพันของบุคลากร สรางภาพ
แวดลอมการทางานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการมุงเนนบุคลากร  
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง ระบบ 
การบริหารงานใหเกิดคุณภาพภายในโดยเนน
แนวทางปฏิบัติและดําเนินการดานกระบวนการ
หลักซึ่งเปนกระบวนการสรางคุณคา คือการจัด  
การเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางมีคุณภาพ 
และดานกระบวนการสนับสนุน คือ การจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนการสอน การจัดกระบวนการ 
แนะแนว การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การจัดเครือขายพัฒนาโรงเรียนท้ังในและ
ตางประเทศ  

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการจัดการกระบวนการ 
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
7. ดานผลลัพธ การบริหารจัดการเกี่ยวกบั 

การประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ
การปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดาน 
การเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนได สวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณ 
และการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน บุคลากร 
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ
ดานการนําองคกร นอกจากนั้นยงัเปนการตรวจ
ประเมินระดับผลการดําเนินการ เมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษา
และ บริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูล
สําคัญของระดับ แนวโนม ผลิตภาพ ประสิทธิผล  
ในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรยีนใน
ปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจาก การตรวจประเมินจะเปน
สารสนเทศ ตัวช้ีวัดความกาวหนา เพื่อประเมิน 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ โดย
มีความสอดคลอง ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ
ของโรงเรียน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานผลลัพธ ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 25 คาความเช่ือมั่น (Reliability) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง 

 

ดานท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
คาความเช่ือม่ัน 

1 ดานการนําองคกร 0.99 

2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 0.99 

3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.99 

4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 0.99 

5 ดานการมุงเนนบุคลากร    0.99 

6 ดานการจัดการกระบวนการ 0.99 

7 ดานผลลัพธ 0.99 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 0.99 

 
คาความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับ = 0.99 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม = 30 ชุด  
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 60 ขอ = 7 ดาน 
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