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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  
3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
การวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การศึกษา
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน โดยใชการสุมแบบ
แบงช้ันตามโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียนดวยการสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก จํานวน 
186 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สวนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการและ
รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน 
โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t–test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัยพบวา 
 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก 2) ครูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาความรูความสามารถในการกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และควรวางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ครูผูสอนควรไดรับ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานวิชาการ
ผานการประเมินในระดับชาติ และการจัดการเรียนการสอนควรมุงพัฒนาใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติใหอยูในระดับสูง เปนตน 

 
คําสําคัญ:  การบริหารจัดการ, ระบบคุณภาพ, โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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Abstract 
 

This research aimed to: 1) study the level of quality management system in 
world class standard schools; in Phattalung Province 2) compare the quality management 
system in world class standard schools in Phattalung Province as classified by age, 
educational level and work experience 3) study the guidelines for improving a quality 
management system in world-class standard schools in Phattalung Province. This 
research was Mixed Method research that was separated in two parts, part one was 
to study the level of quality management system in world class standard schools, 
and the sample group of this were teachers in world class standard schools, divided 
by proportional stratified random sampling and simple random sampling by lottery 
was 186 questionnaire respondents. The research instruments were a questionnaire. 
For part two was to study the guidelines for improving a quality management system 
in world-class standard schools in Phattalung Province. The sample group was director 
and deputy director selected by purposive random sampling was 6 interviewees. The 
research instruments were an interview form. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One–way ANOVA. The 
interview data was analyzed by content analysis. The findings of this research were 
as follows:  

1) The quality management system in the world-class standard schools was at 
a high level both in overall and specific aspects, 2.) There were no statistical differences 
as classified by age, educational level and work experience, and 3) The analytical 
results for development of school quality management suggested that: School 
administrators should be improving the knowledge and competency to define the 
policy vision and planning all procedure of performance. For teacher, should be 
taking continuous self-improvement in the field of academic that through to 
International assessment level. And Learning Management Efficiency for student 
should be improving for high score of achievement and National Educational etc. 
 
Keywords:  Management, A Quality System, Word Class Standard School 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีกรุณาแนะนําใหคําปรึกษา ถายทอดความรู 
แนวคิด วิธีการและตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งตลอดมา 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกกร  ศิริสุข ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และรองศาสตราจารย ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา แกไขขอผิดพลาดบกพรองตาง ๆ ทําใหการคนควาอิสระ
ในครั้งนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย ทุกทานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรูท้ังหลายท้ังปวง และใหกําลังใจในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร. กฤติกา  อินใหม ผูอํานวยการโรงเรียนประภัสสรรังสิต ดร. สาริศา  คงมี 
หัวหนาฝายวิชาการ โรงเรียนพัทลุง และนางวิชชุมาศ  ปุรินทราภิบาล ศึกษานิเทศก ชํานาญการพิเศษ 
รับผิดชอบงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 1 ท่ีกรุณา
สละเวลาอันมีคาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการ และครูโรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ท่ีอํานวย
ความสะดวกและใหความรวมมือในการดําเนินการวิจัย และมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บุคลากรสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร 
งานบัณฑิตศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา และกัลยาณมิตรทุกทาน ซึ่งไมสามารถกลาวนามไดหมด 
ในท่ีนี้ ท่ีคอยชวยเหลือผูวิจัย จึงขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

คุณคาและประโยชนใด ๆ อันพึงมีจากการศึกษาคนควาอิสระนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาแดบิดา
มารดา ครูอาจารย ท่ีใหการสนับสนุน ใหความชวยเหลือและคอยใหกาลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา
คนควาอิสระนี้ใหสําเร็จดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมและกํากับดูแล
การศึกษาทุกระดับทุกประเภท โดยในการสงเสริมการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการจัดการศึกษาใหกับประชาชนชาวไทยไดรับการศึกษาเทาเทียมกันทุกคน ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 วาดวยการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝง 
จิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรี
ความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 
รวมท้ังสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรู
อนัเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มาตรา 10 การจัด 
การศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป
ท่ีรัฐตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และมาตรา 22 การจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553: 1-8)  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 24) มุงเนนใหมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาให
สูงข้ึนดวยการปฏิรูปหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาครู บุคลากรและการบริหารจัดการ 
ซึ่งการยกระดับคุณภาพการศึกษานั้น ตองเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและความ
ตองการของสังคมปจจุบันดวย สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2557: 6) 
ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและแยกเปนการจัดการศึกษาในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาและการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา จึงไดกําหนดนโยบายสําหรับใชเปนกลไกหลัก
ในการบริหารการศึกษาเพื่อตอบสนองตอการปฏิรูปการศึกษาของประเทศข้ึนมา โดยมีวิสัยทัศนท่ีสําคัญ
คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนพลังการกับเคล่ือนการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
ประเทศไทยใหเปนหนึ่งในสองของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศน ไดดําเนินการไปได พันธกิจท่ีวาดวยการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให
ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยพัฒนาใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีความรูคู
คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพระดับสากล 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดประกาศปณิธานโรงเรียนมาตรฐานสากลสรางคนไทย
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รุนใหมใหเปนคนดีของสังคมโลก ดวยความมุงมั่นสรางผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลกดวยการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนการบริหารคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มีความคาดหวัง พัฒนาผู เรียนใหมี
ศักยภาพเปนพลโลก ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมท้ัง ยกระดับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ กลาวคือ บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management) ประกอบดวย ดานคุณภาพผูบริหารโรงเรียน ดานระบบการบริหารจัดการ ดานปจจัย 
พื้นฐาน และดานเครือขายรวมพัฒนา ซึ่งระบบคุณภาพนี้ไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนา
องคกรใหมีผลดําเนินการท่ีเปนเลิศ (สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตร,ี 2551: 9)     
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งใน 
การผลักดันการพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียน
การสอน จะสงผลตอนักเรียนที่เปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ 
ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนระบบที่จะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ โดยแนวทาง
การดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) นํามาพัฒนา 
ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับ 
มาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เชนเดียวกับ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา รางวัลมัลคอลมบัลดริจ (Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA) เปนรางวัลประจําปของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมอบใหแกบริษัทท่ีมีความ
โดดเดนดานกระบวนการจัดการท่ีมีคุณภาพ สวนประเทศไทยเรียกรางวัลนี้วา Thailand Quality 
Award (TQA) ซึ่งมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
ในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกรสถาบันและสถานศึกษาตาง ๆ 
โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเปนเลิศ (Baldrige Education Criteria 
for Performance Excellence) ต้ังแตปพ.ศ. 2541 เพื่อชวยใหมีการทําความเขาใจและปรับใชใน
แวดวงการศึกษา เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดําเนินงานเชิงระบบ เพื่อชวยให
องคกรโรงเรียนสรางการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพื่อผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศในประเทศไทย
ยังไมไดกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้น กรอบในการบริหาร 
จัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกตแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร จัดการคุณภาพของโรงเรียน
ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ นําประเด็นตามขอคําถามของเกณฑมาแปลงเปนกลไก
ในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสูความเปนเลิศและไดมาตรฐานระดับสากล หากโรงเรียน
ประสงคจะขอรับการประเมินเพื่อรับรางวัลดังกลาว โรงเรียนสามารถเสนอตอสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
เพื่อขอรับการประเมินตามเกณฑ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553: 1-2) สําหรับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดเกณฑการประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลป 2559-2560 เรียกวา เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (OBECQA) เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนในโครงการนําเกณฑดังกลาวไปประยุกตใชโดย
เทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง สูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง ขอกําหนดตาง ๆ ของโรงเรียนแบงออกเปน 
7 หมวดดวยกัน คือ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
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สวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 
และ 7) ผลลัพธ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 1) 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) เปนโรงเรียนในโครงการท่ีจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2553) โดยมีความมุงหวังไววา นักเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก เริ่มดําเนินการต้ังแต ป พ.ศ. 2553 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมีดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) เปนเลิศ
วิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 
2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยกําหนดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีมีความ
เปนสากลไดแกทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงข้ันสูง (Extended 
Essay) กิจกรรมโครงงานเพื่อสาธารณประโยชน (CAS: Creativity, Actions, Service)และโลกศึกษา 
(Global Education) และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management) ท้ังนี้การดําเนินการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลจะมุงพัฒนา 5 ดาน 
คือ 1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยนําจุดเดนจากหลักสูตรตาง ๆ เชน
หลักสูตร English Program (EP), Mini English Program (MEP), International English Program 
(IEP) หรือ International Baccalaureate (IB) หรือหลักสูตรความเปนเลิศเฉพาะทางนํามาปรับ
หลักสูตรใหเขมขนเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเหนืออื่นใดจะจัดใหมีกิจกรรมการเรียนการสอน/
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน/รายวิชาเพิ่มเติม 4 วิชา ไดแก ทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowledge) 
การเขียนความเรียงข้ันสูง (Extended Essay) โลกศึกษา (Global Education) และการสรางโครงงาน 
(Create Project Work) 2) พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร-คณิตศาสตรโดยใชภาษาอังกฤษ
ภายในป 2533 พัฒนาครูผูสอนในสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศท่ี 2 (ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส 
ภาษาญี่ปุน และอื่น ๆ) 3) ครูผูสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตรเพื่อใชภาษาอังกฤษใน
การจัดการเรียนการสอน 4) พัฒนาผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลรวมกับสํานักพัฒนาครูและบุคลากร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 5) พัฒนาระบบการบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธโรงเรียน
มาตรฐานสากลและการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 
2555)  
 การติดตามการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการศึกษาผลการดําเนินงานยกระดับ
คุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสําเร็จและเกณฑคุณภาพการพัฒนาการศึกษา 4 ดาน ไดแก  
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู  การบริหารจัดการคุณภาพ และคุณภาพผูเรียน 
วิธีการท่ีใชในการติดตามคือการใชระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking System) ซึ่งหมายถึง 
ระบบติดตามที่ใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางาน ทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตาง ๆ 
เปนอยางไร มีการดําเนินไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ 
นอกจากนั้น ขอมูลท่ีไดยังสามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะ
เปนไปไดในข้ันตอ ๆ ไปดวย การประเมินตามระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking 
System) แบงออกเปน 4 ระดับ ต้ังแตระดับ A1-A4 เพื่อใหเห็นมิติยอยของการปฏิบัติดวย Tracking 
System ไดแก A1 (Awareness) คือ ความตระหนัก ไดแก รับรู  เขาใจ มีแนวคิดเชิงประยุกต 
สรางสรรค กระตือรือรน มุงมั่น เห็นประโยชนความสําคัญ A2 (Attempt) คือ ความพยายาม ไดแก 
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ความพรอมของขอมูลสารสนเทศผูรบัผิดชอบ การวางแผน การดําเนินงาน การนิเทศติดตาม ประเมินผล
การพัฒนา ปรับเปล่ียนกระบวนการเปนระยะเพื่อใหบรรลุเปาหมาย A3 (Achievement) คือ 
ความสําเร็จ ไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย (ผลเชิงกระบวนการ/ผลผลิต/ผลลัพธ) เกิดวิธี
ปฏิ บั ติ ท่ี เปน เลิศ (Best Practices) A4 (Accredited System) คือ  ความตอเนื่ องยั่ งยืน  ไดแก  
การเผยแพรประชาสัมพันธ จัดเวทีวิชาการ เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู ขยายผล สรางเครือขาย ฯลฯ  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลความสําเร็จของการพัฒนา
โรงเรียนสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งผูวิจัยมีบทบาทหนาท่ีในตําแหนงครูผูสอนอยูใน
สังกัดหนวยงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพัทลุง โดยในจังหวัดพัทลุงมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ท่ีไดรับการประกาศเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลจํานวน 3 โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนพัทลุง ไดรับรางวัล 
OBECQA ประจําป 2559-2560 2) โรงเรียนสตรีพัทลุง ไดรับรางวัล ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 
และ 3) โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคไดรับรางวัล ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 (สารสนเทศ
โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2564) ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาตามแนวทางจากคูมือการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถสรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลได 7 ดาน คือ 1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนน
บุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ 7) ดานผลลัพธ ซึ่งผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ตลอดจนเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และนําผลการวิจัยไปใชใหเปนประโยชนเพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนแนวทางการวางแผนกลยุทธและโครงการ
ตาง ๆ รวมถึงเปนขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาการศึกษา
ดวยระบบคุณภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

1. ครูท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตางกัน 

2. ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตางกัน  

3. ครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตางกัน   

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีขอบเขต
ในการศึกษา ดังนี้         
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ในการวิจัยครั้งนี้แบงประชากรและกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรและ
กลุมตัวอยางครู เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม และประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร เพื่อใชใน
การสัมภาษณ ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางครู  
   1.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครใูนโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียน
หารเทารังสีประชาสรรค จํานวนครท้ัูงหมด 362 คน 
   1.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan (1970: 28 อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง    
จํานวน 186 คน จากนั้นใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียน
ดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก  
  1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร 
   1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน
พัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ผูบริหารท้ังหมดจํานวน 13 คน  
   1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน โดยใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
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    1) ผูอํานวยการโรงเรียน  
    2) รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 
28 2. ขอบเขตตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลท่ัวไปของครู ดังนี้ 

2.1.1 อายุ 
 1) นอยกวา 30 ป 
 2) 30-40 ป 
 3) 41-50 ป 
 4) มากกวา 50 ป 
2.1.2 ระดับการศึกษา 
 1) ระดับปริญญาตร ี
 2) สูงกวาปริญญาตร ี
2.1.3 ประสบการณทํางาน 
 1) นอยกวา 5 ป 
 2) 5-10 ป 
 3) มากกวา 10 ป 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จํานวน 7 ดาน คือ  

2.2.1 ดานการนําองคกร  
2.2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
2.2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2.2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
2.2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 

     2.2.7 ดานผลลัพธ 
 
28 3. ขอบเขตเนือ้หา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยศึกษาตามแนวทางจากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถ
สรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลได 7 ดาน ดังนี้ 
  3.1 ดานการนําองคกร 

3.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
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3.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
3.5 ดานการมุงเนนบุคลากร 
3.6 ดานการจัดการกระบวนการ 

    3.7 ดานผลลัพธ 
 
 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 ผูวิจัยศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามแนวทางคูมือ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) และเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 (สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) สามารถสรุปขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ได 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนน
บุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ และ 7) ดานผลลัพธ ดังภาพ 1 
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 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ดังตอไปนี ้
 1. โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) หมายถึง โรงเรียนที่จัด 
การเรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(World Class Standard) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพ
จัดการเรียนการสอนและการจัดการดวยระบบคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
มาตรฐานสากลเปนการตอยอดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีเปนมาตรฐานชาติ  
 2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การดําเนินการให 
องคกรบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก  
  2.1 ดานการนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผูบริหารโรงเรียน
ช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ัง
ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย และความรับผิดชอบ
ตอชุมชน วิธีการท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงาน

ขอมูลท่ัวไปของครู 
1.  อายุ 

1.1  นอยกวา 30 ป 

1.2  30-40 ป 

1.3  41-50 ป 

1.4  มากกวา 50 ป 

.2  ระดับการศึกษา 

2.1  ระดับปริญญาตรี 

2.2  สูงกวาปริญญาตร ี

3,  ประสบการณทํางาน 

3.1  นอยกวา 5 ป 

3.2  5-10 ป 

3.3  มากกวา 10 ป 

  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

1. ดานการนําองคกร  
2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5. ดานการมุงเนนบุคลากร 
6. ดานการจัดการกระบวนการ 
7. ดานผลลัพธ 

(การตอบแบบสอบถามโดยครู) 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
(การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา) 
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ในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดง
ถึงความเปนพลเมืองดี 
  2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การไปสูการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ 
การจะปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษา
ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการ
ท่ีโรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศนี้
เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการและใชผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน  

2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา
และการจัดการบุคลากร เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีและสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกับพันธกิจ กลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี 

2.6 ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะ
หลักและระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อนําระบบงาน
ไปใชสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมท้ังการเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉิน 

2.7 ดานผลลัพธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงาน
ของโรงเรียน และการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน 
บุคลากร ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการนําองคกร นอกจากนั้นยังเปน
การตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่น 
ท่ีจัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูลสําคัญของระดับแนวโนมผลิตภาพ 
ประสิทธิผลในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจากการตรวจประเมิน
จะเปนสารสนเทศตัวช้ีวัดความกาวหนา เพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของโรงเรียน 
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 3. โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ไดแก โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง 
และโรงเรยีนหารเทารังสีประชาสรรค 

4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการและรองผูอํานวยการในโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 

5. ครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุงและโรงเรียนหารเทารังสี
ประชาสรรค 
 6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง แบงเปน 2 ระดับ ไดแก 

6.1 ปริญญาตร ี
6.2 สูงกวาปริญญาตร ี 

7. ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน นับต้ังแตวันแตงต้ัง
ใหดํารงตําแหนงถึงวันท่ีตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 

  7.1 นอยกวา 5 ป 
  7.2 5-10 ป 
  7.3 มากกวา 10 ป  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประโยชนท่ีไดจากการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. ทําใหทราบผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
2. ทําใหทราบผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  

ในบริบทของสถานภาพบุคคลท่ีแตกตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
3. ใชสําหรับเปนแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล จังหวัดพัทลุง 
4. ขอมูลสารสนเทศใหผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 กระบวนการบริหาร 
1.3 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
1.4 ความสําคัญการบริหารสถานศึกษา 
1.5 บทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.1 หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.2 ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.3 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4 ความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.5 เปาหมายความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.6 การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.7 ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียน 

สูมาตรฐานสากล 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ 

3.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
3.3 องคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

4. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4.1 การนําองคกร 
4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
4.3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

  4.5 การมุงเนนบุคลากร 
4.6 การจัดการกระบวนการ 

  4.7 ผลลัพธ  
 5. บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
  5.1 บริบทโรงเรียนพัทลุง 
  5.2 บริบทโรงเรียนสตรีพัทลุง 
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  5.3 บริบทโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 
 การบริหารเปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ ดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยม
ตรงกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลไดพัฒนาไปตรง
ตามเปาหมายของสังคมท่ีตนดํารงชีวิตอยู 
 

1. ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการทํางานรวมกบัผูอื่นเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ มีนักการศึกษากลาวถึงการบริหารแตกตางกัน ดังนี ้
 วิรัช  นิภาวรรณ (2549: 5) กลาววา การบริหาร คือ การบริหารการพัฒนา แมกระทั่ง

การบริหารการบริการ แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีอยางนอย 
3 สวน คือ 1) ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐนํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2) มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การคิดหรือการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล 
และ 3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มข้ึน สําหรับสวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคํามี
จุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่องการนําแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใช
ในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ 
การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอนและการลดพิธีการ เปนตน ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนา 
ใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการพัฒนานโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงาน
ของรัฐ สวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2549: 18-19) กลาวถึงการบริหารวา การบริหารจะใชใน
การบริหารระดับสูง โดยเนนท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหารระดับสูง  
เปนคํานิยมใชในการบริหารรัฐกิจหรือใชในหนวยงานราชการ และคําวา ผูบริหาร จะหมายถึงผูบริหาร
ท่ีทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกรท่ีไมมุงหวังกําไร หรือการบริหาร คือ กลุมของกิจกรรม 
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การส่ังการหรือการอํานวยและการควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญใน
การบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน 
  ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556: 1) ไดกลาววา การบริหาร (Administration หรือ 
Management) เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
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การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 
หรือการบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปะในการระดมและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหสามารถ
ดําเนินงานจนสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีองคการกําหนดไว 

 ทรงพล  เจริญคํา (2562: 2) กลาวถึง การบริหาร วาหมายถึง ผูบริหาร บุคลากรและ
พนักงานรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ในการปฏิบัติงานโดยการใชศาสตรและศิลป 
ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ และเทคโนโลยีรวมกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายองคกร อยางมีประสิทธิภาพ 
  ศรุติพงศ  ภูวัชรวรานนท (2562: 4) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ทํางานท่ีมุงการแกไขปญหาองคกรในทุก ๆ ดาน ในกระบวนการทํางานมีการรวมมือรวมใจกัน ต้ังแต 
2 คนข้ึนไป โดยใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการบริหารเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ 
  Stephen P. Robbins (1978 อางถึงใน จอมพงศ มงคลวนิช, 2555: 21) ไดกลาววา 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร และประสานงานให
บุคลากรใชความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 
  Certo Samuel (2003 อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2551: 79) ไดใหนิยามการบรหิารไววา 
เปนกระบวนการในการดําเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค โดยการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นหรือ
ผานบุคคลอื่นและทรัพยากรขององคการ 

 จากท่ีนักวิชาการไดกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางาน
ท่ีรวมกันของคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป โดยรวมกันปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เพื่อให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 2. กระบวนการบริหาร 

 กระบวนการบริหารเปนศาสตรและศิลปท่ีผูบริหารใชในการนําพาองคกรไปสูจุดหมาย
ปลายทางขององคกร ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
บริหารงาน ดังนี้ 

 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2548: 2-3) กลาวถึง กระบวนการบริหาร คือ หนาท่ีการจัดการ
(The Management Process: Management Functions) ประกอบดวยการจัดการ ดังนี้ 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ
และกําหนดวาจะทํางานนั้นอยางไร 2) การจัดองคการ (Organization) หมายถึง การนําเอาแผนงาน
ท่ีกําหนดไวมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรหรือกลุมบุคคลท่ีจะปฏิบัติภายในองคการเปนการเริ่มตน
ของกลไกในการนําเอาแผนงานไปสูการปฏิบัติ 3) การนํา (Leading) เกี่ยวของกับการจูงใจ ภาวะผูนํา
และการส่ือสารระหวางบุคคลในองคการเพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 4) การควบคุม 
(Controlling) หมายถึง หนาท่ีทางการจัดการสําหรับผูบริหารในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐาน
วัดผลการทํางานในองคการ รวมท้ังการวัดผลการทํางานในปจจุบัน เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึนและ
เปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน 
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 วิโรจน  สารรัตนะ (2548: 3-5) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีหลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน 
การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปนผูรับผิดชอบท่ีจะใหมี
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ี
ทางการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการท้ังหลายกําหนดข้ึน จะเริ่มตนดวยหนาท่ีทางการ
วางแผนเปนอันดับแรก จึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยท่ีองคประกอบ
ของกระบวนการวางแผนองคการหนึ่ง ๆ ประกอบดวย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเปน 
ขอประกาศอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคการ และ
ขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือท่ีทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับจุดหมายเปน
เปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธสุดทายท่ีองคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง 
วิถีทางท่ีจะกอใหเกิดการกระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับองคการ 2) การจัด
องคการ (Organizing) เปนหนาท่ีทางการบริหารท่ีสืบเนื่องจากการวางแผนกลาว คือ เมื่อองคการ
จัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบโครงสรางองคการเพื่อให
การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การออกแบบ โครงสรางองคการ 
เปนกิจกรรมท่ีควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
โครงสรางองคการเกิดข้ึนมากมาย 3) การนํา (Leading) เปนสภาวะท่ีผูนําใชความพยายามท่ีจะใหมี
อิทธิพลตอผูอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การท่ีผูนําจะเปนผูนําท่ีมีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา 
(Leadership) การติดตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไปประยุกตใช
ใหเหมาะสม 4) การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ขององคการบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไว มุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวเปนเครื่องมือในการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพงึประสงค และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ
สมาชิกในองคการ 

 ศิริชัย  ชินะตังกูร (2556: 3-12) กลาวถึง หลักและกระบวนการบริหาร แบงออกเปน 
7 องคประกอบ คือ  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต ซึ่งจะตองคํานึงถึง
นโยบาย (Policy) ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน
การวางแผนเปนเรื่องท่ีเกี่ยวกับการใชความรูในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณใน
อนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองและ
สมบูรณ  

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบง
สวนงานและการจัดสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค 

3) การอํานวยการและการส่ังงาน การอํานวยการ (Directing) เปนภาระหนาท่ีของผูบริหาร
อยางหนึ่งในการทําใหองคการ (หรือหนวยงาน) ปฏิบัติงานตามแผนตาง ๆ 

4) การตัดสินใจ การบริหารแทบทุกดานและทุกข้ันตอนจําเปนตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
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5) การติดตอส่ือสาร เปนการสงขาวสารจากผูหนึ่งไปยังอีกผูหนึ่ง ซึ่งจะตองมีส่ิงจําเปนคือ 
ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) และผูรับสาร (Receiver) 

6) การประสานงาน (Co-ordination) การท่ีคณะบุคคลมารวมกันประกอบกิจการใด
กิจการหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว และในการจัดการเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวนี้
ยอมตองอาศัยความเขาใจ ความรวมมือประสานงานกันเพื่อใหงานตาง ๆ สามารถเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

7) การควบคุมงาน (Control) การควบคุมเปนภาระหนาท่ีอันสําคัญอีกประการหนึ่งของ
ผูบริหาร เพราะในการบริหารงานนั้นมีความสําคัญอยูประการหนึ่ง คือ ความพยายามในอันท่ีจะใช
พลังของกลุมใหรวมมือประสานกันทํางานอยางมีเหตุผลใหบรรลุวัตถุประสงค โดยท่ัวไปการบริหารงาน
นั้นไมอาจปฏิบัติจัดทําโดยลําพังผูเดียว จะตองมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี ใหปฏิบัติลดหล่ันกันไป
ตามลําดับข้ันและตามสายการบังคับบัญชา เมื่อมีการมอบอํานาจหนาท่ีใหปฏิบัติจัดทําแลวก็ยอมจะตอง
เปนภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองคอยติดตามหรือควบคุมการปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายไป 

 Gulick (1987 อางถึงใน ศิวาภรณ เพ็ชรคงทอง, 2558: 14) กําหนดหลักการบริหารไว  
7 ประการ เรียกวา POSDCRB ซึ่งแตละข้ันตอนมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 1) การวางแผนงาน (Planning) 
หมายถึง การจัดวางโครงการแผนปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา ผูจัดการองคกรตอง
วางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานเพราะแผนงานจะเปนแนวทางปฏิบัติท้ังองคกร ซึ่งประกอบดวย 
แผนงานหลักและแผนงานยอย แผนงานตองมีลักษณะยืดหยุน 2) การจัดหนวยงาน (Organizing) 
หมายถึง การกําหนดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน 3) การจัดตัวบุคคล 
(Staffing) หมายถึงการบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การสงเสริมขวัญและกําลังใจ สวัสดิการ และการเสริมสรางบรรยากาศ 
ในการทํางานซึ่งคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีสงผลใหงานสําเร็จหรือลมเหลว 4) การอํานวยการ 
(Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน หัวหนาตองมอบหมายหนาท่ีใหลูกนองแตละคนตามลําดับ 
โดยใหสัมพันธและสอดคลองกับความรับผิดชอบแตละตําแหนง ประกาศใชระเบียบใหปฏิบัติตาม  
มีการตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและรวดเร็ว 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง 
การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดมีการรวมมือท่ีดีและนําไปสูจุดหมายปลายทาง
เดียวกัน 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับตาง ๆ 
ในหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกหนวยงานไดรับทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหนาของ
กิจการอยางสม่ําเสมอ และ 7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ 
การจัดทําบัญชีการใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 

 จากการศึกษากระบวนการบริหาร สรุปไดวา กระบวนการบริหารเพื่อใหบรรลุจุดหมาย
ขององคการ ประกอบดวยหนาท่ีพื้นฐานของผูบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ 
การตัดสินใจ การติดตอส่ือสารการประสานงาน และการควบคุม 
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 3. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 69) ไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาวา หมายถึง 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ยึดหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
เปดโอกาสใหประชาชน องคกรและหนวยงานในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษา
มีอิสระในการตัดสินใจดําเนินการโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อทําหนาท่ีกํากับ สงเสริมสนับสนุน
กิจการของสถานศึกษา และจัดทําหลักสูตรในสวนท่ีเกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม อํานาจ
หนาท่ีในการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป การจัดการศึกษายุคใหมมีความจําเปนท่ีชุมชนตองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทําให
เกิดความรูสึกมีอํานาจ และมีความรูสึกรับผิดชอบตอชุมชน นําไปสูการดําเนินงานดานการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ และชวยใหมีการใชทรัพยากรทองถ่ินเพื่อประโยชนทางการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2551ข: 22-28) ไดใหความหมายของ
การบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง การบริหารจัดการในระบบโรงเรียน คือ การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน กิจกรรมชุมนุมสัมพันธและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ท้ังในดาน การวางแผนการบริหาร 
งานธุรการ การเงิน อาคารสถานท่ี งานบริการตาง ๆ และงานอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา โดยมีบทบาทหนาท่ีของผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินจัดการศึกษาไดครบถวนตามบทบาทหนาท่ีของโรงเรียน 
  บังอร  จันกรม (2552: 26) ไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง
กระบวนการท่ีใชท้ังศาสตรและศิลป ของกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปน
การพัฒนากระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีโรงเรียนต้ังไว ประกอบดวยการบริหาร 
4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร 
งานท่ัวไป ท้ังนี้เพื่อการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีสําเร็จ
ออกไปใหเปนท่ียอมรับ จากภายนอกและภายในอยางแทจริง 
  ยุกตนันท  หวานฉํ่า (2555: 24) ไดใหความหมายการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง
กระบวนการทํางาน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาท่ีดําเนินการ 
4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน
การบริหารท่ัวไป 
  เนตรนภา  มหาพานต (2558: 8) ไดใหความหมายการบริหารสถานศึกษาไววา หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลหลายฝายรวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร 
เพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา
มากท่ีสุด 
  Good (1973 อางถึงใน พรทิพย  เล่ียมใจดี, 2562: 14) ไดใหความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไววา หมายถึงการวินิจฉัย ส่ังการ การควบคุม และการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการของ
สถานศึกษาท้ังการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา
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ตลอดจนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการใน
โรงเรียนท้ัง 4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานท่ัวไปอยางเปนระบบ โดยใชกระบวนการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษานั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 
 
 4. ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี ้
  นงลักษณ  เรือนทอง (2550: 51) ใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 
การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เพราะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางเปนระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแกเยาวชน อันท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาใน
ทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเปนมนุษยท่ีสมบูรณและสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2550: 2-3) ใหความสําคัญของการบริหาร
สถานศึกษาไววา เปนการบริหารแบบนิติบุคคลโดยมีรูปแบบการกระจายอํานาจและไดกําหนดหลักเกณฑ
รูปแบบการกระจายอํานาจ ดังนี ้

1) กําหนดการกระจายอํานาจไวในกฎหมาย 
2) มอบอํานาจจากผูมีอํานาจตามกฎหมายจากสวนกลางไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา 
3) แบงอํานาจโดยการแบงอํานาจใหผูปฏิบัติราชการแทน 

  สมาน  อัศวภูมิ (2551: 7) ใหความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา การบริหาร
การศึกษามีความจําเปนเพราะการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาใหสูงข้ึน การไดผลผลิต
ท่ีดีตองมีตัวปอนท่ีดีดวย ซึ่งไดแก คน เงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ และเวลา 
  สุชิน  เรืองบุญสง (2551: 9) ใหความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา การบริหาร
การศึกษามีความจําเปน เพราะตองการคนท่ีไดรับการฝกฝนเฉพาะดานท่ีมีความรู ความเขาใจ ความ
ชํานาญ มาดูแลรับผิดชอบ เนื่องจากสังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษาจําเปนตอง
ไดรับการปรับเปล่ียนพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนของแตละยุคสมัย ปจจุบัน
โลกกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ความรูจึงเปนเครื่องมือจําเปน
ท่ีขาดไมได ในสังคมสมัยใหมนี้ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาไดและนําไปสู
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนพลังสําคัญสําหรับการอยูรอดและการพัฒนาท้ังสําหรับบุคคลและสําหรับ
สังคม ประเทศชาติโดยรวม 
  สมถวิล  ศรีจันทรวิโรจน (2552: 10) ไดใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา
การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญเพราะเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนการวางรากฐานชีวิตใหกับผูเรียนไดกาวทันความเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลกในปจจุบัน เปนการพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ ใหเปน
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สมาชิกท่ีดีของสังคม โดยมุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายของรัฐ ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองวางแผน กําหนดวิธีการดําเนินงานและข้ันตอนอยางเปนระบบ 
  วิไลรัตน  ฝายดี (2559: 51) ใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา การบริหาร
สถานศึกษามีความสําคัญและความจําเปน คือ เปนการดําเนินการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายและจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ผูเรียน โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบภายใตการนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  โดยสรุปความสําคัญของ การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
พื้นฐานในการพัฒนาประเทศนั้นมาจากความพรอมของประชาชน ซึ่งมีดานการศึกษาเปนปจจัยสําคัญ
เปนพื้นฐานในการพัฒนาดานอื่น ๆ ตอไป การบริหารสถานศึกษาจึงเปนงานท่ีตองใชความรอบคอบ
อาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ ทุมเทท้ังกําลังกายและ
กําลังใจ ปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบการบริหารอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับยุคสมัย เนื่องจากสังคม 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความรูท่ีทันสมัยท่ีเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาตาง ๆ ได 
  
 5. บทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร 
  บทบาทการบริหารการศึกษาของผูบริหาร เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยมี
ผูใหแนวคิดไวหลากหลาย ดังนี้ 
  วาสนา  ชัยมงคลชาติ (2553: 13-14) กลาวถึงบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา  
4 ดาน ไดแก 

1) บทบาทของผูฝกสอน (Coach) ผูบริหารตองสามารถทําความรูจักและสรางความเขาใจ
กับครูอาจารย ใหมีความรูความสามารถและรูจักตนเองอยางแทจริง 

2) บทบาทของผูประเมิน (Appraiser) ผูบริหารมีหนาท่ีใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของครูอาจารยอยางตรงไปตรงมา โดยเฉพาะในสวนท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง
อยางแทจริง 

3) บทบาทของท่ีปรึกษา (Advisor) ผูบริหารตองชวยกระตุนความคิดริเริ่มใหคําแนะนํา
และขอเสนอแนะในการกําหนดเปาหมาย (Goals) ของครูอาจารยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาความกาวหนา
ทางอาชีพ 

4) บทบาทของผูชวยเหลือ (Referral Agent) ผูบริหารตองหาทางสนับสนุนใหครู อาจารย  
ประสบความสําเร็จในการวางแผนปฏิบัติงาน เพื่อความกาวหนาและประสบความสําเร็จในสาย 
การสอน 
  Wiles (1976: 261-267 อางถึงใน วัฒนา ถนอมศักด์ิ, 2552: 14) กลาววา บทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียนมีดังนี้ 

1) บทบาทในดานมนุษยสัมพันธ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติหนาท่ี
รวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

2) บทบาทในฐานะเปนผูนํา การเปนผูบริหารจําเปนตองมีความเปนผูนํา คือ สามารถ 
จูงใจผูรวมงานใหมาทํางานรวมกันดวยความเล่ือมใส มั่นใจและเต็มใจเพื่อใหงานสําเร็จ 
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3) บทบาทในการจัดและอํานวยการในหนวยงาน ผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนา
หนวยงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานมีเปาหมายอันเดียวกันในการท่ีจะนําพาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4) บทบาทในการคัดเลือกและใชประโยชนของบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนจะตองใช
ความรอบคอบในการมอบหมายใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถพิเศษ
เพราะจะทําใหรูสึกวาตัวเขาเปนท่ีตองการของหนวยงานและงานท่ีไดรับมอบหมายนั้น เขาสามารถ 
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

5) บทบาทในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของครู ผูบริหารโรงเรียนจะตองชวยสราง
ความมั่นใจในตนเองใหกับครู หาทางท่ีจะใหครูใหไดแสดงความสามารถของตน รูสึกวาตนเองมี
ความสามารถสําคัญเปนท่ีตองการของคณะ โดยการสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการวางแผนสงเสริมให
ครกูาวหนาตลอดจนบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมใหครูและบุคลากรไดเพิ่มพูน
ประสบการณในรูปแบบตาง ๆ ท้ังนี้นอกจากขวัญและกําลังใจในการทํางานแลว การพัฒนาบุคลากร
ยอมเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการเชิญวิทยากรมาบรรยาย จัดประชุมอบรม
เชิงปฏิบัติการ นําครูไปเย่ียมชมโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงานในดานตาง ๆ จัดหองสมุด
สําหรับครูใหมีหนังสือเพื่อการคนควาความรู ท้ังนี้เพื่อชวยพัฒนาความคิดความรูท่ีจะนํามาใชในหองเรียน
ไดเปนอยางดี 
  Farren and Kaye (1996: อางถึงใน พรนิดา  กีรติวิทยาภรณ, 2554: 18) ซึ่งกลาววา 
ผูบริหารสามารถชวยใหบุคคลพัฒนาอาชีพไดดวยบทบาท 5 ประการ 
   1) ผูอํานวยความสะดวก 
    1.1) ชวยใหบุคลากรรูคุณคาในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะท่ีเปนจุดขายของตน 
    1.2) ชวยใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนอนาคตในระยะยาว 

    1.3) สรางบรรยากาศการทํางานท่ีเปดกวางและรับฟงความคิดเห็นเพื่อเปดโอกาสให   
บุคลากร 

    1.4) ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจ และสามารถแสดงความตองการของตนเกี่ยวกับ
การวางแผนอนาคตดานการงานได 
   2) ผูประเมิน 
    2.1) แจงผลการประเมินเกี่ยวกับการทํางาน และผลการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองคกร
อยางเปดเผย 
    2.2) แจงใหบุคลากรทราบความคาดหวังและมาตรฐานท่ีใชในการประเมิน 
    2.3) รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรวาส่ิงใดมีความสําคัญตอการทํางานในปจจุบัน
และความมุงหวังในการปรับปรุงการทํางานตอไป 
    2.4) ช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางการทํางาน ผลการปฏิบัติตัวและเปาหมายในอาชีพ 
    2.5) เสนอแนะกิจกรรมท่ีจะชวยให บุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางานและ 
การปฏิบัติตน 
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  3) ผูคาดการณ 
    3.1) ใหขอมูลเกี่ยวกับองคการ อาชีพและอุตสาหกรรม 
    3.2) ชวยใหบุคลากรสามารถใหขอมูล และเขาถึงแหลงขอมูลได 
    3.3) ช้ีใหเห็นแนวโนมท่ีเกิดข้ึนและการพัฒนาใหม ๆ ท่ีมีผลกระทบตอหนาท่ีการงาน
ของบุคลากร 
  4) ผูใหคําปรึกษา 
    4.1) ชวยใหบุคลากรแสดงเปาหมายท่ีเกี่ยวกับอนาคตดานการงานท่ีตนตองการได 
ชวยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเปาหมายท่ีเกี่ยวกับอนาคตดานการงานท่ีสามารถปฏิบัติจริงได 
   4.2) เช่ือมโยงเปาหมายดานการงานท่ีมีประสิทธิภาพใหเขากับความตองการทางธุรกิจ
และตามเปาหมายขององคกร 
    4.3) แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีจะชวยสนับสนุน รวมท้ังอุปสรรคท่ีมีผลตอความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน 
  5) ผูสงเสริมสนับสนุน 
    5.1) ชวยใหบุคลากรแตละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียดท่ีจะทําไปสูความสําเร็จ
ในหนาท่ีการงาน 
   5.2) ชวยใหบุคลากรประสบความสําเร็จดวยการประสานงานกับบุคคลในสาขาอาชีพ
อื่น ๆ ในองคกร หรืออุตสาหกรรม 
    5.3) อภิปรายถึงความสามารถ และเปาหมายในหนาท่ีการงานของบุคลากรกับบุคคล
ท่ีสามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ใหกับบุคลากรเหลานั้นได 
    5.4) สนับสนุนใหบุคลากรรูจักใชแหลงขอมูลตาง ๆ ในการสรางแผนงานเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน 
  โดยสรุปบทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบในดานการบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป และผูบริหารสถานศึกษาจะตองนํา
ความรูความสามารถท่ีหลากหลายท้ังศาสตรและศิลปมาใชในการบริหารสถานศึกษา 
 

แนวคิดเก่ียวกับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
 
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) คือ โรงเรียนท่ีจัดการเรียน 

การสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World 
Class Standard) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการเรียน
การสอนและการจัดการดวยระบบคุณภาพเพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานสากล 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 2) 
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1. หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2555: 3-6) กลาวถึง หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียน

มาตรฐานสากล ไววากระแสโลกาภิวัฒนและความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังดาน
วิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแตละประเทศไมสามารถปดตัวอยู 
โดยลําพัง ตองรวมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดํารงชีวิตของคนในแตละประเทศมีการติดตอ 
ส่ือสารซึ่งกันและกันมากข้ึน มีความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกปญหาตาง ๆ รวมกันมากข้ึน
ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปจจุบันเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร ทําใหคนตองคิดวิเคราะห แยกแยะ
และมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว เพื่อใหทันกับเหตุการณในสังคมท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน ส่ิงเหลานี้
นําไปสูสภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรมระหวางประเทศอยาง
หลีกเล่ียงไมได และเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหหลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของ 
การจัดการศึกษาจึงเปนตัวบงช้ีสําคัญประการหนึ่งสําหรับความพรอมในการเขาสูศตวรรษท่ี 21 และ
ศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลกของแตละประเทศ และประเทศท่ีจะอยูรอดไดหรือคงความไดเปรียบ
ก็คือประเทศท่ีมีอํานาจทางความรูและเปนสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งในยุคโลกไรพรมแดนคนตางชาติ
จะเขามาทํางานและประกอบอาชีพในประเทศไทยมากข้ึน ขณะเดียวกันคนไทยก็มีโอกาสไปทํางานและ
ประกอบอาชีพในตางประเทศมากข้ึนดวยเชนกัน นอกจากนั้น ปจจุบันปรากฏสภาพปญหาท่ีคนท่ัวโลก
ตองเผชิญกับวิกฤตการณรวมกันในเรื่องความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 
และอุบัติภัยตาง ๆ ท่ีเกิดบอย ๆ และรุนแรงมากยิ่งข้ึน สงผลกระทบอยางรุนแรงตอมวลมนุษยโดยท่ัวไป 
สะทอนใหเห็นถึงแนวโนมวาคนยุคใหมจะตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย เปนสัญญาณ
เตือนวาโลกในยุคหนาจะมีปรากฏการณตาง ๆ เกิดข้ึนเกินกวาจะคาดคิด ดวยเหตุนี ้จึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีแตละประเทศตองเตรียมคนรุนใหม ท่ีมีทักษะและความสามารถในการปรับตัว มีคุณลักษณะสําคัญ
ในการดํารงชีวิตในโลกยุคใหมไดอยางรูเทาทัน สงบ สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เหมาะสมและ
เพียงพอ 

 การจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนจําเปนตองมีความเปนพลวัต กาวทันกับ
ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2557: 12-15) ไดผลักดัน 
ใหมีการปรับเปล่ียนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาไทย 
ใหพรอมสําหรับการแขงขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 สรุปไดดังนี้ 

1) โรงเรียนตองเปนหนวยบริการทางการศึกษาในมิติท่ีกวางข้ึน เพราะในปจจุบันสังคม
โลกเปนสังคมท่ีไรพรมแดน ท่ีมีการติดตอประสานสัมพันธระหวางประเทศตาง ๆ มากข้ึน อีกท้ัง 
การกาวไปสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 จะมีผลตอการเปดเสรีทางการศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิด
การแขงขันในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ ดังนั้นในอนาคตโรงเรียน
แตละแหงจะตองมีการแขงขันดานคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยเองจําเปนตองพัฒนา
ใหเปนหนวยบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อรองรับการแขงขันท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปดเสรีทาง 
การศึกษา 

2) หลักสูตรการเรียนการสอนตองมีความเปนสากลมากข้ึน เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน
มีการเชื่อมโยงดานการคาและการลงทุน ทําใหตลาดแรงงานในอนาคตตองการคนที่มีศักยภาพ
ในหลายดาน รวมท้ังความสามารถดานภาษาตางประเทศ การคิดวิเคราะห การส่ือสาร คุณลักษณะ 
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ในการเปนพลโลก การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงตองปรับใหมีความเปนสากลมากขึ้น 
นอกจากนี้การเปดเสรีทางการศึกษา ทําใหสถาบันการศึกษาจากตางประเทศเขามาลงทุนดานการจัด
การศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือขายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ
หรือหลักสูตรรวมกับสถาบันตางประเทศ เพื่อความเปนสากลของการศึกษา 

3) ตองมีการพัฒนาทักษะการคิดมากข้ึน สภาพสังคมโลกท่ีมีการแขงขันสูง ทําใหการจัด
การศึกษาจําเปนตองเนนการพัฒนาทักษะเปนสําคัญ ปจจุบันโรงเรียนยังไมสามารถพัฒนาทักษะ 
การคิดของผูเรียนไดดีเทาท่ีควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเนนใหผูเรียนคิดตามส่ิงท่ีผูสอนปอน
ความรูมากกวาการคิดส่ิงใหม ๆ ดังนั้น จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อสงเสริมทักษะการคิดใหมากยิ่งข้ึน 

4) ตองมีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึน แนวคิดของทุนนิยมท่ีมุงการแขงขันมีอิทธิพล
ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนสวนใหญเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและ
ความสามารถ เพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการงานและการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน จนอาจละเลย
การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะสงผลตอปญหาทางสังคมตามมา ดังนั้น ปรัชญาการจัด
การศึกษาจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลในองครวม ท้ังมิติของความรูและคุณธรรมคูกัน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนอันจะสงผลใหประชาคมโลกอยูรวมกันอยางสันติสุข 

5) การสอนภาษาตางประเทศตองมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในยุคโลกไรพรมแดนนั้นผูมีความรู
ดานภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาท่ีใชส่ือสารกันอยางกวางขวาง เชน ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีน ยอมมีความไดเปรียบในการติดตอส่ือสารการเจรจาตอรองในเรื่องตาง ๆ ตลอดจนการประกอบ 
อาชีพ การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ
อยางเต็มศักยภาพ 

 จากแนวคิดดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อเปนกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุงสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรมบนพื้นฐาน
ของความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล รักความเปนไทย มีทักษะการคิด มีทักษะในการแกปญหา
มีทักษะดานเทคโนโลยี มีความคิดสรางสรรคมีความสามารถในการส่ือสาร และมีทักษะชีวิต สามารถ
ทํางานรวมกับผูอื่นและอยูรวมกับผูอื่นในสังคมโลกไดอยางสันติ ในระดับท่ีไมตํ่ากวานักเรียนของนานา
อารยประเทศ สงผลตอการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน เปนการเพิ่มขีดความสามารถใหคนไทยกาวทัน
ตอความเปล่ียนแปลงและความกาวหนาของโลกมีศักยภาพในการแขงขันในเวทีโลก 

 ดังนั้นโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ีสานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานนํามาใชเปนมาตรการเรงดวนในการยกระดับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเทาสากล เริ่มดําเนินการนํารองในปการศึกษา 2553 กับโรงเรียน จํานวน 500 โรงเรียน 
ท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดวยการใหโรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ
จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และเพิ่มเติมสาระการเรียนรูความเปนสากล 
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2. ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก
มีทักษะ ความรูความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานของประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสาหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตาม
ปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ UNESCO ท้ัง 4 ดาน คือ Learning to know, Learning to 
do, Learning to live together and Learning to be เพื่อสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในฐานะ
พลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 11) 
  
 3. การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความสําเร็จไดจะตองมีการพัฒนา
หลายมิติไปพรอมกัน โดยจะตองดําเนินการท้ังระบบ คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรยีนการสอน
และดานการบริหารจัดการ มิใชเปนการจัดการศึกษาเพียงบางสวนของโรงเรียนหรือเพียงจัดเปน
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะตองมี จุดมุงหมายและ
ทิศทางท่ีชัดเจน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2555: 11-13) ดังนี้ 

 1) เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของ
ประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ไดแก ประเทศท่ีประสบความสําเร็จสูงในการเขารวมโครงการ
PISA หรือ TIMSS โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนทางดานสติปญญา ความสามารถ และ 
ความถนัดมีการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของ
ผูเรียนบนพื้นฐานของความเขาใจและรูใจ มีการใชกระบวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน
เปนรายบุคคล เพื่อใหสามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 

 2) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ท้ังนี้เพื่อใหการพัฒนาศักยภาพ
ของโรงเรียนดําเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศช้ันนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง
ท้ังหลายแตในสภาพความเปนจริงการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกตางกัน ท้ังบริบท ศักยภาพ ขนาด
โรงเรียน รวมท้ังสภาพแวดลอมอื่น ๆ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพโรงเรียน 
เกิดการพัฒนา จึงกําหนดใหมีการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพเปน 3 ระดับ คือ 

  ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award: 
SCQA) 

  ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 

  ระดับท่ี 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) ท้ังนี้ หวังวารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแตละระดับจะทําใหโรงเรียน
เกิดการพัฒนาอยางมีข้ันตอนสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และบริบทของโรงเรียน 
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 3) เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศทางวิชาการส่ือสาร
สองภาษา ลาหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรคและรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

 สรุปไดวา การดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับการจัด 
การเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศ เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก 

 
4. ความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ความสําเร็จข้ันสุดทายของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผูเรียน โรงเรียนท่ีไดรับ

การประเมินวามีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีดีเยี่ยม แตการประเมิน
คุณภาพของผูเรียนยังไมผานเกณฑตามท่ีโรงเรียนไดกําหนดไว ก็ไมถือวาโรงเรียนนั้นประสบความสําเร็จ
ในการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ความสําเร็จของโรงเรียนในการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลจะพิจารณาจากคุณภาพของผูเรียนท่ีเพิ่มข้ึนตามเปาหมายท่ีแตละโรงเรียนกําหนดและ
ทําความตกลงไวกับโครงการเปนสําคัญ ความสําเร็จดานการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบบริหารคุณภาพ ถือเปนความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเช่ือวา ถาโรงเรียนมีหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน
และมีระบบการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี ก็จะชวยทําใหผูเรียนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนเปนลําดับ ความสําเร็จ
ของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลสรุปได (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 14) ดังภาพ 2 
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สื่อสารสองภาษา 
 

 
 

ผูเรียนมีศักยภาพ 
เปนพลโลก 

 

 
ล้ําหนาทางความคิด 

    
 

ผลิตงานอยางสรางสรรค 
 

  
รวมกันรับผิดชอบตอสังคม 

  
 

 

 
ผูเรียน 

 
 

หลักสูตรและกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

  

ครู 

 

การบริหารระบบคุณภาพ ตามเกณฑระดับคุณภาพแหงชาติ 
Thailand Quality Award: TQA 

 
 

ระดับคุณภาพ สพฐ. 
Office  of the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA 

 
 

ระดับคุณภาพโรงเรียน 
School Quality Award: SCQA 

 
ภาพ 2  ความสําเร็จของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ท่ีมา:  กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 14. 
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5. เปาหมายความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 เปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงานดานผูเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล

มี 5 เปาหมาย แตละเปาหมายจะมีตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีแตกตางกันไปในแตละปการศึกษาโรงเรียน
หรือผูดําเนินการอาจพิจารณาปรับ ลด เพิ่ม ตัวช้ีวัดใหความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพการณ 
ตาง ๆ ของปนั้น ๆ ใหมากยิ่งข้ึนตอไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 15) 

 เปาหมายดานผูเรียนแตละขอไดระบบดวยวา โครงการมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียนของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใหอยูในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพ
การศึกษาสูง ซึ่งไดแกประเทศท่ีมีผลการประเมิน PISA อยูในกลุมสูงในอนาคตโครงการจะไดจัดใหมี
การประเมินคุณภาพดานตาง ๆ ของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล เทียบกับคุณภาพนักเรียนของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงดังกลาวดวย ในอนาคตโครงการจะไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ดานตาง ๆ ของนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล เทียบกับคุณภาพนักเรียนของประเทศท่ีมีคุณภาพ
การศึกษาสูงดังกลาวดวย 

 ความสําเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่งสามารถพิจารณาไดจาก
ผลการเขารวมโครงการประเมินผลนานาชาติ ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยเขารวมอยู 2 โครงการ คือ 
1) โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) จัดโดย OECD 2) โครงการการศึกษาแนวโนมการจัด 
การศึกษาดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA ท้ังโครงการ PISA
และโครงการ TIMSS จะดําเนินการครั้งตอไปในป พ.ศ. 2558 ดังนั้น ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีสําคัญมากอีกขอหนึ่งคือ นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีไดรับการสุม 
เขาสอบโครงการ PISA หรือ TIMSS ในป พ.ศ. 2558 มีคะแนนผลการสอบโดยเฉล่ียไมตํ่ากวาคะแนน
เฉล่ียของนักเรียนนานาชาติท่ีเขารวมโครงการ PISA หรือ TIMSS ในปเดียวกัน เปาหมายและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จด านผู เรียนในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลมี 5 เป าหมาย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557: 10) ดังนี้ 

 1) เปนเลิศวิชาการ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผานการประเมินระดับชาติอยูในระดับดี
เปนท่ียอมรับจากสถาบันนานาชาติ มีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนท่ีประจักษ สามารถ
แขงขันในระดับชาติและนานาชาติ สามารถเขาศึกษาตอในระสูงข้ึนจนถึงระดับอุดมศึกษา ท้ังในประเทศ
และตางประเทศไดในอัตราสูง 

 2) ส่ือสารอยางนอยได 2 ภาษา นักเรียนใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อื่น ๆ ในการส่ือสารไดดีสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบันภาษา
นานาชาติ 

 3) ลํ้าหนาทางความคิด นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดทําโครงงานท่ีเสนอ
แนวคิดเพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติมีความคิดสรางสรรค กลาเผชิญความเส่ียง 
สามารถใชความคิดระดับสูง มีเหตุผลและวางแผนจัดการสูเปาหมายท่ีต้ังไวไดท้ังเพื่อประโยชนตอตนเอง 
สังคม และประเทศชาติ คานิยม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 4) ผลิตงานอยางสรางสรรค นักเรียนมีความสามารถประเมินแสวงหา สังเคราะห และใช
ขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการใหสําเร็จมีความรอบรู
ดานทัศนียภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ) รูจักตีความสรางส่ือในการพัฒนาความคิด การตัดสินใจและ
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การเรียนรูใหกาวหนาข้ึน มีผลงานการประดิษฐ สรางสรรค และออกแบบผลงานเขาแขงขันในเวที
ระดับชาติและนานาชาติ สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน ส่ือสารนําเสนอ
เผยแพร และแลกเปล่ียนผลงานในระดับนานาชาติ 

 5) รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก นักเรียนมีความตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถ
เรียนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของนานาชาติ มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วิเคราะหผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบคาใชจายและผลตอบแทนได  
มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปูองคุมครองส่ิงแวดลอมและอุดมการณประชาธิปไตยสังคมไทย
และสังคมโลก 

 ดังนั้นสรุปไดวา เปาหมายความสําเร็จดานผูเรียนในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล
จะตองประกอบไปดวย 5 เปาหมายหลัก ไดแก เปนเลิศวิชาการ ส่ือสารอยางนอยได 2 ภาษา ลํ้าหนา
ทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก โดยท้ัง 5 เปาหมายจะตอง
มีตัวชีวัดความสําเร็จ และวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพของนักเรียน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพการณตาง ๆ ในแตละปการศึกษา 

 
6. การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีผูกลาวถึง ดังนี้ 
 ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 23) กลาววา การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล

เปนการตอยอดการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ัวไป โดยจาการการศึกษาในรูปแบบความสัมพันธของ
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลท้ังหมด 9 ดาน คือ 

 1) ดานบริหารงานท่ัวไป หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหบริการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักใน
การสนับสนุน การประสานสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษา
ทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษากับหนวยงาน 

 2) ดานบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานท่ีบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
ภายในเปนงานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมท้ังการวัด
ปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 3) ดานการบริหารงานบุคลากร หมายถึง งานท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองภาพกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว 
อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกาลังใจ ไดรับการยกยองและเชิดชูเกียรติ 

 4) ดานบริหารงานงบประมาณ หมายถึง งานท่ีบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมี
การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการ
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เพื่อประโยชนทางการศึกษา มุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัวโปรงใส 
ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

 5) ดานความเปนเลิศทางวิชาการ หมายถึง หมายถึง นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผาน
การประเมินระดับชาติอยูในระดับดี เปนท่ียอมรับจากสถาบันนานาชาติ มีความสามารถและความถนัด
เฉพาะทางเปนท่ีประจักษ สามารถแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ สามารถเขาศึกษาตอในระสูงข้ึน
จนถึงระดับอุดมศึกษา ท้ังในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

 6) ดานความสามารถในการส่ือสารได 2 ภาษา หมายถึง นักเรียนใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่น ๆ ในการส่ือสารไดดีสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษา 
จากสถาบันภาษานานาชาติ 

 7) ดานการลํ้าหนาทางความคิด หมายถึง นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูและ
จัดทําโครงงานท่ีเสนอแนวคิดเพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรียนนานาชาติมีความคิดสรางสรรค
กลาเผชิญความเส่ียง สามารถใชความคิดระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายท่ีต้ังไวได
ท้ังเพื่อประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ คานิยม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 8) การผลิตงานอยางสรางสรรค หมายถึง นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา
สังเคราะห และใชขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินการให
สําเร็จมีความรอบรูดานทัศนียภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ) รูจักตีความสรางส่ือในการพัฒนาความคิด
การตัดสินใจ และการเรียนรูใหกาวหนาข้ึน มีผลงานการประดิษฐ สรางสรรค ออกแบบผลงานเขาแขงขัน
ในเวทีระดับชาติและนานาชาติ และสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู 

 9) ความรับผิดชอบในการเปนพลโลก หมายถึง นักเรียนมีความตระหนักรูในภาวการณ
ของโลก สามารถเรียนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตรวิเคราะหผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบคาใชจายและผลตอบแทนได 
มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม
ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปองคุมครองส่ิงแวดลอมและอุดมการณประชาธิปไตยสังคมไทย
และสังคมโลก 

 โดยสรุปแลว การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการตอยอดการจัดการศึกษา 
ท่ีเพิ่มเติมจากการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลท้ัง 9 ดาน ไดแก ดานบริหารงานท่ัวไป ดานบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน
บุคลากร ดานบริหารงานงบประมาณ ดานความเปนเลิศทางวิชาการ ดานความสามารถในการส่ือสาร
ได 2 ภาษา ดานการลํ้าหนาทางความคิด การผลิตงานอยางสรางสรรค และความรับผิดชอบในการเปน
พลโลก 

 



29 

7. ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสู
มาตรฐานสากล 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 20) ไดกําหนดภารกิจหลักของโรงเรียน 
ในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไวดังนี้ 1) ศึกษาทําความเขาใจ
โครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของจัดทําแผนกลยุทธ 
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล และเสนอแผนกลยุทธใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพรอมท้ังจัดทําพันธะสัญญา (กรอบ) ในการขับเคล่ือนโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 2) จัดทํา
สาระรายวิชาเพิ่มเติมสูความเปนเลิศ 3) จัดหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนาโรงเรียน  
สูมาตรฐานสากลและเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) จัดทํา
หองปฏิบัติการ (Resource Center) หองสมุด พรอมท้ังจัดหาครุภัณฑ อุปกรณ ส่ือ ปรับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมของโรงเรียน เพื่อใหเอื้อตอการพัฒนาการเรียนการสอนสูสากล 5) สํารวจขอมูลครูเพื่อ
เตรียมการพัฒนา 6) ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ จัดต้ังและดําเนินการเครือขายรวมพัฒนา 
7) วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและการสอน โดยการมีสวนรวม 8) นําเสนอผลงานและ
การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และ 9) รายงานผลการประเมินโครงการ 

 ในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจหลักของ
ผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียน
เพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ จัดทําสาระรายวิชาเพิ่มเติม จัดหลักสูตรสถานศึกษา จัดทําหองปฏิบัติการ
สํารวจขอมูลครู ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและ
การสอน นําเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และจัดทํารายงานผลการประเมินโครงการ
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพเปนกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 

สากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผลกระทบตอนักเรียนอันเปน
เปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งไดรับการยอมรับวา เปนระบบท่ีจะ
พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร 
เพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2553: 1) 
 

1. ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
 คําวา คุณภาพ เปนคําท่ีมีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเปนมายาวนาน

นับเปนศตวรรษจากอดีตถึงปจจุบัน ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการให
ความหมายของคําวาคุณภาพ ดําเนินการรวบรวมความหมายของนักวิชาการดานคุณภาพไวดังนี ้
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 วิฑูรย สิมะโชคดี (2550: 2-4) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” หมายถึง สินคาหรือ
บริการท่ีมีความเปนเลิศในทุกดาน สินคาหรอืบริการท่ีเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน สินคาหรือ
บริการท่ีเปนไปตามความตองการของลูกคา สินคาหรือบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา สินคา
หรือบริการท่ีปราศจากการชํารุดหรือขอบกพรอง คุณภาพมีความหมายตางกันไปตามความรูสึกหรือ
ความตองการของผูใช 

 Juran (1988: 70-73) นิยามวา คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับประโยชนใชสอยที่ใช
ผลิตภัณฑหรือผูใชบริการตองการ 

 Sallis (2002: 6) กลาววา คุณภาพตามความเขาใจของคนท่ัวไปในปจจุบันหมายถึง 
ความสมบูรณแบบ ซึ่งใกลเคียงกับความดี ความงาม และความจริง ซึ่งแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด 

 สรุปรวมความหมายของคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุม การกํากับติดตาม
การรับการประกัน การปฏิบัติงานอยางทุกข้ันตอนท่ีมีการบูรณาการและประสานการบริหารจัดการ
กับทุกภาคสวนในองคกรอยางเปนระบบ 

 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ 
 จากความหมายของคุณภาพมาสูแนวทางในการจัดการเพื่อคุณภาพท่ีดี ไดมีหลายคําท่ีใช

บงบอกการปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ ซึ่งมีนักวิชาการแตละทานใหนิยามความหมายและ
องคประกอบของการบริหารคุณภาพ ท่ีแตกตางกันดังนี ้

 Deming (1982: 67-69) ไดสรุปหลักการจัดการคุณภาพ 14 ประการไวดังนี้ 1) มุงมั่น 
ในการปรับปรุงสินคาและบริการตอเนื่องโดยมีจุดหมายเพื่อใหสามารถแขงขันไดดําเนินอยูในธุรกิจ
และเพื่อการสรางงาน 2) ปรับเปล่ียนปรัชญาการทํางานใหมใหทันยุคสมัย 3) สรางคุณภาพต้ังแต 
ข้ันเริ่มตน มิใชอาศัยการตรวจสอบข้ันสุดทายเมื่อสินคาผลิตเสร็จเรียบรอยแลว (ทําใหเกิดการสูญเสีย
เพราะสินคาท่ีบกพรองตองถูกตัดท้ิง) 4) ราคาขายเพียงประการเดียวมิใชผลตอบแทนธุรกิจ 5) มุงมั่น
ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบริการ 6) จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับงานท่ีทํา 7) สรางภาวะผูนํา
8) ขจัดความกลัว เชน กลัวองคความรูใหม ๆ กลัวการเปล่ียนแปลง ตลอดจนไมใชความกลัวในการบริหาร
จัดการ 9) ขจัดอุปสรรคระหวางแผนก กลุมฝาย 10) ขจัดการต้ังคําขวัญท่ีมุงเนนเปาหมายเชิงปริมาณ 
แตใหต้ังคาขวัญท่ีมุงแกไขขอบกพรองจากกระบวนการแทน เชน “ขอบกพรองเปนศูนย” “ยกระดับ
ผลผลิต” “ลดความซ้ําซอน” 11) ขจัดการต้ังเปาหมายเชิงปริมาณ 12) ขจัดอุปสรรคท่ีบ่ันทอนความ
ภาคภูมิใจในงาน 13) จัดใหมีโครงกรอยางหลากหลายเพื่อใหการศึกษาและพัฒนาบุคลากร 14) จัดให
ทุกคนมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลงองคกร เพราะการปรับปรงุเปล่ียนแปลงเปนหนาท่ีของทุกคน 

 Juran (1988: 70-73) กลาวถึงหลักการจัดการคุณภาพ 10 ประการ สรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 1) สรางความตระหนัก ความจําเปนและโอกาสในการปรับปรุง 2) จัดเปาหมายในการปรับปรุง  
3) ไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (แตงต้ังทีมงาน คณะกรรมการควบคุม จําแนกปญหา คัดเลือก
โครงการ) 4) จัดใหมีการฝกอบรม 5) ทําโครงการใหเสร็จเปนการแกปญหา 6) รายงานความกาวหนา
7) ใหการยอมรับ 8) ใหความรูบอกแขงผลท่ีได 9) รักษาคะแนน 10) ใหแรงกระตุนจากการปรับปรุง 
ท่ีผานมาอยางเปนระบบและเปนกระบวนการ 
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Crosby (1989: 87-88) ไดกลาวถึงหลักการจัดการคุณภาพ โครงการลดความสูญเสีย (Zero 
Defects) โดยเนนการทํางานเปนทีม 14 ข้ันตอน ไดดังนี้ 1) การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
(Management Commitment) 2) การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน (Quality Improvement Team) 
3) การวัดคุณภาพ (Quality Measurement) 4) การประเมินคาของคุณภาพ (Cost of Quality 
Evaluation) 5) การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 6) การแกไขใหถูกตอง (Corrective 
Action) 7) การรวมกันทําโครงการ (Zero Defects) 8) การฝกอบรม (Supervisor Training) 9) การจัด
วันคุณภาพงาน (Zero defects Day) 10) การกําหนดเปาหมาย (Goal-Setting) 11) การขจัดความ
ผิดพลาด (Error Cause Removal) 12) การสรางจิตสํานึก (Recognition) 13) การรวมกันสราง
คุณภาพ (Quality Councils) 14) การตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจ 

 Salis (2002: 22-24) คุณภาพการจัดการ หมายถึง 1) หลักการของผลผลิตและการบริการ
ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 2) เปาหมายนําไปสูผลผลิตหรือบริการท่ีลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน และ
เปนการเพิ่มคุณภาพการผลิตหรือการบริการ วิธีการท่ีนําไปสูความพอใจของลูกคา 3) กระบวนการ 
ท่ีไดมาและความหลากหลายของลูกคาในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต (Product) และบริการของ
องคการ (Services) 

 การบริหารงานคุณภาพประกอบดวย 3 กิจกรรมหลัก ไดแก การวางแผนคุณภาพ (Quality 
Planning: QP) เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการกําหนดลูกคาเปาหมายการสํารวจความตองการของกลุมลูกคา
เปาหมาย กําหนดลักษณะสมบัติ การบริการท่ีตอบสนองการออกแบบบริการ วิธีการผลิตสินคา บริการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานสินคาและบริการการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) เปนกิจกรรม
เกี่ยวกับการเก็บตัวอยางสินคาท่ีผลิตออกมา การสุม ตรวจการบริการท่ีปฏิบัติการ วัดคุณสมบัติตาง ๆ 
ตรวจสอบวา เปนไปตามเกณฑท่ีวางไวหรือไม (เปนการแยกของไมดีออกจากของดี) การปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality Improvement: QI) การปรับปรุงคุณภาพเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผน
เปนระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทํางาน การทํางานการแกปญหาในงานการปรับปรุงคุณภาพของสินคา
และบริการ การลดความสูญเสียในกระบวนการ จะเห็นวา การบริหารงานคุณภาพ จึงเปนเรื่องของ
ผูบริหาร ซึ่งจะแตกตางจากการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) จะตองอาศัยชางเทคนิค 
ซึ่งจะเปนการแยกของเสียออกจากของดี การบริหารคุณภาพจึงเปนเรื่องของการจัดการปองกันไมให
ส่ิงท่ีไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเกิดข้ึน ในทุกข้ันตอนของกระบวนการงานในองคการจะตองสราง
ระบบคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่องของการบริหารจัดการโดยแทจริง ความมีคุณภาพจึงเปน
เรื่องของผูบริหารท่ีจะตองสรางดวยการสรางคนใหมีคุณภาพ การสรางคุณภาพจึงเปนการเปล่ียน
วัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงคุณภาพ การท่ีจะปรับองคกรไปสูองคกรแหงคุณภาพ ผูบริหาร
ขององคกรจะตองสรางนิสัยแหงคุณภาพใน 7 ประการ ไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอย (กิจกรรม  
5 ส) ทํางานเปนทีมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การมุงท่ีกระบวนการมีการสงตองานจากคนหนึ่งไปสู
อีกคนหนึ่งเปนการควบคุมกระบวนการเปนหลัก การศึกษาและการฝกอบรม (สรางบรรยากาศ 
การเรียนรู) การประกันคุณภาพ (มีนโยบายคุณภาพ แผนกลยุทธ วิธีปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการ) 
และการสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ ใหเกิดข้ึนในองคกรใด ๆ ผูบริหาร
องคกรนั้นจะตองกําหนดหรือสรางคานิยมรวม ใหเกิดในหมูคณะและเจาหนาท่ีคานิยมรวมท่ีสําคัญมี 
11 ประการ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2550: 30) ดังนี้ 
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 คานิยมรวมที่ 1 คือ ลูกคาสําคัญที่สุด แนวปฏิบัติ 1) ใหประกาศผลที่ไดทําการศึกษา
วิเคราะหวิจัย สํารวจ ใหพนักงานทราบวา ลูกคาตองการอะไร และ 2) ยกยองชมเชยใหรางวัลแก
พนักงานท่ีทํางานอยางมีคุณภาพหรือใหบริการลูกคายอดเยี่ยม 

 คานิยมรวมท่ี 2 คือ ความพอใจของลูกคาคือตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ 1) กําหนด 
ใหการสรางความพอใจใหแกลูกคา ท่ีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน รวมท้ังผูบริการ 
ทุกระดับ และ 2) ส่ือสารและอธิบายวิธีการวัดผลงานอยางชัดเจน 

 คานิยมรวมท่ี 3 คือ ลูกคาภายในสําคัญเสมอ แนวปฏิบัติ 1) ขยายจิตสํานักท่ีวาพนักงาน
แตละคนเปนท้ังผูซื้อและผูขายในตัวเอง ทุกคนเปนลูกคาภายในอยางตอเนื่องกันไป เมื่อรับงานจาก
พนักงานคนกอนทํา จะตองทําตัวเหมือนผูซื้อคืองานไมดี หรือไมมีคุณภาพจะตองสงคืนไมรับมาทํางาน 
และ 2) กระตุนใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องในกระบวนการผลิต 

 คานิยมรวมท่ี 4 คือ การทํางานเปนทีม แนวปฏิบัติท่ี 1) สรางบรรยากาศแหงความรวมมือ
กนัทํางานเปนหมูคณะใหมากข้ึนแทนคนเกาแบบฉายเด่ียวแนว 2) ต้ังและขยายทีมงานเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพท่ัวท้ังองคกร และ 3) ใหรางวัลแกสมาชิกท้ังทีมงานเปนหลัก 

 คานิยมรวมที่ 5 คือ การมุงพัฒนาและปรับปรุงในระยะยาว แนวปฏิบัติ 1) ยกเลิก
การแกปญหาระยะส้ันประเภทไมมีขอมูลตัวเลขสนับสนุน 2) มุงเนนผลงานในระยะยาว และ 3) ฝกอบรม
ทีมงานตามหลักการแกปญหาพื้นฐานท่ี 

 คานิยมรวมท่ี 6 คือ การใหความสําคัญกับขอมูลตัวเลขและความเปนจริง แนวปฏิบัติ  
1) ใหความสําคัญกับการตัดสินใจดวยตัวเลข หรือขอมูลความจริงเทานั้น เห็นการตัดสินใจดวยความรูสึก
หรือการคาดเดา คิดเอง 2) สงเสริมทีมงานใหเก็บรวบรวมขอมูลตัวเลขท่ีจาเปนและจัดเตรียมความเห็น
สนับสนุนเพื่อการแกปญหา และ 3) ฝกอบรมทีมงานตามหลักการแกปญหาพื้นฐานท่ีแทจริง โดยอางอิง
ขอมูล 

 คานิยมรวมท่ี 7 คือ การมุงท่ีการแกปญหา แนวปฏิบัติ 1) มุงท่ีการหาคําตอบหรือวิธี
แกปญหาใหได 2) อยาไปสนใจท่ีจะหาขอผิดพลาดหรือมุงแตหาคนผิด 3) กระตุนและใหกาลังใจแก
ผูใหขอมูล และ 4) ยกยองชมเชยผูคนพบปญหาและสามารถดําเนินการแกไขได 

 คานิยมรวมท่ี 8 คือ การมีสวนรวมท่ัวท้ังองคกร แนวปฏิบัติ 1) ใหความสําคัญและสราง
บรรยากาศแกพนักงานมีสวนรวม และ 2) ทําทุกอยางไดงาย แตรักษาคุณภาพใหได 

 คานิยมรวมท่ี 9 คือ การบริหารคุณภาพแบบองครวม ดวยระบบทีคิวเอ็ม แนวปฏิบัติ  
1) เนนบริหาร แบบองครวม ไมแยกสวน หรือแยกตามหนาท่ี 2) ต้ังทีมงานใหมีการประสานงานแบบ
แนวราบ 3) ฝกอบรมอยางท่ัวถึง 4) เนนการทําถูกต้ังแตเริ่มตน และ 5) กําหนดเปาหมายแผนงาน
ระยะยาว 

 คานิยมรวมท่ี 10 คือ การมุงเนนท่ีกระบวนการและการใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน
แนวปฏิบัติ 1) ใหความสําคัญกระบวนการ 2) คัดเลือกบุคคลท่ีมีจิตสานักเรื่องคุณภาพแบบทีคิวเอ็ม
และ 3) ใหรางวัล ยกยองชมเชยผูมีคุณภาพ หรือปฏิบัติงานยอดเยี่ยม 

 คานิยมรวมท่ี 11 คือ การยึดมั่นอยางจริงจังและตอเนื่อง แนวปฏิบัติ 1) ผูบริหารระดับสูง
และทุกระดับมีสวนรวมอยางจริงจัง 2) จัดเตรียมทรัพยากรตาง ๆ 3) มีความยึดมั่นผูกพันในระยะยาว
อยางตอเนื่อง และ 4) เขารวมสมาคมคุณภาพและมีกิจรรมรวม อยางสม่ําเสมอ 
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 ดังนั้น คานิยมรวมเบ้ืองตน ท้ัง 11 ขอ จึงเปนพื้นฐานของการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ 
ผูบริหาร จึงตองการใหเกิดข้ึนในองคกร เพื่อการบริหารคุณภาพสูความเปนเลิศ 

 
3. องคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 ในการดําเนินการตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาประยุกตใชโดยกําหนดลักษณะการต้ัง
คําถามเพื่อช้ีใหเห็นแนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนในดานตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจะตองดําเนินการ 
และสะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียน 
(สํานักบรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 8-15) ดังภาพ 3 
 
 
 โครงรางองคกร 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ ความทาทาย 
 

 
  2. 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ 

 5.  
การมุงเนน
บุคลากร 

  

1. 
การนําองคกร 

     7. 
ผลลพัธ 

  3. 
การมุงเนนผูเรียนและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 6. 
การจัดการ

กระบวนการ 

  

 
 4. 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

 
 
ภาพ 3  องคประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 ดาน 
ท่ีมา:  สํานักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 8. 

 
 ดานท่ี 1 การนําองคกร ไดแก 1) การนําองคกร : ผูบริหารโรงเรียนนําองคกรอยางไร

ใหอธิบายการดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนําและทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน รวมท้ังอธิบาย
การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนส่ือสารกับบุคลากรและกระตุนใหมีผลการดําเนินการท่ีดี 2) ระบบ 
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องการกํากับดูแลโรงเรียน
และความรับผิดชอบตอสังคม ใหอธิบายถึงระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและวิธีการท่ีโรงเรียนแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและทําใหมั่นใจวาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและทําหนาท่ีพลเมืองดี 
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 ดานท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ไดแก 1) การจัดทํากลยุทธ : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการจัดทํากลยุทธ ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการกําหนดความทาทาย และความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ อธิบายการสรางกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนท่ีใหความสําคัญตอ
ความทาทายและเสริมสรางความไดเปรียบ สรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนและ
เปาประสงคท่ีเกี่ยวของ 2) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ : โรงเรียนถายทอดกลยุทธ เพื่อนําไปปฏิบัติ
อยางไร ใหอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติการและ
ตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังคาดการณผลการดําเนินการใน
อนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาว 

 ดานท่ี 3 การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาและใชความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนกําหนดความตองการความจําเปนและความคาดหวังของนักเรียน
ผูปกครองและชุมชนและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการเพื่อใหมั่นใจวาการจัดการศึกษาและบริการ
ยังคงสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและสามารถสรางโอกาสใหมทางการศึกษา 2) ความสัมพันธ
กับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับ
นักเรียน และเพิ่มความพึงพอใจ ความรักและผูกพันตอสถาบัน ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนสราง
ความสัมพันธ เพื่อใหไดและรักษาและสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มความรัก
และผูกพันตอสถาบันรวมท้ังใหอธิบายวิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ดานท่ี 4 การวัดวิเคราะหและการจัดการความรู ไดแก 1) การวัด การวิเคราะห และ
การปรับปรุงผลการดําเนินการ : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห และนําไป ปรับปรุงผล
การดําเนินการของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการวัด วิเคราะห ปรับใหสอดคลองไป 
ในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการโดยการใชขอมูลและสารสนเทศ
ในทุกระดับและทุกสวนของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการนําผลการทบทวนไปใชในการประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ 2) การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู : โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูขององคกร ใหอธิบาย
วิธีการท่ีโรงเรียนดําเนินการ เพื่อใหม่ันใจไดวาขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสาหรับการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนใหมีคุณภาพ รวมท้ังมีอุปกรณ/ครุภัณฑซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมีคุณภาพพรอมใชและ
ใหอธิบายวิธีการท่ีโรงเรียนสรางและจัดการความรูของโรงเรียน 

 ดานท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร ไดแก 1) ความผูกพันของบุคลากร : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการสรางความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในระดับองคกรและระดับบุคคล ใหอธิบาย
วาโรงเรียนสรางความผูกพัน จายคาตอบแทนและใหรางวัลบุคลากรอยางไรเพื่อใหมีผลการดําเนินการท่ีดี 
อธิบายวามีการพัฒนาบุคลากรและผูนาอยางไรเพื่อใหเกิดผลการดําเนินท่ีดี อธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากร และใชผลการประเมินนั้นมาทําใหผลการดําเนินการ 
ดียิ่งข้ึน 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีมี
ประสิทธิผลและท่ีสนับสนุนบุคลากร ใหอธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถ
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และอัตรากาลังบุคลากรเพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จใหอธิบายวาโรงเรียนดําเนินการอยางไร
เพื่อรักษาบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนตอการทํางาน 

 ดานท่ี 6 การจัดการและกระบวนการ ไดแก 1) การออกแบบระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการ
ออกแบบระบบงานอยางไร ใหอธิบายวิธีการท่ีใชในการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหเกิดผล
สูงสุดตอการเรียนรูและความสําเร็จของนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ัง
เตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 2) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการทํางานเพื่อใหตอบสนองขอกําหนดหลักอยางไร 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียนและความคลองตัวมาพิจารณา
ในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ โรงเรียนนําเรื่องรอบเวลา การเพิ่มคุณภาพความคุมคาประสิทธิผล
อื่น ๆ และปจจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ อยางไร 

 ดานท่ี 7 หมวดผลลัพธ แสดงถึง การมุงเนนผลลัพธท่ีครอบคลุมการเรียนรูของนักเรียน
การประเมินของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรการบริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ ของสถาบัน ภาพรวมผลการดําเนินการดานงบประมาณ สถานะทางการเงิน
ผลลัพธดานผูปฏิบัติงาน ผลลัพธดานระบบการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม และผลลัพธ
ของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ หมวดผลลัพธการดําเนินการในหมวดท่ี 7
ส่ิงท่ีตองนํามาเสนอท่ีสําคัญ ไดแก 1) ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน : ผลการดําเนินการดานการ
เรียนรูของนักเรียนเปนอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธหลัก ๆ ดานการเรียนรูของนักเรียนเพื่อ
แสดงถึงประสิทธิผลของหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ สาหรับนักเรียนทุกกลุม 2) ผลลัพธ
ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย : ผลการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธของการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนดําเนินการไดดีเพียงใด ในการสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียและการสรางความผูกพันในระยะยาว 3) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และ
สวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ : ผลการดําเนินการดานงบประมาณ การเงินและสวนแบงนักเรียน 
ในพื้นท่ีบริการเปนอยางไร เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานงบประมาณการเงินและสวนแบงนักเรียน
ในพื้นท่ีบริการเพื่อแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใชทรัพยากรดานการเงิน
ความมั่นคงทางการเงิน รวมท้ังความทาทายและโอกาสในสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ 4) ผลลัพธ
ดานการมุงเนนบุคลากร : ผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากรเปนอยางไรบาง เปนการตรวจ
ประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสามารถ
สรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีโดยมุงใหเกิดการเรียนรูการพัฒนาการสรางความผูกพัน
และมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากรท้ังหมดไดดีเพียงใด 5) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 
เปนการตรวจประเมินผลลัพธ ดานปฏิบัติการท่ีสําคัญของโรงเรียนท่ีเพิ่มโอกาสการเรียนรูของผูเรียน
และเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน รวมท้ังความพรอมของโรงเรียนตอภาวะฉุกเฉิน โดยจําแนกผลลัพธ
ตามประเภทของหลักสูตรและบริการสงเสริมการเรียนรูประเภทผูเรียน 6) ผลลัพธดานภาวะผูนํา 
เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของฝายบริหารของโรงเรียน รวมทั้ง
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ความสําเร็จตามแผนกลยุทธและความรับผิดชอบดานการเงินการประพฤติปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

สรุปวาองคประกอบของระบบบริหารจัดการคุณภาพมี 7 ดาน ไดแก ดานการนําองคกร ดาน
การวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวัดวิเคราะหและ 
การจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการและกระบวนการ และดานผลลัพธ 

 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
การประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดศึกษา

ขอมูล จากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) 
และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560 
(สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) ดังนี้ 

 
 1. ดานการนําองคกร 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 17-24) การนําองคกรของผูบริหาร
โรงเรียน คือ การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนําและทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน รวมท้ังอธิบาย 
การดําเนินการท่ีผูบริหารโรงเรียนส่ือสารกับบุคลากร และกระตุนใหมีผลการดําเนินการท่ีดี ดังนี้ 

 1) การนําองคกรของผูบริหารโรงเรียน 
   1.1) วิสัยทัศนและคานิยม คือ (1) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกําหนด
วิสัยทัศนและคานิยม รวมถึงถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบการนําโรงเรียน
ไปยังบุคลากร นักเรียน รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ การปฏิบัติตนของผูบริหารโรงเรียนไดแสดง 
ใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมของโรงเรียนอยางไร (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการดวยตนเองอยางไร
ในการสรางบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อสงเสริม กํากับ และสงผลใหมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม (3) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรท่ีจะทําใหโรงเรียนมีความยั่งยืน ผูบริหารโรงเรียน
ดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการการบรรลุพันธกิจ
และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การสรางนวัตกรรม ความคลองตัวของโรงเรียน และมีผลการดําเนินการ
ท่ีเปนแบบอยางท่ีดีใหกับโรงเรียนอื่น ๆ รวมท้ังการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับ
โรงเรียนและระดับบุคคล นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมโดยตรงอยางไรในการวางแผนสืบทอด
ตําแหนงและการพัฒนาผูนําของโรงเรียนในอนาคต วิสัยทัศนและคานิยมมีแนวทางดําเนินการ 7 ประการ 
ดังนี้ (1) กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ โดยใชขอมูลจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน ท้ังสภาพจริงในปจจุบันและสภาพการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (2) กําหนดคานิยมของโรงเรียนในการทํางานใหมีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนและพันธกิจ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร (3) ผูบริหารโรงเรียนสรางศรัทธาโดยเปน
แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานตามคานิยมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรสูผูนําขององคกรนี้ในอนาคต 
(4) ผูบริหารโรงเรียนมีระบบใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ีภายใตการกระจายอํานาจ
และการบริหารแบบมีสวนรวม (5) สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู กระตุนใหเกิดการสราง
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นวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและใหเปนองคการแหงการเรียนรู (6) จัดระบบการส่ือสาร
เพื่อใหทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศนคานิยมและผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนแบบ
สองทิศทางอยางหลากหลายรูปแบบ และ (7) ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อให
เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการการบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรวมท้ังสงเสริมและ
กํากับใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และมีจริยธรรม 
   1.2) การส่ือสารและผลการดําเนินการ คือ (1) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไร 
ในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกคนท่ัวท้ังโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนกระตุนใหเกิด
การส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะสองทิศทางท่ัวท้ังโรงเรียนอยางไรผูบริหารโรงเรียน
ส่ือสาร การตัดสินใจท่ีสําคัญ ๆ อยางไร ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทเชิงรุกอยางไรในการใหรางวัลและ
ยกยองชมเชยบุคลากรเพื่อเสริมสรางใหมีผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการใหความสําคัญกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการอยางไรในการมุงเนนใหเกิดการลงมือทํา 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ปรับปรุงผลการดําเนินการ และบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน
ทบทวนตัววัดผลการดําเนินการอะไรบางเปนประจํา เพื่อส่ือใหผูปฏิบัติงานทราบถึงส่ิงท่ีตองทําใน 
การต้ังความคาดหวังตอผลการดําเนินการ ผูบริหารโรงเรียนคํานึงถึงและดําเนินการอยางไรในการนํา
เรื่องการสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณาการส่ือสารและผลการดําเนินการแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ผูบริหารโรงเรียน
ส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียนแบบสองทิศทาง เพื่อสรางความรักและผูกพัน
ของบุคลากรกับโรงเรียน (2) ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการเชิงรุกในการสรางแรงจูงใจและส่ือสาร 
การตัดสินใจท่ีสําคัญใหบุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ ใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี
กับโรงเรียน (3) ผูบริหารโรงเรียนกําหนดผลการดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนเปาประสงคของโรงเรียน
โดยมุงเนนการสรางคุณคากับนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และ (4) ผูบริหารโรงเรียนทบทวนผล
การดําเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยนําผลการประเมินการดําเนินงานมาเทียบกับเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ 

 2) ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม แสดงถึงระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
และวิธีการท่ีโรงเรียน แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและทําใหมั่นใจวาโรงเรียน มีการปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและทําหนาท่ีพลเมืองดี ดังนี้ 

  2.1) ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน คือ (1) โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวน
และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญของระบบธรรมาภิบาล ในดานความ
รับผิดชอบในการกระทําของผูบริหารระดับสูง ความรับผิดชอบดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินการ
รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน และนโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ของคณะกรรมการกาํกับดูแลโรงเรียนการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระ การปกปอง
ผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (2) โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการประเมินผล 
การดําเนินงานของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน และใชผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการนํา
องคกรอยางไร 
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    ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ผูบริหาร
ระดับสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําในดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินงาน
และการตัดสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ (2) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเรื่อง 
การเปดเผยขอมูลขาวสารและบริหารจัดการดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอก
ท่ีเปนอิสระ (3) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ (4) จัดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูงของโรงเรียน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการนําผลการประเมิน
การปฏิบัติงานไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการนําองคกร 

  2.2) การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม คือ (1) โรงเรียนดําเนินการอยางไร 
ในกรณีท่ีการจัดการเรียนการสอน การใหบริการ และการปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม
โรงเรียนคาดการณลวงหนาถึงปญหาสาธารณะท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน การใหบริการ และ 
การปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและในอนาคตอยางไร โรงเรยีนมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาว
อยางไร ท้ังนี้รวมถึงการใชกระบวนการท่ีใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาส่ิงแวดลอม โรงเรียนมี
กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไร ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับขอกําหนดดานกฎระเบียบ
ขอบังคับ และกฎหมาย เพื่อใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด และโรงเรียนมีกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดและเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรในการดําเนินการเรื่องความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนการใหบริการ และการปฏิบัติงาน (2) โรงเรียนบริหารจัดการอยางไรในการสงเสริมและสราง
ความมั่นใจวาการดําเนินงานทุกดานของโรงเรียนเปนไปอยางมีจริยธรรม โรงเรียนมีกระบวนการ และ
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอะไรในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมภายใต
โครงสรางระบบธรรมาภิบาลและตลอดท่ัวท้ังโรงเรียน รวมท้ังในการปฏิสัมพันธกับนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสียอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกํากับดูแลและดําเนินการในกรณีท่ีมีการกระทํา 
ท่ีขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

 การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรมมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการดังนี้ 
(1) ระบุและวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือผลการดําเนินการของ
โรงเรียนท้ังในปจจุบันและอนาคต (2) กําหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงคใน 
การจัดการความเส่ียงท่ีคาดการณหรือท่ีเกิดข้ึนแลวในการดําเนินการและการใหบริการของโรงเรียน
และกํากับดูแลใหบุคลากรทํางานใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ (3) จัดดําเนินการสงเสริมและกํากับใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) กํากับดูแลและดําเนินการตอการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดตอ
กฎระเบียบขอบังคับ และหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

  2.3) การสนับสนุนจากชุมชนท่ีสําคัญ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและ
สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญตอโรงเรียนอยางจริงจังมีวิธีการเลือกชุมชนท่ีสําคัญตอโรงเรียน
และกําหนดกิจกรรมท่ีโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนชุมชนนั้น ๆ อยางไรชุมชนท่ีสําคัญของ
โรงเรียนมีอะไรบาง ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร การสนับสนุน
จากชุมชนท่ีสําคัญมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดชุมชนท่ีสําคัญและกิจกรรมท่ี
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โรงเรียนจะเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนชุมชนนั้น ๆ และ (2) ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของ
โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกชุมชนท่ีสําคัญ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 29-36) ไดกลาวถึง หมวด 1 การนํา
องคกร (Leadership) วา ในหมวดการนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมนิวา การดําเนินการโดยผูนํา
ระดับสูงของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธีการ
ท่ีโรงเรียนใชเพื่อบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

 1) การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : ผูนําระดับสูงนําองคกรอยางไร 
  1.1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) (1) วิสัยทัศน 

พันธกิจ และคานิยม ผูนําระดับสูง ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม  
ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใน การถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมสูการปฏิบัติโดยผาน
ระบบการนําองคกร (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือท่ี
สําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอ
คานิยมขององคกรอยางไร (2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดง
ใหเห็นถึงความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
อยางไร ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพื่อสรางส่ิงเหลานี้อยางไร (3) การสรางโรงเรียน 
ท่ีประสบความสําเร็จ ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จใน 
ปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการปรับปรุง
ผลการดําเนินการของโรงเรียนใหบรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การเปนผูนําในดาน 
ผลการดําเนินการและการเรียนรูระดับองคกรและการเรียนรูของบุคลากรทุกกลุม สรางวัฒนธรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสงมอบประสบการณท่ีมีคุณคาสูนักเรียนอยางตอเนื่อง และเสริมสราง
ความรักความผูกพันของนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียน สรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม
และยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (Intelligent Risk Taking) 
การบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและความคลองตัวขององคกร (Organizational Agility) การพัฒนา
และเสริมสรางทักษะความเปนผูนําใหกับบุคลากร การมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกกิจกรรมของ
โรงเรียน การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับภาระงานใหมท่ีไดรับมอบหมาย และการพัฒนา
ผูนําในอนาคต 

 1.2) การส่ือสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน (1) การส่ือสาร ผูนําระดับสูง
ดําเนินการอยางไรในการส่ือสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และดําเนินการ
อยางไรในเรื่องดัง ตอไปนี้คือ กระตุนใหมีการส่ือสารอยางตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะสองทิศทาง 
รวมท้ังการใชส่ือสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิผลตามท่ีเห็นสมควร ส่ือสารใหทราบถึงการตัดสินใจ 
ท่ีสําคัญและความจําเปนตอการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน เพื่อเสริมสรางใหมีผลการดําเนินการที่ดี 
และใหความสําคัญกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร 
ซึ่งหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการใหรางวัลและยกยองชมเชย (2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง 
(Focus on Action) ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุ
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วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร และดําเนินการอยางไร ในเรื่องดังตอไปนี้ คือ มุงเนน 
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนอยางจริงจัง ทําใหเกิด 
การสรางนวัตกรรมและยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมิน ผลไดผลเสีย อยางรอบดาน และบรรลุ
วิสัยทัศนของโรงเรียน ระบุส่ิงท่ีตองการใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังและการต้ังความคาดหวังตอ 
ผลการดําเนินการท่ีทําใหเกิดความสมดุลของคุณคาระหวางนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 2) การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance and Societal 
Responsibilities) : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแลและทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

  2.1) การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational Governance) (1) ระบบการกํากับ
ดูแลโรงเรียน (Governance System) โรงเรียน ดําเนินการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวามีระบบการกํากับ
ดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบความสําเร็จใน
เรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญในระบบการกํากับดูแลโรงเรียนตอไปนี้ คือ ภาระความรับผิดชอบในการกระทํา
ของผูนําระดับสูง ภาระความรับผิดชอบตอแผนกลยุทธ ภาระความรับผิดชอบดานการเงิน ความ 
โปรงใสของการดําเนินการ การสรรหากรรมการในคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน และการเปดเผย 
ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียน การตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนอิสระและ 
มีประสิทธิผล การปกปองผลประโยชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การเตรียมความพรอมเพื่อ
สืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง (2) การประเมินผลการดําเนินการ (Performance Evaluation) 
โรงเรียนประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงอยางไร โรงเรียนใชการประเมินผลการดําเนินการ
เหลานี้ในการกําหนด คาตอบแทนของผูนําระดับสูงอยางไร ผูนําระดับสูงและคณะกรรมการกํากับดูแล
องคกรใชผลการประเมินขางตนไปพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลในการนําองคกรของตนเอง
รวมท้ังระบบการนําองคกรอยางไร 

  2.2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
(1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and Regulatory Behavior) 
โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะ (Public Concerns) ที่มีตอหลักสูตร
การจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ คือ การดําเนินการ
ในกรณีท่ีหลักสูตรและการดําเนินงานของโรงเรียน มีผลกระทบเชิงลบตอสังคม การคาดการณลวงหนา 
ถึงความกังวลของสาธารณะท่ีมีตอหลักสูตรและการปฏิบัติการในอนาคต การเตรียมการเชิงรุกตอ 
ความกังวลและผลกระทบเหลานี ้ท้ังนี้รวมถึง การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและกระบวนการจัดการ 
หวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิผล โรงเรียนมีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรเพื่อให 
การดําเนินการเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดหรือดีกวาท่ีกําหนด โรงเรียนมีกระบวนการ 
ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญอะไร ในการดําเนินการเรื่องความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรและ 
การปฏิบัติการของโรงเรียน (2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โรงเรียนมีการดําเนินการอยางไร
ในการสงเสริมและสรางความมั่นใจวา ปฏิสัมพันธทุกดานขององคกรเปนไปอยางมีจริยธรรม โรงเรียน
มีกระบวนการตัววัด หรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอะไรในการสงเสริมและกํากับดูแลใหมีการประพฤติปฏิบัติ
อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสราง ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน รวมท้ังการปฏิสัมพันธกับบุคลากร 
นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ อีกท้ังสถาบัน อุดมศึกษา สถานประกอบการ 
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หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการติดตามและดําเนินการในกรณีท่ีมี 
การกระทําท่ีขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

  2.3) ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal Responsibilities) (1) ความผาสุกของสังคม 
โรงเรียนคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมท่ีเปนสวนหนึ่งในกลยุทธ และการปฏิบัติการ
ประจําวันอยางไร โรงเรียนมีสวนในการสรางความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบส่ิงแวดลอม 
สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู (2) การสนับสนุนชุมชน โรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและ
การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนอยางไร โรงเรียนมีวิธีการกําหนดกิจกรรมท่ีใช
ประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียนเขาไปมีสวนรวม สนับสนุน และสรางความเขมแข็งใหแก
ชุมชนท่ีสําคัญอยางไร ชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และมีวิธีการอยางไรในการ กําหนด
ชุมชนท่ีสําคัญดังกลาว ผูนําระดับสูงและบุคลากรรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร 

 สรุปไดวา การนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน
ช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ัง
ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย และความรับผิดชอบ
ตอชุมชน วิธีการท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงาน
ในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดง
ถึงความเปนพลเมืองดี 
 
 2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 ความหมายการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวม
ความหมายของนักวิชาการไวดังนี้ 

 กีรติ  ยศยิ่งยง (2550: 19-21) การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เปนการวางแผน
ระยะยาวขององคการบนรากฐานทางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากการประเมินสภาพแวดลอม
ภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน สภาพแวดลอมภายนอก การวางแผน 
กลยุทธตองคํานึงถึงการแขงขันขององคการกับองคการอื่นดวย 

 สาคร  สุขศรีวงศ (2551: 9) ไดกลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการ
ซึ่งมุงเนนความสําเร็จขององคกร โดยพิจารณากําหนดทิศทางองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
ท้ังนี้การจัดการเชิงกลยุทธเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร การกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ การสราง 
กลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมและประเมินผล การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกขององคกร เปนข้ันตอนท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่ง เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองนําผลท่ีไดจาก
การวิเคราะหไปใชในการกําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ ตลอดจนประกอบการพิจารณาสราง
กลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมหรือสภาวะท่ีเปนจริงขององคกร 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 49) ไดกลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ
ไววา การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก 
รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการและการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 
รวมถึงแผนปฏิบัติราชการ ท่ีไดจัดทําไวเพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา โดยอธิบายวา  
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สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
กลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแขงขันผลการดําเนินการโดยรวมและความสําเร็จ
ในอนาคต 

 เมธี  ทองคํา (2558: 33) กลาวไดวา การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นเปนการบริหารใน 
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อันเปนองคประกอบสําคัญของโลกธุรกิจในกรอบของโลกาภิวัตน 
และโลกไรพรมแดน และเปนโลกแหงการทาทายของการบริหารของไทยในปจจุบันและอนาคต 
การบริหารเชิงกลยุทธจึงมิใชเปนเพียงการบริหารบนสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงเพียงประการเดียว 
แตเปนการบริหารท่ีไดคํานึงถึงพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งขององคกรท่ีไดมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ  
โดยมีการกําหนดทิศทางเพื่อใหสอดคลองกับโลกแหงการเปล่ียนแปลงดังกลาวบนพื้นฐานของ จุดออน
จุดแข็ง ตลอดจนมีการกําหนดในส่ิงที่เราเรียกวาขอเท็จจริง (realistic) การวางแผนกลยุทธจึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน (competitiveness) 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 25-32) กลาวถึง การจัดทํากลยุทธ 
คือ วิธีการท่ีโรงเรียนใชในการกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ อธิบายการสราง 
กลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนท่ีใหความสําคัญตอความทาทาย และเสริมสราง
ความไดเปรียบ สรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนและเปาประสงคท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 1) การจัดทํากลยุทธ 
 1.1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนเชิง 

กลยุทธ ข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธมีอะไรบาง และผูเกี่ยวของท่ีสําคัญมีใครบาง 
กระบวนการดังกลาวสามารถระบุจุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนด
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีอธิบายไวในโครงรางองคกร กรอบเวลาของการวางแผน
ระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกรอบเวลา และทําใหกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําให
มั่นใจวาไดนําปจจัยท่ีสําคัญตอไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธโรงเรียน มีวิธีการอยางไรใน
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้มาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน สัญญาณบงช้ี
แตเนิ่น ๆ ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญดานเทคโนโลยี องคความรูใหมท่ีเกิดจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ทิศทางในการพัฒนาประเทศหรือสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ ขอบังคับ ความยั่งยืน
ของโรงเรียนในระยะยาว ความสามารถของโรงเรียน ในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
    กระบวนการจัดทํากลยุทธมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) วิเคราะห
ปจจัยและสภาวะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท้ังภายนอกและภายในโรงเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ  
ท่ีเหมาะสม (2) กําหนดทิศทางของโรงเรียนตองการมุงไปสูผลลัพธท่ีโรงเรียนตองการท่ีจะบรรลุ ไดแก
การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม เปาประสงค (3) กําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถ
บรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจท่ีกําหนดไว (4) ส่ือสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุคลากรของ
โรงเรียนและผูเกี่ยวของอยางท่ัวถึง 
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 1.2) การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คือ (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของ
โรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้นเปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง (2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความ
ทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธอยางไรวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองอยางไร
ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรมการจัดการศึกษา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวางความทาทายและโอกาสในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังสรางสมดุล
ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท้ังหมด 

  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ 
(1) กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวังตอบสนองความทาทายและ
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรม รวมถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีสําคัญ (2) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีจะสะทอนไดวาโรงเรียนสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
วัตถุประสงค (3) กําหนดเปาหมาย หรือตัวเลขท่ีโรงเรียนตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัดโดยควรนํา 
ผลการดําเนินการของโรงเรียนท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Baseline Data) ไปเทียบเคียงกับเปาหมายท่ี
กําหนด และ (4) กําหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ท่ีกําหนดไว 

 2) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เปนวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติ

การใหสรุปแผนปฏิบัติการและตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง
คาดการณผลการดําเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดดังกลาวโดย
ตอบคําถามตอไปนี ้

 2.1) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ คือ (1) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียนเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการ 
ท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการนี้จะมีความยั่งยืน (2) โรงเรียนทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดาน
การเงินและดานอื่น ๆ เพียงพอและพรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จ
โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไรเพื่อสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล โรงเรียน
ประเมินความเส่ียงดานการเงินและดานอื่นท่ีเกี่ยวกับแผนดังกลาวอยางไร โรงเรียนมีวิธีการสรางสมดุล
ของทรัพยากรอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวามีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะบรรลุพันธกิจในปจจุบัน (3) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการปรับเปล่ียนแผนและถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว ในกรณีท่ีสถานการณ
เปลี่ยนแปลง (4) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง 
การเปล่ียนแปลงในดานการจัดการศึกษา รวมท้ังผูรับบริการและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการท่ีได
วางแผนไวมีอะไรบาง และโรงเรียนจะดําเนินการตามแผนอยางไร (5) แผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ
มีอะไรบางท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว แผน
ดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบและความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับความตองการดานขีด
ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร (6) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญที่ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการมอีะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผล
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โดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหโรงเรียนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลดังกลาวครอบคลุมเรื่องท่ีถายทอดไปสูการปฏิบัติและผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ๆ ท้ังหมด 
    การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติมีแนวทางดําเนินการ   
10 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย
ของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวตามแผนกลยุทธ โดยการพิจารณาและวิเคราะหโครงการตาง ๆ นั้น จะพิจารณาท้ัง
ในดานผลผลิตผลลัพธ ความเส่ียง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่น ๆ รวมท้ังงบประมาณ ผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาของแตละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม (2) ใชการบริหารความเส่ียงเขามารวมจัดทําแผน 
ปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการรวมท้ังการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีผลจากนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียผูรับบริการและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ (3) พัฒนา
กระบวนการทํางานของโรงเรียนใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธ รวมท้ังทําใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากร
ใหสอดคลองกับกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (5) วิเคราะห 
องคความรูท่ีตองการในการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และทําใหบุคลากรไดเขาถึง
ความรูนั้น พรอมท้ังแสวงหาความรูท่ียังไมมีมาเผยแพรแกบุคลากร (6) มีการส่ือสารและถายทอดแผน 
ปฏิบัติการสูการปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียน (7) ใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน (8) จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและความตองการ
อัตรากําลังของโรงเรียน (9) จัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ ใหเหมาะสมเพียงพอและ
พรอมใชเพื่อใหการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ (10) กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีใช
ในการติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันท้ังโรงเรียนและ
ครอบคลุมทุกกลุมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 2.2) การคาดการณผลการดําเนินการ 
  การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาวของโรงเรียนตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการคาดการณ ผลดังกลาวเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลของโรงเรียนคูเทียบเคียง และเมื่อ
เปรียบเทียบกับเปาประสงค และผลการดําเนินการท่ีผานมาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวา
การดําเนินการมีความกาวหนาตามท่ีคาดการณไว โรงเรียนจะทําอยางไรหากพบวามีความแตกตาง
ระหวางผลการดําเนินการปจจุบันหรือท่ีคาดการณไวเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 
การคาดการณผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ (1) กําหนดคาเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดท่ีใชในการติดตามแผนปฏิบัติการโดยการคาดการณผลการดําเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียน
คูเทียบเคียงและผลการดําเนินการท่ีผานมา (2) การคาดการณผลการดําเนินการจะเปนขอมูลพื้นฐาน
ท่ีผูบริหารใชในการตัดสินใจ ในการจะทําใหเห็นวาเปาหมายท่ีต้ังไวสูงหรือตํ่าเกินไปหรือไมซึ่งจะสงผล
ตอการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและควรมีชวงระยะเวลาของการคาดการณผลการดําเนินการ 
(3) วางแผนดําเนินการพัฒนาเพื่อลดความแตกตางระหวางผลดําเนินการในปจจุบันกับท่ีคาดการณไว
ของโรงเรียนและกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 
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 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 38-45) กลาววา ในหมวดกลยุทธนี้
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
อยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ มีการปรับเปล่ียนเมื่อสถานการณเปล่ียนไป และมี 
การวัดผลความกาวหนาอยางไร รายละเอียดดังนี้ 

 1) การจัดทํากลยุทธ: โรงเรียนมีวธิีการในการจัดทํากลยุทธอยางไร 
 1.1) กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process) (1) กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategy Planning Process) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ 
ข้ันตอนท่ีสําคัญของการจัดทํา แผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญมีใครบาง กรอบเวลา 
ของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหกระบวนการ
วางแผนกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึง
ความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนในเรื่องตอไปนี้อยางไร คือ การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม และ
ลําดับความสําคัญของแผนงานตาง ๆ ในการเปล่ียนแปลง ความคลองตัว (Organizational Agility)  
ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ (Operational Flexibility) (2) นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการ
จัดทํากลยุทธของโรงเรียนกระตุน และทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร โรงเรียนกําหนดโอกาสเชิงกลยุทธ 
(Stratrgy Opportunities) อยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา จะเลือกโอกาส 
เชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดานเรื่องใดบางที่จะดําเนินการ 
โอกาสเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร (3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ (Strategy 
Considerations) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศ 
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้ โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบ
ตอไปนี้อยางไร ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความเส่ียงท่ีคุกคามตอความสําเร็จ
ในอนาคตของโรงเรียน ความเปล่ียนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนดานกฎระเบียบ ขอบังคับ จุดบอดท่ีอาจ
เกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธและสารสนเทศ ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธ
ไปปฏิบัติ (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Work Systems and Core Competencies) 
ระบบงานท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน 
เพื่อชวยใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจวา
กระบวนการที่สําคัญใด จะดําเนินการโดยผูสงมอบและพันธมิตร การตัดสินใจเหลานี้ ไดคํานึงถึง
สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) และสมรรถนะหลักของผูสงมอบและพันธมิตร 
ท่ีมีศักยภาพอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในกําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงานในอนาคตของ
โรงเรียน 

  1.2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ท่ีสําคัญ (Key Strategic Objectives) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบางใหระบุ 
ตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น เปาประสงค (Goals) ท่ีสําคัญท่ีสุดของวัตถุประสงคเชิง 
กลยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ในดานหลักสูตร นักเรียนและผูมีสวนได    
สวนเสีย ผูสงมอบและพันธมิตร และการปฏิบัติการที่ไดวางแผนไวมีอะไรบาง (2) การพิจารณา
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียน
สามารถ สรางสมดุลท่ีเหมาะสมระหวางความตองการท่ีหลากหลายและแขงขันกันเองในโรงเรียนได
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อยางไรวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียน ดําเนินการเรื่องตอไปนี้อยางไร ตอบสนองความทาทาย
เชิงกลยุทธ ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิง 
กลยุทธ สรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะส้ันระยะยาว สรางความสมดุลระหวางความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ท้ังหมด 

 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) : โรงเรียนนํากลยุทธไปปฏิบัติ   
อยางไร 

  2.1) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (Action Plan Develop- 
ment and Deployment) (1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาวมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอะไรบาง และโรงเรียน
มีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร (2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan 
Implementation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติไปยัง บุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตร 
ท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อจะทําใหมั่นใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการ 
จะบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญและมีความยั่งยืน (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource 
Allocation) โรงเรียนทําอยางไรใหมั่นใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ พรอมใชในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพัน ในปจจุบันโรงเรียนมีวิธีการ
จัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับแผนดังกลาวอยางไร เพื่อทําใหเกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน 
(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) แผนดานบุคลากรท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ัน และระยะยาวมีอะไรบาง แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอ
บุคลากร ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวของกับความตองการดานขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากรอยางไร (5) ตัววัดผลการดําเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินการท่ีสําคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ท่ีใชติดตามความสําเร็จ
และประสิทธิผล (Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อทําให
ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหองคกร ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) (6) การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) การคาดการณ
ผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน ท้ังระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัด
หรือตัวช้ีวัดท่ีระบุไว มีอะไรบาง ผลการดําเนินการท่ีคาดการณไวของตัววัดหรือตัวช้ีวัด เหลานี้เปน 
อยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 
และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสําคัญ โรงเรยีนจะทําอยางไรหากพบวามีความแตกตางเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 

  2.2) การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการปรับเปล่ียนและนําแผนปฏิบัติการ ไปปฏิบัติในกรณีท่ีสถานการณบังคับใหตองปรับแผน
และนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
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 สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การไปสูการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ การจะ
ปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษาความยั่งยืน
ของโรงเรียนในระยะยาว 

 
 3. ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 33-42) กลาวถึง ความรูเกี่ยวกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ วิธีการท่ีโรงเรียนกําหนดความตองการ ความจําเปนและความคาดหวังของ
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการศึกษา
และบริการยังคงสอดคลองกับความตองการของนักเรียน และสามารถสรางโอกาสใหมทางการศึกษา  
โดยตอบคําถามตอไปนี ้

 1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 1.1) ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 

ในการระบุนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอยูในพื้นท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียนโรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อชักชวนใหมารับบริการท้ังในปจจุบัน
และอนาคต รวมท้ังมีวิธีการอยางไรในการนําขอมูลนักเรียนของโรงเรียนคูเทียบเคียงและสังคมโลก 
ในอนาคตมาประกอบการพิจารณาดังกลาว (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใช “เสียงของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย” เพื่อกําหนดความตองการความจําเปน และความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ รวมท้ังความสําคัญเชิงเปรียบเทียบท่ีสงผลใหนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียตัดสินใจรับบริการ และสรางความสัมพันธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟง 
“เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” ท่ีเหมาะสมสําหรับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
แตกตางกันโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลท่ีเกี่ยวของและขอมูลปอนกลับจากนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียปจจุบันและอดีต รวมท้ังทิศทางของสังคมโลกขอมูลเกี่ยวกับความรักและผูกพันตอ
สถาบัน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการรองเรียน เพื่อใชในการวางแผนการจัดการเรียนรูและใหบริการ 
การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางานตลอดจนการพัฒนาโอกาสใหมทางการศึกษา (3) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการใชสารสนเทศจาก “ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” และ
ขอมูลปอนกลับเพื่อใหเกิดการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน เพื่อสามารถตอบสนอง
ความจําเปนและความปรารถนาของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียไดดีข้ึนรวมท้ังเพื่อหาโอกาสใน
การสรางนวัตกรรม (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหวิธีการรับฟงและเรียนรูเกี่ยวกับนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ทันตอความตองการและทิศทางของการศึกษาอยูเสมอ รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ
ดังนี้ (1) สํารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพื่อนํามากําหนดนักเรียนกลุมนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย (2) ระบุนักเรียน กําหนดกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการจัดทําฐานขอมูลของ
นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันและในอนาคต รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพิ่มเติม และทบทวน
ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 3) จําแนกกลุมนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาจาก
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ความทาทายเชิงกลยุทธ นวัตกรรม โครงสรางประชากร สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคํานึงถึง
บริบทความพรอมของโรงเรียนดวย 4) กําหนดกลยุทธ วิธีการรับฟง และเรียนรูความตองการคาดหวัง
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในอดีตปจจุบันของโรงเรียนคูเทียบเคียง (5) วิเคราะหขอมูลโดยหา
ประเด็นความตองการและนําขอมูลไปปรับกระบวนการทํางาน และการใหบริการใหสอดคลองกับ 
ทิศทางการจัดการศึกษาของสังคมโลก 

 2) ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนกัเรียน 
  ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน คือ การที่โรงเรียนสราง

ความสัมพันธเพื่อใหไดและรักษาและสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพิ่มความรัก
และผูกพันตอสถาบัน รวมท้ังใหอธิบายวิธีการประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
   2.1) การสรางความสัมพันธกับนักเรียน คือ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสราง
ความสัมพันธตอบสนองตามความคาดหวัง การสรางความรักและผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย (2) กลไกสําคัญของโรงเรียนท่ีชวยใหนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
และการรองเรียนไดอยางไร กลไกเหลานี้มีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการระบุขอกําหนด 
ในการติดตอแตละรูปแบบโรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาขอกําหนดดังกลาวไดถายทอดไปยังทุกคนและ
ทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปปฏิบัติ (3) โรงเรียนมีวิธีการจัดการกับขอรองเรียนของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจไดวาจะแกไขขอรองเรียนเหลานั้นอยาง
มีประสิทธิผลและทันทวงที โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการลดเรื่องตอไปนี้ใหนอยท่ีสุด ความไมพึงพอใจ
ของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย การสูญเสียโอกาสทางการศึกษาและการกลาวถึงโรงเรียนในทางท่ีไมดี 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการพิจารณาและวิเคราะหขอรองเรียนเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของโรงเรียน (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูมีสวนได
สวนเสียและชองทางท่ีนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียติดตอประสานงานกับโรงเรียนทันกับความตองการ
และทิศทางของการจัดการศึกษาอยูเสมอ 
    ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนมีแนวทางดําเนินการ  
5 ประการ ดังนี้ (1) จัดทําขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชขอมูลดานความตองการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในอดีตและปจจุบัน (2) กําหนด
และจําแนกขอมูลเชิงความตองการ เชิงพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา จากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
รอบดาน (3) จัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธอยางหลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
เพื่อเรียนรูความตองการใหม ๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) จัดระบบบริการ การเขาถึง
ขอมูลขาวสาร การใหบริการ การรับฟงการรับขอรองเรียนโดยเปดชองทางเลือกหลายชองทางท่ีสะดวก
รวดเร็ว (5) สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานโดยประกาศให
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
   2.2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความรักและผูกพัน
ตอโรงเรียน วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรในนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจวาการวัดดังกลาวจะไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอบสนอง
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ความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจวาการวัด
ดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพการจัดการศึกษาในอนาคตของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสียและสนับสนุนใหเกิดภาพลักษณท่ีดี โรงเรียนใชสารสนเทศดานความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการติดตามความคิดเห็นของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอน การบริการ เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและสามารถนําไปใชดําเนินการตอไปได 
(3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาและใชสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอโรงเรียนโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
เพื่อใหแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทันกับความตองการ
และทิศทางการจัดการศึกษา 
    การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ ดังนี้ (1) สํารวจพันธกิจเพื่อระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และบริการท่ีจะวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันตอโรงเรียน (2) กําหนดวิธีการและเครื่องมือ
ในการวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความผูกพันตอโรงเรียนใหสอดคลองกับคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน บริการแตละประเภท รวมถึงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันตอโรงเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ
นํามาใชในการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุง คุณภาพการจัดการเรียนการสอนการบริการในแตละ
ประเภท รวมท้ังการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการในอนาคต 4) นําขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิดการบริการ อันเปนการสรางความประทับใจและ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียน และนําไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียง 5) นําขอมูลเกี่ยวกับความ
ไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการปรับปรุงการบริการใหดีข้ึนรวมท้ังเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมและเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

 2.3) การวิเคราะหและใชขอมูลของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (1) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการใชสารสนเทศของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ รวมถึง
หลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ เพื่อกําหนดกลุมและสวนของนักเรียน
ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต โรงเรียนไดคํานึงถึง
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงเรียนคูเทียบเคียงหรือท่ีจะมีมาในอนาคต ในการจําแนกนี้
อยางไรโรงเรียนกําหนดอยางไรวากลุมนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ี
บริการสวนใดท่ีจะชักจูงใหมาศึกษาในหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ 
ท้ังในปจจุบันและอนาคต (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชสารสนเทศของนักเรียนผูมีสวนได 
สวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการรวมถึงหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการ
การศึกษาอื่น ๆ เพื่อกําหนดและคาดการณดานความตองการหลักของนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย (ซึ่งรวมถึงลักษณะของหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่น ๆ ) 
รวมถึงความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไป และความสําคัญในการทําใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตัดสินใจเลือกเขาเรียนหรือสรางความสัมพันธกับโรงเรียนโรงเรียนกําหนด และคาดการณอยางไร 
ถึงความตองการและความคาดหวังท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีความแตกตางกันในระหวางกลุมนักเรียนผูมี
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สวนไดสวนเสีย และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ รวมถึงตลอดชวงระยะเวลาในการสานสัมพันธ
กับโรงเรียน (3) โรงเรียนใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และเกี่ยวกับหลักสูตร 
บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงดานสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ี
บริการ เสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และกําหนดโอกาสในการสราง
นวัตกรรม (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหแนวทางการเรียนรูจากนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย การประเมินความพึงพอใจไมพึงพอใจ ความผูกพัน รวมถึงการใชขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกลุม
ดังกลาวทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียนอยูเสมอ 

   การวิเคราะหและใชขอมูลของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีแนวทางดําเนินการ  
5 ประการ ดังนี้ (1) นําสารสนเทศท่ีไดมาจําแนกกลุมผูใชบริการ ซึ่งไดแกความตองการของนักเรียน
ผูปกครอง ชุมชน การจําแนกกลุมอาจแบงไดดังนี้ตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) 
เชน ประเทศ ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล ตามหลักประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
เชน ภาษา เพศ เช้ือชาติ ครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ ตามหลักจิตวิทยา (Psychographic 
Segmentation) เชน ทัศนคติ วิถีในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ ตามพฤติกรรม (Behavioristic 
Segmentation) การใชบริการ (2) การจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีในอนาคต
ควรพิจารณาดังนี ้ปจจัยประเด็นความทาทายเชิงยุทธศาสตร สภาพสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม 
ท่ีเปล่ียนไป (3) ศึกษาขอมูลการเปล่ียนแปลงดานการรับนักเรียนของโรงเรียนเทียบเคียง (4) ทบทวน
กลยุทธดาน การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียน
การสอน เพื่อรองรับกลุมเปาหมายจากการวิเคราะหโดยกําหนดระยะเวลาการพัฒนาใหชัดเจน 
ท้ังระยะส้ันระยะยาว เพื่อรองรับกลุมผูใชบริการในแตละกลุมเปาหมาย (5) ประชาสัมพันธบริการ 
ท่ีเกิดข้ึน 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 47-51) ในหมวดนักเรียนและผูมี 
สวนไดสวนเสียนี้ เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย      
เพื่อความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟง “เสียงของนักเรียนและผูมีสวนได  
สวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ 

 1) เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Voice of The Student and Stakeholder) 
: โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ จากนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  1.1) การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Listening) 
(1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟง มีปฏิสัมพันธและสังเกต
นักเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดอยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาว 
มีความแตกตางกันอยางไร ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด มีวิธีการอยางไรในการใชส่ือ
ทางสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบนเว็บไซตตาง ๆ ในการรับฟงนักเรียน วิธีการรับฟงมีความแตกตาง
กันอยางไรภายในชวงเวลาของการเปนนักเรียน มีวิธีการอยางไรในการคนหาขอมูลปอนกลับจากนักเรียน
อยางทันทวงที และสามารถนําไปใชตอไดในเรื่องคุณภาพของหลักสูตร การสนับสนุน นักเรียนในเรื่อง
การบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม (2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการรับฟงสียงจากนักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศ 
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ท่ีนําไปใชตอได มีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงนักเรียนในอดีต นักเรียนในอนาคต ผูมีสวนไดสวนเสีย 
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียของคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดเกี่ยวกับหลักสูตร 
การสนับสนุน นักเรียนในเรื่องการบริการทางการศึกษา และการทําธุรกรรม  

  1.2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) (1) ความพึ งพอใจ 
ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and Engagement) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไร ในการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของ นักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย วิธีการประเมินเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมนักเรียน และสวนตลาด  
การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีนําไปใชไดในการตอบสนอง ความตองการใหเหนือความคาดหวัง 
และสรางความผูกพันกับนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียในระยะยาวไดอยางไร (2) ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหา
สารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน เปรียบเทียบกับ
โรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน โดยเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีมีตอคูแขง เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ 
หลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน หรือระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 

 2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไร ในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย  

  2.1) หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Product Offerings 
Student and Stakeholder Support) (1) หลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไรในเรื่องตอไปนี้ กําหนดความจําเปนและความตองการ
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาดสําหรับหลักสูตรและบริการ กําหนดและปรับหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความตองการ และทําให เหนือกวาความคาดหวังของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสวนตลาด (ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร) คนหาและปรับหลักสูตรเพื่อเขาสูตลาดใหม เพื่อดึงดูด
นักเรียนกลุมใหม และสรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับนักเรียนปจจุบัน (2) การสนับสนุน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการสนับสนุน ใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน และ โรงเรียนดําเนินการ
อยางไรในเรื่องตอไปนี้ โรงเรียนมีวิธีการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ อะไรบาง 
วิธีการเหลานี้และกลไกการส่ือสารท่ีสําคัญมีความแตกตางกันอยางไรระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน
หรือสวนตลาด โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทําธุรกรรมกับโรงเรียน 
(3) การจําแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจําแนกนักเรียน 
โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร ใชสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน ตลาด และหลักสูตร เพื่อจําแนก
กลุมนักเรียน และสวนตลาดปจจุบันและอนาคต นํานักเรียนของคูแขง นักเรียน และตลาดอื่น ๆ ท่ีพึงมี
ในอนาคต มาประกอบการพิจารณาดังกลาว กําหนดวานักเรียนใด กลุมนักเรียนใด และสวนตลาดใด 
ท่ีโรงเรียนจะใหความสําคัญและทําตลาดเพื่อการเติบโตของโรงเรียน 
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  2.2) การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Building Student 
and Stakeholders Relationships) (1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 
โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและจัดการความสัมพันธ เพื่อใหไดนักเรียนใหม และ
เพิ่มสวนแบงการรับนักเรียน จัดการและยกระดับภาพลักษณของโรงเรียน รักษานักเรียน ตอบสนอง
ความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวัง ในแตละชวงเวลาของการเปนนักเรียน เพิ่มความผูกพัน
ของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับโรงเรียน (2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 
โรงเรียนมีวิธี จัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร และดําเนินการอยางไร
ในเรื่องตอไปนี้ วิธีการจัดทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมี ประสิทธิผล วิธีการ
จัดการขอรองเรียนท่ีสามารถเรียกความเช่ือมั่นของนักเรียนกลับคืนมา รวมท้ังเสริมสรางความพึงพอใจ
และความผูกพันของนักเรียน และหลีกเล่ียงไมใหขอรองเรียนลักษณะเดียวกันเกิดซํ้าในอนาคตได 

 สรุปไดวาการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงวิธีการ
ท่ีโรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศนี้
เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

 
 4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 43-50) กลาววา การวัด การวิเคราะห 
และการปรับปรุงผลการดําเนินการ คือวิธีการท่ีโรงเรียนใชในการวัด วิเคราะห ปรับใหสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการโดยการใชขอมูลและสารสนเทศ 
ในทุกระดับและทุกสวนของโรงเรียน ใหอธิบายวิธีการนําผลการทบทวนไปใชในการประเมินผลและ
ปรับปรุงกระบวนการอยางเปนระบบ รายละเอียดดังนี้ 

 1) การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
 1.1) การวัดผลการดําเนินการ ไดแก 1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม

และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงการติดตามความกาวหนา
เทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท้ังระยะส้ัน
และระยะยาวอะไรบางโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลานี้เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับโรงเรียนและสรางนวัตกรรม 2) โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจ 
ไดอยางไรวาไดใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังเพื่อสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล 3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันกับความตองการและทิศทางของการศึกษาอยูเสมอ 
โรงเรียนสรางความมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการดังกลาวมีความไวตอความ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคิด 

  การวัดผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 1) คัดเลือกรวบรวม
ขอมูลและสารสนเทศท่ีจะนําไปติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียน ขอมูลผลการดําเนินการจาก
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แผนงาน/โครงการ และผลการใชงบประมาณ ขอมูลความตองการ/ความพึงพอใจ/การรองเรียนจาก
ผูรับบริการ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ความพึงพอใจของบุคลากร ขอมูลจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ท้ังภายในและภายนอก ขอมูลจากการทํา Benchmarking และการศึกษา Best Practices จาก
โรงเรียน/สถาบันคูเทียบเคียงท้ังภายในและภายนอกประเทศ 2) นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะห/คนหาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของการบริหาร และการสรางนวัตกรรมใหมให เกิดข้ึน 3) ทบทวนวิธีการ 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีไมสามารถคาดการณได 

 1.2) การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ (1) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนทําการวิเคราะห
ในเรื่องอะไรบาง เพื่อนํามาใชสนับสนุนการทบทวนและเพื่อทําใหมั่นใจวาผลสรุปนั้นมีเหตุมีผล โรงเรียน
ใชผลการทบทวนเหลานี้อยางไรในการตรวจประเมินผลสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิง
แขงขันและความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมท้ังใชในการตรวจ
ประเมินความสามารถท่ีจะตอบสนองอยางรวดเร็วตอความตองการของโรงเรียนและความทาทายใน
สภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแปลง
ผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
อยางกาวกระโดดรวมท้ังไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องท่ีจัดลําดับความสําคัญไวและโอกาสในการสรางนวัตกรรมไปสูกลุมงานและ
ระดับปฏิบัติการท่ัวท้ังโรงเรียน เพื่อชวยใหบุคคลเหลานั้นตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไปสูคูความรวมมือของโรงเรียน  
เพื่อทําใหมั่นใจวาสอดคลองไปแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน 3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนํา 
ผลการทบทวนการดําเนินการของโรงเรียนไปใชในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ
อยางเปนระบบ 

 การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการมีแนวทางดําเนินการ 
3 ประการ ดังนี้ (1) วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององคกร
เปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา จัดลําดับ
ความสําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด โดยขอมูลท่ีนํามาใชเปรียบเทียบ
นั้นอาจพิจารณาไดท้ังท่ีเปนผลการดําเนินงานโดยรวมและผลการดําเนินงานท่ีเปนรายกระบวนการ 
(2) ส่ือสารผลการวิเคราะหและทบทวนใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู เขาใจในผลการวิเคราะห
และนําไปใชในการปฏิบัติงาน และ (3) นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนของโรงเรียน 

 2) การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู 
 การจัดการขอมูลสารสนเท?และการจัดการความรู คือวิธีการท่ีโรงเรียนดําเนินการ

เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ
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รวมท้ังมีอุปกรณ/ครุภัณฑ ซอฟตแวร และฮารดแวรท่ีมีคุณภาพพรอมใชและใหอธิบายวิธีการท่ี
โรงเรียนสรางและจัดการความรูของโรงเรียน 

 2.1) การจัดการขอมูลสารสนเทศ (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากรของโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
สามารถเขาถึงขอมูลได (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ
เช่ือถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (3) ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวา
ขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 
(4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรักษากลไกท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 
รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา และ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอการจัด 
    การขอมูลสารสนเทศมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ (1) รวบรวมขอมูล
และสารสนเทศท่ีตองการใช ไดแก หมวดท่ี 1 ขอมูลของการติดตามและทบทวนการดําเนินงานของ
โรงเรียน  หมวดท่ี 2 ขอมูลเชิงยุทธศาสตรเกี่ยวกับปจจัย แนวโนมการวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ตาง ๆ เพื่อใชในการวางแผนทบทวนยุทธศาสตรหรือกลยุทธ หมวดที่ 3 ขอมูลในการเรียนรู รับฟง
และขอรับบริการของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ หมวดที่ 4 ขอมูลการเรียนรูและ 
การพัฒนาบุคลากรโดยรวบรวมขอมูลจากทุกแหลงไวในท่ีเดียวกัน และตองมีการสํารองขอมูลไวดวย
ดําเนินการประมวลผลแบบ Real Time เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยมากท่ีสุด ติดต้ังระบบปองกัน
ขอมูลสูญหายและขอมูลถูกทําลาย เพื่อใหสามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ (2) กําหนดระดับ
การเขาถึงขอมูลได และรูปแบบของขอมูลตามความตองการใชขอมูล โดยออกแบบระบบการเขาใช
และเขาถึงขอมูลสารสนเทศในระดับตาง ๆ (3) ประเมินและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง
Hardware และ Software เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชและกาวทันตอ
การเปล่ียนแปลงของความตองการและทิศทางของโรงเรยีน 

 2.2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู 
(1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลสารสนเทศและองคความรูของโรงเรียนมีคุณสมบัติ 
แมนยํา ถูกตอง และเช่ือถือได ทันการและปลอดภัย (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรู
ของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุผลดังตอไปนี้ การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร การถายทอด
ความรูท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนระหวางโรงเรียนกับนักเรียน ความรวดเร็วในการคนหาและระบุการแบงปน
และการนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปดําเนินการ การรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใช
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู
มีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ (1) ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เช่ือถือได
และนําไปใชงานไดงาย รวมท้ังมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (2) สรางระบบดูแลรักษาอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว
อยูเสมอ (3) จัดหาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เปนโปรแกรม
ท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกตกับโปรแกรมอื่นไดสะดวก (4) สรางกระบวนการการจัดการความรู
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โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ บงช้ีความรูและขอมูล สรางและแสวงหาความรู จัดเก็บองคความรู
ประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การเรยีนรู 
  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 53-58) ในหมวดการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู เปนการตรวจประเมินวา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู (Knowledge Assets) 
โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมท้ังโรงเรียนใชผล
การทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร 

 1) การวัด การวิเคราะห และการปรบัปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน (Measurement, 
Analysis and Improvement of Organization Performance) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน 
การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

  1.1) การวัดผลการดําเนินการ (Performance Measurement) (1) ตัววัดผล 
การดําเนินการ (Performance Measure) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ 
เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการ
ในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือก รวบรวม ปรับใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการขอมูล
และสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
ติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผล 
การดําเนินการอะไรบาง รวมทั้งตัววัดดานการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหลานี้  
ไดรับการติดตามบอยเพียงใด (2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล โรงเรียน 
มีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ (3) ขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and 
Stakeholders Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือกและใชขอมูลและ
สารสนเทศจากเสียงของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด (รวมถึงขอมูลท่ีประมวลผลเกี่ยวกับ 
ขอรองเรียน) อยางมีประสิทธิผลเพื่อสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียยิ่งข้ึน 
และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติ การใชขอมูลและสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมผานส่ือสังคม
ออนไลน (4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อให
มั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียน สามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
อยางรวดเร็ว หรือท่ีไมไดคาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 

  1.2) การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (Performance Analysis and 
Review) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผล การดําเนินการท่ีสําคัญของโรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิง
เปรียบเทียบและขอมูล นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทบทวนเหลานี้ โรงเรียนมีวิธีการวิเคราะห 
อะไรบางเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหลานี้และเพื่อทําใหมั่นใจวา ผลสรุปนั้น ใชได โรงเรียนและผูนํา
ระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้อยางไร ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการ
ในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทาง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
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แผนปฏิบัติการ ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปล่ียนแปลงในดานความตองการของโรงเรียน และ 
ความทาทายในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูรวมท้ังความจําเปนเรื่องการเปล่ียนแปลงแบบ
พลิกโฉมในโครงสรางและระบบงานของโรงเรียน คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการทบทวนผลการ ดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเมื่อเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ  

  1.3) การปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement) (1) การแลกเปล่ียน
เรียนรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปล่ียนเรียนรู
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมี 
ผลการดําเนินการท่ีดี โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู
และนําไปปฏิบัติในสวนอื่น ๆ ของโรงเรียน (2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future Performance) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใช
ผลการทบทวนผลการดําเนินการ และขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญเพื่อคาดการณ 
ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณ ผลการดําเนนิการในอนาคต
เหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับ 
คาความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile) (3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและนวัตกรรม 
(Continuous Improvement and Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวน  
ผลการดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปน 
โอกาสในการสรางนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดลําดับความสําคัญ และโอกาส
ดังกลาวไปสูการปฏิบัติไปยัง คณะทํางานหรือระดับปฏิบัติ ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือ
ของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน  

 2) การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 
Information and Information Technology) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการสินทรัพย
ทางความรูของโรงเรียน สารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.1) ความรูขององคกร (Organization Knowledge) (1) การจัดการความรู 
(Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน โรงเรียน
ดําเนินการในเรื่อง ตอไปนี้อยางไร รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร ผสานและหาความสัมพันธ
ระหวางขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อสรางความรูใหม ถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือ รวบรวมและถายทอดความรู
ท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการสรางนวัตกรรม และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การเรียนรูระดับ 
องคกร (Organization Learning) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชองคความรูและทรัพยากรตาง ๆ 
เพื่อใหการเรียนรู ฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

  2.2) ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and 
Information Technology) (1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหมั่นใจถึงคุณภาพของขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 
โรงเรียนมีวิธีการจัดการอยางไร เพื่อทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ 
รูปแบบอื่นมีความแมนยํา (Accuracy), ถูกตอง (Validity), คงสภาพ (Integrity), เช่ือถือได (Reliability) 
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และเปนปจจุบัน (2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Security) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ีออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
รูปแบบอื่นเปนความลับและสามารถเขาถึงตามสิทธิท่ีเหมาะสม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเฝาระวัง
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศบนไซเบอร (Cyber Security) (3) ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ (Data and Information Availability) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจ 
วาขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมีความพรอมใชงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงานดวยรูปแบบท่ีใชงานงายและทันกาลสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ 
พันธมิตร ผูให ความรวมมือ รวมท้ังนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) คุณลักษณะของฮารดแวรและ
ซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจไดวา 
ฮารดแวร และซอฟตแวรมีความเช่ือถือได ปลอดภัย และใชงานงาย (5) ความพรอมใชงานในภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Availability) ในกรณีฉุกเฉินโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาระบบ
ฮารดแวรและซอฟตแวร รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศมีความปลอดภัย และความพรอมใชงานอยาง 
ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล 

 สรุปไดวาการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการและใชผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรียน 
 
 5. ดานการมุงเนนบุคลากร 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 51-60) กลาววา ความผูกพันของ
บุคลากร โดยโรงเรียนสรางความผูกพัน จายคาตอบแทน และใหรางวัลบุคลากรอยางไรเพื่อใหมีผล
การดําเนินการที่ดี อธิบายวามีการพัฒนาบุคลากรและผูนําอยางไรเพื่อใหเกิดผลการดําเนินที่ดี 
อธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากรและใชผลการประเมินนั้น
มาทําใหผลการดําเนินการดียิ่งข้ึน รายละเอียดดังนี้ 

 1) ความผูกพนัของบุคลากร 
 1.1) การสรางคุณคาของบุคลากร (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังมีวิธีการท่ีแตกตางในการกําหนด
ปจจัยเหลานี้สําหรับแตละกลุมของบุคลากรอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสริมสราง
วัฒนธรรมในองคกร เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีและทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(3) โรงเรียนมีระบบการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีและ
สรางความผูกพันของบุคลากรอยางไร และไดพิจารณาถึงการบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล 
การยกยองชมเชยและการสรางแรงจูงใจอยางไร รวมท้ังเสริมสรางการมุงเนนคุณภาพนักเรียนและ
บรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการอยางไร 
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  การสรางคุณคาของบุคลากรมีแนวทางดําเนินการ 7 ประการ ดังนี้ (1) กําหนด
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรโดยคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส
และเปนธรรม รวมท้ังการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุมทุกระดับ (2) นําผลจากการสํารวจความคิดเห็น
ของบุคลากรมากําหนดเปนนโยบายสวัสดิการ การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน
ใหตรงกับความตองการของบุคลากร (3) การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติท่ีชัดเจน คํานึงถึงผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก และจัดทํา
ขอตกลงในการปฏิบัติงานรวมกันซึ่งจะตองถายทอดตัวช้ีวัดนี้สูระดับบุคคล (4) ใหมีคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดมาตรฐานและความเปนธรรม โดยเปดเผยหลักเกณฑการประเมิน
และผลการประเมินใหบุคลากรรับทราบ (5) นําผลการประเมินไปใชประกอบการใหคําปรึกษาแนะนํา
แกบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให
รางวัลจูงใจ และการบริหารบุคคลอื่น ๆ (6) การจัดระบบยกยองชมเชย การใหรางวัลโดยกําหนด
หลักเกณฑใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป โดยยึดหลักคุณธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได และส่ือสารหลักเกณฑการยกยองชมเชย จูงใจใหกับบุคลากรไดรับทราบท่ัวท้ังโรงเรียน 
(7) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีไดรับการยกยองชมเชยในระดับโรงเรียนใหไดรับโอกาสนําเสนอและ
เผยแพรผลงานในระดับท่ีสูงข้ึน 

 1.2) การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
 1.2.1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับบุคลากรของโรงเรียนไดดําเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้อยางไร (1) การระบุความจําเปนและความปรารถนาในการเรียนรูและการพัฒนา
โดยบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน (2) ความสามารถพิเศษ ความทาทายเชิงกลยุทธและการบรรลุผล
สําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (3) การปรับปรุงผลการดําเนินการ
ของโรงเรียนการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (4) ขอบเขตของโอกาสในการพัฒนา 
รวมท้ังการศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน และการเปนพี่เล้ียง รวมท้ังประสบการณท่ีเกี่ยวกับงาน 
(5) การถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ (6) การสงเสริมใหมีการใชความรูและ
ทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 

 1.2.2) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับกลุมผูนําของโรงเรียนไดดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้อยางไร การพัฒนาคุณสมบัติของการเปนผูนําเฉพาะบุคคล การพัฒนาความรู
ระดับโรงเรียน วิธีปฏิบัติทางการจัดการศึกษาอยางมีจริยธรรม ความสามารถพิเศษ ความทาทาย
เชิงกลยุทธและการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  
การปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนการเปล่ียนแปลงตาง ๆ และนวัตกรรม ขอบเขตของโอกาส
ในการพัฒนาภาวะผูนํา รวมทั้งการศึกษา การฝกอบรม การสอนงาน และการเปนพี่เลี้ยง รวมทั้ง
ประสบการณท่ีเกี่ยวกับงาน โรงเรียนมีวิธีประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและการพัฒนาของ
บุคลากรและผูนําอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานของ
บุคลากรท่ัวท้ังโรงเรียนอยางมีประสิทธิผล โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการสืบทอดตําแหนง
ของตําแหนงผูนําอยางมีประสิทธิผล 
    การพัฒนาบุคลากรและผูนํามีแนวทางดําเนินการ 6 ประการ ดังนี้ (1) จัดทําแผน/
โครงการ/กิจกรรม ของระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร โดยวิเคราะหความตองการผูมีสวนได
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สวนเสีย ความสําเร็จตามกลยุทธ ปญหาดานทรัพยากรบุคคล สถานภาพปจจุบันของสมรรถนะ
วัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร ความตองการของบุคลากร การถายทอดความรูจากผูปฏิบัติท่ีจะ
ลาออกหรือเกษียณอายุ และความกาวหนาในการทํางาน (2) วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ และนํา
ปจจัยนั้นมากําหนดเปนตัวช้ีวัดอยางเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผลกับปจจัยแหงความสําเร็จนั้น (3) ดําเนินการ
จัดระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและ
หนาท่ีความรับผิดชอบโดยครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงจริยธรรมในวิชาชีพ (4) กําหนด
มาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนา
บุคลากร (5) สงเสริมการนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานสําคัญที่มีความทาทายหรือรับผิดชอบใหม ๆ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณการถายทอดและประสบการณใหม ๆ ใหบุคลากรไดนําไปใชปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงและมี
ความกาวหนาในวิชาชีพ (6) เตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญตอภารกิจหลัก โดยวิเคราะหโรงเรียน
และวิเคราะหงาน เพื่อหาตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอภารกิจหลักของโรงเรียน กําหนดงานและสมรรถนะ
แตละตําแหนงงานกําหนดแผนการเตรียมบุคลากรในตําแหนงบรหิารและตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอ
ภารกิจหลักของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

 1.3) การประเมินความผูกพันของบุคลากร (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการและมีตัวช้ีวัดอะไรบางท่ีใชในการประเมิน
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและตัวช้ีวัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร 
เพื่อใหครอบคลุมทุกกลุมของบุคลากร โรงเรียนใชตัวช้ีวัดอื่น ๆ เชน การรักษาใหบุคลากรอยูกับโรงเรียน
การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัยอยางไร เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพันของ
บุคลากรอยางไร (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลตรวจประเมินมาเช่ือมโยงกับผลลัพธท่ีรายงาน
ในหมวด7 เพื่อการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธของโรงเรียน 

 การประเมินความผูกพันของบุคลากรมีแนวทางดําเนินการ 3 ประการ ดังนี้ 
(1) ผูบริหารและบุคลากรรวมกันกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันความพึงพอใจของบุคลากร กําหนด
ผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการสํารวจ ดําเนินการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
(2) วิเคราะหขอมลูจากผลการสํารวจมาเช่ือมโยงกับผลลัพธของโรงเรียนเพื่อปรับปรุงแกไขและกําหนด
เปนนโยบาย (3) จัดลําดับของแนวทางการสรางความผูกพันและความพึงพอใจ และสภาพแวดลอม 
ท่ีดีในการทํางาน โดยการคํานึงถึงความเปนไปไดในการปรับปรุงและวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  สภาพแวดลอมในการทํางานเปนวิธีการอยางไรในการบริหารขีดความสามารถและ

อัตรากําลังบุคลากร เพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ ใหอธิบายวาโรงเรียนดําเนินการอยางไร 
เพื่อรักษาบรรยากาศ 

 2.1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมิน
ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ และกําลังคน 
ท่ีมีอยู (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจางบรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว โรงเรียน
มั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม
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ของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของ (3) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการบริหารและจัดโครงสราง
ของบุคลากรเพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลใชประโยชนจากความสามารถพิเศษของโรงเรียน เสริมสราง
การมุงเนนนักเรียนและการศึกษา ใหมีผลการดําเนินการท่ีเหนือกวาความคาดหมาย ตอบสนองตอ
ความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และใหเกดิความคลองตัวท่ีจะตอบสนองตอความตองการ
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป (4) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอ
การเปล่ียนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการบริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากรและของโรงเรียน เพื่อใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลดจํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากเกิดกรณีดังกลาว 

 ขีดความสามารถและอัตรากําลังมีแนวทางดําเนินการ 5 ประการ ดังนี้ (1) ประเมิน
ความตองการดานขีดความสามารถและศักยภาพท่ีจําเปนของบุคลากร โดยวิเคราะหระบบงาน วิสัยทัศน 
กลยุทธ โครงสรางอัตรากําลัง และจัดสมรรถนะของกลุมสายงานใหสอดคลองกับภารกิจและบทบาท
ของงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (2) สรรหา จัดจางบุคลากรโดยวิเคราะหความตองการกําลังคน 
ท่ีมีคุณลักษณะและทักษะตรงตามขอบขายงานและสมรรถนะหลักท่ีตองการ ดวยระบบคุณธรรมหรือ
ระบบความสามารถ และคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม และผลประโยชนของโรงเรียน (3) รักษา
บุคลากร โดยการกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงใหชัดเจน โดยจัดกลุมงาน จัดทํารูปแบบ
เสนทางความกาวหนาของตําแหนง รวมท้ังหลักเกณฑและมาตรฐานตําแหนง สรางคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (4) จัดโครงสรางของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวิเคราะห
สภาพปจจุบัน และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ
คํานึงถึงการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและความคลองตัวในการเปล่ียนแปลง (5) จัดทําแผน 
การเตรียมความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของความสามารถ สมรรถนะของบุคลากรท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวดําเนินการตามแผนและประเมินผลความสําเร็จของแผนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 2.2) การสรางบรรยากาศการทํางาน 1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงและ
ทําใหมั่นใจวาสถานท่ีทํางานมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการปองกันภัย มีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ
ของแตละปจจัยดังกลาว และมีการต้ังเปาประสงคในการปรับปรุงอะไรบาง มีความแตกตางท่ีสําคัญ
ของปจจัยตัวช้ีวัดผลดําเนินการหรือเปาประสงคอะไรบาง สําหรับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางาน 
ท่ีแตกตางกัน 2) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยการกําหนดนโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน
อยางไร ส่ิงดังกลาวไดมีการออกแบบใหเหมาะสมตามความตองการของบุคลากรท่ีหลากหลาย รวมท้ัง 
ความแตกตางของกลุมบุคลากรอยางไร 

 การสรางบรรยากาศการทํางานมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ ดังนี้ 1) วิเคราะห
ปจจัยและจัดสภาพแวดลอมของการทํางานท่ีเกี่ยวของกับสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย
ใหเหมาะสําหรับทุกกลุมของบุคลากร โดยกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการปรับปรุงแตละปจจัย
อยางมีสวนรวม 2) กําหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับความตองการ
และความแตกตางของแตละกลุมบุคคล 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 60-65) กลาววา หมวดบุคลากร 
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ
และอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี 
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นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน 
การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี ใหสอดคลอง 
ไปในทางเดียวกนักับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน รายละเอียดดังนี้ 

 1) สภาพแวดลอมของบุคลากร (Workforce Environment): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้อใหบุคลากร ทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  1.1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การประเมินความตองการดาน ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการประเมินทักษะ 
สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวนบุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (2) บุคลากรใหม 
(New Workforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากร
ใหมไว โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรเปนตัวแทนที่สะทอนใหเห็นถึงความหลากหลาย 
ทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของชุมชน ของบุคลากรท่ีโรงเรียนจาง และ
ชุมชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (3) ความสําเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียน
มีวิธีการอยางไรในการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัด 
รูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร เพื่อใหงานของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จ ใชประโยชนอยางเต็มท่ี
จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน สงเสริม สนับสนุนการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีผล
การดําเนินการท่ีเหนือกวาความคาดหมาย (4) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร (Workforce 
Change Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากร ใหพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง
ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 
อยางไร บริหารบุคลากร บริหารความตองการของบุคลากรและของโรงเรียน เพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ปองกันการลด จํานวนของบุคลากร และลดผลกระทบ หากเกิดกรณี 
ดังกลาว การเตรียมการและบริหารในชวงท่ีมีการเพิ่มจํานวนของบุคลากร การเตรียมบุคลากรสําหรับ
การเปล่ียนแปลงในโครงสรางของโรงเรียน และระบบงานเมื่อจําเปน  

  1.2) บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (Workforce Climate) (1) สภาพแวดลอม
ของการทํางาน (Workplace Environment) โรงเรียนดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับการสรางความมั่นใจ 
ดานสุขภาพ สวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเขาาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร ตัววัด
และเปาประสงคในการปรับปรุงปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอะไรบาง มีความแตกตาง
ของปจจัยตัววัดหรอืเปาหมายท่ีสําคัญอะไรบาง สําหรับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานท่ีแตกตางกัน 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน (Workforce Benefits and Policies) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากร
โดยจัดใหมีการบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายอยางไร โรงเรียนออกแบบการบริการ สิทธิประโยชน 
และนโยบาย ใหเหมาะสมกบัความตองการของบุคลากรท่ีหลากหลายตามความแตกตางของกลุมและ
ประเภทของบุคลากรอยางไร สิทธปิระโยชนท่ีสําคัญท่ีโรงเรียนจัดใหบุคลากรมอีะไรบาง 

 2) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการสรางความผูกพนัของบุคลากร เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี 

  2.1) ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Engagement 
and Performance) (1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร  
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ในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการส่ือสารท่ีเปดกวาง การทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดี 
และบุคลากรท่ีมีความผูกพัน โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาวัฒนธรรมองคกรไดใชประโยชนจาก 
ความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรมและวิธีคิด (Thinking) ของบุคลากร โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการใหอํานาจการตัดสินใจแกบุคลากร (2) ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of 
Engagement) โรงเรียน มีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร
วิธีการกําหนดปจจัยที่ขับเคลื่อนเหลานี้แตกตางกันอยางไร ตามกลุมและสวนของบุคลากร 
(3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) โรงเรียนประเมินความผูกพันของ
บุคลากรอยางไร มีวิธีการและตัววัด ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการอะไรบางท่ีใชในการประเมิน
ความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการและตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรใน 
แตละกลุมและสวนของบุคลากร โรงเรียนใชตัวช้ีวัดอื่น ๆ เชน อัตราการคงอยูของบุคลากร การขาดงาน 
การรองทุกข ความปลอดภัยและผลิตภาพ เพื่อประเมินและปรับปรุง ความผูกพันของบุคลากรอยางไร 
(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิด การทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีและความผูกพันของบุคลากร 
อยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึง การบริหารคาตอบแทน การให
รางวัล การยกยองชมเชยและการสรางแรงจูงใจอยางไร ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เสริมสรางในเรื่องตอไปนี้อยางไร การยอมรับความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 
(Intelligent Risk Taking) ท่ีนําไปสูการสรางนวัตกรรม การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

  2.2) การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 
(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) ระบบการเรียนรูและ
การพัฒนาสนับสนุนความตองการของโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนํา 
อยางไร ระบบการเรียนรูและการพัฒนาของโรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร พิจารณาถึง
สมรรถนะหลักขององคกร ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียน สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปล่ียนแปลงของ 
โรงเรียน ตลอดจนการสรางนวัตกรรม สนับสนุนจริยธรรม และปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ปรับปรุง
การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจถึงการถายโอนความรูจากบุคลากรท่ีลาออก
หรือเกษียณอายุราชการ ทําใหมั่นใจวามีการผลักดันใหใชความรูและทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
โรงเรียนวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาอยางไร 
โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร การเช่ือมโยงผลลัพธการเรียนรูและพัฒนากับ
ผลการประเมิน ความผูกพันของบุคลากร และกับผลลัพธท่ีสําคัญท่ีรายงานในหมวด 7 การใชผล
ความเชื่อมโยงนี้เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร การเรียนรูและพัฒนา 
(3) ความกาวหนา ในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนวิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนา 
ในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนวิธีการ อยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรใน
โรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารและผูนํา 
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  สรุปไดวา การมุงเนนบุคลากร หมายถึง เปนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ 
การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ี และสอดคลองไป
ในทิศทางเดียวกับ พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีจะกอใหเกิด 
ผลการดําเนินงานท่ีดี 

 
 6. ดานการจัดการกระบวนการ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 61-67) กลาววา การออกแบบระบบงาน 
คือ วิธีการท่ีใชในการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียนการออกแบบระบบงานและกระบวนการ 
ท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดผลสูงสุดตอการเรียนรูและความสําเร็จ
ของนักเรียน ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ังเตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน
ท่ีอาจเกิดข้ึน รายละเอียดดังนี้ 

 1) การออกแบบระบบงาน 
1.1) การออกแบบระบบงาน (1) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบและสราง

นวัตกรรมในระบบงานโดยรวม รวมท้ังกําหนดวากระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการ
ภายในโรงเรียน (กระบวนการทํางานหลักของโรงเรียน) และกระบวนการใดจะใชทรัพยากรจากแหลง
ภายนอก (2) ระบบงานและกระบวนการทํางานหลักของโรงเรียนมีความสัมพันธและใชประโยชนจาก
สมรรถนะหลักของโรงเรียนอยางไรการออกแบบระบบงานมีแนวทางดําเนินการ คือ ออกแบบระบบงาน
ท่ีครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการบุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียน 
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําสูการบรรลุวิสัยทัศนกระบวนการในระบบงาน ตองมีความสัมพันธ
เช่ือมโยงกันโดยใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก 

1.2) กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน (1) กระบวนการทํางานหลัก
และกระบวนการสนับสนุนของโรงเรียนมีอะไรบาง กระบวนการดังกลาวมีผลอยางไรตอกระบวนการหลัก 
คือ การจัดทํา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร 
กระบวนการสนับสนุน คือ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียนภาคี
เครือขาย (2) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของกระบวนการทํางานหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยใชขอมูลจากนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบคูความรวมมือท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดังกลาวคืออะไร โรงเรียนมีการคาดการณและ
เตรียมการอยางไรสําหรับนักเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตางในดานขีดความสามารถ อัตรา และวิธีการ
เรียนรู ในการออกแบบกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนดังกลาวไดนําสารสนเทศ
ของประเภทนักเรียนและของนักเรียนแตละคนมาใชอยางไรเพื่อใหนักเรียนทุกคนมุงมั่นตอการเรียน
แบบใฝรู 

 กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนมีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ 
คือ (1) กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความ
เปนเลิศของโรงเรียน (2) จัดทําขอกําหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนอง
ความตองการของกลุมนักเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปจจุบันและอนาคต (3) ออกแบบและสราง
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นวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อตอบสนองขอกําหนดท่ีสําคัญ โดยใชสารสนเทศกลุมนักเรียน
และนักเรียนรายบุคคล (4) ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

 1.3) ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาระบบงานและ
สถานท่ีทํางานมีการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินระบบการเตรียมความพรอมดังกลาว 
ไดคํานึงถึงการปองกันการจัดการ ความตอเนื่องของการดําเนินการ และการฟนฟูสภาพอยางไร 
ความพรอมตอภาวะฉุกเฉินมีแนวทางดําเนินการคือ จัดระบบเตรียมความพรอมเพื่อรับมือตอภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินโดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่องภายใต
มาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม 

 2) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 2.1) การออกแบบกระบวนการทํางาน โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมใน

กระบวนการทํางานเพื่อใหตอบสนองขอกําหนดหลักอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียน และความคลองตัว มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ
ตาง ๆ โรงเรียนนําเรื่องรอบเวลา การเพิ่มคุณภาพ ความคุมคา ประสิทธิผลอื่น ๆ และปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการตาง ๆ อยางไร 

 การออกแบบกระบวนการทํางานมีแนวทางดําเนินการ 2 ประการ คือ (1) ออกแบบ
และสรางนวัตกรรมในกระบวนการการทํางานท่ีตอบสนองตอขอกําหนดหลัก โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ องคความรูและความคลองตัวในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 2) ออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร
การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 

 2.2) การจัดการกระบวนการทํางาน (1) โรงเรียนนํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติและ
จัดการอยางไร เพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามขอกําหนดท่ีใชในการออกแบบ และมั่นใจไดอยางไรวา
การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเหลานี้เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําขอมูลจากผูปฏิบัติงาน นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ
มาใชในการจัดการกระบวนการดังกลาว ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ
ท่ีนํามาใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางานของโรงเรียนคืออะไร (2) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการจัดการกระบวนการทํางานไปปฏิบัติกับกลุมนักเรียนท่ีมีความแตกตางของการเรียนรู
และศักยภาพของนักเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการตรวจสอบกระบวนการหรือผลการดําเนินการ
โรงเรียนมีวิธีอยางไรในการปองกันไมใหเกิดความบกพรองหรือการทํางานซ้ํา 

 การจัดการกระบวนการทํางานแนวทางดําเนินการ 4 ประการ คือ 1) การนํา
กระบวนการทํางานไปปฏิบัติงานประจําวันใหเปนไปตามขอกําหนดของการออกแบบ โดยใชขอมูลจาก
ผูปฏิบัติ นักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ 2) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการและตัวช้ีวัด
ภายในกระบวนการเพื่อการควบคุม การแกไขปญหาในขอผิดพลาดของกระบวนการและข้ันตอน
การดําเนินงานในสวนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน 3) จัดการกระบวนการทํางานไปสู
การปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความแตกตางของการเรียนรูและศักยภาพของนักเรียน 4) จัดระบบการควบคุม
และตรวจสอบการทํางานทุกข้ันตอน ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร 
การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 
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 2.3) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพื่อใหนักเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด ปรับปรุงหลักสูตร บริการที่สงเสริม 
การเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ และทําใหกระบวนการเหลานี้ทันตอความจําเปนและ
ทิศทาง การจัดการศึกษาอยูเสมอ การปรับปรุงกระบวนการทํางานมีแนวทางดําเนินการคือแลกเปล่ียน
เรียนรูศึกษาประสบการณและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อนํามาปรับปรุง
พัฒนาใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีดีสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 67-71) กลาววา ในหมวดการปฏิบัติการ
เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสราง
นวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ เพื่อสงมอบคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

 1) กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการออกแบบ 
จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

  1.1) การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design) 
(1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Requirement) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและกระบวนการทํางาน กระบวนการทํางาน 
ท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ เหลานี้คืออะไร (2) แนวคิด
ในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมวีิธีการอยางไร ในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหเปนไปตาม ขอกําหนดท่ีสําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยใีหม ความรู
ขององคกร ความเปนเลิศของหลักสูตร คุณคาในมุมมองของ นักเรียน และความคลองตัวท่ีอาจตองมี 
มาพิจารณาในกระบวนการ เหลานี ้

  1.2) การจัดการกระบวนการ (Process Management) (1) การนํากระบวนการ
ไปปฏิบัติ (Process Implementation) โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของ
กระบวนการเหลานี้ จะเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ โรงเรียนใชตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ
ท่ีสําคัญและตัววัดในกระบวนการอะไรในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตัววัดเหลานี้
เช่ือมโยงกับผลการดําเนินการและคุณภาพของหลักสูตรท่ีไดอยางไร (2) กระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ กระบวนการสนับสนุน 
ท่ีสําคัญมีอะไรบาง โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําของกระบวนการเหลานี้จะเปน 
ไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (3) การปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการ (Product and Process Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะ
หลักขององคกร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

  1.3) การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร 
ในการจัดการนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธท่ีโรงเรียน 
กําหนดเปนความเส่ียง (Risks) ท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการทําใหทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ ท่ีพรอมใชสนับสนุนโอกาสเหลานี้ และมีวิธีการอยางไร
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ในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อไปสนับสนุนโอกาสท่ีมีลําดับความสําคัญท่ี
เหนือกวา 

 2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : โรงเรียนมีวิธีการ 
อยางไรในการทําใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการ การปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล 

  2.1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ โรงเรียนดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร นําเรื่องของ
รอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปจจัยดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาใชในการพิจารณา
กระบวนการทํางาน ปองกันไมใหเกิดของเสีย ความสูญเปลา ความผิดพลาดของการใหบริการ 
การทํางานซํ้าและซ้ําซอน ลดการสูญเสียผลิตภาพของนักเรียนใหนอยท่ีสุด ลดตนทุนคาใชจายใน 
การดําเนินการ สรางความสมดุลระหวางความจําเปนของการควบคุมตนทุนกับความตองการของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  2.2) การจัดการหวงโซ อุปทาน (Supply-Chain Management) โรงเรียนมีวิธีการ 
อยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน และดําเนินการในเรื่องตอไปนี้อยางไร เลือกผูสงมอบ และทําให
มั่นใจวาผูสงมอบที่โรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติที่ตอบสนองตอความจําเปนดานการปฏิบัติการ และ 
พรอมท่ีจะชวยยกระดับผลการดําเนินการของโรงเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย วัดและประเมินผลการดําเนินการผูสงมอบ ใหขอมูลปอนกลับแกผูสงมอบ เพื่อชวยใหเกิด
การปรับปรุง จัดการกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมดี 

  2.3) การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and 
Emergency Preparedness) (1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหเกิด 
สภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกัน
อุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะหตนเหตุของความลมเหลว และการทําใหฟนคืนสูสภาพเดิม 
อยางไร (2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวาโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ระบบ
การเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียนไดคํานึงถึงการปองกัน ความตอเนื่อง
ของการดําเนินการ และการทําใหฟนฟูสูสภาพเดิมไดอยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน ดังกลาวไดคํานึงถึงการพึ่งพาผูสงมอบและพันธมิตรอยางไร 

 สรุปไดวา การจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําหนด
สมรรถนะหลัก และระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุง กระบวนการท่ีสําคัญเพื่อ
นําระบบงานไปใชสรางคุณคาให ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ 
รวมท้ังการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

 
 7. ดานผลลัพธ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 68-72) กลาววา หมวดผลลัพธ
แสดงถึงการมุงเนนผลลัพธท่ีครอบคลุมการเรียนรูของนักเรียน การประเมินของนักเรียน และผูมี 
สวนไดสวนเสียตอหลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ของสถาบัน
ภาพรวมผลการดําเนินการดานงบประมาณ สถานะทางการเงิน ผลลัพธดานผูปฏิบัติงานผลลัพธดาน
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ระบบการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม และผลลัพธของกระบวนการและกิจกรรมปรับปรุง
กระบวนการท่ีสําคัญ โดยการมุงเนนผลลัพธดังกลาวจะธํารงไวซึ่งจุดมุงหมายของเกณฑ อันประกอบดวย
คุณคาท่ีเหนือกวาของการจัดการศึกษาในมุมมองของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียการมีผลการดําเนินการ
ท่ีดีเยี่ยม ซึ่งสะทอนผานตัวบงช้ีดานการปฏิบัติ ผูปฏิบัติงาน กฎหมาย จริยธรรมและการเงิน รวมท้ัง 
ตัวบงช้ีดานการเรียนรูระดับองคการและระดับผูปฏิบัติงาน  

1) ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน เปนการตรวจประเมินผลลัพธหลัก ๆ ดานการเรียนรู
ของนักเรียน เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ สําหรับนักเรียน
ทุกกลุมสาระ การนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก 
ผลการเรียน ผลการทดสอบระหวางชาติ ผลการเรียนตอในระดับที่สูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
ผลการแขงขันกับนานาชาติ ฯลฯ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนตามมาตรฐานสากล ไดแก 
เปนเลิศวิชาการส่ือสารสองภาษา ลํ้าหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอ
สังคมโลก จําแนกตามความแตกตางของกลุมผูเรียน 

2) ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินผลลัพธ
ของการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนดําเนินการ
ไดดีเพียงใด ในการสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและการสรางความผูกพันใน
ระยะยาว สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานความพึงพอใจความไมพึงพอใจ
การสรางความสัมพันธ และความผูกพันของนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองชุมชน และ
ผูรับบริการอื่น ๆ เชน ดานหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ดาน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนความรักความศรัทธา คานิยม ความภูมิใจในโรงเรียน ฯลฯ 

3) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ หัวขอนี้ตรวจ
ประเมินผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ เพื่อแสดงใหเห็นถึง
การบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใชทรัพยากรดานการเงิน ความมั่นคงทางการเงิน รวมท้ัง
ความทาทายและโอกาสในสวนแบงนักเรียนในพื้นท่ีบริการ สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดง  
ผลลัพธท่ีสําคัญดานงบประมาณ การเงิน และสวนแบงนักเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ เชน การวัดตนทุน
ตอหนวยความคุมคาของเงินการลดหรือประหยัดคาใชจาย เงินทุนสํารองและกองทุน รอยละของ
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการ คาใชจายตอหัวของนักเรียนอัตราการเพิ่มของจํานวนนักเรียน 
ฯลฯ 

4) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน เพื่อแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนา การสรางความผูกพัน และมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากร
ท้ังหมดไดดีเพียงใด สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานการมุงเนนบุคลากร 
ท่ีสําคัญในเรื่องการผูกพันกับโรงเรียน สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยจําแนกตามความแตกตางของ
กลุมบุคลากร เชน การสงเสริมการเรียนรู หลักสูตรท่ีไดเรียนรู การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจ 
การบริหารสวัสดิการ การสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางาน 

5) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ เปนการตรวจประเมินผลลัพธดานปฏิบัติการ
ท่ีสําคัญของโรงเรียนท่ีเพิ่มโอกาสการเรียนรูของผูเรียน และเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน รวมท้ัง 
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ความพรอมของโรงเรียนตอภาวะฉุกเฉิน โดยจําแนกผลลัพธตามประเภทของหลักสูตรและบริการ
สงเสริมการเรียนรูประเภทผูเรียน สาระการนําเสนอผลลัพธโรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานประสิทธิผล
และนวัตกรรมของกระบวนการ โดยจําแนกตามความแตกตางของกลุมนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน การจัดทําหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ กิจกรรมพัฒนานักเรียน ภาคีเครือขาย ฯลฯ 

6) ผลลัพธดานภาวะผูนํา เปนตรวจประเมินผลลัพธดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของ
ฝายบริหารของโรงเรียน รวมท้ังความสําเร็จตามแผนกลยุทธ และความรับผิดชอบดานการเงิน 
การประพฤติปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชน สาระ 
การนําเสนอผลลัพธ โรงเรียนแสดงผลลัพธท่ีสําคัญดานธรรมาภิบาลและภาวะผูนําของฝายบริหารของ
โรงเรียน เชน การบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ทางการเงินท้ังภายในและภายนอก การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ ฯลฯ 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 72-84) ในหมวดผลลัพธนี้เปนการตรวจ
ประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินผลการดําเนินการการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญทุกดาน 
ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดาน
การนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับ 
ผลการดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน รายละเอียดดังนี้ 

 1) ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Results): ผลลัพธ
การดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร 

  1.1) ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนนักเรียน 
(Student Focused Product and Process Result) ผลลัพธดานหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน 
การสอน และกระบวนการท่ีใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนม 
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนท่ีมีความสําคัญและตอบสนองโดยตรงตอนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินการของคูแขงเปนอยางไร ผลลัพธเหลานีแ้ตกตางกันตามหลักสูตร กลุมนักเรียน และ
สวนตลาดอยางไร  

  1.2) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness 
Results) (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 
ผลลัพธดานประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนม 
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการ ดานการปฏิบัติการของกระบวนการทํางานและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ รวมท้ัง ผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมดาน 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของกระบวนการเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินการของคูแขงท่ีมีกระบวนการท่ีคลายคลึงกันเปนอยางไร (2) การเตรียมพรอมตอ 
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร 
ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของประสิทธิผลในการเตรียมความพรอม
ของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามสถานท่ี
ดําเนินการหรือประเภทของกระบวนการอยางไร  
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  1.3) ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management Results) 
ผลลัพธดานการจัดการหวงโซ อุปทานเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผล
การดําเนินการดานหวงโซ อุปทาน รวมท้ังการมีสวนรวมในการเสริมสรางผลการดําเนินการของ
โรงเรียนเปนอยางไร 

 2) ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 
Results): ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2.1) ผลลัพธ ด านนั กเรียนและผู มี ส วนได ส วน เสี ย (Student and Stakeholder-
Focused Results) (1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student Satisfaction) 
ผลลัพธดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับ
ปจจุบัน และแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ผลลัพธเหลานีเ้มื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอคูแขงและโรงเรียนอื่นที่มีลักษณะเดียวกันเปนอยางไร ผลลัพธ 
เหลานีแ้ตกตางกัน ตามหลักสูตร กลุมนักเรียน และสวนตลาดอยางไร (2) ความผูกพันของนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder Engagement) ผลลัพธดานความผูกพันของ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ
ดานการสรางความผูกพัน และการสรางความสัมพันธ กับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 
ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบตลอดชวงของการเปนนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน
ตามหลักสูตร กลุมนักเรียนและสวนตลาดอยางไร  

 3) ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused Results) : ผลลัพธการดําเนินการดาน 
บุคลากรเปนอยางไร 

  3.1) ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce-Focused Results) (1) ขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรา 
กําลังบุคลกรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานขีดความสามารถ
และอัตรากําลังบุคลากร รวมถึงจํานวนของบุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (Staffing Levels) และ
ทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุม 
และประเภทของบุคลากรอยางไร (2) บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate) ผลลัพธดาน 
บรรยากาศการทํางานเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดาน 
บรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธปิระโยชนสําหรับ
บุคลากรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลายของกลุมและประเภทของบุคลากร
อยางไร (3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement) ผลลัพธดานการทําใหบุคลากร
มีความผูกพันเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจ 
และความผูกพันของบุคลากรตอโรงเรียนเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลาย
ของกลุมและประเภทของบุคลากรอยางไร (4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development) 
ผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
ดานการพัฒนาบุคลากรและผูนําองคกรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามความหลากหลาย
ของกลุมและประเภทของบุคลากรอยางไร 
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 4) ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership and Governance 
Results) : ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

  4.1) ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 
(Leadership, Governance and Societal Responsibility Results) (1) การนําองคกร (Leadership) 
ผลลัพธดานการส่ือสารของผูนําระดับสูงกับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 
ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของการดําเนินการของผูนําระดับสูงในการส่ือสารและสราง
ความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ 
การกระตุนใหเกิดการส่ือสารในลักษณะสองทิศทาง และการทําใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเปน 
อยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียน กลุมนักเรียน และผูมีสวนได 
สวนเสียอยางไร (2) การกํากับดูแลองคกร (Governance) ผลลัพธดานความรับผิดชอบในการกํากับ
ดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานการกํากับดูแล  
องคกร และความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกเปนอยางไร (3) กฎหมายและกฎระเบียบ 
ขอบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร ผลลัพธ
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไดเหนือกวาขอกําหนดดานกฎระเบียบ 
ขอบังคับและกฎหมายเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนเปน 
อยางไร (4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเปนอยางไร ผลลัพธ
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติ 
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอผูนําระดับสูง และการกํากับ 
ดูแลองคกรเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกันตามหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางไร  
(5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญเปน 
อยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ท่ีสําคัญเปนอยางไร  

  4.2) ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 
ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ท่ีสําคัญของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การสรางและเสริมสรางความแข็งแกรง 
ของสมรรถนะหลักขององคกร รวมท้ังการดําเนินการตามความเส่ียงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสีย 
อยางรอบดานเปนอยางไร 

 5) ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) : ผลลัพธการ
ดําเนินการดานการเงินและตลาดมีอะไรบาง 

  5.1) ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) (1) ผลการ
ดําเนินการดานการเงิน (Financial Performance) ผลลัพธ ดานการเงินเปนอยางไร ระดับปจจุบัน
และแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการเงินเปนอยางไร และผล 
การดําเนินการดานงบประมาณ (Budgetary Performance) เปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน 
ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร (2) ผลลัพธการดําเนินการดานตลาด (Marketplace 
Performance) ผลลัพธดานการตลาดเปนอยางไร ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัด 
ท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานตลาดเปนอยางไร รวมถึงสวนแบงตลาด หรือตําแหนงในตลาด  
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การเติบโตทางตลาด สวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหมเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้แตกตางกัน 
ตามสวนตลาดและกลุมนักเรียนอยางไร 

 สรุปไดวา ผลลัพธ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน และการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดาน 
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน 
บุคลากร ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธดานการนําองคกร นอกจากนั้นยังเปน 
การตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการ เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นท่ีจัด
การศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูลสําคัญของระดับ แนวโนม ผลิตภาพ 
ประสิทธิผลในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจาก การตรวจประเมิน
จะเปนสารสนเทศ ตัวช้ีวัดความกาวหนาเพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของโรงเรียน 
 

บริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 
โรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ระดับมัธยมศึกษามีจํานวน

ท้ังหมด 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
รายละเอียดดังนี้ 

 
 1. บริบทโรงเรียนพัทลุง 

 ประวัติความเปนมา 
 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหต้ังโรงเรียนหลวง

สําหรับราษฎรท่ัวไปข้ึนตามวัดท้ังในกรุงและหัวเมือง และเริ่มดําเนินการจริงจังใน ร.ศ.118 ซึ่งตรงกับ 
พ.ศ. 2442 เจาคุณพระรัตนธัชมุนี (มวง  รตนธโช) เมื่อครั้งมีสมณศักด์ิเปนพระศิริธรรมมุนี และดํารง
ตําแหนงเปนผูอํานวยการการศึกษามณฑลนครศรีธรรมราช (นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา)    
ไดตรวจสถานที่เพื่อเปดโรงเรียนข้ึนใหมในจังหวัดพัทลุง และเห็นสมควรใหเปดโรงเรียนขึ้นท่ีศาลา 
การเปรียญวัดวัง ตําบลลําปา ซึ่งเปนสถานท่ีใกลกับท่ีทําการกรมการจังหวัดพัทลุงในขณะนั้น 
ไดมอบหมายใหพระปลัดเอียด (พระครูอริยสังวร) กับพระวินยัธรเทพ (พระครูธรรมจักรการาม) เปน
ครูสอนไปพลางกอน 
         1 เมษายน 2448 (ร.ศ. 124) ไดมีการประกาศต้ังโรงเรียนเปนโรงเรียนหลวงช่ือ “โรงเรยีน 
อภยานานิวาส” นับเปนโรงเรียนหลวงแหงแรกของจังหวัดพัทลุง โดยทําการเปดสอนท่ีศาลาการเปรียญ 
วัดวัง ซึ่งเปนสถานท่ีเปดโรงเรียนมาแลวนั่นเอง ในครั้งนั้นมีครูสอนในโรงเรียน 2 คน คือ พระภิกษุจีน
เปนครใูหญ และนายยอย เปนครูผูชวย 
         22 มิถุนายน 2455 ไดมีการปลูกสรางอาคารเรียนข้ึนใหม ณ สถานท่ีแหงใหม บริเวณ 
ริมทะเลสาบลําปา เมื่อสรางแลวเสร็จไดยายโรงเรียนไปทําการสอนในอาคารแหงนั้น และเรียกชื่อ
โรงเรียนในขณะนั้นวา “โรงเรียนอภยานุกูล” ตอมาไดเปล่ียนช่ือโรงเรียนเปน “โรงเรียนประจําจังหวัด
พัทลุง” และใชช่ือนี้ตลอดสมัยท่ีโรงเรียนต้ังอยูท่ีริมทะเลสาบลําปา 



72 

         17 พฤษภาคม 2469 ไดยายโรงเรียนจากริมทะเลสาบลําปามาทําการสอนที่ตําบล
คูหาสวรรค เนื่องจากมีการยายท่ีทําการกรมการจังหวัดมาอยูท่ีตําบลคูหาสวรรค โรงเรียนประจําจังหวัด 
จึงตองยายติดตามมาดวย ในระยะแรกเมื่อยังไมมีอาคารเรียน ไดอาศัยศาลาการเปรียญวัดประดูหอม
เปนสถานท่ีเรียนไปพลางกอน และมีการกอสรางอาคารเรียนใหมในเขตเทศบาลเมืองพัทลุง ซึ่งเปน
สถานท่ีต้ังโรงเรียนในปจจุบัน และเมื่อกอสรางอาคารเรียนเสร็จจึงไดยายมาเรียนในสถานท่ีใหมนี้ 
ต้ังแตวันท่ี 8 ธันวาคม 2470 ในสมัยแรกท่ียายโรงเรียนมาทําการสอนท่ีตําบลคูหาสวรรค ยังคงใชช่ือ
โรงเรียนวา "โรงเรียนประจําจังหวัดพัทลุง" ตอมาไดเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนพัทลุง" และเมื่อโรงเรียน
ไดเปดทําการสอนจนถึงระดับเตรียมอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเปล่ียนแปลงช่ือโรงเรียน
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 31 มกราคม 2500 เปน "โรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง" 
ดังท่ีใชอยูในปจจุบันนี้ 
 

 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวง 

ศึกษาธิการ ต้ังอยูเลขท่ี 270 ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง รหัสไปรษณีย 
93000 หมายเลขโทรศัพท 074-613022 โทรสาร 074-612071 
 

 วิสัยทัศน 
  โรงเรียนพัทลุงเปนโรงเรียนยอดนิยมช้ันนําของประเทศไทย ภายในป 2566 
 
  พันธกิจ 

1) สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 
2) การสงเสริมนักเรียนสูความเปนเลิศทางวิชาการทุกระดับ (ระดับจังหวัด/ระดับชาติ/

ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ) 
3) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ โดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4) พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพแวดลอมใหเอื้อตอการจัดการเรียนรู 
5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
6) สงเสริมการมีสวนรวมของขาราชการบุคลากรทางการศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลและ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
7) พัฒนาโรงเรียนใหมีการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานติดอันดับระดับประเทศ 
8) ประสานความรวมมือในการจัดการศึกษาและแลกเปล่ียนทําขอตกลงกับโรงเรียม

มหาวิทยาลัยและหนวยงานการศึกษาระหวางประเทศ 
 

 เปาประสงค 
1) นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค 
2) นักเรียนมีภาวะผูนําและเปนเลิศทางวิชาการและมีศักยภาพ 
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3) นักเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการและดานกิจกรรมตามมาตรฐานสากล 
4) พัฒนาผูเรียนสูความเปนเลิศทางวิชาการทุกระดับ (ระดับจังหวัดระดับชาติและระดับ

นานาชาติ 
5) จัดหลักสูตรสถานศึกษาตามความแตกตางระหวางบุคคลและมีการบูรณาการระหวาง

แผนการเรยีนมุงสูสังคมแหงการเรียนรูระดับอุดมศึกษาและมุงสาขาวิชาชีพท่ีมีงานทํา 
6) นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามรพระราชดํารัส ร.10 
7) มีการพัฒนาระบบเครือขาย ขอมูลสารสนเทศ สรางเครือขายองคกรแหงการเรียนรู 

ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
8) ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาการและจรรยาบรรณเปน

แบบอยางท่ีดี ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูทักษะเช่ียวชาญตรงสาขาวิชา 
9) จัดแหลงเรียนรูโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อการเรียนรู เปนผูนาํ 

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 (3C) ตามนโยบายไทยแลนด 4.0 
10) นักเรียนทุกคนในโรงเรียนไดศึกษาภาษาสากลและภาษาท่ี 2 จนสามารถใชใน

ชีวิตประจําวัน ตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
 

ตาราง 1  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพัทลุง 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 3 2 5 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 41 112 153 

รวม 44 114 158 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 
ตาราง 2  จํานวนนักเรียนโรงเรียนพัทลุง 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 644 867 1,511 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 598 948 1,546 

รวม 1,242 1,815 3,057 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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2. โรงเรียนสตรีพัทลุง 
 ประวัติความเปนมา 
 โรงเรียนสตรีพัทลุง มีรากฐานมาจากโรงเรียนประชาบาล คือ โรงเรียนโสภณพัทลุงกุล

จัดต้ังช้ันมัธยมปละช้ัน จนถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โดยมี นายจรัล  ดิสรา ครูใหญฝายประชาบาล 
เปนผูดูแล และไดเรียนรวมกันเรื่อยมาจนกระท่ังป พ.ศ. 2471 กระทรวงศึกษาธิการไดแตงต้ังนางสาว
ปริก  เดนดาวเสือ รักษาการในตําแหนงครูใหญคนแรก 

 การสรางอาคาร และสถานท่ีต้ัง เมื่อ พ.ศ. 2482 กระทรวงศึกษาธิการไดใหงบประมาณ
กอสรางอาคารโรงเรียนสตรีพัทลุงหลังแรก สมัยขุนวิจารณจรรยา เปนศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง 
งบประมาณกอสราง 6,000 บาท ลักษณะอาคารเปนอาคารไมสองช้ัน ไมทาสี จํานวน 12 หองเรียน 
นักเรียนในระดับมัธยมจึงไดยายมาอยู ณ สถานท่ีแหงใหม คือสถานท่ีในปจจุบันเมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2482 มีนักเรียนหญิงท้ังหมด 70 คน เปดสอนต้ังแตช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 
6 หองเรียน (ในปจจุบันอาคาร 1 หมดสภาพการใชงานและไดรื้อถอนแลวเมือ่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2529) 

 โรงเรียนสตรีพัทลุงไดเจริญข้ึนเปนลําดับจนถึง พ.ศ. 2502 โรงเรียนไดรับงบประมาณกอสราง
อาคารเรียน จํานวน 120,000 บาท กอสรางอาคารเรียนหลังท่ี 2 และตอเติมอีก 4 หองเรียน ทาสี
เสร็จเรียบรอยเมื่อ พ.ศ. 2506 จํานวน 1 หลัง หลังจากนั้นโรงเรียนไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร 
และอาคารประกอบการเพิ่มเติมอัตรากําลังครูและปริมาณนักเรียน นับต้ังแตโรงเรียนสตรีพัทลุงได
กอต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2477 เปนตนมา โรงเรียนไดเจริญเติบโตมาเปนลําดับ ซึ่งในระยะแรกทางโรงเรียน
รับเฉพาะนักเรียนหญิง ตอมารับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปการศึกษา 2505 
และเริ่มรับนักเรียนชายในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2528 จนถึงปจจุบัน 
 

 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนสตรีพัทลุง จังหวัดพัทลุง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูท่ี 250 ถนนราเมศวร ตําบลคูหาสวรรค อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  
รหัสไปรษณีย 93000 โทรศัพท 074-613-023  
 

 วิสัยทัศน 
 มุงพัฒนาผูเรียนสูความเปนเลิศ เชิดชูคุณธรรม กาวทันมาตรฐานสากล โดยยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีสวนรวม 
 
 พันธกิจ 

1) พัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีความรูและคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2) พัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ อนุรักษส่ิงแวดลอม 

และนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3) พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสูมาตรฐานสากล 
4) พัฒนาและสงเสริมการใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปญญาทองถ่ิน 
5) พัฒนาและสงเสริมครู บุคลากรดานความรู ความสามารถสูครูมืออาชีพ 
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6) พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ดวยระบบคุณภาพ และหลัก 
การมีสวนรวม 

7) สงเสริมความเปนอัตลักษณ และเอกลักษณของโรงเรียน 
8) พัฒนาแหลงเรียนรู อาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน 
9) สงเสริมและสรางเครือขายทางการศึกษา 

 
 เปาประสงค 

1) ผูเรียนมีความรูความสารถตามมาตรฐานสากล 
2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปฏิบัติตนตามเอกลักษณ และอัตลักษณของโรงเรียน 
3) สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4) ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี

และภูมิปญญาทองถ่ิน  
5) ครูและบุคลากรมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
6) สถานศึกษาบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดวยระบบคุณภาพ, TQA และการมี

สวนรวม 
7) แหลงเรียนรู อาคารสถานท่ีสาธารณูปโภคเพียงพอ และส่ิงแวดลอมในโรงเรียนสวยงาม 

ปลอดภัย เอื้อตอการเรียนรู 
8) สถานศึกษามีเครือขายความรวมมือของสถาบันการศึกษา องคกร ชุมชน และสถาน

ประกอบการอื่น ๆ 
 

ตาราง 3  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสตรีพัทลุง 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 2 2 4 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 34 112 146 

รวม 36 114 150 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนสตรีพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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ตาราง 4  จํานวนนักเรียนโรงเรียนสตรีพัทลุง 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 440 828 1,268 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 374 1,023 1,397 

รวม 814 1,851 2,665 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนสตรีพัทลุง, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 
 3. โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 

 ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค กอต้ังข้ึนภายใตการดําเนินงานของพระครูรังสีโศภณ 

อดีตเจาอาวาสวัดหารเทา และเจาคณะอําเภอปากพะยูน (ในขณะนั้น) โดยรวมกับกํานัน ผูใหญบาน
และประชาชนในตําบลหารเทา เริ่มแรกท่ีเปดสอนใชอาคารของวัดหารเทา ตอมาไดขอใชท่ีดินของ
โรงเรียนบานหารเทา ซึ่งเปนท่ีดินวางเปลาและอยูติดกัน มีเนื้อท่ี 27 ไร 3 งาน 23 ตารางวา ใชเปน 
ท่ีกอสรางอาคารเรียนช่ัวคราวหลังแรก และเปดสอนเปนทางการเมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2506 
โดยมี นายนําชัย  บุญมา เปนครใูหญคนแรกของโรงเรียนใชช่ือวา โรงเรียนหารเทา 

 เมื่อ พ.ศ. 2547 คณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูนําชุมชน มีมติรวมกัน
ขอเปล่ียนช่ือโรงเรียน เปน “โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค” เพื่อเปนการรําลึกถึงพระคุณของ 
ทานพระครูรังสีโศภน และประชาชนผูกอต้ังโรงเรียนหารเทา วันท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 กระทรวง 
ศึกษาธิการอนุมัติใหเปล่ียนช่ือจาก “โรงเรียนหารเทา” เปน “โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค” 

 
 ท่ีต้ัง 
 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูหมู ท่ี 2 บานหารเทา ตําบลหารเทา อําเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
รหัสไปรษณีย 93120 โทรศัพท 074-618675  โทรสาร 074-676065 
 

 วิสัยทัศน 
 ภายในป 2565 โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคเปนโรงเรียนคุณภาพตามเกณฑโรงเรียน

มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของการมีสวนรวม 
 
 พันธกิจ  

1) พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลตามแนวหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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3) สงเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรและคุณธรรมอัตลักษณของ
โรงเรียน 

4) พัฒนาและสงเสริมครู บุคลากรทางการศึกษาใหมีความสามารถ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ 

5) พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
6) สงเสริมการจัดการศึกษาโดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

 เปาประสงค 
1) สถานศึกษามีหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของ

ผูเรียนไดสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
2) ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากลตามแนวหลักปรัชญา 
3) ของเศรษฐกิจพอเพียง 
4) ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรและคุณธรรมอัตลักษณของโรงเรียน 
5) ครู และบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
6) ระบบการบริหารจัดการมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
7) การจัดการศึกษาของโรงเรียนอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 

ตาราง 5  จํานวนผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 

ตําแหนง ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 1 3 4 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 16 47 63 

รวม 17 50 67 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
 

ตาราง 6 จํานวนนักเรียนโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค 
 

ระดับ ชาย หญิง รวม 
มัธยมศึกษาตอนตน 289 352 641 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 181 276 457 

รวม 470 628 1,098 

 
ท่ีมา:  โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค, 2564. (สืบคนขอมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2564) 
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 จากการศึกษาบริบทโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ระดับ
มัธยมศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียน 
หารเทารังสีประชาสรรค พบวา โรงเรียนท้ังสามโรงเรียนไดกําหนดเปาประสงคท่ีเกี่ยวกับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของโรงเรียน จึงไดดําเนินการขอรับการประเมิน 
โดยการจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินการ 7 หมวด พรอมสงรายงานดังกลาวตอคณะกรรมการ
ระดับ Cluster สงตอกรรมการระดับภาค และไดรับผลการประกาศเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
1) โรงเรียนพัทลุง ไดรับรางวัล OBECQA ประจําป 2559-2560 2) โรงเรียนสตรีพัทลุง ไดรับรางวัล 
ScQA ประจําป พ.ศ. 2557-2558 และ 3) โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรคไดรับรางวัล ScQA ประจําป 
พ.ศ. 2557-2558 (สารสนเทศโรงเรียนมาตรฐานสากล, 2564)  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ ดังนี้ 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 กษิด์ิเดช  พุมสาขา (2553: 78-79) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรีอางทอง ปการศึกษา 2553 ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอางทองกอนพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไมมีรายวิชาโลกศึกษา (GE) การเขียนความเรียงข้ันสูง (EE) GAS ทฤษฎีองคความรู (TOK) รายวิชา
จัดตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มีการดําเนินการเรียนการสอนในภาษาท่ีสอง คือ 
ภาษาจีนและภาษาญี่ปุนอยูแลว รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรี
อางทองมีองคประกอบและแนวทางการจัดการศึกษาดังนี ้มีการจัดหลักสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกับ
หลักสูตรมาตรฐานสากล พัฒนาหลักสูตรตามแนวทางโรงเรียนมาตรบานสากล โดยเปดเปนสาระ
เพิ่มเติมในรายวิชา GE และ EE จัดทาเปนหนวยการเรียนรูบูรณาการ TOK แนวทางการจัดกิจกรรม 
CAS ในวันพฤหัสบดีจํานวน 2 คาบตอสัปดาห สวนหลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน 
โรงเรียนไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนเปนแผนการเรียนตามกลุมผูสนใจเดิมอยูในระดับช้ัน  
ม. 1-6 และ MEP ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอางทองภายหลัง
การใชรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดําเนินการจัดการศึกษา TOK CAS EE GE 
ภาษาตางประเทศท่ี 2 และแนวทางการจัดกิจกรรม CAS ท่ีชัดเจน เขาใจงายสามารถปฏิบัติตามแนว
มาตรฐานสากลไดเปนอยางดี 

 ไพชยนต จันทเขต และคณะ (2553: 102-105) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร ผลการวิจัยพบวา 
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร มีองคประกอบและ
แนวทางการจัดการศึกษาดังนี้ การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพประกอบดวย 7 หมวด ไดแก  
1) การนําองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด 
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การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ 
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัด 
การเรียนการสอน 3) การวัดและประเมินผล 4) เกณฑการจบหลักสูตร 3) สภาพการบริหารโรงเรียน
ประสาทวิทยาคารภายหลังการใชรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปรียบเทียบพบวา ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานคุณลักษณะของผูเรียนภาพรวม
คาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัยและพัฒนารูปแบบสูงกวาระยะกอนทําการวิจัย โดยมี
ตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและภายหลังการวิจัย และพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 18 ตัวช้ีวัด ทุกตัวช้ีวัดผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานของโรงเรียนตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลภาพรวมคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัย และพัฒนารูปแบบสูงกวา
ระยะกอนทําการวิจัย โดยมีตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและภายหลังการวิจัย และ
พัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 17 ตัวชี้วัด ทุกตัวชี้วัดผลการเปรียบเทียบ
การดําเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพภาพรวมคาเฉล่ียของระดับการปฏิบัติภายหลังการวิจัย และ
พัฒนารูปแบบสูงกวาระยะกอนทําการวิจัยโดยมีตัวช้ีวัดท่ีมีความแตกตางกันระหวางกอนวิจัยและ
ภายหลังการวิจัย และพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 25 ตัวช้ีวัดทุกตัวช้ีวัด 

 ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการนําองคการ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อช้ีนํา
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตรของโรงเรียนและใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการผูบริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสมผูบริหาร
มีภาวะความเปนผูนําในการดําเนินงานของโรงเรียนและไดมีการพัฒนาความเปนผูนําใหกับบุคลากร
ดวยการกระจายอํานาจอยางท่ัวถึง อีกท้ังผูบริหารไดประพฤติเปนแบบอยางและสรางบรรยากาศ 
ท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเปนพลเมืองดี 2) ดานการวางแผน
เชิงกลยุทธ โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนและมี 
การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุความสําเร็จสอดคลองสอดคลอง 
ตรงตามเปาหมายของโรงเรียนมีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติปฏิบัติไปสูการปฏิบัติ
อยางชัดเจนและเปนข้ันตอน 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโรงเรียนเมืองคง
มีการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมเพื่อปรับปรุงและสราง 
นวตกรรมทางการศึกษา สอดคลองกับเปาหมายสูงสุดของโรงเรียน และเปนท่ีพอใจของสังคมชุมชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดานการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู โรงเรียนเมืองคงมีการบริหาร 
จัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวมวิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการ และไดนําผลการทบทวนในการปรับปรุง
ผลการดําเนินการไปใชเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา 5) ดานการมุงเนนบุคลากรโรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรางความ
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ผูกพันและความสามัคคีใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มตามศักยภาพ ไดมีการพัฒนา
และการจัดการบุคลากร เพื่อใหใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีในการรวมสรางสรรคและพัฒนา
โรงเรียนสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 6) ดานการจัดการกระบวนการโรงเรียนเมืองคงมีการจัด
โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝายพรอมท้ังมีการกําหนด
แนวทางเพื่อมุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียนอีกท้ังมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน
เพื่อใหเกิดนวัตกรรมในโรงเรียน7) ดานผลลัพธ โรงเรียนมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผล
การดําเนินงานของโรงเรียนอยางชัดเจนและเปนระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกใชขอมูล 
มีความเปนปจจุบัน 

 อภิรักษ  คงทวี (2555: 64-66) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการดําเนินงานบริหารระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
สภาพการดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน พบวา ดานคุณภาพ
ผูบริหารและดานระบบบริหารจัดการอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานปจจัยพื้นฐานท่ีมีความเหมาะสม
มากท่ีสุดคือ โรงเรียนมีหองเรียนรูศูนยวิทยบริการท่ีมีสภาพแวดลอมบรรยากาศเอื้อตอการใชบริการ 
มีส่ือท่ีพอเพียง เหมาะสม ทันสมัย มีกิจกรรมท่ีสงเสริมการอานการเรียนรูและคนควาอยางหลากหลาย
สวนปจจัยพื้นฐานท่ียังไมเหมาะสมคือ จํานวนคอมพิวเตอรพกพาสาหรับนักเรียนทุกคน ในดานเครือขาย
พัฒนาของโรงเรียนท่ีมีการดําเนินงานมากท่ีสุด คือ นักเรียนและครูมีเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรูทาง 
การศึกษากับบุคคลอื่นภายในประเทศ สวนแนวทางการดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ ในปการศึกษา 2558 มีดังนี้ หมวดท่ี 1 การนําองคกร
ผูบริหารโรงเรียนควรช้ีนาและดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งวิสัยทัศนและใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงเรียน
หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ควรจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
วัฒโนทัยพายัพ หมวดท่ี 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารโรงเรียนตองมุงเนนไปท่ี
นักเรียนเปนหลักเพื่อจัดทําหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตองการนักเรียน โดยเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียน หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควรจัดทาฐานขอมูลสารสนเทศ
ท่ีจําเปนและสําคัญของโรงเรียน เพื่อนามาใชในการวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร ผูบริหารโรงเรียน
ควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากร การสรางเสริมแรงจูงใจ ขวัญและกาลังใจในการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ควรกําหนด
สมรรถนะหลัก ระบบงาน การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อนําไปสราง
คุณคาใหผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ ควรสรุป 
ผลการดําเนินการต้ังแตหมวดท่ี 1-6 โดยจัดทาขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการท่ีผานมา
ท้ังหมด ซึ่งผูบริหารโรงเรียนและผูท่ีเกี่ยวของควรรวมกันวิเคราะห เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 สราวุฒิ  พัฒรากุล (2555: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีตอการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานโรงเรียน
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มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ดาน
การขับเคล่ือนกลยุทธ ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสราง
เครือขายรวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพผูเรียน และการนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขับเคล่ือนกลยุทธ โรงเรียน
ไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนโดยอาศัยการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะผูบริหาร
โรงเรียนคณะครู สมาคมผูปกครอง และผูแทนชุมชนสูงท่ีสุด ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
พบวา โรงเรียนมีการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนสูงท่ีสุด ดาน
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ พบวา ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนโรงเรียนโดยอาศัยความรวมมือจาก
ผูเกี่ยวของ และมีการส่ือสารวิสัยทัศนใหเห็นทิศทางการทํางานท่ีชัดเจนสูงท่ีสุด ดานการสรางเครือขาย
รวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพผูเรียน พบวา โรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวทางการสรางเครือขายและโรงเรียนรวมพัฒนาสูมาตรฐานสากลสูงที่สุด ดานการนิเทศเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาพบวา โรงเรียนมีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ
ดานตาง ๆ อยางเปนระบบสูงท่ีสุด 

 วิลัยพรณ  เสรีวัฒน (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา ดานบริบทพบวา วัตถุประสงคของโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลท่ีมีความคาดหวังใหนักเรียนมีความเปนเลิศวิชาการ ส่ือสารไดอยางนอย 2 ภาษา ลํ้าหนาทาง
ความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก มีความเหมาะสม สอดคลอง
กับแนวนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อมุงสูคุณภาพในระดับมาก แตควรจะปรับเปนมาตรฐานสากล 
ท้ังระบบและทําทุกระดับช้ันท่ัวประเทศ ดานปจจัยนําเขาพบวา ครูผูสอน ผูบริหาร และปจจัยพื้นฐาน
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณภาพอยูในระดับมาก แตครูผูสอนและผูบริหารขาดความมั่นใจใน 
การใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ควรปรับปรุงใหมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมิเดียทุกกลุมสาระ 
และอินเตอรเน็ต ความเร็วสูงท่ัวประเทศ ดานกระบวนการพบวา การปฏิบัติตามแนวนโยบายการพัฒนา
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามองคประกอบการบริหาร
คุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด และควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการท้ังในประเทศ
และตางประเทศดานผลผลิตพบวา นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ดาน 
ความเปนเลิศวิชาการส่ือสารไดอยางนอย 2 ภาษา ลาหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค 
และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลกอยูในระดับมาก และมีกิจกรรมท่ีนักเรียนและครูจัดข้ึนเพื่อบริการ
สังคมดวยจิตสาธารณะอยางหลากหลาย รวมถึงไดรับรางวัลจากการแขงขันในเวทีระดับชาติและ
นานาชาติมากข้ึน ดานผลกระทบพบวา ครูมีการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ครูและนักเรียน
มีเครือขายรวมพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ผลสืบเนื่องท่ีเกิดข้ึน โดยภาพรวมพบวา ผูบริหาร คร ู
นักเรียนไดรับเกียรติบัตรรางวัล และไดรวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู สําคัญตาง ๆ ในทุกระดับเพิ่มข้ึน 
ไดรับคํายกยองจากส่ือตาง ๆ และจากชุมชน ผูปกครองพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ใหความไววางใจและเห็นความสําคัญในการเตรียมบุตรหลานเพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน ในป 2558จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีองคประกอบหลัก 7 ดาน ดังนี้ การนําองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน
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ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนบุคลากร  
การจัดการกระบวนการ ผลลัพธลวนมีความสําคัญท่ีจะสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

 เมธี  ทองคํา (2558: 138) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและ
รายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมา คือ 
ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนได
สวนเสีย ดานการจัดการกระบวนการ ดานการวัดและวิเคราะห และดานการจัดการความรู ตามลําดับ 
2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามเพศ ตําแหนง การผาน 
การอบรมวิชาที่สอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนจําแนกตามอายุ ประสบการณการทํางาน วิทยฐานะ ระดับ 
การศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการกอต้ังของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ไมแตกตางกัน 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบดวย ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูควรมีการจัดทําระบบการวัดผลท่ีเหมาะสม
และทันสมัย นําผลการวิเคราะหปรับปรุงการดําเนินงาน สรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลองกับ ทิศทาง
จัดการศึกษาของโลกและการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณไดรวมท้ังจัดทําระบบ  
การส่ือสารในดานเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหท่ัวถึง และดานการจัดการกระบวนการ 
ควร มีกระบวนการวิเคราะหใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีเปนปจจุบัน 3) ดานการมุงเนน
ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทาง 
แกไขและ ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองสอดคลองกับความตองการและทิศทาง 
การจัด การศึกษา 

 ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 107) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัยพบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการนําองคกร ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานผลลัพธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนน 
บุคลากร และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมี ประสบการณ ปฏิบัติงาน วุฒิทางการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
ท่ีสังกัด แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สุริยา  ชิณณะพงศ (2560: 191) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหารจัดการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบ คุณภาพสูมาตรฐานสากล มี 7 องคประกอบ ไดแก 1) ภาวะผูนําเชิง
ยุทธศาสตร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูรับบริการ 4) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5) การบริหารเชิงระบบ 6) การจัดการความรูและ 7) ผลลัพธของการดําเนินงาน ในแตละองคประกอบ
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มีแนวโนมเปนไปไดมากถึงมากท่ีสุด และมีความสอดคลองกันสูงถึงสูงมาก ตลอดจนมีความเหมาะสม 
เปนไปได มีประโยชน และสามารถนําไปใชไดมากกวารอยละ 80 จึงกลาวไดวาองคประกอบดังกลาว
มีความสําคัญตอการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสังคมไทย ซึ่งจะไดนําเสนอประเด็นอภิปรายในแตละองคประกอบ 

 
2. งานวิจัยตางประเทศ 
 Shipe (1998 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 72) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ

โดยรวมในโรงเรียนโดยใชวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการศึกษาเปนรายกรณี พบวา การจัดการคุณภาพ
โดยรวมจะเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การสนับสนุนจากผูบริหารท่ีเขมแข็ง การปรับปรงุอยาง
ตอเนื่อง การแกไขปญหาอยางเปนระบบการปรับปรุงการส่ือสาร การมีสวนรวมของผูปกครอง การจัด
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสม การใชการอบรมในการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะจะสอดคลอง 
กับการใชทฤษฎีแรงจูงใจในการบริหารงาน 

 Kruger (1999 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 72-73) ไดศึกษาการจัดการคุณภาพ
โดยรวมเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนแนวทางใน
การศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ผูนําดานการสนับสนุนและการชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่องจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ  
จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะ
และพฤติกรรม 8 ประการ ไดแก วิสัยทัศน มีความสัมพันธกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร 
มีความมุงมั่นในการทํางาน สนับสนุนและชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติใน 
การตัดสินใจ มีความสามารถในการส่ือสาร ใชแรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปล่ียนแปลง
ซึ่งในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวัดตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ
โดยครอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 8 ประการดังกลาว 

 Newby (1998 อางถึงใน ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง, 2558: 73) ไดศึกษาการบริหารคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในโรงเรียนท่ีมีการนาระบบบริหารคุณภาพ
โดยรวมมาปรับใช จํานวน 4 โรงเรียน กับโรงเรียนท่ีไมมีการนาระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใช
จํานวน 4 โรงเรียน พบวา มีความแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการฝกอบรมและความ
เขาใจแนวคิดในเรื่องระบบบริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในเรื่องการตอบสนอง
ความตองการของผูปกครองและนักเรียน ซึ่งถือวาความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปน
ตัวช้ีวัดคุณภาพของโรงเรียน 

 Rampa (2005 อางถึงใน สุวิทย  โคตรวงษ, 2558: 73) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวาง
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน (แอฟริกาใต) จากการศึกษา
พบวา ไดขอมูลสรุปรูปแบบบูรณาการของทีคิวเอ็ม ในการปรับตัวของโรงเรียนดวย บริบท (Context) 
ความตองการ (Needs) จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ผลลัพธของโครงการงานวิจัย
จะใหความรูใหมในการพัฒนาแบบบูรณาการในแอฟริกาใต 
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 Milner (2007 อางถึงใน ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง. 2558: 74) ไดทําการวิจัยเรื่อง โลกาภิวัตน
และโรงเรียนระดับโลกเพื่อศึกษาแนวโนมการเตรียมนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาวาควรจะมีความรู
หรือทักษะดานใดในการเขาสูตลาดแรงงานในยุคโลกาภิวัตนตามความคิดเห็นของนายจางและลูกจาง 
พบวา ทักษะท่ีจําเปนอันดับหนึ่ง คือ ภาษาองักฤษ รองลงมาคือทักษะดานคอมพิวเตอร เพื่อสนองตอ
แนวโนมการจัดการศึกษาในอนาคตดังกลาวสถาบันหลักสูตรการศึกษานานาชาติจึงไดจัดทาหลักสูตร
International Baccalaureate (IB) ข้ึนโดยทีมนักวิชาการนานาชาติในยุโรปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดการศึกษานานาชาติท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับครอบครัวท่ีตองยายถ่ินฐานไปในประเทศตาง ๆ เปนท่ี
วางใจถึงความเปนหนึ่งเดียวทางมาตรฐาน ทํางานรวมกับโรงเรียน 3,073 แหง ในกวา 139 ประเทศ 
โดยหลักสูตรเหลานี้ชวยพัฒนาสติปญญาบุคลิกภาพ สภาพอารมณ และทักษะทางสังคม ท่ีจาเปนตอ
การดํารงชีวิต การเรียนรู และการทํางานในโลกโลกาภิวัตน ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว นอกเหนือ 
จากวิชาหลักท่ีเปดสอน 6 วิชา (วิชาภาษาท่ีหนึ่ง ภาษาท่ีสองคณิตศาสตร วิทยาศาสตรเชิงปฏิบัติการ
ศิลปะ และสังคมศึกษา) ยังกําหนดเงื่อนบังคับหลัก 3 ประการ ไดแก การเขียนเรียงความยาว (Assay) 
ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge) และ CAS (Creative ความคิดสรางสรรค Action การลงมือ
ปฏิบัติ Service การใหบรกิาร)  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ สรุปไดวา การบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนการสรางองคการท่ีเปล่ียนแปลงการบริหารระบบคุณภาพในปจจุบัน
ใหเกิดการปรับใหไดคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน ท้ังนี้ตองไดรับความรวมมือของบุคลากรในองคการเพื่อ
สรางระบบคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเพื่อเขาสังคมแหงการเรียนรูท่ีทันตอสากลอันไดแกกระบวนการเรียนรู
ท่ีเนนความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม ระบบดูแลชวยเหลือ
ใหผูเรียนมีคุณภาพมีความสามารถท่ีโดดเดน ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน กลาวคือองคการจะตอง
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาระบบการบริหารเพื่อมุงใหเกิดการตอบสนอง
นโยบายท่ีเขาสูมาตรฐานสากล รูจักวางแผน การเรียนรูทักษะในการเปล่ียนแปลงในการบริหารของ
ระบบคุณภาพ เพื่อสงผลใหการดําเนินงานการบริหารระบบคุณภาพอยูในภาวะท่ีมีคุณภาพอยาง
แทจริง ผูวิจัยไดศึกษาการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบดวย 7 ดาน  
ไดแก ดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากรดานการจัดการกระบวนการ 
และดานผลลัพธ  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวจิัย 

 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี ้

1. แบบแผนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

  

แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการสัมภาษณ (Interview) เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมุงศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย 
2. การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
4. การกําหนดกรอบแนวคิด ต้ังสมมติฐาน และนิยามศัพท 
5. การกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

     5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  5.2 การสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
  5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
8. รายงานผลการวิจัย 
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ตาราง 7  แบบแผนการวิจัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
วัตถุประสงคของการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห 
ขอมูล 

1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

คร ู
จํานวน 186 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตราสวน
ประมาณคา 

คาเฉล่ีย,  
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา 
และประสบการณการทํางาน 

คร ู
จํานวน 186 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตราสวน
ประมาณคา 

t-test 
F-test 

3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง 

ผูบริหาร 
จํานวน 6 คน 

แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง 

การวิเคราะหเชิง
เนื้อหา (Content 
Analysis) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบงประชากรและกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ไดแก ประชากรและกลุมตัวอยางครู       
เพื่อใชในการตอบแบบสอบถาม และประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร เพื่อใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 
  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางครู 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนที่ผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง โรงเรียนสตรีพัทลุง และ
โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค จํานวนคร ูท้ังหมด 362 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดัพัทลุง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970: 28 อางถีงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
186 คน จากนั้นใชการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามจํานวน
ของโรงเรียน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของโรงเรียนและสุมครูในแตละโรงเรียนดวย 
การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงเรียน ปการศึกษา 2563 
 

โรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

จํานวนครู (คน) จํานวนครู (คน) 
โรงเรียนพัทลุง 153  78 
โรงเรียนสตรีพัทลุง 146  75 
โรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค   63  33 

รวม 362 186 
 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12, 2564.  
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหาร 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน 
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 13 คน 

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน
ท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 

 2.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียน  
 2.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง แบงเปน 2 ฉบับ ดังนี้ 
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับครู (Questionnaire) เพื ่อศึกษาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของครู มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดวย อาย ุระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) ซึ่งเปนเกณฑในการกําหนดคา ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 
121)  
 



88 

ระดับ 5  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับมาก 

ระดับ 3  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับนอย 

ระดับ 1  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารสถานศึกษา (Interview) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การสรางเคร่ืองมือ 
  ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด 
พัทลุง ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.2 ศึกษาเอกสารจากคูมือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ป 2559-2560  

1.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และสรางแบบ
สัมภาษณตามขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 7 ดาน ดังนี้ คือ  
1) ดานการนําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนนบุคลากร 6) ดานการจัดการ
กระบวนการ และ7) ดานผลลัพธ 

1.4 สรางเครื่องมือ แบงเปน 2 ฉบับ ไดแก 
 1.4.1 แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ใชแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) สอบถามขอมูลท่ัวไปของครู ตอนท่ี 2 ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert’s Scales) สอบถามขอมูลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล   

 1.4.2 แบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดัพัทลุง โดยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 
2.1.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยเปน

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 1 ทาน ดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน และ
ศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน  
1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน   -1 เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ  
เกณฑท่ียอมรับได คือ คาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคาต้ังแต 0.67 ข้ึนไป  
ผลปรากฏวาขอคําถามของแบบสอบถามท้ังฉบับมีจํานวน 60 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 จํานวน 60 ขอ ดังภาคผนวก ง 
2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับครู

โรงเรียนพัทลุงซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  
2.1.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจใหคะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

โดยการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 72-73) ปรากฏวาไดคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.99 ดังภาคผนวก ง 

2.2 การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ  
2.2.1 นําแบบสัมภาษณ ท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข

ขอบกพรองและใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 
2.2.2 นําแบบสัมภาษณท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยเปน

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา จํานวน 1 ทาน ดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน และ
ศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบงานโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถาม
กับนิยามศัพทเฉพาะ โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ใหคะแนน   -1 เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
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เกณฑท่ียอมรับได คือ คาดัชนีความสอดคลองท่ีมีคาต้ังแต 0.67 ข้ึนไป 
ผลปรากฏวาขอคําถามของแบบสัมภาษณท้ังฉบับมีจํานวน 7 ขอ มีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 ท้ัง 7 ขอ ดังภาคผนวก ง 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี ้
 
 1. การเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
  1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูบริหารโรงเรียนพัทลุง โรงเรียน
สตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
  1.2 ผูวิจัยนําหนังสือถึงผูบริหารเพื่อขอความอนุเคราะหใหครู ซึ่งเปนกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ในรูปแบบชองแบบสอบถามออนไลน โดยการสแกน QR Code และ
ตอบแบบสอบถามในแอพลิเคช่ัน Google Form  
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามออนไลน รวบรวมขอมูลท้ังหมด
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 2. การเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ 
  2.1 ผูวิจัยขอหนังหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผูบริหารโรงเรียนพัทลุง 
โรงเรียนสตรีพัทลุง และโรงเรียนหารเทารังสีประชาสรรค เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ 
  2.2 ผูวิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ 
  2.3 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  2.4 นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ ลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อจัดเก็บขอมูล โดยมีผูวิจัยจดบันทึก 
ขอมูลรวมดําเนินการในโรงเรียน จํานวน 3 โรงเรยีน โดยเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1. การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของครู โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
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1.2 วิเคราะหผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามแบบของ
ลิเคิรท (Likert’s Scale) และนําเสนอขอมูลเปนความเรียง โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยในการแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121)  

คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน  
ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับนอย 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50  หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยูใน 
ระดับนอยท่ีสุด 

1.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จําแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคา t-test (Independent 
Sample Test)  

1.4 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จําแนกตามอายุ และประสบการณทํางาน ใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) หาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method)  

1.5 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 สถิติท่ีใชบรรยายขอมูลพื้นฐาน 

2.1.1 คาเฉล่ีย (Frequency) 
2.1.2 คารอยละ (Percentage) 
2.1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.2.1 คาดัชนีความสอดคลองของคําถามใชคา IOC (Index of Item Objective 

Congruence) 
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   2.2.2 ความเช่ือมั่น ใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
  2.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

2.3.1 t-test แบบ Independent Sample Test 
2.3.2 F-test สําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

หากมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ1) การศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน 3) การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์
ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานแบบที (t-test) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานแบบเอฟ (F-test) 
 df   แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนก าลังสอง 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนัยส าคัญทางสถิติ 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
    1)  ด้านการน าองค์กร  
    2)  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
   3)  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    4)  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
    5)  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
    6)  ด้านการจัดการกระบวนการ 
    7)  ด้านผลลัพธ์ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวม
และรายด้าน 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ดังตาราง 9 
 
ตาราง  9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลสถานภาพท่ัวไป 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 59 31.7 
 30-40 ปี 61 32.8 
         41-50 ปี 23 12.4 
         มากกว่า 50 ปี 43 23.1 

รวม 186 100.0 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 99 53.2 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 87 46.8 

รวม 186 100.0 
ประสบการณ์ท างาน   
 น้อยกว่า 5 ปี 57 30.6 
 5-10 ปี 22 11.8 
         มากกว่า 10 ปี 107 57.5 

รวม 186 100.0 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
จ านวน 186 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 32.8 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.2 และประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.5  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน        
 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
โดยภาพรวมและรายด้านปรากฏดังตาราง 10 
 
ตาราง  10 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ด้านการน าองค์กร 3.72 1.01 มาก 
2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.64 มาก 
3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.99 0.69 มาก 
4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.83 0.84 มาก 
5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    3.95 0.80 มาก 
6 ด้านการจัดการกระบวนการ 4.04 0.64 มาก 
7 ด้านผลลัพธ์ 3.96 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.65 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ และด้านการน าองค์กร ตามล าดับ 
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ตาราง  11  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการน าองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการน าองค์กร Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วม 

ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
3.65 1.14 มาก 

2. ผู้บริหารสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 

3.54 1.24 มาก 

3. ผู้บริหารกระจายอ านาจตามโครงสร้างสายงานและให้มี
อ านาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

3.66 1.14 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.19 0.97 มาก 

5. ผู้บริหารส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร 
ในโรงเรียน 

3.52 1.23 มาก 

6. ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 3.64 1.16 มาก 
7. ผู้บริหารบริหารจัดการด้านงบประมาณด้วย ความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ 
3.87 1.13 มาก 

8. ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน 3.68 0.94 มาก 
ภาพรวม 3.72 1.01 มาก 

  
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการน าองค์กรโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.72, S.D. = 1.01) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ (X = 4.19, S.D. = 0.97) ผู้บริหาร
บริหารจัดการด้านงบประมาณด้วย ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (X = 3.87, S.D. = 1.13) 
และผู้บริหารเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน (X = 3.68, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน 
( X = 3.52, S.D. = 1.23) 
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ตาราง  12  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
9. โรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตาม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย  
4.37 0.67 มาก 

10. โรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับองค์กร 
ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

4.30 0.67 มาก 

11. โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานท่ีสะท้อนว่า 
สามารถด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4.25 0.62 มาก 

12. โรงเรียนมีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

4.17 0.72 มาก 

13. โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ 
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 

4.37 0.69 มาก 

14. โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

4.32 0.74 มาก 

15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและวิธีการ  
ท่ีเหมาะสม 

4.17 0.77 มาก 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

4.05 0.90 มาก 

17. โรงเรียนรายงานผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
เป็นระยะ เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค 

4.02 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.64 มาก 
  
 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 4.22, S.D. = 0.64) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับแรก ได้แก่ 
โรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย ( X = 4.37, 
S.D. = 0.67) โรงเรียนก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด 
(X = 4.37, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ ( X = 4.32, S.D. = 0.74) และโรงเรียนก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ  
ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ ( X = 4.30, S.D. = 0.67) ตามล าดับ และข้อท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนรายงานผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ เพื่อทราบปัญหา
และอุปสรรค ( X = 4.02, S.D. = 0.85)   
 
ตาราง  13  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการมุ ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
18. โรงเรียนจัดท าฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท้ังในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต   
4.17 0.74 มาก 

19. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผู้เรียนปัจจุบันและผู้เรียน  
ในอนาคตเพื่อรองรับต่อทิศทางการจัดการศึกษา  
ในสังคมโลก 

4.09 0.84 มาก 

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์อย่างหลากหลาย  
แก่นักเรียนและชุมชน 

4.06 0.69 มาก 

21. โรงเรียนมีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารและข้อร้องเรียน  
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน 

4.19 0.81 มาก 

22. โรงเรียนมีการส ารวจความพึงพอใจต่อโรงเรียนของ
นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

3.67 1.00 มาก 

23. โรงเรียนน าข้อมูลจากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้  
ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียนให้ดีขึ้น 

3.60 1.08 มาก 

24. โรงเรียนมีการศึกษาข้อมูลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
การรับนักเรียน 

4.02 0.89 มาก 

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

4.09 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.69 มาก 
  
 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X = 3.99, 
S.D. = 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ โรงเรียนมีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารและข้อร้องเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน 
( X = 4.19, S.D. = 0.81) โรงเรียนจัดท าฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต ( X = 4.17, S.D. = 0.74) โรงเรียนมีการวิเคราะห์ผู้เรียนปัจจุบันและผู้เรียน
ในอนาคตเพื่อรองรับต่อทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก (X = 4.09, S.D. = 0.84) และโรงเรียน
มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ (X = 4.09, S.D. = 0.82) 
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ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการส ารวจความพึงพอใจต่อโรงเรียนของนักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน ( X = 3.60, S.D. = 1.08)   
 
ตาราง  14  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
26. โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากทุกแหล่ง  

ไว้ท่ีเดียวกัน และมีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกัน 
การสูญหาย  

3.87 0.99 มาก 

27. ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และน าไปใช้งานง่าย มีความปลอดภัยของ 
ข้อมูล 

3.82 0.95 มาก 

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้และก้าวทันการเปล่ียนแปลง 

3.72 0.99 มาก 

29. โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.90 0.96 มาก 

30. โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

3.86 0.86 มาก 

31. โรงเรียนมีการแจ้งผลการวิเคราะห์แก่บุคลากรทราบ 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการ 

3.66 1.13 มาก 

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยท างานได้อย่าง
คล่องตัวอยู่เสมอ 

4.02 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.84 มาก 
 
 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.83, 
S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยท างานได้อย่างคล่องตัวอยู่เสมอ (X = 4.02, S.D. = 0.72) 
โรงเรียนมีการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(X = 3.90,  S.D. = 0.96) และโรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากทุกแหล่งไว้ท่ีเดียวกัน และ
มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย (X = 3.87, S.D. = 0.99) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการแจ้งผลการวิเคราะห์แก่บุคลากรทราบ เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการ (X = 3.66, 
S.D. = 1.13)  
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ตาราง  15  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จ าแนกเป็น
รายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
33. โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3.95 0.89 มาก 
34. ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
4.08 0.87 มาก 

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเป็นมาตรฐานโปร่งใส 
เป็นธรรม และเปิดเผยได้ 

3.72 1.23 มาก 

36. บุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
สมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได้ 

3.76 1.14 มาก 

37. โรงเรียนมีแนวทางการสร้างความผูกพันและความพึง
พอใจและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน 

3.74 0.99 มาก 

38. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการยกย่อง 
ชมเชยได้รับโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับ 
สูงขึ้น  

4.11 0.64 มาก 

39. บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ 

4.13 0.73 มาก 

40. บุคลากรท่ีมีความรู้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ 
ในต าแหน่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.80 มาก 
  
 จากตาราง 15 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุง่เน้นบุคลากร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ บุคลากรพัฒนา
ตนเองให้มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (X = 4.13, S.D. = 0.73) ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรได้รับการยกย่อง ชมเชย ได้รับโอกาสน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดับสูงขึ้น (X = 4.11, 
S.D. = 0.64) และบุคลากรท่ีมีความรู้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในต าแหน่งงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (X = 4.09, S.D. = 0.88) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเป็นมาตรฐานโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดเผยได้ (X = 4.72, S.D. = 1.23) 
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ตาราง  16 ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านการจัดการกระบวนการ จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 

ข้อที่ ด้านการจัดการกระบวนการ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
41. โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานครอบคลุมภารกิจ 

ทุกดา้น ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และ
บริหารท่ัวไป เป็นต้น 

4.41 0.65 มาก 

42. โครงสร้างการบริหารงานมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกัน
ตามสายงาน 

4.12 0.76 มาก 

43. โรงเรียนมีการก าหนดกระบวนการหลักและ กระบวนการ
สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศ
ของโรงเรียน 

4.16 0.63 มาก 

44. โรงเรียนก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานชัดเจนและน าสู่
การปฏิบัติได้  

4.14 0.70 มาก 

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอนและ 
งานหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 

3.94 0.81 มาก 

46. ผู้บริหารจัดการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบัติ  
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.84 0.95 มาก 

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ 
ภาวะฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติ การป้องกัน การแก้ไข และ 
การฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง 

3.76 0.94 มาก 

48. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  
การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อน ามาปรับปรุงแนวคิด  
ให้เกิดการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  

4.01 0.87 มาก 

49. โรงเรียนออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ
ท างาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความคุ้มค่า 
และประสิทธิผล 

3.99 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.64 มาก 
  
 จากตาราง 16 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านการจัดการกระบวนการ โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.64) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายโดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ โรงเรียน
มีโครงสร้างการบริหารงานครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหาร
ท่ัวไป เป็นต้น ( X = 4.41, S.D. = 0.65) โรงเรียนมีการก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ
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สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน (X = 4.16, S.D. = 0.637) 
และโรงเรียนก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานชัดเจนและน าสู่การปฏิบัติได้ (X = 4.14, S.D. = 0.70) 
ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น ภัยพิบัติ การป้องกัน การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง (X = 3.76, S.D. = 0.94)   
 
ตาราง  17  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ด้านผลลัพธ์ จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ข้อที่ ด้านผลลัพธ ์ Χ  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
50. โรงเรียนน าเสนอผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลขา่วสาร 

สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุมผลลัพธ์ทั้งหมด  
4.07 0.79 มาก 

51. โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ท่ีส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผู้เรียน 

4.18 0.69 มาก 

52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.05 0.64 มาก 

53. โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน  3.87 0.88 มาก 
54. โรงเรียนน าเสนอผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ นวตักรรม

ของกระบวนการ  
3.94 0.75 มาก 

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.85 0.89 มาก 

56. โรงเรียนรายงานข้อมูลในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ 
เป้าหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

3.92 0.72 มาก 

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเรื่องความ
ผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.84 0.84 มาก 

58.  โรงเรียนน าเสนอผลการวิเคราะห์สารสนเทศมาจัดล าดับ
ความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

3.85 0.75 มาก 

59.  โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการด าเนินงานทุกด้านของ
การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.98 0.76 มาก 

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคล้อง กับกลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.01 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.65 มาก 
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จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ด้านผลลัพธ์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ โดยเรียงตามข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ท่ีส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ( X = 4.18, S.D. = 0.69) โรงเรียนน าเสนอ 
ผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและรายงานท่ีครอบคลุมผลลัพธ์ทั้งหมด (X = 4.07, 
S.D. = 0.79) และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X = 4.05, 
S.D. = 0.64) ตามล าดับ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ โรงเรียนแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดล้อมในการท างาน (X = 3.84, S.D. = 0.84)   

 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 18-19 
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ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

น้อยกว่า 30 ปี 
(n = 59) 

30-40 ปี 
(n = 61) 

41-50 ปี 
(n = 23) 

มากกว่า 50 ป ี
(n = 43) 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Χ  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการน าองค์กร 3.56 1.09 มาก 3.71 1.08 มาก 3.89 0.83 มาก 3.86 0.85 มาก 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.13 0.63 มาก 4.25 0.66 มาก 4.36 0.62 มาก 4.25 0.62 มาก 
3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.95  0.63 มาก 4.01 0.79 มาก 4.02  0.65 มาก 3.99 0.65 มาก 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

3.75 0.83 มาก 3.85 0.83 มาก 3.80 0.88 มาก 3.94 0.85 มาก 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    4.01 0.75 มาก 3.91 0.88 มาก 4.11 0.69 มาก 3.82 0.78 มาก 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 4.00 0.61 มาก 4.02 0.69 มาก 4.08 0.60 มาก 4.11 0.64 มาก 
7. ด้านผลลัพธ์ 3.96  0.58 มาก 3.87 0.77 มาก 4.12 0.46 มาก 4.00 0.63 มาก 

ภาพรวม  3.92 0.63 มาก 3.95 0.73 มาก 4.07 0.56 มาก 4.00 0.64 มาก 
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จากตาราง 18 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร และด้านการจัดการกระบวนการ ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30-40 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 41-50 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
ผลลัพธ์ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ 

ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า มากกว่า 50 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ตามล าดับ 
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ตาราง  19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการน าองค์กร ระหว่างกลุ่ม 3 3.05 1.02 1.00 0.393 
ภายในกลุ่ม 182 184.20 1.01   
รวม 185 187.67    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.97 0.32 0.79 0.503 
ภายในกลุ่ม 182 74.45 0.41   
รวม 185 75.42    

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.15 0.05 0.10 0.959 
ภายในกลุ่ม 182 87.97 0.48   
รวม 185 81.12    

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.92 0.31 0.43 0.730 
ภายในกลุ่ม 182 128.58 0.71   
รวม 185 129.49    

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    ระหว่างกลุ่ม 3 1.62 0.54 0.85 0.467 
ภายในกลุ่ม 182 115.1 0.63   
รวม 185 116.93    

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.35 0.12 0.28 0.839 
ภายในกลุ่ม 182 75.74 0.42   
รวม 185 76.09    

7. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.13 0.38 0.89 0.447 
ภายในกลุ่ม 182 76.67 0.42   
รวม 185 77.80    

ภาพรวม  ระหว่างกลุ่ม 3 0.44 0.15 0.34 0.796 
 ภายในกลุ่ม 182 78.83 0.43   
 รวม 185 79.27    

 
จากตาราง 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด

พัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปริญญาตรี 
(n = 99) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 87) 

 
t 

 
p 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1. ด้านการน าองค์กร 3.79 0.95 3.64 1.06 1.02 0.312 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.22 0.63 4.23 0.66 -.14 0.887 
3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.98 0.70 3.99 0.68 -.11 0.909 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

3.90 0.84 3.76 0.84 1.13 0.260 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    4.08 0.73 3.79 0.84 2.58 0.011* 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 4.07 0.63 4.01 0.66 0.69 0.490 
7. ด้านผลลัพธ์ 4.03 0.55 3.88 0.74 1.63 0.112 

ภาพรวม  4.02 0.62 3.91 0.69 1.15 0.255 
p* < .05 
 
 จากตาราง 20 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏดังตาราง 21-22 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 57) 

5-10 ป ี
(n = 22) 

มากกว่า 10 ปี 
(n = 107) 

Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ 
1. ด้านการน าองค์กร 3.72 0.93 มาก 3.98 1.08 มาก 3.66 1.03 มาก 
2. ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 
4.13 0.58 มาก 4.45 0.63 มาก 4.23 0.66 มาก 

3. ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.90 0.71 มาก 4.19 0.58 มาก 3.99 0.70 มาก 

4. ด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

3.75 0.79 มาก 4.04 0.93 มาก 3.84 0.84 มาก 

5. ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร    

3.92 0.75 มาก 4.30 0.82 มาก 3.89 0.80 มาก 

6. ด้านการจัดการ
กระบวนการ 

3.98 0.61 มาก 4.35 0.59 มาก 4.01 0.66 มาก 

7. ด้านผลลัพธ์ 3.94 0.57 มาก 4.25 0.57 มาก 3.91 0.69 มาก 
ภาพรวม  3.91 0.62 มาก 4.24 0.63 มาก 3.94 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
จ าแนกประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 
 ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ตามล าดับ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ 

ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามล าดับ 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการน าองค์กร ระหว่างกลุ่ม 3 1.86 0.93 .92 .402 
ภายในกลุ่ม 183 185.81 1.02   
รวม 185 187.67    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.67 0.83 2.07 .129 
ภายในกลุ่ม 183 73.75 0.40   
รวม 185 75.42    

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.35 0.68 1.43 .243 
ภายในกลุ่ม 183 86.76 0.47   
รวม 185 88.12    

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.31 0.65 .93 .395 
ภายในกลุ่ม 183 128.18 0.70   
รวม 185 129.49    

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    ระหว่างกลุ่ม 3 3.20 1.60 2.58 .079 
ภายในกลุ่ม 183 113.73 0.62   
รวม 185 116.93    

6. ด้านการจัดการกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.47 1.24 3.07 .051 
ภายในกลุ่ม 183 73.62 0.40   
รวม 185 76.09    

7. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 2.13 1.07 2.58 .079 
ภายในกลุ่ม 183 75.66 0.41   
รวม 185 77.80    

ภาพรวม  ระหว่างกลุ่ม 3 1.86 0.93 .92 .402 
 ภายในกลุ่ม 183 185.81 1.02   
 รวม 185 187.67    
 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
ไม่แตกต่างกัน  
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 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จ านวน 6 คน
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัด
พัทลุง ด้านการน าองค์กร สรุปได้ดังนี้ 

 ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เกี ่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเป็นลักษณะวิสัยทัศน์ร่วมและเป็นวิสัยทัศน์เชิงปฏิบัติ มีเป้าหมาย 
ท่ีชัดเจน มีการวางแผนและสามารถท าให้เกิดการปฏิบัติขึ้นจริงในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม และเน้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และต้องรู้จัก
แสวงหาความเพิ่มเติมรู้เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมต่อเนื่อง 
สนใจความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโลกและอยากเรียนรู้ตลอดเวลา และต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
กระตือรือร้นและมีพลังท่ีจะมุ่งมั่นบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลให้บรรลุผลความส าเร็จขององค์กร
ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีภาวะผู้น าในการสร้างการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมให้กับบุคลากรใน
โรงเรียน และเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสรรค์งานด้านโรงเรียนมาตรฐานสากลได้
เต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเป็นท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงครูและสร้างขวัญก าลังใจให้ครูท่ีรับผิดชอบ
ดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และให้โอกาสการไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ดังนี้ 

 กลยุทธ์ในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกลจะต้องสร้างระบบคุณภาพ 
การบริหารท้ังภายในและภายนอกให้ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง มีการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง 
(SWOT) ของโรงเรียน ตองค านึงถึงนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อให้แผนงานท่ี
ก าหนดขึ้นไวมีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน โดยการวางแผนควรก าหนดวิธีการในช่วงส้ัน ๆ 
และช่วงยาว และต่อเนื่อง และก าหนดแผนงานหลักและแผนงานย่อย โดยน าเอาแผนงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลมาก าหนดหน้าท่ีส าหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายในสถานศึกษา เป็นการก าหนดโครงสร้าง
อ านาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงานและการจัดสายงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปไดตามวัตถุประสงค์ 
ในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าเป็นต้องน าแนวคิด
ทางการบริหารจัดการมาใช้ โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่งท่ีเป็นขั้นตอนในการท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
และโรงเรียนต้องสร้างความตระหนัก ความต่ืนรู้ และกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังครู ผู้ปกครอง ชุมชน
และนักเรียน มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนควรสร้างความตระหนักให้นักเรียนมีความรู้เท่าทันภาวการณ์ของโลก ให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้และจัดการกับความซับซ้อนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒน ธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ และจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน รวมท้ังจัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนท่ีมีต่อ  
การด าเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผู้ปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือ ส่ิงพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต โซเซียลต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีการส ารวจความพึงพอใจนักเรียน ผู้ปกครอง ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้และกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร และน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการค้นหาสารสนเทศ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสียในอดีต อนาคตและของคูแขง/คูเทียบเพื่อให้ไดสารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชนได้ สร้างความเช่ือมั่น และเสริมสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนมีการรักษากลไกท่ีท าให้การจัดการข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทันกับความต้องการและทิศทางของการจัดการศึกษา 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมท่ีโรงเรียนด าเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมข้อมูล
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานวัดผลการท างานในสถานศึกษา เพื่อก าหนดมาตรฐานขึ้น เปรียบเทียบกับผลงาน
ท่ีท าไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการท างานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีก าหนดขึ้น การจัดการความรู้เป็น
การท างานร่วมกัน มีการน าความรู้มาแลกเปล่ียนกันเป็นการยืนยันว่าเข้าใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะท าให้ยกระดับความรู้ความเข้าใจขึ้นไปอีก ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกันและมีผลการด าเนินงาน
ท่ีสูงกว่า จัดล าดับความส าคัญส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพร่องการปฏิบัติงานแล้ววิเคราะห์หาปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมท้ังเป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจของการบริหาร การวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ 

5. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร สรุปได้ดังนี้ 
  ครูมีความสามารถในการวางแผนอย่างดี โดยเตรียมบทเรียนและล าดับการสอนอย่างมี
วัตถุประสงค์ท่ีชัดแจ้ง มุ่งให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ ครูมีความเป็นเลิศในวิชา 
ท่ีสอนหรือความรู้ในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรู้ในวิชาท่ีตนสอนอย่างเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กว้างขวาง    
ทันตามความก้าวหน้าของวิชาการและผ่านการประเมินในระดับชาติ มีความรอบรู้ความสามารถท่ีทันสมัย 
ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปล่ียนแปลงโดยสามารถเช่ือมโยงสภาพท้องถิ่น เข้ากับมาตรฐานสากล 
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ในลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีกระตุ้น
ความสนใจใฝ่รู้และมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรู้จักแก้ไข
พฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการถ่ายทอดให้บุคลากรในโรงเรียนได้น าไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

6. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านการจัดการกระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
  ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับพัฒนาการผู้เรียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
ได้ตรงความต้องการของท้องถิ่น จัดการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีมีตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ท่ีอยู่ในเกณฑ์ตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล ครูใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ท้ังระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ 
(Offline) ครูใช้ความเข้าใจในตัวเด็กแต่ละบุคคล รวมท้ังการใช้ท้ังแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุ่ม 
มาสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ มีส่วนร่วม
อย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และ การสร้างแรงจูงใจในตัวของผู้เรียน และครูมีความสามารถใน
การออกแบบ วางแผนการสอนการบริหารจัดการช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความเป็นผู้น า 
ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผล พัฒนาการของ
การเรียนรู้ได้หลายวิธีได้อย่างเหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนกับนานาชาติ 

7. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ด้านผลลัพธ์ สรุปได้ดังนี้ 
  โรงเรียนมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยแต่ละส่วนหรือองค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์
และสอดคล้องต่อกัน เพื่อเป็นการเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จ มีการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี โดยมุ่งให้เกิดการเรียนรู การพัฒนาการสร้างความผูกพันและมีความเอื้ออาทรให้แก
บุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในขององค์การด้วยว่า องค์การจ าเป็นต้องสร้าง
จุดแข็ง (Strengths) อะไรขึ้นมาบ้าง เพื่อท่ีจะท างานตามโอกาสท่ีมีอยู่ และเพื่อใช้เผชิญกับข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วย ในการนี้ จะต้องประเมินให้ทราบถึงจุดอ่อน (Weaknesses) ท่ีมีอยู่ เพื่อท่ีจะก าหนด
ส่ิงท่ีองค์การจะต้องเร่งพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถด้านต่าง ๆ เพื่อให้จุดอ่อนต่าง ๆ หมดไป 
และมีความสามารถท่ีจะน ามาใช้ต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ดีขึ้น พัฒนาขั้นตอนกระบวนการให้เหมาะสมกับ
โรงเรียนของตน เนื่องจากความพร้อมของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน  โดยวิเคราะห์ว่าองค์การของ
ตนมีขั้นตอนใดท่ียังขาดอยู่ มีขั้นตอนใดท่ีเป็นส่วนส าคัญท่ีจะน ามาเป็น Model หลักของตน เพื่อท าให้
กระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียนเป็นระบบถูกปลูกฝัง แทรกซึมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท างาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบระหว่างชาติให้อยู่ในระดับสูง 
และส่งเสริมการเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
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 นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการน าทีม สามารถแสดงบทบาท
ผู้น าได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นผู้ผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการท างาน และน าโรงเรียนสู่ความเป็น
สากล ตลอดจนต้องมีรูปแบบในการเป็นผู้น า อันจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สู่การเป็น
ผู้น าท่ีผู้ตามยอมรับและให้ความเช่ือมั่น  
  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เรื่องการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล จังหวัดพัทลุง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีจํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ ครูใน
โรงเรียนท่ีผานการประเมิน โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 3 โรงเรียน จํานวนครูท้ังหมด 
362 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน กลุมท่ี 2 คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียน
ท่ีผานการประเมนิโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง จํานวน 6 คน ซึ่งเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยแบบสอบถามสําหรับครู แบงเปน 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามแนวทาง สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ไดกําหนดขอบขายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลไว 7 ดาน ไดแก 1) ดาน
นําองคกร 2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) ดาน
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) ดานการมุงเนนบุคลากร 6) ดานการจัดการกระบวนการ 
7) ดานผลลัพธ  โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t-test แบบ Independent Sample Test และ F-test สําหรับวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) สําหรับแบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณผูอํานวยการ
และรองผูอํานวยการโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง และวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย  
 
 การนําเสนอสรุปผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง พบวา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
การวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และดาน 
การนําองคกร ตามลําดับ 

1.1 ดานการนําองคกร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได และผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน ตามลําดับ และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน 

1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ตามวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ สงเสริมและพัฒนา ศักยภาพ
ของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ และโรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการ
ใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

1.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีชองทางรับขอมูล
ขาวสารและขอรองเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบัน
และผูเรียนในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมและการใหบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ตามลําดับ และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 
โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียน ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบ ICT ของโรงเรียน
มีความทันสมัยทํางานไดอยางคลองตัวอยูเสมอ โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความ
ตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป และโรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก
ทุกแหลงไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยรวมและรายขอ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยองชมเชยไดรับโอกาส
นําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับสูงข้ึน และบุคลากรที่มีความรูสามารถถายทอดประสบการณ  
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ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส เปนธรรมและเปดเผยได 

1.6 ดานการจัดการกระบวนการ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายโดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไป หานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน โรงเรียนมีการกําหนด
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศของ
โรงเรียน และโรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและนําสูการปฏิบัติได ตามลําดับ และ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน เชน 
ภัยพิบัติ การปองกัน การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง 

1.7 ดานผลลัพธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผูเรียน โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูลขาวสารสารสนเทศและรายงาน 
ท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก จัดทํา
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยการดําเนินการเพิ่มเติมสวนท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน พบวา 

2.1 ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

2.2 ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3 ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง 
  3.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง ดานการนําองคกร สรุปไดดังนี้ 

ผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถในการกําหนดนโยบาย และวิสัยทัศนเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเปนลักษณะวิสัยทัศนรวมและเปนวิสัยทัศนเชิงปฏิบัติ มีเปาหมายท่ีชัดเจน 
มีการวางแผนและสามารถทําใหเกิดการปฏิบัติข้ึนจริงในโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม และเนน
การแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และตองรูจัก
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แสวงหาความเพิ่มเติมรูเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอเนื่อง 
สนใจความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกและอยากเรียนรูตลอดเวลา และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
กระตือรือรนและมีพลังท่ีจะมุงมั่นบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลใหบรรลุผลความสําเร็จขององคกร
ผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนําในการสรางการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรใน
โรงเรียน และเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถสรางสรรคงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไดเต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเปนท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียงครู และสรางขวัญกําลังใจใหครูท่ี
รับผิดชอบดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และใหโอกาสการไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรม
ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง  
  3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ สรุปไดดังนี้ 

กลยุทธในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลกลจะตองสรางระบบคุณภาพ
การบริหารท้ังภายในและภายนอกใหชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง มีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง 
(SWOT) ของโรงเรียน ตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อใหแผนงานท่ี
กําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน โดยการวางแผนควรกําหนดวิธีการในชวงส้ัน ๆ 
และชวงยาว และตอเนื่อง และกําหนดแผนงานหลักและแผนงานยอย โดยนําเอาแผนงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายในสถานศึกษา เปนการกําหนดโครงสราง
อํานาจหนาท่ี การแบงสวนงานและการจัดสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค  
ในสวนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล จําเปนตองนําแนวคิด
ทางการบริหารจัดการมาใช โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่งท่ีเปนข้ันตอนในการทํางานใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
และโรงเรียนตองสรางความตระหนัก ความต่ืนรูและกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของท้ังครู ผูปกครอง ชุมชน
และนักเรียน มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  3.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนควรสรางความตระหนักใหนักเรียนมีความรูเทาทันภาวการณของโลก  
ใหนักเรียนสามารถเรยีนรูและจัดการกับความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ และจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง 
และชุมชน รวมท้ังจัดใหมีการรับฟง สํารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนท่ีมีตอ
การดําเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของ
ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผูปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ ส่ิงพิมพ 
อินเตอรเน็ต โซเซียลตาง ๆ เปนตน โดยมีการสํารวจความพึงพอใจนักเรียน ผูปกครอง ดานกระบวนการ
จัดการเรียนรู และกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร และนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน มีการรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการคนหาสารสนเทศ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต อนาคตและของคูแขง/คูเทียบเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปใชประโยชนได สรางความเช่ือมั่น และเสริมสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตอเนื่อง 
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  3.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนมีการรักษากลไกท่ีทําใหการจัดการขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงาน
ตลอดเวลา รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา 
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมขอมูล
เพื่อใชเปนมาตรฐานวัดผลการทํางานในสถานศึกษา เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึน เปรียบเทียบกับผลงาน
ท่ีทําไดเพื่อปรับปรุงแกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน การจัดการความรู เปน
การทํางานรวมกัน มีการนําความรูมาแลกเปล่ียนกันเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจข้ึนไปอีก ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ 
โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียนคูเทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงาน
ท่ีสูงกวา จัดลําดับความสําคัญสําหรับการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะหหาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจของการบริหาร การวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกท่ีไมสามารถ
คาดการณได 
  3.5 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร สรุปไดดังนี้ 

ครูมีความสามารถในการวางแผนอยางดี โดยเตรียมบทเรียนและลําดับการสอนอยางมี
วัตถุประสงคท่ีชัดแจง มุงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางประสบผลสําเร็จ ครูมีความเปนเลิศในวิชาท่ีสอน
หรือความรูในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรูในวิชาท่ีตนสอนอยางเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กวางขวาง ทันตาม
ความกาวหนาของวิชาการและผานการประเมินในระดับชาติ มีความรอบรู ความสามารถ ท่ีทันสมัย 
ทันเหตุการณและทันตอการเปล่ียนแปลงโดยสามารถเช่ือมโยงสภาพทองถ่ิน เขากับมาตรฐานสากลใน
ลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถในการสรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมการเรียนรูท่ีกระตุน
ความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไข
พฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษท่ีเหมาะสม ครไูดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะ
ท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง และสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษา
และฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน และการถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียนไดนําไปใชปฏิบัติงานอยาง
ท่ัวถึงและมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
  3.6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานการจัดการกระบวนการ สรุปไดดังนี้ 

ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู และจัดกิจกรรม
กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับพัฒนาการผูเรียน และมีความสามารถพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินไดตรงความตองการของทองถ่ิน จัดการเรียนรูตรงตามมาตรฐานตัวช้ีวัดท่ีมีตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงคท่ีอยูในเกณฑตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล ครูใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพรผลงาน ท้ังระบบออนไลน 
(Online) และออฟไลน (Offline) ครูใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมท้ังการใช ท้ังแรงจูงใจ
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และพฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิด ปฏิสัมพันธทางสังคมในเชิง
สรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรู และการสรางแรงจูงใจในตัวของผูเรียน และครู
มีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอนการบรหิารจัดการช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน 
มีความเปนผูนํา ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผล 
พัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยางเหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ
ในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 
  3.7 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จังหวัดพัทลุง ดานผลลัพธ สรุปไดดังนี้ 

โรงเรียนมีการวางแผนอยางเปนระบบ โดยแตละสวนหรือองคประกอบจะตองมี
ความสัมพันธและสอดคลองตอกัน เพื่อเปนการเช่ือมโยงไปสูความสําเร็จ มีการสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาการสรางความผูกพันและมีความ
เอื้ออาทรใหแกบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในขององคการดวยวา องคการ
จําเปนตองสรางจุดแข็ง (Strengths) อะไรข้ึนมาบาง เพื่อท่ีจะทํางานตามโอกาสท่ีมีอยู และเพื่อใชเผชิญ
กับขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวย ในการนี้ จะตองประเมินใหทราบถึงจุดออน (Weaknesses) ท่ีมีอยู 
เพื่อท่ีจะกําหนดส่ิงท่ีองคการจะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถดานตาง ๆ เพื่อใหจุดออน
ตาง ๆ หมดไป และมี ความสามารถท่ีจะนํามาใชตอสูกับคูแขงขันไดดีข้ึน พัฒนาข้ันตอนกระบวนการ
ใหเหมาะสมกับโรงเรียนของตน เนื่องจากความพรอมของแตละโรงเรียนไมเหมือนกัน โดยวิเคราะหวา
องคการของตนมีข้ันตอนใดท่ียังขาดอยู มีข้ันตอนใดท่ีเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาเปน Model หลักของตน 
เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเปนระบบถูกปลูกฝง แทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการทํางาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการทดสอบระหวางชาติ 
ใหอยูในระดับสูง และสงเสริมการเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการนําทีม สามารถแสดงบทบาท
ผูนําไดอยางเหมาะสม ตลอดจนเปนผูผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการทํางาน และนําโรงเรียนสูความเปน
สากล ตลอดจนตองมีรูปแบบในการเปนผูนํา อันจะนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สูการเปน
ผูนําท่ีผูตามยอมรับและใหความเช่ือมั่น 

 

อภิปรายผล  
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพทัลุง
ผูวิจัยไดนําผลมาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
มาอางอิง สนับสนุน ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง พบวา โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการจัดการกระบวนการ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และ
ดานการนําองคกร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา การวางแผนกลยุทธมีความสําคัญตอการบริหาร
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จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคลองกับแนวคิดของ สาคร  สุขศรีวงศ (2551: 9) 
ไดกลาวไววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการซึง่มุงเนนความสําเร็จขององคกร และ
สอดคลองกับแนวคิดของ เมธี  ทองคํา (2558: 33) กลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธนั้นเปนการบริหาร
ในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง อันเปนองคประกอบสําคัญของโลกธุรกิจในกรอบของโลกาภิวัตน
และโลกไรพรมแดน และเปนโลกแหงการทาทายของการบริหารของไทยในปจจุบันและอนาคต 
การบริหารเชิงกลยุทธจึงมิใชเปนเพียงการบริหารบนสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงเพียงประการเดียว 
แตเปนการบริหารท่ีไดคํานึงถึงพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งขององคกรท่ีไดมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
โดยมีการกําหนดทิศทางเพื่อใหสอดคลองกับโลกแหงการเปล่ียนแปลงดังกลาวบนพื้นฐานของจุดออน
จุดแข็ง ตลอดจนมีการกําหนดในส่ิงท่ีเราเรียกวาขอเท็จจริง การวางแผนกลยุทธจึงเปนองคประกอบ 
ท่ีสําคัญยิ่งของการเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สราวุฒ ิ พัฒรากุล 
(2555: 1) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลท่ีมีตอการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ดานการขับเคล่ือนกลยุทธ ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสรางเครือขายรวมพัฒนาและการสงเสริมคุณภาพ
ผูเรียน และการนิเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการขับเคลื่อนกลยุทธ โรงเรียนไดกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนโดยอาศัย
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา คณะผูบริหารโรงเรียน คณะครู สมาคมผูปกครอง และ
ผูแทนชุมชนสูงท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐจันทร  ชัยชญา (2553: 118-119) ไดวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการบริหารระบบสารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กาญจนบุรเีขต 1 ผลการวิจัย พบวา ดานการวางแผนกลยุทธใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการวางแผนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อดําเนินการใด ๆ ใหติดตาม ควบคุมและประสาน การวางแผน
จะตองมีขอมูลสารสนเทศประกอบในการวางแผนเพื่อใหไดแผนท่ีดี เปนท่ียอมรับวากระบวนการวางแผน
เปนกระบวนการแรกของกระบวนการบริหาร  
  จากผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โดยภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายเปน 
รายดาน ดังนี ้ 
  1.1 ดานการนําองคกร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ 
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบได และผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชน ตามลําดับ และขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา ผูบริหารมีความสัมพันธกับการนําองคกรเปนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 31-34) กลาววา ในหมวดการนําองคการ เปนการตรวจ
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ประเมินวาผูบริหารของสวนราชการส่ังการ หรือช้ีนําใหสวนราชการมีความยั่งยืนนอกจากนี้ ยังตรวจ
ประเมินระบบการกํากับดูแลองคการ วิธีการท่ีสวนราชการใชเพื่อบรรลุผล ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
มีจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ สอดคลองกับแนวคิด
ของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 17-24) ไดกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
ผูบริหารสรุปไดดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อใหเกิดการปรับปรุง 
ผลการดําเนินการ การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมท้ังสงเสริมและกํากับใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับและมีจริยธรรม 2) ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนแสดงความ
รับผิดชอบตอการกระทําในดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนินงาน และการตัดสินใจท่ีเกิดจาก
การบริหารจัดการ 3) ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและสรางความ
เขมแข็งแกชุมชนที่สําคัญ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษา
โรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการวิจัยพบวา ดานการนําองคการ 
โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเพื่อช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและยุทธศาสตร
ของโรงเรียน และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ผูบริหารมีวิธีการส่ือสารกับบุคลากรในโรงเรียน
ท่ีหลากหลายและเหมาะสม ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําในการดําเนินงานของโรงเรียนและไดมี
การพัฒนาความเปนผูนําใหกับบุคลากรดวยการกระจายอํานาจอยางท่ัวถึง อีกท้ัง ผูบริหารไดประพฤติ
เปนแบบอยางและสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรม ท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึง
ความเปนพลเมืองดี 
  1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ตามวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด รองลงมา คือ โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการสงเสริมและพัฒนา ศักยภาพ
ของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ และโรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการ
ใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาการวางแผนเชิง 
กลยุทธจะเกี่ยวกับเปาหมายตาม วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (2554: 49) ไดกลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธไววา การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการตรวจ
ประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
และการถายทอดเปาประสงค เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีไดจัดทําไว
เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา สอดคลองกบัขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2553: 25-32) กลาวถึง หลักการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
มีแนวทางดําเนินการท่ีสําคัญ เชน 1) กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการเพื่อใหสามารถ
บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีต้ังไวตามแผนกลยุทธ โดยการพิจารณาและวิเคราะหโครงการตาง ๆ นั้น 
จะพิจารณาท้ังในดานผลผลิตผลลัพธ ความเส่ียง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่น ๆ รวมท้ังงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบและระยะเวลาของแตละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 2) พัฒนากระบวนการทํางานของ



 123 

โรงเรียนใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกับกลยุทธ รวมท้ังทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ โรงเรียน
เมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนและมีการจัดสรรทรัพยากร 
ใหเพียงพอท่ีจะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตรงตามเปาหมายของโรงเรียน 
มีกระบวนการถายทอดแผนกลยุทธลงสูการปฏิบัติปฏิบัติไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจนและเปนข้ันตอน 
  1.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสาร
และขอรองเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียน 
ในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก และโรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
และการใหบริการ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียน 
มีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียนของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะมุงเนนการรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว เชน เว็บไซตของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา ผลของการประเมินความพึงพอใจสามารถ 
นํามาใชในการกําหนดแนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เมธี  ทองคํา (2558: 138) ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อนํามาใชในการกําหนด
แนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองสอดคลองกับความตองการและ
ทิศทางการจัดการศึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2553: 33-42) กลาววา ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนมีแนวทางดําเนินการ 
5 ประการ ดังนี้ 1) จัดทําขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชขอมูลดานความตองการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในอดีตและปจจุบัน 2) กําหนดและ
จําแนกขอมูลเชิงความตองการ เชิงพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา จากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
รอบดาน 3) จัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธอยางหลากหลายรูปแบบอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอเพื่อ
เรียนรูความตองการใหม ๆ ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) จัดระบบบรกิาร การเขาถึงขอมูล
ขาวสาร การใหบริการ การรับฟงการรับขอรองเรียน โดยเปดชองทางเลือกหลายชองทางท่ีสะดวก
รวดเร็ว 5) สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและนําไปกําหนดเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงานโดยประกาศให
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ  
  1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ระบบ ICT ของโรงเรียน
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มีความทันสมัยทํางานไดอยางคลองตัวอยูเสมอ โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป  และโรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทุกแหลง 
ไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 
โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จะเกี่ยวกับระบบ ICT และการจัดการระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยสถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีมีการจัดระบบสารสนเทศผาน
ระบบ ICT มาจัดการใหมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิม่ขีดความสามารถใน
การแขงขันจากระบบท่ีใชขอมูลจริงและใชความรูเปนแรงผลักดันในการกาวสูโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 31 ที่พบวา ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โรงเรียนเมืองคง
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผลการดําเนินการ และไดนําผลการทบทวนใน
การปรับปรุงผลการดําเนินการไปใช เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับแนวทางการจัดจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรูของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553: 43-50) ไดกลาววา 
มีแนวทางดําเนินการ 4 ประการ ดังนี้ 1) ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เช่ือถือได
และนําไปใชงานไดงาย รวมท้ังมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 2) สรางระบบดูแลรักษาอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว
อยูเสมอ 3) จัดหาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เปนโปรแกรม
ท่ีมีลิขสิทธิ์และสามารถประยุกตกับโปรแกรมอื่นไดสะดวก 4) สรางกระบวนการการจัดการความรู 
โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอนดังนี้ บงช้ีความรูและขอมูล สรางและแสวงหาความรู จัดเก็บองคความรู
ประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู การเรียนรู  
  1.5 ดานการมุงเนนบุคลากร การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยอง ชมเชยไดรับโอกาส
นําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับสูงข้ึน และบุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ   
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การประเมินบุคลากร
โรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส เปนธรรมและเปดเผยได ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การสรางความ
ผูกพันของบุคลากรกับสถานศึกษา ชวยใหบุคคลากรมีความรักตอสถานศึกษาและทํางานดวยความทุมเท
และมุงมั่นเพื่อใหบรรลุความสําเร็จในระดับองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง 
(2558: 108) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวา ดานการมุงเนนบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมาก อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการสรางความผูกพันของบุคลากรเพื่อใหบรรลุความสําเร็จใน
ระดับองคกรและระดับบุคคล รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมท่ีมีประสิทธิผลและท่ีสนับสนุนบุคลากร 
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เพื่อรักษาบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความปลอดภัยมั่นคงและเกื้อหนุนตอการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 194) ไดวิจัยเรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียน
มัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน
องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การทํางานเปนทีม และการสรางคานิยม
ความเปนสากลในประเด็นสําคัญ ไดแก การท่ีครูและบุคลากรภาคภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียน
กาวสูมาตรฐานสากล สามารถวัดและประเมินผลผูเรียนใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐาน 
สากล รวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพสูความเปนสากลและรวมสราง
เครือขายการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยโรงเรียนมุงเนนพัฒนาระบบทีมงานใหมี
ประสิทธิภาพ มุงเนนใหครูและบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร และรวมกันสรางวัฒนธรรม
การทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสูความเปนสากล  

1.6 ดานการจัดการกระบวนการ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายโดยเรียงตามขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน โรงเรียนมีการกําหนด
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศของโรงเรียน 
และโรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและนําสูการปฏิบัติได ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ 
การปองกัน การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ดานการจัดการกระบวนการ
มีความสําคัญตอการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกระบวนการดําเนินงานใน
สถานศึกษาท่ีสําคัญคือการบริหารงานท้ัง 4 ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธี  ทองคํา (2558: 138) ไดวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีระดับปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน 
มาตรฐานสากล ดานการจัดการกระบวนการอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากผูบริหารดําเนินการ
ดานสมรรถนะหลักของกระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทํางาน 
ครอบคลุมประเด็นหลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุม
ความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา รวมท้ังออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนนนักเรียน เพื่อนําสู 
การบรรลุวิสัยทัศน มีการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการหลักดานควบคุมคุณภาพ ควบคุม
ตนทุนและทรัพยากร ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย จัดระบบเตรียมความพรอม
เพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน โดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่อง
ภายใตมาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ  เพ็ชรคงทอง (2558: 108) 
เรื่องการศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดการกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการออกแบบระบบงานโดยมีการกําหนดสมรรถนะหลักของโรงเรียน 
การออกแบบระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญเพื่อสรางคุณคาใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 



 126 

และสรางเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูของโรงเรียนและความคลองตัวมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิพร  รินทะ (2554: 106-109) ไดทําวิจัยเรื่อง การบริหารจัด
การศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ท่ีพบวา ดานการจัดการกระบวนการโรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครงสราง
การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเปนระบบและครอบคลุมงานทุกฝาย พรอมท้ังมีการกําหนดแนวทางเพื่อ
มุงพัฒนาใหสอดคลองกับเปาประสงคของโรงเรียนอีกท้ังมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมในโรงเรียน 
  1.7 ดานผลลัพธ การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง  
ทางการเรียนของผูเรียน โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ และ
รายงานท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด และโรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากรเรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแก จัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยการดําเนินการเพิ่มเติมสวนท่ีเปนเอกลักษณของ
ทองถ่ิน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผลลัพธเปนตัวแสดงถึงผลการดําเนินการและการปรับปรุงในดานท่ี
สําคัญทุกดานของโรงเรียน ไดแก ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการวัด 
การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากรหลักสูตร ดานการจัดการกระบวนการ 
และดานผลลัพธ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 197) เรื่อง องคประกอบ 
การบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบวา ผลลัพธ
ของการดําเนินงานเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพผูเรียน และคุณภาพการบริหารจัดการ  
ในประเด็นสําคัญ ไดแก โรงเรียนมุงเนนการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับสังคมไทยและสังคม
โลก ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหสามารถแขงขันเทียบเคียงกับประเทศอื่นในเวทีโลก สามารถบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ียืดหยุน ทันสมัย มีความสอดคลอง เหมาะสมกับสังคมไทย ตลอดจน
มุงเนนการกระจายอํานาจไดอยางอิสระเพื่อนําองคกรสูมาตรฐานสากล และสามารถดําเนินการวัดผล
การปฏิบัติงานดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมตามเกณฑมาตรฐานสากล สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณิสรา  
สิงหพงษ (2555: 116) ท่ีสรุปไววา ผลลัพธเปนตัวแสดงถึงผลการดําเนินการและการปรับปรุงในดาน
ท่ีสําคัญทุกดานของโรงเรียน ไดแก ดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู การมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนบุคลากร การนําโรงเรียนและการกํากับดูแลโรงเรียนดานการเงิน 
ท่ีโรงเรียนตองนําเสนอใหเปนสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการท่ีเปนปจจุบัน ใหความสําคัญ 
กับการรายงานเปนการแสดงขอมูลในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบเปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต และผลลัพธ 
องคประกอบของผลการดําเนินการ เพื่อแสดงใหเห็นทิศทางของผลลัพธตามลําดับชวงเวลาท่ีเปล่ียนไป 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบการวิเคราะหสารสนเทศนั้น ๆ เพื่อใหรูถึงผลการดําเนินงานโดยรวม 
และนําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการตามกระบวนการ 
PDCA และผลลัพธควรเปนตัวท่ีสะทอนการดําเนินการของกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร การปรับปรุง
กระบวนการจึงควรสงผลใหผลลัพธดีข้ึน และสอดคลองกับขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2557: 1) ท่ีระบุไววาการมุงเนนผลลัพธโดยการประเมินวัตถุประสงคและความพึงพอใจ
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ของนักเรียนและผูปกครองตอหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการ
เสริมอื่น ๆ รวมท้ังการประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน ผลลัพธ
บุคลากร ผลลัพธดานการกํากับดูแลโรงเรียน และภาพรวมผลการดําเนินการดานการเงินและสมรรถนะ
การใหบริการโดยรวมดวยการมุงเนนท่ีผลลัพธดังกลาวทําใหสามารถรักษาเจตจํานงของเกณฑนี้ ไดแก 
การรักษาการนําเสนอคุณคาท่ีดีเยี่ยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมีผลการดําเนินการท่ีดี
เยี่ยมโดยเห็นไดจากตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติการ บุคลากร กฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน 
รวมท้ังตัวช้ีวัดดานการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล โดยใชสารสนเทศเพื่อประเมินและปรับปรุง
กระบวนการจัด การเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับกลยุทธโดยรวมของโรงเรียน กําหนดใหมีการวิเคราะหและทบทวนขอมูลสารสนเทศของ
ผลลัพธ เพื ่อใหทราบผลการดําเนินงานโดยรวมของโรงเรียน และเพื่อจัดลําดับความสําคัญใน
การปรับปรุงตอไป 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับดาน
การบริหารจัดการเปนท่ีรูและเขาใจเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลไมแตกตางกัน สอดคลองกับขอเสนอของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(2553: 20) กลาวถึง การพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสูโรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจ
หลักของผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใน
โรงเรียนเพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ จัดทําสาระรายวิชาเพิ่มเติม จัดหลักสูตรสถานศึกษา จัดทํา
หองปฏิบัติการสํารวจขอมูลครู ดําเนินการบริหารดวยระบบคุณภาพ วิจัยและพัฒนาหารูปแบบ
การจัดหลักสูตรและการสอน นําเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และจัดทํารายงาน 
ผลการประเมินโครงการเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เมธี ทองคํา (2558: 149) เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานอายุตางกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนท่ีกลุมอายุไมเกิน 30 ป กลุม 
31-40 ป กลุม 41-50 ป และกลุม 51 ปข้ึนไป ท้ังในภาพรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน  
  2.2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามระดับการศึกษา ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร 
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
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มาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ดานการมุงเนนบุคลากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญไดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล เปนท่ีรูและเขาใจเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลไมแตกตางกัน และในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสู
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลนั้น ภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียน คือ การทําความเขาใจโครงการและ
สรางความตระหนักใหแกบุคลากรในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย  โคตรวงษ. (2558: 
119) เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหาร ภาพรวมพบวา ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาโทลงมาและผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต้ังแตปริญญาโทข้ึนไปมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ไมแตกตางกัน 
  2.3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง ตามความ
คิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณทํางาน ครูท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกณฑการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเหมือนกัน จึงเห็นดวยกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลไมแตกตางกัน และสํานักงานสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายก็ได
จัดทําคูมือและและเกณฑรางวัลการประเมินไวอยางละเอียด และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
ทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย  โคตรวงษ (2558: 118) เรื่อง การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบวา การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานของผูบริหาร ภาพรวมพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวา 15 ปลงมา และผูบริหารที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต้ังแต 15 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน  
ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ชัยพันธุ  ชัยชนะเจริญ (2549: 115-116) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
โดยใชโรงเรียนเปนฐานของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา 
ขาราชการครูในโรงเรียนท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการ
โดยใชโรงเรียนเปนฐานไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เนื่องมาจากการบริหารจัดการโรงเรียนเปนฐานเปน
เรื่องใหมตองชวยกันปฏิบัติงาน และถือวาเปนหนาท่ีของทุกคน และสอดคลองกับ สมศักด์ิ  สมมาคูณ 
(2552: 107) พบวา ครูท่ีมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทผูบริหารสถานศึกษา
ในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง สามารถอภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี ้
   3.1 ดานการนําองคกร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถใน
การกําหนดนโยบาย และวิสัยทัศนเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเปนลักษณะวิสัยทัศนรวมและ
เปนวิสัยทัศนเชิงปฏิบัติ มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีการวางแผนและสามารถทําใหเกิดการปฏิบัติข้ึนจริง 
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ในโรงเรียนอยางเปนรูปธรรมและเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา ผูบริหารตองดําเนินการในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม
ของโรงเรียน ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากร นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ เกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยมนําไปสูการปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ เมธี  ทองคํา (2558: 23) 
กลาววา การนําองคกร หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธกีารท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนํา การกําหนด
วิสัยทัศนคานิยม ผลการดําเนินการท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูนําระดับสูง รวมท้ังระบบธรรมาภิบาล
ของโรงเรียน การดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน วิธีการท่ีผูนํา
ระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร และ
การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเปน
พลเมืองดี นอกจากนี้ผูบริหารตองรูจักแสวงหาความเพิ่มเติมรูเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอเนื่อง สนใจความเปนไปตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกและอยากเรียนรู
ตลอดเวลา และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนและมีพลังท่ีจะมุงมั่นบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลใหบรรลุผลความสําเร็จขององคกร ผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนําในการสรางการมี
สวนรวมและการทํางานเปนทีมใหกับบุคลากรในโรงเรียน และเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
สรางสรรคงานดานโรงเรียนมาตรฐานสากลไดเต็มตามศักยภาพ และมีความสามารถเปนท่ีปรึกษาหรือ
พี่เล้ียงครูและสรางขวัญกําลังใจใหครูท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และใหโอกาส
การไปศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรมท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง   

 3.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการยกระดับคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลกล จะตองสรางระบบคุณภาพการบริหารท้ังภายในและภายนอกใหชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติไดจริง มีการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง (SWOT) ของโรงเรียน ตองคํานึงถึงนโยบายเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพื่อใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน  
ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา กระบวนการจัดทํากลยุทธจะตองมีการวิเคราะหปจจัยและสภาวะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับโรงเรียนท้ังภายนอกและภายในโรงเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเหมาะสม ตองกําหนดทิศทางของ
โรงเรียนตองการมุงไปสูผลลัพธท่ีโรงเรียนตองการท่ีจะบรรลุ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม 
เปาประสงค กําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ท่ีจะทําใหโรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจ 
ท่ีกําหนดไว และส่ือสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุคลากรของโรงเรียนและผูเกี่ยวของอยาง
ท่ัวถึง สอดคลองกับแนวคิดของ กีรติ  ยศยิ่งยง (2550: 19-21) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
เปนการวางแผนระยะยาวขององคการบนรากฐานทางการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากการประเมิน
สภาพแวดลอมภายใน และแสวงหาโอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน สภาพแวดลอมภายนอก 
การวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงการแขงขันขององคการกับองคการอื่นดวย นอกจากนั้นการวางแผน
ควรกําหนดวิธีการในชวงส้ัน ๆ และชวงยาว และตอเนื่อง และกําหนดแผนงานหลักและแผนงานยอย 
โดยนําเอาแผนงานโรงเรียนมาตรฐานสากลมากําหนดหนาท่ีสําหรับบุคลากรท่ีจะปฏิบัติภายใน
สถานศึกษา เปนการกําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงานเพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค ในสวนของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารองรับการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จําเปนตองนําแนวคิดทางการบริหารจัดการมาใช โดยเฉพาะวงจรเดมมิ่ง  
ท่ีเปนขั้นตอนในการทํางานใหสําเร็จและมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนตองสรางความตระหนัก 
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ความต่ืนรู และกระตุนใหผูมีสวนเกี่ยวของท้ังครู ผูปกครอง ชุมชนและนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนด
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล   

3.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนควรสราง
ความตระหนักใหนักเรียนมีความรูเทาทันภาวการณของโลก ใหนักเรียนสามารถเรียนรูและจัดการกับ
ความซับซอนและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 
และจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ท้ังนี้อาจเนื่องจากวา การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย เปนส่ิงสําคัญเนื่องจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนผลของการประเมิน 
การทํางานของสถานศึกษาไดอยางดี โดยนําผลมาปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
ในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป สอดคลองกับ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 
47-51) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียวา โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการสรางความสัมพันธตอบสนองตามความคาดหวัง การสรางความรักและผูกพันของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และโรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพื่อใหแนวทางในการสรางความสัมพันธกับนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและชองทางท่ีนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียติดตอประสานงานกับโรงเรียนทันกับ
ความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษาอยูเสมอ นอกจากนี้ยังรวมท้ังจัดใหมีการรับฟง สํารวจ
ความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานของโรงเรียน การประชาสัมพันธ
ขาวสาร กิจกรรม ผลงานและรางวัลเชิดชูเกียรติของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน
และผูปกครองในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต โซเซียลตาง ๆ เปนตน โดยมี 
การสํารวจความพึงพอใจนักเรียน ผูปกครอง ดานกระบวนการจัดการเรียนรู และกิจกรรมสงเสริม
หลักสูตร และนาํขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต และมีวิธีการในการคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียในอดีต อนาคต และของคูแขง/คูเทียบ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  
สรางความเช่ือมั่นและเสริมสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง  

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
มีการรักษากลไกท่ีทําใหการจัดการขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงานตลอดเวลา รวมท้ังระบบ        
ฮารดแวรและซอฟตแวร ทันกับความตองการและทิศทางของการจัดการศึกษา และการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยูเสมอ มีการรวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนมาตรฐาน
วัดผลการทํางานในสถานศึกษา เพื่อกําหนดมาตรฐานข้ึน เปรียบเทียบกับผลงานท่ีทําไดเพื่อปรับปรุง
แกไขผลการทํางานไดสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารจะตองใช
ผลการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู เพื่อทบทวนในการประเมินผลการดําเนินงานและ
ความสามารถในการแกไขปญหาและสถานการณไดอยางรวดเร็วทันตอความเปล่ียนแปลง ในสวน
ความตองการของสถานศึกษาและความทาทายในสภาพแวดลอมท่ีสถานศึกษาดําเนินงานอยู สอดคลอง
กับ สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2559: 53-58) ไดกลาวถึง เกณฑการประเมินดาน
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไววา โรงเรียนมวีิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวน
การดําเนินการของโรงเรียนไปใชในการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญอยางเปนระบบ 
ในสวนของการจัดการความรู เปนการทํางานรวมกัน มีการนําความรูมาแลกเปล่ียนกันเปนการยืนยัน
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วาเขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก 
ในการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โดยดูขีดความสามารถของโรงเรียนกับโรงเรียน
คูเทียบเคียงท่ีมีบริบทที่ใกลเคียงกันและมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา จัดลําดับความสําคัญสําหรับ
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหาจุดบกพรองการปฏิบัติงานแลววิเคราะห
หาปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ รวมท้ังเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของการบริหาร การวัดผล
การดําเนินการใหทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกท่ีไมสามารถคาดการณได   

3.5 ดานการมุงเนนบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ครูมีความสามารถในการวางแผนอยางดี 
โดยเตรียมบทเรียนและลําดับการสอนอยางมีวัตถุประสงคท่ีชัดแจง มุงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
ประสบผลสําเร็จ ครูมีความเปนเลิศในวิชาท่ีสอนหรือความรูในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรูในวิชา 
ท่ีตนสอนอยางเช่ียวชาญ ลึกซึ้ง กวางขวาง ทันตามความกาวหนาของวิชาการและผานการประเมิน 
ในระดับชาติ มีความรอบรูความสามารถท่ีทันสมัย ทันเหตุการณและทันตอการเปล่ียนแปลงโดย
สามารถเช่ือมโยงสภาพทองถ่ิน เขากับมาตรฐานสากลในลักษณะสหวิทยาการ และครูมีความสามารถ
ในการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกใน
การเรียนการสอน และมีความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษ
ท่ีเหมาะสม ครูไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะท่ีเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล
อยางตอเนื่อง และสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
และการถายทอดใหบุคลากรในโรงเรียนไดนําไปใชปฏิบัติงานอยางท่ัวถึงและมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การมุงเนนบุคลากรจะตองมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ สรางความผูกพัน
และความสามัคคีทําใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ นับวาเปนองคประกอบ
สําคัญในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 194) 
เรื่อง องคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล 
ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร การทํางานเปนทีม และการสรางคานิยมความเปนสากล ในประเด็นสําคัญ ไดแก การท่ีครู
และบุคลากรภาคภูมิใจในการมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนกาวสูมาตรฐานสากล สามารถวัดและประเมินผล 
ผูเรียนใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพผูเรียนสูมาตรฐานสากล รวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพสูความเปนสากลและรวมสรางเครือขายการทํางานท้ังในประเทศและตางประเทศ 
โดยโรงเรียนมุงเนนพัฒนาระบบทีมงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนใหครูและบุคลากรมีความจงรักภักดี
ตอองคกร และรวมกันสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสูความเปนสากล  

3.6 ดานการจัดการกระบวนการ ผลการวิจัยพบวา ครูมีความสามารถในการจัดระเบียบ
เนื้อหาสาระการเรียนรู และจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับพัฒนาการ
ผูเรียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินไดตรงความตองการของทองถ่ิน จัดการเรียนรูตรง
ตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัดท่ีมี ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีอยูในเกณฑตัวช้ีวัดของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ครูใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพร
ผลงาน ท้ังระบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารควรม ี
การอบรมใหกับครูผูสอน เขาใจและถายทอดความรู ทักษะกระบวนการสูการปฏิบัติ และคํานึงถึง
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ความแตกตางและศักยภาพของบุคคล มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการทํางานทุกข้ันตอน และ
เตรียมความพรอมเพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน การปองกัน การแกไขและฟนฟูอยางตอเนื่อง และถายทอด
ความรูใหกับบุคลากรในองคกรเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ สอดคลองกับ สํานักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559: 67-71) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินดานการจัดการกระบวนการ 
ไววา กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนของโรงเรียนมีอะไรบาง กระบวนการดังกลาว
มีผลอยางไรตอกระบวนการหลักคือ การจัดทํา การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การพัฒนาบุคลากรกระบวนการสนับสนุน คือ เทคโนโลยีและสารสนเทศ การเงินและพัสดุ 
กิจกรรมพัฒนานักเรียนภาคีเครือขาย นอกจากนี้ ครูใชความเขาใจในตัวเด็กแตละบุคคล รวมท้ัง 
การใชท้ังแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุมมาสรางบรรยากาศการเรียนรู เพื่อกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธ
ทางสังคมในเชิงสรางสรรค มีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการเรียนรูและการสรางแรงจูงใจในตัวของ
ผูเรียน และครูมีความสามารถในการออกแบบ วางแผนการสอน การบริหารจัดการช้ันเรียน วิจัยและ
พัฒนาการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา สอนสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปาณิสรา  สิงหพงษ (2555: 105-
119) ท่ีไดเสนอไววา โรงเรียนตองเนนกระบวนการออกแบบระบบงานใหมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
มีกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ตอบสนองความตองการผูเรียน จัดระบบเตรียม
ความพรอมเพื่อรับมือตอภาวะฉุกเฉิน มีการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตามแนวทาง
ของการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และครูมีความเปนผูนํา ในการเปล่ียนแปลงทางวิชาการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีไดอยาง
เหมาะสม และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 

3.7 ดานผลลัพธ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการวางแผนอยางเปนระบบ โดยแตละสวน
หรือองคประกอบจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองตอกัน เพื่อเปนการเช่ือมโยงไปสูความสําเร็จ  
มีการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี โดยมุงใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาการสราง
ความผูกพันและมีความเอื้ออาทรใหแกบุคลากรในโรงเรียน โดยพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของ
องคการดวยวา องคการจําเปนตองสรางจุดแข็ง (Strengths) อะไรข้ึนมาบาง เพื่อท่ีจะทํางานตามโอกาส
ท่ีมีอยู และเพื่อใชเผชิญกับขอจํากัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวย ในการนี้จะตองประเมินใหทราบถึงจุดออน 
(Weaknesses) ท่ีมีอยู เพื่อท่ีจะกําหนดส่ิงท่ีองคการจะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถดาน
ตาง ๆ เพื่อใหจุดออนตาง ๆ หมดไป และมีความสามารถท่ีจะนํามาใชตอสูกับคูแขงขันไดดีข้ึน พัฒนา
ข้ันตอนกระบวนการใหเหมาะสมกับโรงเรียนของตน เนื่องจากความพรอมของแตละโรงเรียนไมเหมือนกัน  
โดยวิเคราะหวาองคการของตนมีข้ันตอนใดท่ียังขาดอยู มีข้ันตอนใดท่ีเปนสวนสําคัญท่ีจะนํามาเปน 
Model หลักของตน เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเปนระบบถูกปลูกฝง แทรกซึม
เขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางาน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผล 
การทดสอบระหวางชาติใหอยูในระดับสูง และสงเสริมการเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังในและตางประเทศ 
นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนตองมีวิสัยทัศนและกลยุทธในการนําทีม สามารถแสดงบทบาทผูนําได
อยางเหมาะสม ตลอดจนเปนผูผลักดัน พัฒนาทีมกระบวนการทํางาน และนําโรงเรียนสูความเปนสากล 
ตลอดจนตองมีรูปแบบในการเปนผูนํา อันจะนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน สูการเปนผูนํา 
ท่ีผูตามยอมรับและใหความเช่ือมั่น ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผลลัพธ เปนการประเมินผลการดําเนินการ
ของโรงเรียนและการปรับปรุงในดานท่ีสําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานการนําองคกร ดานการวางแผน
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กลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวิเคราะหและการจัดการความรู ดาน 
การมุงเนนบุคลากร ดานกระบวนการและดานผลลัพธ สอดคลองกับสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2559: 72-84) ท่ีกลาวถึงเกณฑการประเมินดานผลลัพธไววา หมวดผลลัพธนี้มุงเนน
ผลลัพธของการประเมินวัตถุประสงค และการประเมินของนักเรียนและผูปกครองตอหลักสูตร
สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอื่น ๆ รวมท้ังการประเมินกระบวนการ
และกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน ผลลัพธบุคลากร
ผลลัพธดานการกํากับดูแล โรงเรียน ระบบการนําองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง 
และภาพรวมผลการดําเนินการดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการ (การตลาด) โดยรวมดวย 
การมุงเนนท่ีผลลัพธดังกลาว ทําใหสามารถรักษาเจตจํานงของเกณฑนี้ ซึ่งไดแก การรักษาการนําเสนอ
คุณคาท่ีดีเยี่ยมของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมีผลการดําเนินการท่ีดีเยี่ยม โดยเห็นไดจาก
ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้งตัวชี้วัดดาน
การเรียนรู ระดับองคกรและระดับบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ชิณณพงศ (2560: 198) 
เรื่ององคประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ผลการวิจัย
พบวา ผลลัพธของการดําเนินงาน เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพผูเรียน และคุณภาพ
การบริหารจัดการในประเด็นสําคัญ ไดแก โรงเรียนมุงเนนการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับ 
สังคมไทยและสังคมโลก ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามเกณฑมาตรฐานสากล 
โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสามารถแขงขันเทียบเคียงกับประเทศอื่นในเวทีโลก สามารถ
บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากลท่ียืดหยุน ทันสมัย มีความสอดคลอง เหมาะสมกับ 
สังคมไทย ตลอดจนมุงเนนการกระจายอํานาจไดอยางอิสระ เพื่อนําองคกรสูมาตรฐานสากล และ 
สามารถดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรมตามเกณฑมาตรฐานสากล  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง
ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง มีดังนี้ 
  1.1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถนําผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเฉพาะดานการวางแผนเชิงกลยุทธท่ีเปน
การตรวจประเมนิวาโรงเรียนวามีการพัฒนาวัตถุประสงค เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
มาตรฐานสากลอยางไรเมื่อสถานการณเปล่ียนไป และมีการวัดความกาวหนา นําไปพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลใหมีความตอเนื่องและความยั่งยืน 
  1.2 ผูบริหารโรงเรียนท่ีสนใจเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถนํา
ผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ท้ัง 7 ดาน 
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ไดแก ดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการ 
ดานผลลัพธ นําขอมูลไปประกอบการวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
แผนปฏิบัติการ เพื่อเตรียมความพรอมเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และไดรับการประเมิน
เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลตอไป       
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
พัทลุง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อใหงานวิจัยเกิดความหลากหลาย เพื่อตอยอดองคความรูใหลึกซึ้งข้ึน 
และเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของผูบริหาร นักศึกษา นักวิชาการ และผูท่ีสนใจท่ัวไป  
จึงเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง เพื่อใหไดองคความรูในเชิงลึกแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ดวยการนําองคประกอบการบริหาร
จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยระบบคุณภาพสูมาตรฐานสากล ไปใชกับโรงเรียนท่ีสนใจจะเขารวม 
ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดขององคประกอบการบริหารจัดการใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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     สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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คําช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 2. ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูในโรงเรียนท่ีผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวัดพัทลุง 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวย 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของคร ูไดแก อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน   
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของคร ูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
 4. ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้ ใชเพื่อประโยชนการวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบใด ๆ  
ตอผูตอบ 
 5. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นของทานเพื่อความสมบูรณใน 
การวิเคราะหขอมูล 
 6. ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 
    ขอขอบพระคุณในความกรุณาอยางสูง 

 
 

 นางสาวอรญิรดา  แกวคง 
 นักศึกษาปริญญาโท 
 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครู 
 
คําช้ีแจง โปรดท่ีเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1. อายุ 
(   )  นอยกวา 30 ป 
(   )  30-40 ป 
(   )  41-50 ป 
(   )  มากกวา 50 ป 
 

2. ระดับการศึกษา 
(   )  ระดับปริญญาตร ี
(   )  สูงกวาปริญญาตร ี
 

3. ประสบการณทํางาน 
(   )  นอยกวา 5 ป 
(   )  5-10 ป 
(   )  มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการระบบคุณภาพคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 

คําช้ีแจง โปรดท่ีเครื่องหมาย √ ลงใน (  )  หนาขอความท่ีตรงกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
ระดับ  5   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
  อยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  อยูในระดับมาก 
ระดับ  3   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 อยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล    
 อยูในระดับนอย 
ระดับ  1   หมายถึง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ตัวอยาง 

ท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

0 โรงเรียนตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของบุคลากร 

 √    

00 สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนเอื้อตอการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

  √   

 
คําอธิบาย 
 จากตัวอยางขอท่ี 0  ผูตอบท่ีเครื่องหมาย  √  ในชอง 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา โรงเรียนตระหนักถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร อยูในระดับมาก 
 จากตัวอยางขอท่ี 00 ผูตอบท่ีเครื่องหมาย  √  ในชอง 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู
ในระดับปานกลาง 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1) ดานการนําองคกร 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวมใน 
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธ 

     

2. ผูบริหารสรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การปฏิบัติงาน 

     

3. ผูบริหารกระจายอํานาจตามโครงสรางสายงานและใหมี
อํานาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

     

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม ระเบียบ
วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

5. ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร 
ในโรงเรียน 

     

6. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร      
7. ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย ความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบได 
     

8. ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนา
ชุมชน 

     

2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

9. โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมายตาม 
วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย  

     

10. โรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับองคกร 
ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

     

11. โรงเรียนกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสะทอนวา 
สามารถดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค 

     

12. โรงเรียนมีการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

     

13. โรงเรียนกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีจะ 
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด 

     

14. โรงเรียนมีกิจกรรม/โครงการ สงเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 

     

15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและวิธีการ  
ท่ีเหมาะสม 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน  ปรับแผนกลยุทธและ 
แผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา 
โรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

     

17. โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของทราบ 
เปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

     

3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

18. โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต   

     

19. โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียนในอนาคต
เพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษาในสังคมโลก 

     

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอยางหลากหลาย  
แกนักเรียนและชุมชน 

     

21. โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียน  
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เวบ็ไซตของโรงเรียน 

     

22. โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียนของนักเรียน 
ผูปกครองและชุมชน 

     

23. โรงเรียนนําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจมาใช  
ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียนใหดีข้ึน 

     

24. โรงเรียนมีการศึกษาขอมูลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
การรับนักเรียน 

     

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรมและการใหบริการ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

4) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

26. โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากทุกแหลงไว 
ท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย  

     

27. ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบัน ถูกตอง  
เช่ือถือได และนําไปใชงานงาย มีความปลอดภัยของขอมูล 

     

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความตองการ
ของผูใชและกาวทันการเปล่ียนแปลง 

     

29. โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการ
และทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     



   157 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

30. โรงเรียนนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน 

     

31. โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากรทราบ  
เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

     

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยทํางานได  
อยางคลองตัวอยูเสมอ 

     

5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

33. โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร      
34. ผูบริหารจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
     

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเปนมาตรฐานโปรงใส 
เปนธรรม และเปดเผยได 

     

36. บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงพัฒนา
สมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได 

     

37. โรงเรียนมีแนวทางการสรางความผูกพันและความพึงพอใจ
และสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

     

38. บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ 

     

39.  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการยกยอง 
ชมเชยไดรับโอกาสนําเสนอและเผยแพรผลงานในระดับ 
สูงข้ึน  

     

40. บุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ 
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6) ดานการจัดการกระบวนการ 

41. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุมภารกิจ 
ทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และ
บริหารท่ัวไป เปนตน 

     

42. โครงสรางการบริหารงานมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน
ตามสายงาน 

     

43. โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจและสงเสริมความเปนเลิศ
ของโรงเรียน 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44. โรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจนและ 
นําสูการปฏิบัติได  

     

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอนและ 
งานหนาท่ีรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

     

46.  ผูบริหารจัดการกระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ  
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

     

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับ 
ภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ การปองกัน การแกไข และ 
การฟนฟูอยางตอเนื่อง 

     

48. โรงเรียนสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การอบรม 
การศึกษาดูงาน เพื่อนํามาปรับปรุงแนวคิด ใหเกดิ 
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

     

49. โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการ
ทํางาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพ ความคุมคา 
และประสิทธิผล 

     

7) ดานผลลัพธ 

50. โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด  

     

51. โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดานผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรยีนของผูเรียน 

     

52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

53. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน       

54. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานประสิทธผิลและนวัตกรรม
ของกระบวนการ  

     

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานภาวะผูนําของฝายบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

56. โรงเรียนรายงานขอมูลในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

     

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรเรื่อง 
ความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

58. โรงเรียนนําเสนอผลการวิเคราะหสารสนเทศมาจัดลําดับ
ความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

     

59. โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการดําเนินงานทุกดาน 
ของการบรหิารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 
โดยมีความสอดคลอง กับกลยุทธของโรงเรียน 
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แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา 
เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 

............................................................................................................................................... 
คําช้ีแจง 
 การสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง โดยดําเนินการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 

 
1. ขอมูลเบื้องตน 

1.1 รหัสผูใหสัมภาษณ................................................................................................................. 
1.2 27สัมภาษณเมื่อวันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ...............เวลา.............น. 

 
2. 27รายการสัมภาษณ 

2.1 ดานการนําองคกร 
2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร    
2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 
2.7 ดานผลลัพธ 

  
2.1 ดานการนําองคกร 
 ดานการนําองคกร หมายถึง การดําเนินการท่ีแสดงใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการของ

โรงเรียนท่ีเปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยการท่ีบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
มีการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมเพื่อใหมี 
การพัฒนาจนบรรลุวิสัยทัศนและ มีการจัดระบบการทํางานท่ีเอื้อตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางมีคุณภาพ 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดานการนําองคกร ไดอยางไร 

27..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 ดานการวางแผนกลยุทธ หมายถึง การพัฒนาโรงเรียนใหกาวไปสูเปาหมายท่ีตองการ

เปนเปาหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล มีการจัดทําแผน 
กลยุทธระยะ 3 ป การวิเคราะหบริบทและศักยภาพของโรงเรียนเพื่อกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสู
ความเปนเลิศของโรงเรียนวาจะมุงสูความเปนเลิศ การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
(SWOT) ใหครอบคลุมทุกประเด็น แผนบริหารองคกรมาจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และมี 
การกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจนเปนรูปธรรมและมีข้ันตอนการจัดทําแผนและกลยุทธของโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

27 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
2.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

ทํางานท่ีมุงเนนใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน โดยจัดทําขอมูลสารสนเทศ
ของนักเรียนในพื้นท่ีบริการ สํารวจความตองการของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อกําหนด
ทิศทางการจัดการศึกษา จัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุงสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนใหเต็มศักยภาพจัดการเรียน
การสอน จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด จัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนแบบรอบดาน และจัดกิจกรรมสรางเสริมสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานของ

โรงเรียนในระดับตาง ๆ ท้ังกอนและหลังการปฏิบัติจริงเพื่อนําผลมาวิเคราะหหาจุดออน จุดแข็ง 
(SWOT) ในการดําเนินงาน แลวนําขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงและแกไขใหการบริหารงานมีคุณภาพ
มากข้ึน ซึ่งมีการแบงการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของโรงเรียนโดยการวัดผลการดําเนินงาน
การวิเคราะหขอมูลการดําเนินการ และการจัดการความรูและระบบสารสนเทศ 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
2.5 ดานการมุงเนนบุคลากร    
 ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรและการสรางแรงจูงใจท่ีชวยให

บุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีโดยสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีแนวปฏิบัติ
เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการที่ดีของโรงเรียนโดยการสรางความผูกพันของบุคลากร สรางภาพ
แวดลอมการทางานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการมุงเนนบุคลากร27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2.6 ดานการจัดการกระบวนการ 
 ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง ระบบการบริหารงานใหเกิดคุณภาพภายใน 

โดยเนนแนวทางปฏิบัติและดําเนินการดานกระบวนการหลักซึ่งเปนกระบวนการสรางคุณคา คือ 
การจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางมีคุณภาพ และดานกระบวนการสนับสนุน คือ การจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน การจัดกระบวนการแนะแนว การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
การจัดเครือขายพัฒนาโรงเรียนท้ังในและตางประเทศ  

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานการจัดการกระบวนการ27 ไดอยางไร 

27..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
2.7 ดานผลลัพธ 
 ดานผลลัพธ หมายถึง ผลการดําเนินงานท้ังหมด โดยโรงเรียนจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ท่ีแสดงผลการดําเนินงานการเรียนรูของนักเรียน การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตรและการสอน
ความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และดานภาวะผูนําพรอมดวยการบริหาร 

 ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง 
ควรมีแนวทางในการพัฒนา 27ดานผลลัพธ27 ไดอยางไร 

 
27..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 23 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1) ดานการนําองคกร 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝาย มีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
และกลยุทธ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. ผูบริหารสรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารกระจายอํานาจตามโครงสรางสายงาน 
และใหมีอํานาจตัดสินใจตามกรอบงานท่ีปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม 
ระเบียบวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารส่ือสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7. ผูบริหารบริหารจัดการดานงบประมาณดวย  

ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการสนับสนุนและ
พัฒนาชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
9. โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธเพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ตาม วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมาย  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10. โรงเรียนกําหนดกลยุทธระดับตาง ๆ ไดแก ระดับ
องคกร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11. โรงเรียนกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสะทอน
วา สามารถดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

12. โรงเรียนมีการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

13. โรงเรียนกําหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14. โรงเรยีนมีกิจกรรม/ โครงการ สงเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพของบุคลากรท่ีสอดคลองกับกลยุทธ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
15. โรงเรียนจัดสรรบุคลากร งบประมาณ วัสดุและ

วิธีการ ท่ีเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16. โรงเรียนมีการประชุมทบทวน ปรับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับแนวทาง 
การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

17. โรงเรียนรายงานผลการดําเนินการใหผูเกี่ยวของ
ทราบ เปนระยะ เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
18. โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลผูเรียนและผูมีสวนไดสวน

เสีย ท้ังในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต   
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

19. โรงเรียนมีการวิเคราะหผูเรียนปจจุบันและผูเรียน 
ในอนาคตเพื่อรองรับตอทิศทางการจัดการศึกษา 
ในสังคมโลก 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางสัมพันธอยางหลากหลาย 
แกนักเรียนและชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

21. โรงเรียนมีชองทางรับขอมูลขาวสารและขอรองเรียน 
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เชน เวบ็ไซตของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

22. โรงเรียนมีการสํารวจความพึงพอใจตอโรงเรียน 
ของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

23. โรงเรียนนําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจ 
มาใช ในการปรับปรุงการบริการของโรงเรียน 
ใหดีข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

24. โรงเรียนมีการศึกษาขอมูลเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลง การรับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

25. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรมและการให 
บริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
26. โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก 

ทุกแหลงไวท่ีเดียวกัน และมีการสํารองขอมูล 
เพื่อปองกันการสูญหาย  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
27. ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบัน ถูกตอง 

เช่ือถือได และนําไปใชงานงาย มีความปลอดภัย
ของขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

28. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนตอบสนองความ
ตองการของผูใชและกาวทันการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

29. โรงเรียนมีการวัดผลการดําเนินการใหทันตอความ
ตองการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

30. โรงเรียนนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

31. โรงเรียนมีการแจงผลการวิเคราะหแกบุคลากร
ทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

32. ระบบ ICT ของโรงเรียนมีความทันสมัยทํางานได 
อยางคลองตัวอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5) ดานการมุงเนนบุคลากร 

33. โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34. ผูบริหารจัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของระบบการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

35. การประเมินบุคลากรโรงเรียนมีความเปนมาตรฐาน
โปรงใส เปนธรรม และเปดเผยได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

36. บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง
พัฒนาสมรรถนะและการปฏิบัติงานของตนได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

37. โรงเรียนมีแนวทางการสรางความผูกพันและ 
ความพึงพอใจและสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

38. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ 
การยกยอง ชมเชยไดรับโอกาสนําเสนอและ
เผยแพรผลงานใน ระดับสูงข้ึน  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

39. บุคลากรพัฒนาตนเองใหมีความพรอมตอ 
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

40. บุคลากรท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณ  
ในตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
6) ดานการจัดการกระบวนการ 

41. โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ บุคคล 
งบประมาณ และบริหารท่ัวไป เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

42. โครงสรางการบริหารงานมีความสัมพันธและ
เช่ือมโยง กันตามสายงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

43. โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการหลักและ 
กระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 
และ สงเสริมความเปนเลิศของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

44. โรงเรียนกําหนดขอบขายการปฏิบัติงานชัดเจน
และ นําสูการปฏิบัติได  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

45. โรงเรียนมีระบบการนิเทศการปฏิบัติงานสอน 
และ งานหนาท่ีรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

46.  ผูบริหารจัดการกระบวนการทํางานไปสูการ
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

47. โรงเรียนมีระบบการจัดเตรียมความพรอมเพื่อ
รับมือกับ ภาวะฉุกเฉิน เชน ภัยพิบัติ การปองกัน 
การแกไข และ การฟนฟูอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

48. โรงเรียนสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู เชน 
การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อนํามาปรับปรุง
แนวคิด ใหเกดิการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

49. โรงเรียนออกแบบและสรางนวัตกรรมใน
กระบวนการทํางาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อ 
เพิ่มคุณภาพ ความคุมคา และประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7) ดานผลลัพธ 

50. โรงเรียนนําเสนอผลการดําเนินงาน เปนขอมูล
ขาวสาร สารสนเทศ และรายงาน ท่ีครอบคลุม
ผลลัพธท้ังหมด  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

51. โรงเรียนมีการนําเสนอผลลัพธท่ีสําคัญดาน
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
52. โรงเรียนมีการแสดงผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

53. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
54. โรงเรียนนําเสนอผลลัพธดานประสิทธผิลและ 

นวัตกรรมของกระบวนการ  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

55. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานภาวะผูนําของฝาย
บริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

56. โรงเรียนรายงานขอมูลในปจจุบันโดยเปรียบเทียบ
กับ เปาหมายเกี่ยวกับผลผลิต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

57. โรงเรียนแสดงผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
เรื่องความผูกพันกับโรงเรียน และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

58. โรงเรียนนําเสนอผลการวิเคราะหสารสนเทศมา
จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

59. โรงเรียนจัดระบบประเมินผลการดําเนินงานทุกดาน
ของการบรหิารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

60. โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและ
บริการ โดยมีความสอดคลอง กับกลยุทธของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดพัทลุง 

 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1. ดานการนําองคกร หมายถึง การดําเนินการท่ีแสดง

ใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนท่ี
เปนไปอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย การท่ีบุคลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน มีการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน มีการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมเพื่อใหมีการพัฒนาจน
บรรลุวิสัยทัศน และมีการจัดระบบการทํางานท่ีเอื้อ
ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการนําองคกร ได
อยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. ดานการวางแผนกลยุทธ หมายถึง การพัฒนา
โรงเรียนใหกาวไปสูเปาหมายท่ีตองการเปน
เปาหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสูมาตรฐานสากล มีการจัดทําแผนกลยุทธ
ระยะ 3 ป การวิเคราะหบริบทและศักยภาพของ
โรงเรียนเพื่อกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนวาจะมุงสูความเปนเลิศ  
การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
(SWOT) ใหครอบคลุมทุกประเด็น แผนบริหาร
องคกรมาจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และมี
การกําหนดตัวช้ีวัดใหชัดเจนเปนรูปธรรมและมี
ข้ันตอนการจัดทําแผนและกลยุทธของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางาน 
ท่ีมุงเนนใหความสําคัญกับนักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชนและทองถ่ิน โดยจัดทําขอมูลสารสนเทศของ
นักเรียนในพืน้ท่ีบริการ สํารวจความตองการของ
นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อกําหนด
ทิศทางการจัดการศึกษา จัดหลักสูตรสถานศึกษา 
ท่ีมุงสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนใหเต็มศักยภาพจัด 
การเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนด จัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดาน และจัดกิจกรรม
สรางเสริมสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
ทองถ่ิน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการมุงเนนผูเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานของโรงเรียนใน
ระดับตาง ๆ ท้ังกอนและหลังการปฏิบัติจริงเพื่อ 
นําผลมาวิเคราะหหาจุดออน จุดแข็ง (SWOT) ใน
การดําเนินงาน แลวนําขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุง
และแกไขใหการบริหารงานมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งมี
การแบงการวัดดําเนินการ และการจัดการความรู
และระบบสารสนเทศ 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
5. ดานการมุงเนนบุคลากร หมายถึง การพัฒนา

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจท่ีชวยใหบุคลากร
พัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีโดย
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีแนวปฏิบัติ 
เพื่อนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน 
โดยการสรางความผูกพันของบุคลากร สรางภาพ
แวดลอมการทางานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการมุงเนนบุคลากร  
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. ดานการจัดการกระบวนการ หมายถึง ระบบ 
การบริหารงานใหเกิดคุณภาพภายในโดยเนน
แนวทางปฏิบัติและดําเนินการดานกระบวนการ
หลักซึ่งเปนกระบวนการสรางคุณคา คือการจัด  
การเรียนการสอนใหกับนักเรียนอยางมีคุณภาพ 
และดานกระบวนการสนับสนุน คือ การจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนการสอน การจัดกระบวนการ 
แนะแนว การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การจัดเครือขายพัฒนาโรงเรียนท้ังในและ
ตางประเทศ  

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานการจัดการกระบวนการ 
ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ขอท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

คะแนนผูเช่ียวชาญ 
(คนท่ี) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
7. ดานผลลัพธ การบริหารจัดการเกี่ยวกบั 

การประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ
การปรับปรุงในดานท่ีสําคัญ ไดแก ผลลัพธดาน 
การเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนได สวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณ 
และการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน บุคลากร 
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ
ดานการนําองคกร นอกจากนั้นยงัเปนการตรวจ
ประเมินระดับผลการดําเนินการ เมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นท่ีจัดการศึกษา
และ บริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูล
สําคัญของระดับ แนวโนม ผลิตภาพ ประสิทธิผล  
ในรอบเวลาของการดําเนินงานของโรงเรยีนใน
ปจจุบัน ผลลัพธท่ีไดจาก การตรวจประเมินจะเปน
สารสนเทศ ตัวช้ีวัดความกาวหนา เพื่อประเมิน 
ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ โดย
มีความสอดคลอง ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ
ของโรงเรียน 

ทานคิดวาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพัทลุง ควรมี
แนวทางในการพัฒนา ดานผลลัพธ ไดอยางไร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตาราง 25 คาความเช่ือมั่น (Reliability) การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จังหวัดพัทลุง 

 

ดานท่ี 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
คาความเช่ือม่ัน 

1 ดานการนําองคกร 0.99 

2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 0.99 

3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 0.99 

4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 0.99 

5 ดานการมุงเนนบุคลากร    0.99 

6 ดานการจัดการกระบวนการ 0.99 

7 ดานผลลัพธ 0.99 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 0.99 

 
คาความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับ = 0.99 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม = 30 ชุด  
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 60 ขอ = 7 ดาน 
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