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บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3    
2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 
ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา 
จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) การแสดงถึง 
ความเที่ยงธรรม (X3) และการบริการผู้อื่น (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .633 
ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .187 สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ร้อยละ 40.1 
(R2  = .401) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
  ̂ = 1.775 + .272 (X5) + .190 (X3) + .127 (X2) 
  ̂ = .335 (X5) + .319 (X3) + .173 (X2) 
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Abstract 

 
 This independent study was aimed to 1) study ethical leadership of administrators 
of schools in multicultural society under Pattani Primary Educational Service Area 
Office 3, 2) study effectiveness of schools in multicultural society under Pattani 
Primary Educational Service Area Office 3, and 3) study administrators’ ethical 
leadership that affected effectiveness of schools in multicultural society under 
Pattani Primary Educational Service Area Office 3. The subject were 220 teachers in 
schools in multicultural society under Pattani Primary Educational Service Area Office 
3 in the A.D. 2021 academic year, using Krejcie and Morgan’s table in setting sample 
size, the stratified sampling technique in classifying school size and the simple 
random sampling technique in choosing the subject. Research tools were five-scale 
questionnaires. Statistics used in this research included Frequency, percentage, 
mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 
  The findings of the study reveal the following 1) administrators’ ethical leadership 
of schools in multicultural society under Pattani Primary Educational Service Area 
Office 3, both overall picture and each aspect, was at the high level, 2) effectiveness 
of schools in multicultural society under the Pattani Primary Educational Service Area 
Office 3, both overall picture and each aspect, was at the high level, and 3) administrators’ 
ethical leadership that affected effectiveness of schools in multicultural society under 
the Pattani Primary Educational Service Area Office 3 consisted of three variables; 
teamwork development (X5),  justice (X3), and sense of service (X2), with the multiple 
regression analysis value of .633 and prediction discrepancy value of .187 which was 
able to predict the effectiveness of schools in multicultural society under the Pattani 
Primary Educational Service Area Office 3 as high as 40.1 percent (R2  = .401) This could 
create a prediction equation in the form of raw scores and standard scores as follow; 
  ̂ = 1.775 + .272 (X5) + .190 (X3) + .127 (X2) 
  ̂ = .335 (X5) + .319 (X3) + .173 (X2) 
 

Keywords: Administrator’s Ehical Leadership, Effectiveness of School, Multicultural 
Society 
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กิตติกรรมประกาศ 
   
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือแนะน าและให้ค าปรึกษาเป็น
อย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกร  ศิริสุข อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและประธาน
กรรมการบริหารหลักสูตรคุรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ได้กรุณาถ่ายทอด
ความรู้ แนวคิด วิธีการ ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง
ตลอดมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์  จุลทรัพย์ ประธานสอบการค้นคว้าอิสระ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิราพรรณ คงช่วย กรรมการและเลขานุการหลักสูตรคุรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ แนวคิด และตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาซึ่งท าให้วิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาที่ได้ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ด้านการบริหารการศึกษาเป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบนิยามและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และได้กรุณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือ
ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 และคณะครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดจนผู้ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถ
กล่าวนามในที่นี้ได้หมด จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และที่ส าคัญที่สุดคือครอบครัว ที่คอยเป็นก าลังใจ และให้การสนับสนุน
ตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 นโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติเป็นการจัดการศึกษา
เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกคน ให้มีความรักในสถาบันหลักของชาติยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง
เป็นพลเมืองดีของชาติและพลเมืองโลกที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณธรรมอัตลักษณ์ มีจิตสาธารณะ
มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติซื่อสัตย์สุจริต มัธยัสถ์อดออม  
โอบอ้อมอารีมีวินัย และรักษาศีลธรรม เป็นผู้เรียนที่มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบ
ใหม่ทุกรูปแบบที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด ความรุนแรง การคุกคามในชีวิต
และทรัพย์สิน การค้ามนุษย์ อาชญากรรมไซเบอร์ และภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นต้น ควบคู่ไปกับการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเน้นการจัดการศึกษาให้เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนฐาน สภาพทางภูมิศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งมีความแตกต่าง
ทางด้านสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ เช่น การจัดการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่เฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกลทุรกันดาร พ้ืนที่สูง ชายแดน ชายฝั่งทะเล และเกาะแก่ง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ได้รับการพัฒนาสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ได้รับการบริการด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ 
และเหมาะสมตรงตามความต้องการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563: 4) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาทุกระดับจะต้องมีภาวะผู้น า  มีความเข้าใจและ
มองเห็นภาพรวมของการพัฒนาทางการศึกษาทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านบริบทปัจจัย กระบวนการ 
ผลผลิตของระบบการศึกษาทุกระดับ และประเภทของการจัดการศึกษาว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจหรือ
ควรปรับปรุงแกไ้ขข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดที่เป็นอยู่อย่างไรบ้างอันจะได้ใช้เป็นสารสนเทศส าหรับประกอบ 
การตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย วางแผนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพ (วีระยุทธ  
ชาตะกาญจน์, 2555: 28) ผู้บริหารคือดัชนีบ่งชี้ความส าเร็จของการบริหาร การที่ผู้บริหารได้มีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าทีใ่นการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้การจัดการศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญกับการพัฒนาการศึกษา การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาย่อมสะท้อน
คุณภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก
โดยเฉพาะในด้านวิชาชีพ เพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษาและระบบสังคม 
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้ช านาญทางการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ (กาญจน์  เรืองมนตรี และธรินธร  
นามวรรณ, 2554: 20–21) 
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 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานการจัดการศึกษาที่ส าคัญที่สุด จัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและนโยบาย เรามักจะเรียกบุคคลนี้ว่า “ผู้บริหาร” ซึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะ
ผู้บริหารมืออาชีพต้องจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้านของการพัฒนา
ประเทศ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ผู้บรหิารต้องเป็นผู้ช านาญทางการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วย 
(รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ, 2555: 32) ผู้บริหารจึงมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพของ
งานเป็นอย่างยิ่ง บางครั้งการจัดการองค์การแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้างก็อาจได้รับผลงานสูงได้ 
หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดีถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การ
ถูกต้องหรือดีเพียงใดก็ตามผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้นย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้นผู้บริหารจึงต้อง
มีคุณสมบัติ มีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การ
ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

รัฐบาลได้ให้ความส าคัญในเรื่องการยกระดับการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้       
เป็นอย่างมาก เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ าที่จะส่งผลให้นักเรียนในพื้นที่มีโอกาส มีคุณภาพ         
และมีประสิทธิภาพในการเรียน โดยนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 กระทรวงศึกษาธิการได้สร้างโอกาส      
ให้นักเรียนจังหวัดชายแดนใต้ได้มีช่องทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ใช้เวลาว่างให้             
เกิดประโยชน์ ให้นักเรียนได้มีโอกาสในการศึกษาต่อ ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เน้นการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจและทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาการศึกษา และจะท าให้
ผู้เรียนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพในรูปแบบที่เหมาะสม (ผู้จัดการออนไลน์, 2559) ดังนั้นจึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจว่า จะพัฒนาสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรมเช่นนี้อย่างไร โดยไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เกิดความรู้สึกว่าได้รับผลประโยชน์ไม่เท่าเทียมกัน และในขณะเดียวกันการพัฒนานั้นต้องเป็นการพัฒนา
แบบยั่งยืนด้วย โดยเฉพาะในด้านการจัดการศึกษา 

มโนทัศน์เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมสมัยใหม่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ต่างกับสังคมสมัยก่อน 
กล่าวคือความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้น ต้องควบคู่ไปกับความเสมอภาคเท่าเทียมกัน แต่ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงตามไปตามเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งในด้าน
การหลอมรวมของวัฒนธรรม การยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ผสมผสานทับซ้อน
กันอยู่ (ชูศักดิ์  ภัทรกุลวณิชย์, 2552: 19) บริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะทั้งคล้ายคลึง
และแตกต่างจากจังหวัดชายแดนภาคอื่น เช่น ด้านกายภาพหรือสภาพภูมิศาสตร์ ด้านชาติพันธุ์ 
และด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านกายภาพหรือสภาพภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เส้นกั้นพรมแดนอยู่ในป่าเขา 
ลักษณะชุมชนเป็นชนบทมากกว่าชุมชนเมือง ชาติพันธุ์เป็นลักษณะผสมระหว่างเชื้อชาติที่อยู่ติดกัน 
วัฒนธรรมทางความเชื่อและศรัทธาในศาสนา ทุกภาคมีความเชื่อและศรัทธาในศาสนาที่ตัวเองนับถือ 
แต่ศาสนพิธี ค าสอนและพฤติกรรมการสืบทอดศาสนาต่างกันจนท าให้วิถีชีวิตต่างกัน สังคมของจังหวัด
ปัดตานี ยะลา และนราธิวาสนั้น จัดว่าเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Culture Diversity) 
ซึ่งความหลากหลายนี้ครอบคลุมถึงเรื่องชาติพันธุ์ ภาษาความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ศาสนา และความเชื่อ 
กล่าวคือไม่ได้มีเฉพาะชาวมลายูมุสลิมเท่านั้น หากแต่ยังประกอบด้วยชาวไทยพุทธ ซึ่งแม้จะเป็น
ชนกลุ่มน้อยในพื้นท่ีแต่ก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ (เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ, 2555: จ)  
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 สภาพปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นประเด็นส าคัญและเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันในสังคม
อย่างกว้างขวางในสังคมนั้นคือการขาดส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การไม่มีความรู้ความสามารถ
ในงานที่ท า ไม่พยายามศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ชอบรวมอ านาจ ไม่มอบหมายงานให้ใคร หรือการกลัว
เสียผลประโยชน์หรืออ านาจ ซึ่งถือเป็นความล้มเหลวของผู้บริหารหรือจุดอันตรายของผู้น า (ภาวิดา  
ธาราศรีสุทธิ, 2555: 151) ทั้งยังมีปัญหาทางด้านทุจริตฉ้อฉลและขาดคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสาเหตุ
หลักท่ีแท้จริงเกิดจากความไม่มีจริยธรรม ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ไม่นึกถึงส่วนรวม ซึ่งปัญหานี้
เป็นปัญหาเรื้อรังท่ีจ าเป็นจะต้องแก้ไขด้วยการสร้างจิตส านึกของผู้บริหารในทุกระดับให้มีความรู้สึกว่า
จริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญส าหรับทุกคน เพ่ือประโยชน์สุขของสังคมอย่างยั่งยืน (ภารดี  อนันต์นาวี, 
2557: 322) ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงมีความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เนื่องจากผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจะตัดสินใจและบริหารงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
โรงเรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติเป็นหลัก มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐาน
ของการมีจริยธรรม โดยจริยธรรมจะมีผลต่อการด าเนินงานอย่างจริงจัง ก็ต่อเมื่อในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในโรงเรียนได้น าเอาจริยธรรมมาเป็นปัจจัยส าคัญ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ถ้าผู้บริหารตัดสินใจ
โดยค านึงถึงจริยธรรมหรือเอาประเด็นทางจริยธรรมเข้ามาพิจารณาด้วยแล้ว จริยธรรมก็จะมีผลอย่าง
แท้จริงต่อองคก์าร ดังนั้นการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหาร
ซึ่งเป็นผู้น าได้น ามาด าเนินกิจกรรมในทางที่มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง 
เพราะการมีจริยธรรมถือเป็นแก่นส าคัญของภาวะผู้น า การเป็นผู้ต้องยึดหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม
อยู่เสมอเมื่อมีการตัดสินใจ เพ่ือไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเอง องค์การ ชุมชน และสังคมในภายหลัง 
(ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2557: 131) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ทุกสถานศึกษาต้องพึงตระหนักและ
ให้ความส าคัญเพ่ือให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ หรือจัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร ดังนั้นจากการพิจารณา
ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นว่า มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 3) ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก โดยสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิผล มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะส่งผลให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร 
ผู้ปกครองและนักเรียน รวมทั้งชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของความมีชื่อเสียง 
ซึ่งจะเกิดผลดีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น (Hoy and Ferguson, 1985: 131) 
ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ซึ่งมีรูปแบบในการจัดการศึกษาแตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืนซึ่งประสบกับเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่
อยู่บ่อยครั้ง การปรับเปลี่ยนโยกย้ายผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผลให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ขาดความต่อเนื่อง อันเกิดจากวิสัยทัศน์หรือพฤติกรรมการบริหารที่แตกต่างกันออกไป (ส านัก
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคใต้, 2555: 1) ปัญหาดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบถึงประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอีกด้วย 
ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารหากมีการปฏิบัติงานและการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
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จริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลักจะก่อให้เกิดประสิทธิผลตามที่สถานศึกษา
ตั้งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน 
 การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องได้ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ทัน
ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง และการบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง คือ 1) การให้ความเคารพ
ผู้อื่น 2) การบริการผู้อื่น 3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และ 
5) การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (Northouse, 2003: 310-316) จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หนูไกร  มาเชค (2559: 259) ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความซื่อตรง การรักษาสัญญา และความจงรักภักดี 2) ความรับผิดชอบ 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และการควบคุมตนเอง 
3) ความเคารพ ประกอบด้วย ความสุภาพ ความมีเกียรติมีศักดิ์ศรี และการยอมรับผู้อ่ืน 4) ความเป็น
พลเมืองดี ประกอบด้วย พลเมืองดีเกี่ยวกับตนเอง พลเมืองดีเกี่ยวกับหน้าที่พลเมือง และพลเมืองดี
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง และ 5) ความยุติธรรม ประกอบด้วย การตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ 
การตัดสินใจด้วยความเป็นกลาง และการตัดสินใจ ด้วยความถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เพ็ญศิริ สมเรือน (2560: 84) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
3 ล าดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเอาใจใส่ 
ตามล าดับ 

นอกเหนือจากระดับผู้บริหารแล้วการสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ในระดับองค์การยังเป็น
สิ่งที่ประเทศชาติให้ความส าคัญในการพิจารณาจากการขับเคลื่อนหรือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ที่ 6 ซึ่งก าหนด 
ให้มีการก ากับและติดตามหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาล 
(ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561: 9) ซึ่งเครื่องมือที่เป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมก็คือ การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ซึ่งหากหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทุกหน่วยงานได้ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) อย่างเคร่งครัด ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อข้อมูลหรือข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการตรวจสอบ
การทุจริตคอร์รัปชัน อย่างไรก็ดีในทางตรงกันข้ามหากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานภาครัฐยังมีข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดที่กระทบต่อผลการประเมิน ดังปรากฏเรื่องร้องเรียน
ตามสื่อต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับกระบวนการประเมินการใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบและให้คะแนน
ผลการประเมิน เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions  Index: CPI) ของประเทศไทย (สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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สัญญา ธรรมศักดิ์, 2563: 3) การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะปฏิบัติ
อย่างจริงจังให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการขับเคลื่อนแผนงาน
โครงการให้เกิดเป็นรูปธรรม  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้บูรณาการความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพ่ือมุ่งหวัง
ให้เกิดการบริหางานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มุ่งเน้นสร้างวัฒนธรรม
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันการทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาทั่วประเทศได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563: 3-7) ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องมีการพัฒนา 
ซึ่งผลการประเมินจะสามารถน ามาพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 และสถานศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ ยังสะท้อน 
ผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับจริยธรรมของผู้บริหารทางการศึกษาและประสิทธิผลขององค์การอีกด้วย 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ว่าควรมีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมใดบ้างที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานเพ่ือช่วยให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจและ
สามารถเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ อันเป็นแนวทางพัฒนาการศึกษาไปสู่เป้าหมายที่แท้จริงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา      
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา     
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
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สมมติฐานการวิจัย  
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 522 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 67 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
จ านวน 220 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970: 608) แล้วสุ่มสถานศึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ขนาดสถานศึกษาโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ และสุ่มครูโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) แล้วจับสลาก 
 

2. ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร (X)  
  2.1.1 การให้ความเคารพผู้อ่ืน (X1) 
  2.1.2 การบริการผู้อื่น (X2) 
  2.1.3 การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) 
  2.1.4 การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ (X4) 
  2.1.5 การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) 
 2.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 (Y) 
 
3. ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มุ่งศึกษาเนื้อหา 2 ประเด็น คือ 

 3.1 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Northouse (2003: 310-316) 
ได้เสนอแนวความคิดของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 5 ประการ คือ 

  3.1.1 การให้ความเคารพผู้อ่ืน 
  3.1.2 การบริการผู้อื่น 
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  3.1.3 การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
  3.1.4 การยืนหยัดความซื่อสัตย์ 
  3.1.5 การสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
 3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Hoy and Ferguson (1985: 121-122) ได้เสนอ
แนวความคิดในการวัดประสิทธิผลขององค์การ 5 ประการ  

  3.2.1 ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
  3.2.2 ความพึงพอใจในการท างานของครู 
  3.2.3 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
  3.2.4 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2.5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน

และภายนอก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ 
Northouse (2003: 310-316) และประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Hoy and Ferguson (1985: 
121-122) ซึ่งสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 
               ตัวแปรพยากรณ์                                           ตัวแปรเกณฑ์ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร (X) 
1. การให้ความเคารพผู้อ่ืน (X1) 
2. การบริการผู้อื่น (X2) 
3. การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) 
4. การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ (X4) 
5. การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) 

 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขต   
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี             
เขต 3 (Y) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะตนของผู้บริหาร 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ที่แสดงออกถึงความประพฤติปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความซื่อสัตย์สุจริต แสดงออกถึงความไว้วางใจ ความยุติธรรม 
และเอาใจใส่อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ รวมถึงการแสดงออกถึงการตัดสินใจต่อปัญหาหรือการด าเนินงาน
ด้วยความมีสติจากจิตส านึกของการมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้ เกิดการยอมรับและศรัทธาจากคน
ภายในองค์การ ประกอบด้วย 

1.1 การให้ความเคารพผู้อื่น หมายถึง ผู้น าจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงความคิดเห็น 
ตามความต้องการของเขาที่จะผลักดันให้เขาปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย ให้เกียรติผู้ตาม เคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยความเสมอภาค การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตาม 

1.2 การบริการผู้อื่น หมายถึง ผู้น าต้องรู้จักการบริการผู้ตามในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น
การสนับสนุนจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การดูแลด้านสุขภาพ การดูแล
ด้านสวัสดิการต่าง ๆ 

1.3 การแสดงถึงความเที่ยงธรรม หมายถึง ผู้น าจะต้องแสดงในเห็นถึงความเที่ยงธรรม 
ความยุติธรรม ไม่ล าเอียง หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง ท าให้ทุกคนในองค์การเกิดความเชื่อมั่น 
โดยการแสดงความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ในการบริหารงาน เช่น การเงิน สวัสดิการ การพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น 

1.4 การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ หมายถึง ผู้น าจะต้องด ารงตนด้วยความซื่อสัตย์ ไม่แสดง
ความโลภอยากได้ของผู้อ่ืน ไม่ทุจริต ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี และมีสัจจะ รักษาค าพูด และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

1.5 การสรรสร้างความเป็นทีมงาน หมายถึง ผู้น าจะต้องพยายามหาโอกาสสร้างสรรค์ 
การท างานร่วมกับทีมงานในองค์การ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยมีการตกลงกันหรือก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกัน ซึ่งต้องค านึงถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ไม่กดดันทีมงาน 
จนขาดความใส่ใจความรู้สึก ไม่ปล่อยปละละเลยในเรื่องการท างานเป็นทีมจนงานด้อยประสิทธิภาพ 
มีการติดตามดูแลทีมงานให้เหมาะสมไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป พัฒนาทีมงานให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความส าเร็จในการบริหาร 
จัดการสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตาน ี
เขต 3 จนบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่สถานศึกษาวางเอาไว้ โดยอาศัยความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ของผู้บริหาร และครูในสถานศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนของผู้ปกครองการวางแผน
ร่วมกัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายและความคาดหวังที่ชัดเจน 
  2.1 ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน หมายถึง พฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนตามการรับรู้ของครูที่เกิดจากความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคัญใน 
การพัฒนาตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้
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นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน รู้จักแสวงหาความรู้ตามความต้องการและความสนใจอยู่เสมอตามแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ตามบริบทของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.2 ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการท างานภายใน
โรงเรียน ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนักเรียน โดยมีการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของนักเรียนสอดคล้อง
กับบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม  
  2.3 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู หมายถึง  
ครูจัดท าเอกสารประกอบการสอนที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นความเป็นสังคม
พหุวัฒนธรรม โดยการใช้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการสอน และ 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการวางแผนการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา 
การศึกษาเหมาะสมตามบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 
  2.5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่ทันสมัย โดยสถานศึกษา 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหาร รวมถึงครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา มีการปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งด้านสถานการณ์ความไม่สงบ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

3. สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มคนหรือสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
พ้ืนทีส่ านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้แก่ ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา 
ความคิด ความเชื่อ ชนชั้นทางสังคม เพศ ประเพณี และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน เนื่องมาจาก
การอพยพย้ายถิ่นฐานเพ่ือแสวงหาชีวิตที่ดีกว่าและการเปิดรับการไหลบ่าทางวัฒนธรรม โดยกลุ่มคน
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และท่ามกลางความขัดแย้ง และความแตกต่าง 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
หรือผู้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 
 5. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 
 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาที่อยู่ในความดูแลของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
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 7. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์การแบ่งขนาด
โรงเรียนประถมศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้แก่       

7.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1-120 คน)      
7.2 สถานศึกษาขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน)  

 
ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 
2553: 153) ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้  

1. กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกันได้มาโดยการสุ่ม  
2. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ  
3. การกระจายของตัวแปรเกณฑ์ทุกค่าของตัวแปรพยากรณ์มีความแปรปรวนเท่ากัน 

(Homoscedasticity) 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์เป็นแบบเส้นตรง  
5. กรณีตัวแปรพยากรณ์หลายตัวไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ผลการวิจัยท าให้ทราบเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 3 
 2. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของตนเอง   
ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้น าทางการศึกษา 
 3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี น าผลการวิจัยที่ได้เพ่ือก าหนดนโยบาย
ของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม     
พหุวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 4. หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนที่มีลักษณะ บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมสามารถน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในหน่วยงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ครั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหาร 
  1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิด และทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม 
  2.2 ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม 
  2.3 ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกับคุณธรรม จริยธรรม 
  2.4 ความหมายของภาวะผู้น า 
  2.5 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
  2.6 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  3.1 ความหมายประสิทธิผลขององค์การ 
  3.2 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  3.3 แนวคิด และทฤษฎีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 4. สังคมพหุวัฒนธรรม 
  4.1 ความหมายของสังคมพหุวัฒนธรรม 
  4.2 ความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
  4.3 ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 5. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
  5.1 ข้อมูลทั่วไป 
  5.2 ทิศทางการจัดการศึกษา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
   การบริหารมีความหมายที่นักวิชาการได้ให้ความหมายเอาไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถ
น าเสนอแนวคิดส าคัญ ๆ ได้ดังนี้ 

 พิมผกา  ธรรมสิทธิ์ (2554: 4) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ด้วยการประชาสัมพันธ์ มีระบบ มีระเบียบด้วยกฎเกณฑ์และสามารถใช้ทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ สุนทร  โคตรบรรเทา (2554: 2) และนพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ 
(2557: 3) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกัน
ก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
นอกจากนี้ สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์ (2554: 16) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคล และกลุ่ม
ผู้บริหารเป็นผู้ที่รับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งการบริหารยังถือเป็น
ศาสตร์ที่มีวิทยาการสามารถเรียนรู้ได้ และเป็นทั้งศิลป์ที่มีลักษณะเกี่ยวกับการปฏิบัติ การประยุกต์
ส่วนต่าง ๆ เพื่อมาใช้ในการบริหาร นอกจากนี้ การบริหารยังหมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันของ
คณะบุคคลที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการน าเอาทรัพยากรอันเป็นวัตถุ  ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล วัตถุ 
อุปกรณ์และงบประมาณ และความสามารถของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ (วีณา  กิ่งสอน, 2555: 17; สุนิสา  
มุ้ยจีน, 2563: 9; จรุณี  เก้าเอ้ียน, 2557: 2 และลัดดา  อยู่มาก, 2558: 9)   

 นอกจากนี้ จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556: 2) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับ รจนา  ทองธรรมชาติ 
(2557: 12) ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล โดยใช้เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ปฏิบัติผ่านกระบวนการบริหารเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้ และบรรจบ  บุญจันทร์ 
(2556: 38) ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ   

 อังคณา  จะนะบูรณ์ (2562: 8) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่วางไว้
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเอาทั้งศาสตร์และศิลปะ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ประกอบ
อย่างเหมาะสม ตรงกับนักวิชาการต่างประเทศ เช่น Hoy and Miskel (1991: 437-438) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ อาทิ การตัดสินใจ การสร้าง
แรงจูงใจ ภาวะผู้น าโดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นใน
อนาคตด้วย 
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 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
บุคคลที่ร่วมมือกันด าเนินการ โดยอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งด้านทรัพยากรบุคคล วัตถุ อุปกรณ์ 
งบประมาณ และความสามารถของบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ 
 

2. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น การศึกษา
ความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ท าให้ทราบขอบเขตของภารกิจต่าง ๆ ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบ ซึ่งงานวิจัยนี้ ได้รวบรวมความหมายที่น่าสนใจของการบริหาร
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 8) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน นักบริหาร
ที่ดีจะต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะท าให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย
ที่วางไว้ รวมทั้งต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผู้บริหารจะบริหารงานเพียงล าพังคนเดียว
ไม่ได้ ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนร่วมท างานให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้ร่วมงานมีความ
แตกต่างกัน เช่น สติปัญญา ความสามารถความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารสถานศึกษา เช่นเดียวกับ นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2557: 4) ได้ให้ความหมายของ
ค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม
เพ่ือให้มีคา่นิยมตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อม
ที่ส่งผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาให้ตรง
ตามเปูาหมายของสังคม 

 รจนา  ทองธรรมชาติ (2557: 12) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาน ามาใช้เพ่ือให้บุคลากรในองค์การด าเนินงาน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ลัดดา  อยู่มาก (2558: 11)  
ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะน ากระบวนการท างาน
บริหาร เทคนิควิธีมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา 
และสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชน และอังคณา  จะนะบูรณ์ (2562: 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ ที่อาศัย
กระบวนการระดมความรู้ ความสามารถในการวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผล โดยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   ความหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการได้เสนอความหมาย 
เช่น สัมมา  รธนิธย์ (2553: 99) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
การบริหารจัดการสถานศึกษาที่บริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีความร่วมมือของ
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ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมและการจัดการ
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของ
การศึกษา สอดคล้องกับ วีณา  กิ่งสอน (2555: 19) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารโรงเรียนได้พยายามสร้างเสริมความร่วมมือให้แก่ผู้ร่วมงานเพ่ือที่จะ
ได้ด าเนินการต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของสังคม โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 จุไรรัตน์  กรงาม (2556: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การที่ผู้น าของโรงเรียนหรือผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับท าให้
บุคลากรในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาท างานร่วมกันโดยใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การจัดการให้
บรรลุวัตถุประสงค์และจุดหมายที่โรงเรียนตั้งไว้ โดยอาศัยหลักการบริหารเทคนิค และวิธีการต่าง  ๆ 
ทั้งนี้การบริหารเป็นการประสานงาน การอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับ 
Good (1973: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การอ านวยการ 
การควบคุม และการด าเนินการเกี่ยวกับภาระหน้าที่ทั้งหมดของสถานศึกษา โดยจะต้องค านึงถึงผลสุดท้าย
ของการศึกษา และการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับกระบวน 
การเรียนการสอน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับครู นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียน
การสอน และการแนะแนว  

 ส่วน สุนิสา  มุ้ยจีน (2563: 12) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การร่วมมือกันท างานของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศึกษามากที่สุด ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านวิธีการของสถานศึกษา การสั่งการ 
การอ านวย ความสะดวกและการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้บรรลุปูาหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภารกิจหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  
โดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการน าเอา
เทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา 

 
 3. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  นักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้
แตกต่างกัน ดังนี้ 

 สุจิตรา  สิทธิณรงค์ (2553: 10) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา
มีความจ าเป็นต่อการด าเนินการ การควบคุม การจัดการบริหารเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน การจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์
กิจกรรมบริการ งานบริหารสถานศึกษานั้น ปกติผู้บริหารมักจะจัดรูปงานในลักษณะที่คล้ ายคลึงกัน
หรือถ้าจะมีการจ าแนกประเภทแตกต่างกันออกไปบ้างขึ้นอยู่กับขนาดของสถานศึกษา ลักษณะของงาน 
และความเห็นของผู้บริหารแต่ละคน สอดคล้องกับ พิชามญชุ์  ม่วงแก้ว (2559: 10-11) ได้กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาจะต้องค านึงถึงความส าคัญและความจ าเป็นต่อการด าเนินการ 
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การควบคุม การจัดการบริหารเกี่ยวกับเรื่องราวในสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นศูนย์รวมของวิชาต่าง ๆ 
หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ยกย่องเชิดชู
ผู้ที่ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา นอกจากนี้ ภารดี  อนันต์นาวี (2554: 8) ได้กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับ
ให้เป็นผู้น าในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่า 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่กลุ่มเผชิญ โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูง 
หรือชี้น าบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554: 3) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็น
การบริหารจัดการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม
ด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีการด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ นอกจากนี้ กนกลักษณ์ จุลเดช (2558: 19) ได้กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษานั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการศึกษา การบริหาร
การศึกษาต้องมุ่งไปสู่เปูาหมายที่พึงประสงค์ร่วมกันของสังคม การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัด
การศึกษาให้สูงขึ้น คือ คน เงิน เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
ต้องมีผู้บริหารที่มีความสามารถในการบริหาร มีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ สั่งสมทักษะประสบการณ์ 
ก าหนดเปูาหมาย และการวางแผนในการท างาน น ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน การยอมรับ
จากบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นสิ่งส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
ก าหนดไว้ได้ (วริศรา  บุญธรรม, 2560: 13; อังคณา  จะนะบูรณ์, 2562: 11 และสุนิสา  มุ้ยจีน, 
2563: 13)  

 นอกจากนี้ นักวิชาการต่างประเทศ Good (1973: 19) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของ
การบริหารสถานศึกษาเป็นการอ านวยการ การควบคุม และการด าเนินการเกี่ยวกับภาระหน้าที่ทั้งหมด
ของสถานศึกษา โดยจะต้องค านึงถึงผลสุดท้ายของการศึกษาเป็นส าคัญ และการควบคุมการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับครู
นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียนการสอน และการแนะแนว  

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาทักษะความรู้ในกระบวนการด าเนินงานและสั่งสม
ประสบการณ์ มีการก าหนดเปูาหมายและการวางแผนในการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น น ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วง
ในการปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การจัดการที่ดี และมี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของ
สถานศึกษา 
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แนวคิด และทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

1. ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม 
 ผู้วิจัยได้สืบค้นเอกสาร ต ารา และสื่ออิเลคทรอนิคส์ ที่เกี่ยวข้องกับความหมายของคุณธรรม 

จริยธรรม ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 นาวิน  เหมือนแสง (2553: 39) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง ความดีงาม  

ในจิตใจ เช่น ความเมตตา ความซื่อสัตย์ เป็นต้น มีผลท าให้จิตใจอยู่ในภาวะที่ดีงาม และพร้อมที่จะ
สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ ส่วนจริยธรรมคือการแสดงออกทางกาย วาจา เช่น เมื่อมีความเมตตา
กรุณาก็ลงมือช่วยเหลือผู้อื่น เมื่อมีความซื่อสัตย์ก็ตั้งมั่นอยู่ในศีล  ไม่ลักขโมย ไม่โกหก เป็นต้น  
ทั้งคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องสนับสนุนกัน คนที่มีคุณธรรมสูงคือคนจิตใจ
ทรงคุณธรรม ย่อมจะประพฤติปฏิบัติสิ่งใด ๆ ในลักษณะของการมีจริยธรรมสูงด้วย ดังนั้น คุณธรรม
และจริยธรรมของคนในสังคมหรือของสังคมหนึ่ง ๆ มีรากฐานมาจากศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และความเห็นพ้องต้องกันของคนในสังคมนั้น แต่ละยุคแต่ละสมัย คุณธรรมและจริยธรรมในสังคมหนึ่ง ๆ 
จะมีวิวัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยด้วย สอดคล้องกับ ดรุณี  โอวจริยาพิทักษ์ และคณะ 
(2557: 12) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีที่บริสุทธิ์ ในการคิด 
ในการกระท าที่เป็นหลักพ้ืนฐานประจ าใจในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือความสุขทั้งของตนเองและสังคม 
ในท านองเดียวกัน เกษม  วัฒนชัย (2559: 26) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง ธรรม 
ที่เป็นคุณหรือสภาพคุณงามความดี เริ่มตั้งแต่ความนึกคิด ความปรารถนา ความตั้งใจ คนที่มีคุณธรรม 
เมื่อคิดดีแล้วย่อมแสดงพฤติกรรมคือค าพูดและการกระท าที่ปรากฏออกมาแล้ว สังคมตัดสินว่า ดี-จริง-
และงาม  

 อุทิศ  ทาหอม (2554: 56) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดี
ที่อยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ที่เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติในทางท่ีดีในทางท่ีชอบ เป็นประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม รู้จักผิดชอบชั่วดี ตามท านองคลองธรรม ไม่ท าผิดศีลธรรมอันดีงาม เช่น การไม่
ฆ่าสัตว์ การไม่ลักทรัพย์ การไม่ประพฤติผิดในกาม การไม่พูดเท็จ การไม่เสพสิ่งเสพติด เป็นต้น คุณธรรม
เป็นเครื่องที่จะประกอบคุณงามความดีของมนุษย์ เป็นนามธรรมไม่ใช่เป็นรูปธรรม เพราะเนื่องจาก  
มันอยู่ในสภาพของจิตใจไม่ได้แสดงออกมาเป็นการประพฤติปฏิบัติ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหากเรา 
จะแสดงออกมา เรียกว่าจริยธรรม เพราะตัวจริยธรรม เป็นการประพฤติออกมาให้เป็นรูปธรรม ซึ่งทั้ง
คุณธรรมและจริยธรรมมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่คนละความหมาย คุณธรรมเป็นเรื่องของความดี
งามภายในจิตใจ แต่จริยธรรมเป็นการประพฤติหรือแสดงออกมาให้เห็น และศูนย์โรงเรียนคุณธรรม 
มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2558: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี 
ทางความประพฤติและจิตใจ คุณลักษณะหรือสภาวะที่มีค่าอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ ซึ่งเป็นไปใน  
ทางท่ีถูกต้องดีงาม จะแสดงออกมาโดยการกระท าทางกาย วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคม  

 จันทิมา  อัชชะสวัสดิ์ (2555: 23) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง หลัก  
ความประพฤติที่เป็นลักษณะนิสัยที่ดีงาม ได้รับการสั่งสม หรือปฏิบัติตามกันมาจากจิตใจ โดยมิได้ฝืนใจ 
ผลจากการกระท าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ยึดถือโดยตรง และส่งผลให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เจริญ
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งอกงาม หลักคุณธรรมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์ที่ต้องอาศัยอยู่รวมกัน เพราะคุณธรรม
เป็นหลักแห่งการประพฤติปฏิบัติในสังคมที่ถูกต้องดีงาม มีจุดหมายปลายทางอยู่ที่คุณงาม ความดี  
ของสังคมโดยรวม เช่นเดียวกับ ไชยพร  เรืองแหล้ (2556: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม 
หมายถึง หลักของความดีงามแห่งการประพฤติตน และลักษณะอุปนิสัยอันดีงามที่สั่งสมอยู่ในจิตใจ
ของบุคคลมาเป็นเวลานาน มีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ยึดถือและปฏิบัติตาม อันน ามาซึ่งความเจริญ
ของตนเองและสังคม ซึ่งคุณธรรมที่เกิดขึ้นในจิตใจนั้นเกิดจากการอบรมและปลูกฝัง และพระมหารถศรี  
อนิธิสิทธิ์ (2563: 15) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณความดี ความงามตาม
ธรรมชาติ เป็นหลักประพฤติปฏิบัติของคน ซึ่งจะเกิดขึ้นภายในจิตใจและจะแสดงออกทาง กาย วาจา 
ใจ จนเป็นนิสัยหากประพฤติปฏิบัติเป็นเวลานานก็จะท าให้เกิดเป็นสันดาน พร้อมยังท าให้เกิดความรู้
รับผิดชอบ ชั่วดี อันจะท าให้ผู้ที่มีคุณธรรมจะเป็นที่ยอมรับของบุคคลและสร้างสรรค์สิ่งดี สิ่งงามให้กับ 
สังคม และประเทศชาติ 

 พระมหาชานนท์  ชัยมงคล (2561: 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง 
สภาพหรือคุณลักษณะของคุณงามความดี ซึ่งอยู่ใน จิตส านึกของบุคคล เป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกผิดชอบในการประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบที่ดีงามของสังคม อีกนัยหนึ่ง คือ สามารถเห็นได้จาก
พฤติกรรมที่แสดงออกทางกาย วาจา และจิตใจ เมื่อบุคคลใดประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดหลักคุณธรรมแล้ว 
ย่อมเกิดคุณค่าแก่บุคคลนั้น ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและบุคคลทั่วไป สอดคล้องกับ อรอุมา  
โตประเสริฐ (2562: 25) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะหรือสภาพคุณงาม
ความดีที่มีอยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคล ซึ่งผ่านประสบการณ์จากการเรียนรู้ และแสดงออกโดยการกระท า
ทางกาย วาจา ใจ ส่งผลให้เกิดเป็นลักษณะของบุคคลและยึดถือเป็นหลักแห่งการประพฤติเพ่ือให้ตนเอง 
ชุมชนและสังคม เกิดความเจริญงอกงาม อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติและมีความสุข 

 สุพัฒน์  เพ็ชรตรา (2553: 20) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง คุณสมบัติ
ที่สังคมมุ่งหวังให้สมาชิกของสังคมประพฤติปฏิบัติจริยธรรมเพ่ืออยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข    
มีความถูกต้อง เหมาะสม ดีงาม มีเหตุ มีผล มีความรับผิดชอบ เอ้ืออาทรต่อกัน  สังคมใดสมาชิก 
มีจริยธรรม สังคมนั้นจะไม่มีปัญหาการสร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคม มีแต่ความรัก ความสามัคคี 
สงบสุข เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ธรณินทร์  ศรีพุทธา (2554: 26) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า จริยธรรม หมายถึง หลักการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงามถูกต้องตามหลักศีลธรรมเพ่ือ
ความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคมและประเทศชาติ เพ่ือความสันติสุขแห่งตนเองและความสงบเรียบร้อย
ของสังคมส่วนรวม เช่นเดียวกับ ณรงค์เดช  พลหล้า (2556: 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม 
หมายถึง ความประพฤติที่ถูกต้องดีงามทั้งกาย และวาจา สมควรที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้ตนเอง
และคนในสังคมรอบข้างมีความสุขสงบเยือกเย็น จริยธรรมเป็นเรื่องของการฝึกฝนนิสัยที่ดีโดยกระท า
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจนเป็นนิสัย ผู้มีความประพฤติดีงามอย่างแท้จริงจะต้องมีความรู้สึกในด้านดี
ตลอดเวลา คือ มีคุณธรรมอยู่ในจิตใจหรืออาจกล่าวได้ว่าจริยธรรมเป็นเรื่องของการประพฤติปฏิบัติ
เป็นพฤติกรรมภายนอก ส่วนคุณธรรมอยู่ในจิตใจหรือซึ่งทั้งสองส่วนต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ที่แสดงออกทั้งทางกายและวาจานั้น ย่อมเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ และเป็นไปตามความรู้สึกทางจิตใจและ
สติปัญญา การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคลจึงต้องพัฒนาทั้ง 3 ด้านควบคู่กันไป คือ การพัฒนา
ด้านสติปัญญา ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม นอกจากนี้ ธีรพงษ์  จินพละ (2557: 13) ได้ให้ความหมาย
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ของค าว่า จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ทั้งทางกาย วาจาและใจ เพ่ือเป็น
ประโยชน์สุขของตนเองและส่วนรวม เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวมนุษย์โดยธรรมชาติซึ่งต้องพัฒนาขึ้นโดย
อาศัยเกณฑ์ความประพฤติที่มนุษย์ควรประพฤติที่ได้จากหลักทางศีลธรรม ปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย
หรือจารีตประเพณี ในท านองเดียวกัน ธนิกา  กรีธาพล (2560: 18) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่แสดงออก  ถึงความดีงาม ทั้งต่อตนเองต่อผู้อ่ืนและต่อสังคม 
เพ่ือให้เกิดความสงบสุขความเจริญรุ่งเรืองเป็นประโยชน์ต่อสังคมและต่อการพัฒนาประเทศชาติ และ
เพ็ญศิริ  สมเรือน (2560: 36) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน
ที่ถูกต้องดีงาม โดยมีรากฐานมาจากจิตส านึกที่ดี การงดเว้นสิ่งผิด จากการแสดงออกของบุคคลใน 
การเสียสละ มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม รู้ผิดรู้ถูก ปฏิบัติด้วยความรอบคอบ รวมถึงการแสดงออกถึง  
การยึดประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งเก่ียวข้องกับการมีคณุธรรมและด ารงตนอยู่ใน
ศีลธรรม  

 สุเทพ  ปาลสาร (2555: 59) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์หรือ
แบบแผนของความประพฤติหรือประมวลความประพฤติที่ยึดถือปฏิบัติเป็นสิ่งที่ดีงาม สอดคล้องกับ 
ประภาพร  นาแว่น (2556: 18) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง แนวคิดของบุคคล 
ในการประพฤติปฏิบัติที่น าไปสู่พฤติกรรมที่ดีงาม เหมาะสมทั้งทางด้านกาย วาจา และจิตใจที่เกิดจาก
หลักคิดที่มีอยู่ในใจของผู้ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งต้องมีการปลูกฝังสั่งสอนจนเป็นลักษณะนิสัยเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
ในการด ารงชีวิตในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อันได้แก่คุณค่าในเรื่องความซื่อตรงประกอบด้วย ความซื่อตรง
ต่อหน้าที่ ความซ่ือตรงต่อตนเอง และความซ่ือตรงต่อบุคคลทั่วไปซึ่งเมื่อทุกคนท าได้แล้ว สังคมจะอยู่
ร่วมกันด้วยความผาสุกก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่สังคมนั้นเช่นเดียวกับ รุ่งทิพย์  จินตนา (2560: 15) 
ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่
ถูกต้องดีงาม และเป็นลักษณะที่สังคมต้องการเป็นสิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมส่วนรวม 
บุคคลที่มีจริยธรรมอยู่ในตนเองย่อมเป็นที่ยอมรับนับถือของคนในสังคม และสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างเป็นปกติสุข เป็นคนที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคมส่วนรวม นอกจากนี้ กันยมาส  ชูจีน 
(2559: 23) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง กรอบหรือหลักปฏิบัติความประพฤติหรือ
การกระท าที่ดีงามถูกต้อง เป็นมาตรฐานของความประพฤติที่ยอมรับของสังคมและปฏิบัติแล้วไม่เดือดร้อน
แก่ตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งค่านิยมที่ศาสดาของศาสนาแต่ละศาสนาก าหนด เช่น ศีล หรือหัวข้อธรรม 
ค่านิยมท่ีสังคมก าหนดขึ้น เช่น ประเพณี กฎหมาย วินัย จรรยาบรรณ และค่านิยมประจ าวิชาชีพของ
แต่ละวิชาชีพ เช่น อุดมการณ์ จรรยาบรรณประจ าวิชาชีพ พระราชบัญญัติประจ าอาชีพ วินัยประจ าอาชีพ 
เป็นต้น และสุทัด  จันทะสินธุ์ (2560: 15) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางหรือ
กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามที่บุคคลพึงกระท าเป็นลักษณะที่สังคม
ต้องการเพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความร่มเย็นเป็นสุข ความรักสามัคคี ความอบอุ่น 
มั่นคงปลอดภัยในการด าเนินชีวิต ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองต่อผู้อ่ืนและสังคม ส่งผลให้มีความสุข
ในการอยู่ร่วมกัน 

 นิษวัน  วรานุสาสน์ (2561: 25) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของรูปธรรมของบุคคลตามพ้ืนฐานของคุณธรรมที่มีอยู่ในจิตใจ   
ซึ่งอยู่ในรูปนามธรรมและความประพฤติหรือการปฏิบัตินั้นอยู่ในขอบเขตของศีลธรรมที่ดีงาม  
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ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นเอง ตลอดจนชุมชน และสังคมที่เกี่ยวข้องอีกด้วย เช่นเดียวกับ
จรุงรัตน์  สีมันตา (2554: 74) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง การกระท าทั้งกาย 
วาจา และใจที่ดีงาม เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนที่เป็นการแสดงออกของการประพฤติปฏิบัติ 
ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม สะท้อนให้เห็นถึงการมีคุณธรรมภายในจิตใจ ตรงกับนักวิชาการต่างประเทศ Good 
(1973: 89) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง การปรับพฤติกรรมให้เข้ากับกฎเกณฑ์หรือ
มาตรฐานของความประพฤติท่ีถูกต้องหรือดีงาม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณความดีที่บริสุทธิ์ ความงาม
ตามธรรมชาติ เป็นหลักประพฤติปฏิบัติของคน ซึ่งจะเกิดขึ้นภายในจิตใจโดยผ่านประสบการณ์จาก
การเรียนรู้และแสดงออกทาง กาย วาจา ใจ จนเป็นลักษณะนิสัยที่ดีงาม ผลจากความประพฤติก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ยึดถือโดยตรง และส่งผลให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เจริญงอกงาม พร้อมยังท าให้เกิด
ความรู้รับผิดชอบ ชั่วดี อันจะท าให้ผู้ที่มีคุณธรรมจะเป็นที่ยอมรับของบุคคลและสร้างสรรค์สิ่งดี สิ่งงาม
ให้กับสังคมและประเทศชาติ ส่วนจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติตนหรือการกระท าที่แสดงออกมาใน
รูปของรูปธรรมของบุคคลตามพ้ืนฐานของคุณธรรมที่มีอยู่ในจิตใจซึ่งอยู่ในรูปนามธรรม การประพฤติ
ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมและสิ่งที่ดีงามทั้งทางกาย วาจาและใจต่อตนเองและสังคม โดยมีรากฐาน
มาจากจิตส านึกที่ดี การงดเว้นสิ่งผิด จากการปฏิบัติตนของบุคคลในการเสียสละ มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม 
รู้ผิดรู้ถูก ปฏิบัติด้วยความรอบคอบ รวมถึงการแสดงออกถึงการยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นเอง ตลอดจนชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง เป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลส่วนรวมและสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการด ารงชีวิต 
 

2. ความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม 
 คุณธรรม จริยธรรม นับว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของคนทุกคนทุกสาขาอาชีพและสังคมส่วนรวม 

บุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม ย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของการประกอบอาชีพของตนเองและความ
สงบสุขของสังคม แต่ถ้าหากขาดคุณธรรม จริยธรรม ย่อมส่งผลให้ตนเองและสังคม เกิดความเดือดร้อน 
ได้มีผู้กล่าวหลายท่านที่ให้แง่คิดในเรื่องความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรม ดังนี้ 

 ประภาพร  นาแว่น (2556: 19) ได้กล่าวว่า คุณธรรมท าให้บุคคลเกิดจริยธรรมที่เหมาะสม   
ดีงาม เมื่อบุคคลเกิดคุณธรรมจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้อง ท าให้เกิดความสุขความพึงพอใจกับ
ตนเองและสังคม การส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม แก่สมาชิกในสังคมจะช่วยให้เกิดความสงบสุข 
และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป ซึ่งเป็นทัศนะที่ตรงกับ อาคม มากมีทรัพย์ (2556: 23) 
ได้กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม มีความส าคัญต่อสังคมมนุษย์เป็นอย่างมาก เป็นคุณสมบัติที่สังคมมุ่งหวัง
ให้สมาชิกของสังคมประพฤติปฏิบัติเพ่ืออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข มีความถูกต้อง เหมาะสม 
ดีงาม มีเหตุ มีผล มีความรับผิดชอบ เอ้ืออาทรต่อกัน สังคมใดสมาชิกมีจริยธรรมสังคมนั้นจะไม่มีปัญหา
ที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคม มีแต่ความรักความสามัคคี สงบสุข เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
เช่นเดียวกับ ธีรพงษ์  จินพละ (2557: 17) ได้กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม มีความส าคัญในฐานะที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวภายในจิตใจของแต่ละคน เพ่ือให้คน ๆ นั้นประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่นอยู่ในความดีงาม 
ถูกต้อง มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ให้ทุกฝุายมีส่วนร่วมตลอดจนท าให้เกิดความสุข 
ความพึงพอใจให้กับตนเองและท าให้เกิดสันติสุขต่อสังคมอันเป็นประโยชน์ต่อชาติบ้านเมือง และวิภาวดี  
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อินทร์ด้วง (2561: 27) ได้กล่าวว่า ผู้น าสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญยิ่ง คือ การสร้างสถานศึกษาให้เป็น
สถาบันแห่งคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้น าต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการใช้
อ านาจหน้าที่ของตนอย่างมีจริยธรรม จะต้องท าให้ทุกคนเห็นว่าพ้ืนฐานของความมีเหตุผลของจริยธรรม 
สิ่งที่ผู้น าคิด พูด และกระท าต้องสอดคล้องกัน ทุกคนจึงเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม การใช้อ านาจการท าโทษ 
พึงหลีกเลี่ยงให้มากที่สุด และควรเป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อหมดวิธีอ่ืนแล้ว 

 สมปอง ใจดีเฉย และคณะ (2557: 21) ได้กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม เป็นค าที่คู่กันเสมอ 
คุณธรรม คือ ความดีความงามมีลักษณะเป็นนามธรรม แต่จริยธรรม หมายถึง การกระท าที่ดีงาม ทั้งที่ดี
ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีลักษณะเป็นรูปธรรมสังเกตเห็นได้ เป็นกริยาที่แสดงออกมาภายใต้กระบวนการคิด
และตัดสินใจของตนเอง ดังนั้นจึงเป็นการสมควรที่ทุก ๆ คนจะต้องฝึกตนให้มีคุณธรรม จริยธรรมอยู่เสมอ 
เพราะการกระท าที่ดีงามย่อมไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนแต่กลับจะท าให้ทุก ๆ คนอยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างมีความสุขมีความรักและเมตตาต่อกันเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สามัคคีร่วมมือร่วมใจ เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ชื่อสัตย์ไม่คดโกงไม่เห็นแก่ตัว ส่วนรวมมาก่อนส่วนตัวและมีวินัย เป็นต้น ซึ่งการที่จะให้
สมาชิกในสังคมมีคุณธรรม จริยธรรมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการอบรมบ่มเพาะ ปลูกฝังฝึกฝน 
ลงมือปฏิบัติ และพัฒนาตั้งแต่เยาว์วัย ดังค าพูดที่ว่าไม้อ่อนดัดง่ายไม้แก่ดัดยาก เพราะวัยเด็กเป็นวัยที่
ปลูกฝังได้ง่ายกว่าวัยผู้ใหญ่ ดังนั้นสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาจึงต้องร่วมมือกันด าเนินการ
เพ่ือให้เด็ก ๆ เจริญเติบโต และมีพัฒนาการทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยม
ที่ดีงามนั่นเอง สอดคล้องกับ สุทัด  จันทะสินธุ์ (2560: 16) ได้กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม เป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาคน ปัญหาของสังคมไทยที่ประสบพบเห็นอยู่ทุกวันนี้เกิดจาก "คน" ปัญหาเริ่มต้นที่ 
"คน" และมีผลกระทบถึง "คน" การแก้ปัญหาสังคมไทยจึงต้องแก้ด้วย "การพัฒนาคน" เพ่ือให้คนมีปัญญา 
มีความรู้ มีคุณธรรม และมีทักษะในการแก้ปัญหาชีวิต ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าเราจะพัฒนาคนอย่างไรเพ่ือให้
คนมีชีวิตที่ดีงามสามารถใช้ความรู้และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ ปฏิบัติต่อเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 
อยู่ในระบบการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ บริโภคผลผลิตด้วยปัญญา รู้อะไรดี อะไรชั่ว  มีทัศนคติทาง
จริยธรรมที่เหมาะสม ทั้งหมดนี้เป็นคุณสมบัติของคนที่มีคุณธรรม การจัดการศึกษาคงต้องยึดหลักส าคัญ 
คือ "ให้ความรู้ คู่คุณธรรม" สังคมไทยจึงจะมีสมาชิกของสังคมที่เป็นทั้งคนเก่งและคนดี สรุปได้ว่า 
คุณธรรม จริยธรรม มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมของมนุษย์ เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
มนุษย์ให้มีชีวิตที่มีคุณภาพ โดยการน าคุณธรรม จริยธรรม ด้านต่าง ๆ มาเสริมสร้างในการใช้ความรู้
ความสามารถให้ถูกต้องเหมาะสมตามที่สังคมปรารถนา อันจะน ามาซึ่งความสงบสุข ความเจริญรุ่งเรือง
ทั้งของตนเอง ผู้ร่วมงาน สังคมและประเทศชาติ 

 ในท านองเดียวกัน จิดาภา  มีเพชร (2554: 27-30) ได้กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม 
มีความส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก ความส าคัญต่อบุคคล 
1) ช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ ค าว่า "มนุษย์" แปลว่าผู้ที่มีจิตใจประเสริฐ คุณธรรม และ

จริยธรรมจะช่วยให้เป็นมนุษย์ศีล 5 ตามหลักของพระพุทธศาสนาถือว่าเป็นจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์จึงเรียกศีล 5 ว่า "มนุษยธรรม" เป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นมนุษย์ 
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2) เป็นพลังที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลได้รับความสุขและความส าเร็จ ได้แก่ พลังกาย การมี
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง พลังความรู้ การมีความรู้ในวิชาการต่าง ๆ และพลังความดี การมีคุณธรรม 
จริยธรรมไม่ประพฤติปฏิบัติผิดศีลธรรม 

3) ช่วยท าให้ชีวิตมีความสมบูรณ์ คนเรามี 4 ชีวิต คือ ชีวิตการงาน ชีวิตสังคม ชีวิตครอบครัว 
และชีวิตจิตวิญญาณ ผู้ที่จะได้รับความสุขและความส าเร็จในชีวิตจะต้องมีชีวิตทั้ง 4 สมบูรณ์ไม่บกพร่อง 
ได้แก่ ชีวิตการเงิน ชีวิตสังคม ชีวิตครอบครัว ชีวิตด้านจิตวิญญาณ 

4) ช่วยท าให้เป็นผู้มีภูมิคุ้มกันที่ดี 
5) ช่วยท าให้เป็นคนดีมีประโยชน์และมีคุณค่า คนเราจะมีประโยชน์และมีคุณค่าเพราะได้

ท าประโยชน์ พระพุทธศาสนาแบ่งประโยชน์เป็น 3 อย่าง คือ ประโยชน์ตน ประโยชน์ผู้อ่ืน ประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์สังคม 

6) ช่วยท าให้เป็นคนดีที่ได้รับการยกย่องและไว้วางใจ 
7) ช่วยท าให้เป็นผู้มีอุดมคติ หมายถึง จินตนาการที่ถือว่าเป็นมาตรฐานแห่งความดี  

ความงามและความจริง ทางใดทางหนึ่งที่มนุษย์ถือว่าเป็นเปูาหมายแห่งชีวิตของตน เป็นคุณสมบัติ  
ที่ส าคัญประการหนึ่งของการท างานให้ส าเร็จ ผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมเท่านั้นที่จะสามารถรักษา
อุดมคติไว้ได้อย่างมั่นคงไม่ว่าจะประสบกับวิกฤติการณ์อย่างดี ผู้ที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรมจะ
ไม่สามารถรักษาอุดมคติไว้ได้ 

 ประการที่สอง ความส าคัญต่อสังคมและประเทศชาติ 
1) ช่วยพัฒนาสังคมให้มีความสงบเรียบร้อย 
2) ช่วยพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญมั่นคง 
3) ช่วยปูองกันแก้ไขปัญหาสังคม 
4) ช่วยพัฒนาการศึกษาให้มีความสมบูรณ์และบรรลุเปูาหมาย 
5) ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนคุณธรรมและจริยธรรม 

จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญมั่นคงและช่วยให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
6) ช่วยส่งเสริมความปรองดองและความสามัคคีระหว่างคนในชาติความสามัคคีเป็นคุณธรรม

และจริยธรรมที่เป็นพลังส าคัญที่ท าให้หมู่คณะ กลุ่มคณะ กลุ่มคน และประชาชนซึ่งมีความรู้ ความคิด 
ฐานะอาชีพ ความต้องการที่แตกต่างกัน ผนึกก าลังกันท าให้เกิดความเป็นเอกภาพ ความส าเร็จและ
ความสุข 

 นอกจากนี้ กันยมาส  ชูจีน (2559: 25) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของจริยธรรมแบ่งออกเป็น    
3 ระดับ คือ ประโยชน์ต่อตนเอง ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และประโยชน์ต่อสังคมหรือองค์การ 

 1) ประโยชน์ต่อตนเอง ดังนี้ 
1.1) ผู้ประพฤติปฏิบัติตนได้รับความสุขความงาม ความสงบ ความสบายใจ การยกย่อง

นับถือ 
1.2) เสริมบุคลิกภาพของบุคคลให้ดีเด่นในสังคมยิ่งขึ้น 
1.3) เป็นปัญญาชน ระดับโลกุตตรปัญญา หมายถึง ปัญญาระดับสูง เป็นปัญญาที่ประเสริฐ 

ปัญญาของอริยชน มีธรรมภายในอาศัยจิตใจเป็นเครื่องก าหนด ไม่ค านึงถึงวัตถุที่คนได้มามากหรือน้อย 
แต่มีความพอใจ มีความสุขใจ ผู้มีปัญญาระดับนี้จะมีสติพร้อมมูล คือ มีทั้งปัญญาและสติ 
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1.4) ท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่อย่างมั่นใจ เพราะด าเนินชีวิตอย่างดีที่สุด ได้ประโยชน์และ
มีคุณค่ามากที่สุด 

1.5) ท าให้เจริญก้าวหน้าในชีวิต 
 2) ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ดังนี้ 
  ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี สนับสนุน

ความก้าวหน้าของสมาชิกในองค์การ 
 3) ประโยชน์ต่อสังคมหรือองค์การ ดังนี้ 

3.1) ท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงาม ความเจริญรุ่งเรือง การพัฒนา
ไม่สับสนวุ่นวายและไมเ่ดือดร้อน และเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในกิจการ 

3.2) ผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานอยู่ที่ใด หน่วยงานใด งานอะไร สังคมใด ย่อมจะ
เห็นประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญท าให้องค์การมีแต่ความเจริญก้าวหน้า 

3.3) การตัดสินใจ การกระท าและพฤติกรรมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีผลต่อองค์การ
ทั้งทางบวกและทางลบ ถ้าการตัดสินใจการกระท าหรือพฤติกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องมีศีลธรรม มีคุณธรรม
จริยธรรม ย่อมน าความเจริญก้าวหน้าและยั่งยืนมาสู่องค์การได ้

3.4) องค์การที่มีคุณธรรม จริยธรรม จะช่วยพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น 
3.5) คุณธรรม จริยธรรม ช่วยรักษาความมั่นคงให้แก่สังคมท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ 
3.6) คุณธรรม จริยธรรม ช่วยให้เกิดความสมบูรณ์ของกฎหมายทางสังคม 
3.7) คุณธรรม จริยธรรม ช่วยหลีกเลี่ยงการแสดงออกที่ก้าวร้าวอาชญากรรม 
3.8) คุณธรรม จริยธรรม ช่วยให้สังคมมีคุณค่า มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  

มีแผนกลยุทธ์ และการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
3.9) คุณธรรม จริยธรรม ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีเข้มแข็งขององค์การ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณธรรม จริยธรรม มีความส าคัญต่อสังคมมนุษย์เป็น
อย่างมาก เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวภายในจิตใจของแต่ละคน เพ่ือให้คน ๆ นั้นประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่น
อยู่ในความดีงาม ถูกต้อง มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ให้ทุกฝุายมีส่วนร่วม   
เพ่ืออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข มีความถูกต้อง เหมาะสม ดีงาม มีเหตุ มีผล มีความรับผิดชอบ
เอ้ืออาทรต่อกัน สังคมใดสมาชิกมีจริยธรรมสังคมนั้นจะไม่มีปัญหาที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่สังคม 
มีแต่ความรัก ความสามัคคี ความสงบสุข ความเจริญรุ่งเรืองทั้งของตนเอง ผู้ร่วมงาน สังคมและ
ประเทศชาติ 
 

3. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม 
 ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกับคุณธรรม จริยธรรม นักทฤษฎีทัง้หลายยอมรับว่าคุณธรรม จริยธรรม 

มนุษยพั์ฒนาอย่างรวดเร็วตั้งแต่วัยเด็กถึงวัยผู้ใหญ่การพัฒนาด้านจริยธรรมที่แตกต่างกัน แต่นักทฤษฎี 
ยังเชื่อว่าทุกคนนั้นมีการพัฒนาเป็นล าดับขั้นที่คล้ายคลึงกันนั้น นอกจากนี้การเรียนรู้ทางสังคมย่อม 
ท าให้เกิดการคิดที่แตกต่างกันออกไปคนละแนวทาง และทฤษฎีที่ว่าด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีดังนี้ 
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3.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต์  
  Piaget (1960: 134) กล่าวว่า ขั้นตอนของการพัฒนาทางด้านจริยธรรมมีความคล้ายคลึง

กับขั้นตอนการพัฒนาทางด้านสติปัญญา โดยเชื่อว่าพัฒนาการทางจริยธรรมของเด็กมีความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม การที่เด็กได้คบเพ่ือนหรือเล่นกับเพ่ือน (Peer Interaction) ก็มีความส าคัญมาก
ต่อการพัฒนาจริยธรรม โดยแบ่งพัฒนาการทางจริยธรรมของเด็ก ออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 

1) ขั้นก่อนจริยธรรม (Pre-moral Stage) ในช่วงสี่ปีแรกของชีวิต เด็กยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบของสังคมและไม่รู้ว่าระเบียบหรือกฎต่าง ๆ มีไว้เพ่ืออะไรหรือรู้แต่ก็
น้อยมาก เด็กวัยนี้จะเล่นโดยไม่ค านึงถึงกฎกติกาใด ๆ แต่อย่างไรก็ตาม เชื่อว่าแนวคิดที่ว่าอะไรผิด
อะไรถูก ได้รับการเริ่มฝังรากมาบ้างตั้งแต่วัยทารก 

2) ขั้นรู้ความหมายของจริยธรรม (Moral Realism) เป็นการพัฒนาทางจริยธรรม
ของเด็กในช่วงอายุห้าถึงเจ็ดปี ขั้นตอนนี้หรืออาจเรียกว่า ขั้นยอมรับกฎเกณฑ์ระเบียบ (Stage of 
Heteronomous Morality) การที่เด็กจะตัดสินใจว่าอะไรผิดมากหรือน้อย จะถือเอาขนาดของ
ความเสียหายที่เด็กได้ท าไป คือ ท าของเสียหายมากก็ผิดมาก ท าของเสียหายน้อยก็ผิดน้อย ส่วนใน
เรื่องของเจตนาจะท าผิดหรือไม่ได้เจตนานั้นเด็กไม่ค านึงถึงในวัยนี้ 

3) ขั้นระยะช่วงต่อระหว่างข้ันที่ 2 และข้ันที่ 4 (Transitional Stage) เป็นการพัฒนา
ทางจริยธรรมของเด็กในช่วงอายุเจ็ดถึงเก้าปีโดยประมาณ เด็กในวัยนี้จะมีการเล่นกับเพ่ือน คบเพ่ือน
และผูกความสัมพันธ์กับเพ่ือนมากขึ้นใกล้ชิดกับเพ่ือนมากขึ้น เด็กเริ่มมีการให้และรับระหว่างกันและกัน 
เด็กในวัยนี้จะรู้ว่าการกระท าผิดจะต้องได้รับโทษเป็นการตอบแทน 

4) ขั้นพิจารณาจริยธรรมจากความเชื่อมโยง (Stage of Moral Relativism) เป็นขั้น
พัฒนาทางจริยธรรมของเด็กอายุประมาณ 10-11 ปี เป็นระยะที่เด็กเริ่มพัฒนาจริยธรรมขึ้นสู่ระดับ 
มีความคิดว่าอะไรผิดอะไรถูกโดยใช้เหตุผล โดยค านึงถึงความยุติธรรมในความคิดอ่านของเขา เด็กมีเพ่ือน
มากขึ้นและสังคมกับเพื่อนมากขึ้น เด็กเริ่มมีกฎเกณฑ์ มีความคิดของตัวเอง หรือยึดหลักแห่งตน 
(Autonomous Moral Thinking) เด็กจะพิจารณาจากผลที่เกิดจากการกระท าของตนด้วย เด็กโตจะ
ตัดสินใจผิดถูกจากสถานการณ์และความเกี่ยวโยงของสถานการณ์ หรือความเกี่ยวโยงของเหตุการณ์นั้น
กับบุคคล เด็กวัยนี้ยังเชื่อว่า กฎระเบียบต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลงได้บ้างตามแต่สถานการณ์และการยอมรับ
หรือการตกลงกันในกลุ่มกับเพื่อน ๆ เช่น ในการเล่มเกม เป็นต้น ในเรื่องเก่ียวกับ กฎระเบียบเด็กถือว่า
เป็นผลิตผลของการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในสังคมจึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

3.2 ทฤษฎีพฒันาการคุณธรรมจริยธรรมของโคลเบอร์ก  
ทฤษฎีพัฒนาการคุณธรรมจริยธรรมของ Kohlberg (1964: 405) เป็นขั้นตอน

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของแต่ละบุคคลโดยเชื่อว่าการบรรลุนิติภาวะทางคุณธรรมจริยธรรมของ
บุคคลนั้นจะแสดงออกในทางการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม เนื่องจากเหตุผลเชิงจริยธรรมไม่ขึ้นอยู่กับ
กฎเกณฑข์องสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ โคลเบอร์กได้จ าแนกพัฒนาการคุณธรรมจริยธรรมออกเป็น 
3 ระดบั มี 6 ขัน้ที่ต่อเนื่องกันดังนี้ 
    Kohlberg (1964: 405) ได้ศึกษาเหตุผลของค าตอบและจัดล าดับการพัฒนาจริยธรรม
ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ รวมสามระดับ แต่ละระดับแบ่งเป็นสองขั้นตอน รวมมีระดับการพัฒนาจริยธรรม 
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน โดยเรียงล าดับตั้งแต่เด็กไปจนถึงระดับผู้ใหญ่ ดังนี้ 
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ระดับที่ 1 ระดับก่อนเกณฑ์ (Pre-conventional Level) เป็นระดับก่อนมีจริยธรรม
อย่างมีเหตุมีผล หรือก่อนกฎเกณฑ์สังคม เด็กส่วนใหญ่ที่อยู่ในระดับนี้จะมีอายุต่ ากว่าเก้าปี การคิด
เหตุผลทางจริยธรรมของเด็กยังอาศัยรูปธรรมและทัศนะของแต่ละคน การคิดเหตุผลทางจริยธรรมที่เป็น
นามธรรมได้จะต้องมีวัยและการพัฒนาทางสังคมและสติปัญญาที่สูงกว่า ระดับนี้เหตุผลทางจริยธรรม
ที่เป็นรูปธรรม คือ เหตุผลที่สามารถสังเกตเห็นได้หรือจับต้องได้ กฎระเบียบของสังคมที่เด็กในระดับนี้
ยึดถือทั้งหมดมาจากค าสั่งสอนแนะน าของพ่อแม่หรือครู ทั้งนี้การพัฒนาจริยธรรมระดับนี้แบ่งออกเป็น
สองข้ันตอนคือ 
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนหลบหลีกการลงโทษ (Punishment and Obedience Orientation) 
เป็นขั้นการปรับตัวตามการถูกลงโทษหรือการยอมท าตาม เชื่อฟังตามค าสั่ง เด็กมีเหตุผลที่จะกระท า
ความดี เพราะไม่อยากถูกลงโทษ เด็กวัยนี้ (อายุสองถึงเจ็ดปี) จะยังไม่สนใจในความคิดเห็นของผู้อื่น 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนถือผลประโยชน์ของตน (Individualism) เป็นขั้นตอนที่ถือเอา
ผลประโยชน์ของตนเองเป็นใหญ่หรือเป็นหลัก เด็กในวัยนี้จะตัดสินใจเอาทางเลือกที่คิดว่าถูก และมี
ความเหมาะสมทางจริยธรรม โดยขึ้นอยู่กับความสนใจของเขา ในขั้นนี้พฤติกรรมที่ดีงามถูกต้องตาม
เหตุผลของเด็กจะข้ึนอยู่กับรางวัลตอบแทนหรือค าชมเชย หรือสิ่งตอบแทนต่าง ๆ เช่น ขนม หรือ เงิน
ที่ได้รับจากการกระท า ในขั้นตอนนี้เด็กยังยึดตนเองเป็นใหญ่หรือเป็นศูนย์กลาง (Egocentrism or 
Egoistic Orientation) อยู่มาก ดังนั้นช่วงวัยนี้เด็กจะยังไม่สนใจพิจารณาเหตุผลของเด็กคนอ่ืนและเหตุผล
ทางจริยธรรมที่เด็กคนหนึ่งเห็นว่าดีงามถูกต้อง อาจไม่ตรงหรือขัดกับเด็กคนอื่นก็ได้ 

ระดับที่ 2 ระดับตามกฎเกณฑ์ (Conventional Level) เป็นระดับมีกฎเกณฑ์ทางสังคม
คนหนุ่มสาวและผู้ใหญ่ในสังคมส่วนใหญ่ จะมีการพัฒนาจริยธรรมอยู่ในระดับนี้ มีเหตุผลของการตัดสินใจ
ว่าอะไรดีงามที่เก่ียวข้องกับการเห็นชอบของผู้อ่ืนด้วย บุคคลที่อยู่ในการพัฒนาจริยธรรมระดับนี้เริ่มใช้
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสังคมมากขึ้นมาก าหนดความถูกต้องและความดี ทั้งนี้เหตุผลทางจริยธรรมนี้แบ่งได้
เป็นสองขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนคล้อยตามผู้อ่ืน (Mutual Interpersonal Normative Morality) 
เป็นระดับคล้อยตามความคาดหวังทางสังคม หรือการยอมรับของกลุ่ม ผู้ที่พัฒนาการทางจริยธรรม 
อยู่ในขั้นตอนนี้ (อายุ 10-13 ปี) ต้องการการยอมรับของกลุ่มว่าเป็นคนดี บุคคลในระดับนี้จะกระท า
ในสิ่งที่สังคมคาดหวัง ผู้ที่อยู่ในขั้นตอนนี้จะปฏิบัติตนตามระเบียบข้อบังคับและค าสั่งของเจ้าหน้าที่  
ซึ่งท าให้เขามีพฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม การกระท าความดีหรือไม่ดี ยังค านึงถึงเจตนาด้วย
เหตุผลในการที่เขาตัดสินว่าดีหรือถูกต้องจะพิจารณาจากการที่กลุ่มหรือสังคมเห็นว่าเขาเป็นคนดี 
   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนท าตามระเบียบของสังคม (Law and Order Orientation) 
เป็นระดับการปรับตัวให้เข้ากับกฎหมายและระเบียบของสังคม ในขั้นนี้พฤติกรรมที่ดีงามที่ถูกต้อง
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามระเบียบประเพณี การเคารพกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที่สังคมก าหนดไว้หรือตั้ง
ไว้เป็นส าคัญ (Social System and Conscience) บุคคลในระดับนี้จะมองสังคมอย่างเป็นระบบ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน เพื่อให้สถาบันของสังคมด ารงอยู่ต่อไป เช่น ชายไทยที่บวชเรียนระยะหนึ่ง
ถือว่าเป็นการปฏิบัติตนดีงาม มีน้อยรายมากที่บุคคลอาจหลีกเลี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายเมื่อ
กฎหมายนั้น  ขัดกับหน้าที่ทางสังคมและการตัดสินใจเกี่ยวกับการท าความดี 
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ระดับที ่3 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post Conventional Level) เป็นระดับเลยกฎเกณฑ์
สังคม เป็นระดับพัฒนาการทางจริยธรรมที่มีวิจารณญาณอย่างมีหลักการ ซึ่งเป็นพัฒนาการทางจริยธรรม
ในระดับสูงสุด มีผู้ใหญ่ที่พัฒนาทางจริยธรรมถึงระดับนี้จ านวนไม่มากนัก ทั้งนี้ผู้ที่มีพัฒนาการทาง
จริยธรรมอยู่ในระดับนี้ จะต้องไม่เห็นแก่ตัวเอง มีวิจารณญาณในกฎเกณฑ์และจะต้องประพฤติตาม
หลักปฏิบัติของจริยธรรมเท่านั้น มีจิตส านึกของตนเองในการรู้สึกผิดชอบชั่วดี ต้องมีพฤติกรรมที่ดีงาม 
บุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาจริยธรรม ปฏิบัติดี ปฏิบัติงามด้วยตนเองในลักษณะที่เป็นสากลนิยม
ได้แบ่งการพัฒนาจริยธรรมระดับนี้ออกเป็นสองขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนท าตามสัญญาของสังคม (Social Contract Orientation) เป็น
การปรับตัวปฏิบัติตนตามสัญญาของสังคม บุคคลในขั้นนี้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงาม ขึ้นอยู่กับระเบียบ
ประเพณีและกฎเกณฑ์ของสังคมที่ก าหนดไว้ มีจิตส านึกที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของสังคม
เป็นส าคัญ มีความเชื่อมั่นว่ากฎหมายเป็นหลักยึดให้ท าดี และจ าเป็นต้องปฏิบัติตามแม้จะขัดกับ
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ มีความเข้าใจถึงเหตุผลในการท าสิ่งที่ถูกต้อง และปฏิบัติตามกฎหมาย
เพราะเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่ากฎหมายตราขึ้นก็เพ่ือสวัสดิภาพของประชาชนทั่วไป 
   ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนยึดอุดมคติสากล (Universal Principles Underlying Moral 
Reasoning) เป็นขั้นการยึดถือคุณธรรมที่ได้รับการยอมรับเป็นคุณธรรมสากลหรือขั้นหลักการจริยธรรม
สากล โดยเชื่อว่าความดีงามความถูกต้องที่เป็นสากลเป็นที่ยอมรับจากคนส่วนมากท่ัวโลกและทุกสังคม 
การจัดล าดับการพัฒนาจริยธรรมของโคลเบอร์ก ดังภาพ 2 
 
 

 
ภาพ 2  พีระมิดของโคลเบอร์ก 
ที่มา:  https://studiousguy.com/kohlberg-moral-development-theory/ 
 
 
 

https://studiousguy.com/kohlberg-moral-development-theory/
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3.3 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน  พันธุมนาวิน 
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้อธิบายความเกี่ยวข้องระหว่างลักษณะทางจิตกับพฤติกรรม

ของบุคคล และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมเป็นทฤษฎีที่เหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้กับคนไทยในสังคมไทย 
เพราะผู้สร้างทฤษฎีได้ใช้ความรู้ประสบการณ์ผลงานวิจัยที่เป็นของตนเองและนักวิจัยอ่ืน ที่ท ากับคนไทย
ในสังคมไทยอย่างกว้างขวางเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี โดยเสนอในชื่อทฤษฎี "ต้นไม้จริยธรรม" ทฤษฎี
ดังกล่าวได้น าเสนอเป็นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2526 และได้มีการพัฒนามาเป็นล าดับจนปัจจุบันเชื่อว่า
เป็นทฤษฎีของไทยที่น าไปสู่การค้นคว้าวิจัยและการประยุกต์ เพื่อพัฒนาบุคคลและสังคมได้เป็นอย่างดี
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมเป็นทฤษฎีที่เสนอจิตลักษณะ 8 ประการ ที่อาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี 
เกง่ และมีสุข ของคนไทย ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานจากผลการวิจัย 12 เรื่อง และทฤษฎีนี้ได้รับการตรวจสอบ
และมีผลการวิจัยที่สนับสนุนมาตลอดจนกระทั่งปัจจุบัน  

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2544: 2-4) ได้เสนอทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมที่อธิบาย
ความเกี่ยวข้องระหว่างลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีนี้ถูกน าเสนออยู่ในรูปของต้นไม้ 
ได้แก่ส่วนที่เป็นราก ส่วนที่เป็นล าต้น และส่วนที่เป็นดอกและผลของผลไม้ 

  ส่วนแรก คือ ราก ประกอบด้วยรากหลัก 3 ราก ซึ่งแทนจิตลักษณะพ้ืนฐานส าคัญ  
3 ประการ ได้แก่  

1) สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตกกังวล ตื่นเต้น ไม่สบายใจของบุคคลอย่างเหมาะสม
กับเหตุการณ์  

2) ความเฉลียวฉลาด หรือสติปัญญา หมายถึง การรู้การคิดในขั้นรูปธรรมหลายด้าน
และการคิดในขั้นนามธรรม  

3) ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความเอ้ืออาทร 
เห็นอกเห็นใจ และสามารถคาดหรือท านายความรู้สึกของบุคคลอื่น จิตลักษณะทั้ง 3 ประการนี้จะเป็น
จิตลักษณะพ้ืนฐานของจิตลักษณะ 5 ตัว บนล าต้นและเป็นจิตลักษณะพ้ืนฐานของพฤติกรรมของบุคคล
ในส่วนที่เป็นดอกและผลด้วย ดังนั้น บุคคลจะต้องมีจิตลักษณะทั้ง 3 ประการนี้ในปริมาณสูงเหมาะสม
ตามวัย จึงจะท าให้จิตลักษณะอีก 5 ตัว บนล าต้นพัฒนาได้อย่างดีและมีพฤติกรรมที่น่าปรารถนามากด้วย  

  ส่วนที่สอง คือ ส่วนที่เป็นล าต้น อันเป็นผลจากจิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการ 
ประกอบด้วย จิตลักษณะ 5 ประการ ได้แก่  

1) ทัศนคติค่านิยมและคุณธรรมทัศนคติ หมายถึง การเห็นประโยชน์และโทษของ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งความพอใจไม่พอใจต่อสิ่งนั้น และความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ส่วนคุณธรรม 
หมายถึง สิ่งที่ส่วนรวมเห็นว่าดีงามส่วนใหญ่แล้วมักเกี่ยวข้องกับหลักทางศาสนา เช่น ความกตัญญู
ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ เป็นต้น และค่านิยม หมายถึง สิ่งที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคัญ เช่น ค่านิยม
ที่จะศึกษาต่อในระดับสูง ค่านิยมในการใช้สินค้าไทย ค่านิยมในด้านการรักษาสุขภาพ เป็นต้น  

2) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระท าที่ท าเพ่ือส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง     

3) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลว่า 
สิ่งที่กระท าลงไปในปัจจุบันจะส่งผลออย่างไร ในปริมาณเท่าใด ต่อใคร ตลอดจนความสามารถอดเปรี้ยว
ไว้กินหวานได้  
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4) ความเชื่ออ านาจในตน หมายถึง ความเชื่อว่าผลที่ตนก าลังได้รับอยู่เกิดจาก 
การกระท าของตนเอง มิใช่เกิดจากโชค เคราะห์ ความบังเอิญหรือการควบคุมของคนอื่น เป็นความรู้สึก
ในการท านายได้ควบคุมได้ของบุคคล  

5) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมานะพยายามฝุาฟันอุปสรรคในการท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยไมย่่อท้อ จิตลักษณะทั้ง 5 ประการนี้ เป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่น่าปรารถนาที่เปรียบเสมือน
ดอกและผลบนต้นไม้ นอกจากนี้ ศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน พันธุมนาวิน ยังเสนอว่า ควรใช้จิตลักษณะ
ทั้ง 5 ประการ บนล าต้นร่วมกับจิตลักษณะพ้ืนฐานที่ราก 3 ประการ ในการอธิบาย 8 ท านาย และพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าจะต้องใช้จิตลักษณะเพียงตัวเดียวหรือน้อยตัวจะไม่ช่วย
ให้นักวิจัยและนักพัฒนาเข้าใจการกระท าของบุคคลได้อย่างน่ามั่นใจ  

  ส่วนที่สาม คือ ส่วนของดอกและผล เป็นส่วนของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง  
ซึ่งแสดงพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นความชั่ว ซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนดีและพฤติกรรมการท างาน     
อย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนเก่ง พฤติกรรมของคนดี
และเก่ง สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ  
   1) พฤติกรรมของคนดีประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 
    1.1) พฤติกรรมไม่เบียดเบียนตนเอง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่เป็นการท าร้าย
หรือท าลายตนเอง เช่น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง พฤติกรรมการบริโภคสิ่งที่มีประโยชน์
ไม่ดื่มเหล้า ไม่สูบบุหรี่ ไม่ติดยาเสพติด พฤติกรรมไม่เล่นการพนัน เป็นต้น 

   1.2) พฤติกรรมไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ท าร้าย ท าลาย 
หรือท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน เช่น พฤติกรรมสุภาพบุรุษ ไม่ก้าวร้าว พฤติกรรมการขับขี่อย่างมีมารยาท 
พฤติกรรมซื่อสัตย์ เป็นต้น  
   2) พฤติกรรมของคนดีและเก่ง ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 

  2.1) พฤติกรรมรับผิดชอบ เช่น พฤติกรรมการเรียนการท างาน พฤติกรรมอบรม
เลี้ยงดูเด็ก พฤติกรรมการปกครองของหัวหน้า พฤติกรรมรับผิดชอบต่อหน้าที่ และพฤติกรรมเคารพ
กฎหมาย เป็นต้น 

  2.2) พฤติกรรมพัฒนา ได้แก ่พฤติกรรมพัฒนาตนเอง เช่น พฤติกรรมใฝุรู้ พฤติกรรม
รักการอ่าน เป็นต้น พฤติกรรมพัฒนาผู้อ่ืน เช่น พฤติกรรมการสนับสนุนให้ผู้อ่ืนปลอดภัยในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นกัลยาณมิตร พฤติกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนปูองกันโรคเอดส์ เป็นต้น และพฤติกรรมพัฒนา
สังคม เช่น พฤติกรรมอาสา เป็นต้น และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสามารถอธิบายได้ดังภาพ 3         
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ภาพ 3 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม แสดงจิตลักษณะพ้ืนฐานและองค์ประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทาง
จริยธรรม 

ที่มา:  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2544: 10) 
 
   จากการน าเสนอทฤษฎีทางจริยธรรมสามารถสรุปได้ว่า การที่บุคคลจะมีจริยธรรมนั้น                 
จะเกิดขึ้นตามช่วงวัยที่เกิดจากการเรียนรู้จากผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะในวัยเด็ก ซึ่งให้เกิด
การหล่อหลอมบุคคลให้มีจริยธรรมที่เหมาะสมจะกลายเป็นผู้มีจริยธรรมที่สังคมต้องการ 

3.4 ทฤษฎีของความสามารถของตนเองของแบนดูร่า 
   Bandura (1977) ได้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาทฤษฎีความสามารถตนเอง ซึ่งเป็น
นักจิตวิทยาชาวแคนนาดา ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ตามแนวทฤษฎีของสกินเนอร์  
(Skinner) ในระยะแรกจากนั้นพัฒนาเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory)  
ในปี ค.ศ. 1962 ต่อมาในปี ค.ศ. 1977 แบนดูร่าได้ขยายเป็นทฤษฎีใหม่ คือทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง (Self-efficacy Theory) (Bandura, 1977) องค์ประกอบความสามารถของตน แบนดูรา 
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(Bandura, 1977) ได้สร้างแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตน และท าการหาความเที่ยงตรงของ
โครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาของแบนดูร่าพบว่าการรับรู้ความสามารถของตน 
มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 

1) การรับรู้ความสามารถของตนทางด้านการเรียนหรือทางวิชาการ (Academic 
Self-efficacy) ซึ่งรวมข้อวัดที่เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถต่อการจัดการเรียนรู้ของตนเอง จัดการ
กับการเรียนในวิชา และจัดการกับความคาดหวังทางการเรียนของตนเอง บิดา มารดา และคร ู

2) การรับรู้ความสามารถของตนทางสังคม (Social Self-efficacy) องค์ประกอบนี้
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในเรื่องความสัมพันธ์กับเพ่ือน การยืนหยัดในตนเอง และท ากิจกรรม 
ในเวลาว่าง 

3) การรับรู้ความสามารถในการก ากับตนเอง (Self-regulatory Efficacy) ซึ่งวัดจาก
ข้อวัดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถที่จะอดทนต่อความกดดันจากเพ่ือน และการรับมือกับเรื่องที่มี
ความเสี่ยงสูง 

  ตามแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนั้นแบนดูร่ามีความเชื่อว่า พฤติกรรม
ของคนเราไม่ได้เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงเนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
มีปัจจัยส่วนบุคคล (ปัญญาชีววิทยา และสิ่งภายในอ่ืน ๆ) ร่วมด้วยและการร่วมกันของปัจจัยส่วนบุคคล
จะร่วมกันในลักษณะที่ก าหนดการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (Reciprocal Determinism) กับปัจจัยด้าน
พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม อธิบายได้ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวก าหนดที่มีอิทธิพลเชิงเหตุผล 

ซึ่งกันและกัน   
ที่มา:  Bandura (1977) 
 

  การที่ปัจจัยทั้ง 3 ท าหน้าที่ก าหนดซึ่งกันและกันก็ไม่ได้หมายความว่าทั้ง 3 ปัจจัยนั้น
จะมีอิทธิพลในการก าหนดกันและกันอย่างเท่าเทียมกัน บางปัจจัยอาจมีอิทธิพลมากกว่าอีกบางปัจจัย
และอิทธิพลจากปัจจัยทั้ง 3 นั้นไม่ได้เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน หากแต่ต้องอาศัยเวลาในการที่ปัจจัย ใด
ปัจจัยหนึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดปัจจัยอ่ืน ๆ (Bandura, 1977) จากแนวคิดที่กล่าวมา แบนดูร่าได้ 
พัฒนามาเป็นทฤษฎีหวามสามารถตนเอง (Self-efficacy) 

  แบนดูร่ามีความเชื่อว่าการรับรู้ ความสามารถตนเองนั้นมีผลต่อการกระท าของบุคคล 
บุคคลอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกัน แต่อาจมีพฤติกรรมที่มีคุณภาพที่แตกต่างกัน แม้แต่ในบุคคล
เดียวกัน หากรับรู้ความสามารถตนเองในสภาพการณ์ที่แตกต่างกัน ก็อาจแสดงพฤติกรรมออกมา
แตกต่างกันได้เช่นกัน แบนดูร่าเห็นว่าความสามารถของคนเป็นเรื่องไม่ตายตัวแต่จะยื ดหยุ่นตาม

                          Personal Factor (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
  
 Behavior (พฤติกรรม)                                    Environmental Event (สภาพแวดล้อม) 
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สภาพการณ์ ดังนั้นสิ่งที่ก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
(Perceived Self-efficacy) โดยให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ การที่บุคคล
ตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถตนเองที่จะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเปูาหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นถ้าบุคคลเชื่อว่าตนเองมีความสามารถอย่างไรก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น 
คนที่มคีวามเชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะไม่ท้อถอย และจะประสบความส าเร็จ 
จากแนวคิดดังกล่าวนี้ แบนดูร่าได้พัฒนาและทดสอบทฤษฎีความสามารถตนเอง ( Self-efficacy Theory) 
โดยมีสมมติฐานของทฤษฎี คือ ถ้าบุคคลสามารถมีความคาดหวังหรือมีความเชื่อในความสามารถตนเอง 
โดยทราบว่าต้องท าอะไรบ้างและเมื่อท าแลว้ได้ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ บุคคลนั้นก็จะปฏิบัติตาม (Evans, 
1988) ดังกรอบโครงสร้างทฤษฎีต่อไปนี้ 

 
 

 
                                                     
                                                     
 

 
 
ภาพ 5  โครงสร้างของพฤติกรรมระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองและความคาดหวังในผลลัพธ์    
ที่มา:  Bandura (1977) 

 
  การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถ

ท างานได้ในระดับใดในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่เกิดข้ึนเป็นการตัดสินว่าผลกรรมใดจะเกิดขึ้น                   
จากการกระท าพฤติกรรม ดังกล่าว การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลลัพธ์นั้น     
มีความสัมพันธ์กันมากโดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองนี้มีผลต่อการตัดสินใจที่จะกระท า
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ความคาดหวังในผลลัพธ์ สูง ต่ า การรับรู้ความสามารถตนเอง สูง ต่ า 

 
                                                                ความคาดหวังในผลลัพธ์   
                                                            สูง                             ต่ า 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง สูง 
มีแนวโน้มที่จะท า

แน่นอน 
มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 

 ต่ า มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 
มีแนวโน้มที่จะไม่ท า

แน่นอน 
 

ภาพ 6  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์   
ที่มา:  Bandura (1977) 
 

บุคคล 
(Person) 

พฤติกรรม
(Behavior) 

ผลที่เกิด
(Outcome) 

การรับรู้ความสามารถตนเอง 
Perceived Self-efficacy 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ 
Outcome Expectation 
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  จากแผนภูมิจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองกับความคาดหวัง 
บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นหรือถ้าบุคคลมีการรับรู้ ความสามารถตนจากแผนภูมิ  
จะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถตนเองกับความคาดหวังผลลัพธ์ ได้ว่าถ้าบุคคลมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงและมีความคาดหวังในผลลัพธ์สูงด้วยเช่นกันบุคคลก็มีแนวโน้ม  
ที่จะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นแน่นอน ในทางตรงข้ามถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถตนเองต่ า
และมีความคาดหวังในผลลัพธ์ต่ าด้วย บุคคลก็จะมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจไม่กระท าพฤติกรรมนั้นหรือ
ถ้าบุคคลมีการรับรู้ ความสามารถตนเองต่ าหรือความคาดหวังในผลลัพธ์ต่ าบุคคลจะตัดสินใจไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นได้อีกเช่นกัน โดยสรุปทฤษฎีความสามารถตนเองมีหลักการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคม เมื่อบุคคลมีทักษะที่จะปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสมและมีก าลังเพียงพอ การรับรู้ความสามารถ
ตนเองจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท านายหรือตัดสินใจว่า บุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและปฏิบั ติตาม
ค าแนะน าอย่างต่อเนื่องต่อไป ดังนี้ 

  ปัจจัยที่ท าให้บุคคลรับรู้ความสามารถของตน แบนดูร่าได้อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคล   
เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกัน (Reciprocal Determinism) ระหว่างปัจจัย 3 ประการ 
ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Personal Factors) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral Factor) 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Factors) 

  Bandura (1977) กล่าวว่า “มนุษย์จะรับพฤติกรรมใดย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประการ 
คือ การรับรู้ความสามารถของตน (Efficacy Expectation) หมายถึง ความมั่นใจของบุคคลว่าจะสามารถ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นความคาดหวังที่เกิดขึ้นก่อนการกระท าพฤติกรรม
และความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) หมายถึงการคาดคะเนของบุคคล ถ้าท า
พฤติกรรมนั้นแล้วจะน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่ตนคาดหวัง” เป็นการคาดหวังผลที่จะเกิดจากการกระท า
พฤติกรรมบุคคลจะกระท าพฤติกรรมหรือไม่ข้ึนอยู่กับการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถพอที่จะกระท า
พฤติกรรมนั้น และเมื่อกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้ผลตามท่ีตนเองต้องการหรือไม่ โดยความคาดหวัง
ว่าตนเองมีความสามารถพอที่จะกระท าพฤติกรรม มิติของการรับรู้ความสามารถของตนเอง  มิติของ
การรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคคลจะมีความแตกต่างกันในมิติ 3 มิติ  ได้แก่ มิติที่ 1 ระดับ
ความยากง่ายของพฤติกรรม (Magnitude or Level) คือการตัดสินความสามารถในการกระท าพฤติกรรม
ของบุคคลด้วยระดับความยากง่ายของกิจกรรมบุคคลที่เชื่อว่าสามารถกระท ากิจกรรมจะเลือกกระท า 
และมีพฤติกรรมตามสถานการณ์นั้น มิติที่ 2 ระดับความมั่นใจหรือระดับความเข้มแข็ง (Strength) 
หมายถึงความเชื่อม่ันว่าตนมีความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นได้ส าเร็จ เมื่อบุคคลมีความเชื่อว่า
ตนเองจะกระท ากิจการได้ส าเร็จ บุคคลจะมีความอุตสาหะถึงแม้อาจจะมีความยุ่งยากหรือมีอุปสรรค 
มิติที่ 3 ความเป็นสากล (Generality) หมายถึง บุคคลมีความสามารในการน าประสบการณ์ที่เคยปฏิบัติ
หรือกิจกรรมที่คล้ายคลึงกันแล้วประสบความส าเร็จของตนเองมาเผชิญสถานการณ์ใหม่ ซึ่งบุคคลจะ
ตัดสินความสามารถของตนเองบางสถานการณ์หรือบางกิจกรรมเท่านั้น วิ ธีการพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตนเอง การพัฒนาการรับรู้ความสามารถในบุคคลมีกระบวนการดังนี้ 

1) รูปแบบที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลคือพฤติกรรมการปฏิบัติความรู้  
ความเข้าใจ ความรู้สึก แบนดูรา (Bandura, 1977) ระบุว่า คนเราจะสร้างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองต่อเรื่องใดนั้นเกิดจากการเรียนรู้ข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ การกระท าเพ่ือผลส าเร็จของ
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ตนเอง กิจกรรมที่บุคคลกระท าได้ส าเร็จจะส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง  
ยิ่งถ้าสามารถกระท าส าเร็จได้หลาย ๆ ครั้งจะยิ่งสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดความพยายามในการกระท ากิจกรรมที่ก าหนด แม้จะมีอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ 

2) การสังเกตจากตัวแบบ (Modal) หรือการสังเกตประสบการณ์ของผู้อ่ืน (Vicarious 
Experience) ที่ประสบความส าเร็จจะมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของผู้สังเกต โดยเฉพาะตัวแบบ
และสถานการณ์คล้ายคลึงกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ผู้สังเกต เนื่องจากจะท าให้เขามีความพยายาม
โดยไม่ย่อท้อ กระบวนการสังเกตตัวแบบมี 4 กระบวนการ คือ 

 2.1) กระบวนการตัดสินใจ (Attentional Process) บุคคลสามารถเรียนรู้จาก
การสังเกตอย่างแม่นย าถ้าเขาตั้งใจ องค์ประกอบที่มีผลต่อความตั้งใจสังเกตจากตัวแบบ ตัวแบบต้องมี
ลักษณะเด่นชัดพฤติกรรมที่แสดงออกไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีคุณค่า น าไปใช้ประโยชน์จะท าให้ผู้สังเกต      
เกิดความพึงพอใจ นอกจากนั้นความสามารถของผู้สังเกตยังต้องมีความสามารถรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส
รวมถึง การเห็น การได้ยิน การรับรู้รส กลิ่นและสัมผัส รวมทั้งระดับของการรับรู้ ความสามารถทาง
ปัญญา ระดับของการตื่นตัวและความพึงพอใจ 

 2.2) กระบวนการเก็บจ า (Retention Process) บุคคลจะจดจ าลักษณะตัวแบบ
แล้วแปลงข้อมูลจากตัวแบบในรูปของสัญลักษณ์และจัดโครงสร้างเพ่ือให้จดจ าง่าย บุคคลที่มีการเก็บจ า 
จะสามารถมีพฤตกิรรมเลียนแบบภายหลังการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบผ่านไประยะเวลาหนึ่ง 

 2.3) กระบวนการท า (Production Process) เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่
เกิดจากการแปลงสัญลักษณ์จากการเก็บจ า และได้ข้อมูลย้อนกลับจากการเปรียบเทียบการกระท า                   
กับภาพท่ีจดจ าจากตัวแบบท าให้บุคคลมีการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมเลียนแบบของตนจนเป็นที่พอใจ 

 2.4) กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) พฤติกรรมเรียนรู้จาการสังเกต
ตัวแบบจะขึ้นอยู่กับสิ่งล่อใจ ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท าตามตัวแบบเป็นที่พอใจ สามารถหลีกเลี่ยง
สิ่งที่ไม่พึงพอใจจะเกิดการเลียนแบบได้ในระดับสูง เนื่องจากบุคคลเกิดความคาดหวังในผลลัพธ์ที่ 
น่าพอใจ ตัวแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแบบที่เป็นบุคคลจริง (Live Modeling) เป็นตัวแบบ
ที่บุคคลมีโอกาสสังเกตและมีปฏิสัมพันธ์ได้ด้วย และตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Modeling) 
เป็นตัวแบบผ่านสื่อ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ การ์ตูนภาพพลิก ตัวแบบที่จะน ามาจะต้องมีลักษณะเด่น 
พฤติกรรมที่แสดงออกไม่ซับซ้อนมีคุณค่าในการน ามาใช้ประโยชน์มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
(Bandura, 1977) 

3) การได้รับค าแนะน าหรือพูดชักจูงด้วยค าพูด (Verbal Persuasion) เป็นการใช้
วิธีการพูดชักจูงจากบุคคลที่มีความส าคัญ หรือเป็นที่เคารพนับถือของบุคคลอ่ืน (Significant Persuasion) 
โดยที่บุคคลที่มีความส าคัญกล่าวถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคคลที่ต้องการให้ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ว่าเขาสามารถกระท าพฤติกรรมที่ก าหนดนั้นได้ เป็นการพูดชักจูงให้เขา มีความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง เกิดก าลังใจและมีความพยายามที่จะกระท าให้ส าเร็จ 

4) สภาวะทางสรีระและอารมณ์ (Physiological and Affective States) การตัดสิน
ความสามารถของบุคคลจะขึ้นอยู่กับสภาวะทางกายและอารมณ์เมื่อเผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์
ที่คุกคามจะมีผลต่อความรู้สึกในทางลบ มีความกลัว ความวิตกกังวลท าให้การรับรู้ความสามารถของ
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ตนเองลดลง นอกจากนั้นยังเชื่อว่าความเมื่อยล้าตึงเครียดเป็นผลมาจากความเชื่อว่าตนเองไม่มี
ความสามารถ  
  การประเมินความสามารถของตนเอง จากความหมายการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
เป็นการตีความเฉพาะเจาะจงต่อพฤติกรรมภายใต้สถานการณ์หนึ่งมีวิธีการวัด 2 ประการ คือ 

 1) วิธีวัดโดยประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคคลในการกระท าหรือปฏิบัติ
พฤติกรรมเฉพาะอย่างได้ส าเร็จหรือไม่ 

 2) การวัดโดยการประเมินระดับความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะกระท าหรือปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้น 

 การจัดการรับรู้ความสามารถของตนควรสะท้อนให้เห็นทั้ง 3 มิติ ได้แก่ การวัดระดับ
ความยากง่ายของพฤติกรรม (Magnitude) มิติความเข้มแข็งหรือความมั่นใจ (Strength) และความ
คาดหวังในความสามารถของตนที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน (Generality) 

 จะเห็นได้ว่า บุคคลจะรับเอาพฤติกรรมใดไว้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง
(Efficacy Expectations) และความคาดหวังของผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ (Outcome Expectation) 
ซึ่งอธิบายได้ว่า ความมั่นใจที่จะสามารถแสดงพฤติกรรมของบุคคลจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวัง
ซึ่งเป็นการคาดหวังก่อนการมีพฤติกรรม 

 ดังนั้น การที่บุคคลมีตัวแบบที่ดีในด้านต่าง ๆ ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมที่สังคมยอมรับ  
โดยเฉพาะพฤติกรรมทางจริยธรรมที่กล่าวในหัวข้อ 3.1-3.4 เพราะหากบุคคลได้ซึมซับเอาพฤติกรรม
ทางจริยธรรมที่ดีในการพัฒนาการทางจริยธรรมแต่ละขั้นก็จะท าให้สามารถเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรม
ให้ผู้อ่ืนได้ โดยเฉพาะผู้น าที่ควรมีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจึงจะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้  
บังคับบัญชา 
 

4. ความหมายของภาวะผู้น า 
 ค าว่า “ภาวะผู้น า” มีผู้เรียกแตกต่างกันไป เช่น ผู้น า ความเป็นผู้น า ภาวการณ์เป็นผู้น า 

เป็นต้น ในส่วนที่เกี่ยวกับความหมายนั้น ปรากฏว่ามีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย กล่าวพอสังเขป 
ได้ดังนี้ 

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2554: 181) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุ้นชี้น า ผลักดันให้บุคคล
อ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมี
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็นเปูาหมาย สอดคล้องกับ ภารดี  อนันต์นาวี (2557: 76) และ
สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และประยุทธ์  ชูสอน (2557: 9) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
กลุ่มเผชิญอยู่ได้โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้
ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และพัชรินทร์  สงครามศรี (2561: 11) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกหรือแต่งตั้งหรือการยกย่องจากกลุ่มหรือ
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หัวหน้าหรือบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ท าหน้าที่ของต าแหน่งผู้น า และ
ช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามจุดประสงค์หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะ
พฤติกรรมความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือเป็นวิธีการด าเนินชีวิตของบุคคล 
ที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ท าให้เกิดความเชื่อ 
ความศรัทธา การยอมรับ ความพยายามอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด และช่วยเพ่ิมพลังอ านาจ
ของผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย และโชติ  บดีรัฐ (2558: 176) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพล เหนือผู้อ่ืนและจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม ท างาน
ให้บรรลุเปูาหมาย ภาวะผู้น าจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจหน้าที่หรือบารมีในการก าหนด
หรือชักจูงใจให้กลุ่มสมาชิกท างานตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 สมุทร  ช านาญ (2557: 51) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรม 
ที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามหรือสมาชิกในองค์การ ที่พฤติกรรมของผู้น าสามารถโน้มน้าว 
จูงใจหรือมีอิทธิพลต่อผู้ตามท าให้ผู้ตามยอมรับปฏิบัติตามที่ผู้น าต้องการได้  เช่นเดียวกับ ผุสรัตน์   
ดอนสถิต (2561: 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
หรือกระบวนการที่ซึ่งมีอิทธิพลที่จะสามารถโน้มน้าวจูงใจให้บุคคลด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ และสร้าง
แรงกระตุ้นผลักดันให้สมาชิกหรือบุคคลในองค์การได้เกิดแรงบันดาลใจ และปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่ท าให้องค์การ
ประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้น าคือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายของกลุ่ม (Dubrin, 2006: 2) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
มากกว่าพยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มคน ในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นชี้น าผลักดันให้บุคคลอ่ืน
ยอมรับและปฏิบัติด้วยความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความส าเร็จ
ของกลุ่มหรือองค์การเป็นเปูาหมายร่วมกัน 

 
 5. ความหมายภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
  ปัจจุบันสังคมไทยของเราก าลังต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและชาญฉลาด 
เพ่ือที่จะน าพาประเทศชาติให้รอดพ้น ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน์  
เพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมเท่านั้นจึงจะสามารถสร้างและพัฒนาองค์การให้เจริญรุดหน้า
ได้ ดังนั้นจึงมีนักการศึกษาและผู้รู้หลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ไว้หลาย
แนวทาง ดังนี้ 
  ปัทมา  แคนยุกต์ (2554: 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง 
รูปแบบของผู้น าที่ยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผู้น าและผู้ตามให้สูงขึ้น 
และก่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝุายอ านาจของผู้น าจะเกิดขึ้น เมื่อท าให้ผู้ตามเกิดความไม่พึงพอใจ
ต่อสภาพเดิม เกิดความขัดแย้งระหว่างค่านิยมกับวิธีปฏิบัติ สร้างจิตส านึกผู้ตามให้เกิดความต้องการ
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ในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิมน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ วิภาวดี  อินทร์ด้วง (2561: 31)  
ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรม และกระบวนการต่าง ๆ  
ที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความประพฤติ และการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการยอมรับและ
ศรัทธาจากผู้ที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมดังกล่าวเหล่านั้น เพ่ือประโยชน์ขององค์การหรือเพ่ือส่วนรวมแทน
ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับคุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้นอีกด้วย การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
กล่าวถึงในประเด็นของการวิจัยอย่างชัดเจน ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่หยั่งลึกในรากฐานที่เน้นความเป็น
เฉพาะตัวไม่เป็นระบบมุมมองดังกล่าวถือว่าผู้น าเป็นผู้ส าคัญที่สุด และเป็นบุคคลผู้ยิ่งใหญ่ส าหรับผู้น า
ทางการศึกษาใช้ในการน าสถานศึกษาไปสู่ประสิทธิผล 
  ภานุพงศ์  ธนูสาร (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นสมบัติภาวะผู้น าประพฤติปฏิบัติเป็นผู้มีศีลธรรม แบบอย่างที่ดีของผู้มีคุณธรรมแก่คนทั่วไป ควรมี
ทักษะเชิงเทคนิคและเชิงความรู้ความคิด โดยจะต้องมีความรู้เชิงวิชาชีพ ความสามารถในการบริหาร 
และการจัดการองค์การ มีความสามารถในการก าหนดนโยบายที่ดี มีทักษะในการมอบหมายงาน 
มีทักษะในการเรียนรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้ตามสร้างแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
ที่ดีกับทีมงานในการน าพาองค์การไปสู่เปูาหมายและสังคมยอมรับ ในท านองเดียวกัน กฤษณา  เหลืองทอง 
(2556: 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง ผู้น าที่มีแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีต่อตนเอง ต่อนักเรียน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อองค์การ และต่อสถานศึกษาเพ่ือประโยชน์สุข
ของตนเองและส่วนรวม เช่นเดียวกับ ชุติมา  รักษ์บางแหลม (2559: 47) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง การแสดงออก พฤติกรรม และกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงค่านิยมของตนเองและมีความกล้าหาญที่จะยึดค่านิยมหลัก เหล่านั้นในการให้บริการที่ดี
ต่อส่วนรวม เพ่ือยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม ของทั้งผู้น าและผู้ตามให้สูงขึ้น 
และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝุาย รวมถึงความสามารถในการจูงใจให้ผู้ตามมองไกลไปกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตัวไปที่เพ่ือประโยชน์ขององค์การหรือเพ่ือส่วนรวมแทน ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับ
คุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึ้น 

 พิพัฒน์  นนทนาธรรณ์ (2556: 122) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
หมายถึง การแสดงความประพฤติที่เหมาะสมตามบรรทัดฐานผ่านการกระท าของบุคคลและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และส่งเสริมความประพฤติเช่นนั้นต่อผู้ตามผ่านการสื่อสารแบบสองทางการเสริมแรง
และการตัดสินใจ นอกจากนี้ เพ็ญศิริ  สมเรือน (2560: 37) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือบุคลิกลักษณะของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการประพฤติปฏิบัติ  
ที่ถูกต้องเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตแสดงออกถึงความไว้วางใจ ความยุติธรรม 
และการเอาใจใส่อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ รวมถึงการแสดงออกถึง  การตัดสินใจต่อปัญหา หรือ
การด าเนินงานด้วยความมีสติ จากจิตส านึกของการมีคุณธรรม จริยธรรม  สอดคล้องกับ เนาวรัตน์  
รอดเพียน (2560: 56) ที่ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้น าในลักษณะการบริหารงานที่ดี แสดงออกผ่านการกระท าและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ทุกคนเห็น
ว่าตั้งมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของความดี มีเหตุผล มีความชอบธรรม มุ่งประโยชน์และความสุขส่วนรวม 
ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคม และหนูไกร  มาเชค (2559: 42) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความประพฤติและการสื่อสาร 
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เพ่ือให้เกิดการยอมรับและศรัทธาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง พฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 1) การแสดงออก
ถึงความไว้วางใจ 2) การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 3) การแสดงออกถึงความเคารพ 4) การแสดงออก
ถึงความเป็นพลเมืองดี 5) การแสดงออกถึงความยุติธรรม โดยพฤติกรรมการกระท า ดังกล่าวนี้จะค านึงถึง
ผลส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
  นอกจากนี้ Brown (2007: 149-152) ได้ให้ความหมายของค าว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
หมายถึง ผู้น าที่มีคุณธรรมนั้นจะต้องมีความซื่อสัตย์ความไว้วางใจ และความยุติธรรมใช้การปฏิบัติที่มี
กฎเกณฑ ์มีการก าหนดกรอบความประพฤติปฏิบัติที่ควรจะเป็นในที่ท างานว่า ควรปฏิบัติอย่างไรจึงจะ
ถูกต้องเหมาะสมและมองว่าภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจะต้องเป็นผู้จัดการเชิงคุณธรรม ซึ่งผู้จัดการเชิง
คุณธรรมจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามท่ีมีจริยธรรม และไร้จริยธรรมจะสร้างจริยธรรมที่เด่นชัดด้วยการสื่อสาร
ถึงมาตรฐานเชิงจริยธรรมพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างเชิงจริยธรรม มีการให้รางวัล มีการลงโทษ และ 
มีการเสริมสร้างหรือพัฒนาวินัยด้วย เพ่ือให้ผู้ตามประพฤติอยู่ในกฎเกณฑ์ของคุณธรรม  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะ 
เฉพาะตนของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต แสดงออกถึงความไว้วางใจ ความยุติธรรม และเอาใจใส่อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ 
รวมถึงการแสดงออกถึงการตัดสินใจต่อปัญหาหรือการด าเนินงานด้วยความมีสติจากจิตส านึกของ  
การมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดการยอมรับและศรัทธาจากคนภายในองค์การ 
 
 6. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
  การศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีนักการศึกษาและนักวิชาการ
ได้เสนอคุณลักษณะ องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่น่าสนใจ ทั้งที่มี
คล้ายคลึงกันและท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
  วันดี  กู้เมือง (2554: 6) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้น ามีจริยธรรม หมายถึง เป็นแบบอย่าง
ที่ดีโดยยึดหลักจริยธรรม ประกอบด้วย  

1) มีความหนักแน่น  
2) มีความยุติธรรม  
3) มีความเสียสละ        
4) มีความถนอมน้ าใจไม่เอารัดเอาเปรียบ  
5) มีความรับผิดชอบ  
6) เป็นผู้เสียสละตนให้สถานศึกษา 

  สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554: 14-15) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 11 ตัว ได้แก่  

1) ความผูกพันต่อองค์การ  
2) ความยุติธรรม  
3) การดูแลเอาใจใส่  
4) การเสริมพลังอ านาจ  
5) ความรับผิดชอบ  
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6) การสะท้อนคิด  
7) วิสัยทัศน์  
8) ความซื่อสัตย์  
9) ความไว้วางใจ 
10) การยึดหลักคุณธรรมและความดี  
11) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  ชัชชัย  ไชยไย (2555: 42) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม มีจ านวน  
7 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

1) ความซื่อสัตย์สุจริต   
2) ยุติธรรม  
3) รักษาความลับราชการ  
4) มีความศรัทธา  
5) สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  
6) เมตตากรุณา   
7) เป็นพลเมืองดี 

  สุเทพ  ปาลสาร (2555: 9) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการแสดงออกด้านความประพฤติ      
การกระท าและการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการยอมรับและศรัทธาจากผู้ที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมดังกล่าว  
ประกอบด้วย  

1) ความไว้วางใจ  
2) ความรับผิดชอบ  
3) ความเคารพ  
4) ความเป็นพลเมืองดี  
5) ความยุติธรรม 

  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556: 14) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะพฤติกรรม ความสามารถ
และกระบวนการที่ปฏิสัมพันธ์ หรือวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล ได้แก่ 

1) แรงบันดาลใจ  
2) ความเคารพ  
3) ยอมรับ  
4) ความพยายาม  
5) การอุทิศตัว ใช้ความสามารถอย่างดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุส าเร็จตามเปูาหมาย 

 ราชกิจจานุเบกษา (2556: 72-74) ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ทางการศึกษา พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 5 หมวด มีจ านวน 9 ข้อ 

 หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  
   1) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ 
และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ  
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 หมวด 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
 2) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ

และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ    
 หมวด 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ  
 3) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจ

แก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า  
   4) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้อง
ดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  

 5) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย 
วาจา และจิตใจ  

 6) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ สังคมของศิษย์ และผู้รับบริการ  

 7) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่
เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ  

 หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ  
 8) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  
 หมวด 5 จรรยาบรรณต่อสังคม  
 9) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ และ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  หนูไกร  มาเชค (2559: 50) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมี จ านวน 
5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความไว้วางใจ (Trust)  
2) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
3) ความเคารพ (Respect)  
4) ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  
5) ความยุติธรรม (Fairness) 

  London (1999: 169) ได้กล่าวว่า ความต้องการพ้ืนฐานทั่ว ๆ ไปในการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมหรือภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของคนในองค์การ ประกอบด้วย 

1) ความไว้วางใจ  
2) ความเคารพ  
3) ความรับผิดชอบ  
4) ความเห็นอกเห็นใจและมีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน  
5) การรักษาระเบียบวินัยในตนเองในการรักษาความยุติธรรม  
6) ความกล้าหาญพากเพียร  



 39 

7) ความเป็นผู้ให้หรือความเป็นพลเมืองดี 
  Taylor (2002: 525-534) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้น าที่มีจริยธรรมขณะท าการจัดล าดับ
ประเด็นที่หยิบยกขึ้นมานั้นได้ท าการศึกษาปี 2000 เพ่ือที่จะพิจารณาคุณลักษณะที่ประเมินโดยนักวิชาการ
การศึกษาของฟลอริดาและจอร์เจียและเพ่ือที่จะวางรากฐานการระบุความรับผิดชอบ (Accountability) 
ให้มีขอบเขตที่สูงขึ้นในรัฐทั้งสองที่ได้มีผลต่อการตัดสินใจในส่วนของผู้น านักการศึกษาทั้งหมด 214 คน 
ในต าแหน่งที่แตกต่างกันทั้งที่ท างานในสถานศึกษาประถมสถานศึกษามัธยมต้นและปลาย และระดับ
ท้องถิ่นได้ถูกท าการส ารวจที่รวมไปถึงข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัว    
ที่พึงมีคุณลักษณะความเป็นผู้น า พึงมีพฤติกรรมตามสถานการณ์และการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ล่วงหน้าในการตัดสินใจอันเนื่องมาจากโครงการการระบุความรับผิดชอบของรัฐฟลอริดาและจอร์เจีย 
การค้นพบนี้ แสดงถึงการรู้ในแง่ของคุณลักษณะที่นักการศึกษาเชื่อว่ามีความส าคัญต่อตัวเขาเองและ   
ต่อผู้น าคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญคืออะไร ในการส ารวจผู้ตอบค าถามจะถูกถามให้เลือกจากบัญชี
ทั้ง 15 คุณลักษณะมา 5 ลักษณะที่ส าคัญท่ีสุดที่พวกเขามีหรือพึงมีตัวเลือก ได้แก่  

1) ความยุติธรรม  
2) ความเอาใจใส่  
3) ความมีศีลธรรม  
4) ความซื่อสัตย์  
5) การเปิดเผย  
6) ความไว้เนื้อเชื่อใจ  
7) ความคู่ควรแก่การไว้วางใจ  
8) การเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน  
9) ความเคารพ  
10) การมีศักยภาพ  
11) ความเฉียบแหลม  
12) ความแน่นอน  
13) ความคิดสร้างสรรค์  
14) การยึดถือหลักคุณธรรม  
15) ความมีมนุษยธรรม  

  ผู้ตอบค าถามได้ระบุถึง 5 ใน 15 คุณลักษณะที่มีความส าคัญสองถึงสามเท่ามากกว่า
คุณลักษณะอื่น ๆ และนี่ก็เป็นคุณลักษณะที่ถูกจัดล าดับจากที่ 1 ถึง 5 ซึ่งได้แก่  

1) ความซื่อสัตย์  
2) ความยุติธรรม  
3) ความไว้เนื้อเชื่อใจ  
4) การมีศักยภาพ  
5) การยึดถือหลักคุณธรรม 

  ส่วนความคู่ควรแก่การไว้วางใจ ความเคารพ และความเอาใจใส่ตามมาติด ๆ เป็นล าดับที่ 
6, 7 และ 8 ตามล าดับและคุณลักษณะที่เหลือ (ความเห็นอกเห็นใจ ความแน่นอน ความมีศีลธรรม 
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ความเปิดเผย ความเฉียบแหลม ความคิดสร้างสรรค์ และความมีมนุษยธรรม) ได้ถูกระบุว่ามีความส าคัญ
ประมาณ 25% หรือน้อยกว่าในคุณลักษณะอ่ืนที่ท าการส ารวจ 
  คุณลักษณะทั้ง 15 ประการนั้นมีความส าคัญแก่บางคนและเป็นที่เด่นชัดว่า 8 ล าดับแรกนั้น
เป็นคุณค่าทางจริยธรรมโดยนักการศึกษาในชั้นเรียนในโรงเรียนและในท้องถิ่น การที่จะพิจารณาว่า
คุณลักษณะใดผู้น าที่นักการศึกษาในรัฐฟลอริดาและจอร์เจียนั้นมองว่าส าคัญ พวกเขาได้ตอบค าถาม 
10 ข้อ ว่าไม่ส าคัญ หรือส าคัญบางส่วน หรือส าคัญ และส าคัญมาก ผู้ตอบค าถามจะเลือกล าดับข้อ
ส าหรับผู้น าเท่านั้น เพ่ือที่จะตอบว่าส าคัญหรือส าคัญมากเป็นที่น่าแปลกใจที่มีข้อ 2 ข้อที่ถูกตอบว่า 
ไม่ส าคัญ ซึ่งบ่งบอกว่าการเคารพในความคิดและการตัดสินใจที่อิสระ ซึ่งต่างจากการท างานร่วมกับ 
ทีมขนาดใหญ่ขึ้น การได้รับการแลกเปลี่ยนหรือผลประโยชน์เพ่ือได้รับผลของสิ่งที่ต้องการนั้นถูกระบุว่า 
มีความส าคัญ และเป็นสิ่งที่ไม่ส าคัญในข้อการเป็นผู้เล่นในทีมที่ดี ซึ่งเป็นข้อที่ตามติดมาเป็นที่สอง  
การอภิปรายถึงข้อเหล่านี้ได้แนะว่าการเล็งเห็นถึงการได้รับการแลกเปลี่ยนหรือผลประโยชน์เพ่ือได้รับ
ผลของสิ่งที่ต้องการ และการเป็นผู้เล่นในทีมที่ดีอาจจะได้รับการมองเป็นพฤติกรรมการให้ประโยชน์
ส่วนตัวมากกว่าการตัดสินใจในผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของนักเรียน ข้อทั้ง 8 ข้อ ข้างล่างนี้ถูกจัดให้อยู่ใน
ล าดับที่เท่ากัน ว่ามีความส าคัญมากส าหรับผู้น าไม่เรียงตามล าดับ ได้แก่  

1) ใช้การโน้มน้าวที่เป็นเหตุเป็นผล เมื่อมีการน าเสนอหรือปูองกันความคิด  
2) มีการน าโดยใช้ตัวอย่าง  
3) ซ่ือสัตย์และคู่ควรที่จะได้รับการไว้ใจ  
4) ยึดมั่นในคุณธรรม  
5) มีศักยภาพเชิงวิชาการและวิชาชีพ  
6) ยุติธรรม  
7) ใช้อ านาจในการช่วยโปรแกรมการศึกษามากกว่าเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
8) ยอมรับผิดชอบในบทบาทของตน  

  เป็นที่น่าสนใจว่าคุณลักษณะที่จ าเป็นมากส าหรับผู้น าที่สะท้อนคุณลักษณะที่ถูกระบุ  
โดยผู้ตอบค าถามโดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งว่ามีหรือส าคัญที่จะต้องพึงมีความสอดคล้องในค าตอบนั้น
พิสูจน์ว่านักวิชาการทุกคนได้มีคุณค่าทางพฤติกรรมที่มีจริยธรรมที่สูง และมุ่งไปในการท าสิ่งที่ดีที่สุด
ส าหรับนักเรียน โดยมีการท าเพ่ือประโยชน์ตัวเอง โครงสร้างของความเป็นผู้น าจากข้อมูลนี้อาจจะรวม
ไปถึงคุณลักษณะของการมีศักยภาพการคู่ควรที่จะได้รับการวางใจ ความยุติธรรมตัวบทของพฤติกรรม         
ทางวิชาชีพการเป็นผู้สื่อสารที่ดีกับบุคลากร และการเล็งเห็นในการตัดสินใจที่ไม่นึกถึงประโยชน์ส่วนตัว
ถึงผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของนักเรียน 
  Fullan (2003: 66) ได้กล่าวว่า เรื่องคุณธรรมที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาว่าความ
ไว้วางใจในผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับการพัฒนางานของครูและความไว้วางใจดังกล่าวมี 
3 แบบ ได้แก่ 

1) ความไว้วางใจในความรู้ความสามารถ  
2) ความไว้วางใจในสิ่งที่พูดหรือสิ่งที่สัญญาไว้  
3) ความไว้วางใจในเรื่องการสื่อสาร 
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  Hester (2003: 75) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมเป็นการแสดงออกในด้านพฤติกรรม     
การปฏิบัติและคุณลักษณะของผู้น าโดยภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจะต้องค านึงถึง ดังนี้ 

1) การก าหนดเปูาหมาย  
2) ความไว้วางใจ  
3) ความเคารพ  
4) ความรับผิดชอบ  
5) ความเอ้ืออาทร  
6) ความยุติธรรม  
7) ยึดหลักการจูงใจ  
8) หลักความร่วมมือ  
9) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
10) ความเป็นพลเมืองดี 

  Northouse (2003: 310-316) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าที่จ าเป็นพบว่าผู้น า
โดยทั่วไปจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นการสร้างความศรัทธา เชื่อมั่น เป็นพลังในการผลักดัน 
ให้บุคลากรท างานบรรลุเปูาหมายอย่างเป็นเลิศและเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งผู้น าที่ประสบความส าเร็จ     
ควรมีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หลักการหรือคุณลักษณะ ดังนี้ 

1) การให้ความเคารพผู้อ่ืน (Respect Others) หมายถึง ผู้น าจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ตาม
ได้แสดงความคิดเห็นตามความต้องการของเขาที่จะผลักดันให้เขาปฏิบัติงานจนบรรลุเปูาหมาย ให้เกียรติ
ผู้ตาม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยความเสมอภาค การได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้ตาม 

2) การบริการผู้อ่ืน (Serve Others) หมายถึง ผู้น าต้องรู้จักการบริการผู้ตามในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมาย ประกอบด้วย การดูแลด้านสุขภาพ 
การดูแลด้านสวัสดิการต่าง ๆ 

3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (Show Justice) หมายถึง ผู้น าจะต้องแสดงในเห็นถึง       
ความเที่ยงธรรม ความยุติธรรม ไม่ล าเอียง หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง ท าให้ทุกคนในองค์การ
เกิดความเชื่อมั่น โดยการแสดงความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ในการบริหารงาน เช่น การเงิน 
สวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ (Manifest Honesty) หมายถึง ผู้น าจะต้องด ารงตนด้วย
ความซื่อสัตย์ ไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อื่น ไม่ทุจริต และปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี    

5) การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (Team Building) หมายถึง ผู้น าจะต้องพยายาม
หาโอกาสสร้างสรรค์การท างานร่วมกับทีมงานในองค์การ เพ่ือให้งานบรรลุเปูาหมาย โดยมีการตกลงกัน
หรือก าหนดเปูาหมายร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกันซึ่งต้องค านึงถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม    
ไม่กดดันทีมงานจนขาดความใส่ใจความรู้สึก ไม่ปล่อยปละละเลยในเรื่องการท างานเป็นทีมจนงาน
ด้อยประสิทธิภาพ มีการติดตามดูแลทีมงานให้เหมาะสม ไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป พัฒนาทีมงานให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 Kenneth (2005: 1) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม เริ่มที่วิธีการเรียนรู้ของผู้น า
การท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่รอบตัว จริยธรรมในองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเขา
กล่าวว่า องคป์ระกอบของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิผล (Effective) ประสิทธิภาพ 
(Efficient) และความเป็นเลิศ (Excellent) จะต้องท าความเข้าใจและพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 4 ของ
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ได้แก่  

1) วัตถุประสงค์  
2) ความรู้  
3) อ านาจ  
4) ความไว้วางใจ 

 Brown (2007: 141) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม คือเป็นผู้จัดการเชิงคุณธรรม 
ซึ่งผู้จัดการเชิงคุณธรรมจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามท่ีมีจริยธรรมและไร้จริยธรรม โดยพฤติกรรมการประพฤติ
ปฏิบัติทางจริยธรรมและคุณลักษณะในตัวผู้น านั้นจะต้องแสดงออกถึง  

1) ความไว้วางใจ  
2) มีความยุติธรรม  
3) มีความเคารพ  
4) ยึดหลักการให้รางวัลและการลงโทษ  
5) การสร้างบรรยากาศเชิงจริยธรรมในการท างาน  
6) ความเป็นพลเมืองดี 

 Berghofer (2008) ได้กล่าวว่า ศตวรรษที่ 21 จะมีสัญญาณใหม่ส าหรับการปกครอง 
การควบคุมบังคับบัญชา เช่น จะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น วัฒนธรรมและเศรษฐกิจจะถูกผสาน
เข้ากัน และกล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ว่าประกอบด้วย  

1) การเป็นผู้มีความไว้วางใจ  
2) การสื่อสารเชิงจริยธรรม  
3) มีการสร้างสัมพันธ์เชื่อมต่อกัน  
4) เห็นความส าคัญของคนอ่ืน  
5) มีความอดทนอดกลั้น  
6) การให้ความยุติธรรมกับผู้เกี่ยวข้อง 

 Wayne State College (2008) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม เป็นการน ามารวมกัน
ระหว่างการตัดสินใจเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม โดยผู้น าเชิงจริยธรรมจะต้องค านึงถึง      

1) เปูาหมายขององค์กรหรือวัตถุประสงค์  
2) การให้ความเคารพตนเอง  
3) มีความอดทนอดกลั้น  
4) เชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง 

 Henry (2009: 48) ได้กล่าวว่า ภาวะความเป็นผู้น าเชิงจริยธรรมคือ ความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบส าคัญของจริยธรรมสองอย่าง คือ การมีมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตามและการมี
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ความกล้าที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานและรูปแบบความเป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ซึ่งผู้น าเชิงจริยธรรม   
จะมีคุณสมบัติ 6 อย่าง ได้แก่  

1) เน้นวัตถุประสงค์หรือการส่งเสริมให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  
2) มีความกล้าที่จะพิสูจน์ความเชื่อมั่นหรือการกระท าผิด  
3) พัฒนาบุคคลทั้งระบบ  
4) การมอบอ านาจ  
5) มีการวางแผนที่ต่อเนื่อง  
6) มีความฉลาดทางอารมณ์ 

 Mowbray (2009) ได้กล่าวว่า แบบของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม “4 S Model of Ethical 
Leadership” ซึ่งในโมเดลนี้จะมี 4 ส่วนที่กล่าวถึง การแสดงออกหรือการประพฤติที่มีจริยธรรมและ
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ได้แก่ ลักษณะหรือสถานะของตนเอง (Status) ซึ่งจะต้องค านึงถึง  

1) ความรับผิดชอบ  
2) ความไว้วางใจของทีมงาน  
3) มีการให้บริการ  
4) ค านึงถึงสังคม  

 Zinsmeister (2009) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม จะต้องเป็นผู้มีการพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้มีคุณภาพและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ผู้น าจริยธรรมจะต้องค านึงถึงผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้น
อย่างเหมาะสมก่อนค านึงถึงบุคคลหรือสิ่งอื่น ๆ มีเจตคติพฤติกรรมและการปฏิบัติเขาเชื่อว่า ผู้มีภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมจะต้องมีเจตคติ พฤติกรรมและการปฏิบัติที่ส าคัญอย่างน้อย 5 ประการ คือ  

1) การมีความเคารพ  
2) เป็นผู้ก่อให้เกิดความไว้วางใจ  
3) เป็นผู้มีการมองในแง่ดี  
4) เป็นผู้มีความตั้งใจสูงเปูาหมาย  
5) เป็นผู้มีจิตใจการบริการ 

  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Northouse (2003: 
310-316) ในการศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม เนื่องจากมีความครอบคลุมองค์ประกอบของภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมอย่างรอบด้าน คือ การให้ความเคารพผู้อ่ืน การบริการผู้อื่น การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และการสรรสร้างความเป็นทีมงาน เพ่ือความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเศรษฐกิจการเมือง สังคม การศึกษาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ซึ่งสถานศึกษาจะด ารงอยู่ได้ต้องมีการปรับตัวและบูรณาการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริการให้เหมาะสมกับสภาวะปัจจุบัน 
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายประสิทธิผลขององค์การ  
  มีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะองค์การและมุมมองของนักวิชาการ  
แต่ส่วนมากแล้วจะมุ่งผลส าเร็จของงานหรือการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ (2552: 130) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายได้มากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับ ปริณ  บุญฉลวย 
(2556: 14) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ระดับความสามารถขององค์การ  
ในการบรรลุถึงเปูาหมายขององค์การ ที่องค์การนั้นก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการที่จะบ่งชี้ 
ถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์การ ในท านองเดียวกัน พิทยา  บวรวัฒนา (2552: 176) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลองค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่า องค์การประสบความส าเร็จ
เพียงใดในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ได้ ตั้งไว้ส าหรับค าว่าเปูาหมายขององค์การนั้น หมายถึง 
สภาพการณ์ท่ีองค์การปรารถนาให้บังเกิดขึ้น และได้อธิบายเพิ่มเติมว่าองค์การที่มีประสิทธิผล หมายถึง 
องค์การที่ด าเนินการบรรลุเปูาหมาย (Goals) ที่ตั้งใจไว้ประสิทธิผลจึงเป็นเรื่องของความส าเร็จของ
องค์การในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่ได้ตั้งเปูาหมายเอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การ
ที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเปูาหมาย เช่นเดียวกับ ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์ (2559: 19) 
ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การได้ด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเปูาหมายที่องคก์ารตัง้ไว้ 
  สุพจน์  ทรายแก้ว (2555: 16) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมายครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงานที่สนอง
วัตถปุระสงค์ได้ผลดีทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ ยังครอบคลุมถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง และปัจจัยที่มีอิทธิพล    
ต่อประสิทธิผลขององค์กรควรพจิารณา 3 ส่วนประกอบกันตามล าคับของประสิทธิผล กล่าวคือ 

1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ ความตระหนักในผลการท างานของพนักงานแต่ละบุคคล
ในองค์การ ซึ่งอาจพิจารณาได้จากการประเมินประสิทธิผลการท างานของพนักงาน การได้รับค่าจ้าง
เพ่ิมขึ้น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณจากองค์การ โดยปัจจัย 
ที่ท าให้พนักงานมีประสิทธิผลได้แก่ ความสามารถของบุคคล ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ แรงจูงใจ และ
ความเครียด 

2) ประสิทธิผลระดับกลุ่ม ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์การเนื่องจากกลุ่ม     
คือ การรวมตัวกันอย่างง่าย ๆ ของพนักงานในองค์การ โดยกลุ่มที่มีประสิทธิผลนั้นจะมีรูปแบบ
ความสัมพันธ์กันอย่างเหนียวแน่น เข้มแข็ง และได้รับการสนับสนุนจากพนักงานในองค์การมากกว่า   
กลุ่มทั่ว ๆ ไปในองค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลระดับกลุ่ม คือ การประสานงานภาวะผู้น า 
โครงสร้างของกลุ่ม สถานภาพของกลุ่ม และบทบาทของกลุ่ม 

3) ประสิทธิผลระดับองค์การ ประกอบด้วยประสิทธิผลระดับบุคคล และประสิทธิผล
ระดับกลุ่ม กล่าวคือ ประสิทธิผลของกลุ่มจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคล ในขณะที่ประสิทธิผล
ขององค์การจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลระดับบุคคลและกลุ่ม โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสภาพ
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ขององค์การ เช่น ลักษณะงานขององค์การ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์การ เป็นต้น ปัจจัยที่มีอิทธิผล
ต่อประสิทธิผลเององค์การได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี กลยุทธ์ ทางเลือกโครงสร้างองค์การ 
กระบวนการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ 
  นักวิชาการต่างประเทศ เช่น Chein (1970: 118) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล
ขององค์การ หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององค์การในการปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) 
การที่จะอยู่รอด (Survival) และการสร้างความเติบโต (Growth) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใด ๆ 
และ Georgopoulos and Tanenbaum (1975: 53) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของ
องค์การ หมายถึง 1) เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 2) หนทางหรือเครื่องมือ (Means) 
ซึ่งองค์การใช้ในการรักษาไว้ซึ่งความเป็นองค์การและเปูาหมายให้ได้ ส าหรับเปูาหมายส าคัญขององค์การ
ทั่ว ๆ ไปนั้นมีดังนี้ คือ (1) ผลผลิตสูง (Output) สามารถบรรลุถึงจุดหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ไม่ว่าจะโดย
ปริมาณหรือคุณภาพ (2) ความสามารถที่จะปรับตัวเข้าได้กับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารโดยไม่เสียความมั่นคง และ 3) รักษาไว้ซึ่งทรัพยากร ทั้งมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับความสามารถ
ของบุคคลภายในองค์การที่สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ
องค์การหรือการบรรลุเปูาหมายที่องค์ท่ีก าหนดไว้ 
 
 2. ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจว่า การบริหารงาน
ของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงานมีความเกี่ยวพันกับผลงาน  
ที่องค์การพึงประสงค์ ส าหรับประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษา 
และมีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ไว้ดังนี้  

 วรนารถ  แสงมณี (2553: 92) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง สถานศึกษาที่บรรลุเปูาหมายรวมถึงการค้นคว้าวิจัยและประสบการณ์ของผู้บริหาร ซึ่งสามารถ
ดูความส าเร็จได้จากความอยู่รอดและความเจริญเติบโตของสถานศึกษา สอดคล้องกับ ภารดี  อนันต์นาวี 
(2554: 203) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาได้
ด าเนินการใด ๆ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ และนนทกร  อรุณโน 
(2559: 26) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการของ
สถานศึกษาที่บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา การจัดการศึกษาที่ท าให้ครูและนักเรียนเกิดการเรียนรู้
และความพึงพอใจ ความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ได้ทรัพยากรใน
การน าไปสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเปูาหมาย
ที่องค์กรตั้งไว้ ความมีประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตัวขององค์การให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ความยืดหยุ่นในการด าเนินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 วรรณภา  มโนหาญ (2555: 33) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและคณะครูในสถานศึกษาในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยอาศัย
หลักการในการด าเนินการให้งานบรรลุเปูาหมายของงานที่วางไว้ โดยความสามารถในการปรับตัว       
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ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน ปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ กนกทิพย์  ดอกลัดดา (2560: 23)     
ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครู       
ในสถานศึกษา ในการด าเนินการที่เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ
ของสถานศึกษา เช่น สามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ครูมีความพึงพอใจ  
ในการท างาน 

 กมลพรรณ  พ่ึงด้วง (2560: 84) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
ซึ่งเกิดจากความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในการเพ่ิมคุณภาพการผลิตนักเรียน และคุณภาพ
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มากขึ้นจากการใช้ทรัพยากรที่น้อยลงหรือคงท่ี ทั้งยังสานความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการท างาน แสดงให้เห็นถึงความรู้ และทักษะของผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคนในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีเอกภาพ ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ความพึงพอใจในงาน ความใส่ใจงาน การลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน และคุณภาพโดยทั่วไป 
สอดคล้องกับ ณธิดา  โกรทินธาคม (2560: 42) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
ทัศนคติทางบวกความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา ในท านองเดียวกัน ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว 
(2560: 18) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึงความส าเร็จของสถานศึกษา
ที่สามารถด าเนินงานจนบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยอาศัยความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และขวัญพิชชา  มีแก้ว (2562: 29) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของสถานศึกษาโดยมีการใช้ทรัพยากรทาง 
การบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การที่สถานศึกษาได้ด าเนินงานใด ๆ 
โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จตามเปูาหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ นริศรา  มูลวรรณ 
(2561: 51) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ดัชนีชี้วัดความส าเร็จใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักเรียน ความผูกพันต่อสถานศึกษา ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของครู ทักษะ
การบริหารและภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

 นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ลักษณะที่แสดงถึงความส าเร็จ ได้แก่ การจัดการอาคารสถานที่ ภาวะผู้น า ความมีเสถียรภาพของบุคลากร
การจัดระบบหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์
สูงสุด ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ การมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
การวางแผนร่วมกัน ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปูาหมาย และความคาดหวังร่วมกันที่ชัดเจน 
และความมีระเบียบวินัย (Austin and Reynolds, 1990: 167-178) และ Hoy and Miskel (2008: 
51) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะ
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ผู้น าเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินการ
ของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาจนบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่สถานศึกษาวางเอาไว้ โดยอาศัย
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหาร และครูในสถานศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนของ
ผู้ปกครองการวางแผนร่วมกัน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปูาหมาย และความคาดหวังที่ชัดเจน 
 
 3. แนวคิด และทฤษฎีประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นมีผู้ศึกษามากมายได้สรุป
แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2556: 146) ได้ก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
ตามแนวทางต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ตัวแบบ ดังนี้   

1) ตัวแบบการบรรลุเปูาหมาย เป็นการมองว่าองค์การนั้นเป็นอิสระ โดยมุ่งการด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองเปูาหมายขององค์การ ซึ่งเปูาหมายนั้นต้องมีความชัดเจนมีจ านวนไม่มากจึงสามารถ
จัดการได้และสามารถวัดได้ มีการสื่อสารในองค์การให้เข้าใจและเห็นชอบร่วมกันในเปูาหมายของ
องค์การ   

2) ตัวแบบระบบ เป็นการมองว่าองค์การนั้นประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 
สอดคล้องกับทฤษฎีระบบเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนพลังงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือความอยู่รอด และอยู่ได้ด้วยการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม การประเมินประสิทธิผล หรือ
ผลการด าเนินงานขององค์การขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างสิ่งแวดล้อมกับองค์การและระหว่าง
ระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ 

3) ตัวแบบการตอบสนองผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการมองว่าองค์การนั้นเป็นพ้ืนที่ทางการเมือง    
มีการแข่งขันกันเพ่ือควบคุมทรัพยากร ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ   

4) ตัวแบบกรอบค่านิยมต่างกัน เป็นการมองว่าไม่มีเกณฑ์ใดที่ดีที่สุดที่ใช้ในการประเมิน 
ประสิทธิผลขององค์การได้ เกณฑ์การประเมินผลจึงขึ้นอยู่กับผู้ประเมินว่าจะมีความเห็นว่าเกณฑ์ใด  
ที่ส าคัญท่ีสุดหรือเหมาะสมที่สุด   

5) ตัวแบบดุลยภาพ เป็นแนวการคิดการวัดผลการปฏิบัติงานในองค์การว่าสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่เพียงไร โดยให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานขององค์การ 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต   
  ภารดี  อนันต์นาวี (2554: 210-211) ได้ก าหนดวิธีในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
ไว้ 4 วิธี ได้แก่   

1) วิธีการบรรลุเปูาหมาย เป็นวิธีที่สร้างขึ้นมาเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายเฉพาะระดับที่ก าหนด    
เป็นการเน้นที่ผลมากกว่าวิธีการด าเนินการ แนวคิดของวิธีการนี้ คือ องค์การจะต้องมีเปูาหมายที่แน่นอน 
เปูาหมายต้องมีความชัดเจนเข้าใจตรงกัน เปูาหมายต้องไม่มากเกินไป เป็นเปูาหมายที่มีความเห็น
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สอดคล้องกัน วัดความก้าวหน้าของเปูาหมายได้ ซึ่งแนวคิดเหล่านี้ควรท าให้เป็นเปูาหมายเชิงปฏิบัติการ
ที่เป็นเปูาหมายเฉพาะขององค์การเพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถวัดได้   

2) วิธีการเชิงระบบ เป็นวิธีการที่องค์การต้องมีปัจจัยน าเข้า (Input) มีกระบวนการ (Process) 
และมีผลผลิต (Output) ต้องรักษาเสถียรภาพและสมดุล ดังนั้น แนวทางเชิงระบบ คือ ความสามารถ
ขององค์การในการจัดการทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและสมดุลของระบบภายในองค์การและ
การปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก แนวทางเชิงระบบเน้นที่วิธีการมากกว่าผลผลิตมีข้อดี คือ 
ท าให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของการพ่ึงพากันและกันของระบบย่อย ๆ ภายในองค์การจนท าให้
องค์การบรรลุเปูาหมายได้   

3) วิธีการเชิงกลยุทธ์ วิธีการนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลขององค์การแนวใหม่ โดยมอง
องค์การในฐานะที่เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซึ่งต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ความพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนองค์การให้มีความอยู่รอด ประสิทธิผลขององค์การ
ตามแนวทางนี้ก็ คือ ระดับความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
ในสภาพแวดล้อมขององค์การ   

4) วิธีการแข่งขัน วิธีการนี้เป็นการบูรณาการการศึกษาประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งขึ้นอยู่กับ 
ค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผู้ประเมินจึงเป็นเกณฑ์ที่ดีที่สุด การประเมินประสิทธิผลตาม
แนวทางนี้คาดว่าจะท าให้การประเมินประสิทธิผลขององค์การมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  Campbell (1977: 108-111) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การได้จาก 
4 ตัวแปร คือ  

1) ความมั่นคง ในการวัดความมั่นคงของการองค์การ หมายถึง การวัดความสามารถของ
องค์การในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ ตัวแปรนี้สัมพันธ์โดยตรงกับปัจจัยด้านตัวแปรปูอนและ
กระบวนการในทฤษฎีระบบ การรักษาไว้ซึ่งสภาพและการพัฒนาโครงสร้างรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การได้มาซึ่งทรัพยากร การใช้ตัวปูอนอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ 
กิจกรรมทั้งหมดนี้มุ่งไปสู่การสร้างองค์การซึ่งสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การได้ส าเร็จ  

2) ความผสมผสาน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง การวัดความสามารถขององค์การ
ในการหลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกขององค์การ วิธีการเบื้องแรกเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าว
ก็คือการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเพ่ิมความมีสัมพันธ์ต่อกันระหว่างสมาชิก แนวคิดนี้เทียบได้กับ แนวคิดของ 
Price เกี่ยวกับการปฏิบัติตามและได้รับการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบเช่นเดียวกัน การสร้างและ
การรักษาไว้ซึ่งข้อก าหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมซึ่งควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นกิจกรรมส าคัญ
ซึ่งสัมพันธ์ทั้งการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและการปฏิบัติตาม   

3) ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการจัดให้มีความพึงพอใจส าหรับ
บุคคลและความปรารถนาของสมาชิกที่จะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวความคิดดังกล่าวคล้ายคลึงกับแนวคิด   
ด้านขวัญและความพึงพอใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมในการสนองตอบความต้องการของ 
ผู้ใตบ้ังคบับัญชา   

4) ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ ซึ่งคล้ายคลึงกับค าว่า 
ความสามารถในการผลิต และค าว่าการผลิตผลผลิต นอกจากนี้ยังใกล้เคียงกับแนวคิดของ Price  
ว่าประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยของการบรรลุเปูาหมาย แต่  Campbell เน้นว่าประสิทธิผล 
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ในปัจจัยด้านเดียวคือ ผลผลิต อย่างไรก็ตามแนวคิดที่ว่าประสิทธิผล ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ
นั้นสอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีระบบมากกว่า   
  Caldwell and Spinks (1990: 108) ได้กล่าวและอธิบายถึงเกณฑ์การประเมินความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 43 รายการ ซึ่งถือว่าเป็น เกณฑ  ์“แบบอุดมคติ” 
(Ideal Type) คือ แม้แต่โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงอาจจะมีไม่ครบทุกรายการ แต่ก็มีประโยชน์ที่จะใช้วัด
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนได้ มีรายการ ดังนี้   

1) ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย มีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน มีแผนงานที่ได้รับ
การวางแผนไว้อย่างสมดุลและเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนในสถานศึกษาได้     
มีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่ต้องการและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง   

2) ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายสถานศึกษา
ในระดับสูง คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
กับสถานศึกษาในระดับสูง    

3) ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย สถานศึกษามีทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้ครู 
ท าการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล สถานศึกษามีครูที่มีความสามารถและแรงจูงใจ    

4) ด้านภาวะผู้น า ประกอบดว้ย ความสามารถในการก าหนดหน้าที่และทรัพยากรผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา การตอบสนอง
และสนับสนุนความต้องการของครู การใส่ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพของครู  การกระตุ้นครูเกี่ยวข้องกับ
การวางแผนพัฒนาวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ การตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในโรงเรียนระดับสูง          
การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อหน่วยงานอ่ืน ชุมชน ครูและนักเรียน มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น        
มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง จัดให้มีข้อมูลย้อนกลับส าหรับครูอยู่ในระดับสูง ตรวจสอบแผนงาน         
และวัดความก้าวหน้าตามจุดหมาย    

5) ด้านบรรยากาศ ประกอบด้วย สถานศึกษาก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
แสดงความผูกพันและจงรักภักดีต่อจุดหมาย และค่านิยมของสถานศึกษา จัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่    
ให้ตื่นเต้นและท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและเชื่อถือกันของครูและนักเรียน            
มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในสถานศึกษา มีความคาดหวังในสถานศึกษาว่า
นักเรียนทุกคนจะท าดี ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความคาดหวังความส าเร็จในระดับสูง นักเรียน        
มีการยอมรับนับถือ และความเป็นเจ้าของผู้อื่น จัดให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 
มีความเป็นระเบียบวินัยที่ดีในสถานศึกษา ผู้บริหารอาวุโสเกี่ยวข้องกับเรื่องวินัยของนักเรียนในระดับต่ า 
อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนระดับต่ า ครูมีขวัญก าลังใจในระดับสูง ครูมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันในระดับสูง อัตราการขาดงานของครูต่ า คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง 
การศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง    

6) ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย อัตราการออกกลางคันของนักเรียนในระดับต่ า คะแนนทดสอบ
แสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง การศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง  
  นอกจากนี้ Caldwell and Spinks (1990: 108) ยังกล่าวถึง เกณฑ์ประเมินในความมี
ประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรในโรงเรียนอีก 12 รายการ ดังนี้ 
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   ด้านกระบวนการ    
1) ความต้องการทางการศึกษาได้รับการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญ    
2) ล าดับความส าคัญได้ค านึงถึงท้องถิ่นและโรงเรียน    
3) ทรัพยากรทางการเงินถูกจัดสรรตามล าดับความต้องการทางการศึกษานั้น    
4) คณะครูผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมด้วยความเหมาะสม    
5) ผู้มีส่วนร่วมมีความพึงพอใจในกระบวนการมีส่วนร่วมนั้น    
6) มีการประเมินผลกระทบจากการจัดสรรทรัพยากรอย่างชัดเจน    
7) มีการจัดท าเอกสารการเงินกับคณะครูและบุคลากรอ่ืนเพ่ือความเข้าใจอยู่เสมอ    
8) มีการก าหนดระเบียบการเพ่ือการติดตามควบคุมการใช้จ่ายที่เหมาะสม    
9) สามารถถ่ายโอนประเภทของเงินเมื่อมีความต้องการเปลี่ยนแปลง    

  ด้านผลลัพธ์    
1) จุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่จัดอยู่ในล าดับสูง ได้รับการตอบสนองจากแผนการจัดสรร

ทรัพยากรนั้นในทุกด้าน    
2) รายจ่ายจริงเป็นไปตามที่ประมาณการไว้แต่ยืดหยุ่นได้เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง    
3) มีความเข้าใจและยอมรับกันโดยทั่วไปในผลลัพธ์จากการจ่ายงบประมาณ 

  Mott (1972: 20-24) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถ   
4 ประการ คือ ความสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน และความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและ
คุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่สร้างความเชื่อมั่นสูง โดยวัดความนิยมจากชุมชน
และผู้ปกครองนักเรียน ประการหนึ่ง ได้แก่ สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและคุณภาพ
การเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถใน
การศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาชั้นสูงได้เป็นจ านวนมาก สถานศึกษาที่ปริมาณและคุณภาพสูงจะเป็น
สถานศึกษาในเมือง สถานศึกษาระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียงมีความพร้อม ด้านปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุ 
อุปกรณ ์สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเหมาะสม มีปัจจัย
ด้านการเงิน สามารถจัดซื้อจัดจ้างเบิกจ่ายเงินได้สะดวก มีบุคลากรที่มีคุณภาพ นักเรียนมีผลการเรียนดี 
มีการพฒันาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความปรารถนา และความคาดหวัง รวมทัง้มีความประพฤติท่ีเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมมีค่านิยม
ที่ดีงาม ซึ่งลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น เป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมมีความคาดหวัง และมี
ความต้องการอย่างมาก จึงอาจกล่าวได้ว่า นอกจากนักเรียนจะเป็นผู้ที่สนใจในการศึกษาเล่าเรียน  
มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาต่าง ๆ สูงแล้วยังมี 
การพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะเจตคติค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

2) ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน หมายถึง มีความเห็นท่าที 
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของนักเรียน แสดงออกในทางที่ดีงาม สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับ 
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ความต้องการของสังคม การศึกษาสร้างความเจริญให้บุคคลใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย มีความสมบูรณ์
แข็งแรงพัฒนาส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับวัยด้านสติปัญญา มีความใฝุรู้ใฝุเรียน รู้จักคิดวิเคราะห์
อย่างมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรค์ด้านสังคมสามารถน าความรู้ความสามารถ และทักษะอันจ าเป็น
ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข และด้านจิตใจรู้จักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
อย่างเหมาะสมและดีงาม ทัศนคติทางบวกจะเป็นผลจากผู้ที่ได้ศึกษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ดังที่กล่าวมาแล้ว 
ผู้ที่มีทัศนคติทางบวกเป็นผู้มีความรู้สึกและแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของสังคมมีจิตใจ
กว้างขวาง ไม่ต่อต้านหรือถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจิตใจ ปฏิบัติด้วยความจริงใจและเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความเห็นของส่วนรวม เผชิญหน้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรม สั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี 
มีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระเบียบวินัย รู้จักพัฒนาตนเองมีเจตคติที่ดีต่อการศึกษา และอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข  

3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา การที่สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลนั้น 
ปัจจัยทีส่ าคัญประการหนึ่ง ก็คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา เพราะในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยคนหลายกลุ่ม หลายฝุายมาท างานร่วมกัน ความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้ เพราะบุคคล 
แต่ละคนมีความคิดค่านิยมความต้องการ และเปูาหมายต่างกันซึ่งที่จริงความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดีท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ แต่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
จะมีผลต่อการพัฒนางาน เพราะถ้ามีความขัดแย้งมากเกินไป จะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ขาดความ
ร่วมมือในการท างาน ท าลายความสมานฉันท์ สร้างความเป็นศัตรูและน าไปสู่การลดประสิทธิภาพใน
การท างานและการออกจากงานได้ ซ่ึงย่อมมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

4) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ในยุคปฏิรูปการศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาต้องค านึงถึงวิสัยทัศน์ เปูาหมาย ผู้บริหารและครูจะต้องมีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัว
อย่างไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงองค์การ รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มี
ความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและครูต้องเป็นนักพัฒนาริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความรู้ เพ่ือให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่าง 
มีความสุขนั้น ต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กับ
นักเรียนทั้งเนื้อหาวิชาการ และคุณธรรม จริยธรรม เพราะวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการ 
ที่ติดตัว สามารถน าไปปรับปรุงใช้ในการประกอบอาชีพและพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลทีมีคุณภาพ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม  
  Hoy and Ferguson (1985: 121-122) เสนอทัศนะว่า การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ให้มีความครอบคลุม การประเมินผลอย่างรอบด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการศึกษาและ
ความต้องการทางสังคม ตรงตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ
ทั้งภายในและภายนอก และการสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู เพื่อความเหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม การศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่งสถานศึกษา
จะด ารงอยู่ไดต้้องมีการปรับตัวและบูรณาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริการให้เหมาะสมกับสภาวะ
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ปัจจุบัน จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and Ferguson มีองค์ประกอบ
ดังนี้ 

1) ความใฝุรู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน หมายถึง พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักเรียนตามการรับรู้ของครูที่เกิดจากความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคัญใน 
การพัฒนาตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้
นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน รู้จักแสวงหาความรู้ตามความต้องการและความสนใจอยู่เสมอตามแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ตามบริบทของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

2) ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการท างานภายใน
โรงเรียน ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะปฏิบัติงานของสถานศึกษา ที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้
มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนักเรียน โดยมีการพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของนักเรียนสอดคล้อง
กับบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม  

3) ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู หมายถึง  
ครูจัดท าเอกสารประกอบการสอนที่สอดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
โดยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการสอน และแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการวางแผนการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการจัดการศึกษา  
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการศึกษา
เหมาะสมตามบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม  

5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่ทันสมัย โดยสถานศึกษา 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการด้านการจัดการเรียนการสอน หรือการบริหารรวมถึงครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีการปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ทั้งด้านสถานการณ์ความไม่สงบ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
  Steers (1985: 80-86) ได้ก าหนดรูปแบบวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การไว้ 4 วิธี 
โดยมีรายละเอียดแต่ละวิธี ดังนี้  
  1) วิธีการแบ่งตามจ านวนเกณฑ์ มี 2 รูปแบบ ได้แก่    
   1.1) รูปแบบเกณฑ์เดี่ยว (Univariate Effectiveness Models) เป็นวิธีการที่มุ่ง
ผลการประเมินโดยใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกัน 30 ตัวแปร ซึ่งปัญหาที่พบคือการใช้รูปแบบนี้ขึ้นอยู่กับ
ความคิดเห็นของผู้ที่จะท าหน้าที่ประเมินมากกว่าจะใช้เกณฑ์เป็นกลางในการตัดสิน     
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   1.2) รูปแบบพหุเกณฑ์ (Multivariate Effectiveness Models) เป็นวิธีการใน 
การวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การโดยวิธีการก าหนดรูปแบบ และน าไปทดลองเพ่ือหาความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปร เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ก าหนดขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์กัน เป็นวิธีการที่มีขึ้นเพ่ือ
แก้ไขข้อจ ากัดของรูปแบบเกณฑ์เดี่ยว 
  2) วิธีการแบ่งตามก าหนดเกณฑ์เพ่ือสร้างรูปแบบ มี 2 รูปแบบ ได้แก่    
   2.1) รูปแบบในลักษณะของการพรรณนา (Descript Models) เป็นวิธีการสรุปลักษณะ
จากผลการวิเคราะห์องค์การที่ประสบความส าเร็จ    
   2.2) รูปแบบในลักษณะเป็นการสร้างปทัสถาน (Normative Models) เป็นวิธีการก าหนด
สภาวะที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือให้องค์การนั้นด าเนินงานแล้วเกิดประสิทธิผล   
  3) วิธีการแบ่งตามความสามารถในการน าเกณฑ์การประเมินผลไปประยุกต์ใช้มี 2 รูปแบบ 
ได้แก่    
   3.1) รูปแบบที่เป็นสากล (Universalistic Models) เป็นรูปแบบที่เกณฑ์นั้นสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลประสิทธิผลองค์การได้ทุกที่  
    3.2) รูปแบบที่เฉพาะ (Contingent Models) เป็นรูปแบบการประเมินในบางองค์การ
เท่านั้น  
  4) วิธีการแบ่งตามเทคนิคที่ใช้ในการได้มาซึ่งเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลมี 2 รูปแบบ 
ได้แก่    
   4.1) รูปแบบอนุมาน (Deductive Models) เป็นรูปแบบที่ได้จากการศึกษาหลักการ
ตามแนวคิดทฤษฎีแล้วตีความเพ่ือก าหนดเป็นเกณฑ์ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป    
   4.2) รูปแบบอุปมาน (Induction Models) เป็นรูปแบบที่ได้จากผลของการพิสูจน์
กรณีเฉพาะ แล้วน ามาสร้างเกณฑ์ในการประเมินที่มาจากการวิจัยไม่ได้มาจากทฤษฎีเหมือนรูปแบบ
อนุมาน  
  Stephen and Mary (1996: 77) ได้ก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
โดยจ าแนกได้ 7 วิธี ได้แก่  

1) วิธียึดเปูาหมายเป็นหลัก   
2) วิธีระบบทรัพยากร   
3) วิธีกระบวนการภายใน   
4) วิธีการเชิงกลยุทธ์   
5) วิธีการแข่งขัน   
6) วิธีความถูกต้องตามหลักกฎหมาย  
7) วิธีที่ ไม่มีประสิทธิผล  

  Hoy and Miskel (1991: 409-419) ซึ่งได้ผสมผสานแนวคิดมาเป็นเกณฑ์หลายอย่าง 
ในการพิจารณาประสิทธิผลองค์การที่ครอบคลุมประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1 

1) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptation) ให้เข้ากับนวัตกรรม ความเจริญเติบโตและ
การพัฒนา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่ร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลง
วิธีการด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพ่ือให้ สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันกับนวัตกรรม 
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เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพิจารณาจากการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหาร การเรียนการสอน การพัฒนาตนเอง และความกระตือรือร้นของครู  

2) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Goal Attainment) 
ตามเปูาหมาย ความส าเร็จ ความมีคุณภาพในการได้รับความรู้ที่ยั่งยืน และความมีประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความส าเร็จและความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีความส าเร็จมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงขึ้น  
มีคุณภาพ การได้รับความรู้ที่ยั่งยืน สามารถพัฒนาการเรียนการสอนจนผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ความสามารถในการผสมผสาน ( Integration) ความสามารถในการผสมผสาน 
(Integration) ระหว่างความพึงพอใจ บรรยากาศ และการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เป็นการที่ผู้บริหารและครูสามารถด า เนินการสอน
และท างานบริหารงานจนนักเรียนมีความประพฤติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดี  
รู้จักพัฒนาตนเอง เป็นที่พอใจของผู้ปกครอง  

4) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ (Latency) ให้มีความจงรักภักดีกับโรงเรียนและ
การสร้างชื่อเสียง หมายถึง ครูแต่ละคนมีความจงรักภักดีกับ สถานศึกษา และการสร้างชื่อเสียงให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Hoy and Ferguson 
(1985: 121-122) ในการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา เนื่องจากมีความครอบคลุมการประเมินผล
อย่างรอบด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการศึกษาและความต้องการทางสังคม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานของครู เพ่ือความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม การศึกษาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
  
สังคมพหุวัฒนธรรม 
 

1. ความหมายของสังคมพหุวัฒนธรรม 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเก่ียวกับสังคมพหุวัฒนธรรมดังนี้ 
 วิลาศ  โพธิสาร (2552: 8) ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง 

กลุ่มชนที่อยู่รวมกันแต่มีความแตกต่างกันทางชาติพันธุ์ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้านความคิด 
ความเชื่อ การต่อสู้และมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นทัศนะการปรับตัวและวิถี
การด าเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มชนที่อยู่ร่วมกันในสังคมใดสังคมหนึ่ง สอดคล้องกับ นิติไทย นัมคณิสรณ์ 
(2557: 9) ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 
ทัง้เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วิถีชีวิต ความเชื่อ ศาสนา และประเพณีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน เนื่องมาจาก
กระบวนการคิดและสัญลักษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างของวัฒนธรรม ปัจจัยทางศาสนา เชื้อชาติ อายุ เพศ 
ชนชั้นทางสังคมและการศึกษาซึ่งเป็นตัวก าหนดให้บุคคลมีความคิดความเชื่อ ความรู้สึก และการกระท า
ในลักษณะที่แตกต่างกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโอกาสที่ประเทศไทย เข้าสู่การร่วมมือกันในประชาคม
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ของประเทศอาเซียน ที่จะมีการปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างประเทศสมาชิกมากขึ้น จึงมีความจ าเป็น  
ที่สมาชิกในสังคมต้องเรียนรู้ถึงระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติปฏิบัติหรือควรละเว้นตามมารยาท
ของกันและกันในแต่ละสังคม เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นและน ามาซึ่งความสงบเรียบร้อย
ของการอยู่ร่วมกัน ในท านองเดียวกัน นนกร  มังคละศิริ (2560: 21) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง การให้ความส าคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ 
เพศ ศาสนาและลักษณะเฉพาะอื่น ๆ โดยบุคคลสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข และท่ามกลาง
ความขัดแย้ง ทั้งในการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างาน นอกจากนี้ อนินท์ญา  ขันขาว (2561) ได้ให้
ความหมายของค าว่า สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง การอยู่รวมกลุ่มของคนที่มีความหลากหลายทางด้าน
ต่าง ๆ เช่น ภาษา ศาสนา การแต่งกาย หรือสิ่งที่มีความหลาหลายมาผสมกลมกลืนกัน แต่อาจจะ  
ไม่กลมกลืนกันเสียทีเดียว และธเนศ  วงศ์ยานนาวา (2552: 70) ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคม 
พหุวัฒนธรรม หมายถึง สังคมที่มีวัฒนธรรมอยู่อย่างหลากหลายในสภาวะของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมนั้น จึงเป็นไปได้ยากมากที่จะสร้างหรือที่จะมีวัฒนธรรมที่เป็นเนื้อเดียวกัน (Coherence) 
หรือเป็นเอกภาพ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์กันทางวัฒนธรรมจึงย่อมต้องเกิดขึ้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มคนหรือสังคมที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้แก่ ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ความคิด ความเชื่อ ชนชั้น   
ทางสังคม เพศ ประเพณี และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน เนื่องมาจากการอพยพย้ายถิ่นฐานเพ่ือ
แสวงหาชีวิตที่ดีกว่า และการเปิดรับการไหลบ่าทางวัฒนธรรม โดยกลุ่มคนสามารถอยู่ร่วมกันอย่าง 
สงบสุขและท่ามกลางความขัดแย้ง 

 
2. ความหมายพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายที่หลากหลายเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา 

มีดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สุธิรัช  ชูชื่น (2555: 123) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง 

การจัดการศกึษาประเภทหนึ่ง โดยจัดสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษาซึ่งมีผู้เรียนที่มาจากหลากหลาย
วัฒนธรรม ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความเคารพซึ่งกันและกัน 
ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อกันให้การเคารพแก่คนหรือกลุ่มคนที่อ่อนแอกว่า รวมไปถึงการเปิดเผยจุดยื น
วัตถุประสงค์และอุดมการณ์ของตน เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจและลดความขัดแย้ง สอดคล้องกับ สะมะแอ 
บินเง๊าะ (2557: 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึงการจัดการศึกษาที่มุ่งให้
ทุกคนยอมรับและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ตนเอง และภาคภูมิใจที่ได้เรียนรู้วัฒนธรรมอื่น ๆ และรู้จักการเลือกใช้ความรู้ให้เหมาะสม ทั้งในสังคม
ที่มีความหลากหลายและเต็มไปด้วยความซับซ้อนทางสังคม โดยเฉพาะสังคมในสถานศึกษา จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องจัดการศึกษาให้ผู้เรียนยอมรับความแตกต่างทางด้านความเชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรม 
ให้ผู้เรียนเรียนรู้อยู่ด้วยความเข้าใจ ร่วมมือ ร่วมใจ และมองเห็นประโยชน์ที่แท้จริงของการพ่ึงพาอาศัยกัน 
ควรค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ตลอดจนค านึงถึงความสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมอย่างมีความสุข 
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 ณัฐยาภรณ์  ผ่องแผ้ว (2557: 44-45) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา 
หมายถึง เป็นการจัดการศึกษาที่ค านึงถึงความหลากหลายของเชื้อชาติ กลุ่มชน เพศ ความสามารถ
พิเศษของนักเรียน และชนชั้นทางสังคม โดยจัดประสบการณ์ให้เกิดความเท่าเทียมกันเพ่ือความเข้าใจกัน
และพ่ึงพาอาศยัและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ
และความคิด ความเชื่อของกลุ่มชนที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม ในท านองเดียวกัน 
ทิฆัมพร  สมพงษ์ (2559: 27) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษา
ที่มุ่งเน้นให้ผู้คนในสังคมมีความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค มีเสรีภาพ มีการยอมรับซึ่งกันและกัน
ของผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น เชื้อชาติหรือกลุ่มพันธุ์ ภาษา ศาสนา เพศ ชนชั้น 
ทางสังคม ได้เกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิด  
การแบ่งแยกและการเลือกปฏิบัติ และลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน 

 มณฑิรา  อ้ังน้อย (2560: 24) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง    
การจัดการศึกษาที่มุ่งให้ทุกคน ยอมรับและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอื่น ๆ  
มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมตนเอง และภาคภูมิใจที่ได้เรียนรู้วัฒนธรรมอ่ืน ๆ และรู้จักการเลือกใช้
ความรู้ให้เหมาะสม เช่นเดียวกับ สิทธิชัย  ทองมาก (2560: 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า พหุวัฒนธรรม
ศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้คนในสังคมพหุวัฒนธรรมเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และ
เคารพความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมมีทักษะในการอาศัยอยู่ร่วมกันและประสบความส าเร็จ
ทางการเรียน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น     
ให้ผู้คนในสังคมมีความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค มีเสรีภาพ มีการยอมรับซึ่งกันและกันของผู้เรียน
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ความคิด ความเชื่อ ชนชั้น 
ทางสังคม เพศ ประเพณี และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน ได้เกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยกและการเลือกปฏิบัติ และลดปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างกัน 

 
3. ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมศึกษา 
 การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของพหุวัฒนธรรมการศึกษา

พบว่า มีการกล่าวถึงค าว่า ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมการศึกษา หลายแนวทางดังนี้ 
 อามัดไญนี  ดาโอะ (2551: 8) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมไม่ใช่มีไว้เพ่ือให้นักเรียนทราบถึง

กลุ่มคนเท่านั้น แต่ยังจะต้องช่วยให้นักเรียนได้คุ้นเคยกับความคิดที่ว่ายังมีอีกหลายวิถีชีวิต ภาษา ศาสนา 
วัฒนธรรม และมุมมองที่แตกต่างกับของตนเอง จุดประสงค์ของหลักสูตรพหุวัฒนธรรม คือ การสร้าง
ความรู้สึกเชิงบวกที่มีต่อพหุวัฒนธรรมเพ่ือที่ว่านักเรียนแต่ละคนจะได้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม    
มีคุณค่าและมีความเป็นมิตร หรือนับถือบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกับของตน นักเรียนทุกคนมา
สถานศึกษาพร้อมด้วยลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะต้องได้รับการยอมรับจากครู      
และถือเป็นรากฐานส าหรับกิจกรรมในชั้นเรียน นั่นก็คือ จะต้องมีการรับรู้ความแตกต่างมากกว่าที่จะ
เพิกเฉยความแตกต่างเหล่านั้นถือเป็นเรื่องส าคัญที่นักเรียนแต่ละคนจะต้องรับทราบและภูมิใจในกลุ่มชน
ของตน ตลอดจนกลุ่มชนอ่ืน ๆ  ในชั้นเรียนการยอมรับกลุ่มชนเช่นนั้นถือเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นสิ่งที่
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เชื่อมโยงครูและนักเรียนหรือนักเรียนด้วยกัน นอกจากนี้ยังถือเป็นพ้ืนฐานในกระบวนการเรียนรู้ในเรื่อง
ความสัมพันธ์เพราะฉะนั้น ควรมีการเน้นลักษณะเฉพาะของกลุ่มชนในกระบวนการศึกษาเพื่อเป็น
พ้ืนฐานในการพัฒนาขั้นต่อไป และเอกรินทร์  สังข์ทอง (2551: 12) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา 
มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน  
ซึ่งจะช่วยจรรโลงความเข้าใจอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของผู้คนที่แตกต่างกันสู่ความเท่าเทียมและ 
ความเสมอภาค และช่วยให้ผู้คนที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกัน ยอมรับและศรัทธา ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ซึ่งกันและกัน  

 ไข่มุก  อุทยาวลี (2552: 51) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษามีความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาบนพ้ืนฐานทางสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเอกลักษณ์เป็นสังคมพหุลักษณ์ที่มีลักษณะ
การใช้ชีวิตของคนหลากหลายวัฒนธรรมในสังคมเดียวกันดังนั้น การอาศัยอยู่ร่วมกันในท้องถิ่นเดียวกัน 
และการรักษาอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ต้องอาศัยการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ
แนวทางการจัดการศึกษาที่มีความเหมาะสมในพ้ืนที่ที่ต้องมีการยึดหลักการบูรณาการทางสังคม 
พหุวัฒนธรรมในการจัดการศึกษาเพ่ือไปสู่การยอมรับความหลากหลายในเอกลักษณ์ของชาติ เช่นเดียวกับ 
สิทธิชัย  ทองมาก (2560: 18) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา
บนพ้ืนฐานความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน สร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ แสวงหา
ความรู้และทักษะในการด ารงชีวิต เพ่ือความสงบสุขในสังคม ยอมรับเละศรัทธาในความแตกต่างหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม มีความเท่าเทียม ความเสมอภาค และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

 สุธิรัช  ชูชื่น (2555: 125) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมศึกษามีความต้องการ   
ให้นักเรียนทราบและคุ้นเคยกับความคิดเกี่ยวกับความหลากหลายในสังคมทั้งวิถีชีวิต ภาษา ศาสนา 
วัฒนธรรม และมุมมองที่แตกต่างกับตนเอง ซึ่งวัตถุประสงค์ของพหุวัฒนธรรมศึกษาคือการสร้างความรู้สึก
เชิงบวกท่ีมีต่อพหุวัฒนธรรม เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมมีคุณค่า และมีความเป็นมิตร 
สอดคล้องกับ สะมะแอ  บินเง๊าะ (2557: 22) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมต่อระบบการศึกษา
โดยเฉพาะการยอมรับและเข้าใจกันในสังคมนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น การท าให้ผู้คนยอมรับและเข้าใจใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นจึงต้องเกิดขึ้น ซึ่งวัยเด็กเป็นวัยที่มีอคติและความยึดมั่นถือมั่น
น้อยกว่าผู้ใหญ่จึงเป็นวัยที่เราควรให้ความส าคัญในการปลูกฝังให้เกิดแนวคิด การยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมโดยสอดแทรกเข้าไปในการให้การศึกษา จะท าให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะยอมรับความเป็น
พหุวัฒนธรรมได้มากขึ้นในอนาคต และมีความส าคัญต่อระบบการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษา
บนพ้ืนฐานของความแตกต่างของผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมศึกษาจะช่วย
จรรโลงความเข้าใจและช่วยให้ผู้คนที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกัน เช่นเดียวกับ ทิฆัมพร  สมพงษ์ (2559: 30) 
ได้กล่าวว่า ความส าคัญของพหุวัฒนธรรมศึกษาจะช่วยสร้างความเข้าใจ และความยอมรับในความ
แตกต่างระหว่างบุคคล จากความแตกต่างและความหลากหลายดังกล่าว ต้องมีการจัดแนวทางการจัด
การศึกษาที่มีความเหมาะสมในพื้นที่ที่ต้องมีการยึดหลักการบูรณาการ ทางสังคมพหุวัฒนธรรม 
ในการจัดการศึกษาเพ่ือไปสู่การยอมรับความหลากหลายในสังคมต่อไป และ Gay (2004: 30) ได้กล่าวว่า 
พหุวัฒนธรรมศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของผู้เรียนที่ความแตกต่างกัน สถานศึกษา
จ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้สอดรับกับความแตกต่างของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ นักเรียนจ าเป็นต้อง
เข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านพหุวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของพวกเขา ด้วยเหตุผล
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ดังกล่าว การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมศึกษา จะต้องมีการเชื่อมโยงแนวคิดทางด้านพหุวัฒนธรรม 
และศาสตร์ความรู้หรือรายวิชาในสถานศึกษาโดยค านึงถึงประเด็นสองประเด็น คือ ความเป็นจริง 
(Reality) ทางสังคมและความเกี่ยวข้อง (Relevance) กับประสบการณ์ของผู้เรียน นอกจากนี้ ครูผู้สอน
ต้องมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการบูรณาการวัฒนธรรม
ของผู้เรียนเข้ากับการเรียนการสอน ครูผู้สอนที่มีสมรรถนะทางด้านพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องมั่นใจว่า    
แนวทางการสอนมีความเป็นพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ ต้องมีรูปแบบการสอนที่หลากหลายและ          
มีการถ่ายทอดและน าเสนอหลายมุมมองสู่ผู้เรียน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พหุวัฒนธรรมศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา
บนพ้ืนฐานความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมของนักเรียน สร้างความเช้าใจในอัตลักษณ์ แสวงหา
ความรู้และทักษะในการด ารงชีวิต เพ่ือความสงบสุขในสังคม ยอมรับเละศรัทธาในความแตกต่างหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม มีความเท่าเทียม ความเสมอภาค มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จของผู้เรียนที่ความแตกต่างกัน สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดการศึกษาให้สอดรับกับความ
แตกต่างของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ นักเรียนจ าเป็นต้องเข้าใจประเด็นต่าง ๆ ทางด้านพหุวัฒนธรรม
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของพวกเขา ด้วยเหตุผลดังกล่าว การจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม
ศึกษา จะต้องมีการเชื่อมโยงแนวคิดทางด้านพหุวัฒนธรรม 
 
บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 

การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา     
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้น าเสนอ
บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัตตานี เขต 3 ที่มีส่วนสนับสนุนและรับผิดชอบการศึกษา 
ดังนี้ 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 

  1.1 ประวัติความเป็นมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้จัดตั้งขึ้นตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาและก าหนด
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 เป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีภารกิจในการส่งเสริมการจัดการศึกษาให้กับประชากร
วัยเรียนในพ้ืนที่ 4 อ าเภอ ของจังหวัด ปัตตานี ได้แก่ อ าเภอสายบุรี อ าเภอไม้แก่น อ าเภอกะพ้อ 
อ าเภอทุ่งยางแดงให้ได้รับการศึกษาตามเจตนารมณ์ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และเพ่ือให้
การบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการพัฒนาการศึกษาแก่นักเรียน ในช่วงชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาให้สัมฤทธิ์ผลและมีคุณภาพยิ่งขึ้น จึงได้ประกาศแก้ไขพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3) มาตรา 37 ให้แยกเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ประกาศ ก าหนดและ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 
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2553 ได้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยใช้ค าย่อ คือ 
สพป. ปัตตานี เขต 3 
  1.2 สถานที่ตั้ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้เปิดให้บริการ
ทางการศึกษา ณ หมู่ที่ 3 ถนนเพชรเกษม ต าบลทุ่งคล้า อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี โทร 073-412-
100-2 โทรสาร 073-452-099 website http://www.pattani3.go.th  
  1.3 โครงสร้างการบริหารงาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3   
มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 9 กลุ่ม และ 1 หน่วย ดังนี้ 
   1.3.1 กลุ่มอ านวยการ 

1.3.2 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
1.3.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
1.3.4 กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.3.5 กลุ่มกฎหมายและคดี 
1.3.6 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
1.3.7 กลุ่มนิเทศ และประเมินผลการจัดการศึกษา 
1.3.8 กลุ่มนโยบายและแผน 

   1.3.9 กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
หน่วยตรวจสอบภายใน 
  1.4 เขตบริการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีอาณาเขต
ทางภูมิศาสตร์ประกอบด้วย 4 อ าเภอ   

1.4.1 อ าเภอสายบุรี 11 ต าบล  
1.4.2 อ าเภอกะพ้อ 3 ต าบล  
1.4.3 อ าเภอไม้แก่น 4 ต าบล  
1.4.4 อ าเภอทุ่งยางแดง 4 ต าบล  

 1.5 ข้อมูลแสดงจ านวนนักเรียนปีการศึกษา พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีนักเรียนปีการศึกษา พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิ้น จ านวนสถานศึกษา 67 แห่ง 
จ านวนนักเรียน 10,644 คน โดยแสดงข้อมูลจ านวนนักเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.5.1 อ าเภอสายบุรี  
    1) ศูนย์เครือข่ายพลังมิตรภาพ จ านวนสถานศึกษา 11 แห่ง จ านวนนักเรียน
1,846 คน 
    2) ศูนย์เครือข่ายเสมาสลินดง จ านวนสถานศึกษา 11 แห่ง จ านวนนักเรียน
2,328 คน 
    3) ศูนย์เครือข่ายมิตรสายชล จ านวนสถานศึกษา 11 แห่ง จ านวนนักเรียน
1,827 คน 

1.5.2 อ าเภอไม้แก่น 
       1) ศูนย์เครือข่ายไม้แก่น จ านวนสถานศึกษา 10 แห่ง จ านวนนักเรียน 1,776 คน 
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1.5.3 อ าเภอกะพ้อ  
    1) ศูนย์เครือข่ายกะพ้อ จ านวนสถานศึกษา 12 แห่ง จ านวนนักเรียน 1,097 คน 

1.5.4 อ าเภอทุ่งยางแดง  
       1) ศูนย์เครือข่ายทุ่งยางแดงก้าวหน้า จ านวนสถานศึกษา 12 แห่ง จ านวน
นักเรียน 1,770 คน  
    

2. ทิศทางการจัดการศึกษา 
  2.1 วิสัยทัศน์และแนวทางในการพัฒนา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 มีวิสัยทัศน์และแนวทางในการพัฒนา คือ พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามศาสตร์พระราชา สู่สังคม
ที่ยั่งยืน 
  2.2 พันธกิจ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีพันธกิจ 6 ข้อ 
ประกอบด้วย 
   2.2.1 จัดการศึกษาให้ผู้เรียน มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รู้สิทธิหน้าที่ 
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   2.2.2 พัฒนาศักยภาพผู้เรียน ให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ 
มีจิตอาสา และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
   2.2.3 ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ 
   2.2.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
   2.2.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต รักษ์สิ่งแวดล้อม ตามศาสตร์
พระราชา สู่สังคมที่ยั่งยืน 
   2.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
  2.3 เปูาประสงค์หลัก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มี
เปูาประสงค์หลักจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
   2.3.1 ผู้เรียน มีความรู้ มีทักษะ มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย รู้จักพึ่งพาตนเอง  
เป็นพลเมืองที่ด ีมีจิตอาสา และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 
   2.3.2 ผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนที่
ชายแดนภาคใต้ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพตามศาสตร์พระราชา พร้อมก้าวสู่
สากล 
   2.3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความตระหนัก เป็นผู้ เรียนรู้  รู้หน้าที่  
มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
   2.3.4 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
มีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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   2.3.5 สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ ร่วมมือกับ
ชุมชน ภาคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่ จัดสภาพแวดล้อมเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
   2.3.6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการ ส่งเสริมการจัด
สภาพแวดล้อมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ใช้ข้อมูลสารสนเทศและการวิจัย พัฒนาในการขับเคลื่อนคุณภาพ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
  2.4 กลยุทธ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีกลยุทธ์ จ านวน 
5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   2.4.1 กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง  
   2.4.2 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   2.4.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
   2.4.4 กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
   2.4.5 กลยุทธ์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จัดสภาพแวดล้อมเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3, 2564) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม        
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

 กฤษณา  เหลืองทอง (2556: 52) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมือง
พะเยามีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ และภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก ส่วนภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านจรรยาบรรณ 
ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า เชิง
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรม จริยธรรม มีความยุติธรรม มีมนุษยสัมพันธ์
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพดี และมีวิสัยทัศน์ ส่วน
คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 พรหมวิหาร 4 และหลักธรรมาภิบาล 
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นอกจากนี้ ปัทมา  แคนยุกต์ (2554: 206) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสร้างเสริมภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคใต้ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงจรยิธรรม หลังการทดลองใช้รูปแบบการสร้างเสริมสูงกว่าก่อน
การทดลองใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนประสิทธิผลของรูปแบบ พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และความคิดเห็นที่พึงพอใจต่อรูปแบบการสร้างเสริมอยู่ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด หลังการทดลองแล้วผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการสร้างเสริมภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมด้านระยะเวลาในการอภิปราย และด้านประเด็นปัญหาที่พบเห็นบ่อยทั้งเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพและนอกเหนือวิชาชีพ เพ่ือเกิดความเข้าใจอย่างหลากหลาย เพ่ือให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์ท่ีสุด 

 สรธรรศจ์  เอ่ียมละออ (2557: 88) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะทางจิต ภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรม และบรรยากาศองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ
ข้าราชการต ารวจนครบาล พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมสร้างสรรค์
ของข้าราชการต ารวจนครบาล ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างและระบบองค์การ ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในตนเองจาก
ประสบการณ์และการสังเกตตัวแบบ ปัจจัยความฉลาดทางจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ เห็นอกเห็นใจ
และการให้อภัย ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้าน
ความอบอุ่นและการสนับสนุน ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในตนเองด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ ์
และปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบต่องาน ในขณะที่ปัจจัยที่สามารถน ามาใช้พยากรณ์
พฤติกรรมการท างานตามค่านิยมสร้างสรรค์ สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท างานตามค่านิยม
สร้างสรรค์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับชุติมา  รักษ์บางแหลม (2559: 50) ได้ท าการ 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและประเด็นปัญหาจริยธรรมใน
การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมมี 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการประสานประโยชน์สุข องค์ประกอบ
ที่ 2 ด้านการสร้างศรัทธา องค์ประกอบที่ 3 ด้านการยืนหยัดอยู่บนความจริง ความถูกต้องอย่างเปิดเผย
และเท่าเทียม องค์ประกอบที่ 4 ด้านการกล้าเผชิญปัญหาในการบริหารงานที่หลากหลายและซับซ้อน
อย่างมืออาชีพ และองค์ประกอบที่ 5 ด้านการสรรสร้างพลังให้ทีมงาน และหนูไกร  มาเชค (2559: 259) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี 
5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ 2) ความรับผิดชอบ 3) ความเคารพ 4) ความเป็นพลเมืองดี 
และ 5) ความยุติธรรม  

 เพ็ญศิริ  สมเรือน (2560: 84) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามที่ตั้งของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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   การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมกับประสิทธิผลโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา    
มีผู้ท าการศึกษาที่น่าสนใจ ได้แก่ ฤทัยรัตน์  บุญอินทร์ (2559: 116) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
ของครูและพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดของโรงเรียน การวิจัย
ในชั้นเรียนของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ เนาวรัตน์  รอดเพียน (2560: 108) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
บุคลากรของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกับ ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560: 33) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กนกทิพย์  ดอกลัดดา (2560: 67) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษาของโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา
ของโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่าโดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  

 กมลพรรณ  พ่ึงด้วง (2560: 168) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า   
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี  อินทร์ด้วง (2561: 108) ได้ท าการ 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครู พบว่า ครูที่มีเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีการรับรู้ต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  

 พิชัย  โสวจัสสตากุล (2557: 69) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เทศบาลต าบลนาปา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า ระดับภาวะผู้น าชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลนาปุา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เทศบาลต าบลนาปุา 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับ
ความผูกพันต่อองค์การในทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ รองลงมา ได้แก่ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า
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ที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับ
เปูาหมายและค่านิยมขององค์การ ตามล าดับ และพบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เทศบาลต าบลนาปุา อ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 โดยมีระดับของความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 Gary, Rubina, Shahidul, and Gregory (2011) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการที่ดี
ของการเป็นผู้น าทางจริยธรรมเกี่ยวกับวิธีที่เหมาะสมในการนิยามและใช้ในการวัดความเป็นผู้น าเชิง
จริยธรรม คือ ที่มาของความสับสนทางความคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น าโดยการวัดค่าที่แตกต่างกัน 
ต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งมีข้อจ ากัดเนื่องจากแบบสอบถามยังขาดกุญแจส าคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่ตรงประเด็น จากการศึกษาวิจัยผู้เขียนได้ก าหนดความมีเหตุผล
ของค าถามขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ในการวัดลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น าทางจริยธรรมที่เป็นอิสระจาก
ประเภทอ่ืน ๆ ในด้านของพฤติกรรมของผู้น า การวิจัยนี้ยังตรวจสอบผู้น าทางจริยธรรมมีความเชื่อมโยง
อย่างไรกับการแลกเปลี่ยนสมาชิกผู้น าและประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน ซึ่งแม้ว่าจุดประสงค์
หลักของการวิเคราะห์คือเพ่ือประเมินความถูกต้องที่ส าคัญเกี่ยวกับประโยชน์ของการเป็นผู้น าทาง
จริยธรรม โดยผู้เขียนค้นพบว่าผู้น าเชิงจริยธรรมเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน   

 ขณะที่ทัศนะของ Remy (2014: 56) ระบุว่า การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในองค์การ
พบว่า ในปัจจุบันความเสื่อมเสียเชิงจริยธรรมมีมากขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะอาชีพใดก็ตาม เช่น 
ความล้มเหลวของธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ามกลางองค์การธุรกิจที่ผู้น าเกิดความล้มเหลวของผู้น าเชิงจริยธรรม
ด้วยเหตุผลต่าง ๆ มากมาย มีการบันทึกไว้ว่า ความล้มเหลวของผู้น าเชิงจริยธรรมส่งผลต่อวัฒนธรรม 
ชื่อเสียงและประสิทธิภาพขององค์การ และความเสื่อมเสียทางจริยธรรมที่เพ่ิมมากข้ึน ก่อให้เกิดค าถาม
เพ่ือดูว่าความล้มเหลวทางจริยธรรมจะถูกปูองกันได้อย่างไร ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้านี้ได้แสดง ให้เห็นว่า
ยังมีผู้น าเชิงจริยธรรมอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับการส ารวจ และยังมีผู้น าเชิงจริยธรรมอีกจ านวนน้อย
ที่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้น าเชิงจริยธรรม งานวิจัยนี้จึงได้ระบุค าถามต่าง ๆ ว่าอะไรคือสิ่งที่
อ านวยความสะดวกและเพ่ิมความเป็นผู้น าทางจริยธรรม ซึ่งงานวิจัยนี้ คือ การพยายามท่ีจะหากลยุทธ์
ที่จะสามารถส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรม และปูองกันการปฏิบัติงานที่ไร้ศีลธรรมจรรยาในองค์การ 
ผลกระทบการเรียนการสอนและการสอนส าหรับการศึกษา การเป็นผู้น าที่เป็นประเด็นที่ถูกเบี่ยงไป
อย่างเท่าเทียมกันกับเส้นทางการวิจัยในอนาคตก็ได้ถูกแนะน าไปด้วยเช่นกัน อนาคตของการสร้างผู้น า       
ทางจริยธรรมให้เกิดความน่าเชื่อถือ ต้องเข้าถึงทั้งในสังคมของหน่วยงานการศึกษา ธุรกิจ องค์การ      
ภาคประชาชน รัฐบาล และบ้านสามารถท าให้ปลอดภัย โดยการศึกษาแบบองค์รวมและการสร้าง
ลักษณะนิสัยของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ทุกสถานที่ 

 Katarina, Bogdan, and Metka (2010: 31) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของการเป็น
ผู้น าทางจริยธรรมว่า ผู้น าทางจริยธรรมความคิดเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียที่จะตามมาของการตัดสินใจที่
พวกเขาสร้างขึ้นในองค์การ ทั้งความถ่อมตน ความกังวลในสิ่งที่ดีกว่า มุ่งมั่นเพ่ือความเป็นธรรม รับผิดชอบ 
และความเคารพในตัวบุคคล ผู้น าทางจริยธรรมจะสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมไว้สูงมาก รวมถึ งมี
อิทธิพลต่อคุณค่าทางจริยธรรมขององค์การ ตลอดทั้งพฤติกรรมของพวกเขาเอง ผู้น าต้องปฏิบัติตัว
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ให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้ตามและแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติในองค์การ ซึ่งท าให้
พวกเขาถูกมองว่าเป็นคนซื่อสัตย์ไว้ใจได้ กล้าหาญ และแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ซึ่งการเป็นผู้น า
ให้มากยิ่งขึ้นนั้นจะต้องท าอย่างที่พูด โดยการแปลค่าของค าพูดให้เป็นการกระท าตามสิ่งที่พูด โดย
ระดับท่ีสูงขึ้นของความน่าเชื่อถือและน่าเคารพที่พวกเขาท าก่อให้เกิดผลกับผู้ตามอย่างเห็นได้ชัด   

 การศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับประสิทธิผลนั้น Person (1993: 81) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการรับรู้ประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชนใน  
รัฐนอร์ท แคโรไลนา โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร คณะครูและเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัย 
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญ และพบว่าระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวิทยาลัย และ Buzzi (1991: 
3167) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของสถานศึกษากับการเลือกมิติ 
ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในรัฐคอนแนคติคัส โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในรัฐคอนแนคติคัส พบว่า พฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา นอกจากนี้ Weng Chih-Hsiang (2014: 104) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของ
การบริหารโรงเรียน พบว่า โรงเรียนประถมที่ผู้บริหารใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมีส่วนท าให้
การบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผลมากขึ้น และพบว่าผู้บริหารโรงเรียนจะใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้าน
เทคโนโลยีได้ดีขึ้นเมื่อพวกเขาโตขึ้น 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้น ได้กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องปฏิบัติงานด้วยการมีภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมของผู้บริหาร ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการบริหารสถานศึกษาที่ดี จะต้องตระหนักเห็น
ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 5 ประการ ได้แก่ การให้ความเคารพผู้อ่ืน การบริการผู้อ่ืน 
การแสดงถึงความเที่ยงธรรม การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และการสรรสร้างความเป็นทีมงาน เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมาย เกิดประโยชน์แก่ครู นักเรียน และสถานศึกษาต่อส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารงานต่อส่วนรวม ทั้งยังเป็นกลไกในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายแก่การบริหาร การสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส านึกที่ดี
ในการท างานและการบริหารงาน ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานว่า ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาจริยธรรมและการปฏิบัติงาน
ด้านใดเป็นส าคัญเพ่ือเป็นเพิ่มศักยภาพในตนในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล       
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร 

ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 522 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 67 แห่ง ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดเล็ก 
และสถานศึกษาขนาดกลาง 
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 220 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (1970: 608) แล้วสุ่มสถานศึกษาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษา
ขนาดกลาง โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก 23 แห่ง 
และสถานศึกษาขนาดกลาง 44 แห่ง รวม 67 แห่ง ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแห่ง แล้วสุ่มครูโดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็กได้ครู
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 43 คน และสถานศึกษาขนาดกลางได้ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง 177 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูที่ให้ข้อมูลทั้งหมด 220 คน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์แล้วจับสลาก รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

 
เขตพื้นที่
การศึกษา 

ขนาด 
สถานศึกษา 

สถานศึกษา 
(แห่ง) 

ประชากรครู 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่างครู 
(คน) 

สพป.ปัตตานี 3 เล็ก 23 102 43 
 กลาง 44 420 177 

รวม  67 522 220 
 
ที่มา:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 (2564) 
 
แบบแผนการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยการสอบถามความคิดเห็นของครู  
มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) การก าหนดปัญหาการวิจัย 
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3) การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4) การก าหนดกรอบแนวคิด สมมติฐาน และนิยามศัพท์เฉพาะ 
  5) การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
   5.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.2) การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพขอเครื่องมือการวิจัย 
   5.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6) การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
  7) รายงานผลและเผยแพร่งานวิจัย 
  การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยมี 
วิธีการด าเนินการวิจัยดังตาราง 2  
 



 68 

ตาราง 2  แบบแผนการวิจัย 
 

ล าดับ
ที ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น า

เชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังคม      
พหุวัฒนธรรม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 

ครู จ านวน 220 คน แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ 
ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคม       
พหุวัฒนธรรม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 

ครู จ านวน 220 คน แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ 
ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมของผู้บริหาร 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาในสังคม    
พหุวัฒนธรรม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 

ครู จ านวน 220 คน แบบสอบถาม ค่าการถดถอย
พหุคูณ 
 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพ่ือสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามแนวคิดของ 
Northouse (2003: 310-316) ภายใต้ขอบเขตเนื้อหา 5 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความเคารพผู้อ่ืน 
2) การบริการผู้อ่ืน 3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และ 5) การสรรสร้าง
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ความเป็นทีมงาน โดยมีข้อค าถามท้ังหมด จ านวน 26 ข้อ ประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ดังนี้ 
1) การให้ความเคารพผู้อ่ืน จ านวน  5  ข้อ 
2) การบริการผู้อื่น จ านวน  5  ข้อ 
3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม จ านวน  5  ข้อ 
4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์  จ านวน  5  ข้อ 
5) การสรรสร้างความเป็นทีมงาน จ านวน  6  ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likerts Rating Scale ) โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ าหนัก ดังนี้ 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 87) 

ระดับ   5   หมายถงึ   ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
ระดับ   4   หมายถึง   ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
ระดับ   3   หมายถึง   ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง        
ระดับ   2   หมายถึง   ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย       
ระดับ   1   หมายถึง   ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามแนวคิดของ Hoy and Ferguson 
(1985: 121-122) โดยพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ กนกทิพย์  ดอกลัดดา (2560: 96-98) 
ภายใต้ขอบเขตเนื้อหา 5 ประการ ได้แก่ 1) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 3) ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู 4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก โดยมีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 
30 ข้อ ประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน จ านวน  6  ข้อ 
2) ความพึงพอใจในการท างานของครู    จ านวน  6  ข้อ 
3) ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู จ านวน  6  ข้อ 
4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  จ านวน  4  ข้อ 
5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ จ านวน  8  ข้อ

ทั้งภายในและภายนอก     
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likerts Rating Scale ) โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ าหนัก ดังนี้ 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 87) 

ระดับ   5   หมายถึง   ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
ระดับ   4   หมายถึง   ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก       
ระดับ   3   หมายถึง   ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง        
ระดับ   2   หมายถึง   ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย    
ระดับ   1   หมายถึง   ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1. การสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าตามข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามแนวคิดของ Northouse (2003: 310-316) ภายใต้ขอบเขตเนื้อหา 
5 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความเคารพผู้อ่ืน 2) การบริการผู้อ่ืน 3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และ 5) การสรรสร้างความเป็นทีมงาน  
  1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม           
พหุวัฒนธรรม ตามแนวคิดของ Hoy and Ferguson (1985: 121-122) โดยพัฒนาแบบสอบถามจาก
งานวิจัยของกนกทิพย์  ดอกลัดดา (2560: 96-98) ภายใต้ขอบเขตเนื้อหา 5 ประการ ได้แก่ 1) ความใฝ่รู้ 
รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 3) ความสามารถ
ในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน
และภายนอก และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  1.3 สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม โดยตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert's Rating Scale) โดยมีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 56 ข้อ
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 87) 
 
 2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาแก้ไข
ด้านความครอบคลุมเนื้อหา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ในการใช้ภาษาและด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าก่อนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับนิยามศัพท์เฉพาะด้วยการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้อง และวัดความสอดคล้องภายในโดยประเมิน
แบบสอบถามว่าข้อค าถามแต่ละข้อ สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยให้คะแนน
ตามเกณฑ์ ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ น าผลมาวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ดังนี้ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556: 46-47)  
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    ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ตรง 
     ให้คะแนน    0 เมื่อไม่แน่ใจ 
    ให้คะแนน  - 1  เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ไม่ตรง 
    เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.67 ต้องน าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
อีกครั้งหนึ่ง 
  
  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบ และประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ผลการพิจารณาข้อค าถาม จ านวน 
56 ข้อ ปรากฏว่า ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00  
  2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง แต่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งอยู่ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
  2.5 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามน ามาหา       
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ จึงน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการรวบรวมข้อมูล (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2561: 72-73) 

2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ น าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว  
น าแบบสอบถามไปตรวจสอบจริยธรรมในมนุษย์ ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3. ผู้วิจัยน าหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการวิจัย
ในครั้งนี้ ในรูปแบบออนไลน์ โดยการแสกน QR CODE และตอบแบบสอบถามในแอพลิเคชัน Google 
Form ซึ่งผู้วิจัยจะท าการจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบ My Office ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยการระบุรายละเอียดจ านวนวครูของแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในเอกสารชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 
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4. รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ตอบกลับในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.1 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 วิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 103) 

ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  1.2 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ
ช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 103)  

ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   1.3 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยการหาค่า
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2561: 281) 
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 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
   2.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
   2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   2.1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามใช้ค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) 
   2.2.2 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
   2.3.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการท านายการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้     
  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์เพ่ือแทนความหมายของค่าทางสถิติ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ทางสถิติ 
   n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     ̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
    S.D. หมายถึง ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   Skewness หมายถึง ค่าความเบ้ 
   Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง 
   df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ 
  p** หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  p*** หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
   t หมายถึง ค่าสถิติที 
   r หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
   R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
   R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
       Adjusted R2 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีการเปลี่ยนจากเดิม 

เมื่อเพ่ิมตัวแปรอิสระทีละตัว  
    R2 Change หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่เปลี่ยนไป 
  F  Change หมายถึง ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ F ที่เปลี่ยนไป 
  B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ 
     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Std.error หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ̂   หมายถึง   สมการคะแนนดิบ 
   ̂ หมายถึง   สมการคะแนนมาตรฐาน 
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 2. สัญลักษณ์ของตัวแปร 
  X1 หมายถึง   การให้ความเคารพผู้อ่ืน 
  X2 หมายถึง   การบริการผู้อื่น 
  X3 หมายถึง   การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
  X4 หมายถึง   การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ 
  X5 หมายถึง   การสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
  Y1 หมายถงึ ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
  Y2 หมายถงึ   ความพึงพอใจในการท างานของครู 
  Y3 หมายถงึ   ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
  Y4 หมายถงึ   ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Y5 หมายถงึ   ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน

และภายนอก 
  Y หมายถงึ   ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ผู้ให้ข้อมูลเป็นครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ านวน 
220 คน จ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ร้อยละการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม          
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ตอนที่ 1 ร้อยละการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดส่งแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในรูปแบบออนไลน์  
(QR Code) ไปยังส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์
สถานศึกษาให้ครูตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 โดยมีกลุ่มอย่างจ านวน 220 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 3  ร้อยละการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) การตอบกลับ (ฉบับ) คิดเป็นร้อยละ 
220 198 90.00 
รวม 198 90.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 คน ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 198 ฉบับ 

มีร้อยละการตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 90.00 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Northouse 
(2003: 310-316) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) การให้ความเคารพผู้อื่น 2) การบริการผู้อื่น      
3) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และ 5) ด้านการสรรสร้างความเป็น
ทีมงาน ข้อมูลโดยภาพรวมและรายด้าน รายละเอียดดังตาราง 4-9 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
โดยภาพรวมและรายด้าน  

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  ̅ S.D. แปลผล 

1. การให้ความเคารพผู้อ่ืน 4.39 0.33 มาก 
2. การบริการผู้อื่น  4.33 0.33 มาก 
3. การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 4.36 0.40 มาก 
4. การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ 4.45 0.38 มาก 
5. การสรรสร้างความเป็นทีมงาน 4.41 0.30 มาก 

รวม  4.39 0.35 มาก 
  
จากตาราง 4 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.39, 
S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.38) ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
( ̅ = 4.41, S.D.=0.30) ด้านการให้ความเคารพผู้อื่น ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.33) ด้านการแสดงถึง
ความเที่ยงธรรม ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.40) และด้านการบริการผู้อื่น ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.33) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3    
ด้านการให้ความเคารพผู้อ่ืน โดยรวมและรายข้อ 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการให้ความเคารพผู้อ่ืน  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับนับถือจากครูและ
บุคลากรทางการศึกษา      

4.45 0.59 มาก 
 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้แสดงความคิดเห็นตามความต้องการ และส่งเสริม
ผลักดันให้ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย 

4.46 0.58 มาก 
 
 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทีใ่ห้เกียรติครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

4.42 0.56 มาก 
 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.33 0.61 มาก 
 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้วยความเสมอภาค 

4.29 0.62 มาก 
 

รวม  4.39 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการให้ความเคารพผู้อ่ืน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นตามความต้องการ และส่งเสริมผลักดันให้ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย ( ̅ = 4.46, 
S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับนับถือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
( ̅ = 4.45, S.D. = 0.59) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ให้เกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.42, 
S.D. = 0.56) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
( ̅ = 4.33, S.D. = 0.61) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครู

และบุคลากรทางการศึกษาด้วยความเสมอภาค ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
ด้านการบริการผู้อื่น โดยรวมและรายข้อ 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการบริการผู้อ่ืน  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการดูแล
สุขภาพกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.39 0.61 มาก 
 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการสนับสนุน
สวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.25 0.62 มาก 
 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการสนับสนุน
วิชาการกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.35 0.60 มาก 
 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านสารสนเทศ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.30 0.58 มาก 
 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการให้บริการในด้านจิตใจ
อารมณ์หรือความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.34 0.61 มาก 
 

รวม  4.33 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการบริการผู้อ่ืน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการดูแลสุขภาพกับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จัก

การบริการในด้านการสนับสนุนวิชาการกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.60)  
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการให้บริการในด้านจิตใจ อารมณ์หรือความรู้สึกของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.61) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านสารสนเทศ

ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.62)  
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3                    
ด้านการแสดงถึงความเท่ียงธรรม โดยรวมและรายข้อ 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการแสดงถึงความเที่ยงธรรม  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเทีย่งธรรม
ในการบริหารงาน 

4.42 0.66 มาก 
 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง หรือเห็นแก่
พวกพ้องของตนเอง 

4.32 0.67 มาก 
 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ทุกคนในองค์การเกิด 
ความเชื่อม่ันโดยการแสดงความโปร่งใส ชัดเจน  

4.38 0.65 มาก 
 

4. การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบได้ 4.35 0.60 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยสร้างความยุตธิรรม       

ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
4.32 0.63 มาก 

 
รวม  4.36 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการแสดงถึงความเที่ยงธรรม  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงธรรม
ในการบริหารงาน ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ทุกคนใน

องค์การเกิดความเชื่อม่ันโดยการแสดงความโปร่งใส ชัดเจน ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.65) การบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบได้ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.60) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง ( ̅ = 4.32, 
S.D. = 0.67) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
( ̅ = 4.32, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3                     
ด้านการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ โดยรวมและรายข้อ 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์  ̅ S.D. แปลผล 

1. การบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด ารงด้วย 
ความซื่อสัตย์  

4.44 0.61 มาก 
 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อื่น 4.44 0.59 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ทุจริตต่อหน้าที่ และการเรียกรับ

ผลประโยชน์ 
4.46 0.66 

มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

4.53 0.57 มากที่สุด 
 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีสัจจะ รักษาค าพูด และปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  

4.35 0.64 มาก 
 

รวม  4.45 0.38 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีด้านความซื่อสัตย์สุจริต ( ̅ = 4.53, 
S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ทุจริตต่อหน้าที่และการเรียกรับผลประโยชน์  
( ̅ = 4.46, S.D. = 0.66) การบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด ารงด้วยความซื่อสัตย์ ( ̅ = 4.44, 

S.D. = 0.61) ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อ่ืน ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีสัจจะ รักษาค าพูด และปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.64) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3                      
ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน โดยรวมและรายข้อ 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาหาโอกาสสร้างสรรค์การท างานเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย  

4.45 0.57 มาก 
 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการตกลงกันหรือก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกัน โดยค านึงถึงความเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม 

4.37 0.60 มาก 
 
 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่กดดันทีมงานจนขาดความใส่ใจ
ความรู้สึก 

4.40 0.64 มาก 
 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยปละละเลยจนงานด้อย
ประสิทธิภาพ 

4.44 0.57 มาก 
 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการมอบหมายงานไปแล้วจะต้อง
ติดตามดูแลทีมงานให้หมาะสมไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป  

4.44 0.59 มาก 
 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพฒันาทีมงานให้ปฏิบัติงาน 
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.35 0.65 มาก 
 

รวม  4.41 0.30 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหาโอกาสสร้างสรรค์การท างานเพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมาย ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยปละละเลย

จนงานด้อยประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.44, D. = 0.57) ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการมอบหมายงานไป

แล้วจะต้องติดตามดูแลทีมงานใหเ้หมาะสมไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.59) ผู้บริหาร

สถานศึกษาไม่กดดันทีมงานจนขาดความใส่ใจความรู้สึก ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.64) ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการตกลงกันหรือก าหนดเป้าหมายร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกัน โดยค านึงถึงความเป็นสังคม
พหุวัฒนธรรม ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.60) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

มีการพัฒนาทีมงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.65) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Hoy and Ferguson (1985:    
121-122) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน 2) ด้านความพงึพอใจในการท างานของครู 3) ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 4) ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ 5) ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก    
ข้อมูลโดยภาพรวมและรายด้าน รายละเอียดดังตาราง 10-15   
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม 

พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวม
และรายด้าน  

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  ̅ S.D. แปลผล 

1. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน 

4.31 0.33 มาก 

2. ความพึงพอใจในการท างานของครู 4.33 0.30 มาก 
3. ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู 
4.40 0.34 มาก 

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.41 มาก 

5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม
ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 

4.38 0.31 มาก 

รวม  4.35 0.34 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  
ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.34) 

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก ( ̅ = 4.38, 

S.D. = 0.31) ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.30) ด้านความสามารถ 

ในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.41) และด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน 

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.33) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม  
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความใฝ่รู้ 
รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน โดยรวมและรายข้อ   

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเองของนักเรียน 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถศึกษาค้นคว้า และ
สืบคน้ขอ้มูลได้ด้วยตนเองตามความสนใจ 

4.38 0.67 มาก 

2. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรับผิดชอบ และมี
ความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ 

4.35 0.57 มาก 

3. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  
อยู่เสมอ จากแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

4.35 0.57 มาก 

4. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถเรียนรู้ได้ตาม 
ความต้องการ ความสนใจ และความถนัดของแต่ละบุคคล 

4.29 0.60 มาก 

5. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านรู้จักเลือกอ่านหนังสือที่มีประโยชน์ 4.26 0.60 มาก 
6. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ต 

ในการสืบค้นข้อมูลอย่างเหมาะสม 
4.21 0.65 มาก 

รวม  4.31 0.33 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถศึกษาค้นคว้า 
และสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองตามความสนใจ ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ นักเรียนใน
สถานศึกษาของท่านมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 
( ̅ = 4.35, S.D. = 0.57) นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ จาก

แหล่งเรียนรู้ในห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.57) นักเรียนในสถานศึกษาของท่าน

สามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ ความสนใจ และความถนัดของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.60) 

นักเรียนในสถานศึกษาของท่านรู้จักเลือกอ่านหนังสือที่มีประโยชน์ ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล
อย่างเหมาะสม ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม 
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 ด้าน
ความพึงพอใจในการท างานของครู โดยรวมและรายข้อ   

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู  ̅ S.D. แปลผล 

1. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน แม้จะมีพ้ืนฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

4.40 0.61 มาก 

2. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความภาคภูมิใจที่สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ามกลาง 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.36 0.60 มาก 

3. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ
และเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ยอมรับการอยู่ร่วมกัน
ท่ามกลางความแตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.38 0.57 มาก 

4. งานที่อยู่ในสถานศึกษามีความท้าทายและกระตุ้น 
ความต้องการในการท างานอยู่เสมอ 

4.25 0.63 มาก 

5. บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและสภาพสังคมภายในสถานศึกษา
ของท่าน ส่งเสริมให้ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน    
อยู่เสมอ 

4.31 0.60 มาก 

6. สถานศึกษาจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอนที่เพียงพอ
และมีความทันสมัย อยู่ในสภาพที่พร้อมในการจัดการเรียน 
การสอน 

4.29 0.68 มาก 

รวม  4.33 0.30 มาก 
 
 จากตาราง 12 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน แม้จะมีพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.61) 
รองลงมา คือ ครูในสถานศึกษาของท่านมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานศึกษายอมรับการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
( ̅ = 4.38, S.D. = 0.57) ครูในสถานศึกษาของท่านมีความภาคภูมิใจที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.60) บรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมและสภาพสังคมภายในสถานศึกษาของท่าน ส่งเสริมให้ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน
อยู่เสมอ ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.60) สถานศึกษาจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอนที่เพียงพอ และมี
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ความทันสมัยอยู่ในสภาพที่พร้อมในการจัดการเรียนการสอน ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานที่อยู่ในสถานศึกษามีความท้าทายและกระตุ้นความต้องการใน
การท างานอยู่เสมอ ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.63) 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม  

พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้าน
ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โดยรวมและ 
รายข้อ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ครูในสถานศึกษาของท่านจัดท าเอกสารประกอบการสอน
โดยสอดแทรกความรู้ด้านสังคมพหุวัฒนธรรมที่สอดคล้อง 
กับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.36 0.59 มาก 

2. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้สื่อและแอพลิเคชันต่าง ๆ  
เข้ามาช่วยสอน เช่น CAI, DLTV, DLIT โดยบูรณาการ
รูปแบบที่สะท้อนสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

3. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการเรียน
การสอนโดยเน้นความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือเป็น 
การเพ่ิมเติมความรู้และช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น 

4.41 0.57 มาก 

4. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 
Microsoft Office, Microsoft Office 365, Google Doc, 
Photoshop ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

4.53 0.63 มากที่สุด 

5. ครูภายในสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้น
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

4.28 0.60 มาก 

6. สถานศึกษาของท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณท์ี่
เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

4.22 0.75 มาก 

รวม  4.40 0.34 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูในสถานศึกษาของท่านใช้สื่อและแอพลิเคชันต่าง ๆ เข้ามาช่วยสอน เช่น 
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CAI, DLTV, DLIT โดยบูรณาการรูปแบบที่สะท้อนสภาพสังคมพหุวัฒนธรรม ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.54) 
รองลงมา คือ ครูในสถานศึกษาของท่านใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Office, Microsoft 
Office 365, Google Doc, Photoshop ในการจัดท าแผนการจัด การเรียนรู้ ( ̅ = 4.53, S.D. = 0.63) 
ครูในสถานศึกษาของท่านใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการเรียนการสอนโดยเน้นความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ และช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.57) ครูใน
สถานศึกษาของท่านจัดท าเอกสารประกอบการสอน โดยสอดแทรกความรู้ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 
ทีส่อดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.59) ครูภายในสถานศึกษาของท่านส่งเสริม

ให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.60) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาของท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่เพียงพอต่อความต้องการ 
เพ่ือการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.75) 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม    

พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3                    
ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมและรายข้อ          

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการบริหาร 
   งบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้เงินงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 

4.33 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร 
   อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.30 0.63 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านและครูสามารถใช้ทรัพยากรให้ 
   เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด 
   การศึกษา และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในสังคม 
   พหุวัฒนธรรม   

4.35 0.62 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรทรัพยากรทุกด้าน 
   ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าไปพัฒนาคุณภาพ 
   การเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมตามบริบทของสังคม 
   พหุวัฒนธรรม   

4.32 0.61 มาก 

รวม  4.33 0.41 มาก 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านและครู
สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา            
และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ( ̅ = 4.35,   S.D. = 0.62) รองลงมา
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้เงิน
งบประมาณที่ก าหนดไว้ ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.62) ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการจัดสรร
ทรัพยากรทุกด้านให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าไปพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่าง
ทั่วถึงเหมาะสมตามบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ( ̅ = 4.32, S.D. = 0.61) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.63) 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม    

พหุว ัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3  
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก โดยรวมและรายข้อ 

 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม 
ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่าน มีความคล่องตัว 
ในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การสอน 

4.33 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านใช้ทรัพยากรต่าง ๆ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.40 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน 

4.33 0.60 มาก 

4. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตนเอง
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การและสิ่งแวดล้อมได้ดี 

4.42 0.60 มาก 

5. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความพร้อม และ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

4.36 0.59 มาก 

6. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับแนวคิด 
วิธีการและเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนทีบูรณาการความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม   

4.35 0.61 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม 

ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 
 ̅ S.D. แปลผล 

7. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีการพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้าน
สถานการณ์ความไม่สงบ และการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

4.44 0.61 มาก 

8. เมื่อโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดา้นการจัดการเรียน
การสอนหรือการบริหาร ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ของท่านยอมรับในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

4.43 0.59 มาก 

รวม  4.38 0.31 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม
ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ของท่านมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านสถานการณ์ 
ความไม่สงบ และการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ เมื่อโรงเรียน 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหาร ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
ของท่านยอมรับในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.59) ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา

ของท่านสามารถปรับตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การและสิ่งแวดล้อมได้ดี ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.60) 
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.60) ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่าน 

มีความพร้อม และความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ( ̅ = 4.36, 
S.D. = 0.59) ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับแนวคิด วิธีการ และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ 
ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียน ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.61) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาของท่าน มีความคล่องตัวในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.60) และผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความกระตือรือร้น

ในการท างาน ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.60) 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การทดสอบค่าผิดปกติ (Outliers) 

 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 คน  
ซ่ึงเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยได้แบบสอบถามคืนจาก
การตอบแบบสอถามออนไลน์ จ านวน 198 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.00 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ 
ค่าผิดปกติ (Outliers) พบว่า ข้อมูลที่ได้ไม่มีค่าผิดปกติ (Outliers) เพ่ือทดสอบการแจกแจงของข้อมูล
ตัวแปร ความเป็นเส้นตรง และ Homoscedasticity (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2561: 280) จึงสามารถ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ ดังตารางที่ 16-18 และภาพ 7 

 
 2. ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality) 
   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงการแจกแจงของตัวแปร โดยใช้
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะต้องมีการแจกแจง
ปกติของข้อมูล พิจารณาได้จากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kutosis) ของข้อมูล
ที่จะต้องมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 จึงจะแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (ทรงศักดิ์   ภู่สีอ่อน,     
2561: 280) 
 
ตาราง 16  ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล  
 

ตัวแปร n  ̅ S.D. Skewness Kurtosis 
X1 198 4.39 0.33 - 0.53 0.09 
X2 198 4.33 0.33 - 0.86 0.89 
X3 198 4.36 0.40 - 0.03 0.51 
X4 198 4.45 0.38 - 0.83 0.27 
X5 198 4.41 0.30 - 0.69 0.17 
Y1 198 4.31 0.33 - 0.71 0.19 
Y2 198 4.33 0.30 - 0.22 0.01 
Y3 198 4.40 0.34 - 0.05 0.36 
Y4 198 4.33 0.41 - 0.39 0.33 
Y5 198 4.38 0.31 - 0.51 0.69 



91 

จากตาราง 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรมีค่า -0.03 ถึง  
-0.86 และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรมีค่า 0.01 ถึง 0.89 ซึ่งมีการแจกของของข้อมูลเป็นปกติ 
เนื่องจากค่าความเบ้และค่าความโด่งมีค่าไม่เกิน -1.00 ถึง 1.00 จึงสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปได ้
 
  3. ผลการทดสอบการกระจายของตัวแปรเกณฑ์ทุกค่าของตัวแปรพยากรณ์มีความแปรปรวน
เท่ากัน (Homoscedasticity) 
   ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการท านายของตัวแปรพยากรณ์มีค่าเท่ากัน 
(Homoscedasticity) มีการกระจายของความคลาดเคลื่อนคงที่ในตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวเป็น 
Homoscedasticity เพ่ือทดสอบว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ โดยพิจารณา
แผนภาพการกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใกล้ศูนย์ หรือมี
การเปลี่ยนแปลงในช่วง แคบ แสดงว่า ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์นั้น
เป็นค่าคงที่ (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2561: 281) ดังภาพ 7 
 

 
 
ภาพ 7 ผลการทดสอบการกระจายของตัวแปรเกณฑ์ทุกค่าของตัวแปรพยากรณ์มีความแปรปรวน

เท่ากัน (Homoscedasticity)    
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  4. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 
   ตัวแปรพยากรณต์้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือที่เรียกว่า การไม่เกิด
Autocorrelation โดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์
ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ดังนี้ 
   มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5  แสดงว่ามีความเป็นอิสระ  
   มีค่าอยู่ในช่วง 2.6 - 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 
   มีค่าอยู่ในช่วง     0 - 1.4   แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน ในทิศทางบวก   
   ทั้งนี้ถ้าค่า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด Auto-
correlation หรือตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 2561: 281)  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ พบว่า มีค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.735 แสดงว่าตัวแปรมีค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  ผลการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร 
 

R R2 Adjust R2 Std.Error Durbin-Watson 
.640 .410 .394 .187 1.735 

 
  5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) 
  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน โดยตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กัน
สูงเกินไป (ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป) (ทรงศักดิ ์ ภู่สีอ่อน, 2561: 281)  ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวท านาย (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 
X1 1.00     
X2 0.39*** 1.00    
X3 0.53*** 0.47*** 1.00   
X4 0.40*** 0.36*** 0.49*** 1.00  
X5 0.28*** 0.38*** 0.29*** 0.35*** 1.00 

  
  จากตาราง 18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์อยู่ระหว่าง 0.28 ถึง 0.53 ซึ่งมี
ค่าไม่เกิน 0.80 ดังนั้น จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 
(Multicollinearity) สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได ้
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 การศึกษาตัวแปรพยากรณเ์กี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
ว่าภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารด้านใดบ้างที่สามารถพยากรณ์หรือท านาย ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีการพิจารณาตัวแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ของนักเรียน 2) ด้านความพงึพอใจในการท างานของครู 3) ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 4) ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ      
และ 5) ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก      
โดยน าตัวแปรพยากรณ์ คือ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารมาทดสอบการพยากรณ์ ด้วยวิธี
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
 6. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
   การศึกษาตัวแปรพยากรณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 โดยมีตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 1) การให้ความเคารพผู้อ่ืน 2) การบริการผู้อ่ืน 3) การแสดงถึง
ความเที่ยงธรรม 4) การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ และ 5) ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน และมี 
ตัวแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3   

 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error   t p 

1. การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) .272 .049 .335 5.530 .000*** 
2. การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) .190 .038 .319 5.028 .000*** 
3. การบริการผู้อ่ืน (X2) .127 .048 .173 2.628 .009** 
ค่าคงท่ี 1.775 .233  7.618 .000*** 
 R = .633 R2 = .401     S.E. = .187     p** ≤ .01, p*** ≤ .001 

  
 จากตาราง 19 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
จากตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัวแปร มีตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมตามล าดับดังนี้ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) การแสดงถึง
ความเที่ยงธรรม (X3) และการบริการผู้อื่น (X2) 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัวแปร กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3     
มีค่าเท่ากับ .633 (R = .633) ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .187 (S.E. = .187) 
และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคุณของตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 คือ 
การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) และการแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) และตัวแปรพยากรณ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การบริการผู้อื่น (X2) 
  เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมากที่สุด คือ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) (B = .272,   = .335) 
รองลงมา คือ การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) (B = .190,   = .319) และการบริการผู้อ่ืน (X2)  
(B = .127,   = .173) ตามล าดับ โดยสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
( ̂) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ร้อยละ 40.1 (R2  =.401) สามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  

  ̂   =  1.775 + .272 (X5) + .190 (X3) + .127 (X2) 
  ̂   =  .335 (X5) + .319 (X3) + .173 (X2) 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา      
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 และ 3) ศึกษาภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 522 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 67 แห่ง โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 220 คน 
แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีจ านวน 56 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งได้
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในรูปแบบออนไลน์ ด้วยการสแกน QR Code และตอบแบบสอบถามผ่านแอพลิเคชัน Google Form 
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 198 ฉบับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ จากนั้นจึงอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
สรุปผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 สรุปได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การยืนหยัดต่อ    
ความซื่อสัตย์ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน การให้ความเคารพผู้อ่ืน การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
และการบริการผู้อ่ืน ตามล าดับ 
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  1.1 การให้ความเคารพผู้อ่ืน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา       
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการให้   
ความเคารพผู้อื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นตามความต้องการ และส่งเสริมผลักดันให้ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย รองลงมา  คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับนับถือจากครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ที่ให้เกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยความเสมอภาค  
  1.2 การบริการผู้อ่ืน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคม       
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการบริการผู้อ่ืน      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการดูแลสุขภาพกับครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านการสนับสนุนวิชาการกับครู
และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการให้บริการในด้านจิตใจ อารมณ์หรือความรู้สึก
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้านสารสนเทศให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการ
บริการในด้านการสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  1.3 การแสดงถึงความเที่ยงธรรม พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการแสดงถึง
ความเที่ยงธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงธรรมในการบริหารงาน 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ทุกคนในองค์การเกิดความเชื่อมั่นโดยการแสดงความโปร่งใส 
ชัดเจน การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตรวจสอบได้ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง และผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยสร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
  1.4 การยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการยืนหยัด
ต่อความซื่อสัตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีด้านความซื่อสัตย์สุจริต รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ทุจริตต่อหน้าที่ และการเรียกรับผลประโยชน์ การบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องด ารงด้วยความซื่อสัตย์ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงความโลภอยากได้ของผู้อ่ืน ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีสัจจะ รักษาค าพูด และปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด  
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  1.5 การสรรสร้างความเป็นทีมงาน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านการสรรสร้าง
ความเป็นทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหาโอกาสสร้างสรรค์การท างานเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยปละละเลยจนงานด้อยประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
สถานศึกษาด าเนินการมอบหมายงานไปแล้ว จะต้องติดตามดูแลทีมงานให้ เหมาะสมไม่ตึงหรือหย่อน
เกินไป ผู้บริหารสถานศึกษาไม่กดดันทีมงานจนขาดความใส่ใจความรู้สึก ผู้บริหารสถานศึกษามีการตกลงกัน
หรือก าหนดเป้าหมายร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกัน โดยค านึงถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทีมงานให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ
ทั้งภายในและภายนอก ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ตามล าดับ  
  2.1 ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน พบว่า ประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนในสถานศึกษา
ของท่านสามารถศึกษาค้นคว้า และสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเองตามความสนใจ รองลงมา คือ นักเรียน
ในสถานศึกษาของท่านมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมาย  
จนส าเร็จ นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ จากแหล่งเรียนรู้ใน
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการ 
ความสนใจ และความถนัดของแต่ละบุคคล นักเรียนในสถานศึกษาของท่านรู้จักเลือกอ่านหนังสือที่มี
ประโยชน์ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ต
ในการสืบค้นข้อมูลอย่างเหมาะสม  
  2.2 ความพึงพอใจในการท างานของครู พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม      
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน แม้จะมีพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รองลงมา 
คือ ครูในสถานศึกษาของท่านมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
ยอมรับการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ครูในสถานศึกษา
ของท่านมีความภาคภูมิใจที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ามกลางความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและสภาพสังคมภายในสถานศึกษาของท่าน ส่งเสริมให้ท่านมี
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ความกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ สถานศึกษาจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอนที่เพียงพอ 
และมีความทันสมัยอยู่ในสภาพที่พร้อมในการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คอื งานที่อยู่ในสถานศึกษามีความท้าทาย และกระตุ้นความต้องการในการท างานอยู่เสมอ  
  2.3 ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู  พบว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูในสถานศึกษาของท่าน  
ใช้สื่อและแอพลิเคชันต่าง ๆ เข้ามาช่วยสอน เช่น CAI, DLTV, DLIT โดยบูรณาการรูปแบบที่สะท้อน
สภาพสังคมพหุวัฒนธรรม รองลงมาคือ ครูในสถานศึกษาของท่านใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft 
Office, Microsoft Office 365, Google Doc, Photoshop ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ครูในสถานศึกษาของท่านใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการเรียนการสอนโดยเน้นความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ และช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น ครูในสถานศึกษาของท่านจัดท า
เอกสารประกอบการสอนโดยสอดแทรกความรู้ด้านสังคมพหุวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ครูภายในสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาของท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่เพียงพอ
ต่อความต้องการ เพ่ือการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
  2.4 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน
และครูสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาของ
ท่านมีความสามารถในการบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้เงินงบประมาณที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการจัดสรรทรัพยากรทุกด้านให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าไป
พัฒนาคุณภาพเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมตามบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
  2.5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม
ที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า     
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านสถานการณ์ความไม่สงบ และการแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ รองลงมา คือ เมื่อโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการด้านการจัด การเรียนการสอน
หรือการบริหาร ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร
และครูในสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การและสิ่งแวดล้อมได้ดี 
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ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความพร้อม และความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนตนเองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับ
แนวคิด วิธีการ และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความคล่องตัวในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน และผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัวแปร  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามล าดับ ดังนี้ การสรรสร้างความเป็น
ทีมงาน (X5) การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) และการบริการผู้อ่ืน (X2) 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3     
มีค่าเท่ากับ .633 (R = .633) ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .187 (S.E. = .187) 
และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคุณของตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 คือ 
การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5) และการแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) และตัวแปรพยากรณ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การบริการผู้อื่น (X2) 
   เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมากที่สุดคือ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน (X5)       
(B = .272,   = .335) รองลงมาคือ การแสดงถึงความเที่ยงธรรม (X3) (B = .190,   = .319) และ      
การบริการผู้อ่ืน (X2) (B = .127,   = .173) ตามล าดับ โดยสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม ( ̂) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ร้อยละ 
40.1 (R2  =.401) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
   ̂   =  1.775 + .272 (X5) + .190 (X3) + .127 (X2) 
   ̂   =  .335 (X5) + .319 (X3) + .173 (X2) 
 
อภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยอภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การยืนหยัดต่อ    
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ความซื่อสัตย์ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน การให้ความเคารพผู้อ่ืน การแสดงถึงความเที่ยงธรรม 
และการบริการผู้อ่ืน ตามล าดับ สอดคล้องกับ Remy (2014: 56) ระบุว่า การส่งเสริมภาวะผู้น า
เชิงจริยธรรมในองค์การพบว่าในปัจจุบันความเสื่อมเสียเชิงจริยธรรมมีมากขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะ
อาชีพใดก็ตาม เช่น ความล้มเหลวของธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ามกลางองค์การธุรกิจที่ผู้น าเกิดความล้มเหลว
ของผู้น าเชิงจริยธรรมด้วยเหตุผลต่าง ๆ มากมาย มีการบันทึกไว้ว่า ความล้มเหลวของผู้น าเชิงจริยธรรม
ส่งผลต่อวัฒนธรรม ชื่อเสียงและประสิทธิภาพขององค์การ และความเสื่อมเสียทางจริยธรรมที่เพ่ิมมากขึ้น 
ก่อให้เกดิค าถามเพ่ือดูว่าความล้มเหลวทางจริยธรรมจะถูกป้องกันได้อย่างไร ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้านี้ได้
แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้น าเชิงจริยธรรมอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับการส ารวจ และยังมีผู้น าเชิงจริยธรรม
อีกจ านวนน้อยที่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้น าเชิงจริยธรรม งานวิจัยนี้จึงได้ระบุค าถามต่าง ๆ  
ว่าอะไรคือสิ่งที่อ านวยความสะดวกและเพ่ิมความเป็นผู้น าทางจริยธรรม ซึ่งงานวิจัยนี้ คือ การพยายาม
ที่จะหากลยุทธ์ที่จะสามารถส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรม และป้องกันการปฏิบัติงานที่ไร้ศีลธรรม
จรรยาในองค์การ ผลกระทบการเรียนการสอนและการสอนส าหรับการศึกษา การเป็นผู้น าที่เป็นประเด็น
ที่ถูกเบี่ยงไปอย่างเท่าเทียมกันกับเส้นทางการวิจัยในอนาคตก็ได้ถูกแนะน าไปด้วยเช่นกัน อนาคตของ
การสร้างผู้น าทางจริยธรรมให้เกิดความน่าเชื่อถือ ต้องเข้าถึงทั้งในสังคมของหน่วยงานการศึกษา ธุรกิจ 
องค์การ ภาคประชาชน รัฐบาล และบ้าน สามารถท าให้ปลอดภัยโดยการศึกษาแบบองค์รวม และ 
การสร้างลักษณะนิสัยของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ทุกสถานที่ ในท านองเดียวกับ กฤษณา  เหลืองทอง 
(2556: 52) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
เมืองพะเยา พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
  พิชัย  โสวจัสสตากุล (2557: 69) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีกับความผูกพันต่อองคการของพนักงาน เทศบาลต าบลนาปา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า ระดับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลนาปา อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในท านองเดียวกับ เพ็ญศิริ  สมเรือน (2560: 84) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามที่ตั้งของ
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเนาวรัตน์  รอดเพียน (2560: 
108) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ วิภาวดี  อินทร์ด้วง (2561: 75) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีลักษณะเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลายของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ความคิด 
ความเชื่อ ชนชั้นทางสังคม เพศ ประเพณี และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ได้รับนโยบายจากต้นสังกัดให้มีการบริหารจัดการที่เกิดความเป็นธรรม พิจารณาได้จากการที่
หน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาล ซึ่งเครื่องมือที่เป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรมก็คือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ซึ่งหากหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทุกหน่วยงานได้ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) อย่างเคร่งครัด ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อข้อมูลหรือข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการตรวจสอบ
การทุจริตคอร์รัปชันในสถานศึกษา การมุ่งการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้เกิดคุณธรรม 
จริยธรรมนั้น เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้น ามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด แต่ในทางปฏิบัติท่ามกลาง
ความหลากหลายที่น าเสนอข้างต้นนั้น อาจมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้ระดับของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ถึงแม้ว่าประเด็นการบริหารจัดการในปัจจุบันนี้จะมี
ความคาดหวังจากสังคมในด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างสูง แต่ก็นับว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีภาวะผู้น า 
เชิงจริยธรรมในระดับที่น่าพอใจ สอดคล้องกับ สิริถาวร  ดิศรพงศ์ (2554: 100) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมทางจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมทางจริยธรรม
ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ
ทั้งภายในและภายนอก ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับ 
Weng Chih-Hsiang (2014: 104) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเป็น
ผู้น าทางเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน พบว่า โรงเรียนประถมที่ผู้บริหารใช้กลยุทธ์
การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีมีส่วนท าให้การบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผลมากขึ้น และยังพบว่าผู้บริหาร
โรงเรียนจะใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีได้ดีขึ้นเมื่อพวกเขาโตขึ้น ในท านองเดียวกับ กนกทิพย์  
ดอกลัดดา (2560: 66) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลสถานศึกษาของโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ กมลพรรณ  พ่ึงด้วง (2560: 
168) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และณธิดา 
โกรทินธาคม (2560: 90) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 นอกจากนี้ วรรณภา  มโนหาญ (2555: 87) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหาร
สถานศึกษามีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งตัวชี้วัดคุณภาพของสถานศึกษา
ประการหนึ่งคือ ผู้เรียนโดยเฉพาะความสามรถทางวิชาการของผู้เรียน และการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็น  
ผู้ที่มีความใฝ่รู้ รักการอ่าน โดยการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนย่อมเป็นหน้าที่โดยตรงของครู ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้อง
มีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ืออ านวย และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะ
การมุ่งให้ครูในสถานศึกษาสามารถใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีความเป็น
สังคมพหุวัฒนธรรม ผู้ปกครองและสังคมของผู้เรียนที่มีความหลากหลายชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ภาษา 
ศาสนา ความคิด ความเชื่อ ชนชั้นทางสังคม เพศ ประเพณี และวิธีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน
ย่อมต้องให้บุตรหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหาร
จัดการให้สถานศึกษามีประสิทธิผลเป็นไปตามสังคมคาดหวัง สอดคล้องกับ ชัยศักดิ์  ขาวสังข์ (2562: 
87) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 3. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม       
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น า      
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มี 3 ตัวแปร ได้แก่ การสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
การแสดงถึงความเที่ยงธรรม และการบริการผู้อ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาปรับตัว 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนองค์การให้ทันสมัย พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ทันสมัย มีความรู้เชิงทฤษฎี มีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ บริหารจัดการสถานศึกษาสนองตอบกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้
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สอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่านที่ได้ศึกษาค้นคว้าและแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิง
จริยธรรมแต่ละด้าน ดังนี้  
  3.1 การสรรสร้างความเป็นทีมงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสรรสร้างความเป็นทีมงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ทางการบริหารสถานเป็นอย่างยิ่ง การมองเป้าหมายของการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้นเป็นภาวะผู้น า 
เชิงจริยธรรมที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้คนและองค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผาสุก 
เอาชนะการแข่งขันในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ สอดคล้องกับ กรวิภา  งามวุฒิวงศ์ (2559: 
117) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายในส านักอ านวยการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการขององค์กร พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับการท างานในคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ ามีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมากทุกด้าน ในท านองเดียวกับ พรรณพิตรา เสริมศรี 
(2559: 87) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
กรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า ความคิดเห็น
ลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพกรณีศึกษาข้าราชการส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกับ ล าเทียน  เผ้าอาจ 
(2559: 72) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า การท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  3.2 การแสดงถึงความเที่ยงธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานมีการวางตนเป็นกลางต่อการปฏิบัติงาน และต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยยึดหลักของความเที่ยงธรรม ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2557) ได้กล่าวว่า ความเที่ยงธรรมเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของคนดีทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทผู้น า
หรือไม่ ความเที่ยงธรรมจะช่วยเสริมสร้างทุนทางชื่อเสียงของเรา ท าให้เป็นคนที่ได้รับความเชื่อมั่น  
และไว้วางใจ ไม่ว่าท างานท่ีใดย่อมได้รับการยอมรับ ส่งผลให้ความเจริญรุ่งเรืองในชีวิตและการท างาน
ย่อมติดตามมา ยิ่งคนในระดับหัวหน้า ผู้บริหาร หรือ ผู้น า ยิ่งต้องมี ความเที่ยงธรรมเป็นฐานคุณธรรม
ประจ าใจ จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับ ท าให้เกิดความศรัทธา บารมี ท าให้คนอ่ืน
พร้อมที่จะตามเราในฐานะที่เราเป็นผู้น าในทางตรงกันข้าม หากคนมีอ านาจ มีความเก่งกาจ มีผลงานดี 
แต่บกพร่องในข้อนี้ย่อมสามารถสร้างผลเสียหรือหายนะยิ่งใหญ่ได้ เช่น ผู้น าที่คิดอย่าง พูดอย่าง ท าอย่าง 
ผู้น าที่หลอกลวงผู้อื่นเพ่ือฉกฉวยประโยชน์ใส่ตน ผู้น าที่ไม่รักษาค าพูด ขาดศรัทธา สร้างความเสียหาย
ต่อส่วนรวม และจะถูกโค่นอ านาจได้ในที่สุด และสอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพทางการศึกษา พ.ศ. 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2556: 72-74) หมวด 2 จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ ข้อ 2 ผู้ประกอบวิชาชีพทาง การศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ 
และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ หมวด 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ข้อ 3 ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตาม
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บทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า และข้อ 7 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจ
และเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 
  3.3 การบริการผู้อ่ืน ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกต่อ
ผู้รับบริการ มีไหวพริบที่ดีในการแก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการ กระตือรือร้นในการให้บริการตรงต่อเวลา 
สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ สอดคล้องกับ รัตนาภรณ์  ศรีหาพล และคณะ (2556: 62) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ  เพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เช่นเดียวกับ นันทิยา  ผิวงาม และคณะ (2557: 30) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการ
ของงานอนุมัติผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการงานอนุมัติผลการศึกษา 
โดยภาพรวมทุกคณะอยู่ในระดับมาก และภาณุเดช  เพียรความสุข และคณะ (2558: 82) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   ส่วนตัวแปรพยากรณ์อีก 2 ตัวแปร คือ การให้ความเคารพผู้อ่ืน และการยืนหยัดต่อ    
ความซื่อสัตย์ ถูกตัดออกจากสมการเนื่องจากไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความเข้าใจและตระหนักเป็นอย่างดีต่อการปฏิบัติตน การแสดงออก
และการวางตัวที่เหมาะสมท่ามกลางความแตกต่างและหลากหลายของสังคม การให้เกียรติและการให้
ความเคารพผู้อื่นจึงจ าเป็นวิถีปฏิบัติที่เกิดขึ้นเป็นปกติ นอกจากนี้ในด้านของการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์
ที่เป็นจริยธรรมที่ได้รับการวางนโยบายลงสู่การปฏิบัติและมีการติดตามอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องปฏิบัติตามระบบที่ถูกวางไว้อย่างเคร่งครัด จึงไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  การวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัย
เสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ 
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  1.1 ผลการวิจัยในด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา แม้ว่าโดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ก็ควรจะส่งเสริมพัฒนาให้กลายเป็นวิถีปฏิบัติและเป็นค่านิยมองค์การ
ร่วมกันไม่เพียงผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่ความเป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมควรสร้างให้เกิด 
ในบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะด้านการบริการผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยกว่าทุกด้าน จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษามีใจบริการด้วยความเต็มใจ 
  1.2 คุณภาพทางการศึกษามีตัวชี้วัดส าคัญ คือ คุณภาพของผู้เรียนหมายถึงประสิทธิผล
ของสถานศึกษาด้วยนั้น จึงควรพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ให้นักเรียน
มีความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มุ่งเน้นให้ครูได้มีการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ 
ผู้บริหารจึงควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด  
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ    
ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความยุติธรรมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้น าและจะต้องให้การบริการผู้อ่ืน โดยเฉพาะ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาด้วยความเต็มใจ เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน องค์การต่าง ๆ 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
  การวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป ดังนี้ 
  2.1 ผู้สนใจควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                       
ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการศึกษาแบบเจาะลึก การสัมภาษณ์
ผู้บริหารที่ได้รับรางวัลด้านคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
  2.2 ผู้สนใจควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
ส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตาราง 20 ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา ของแบบสอบถามตอนที่ 1 

 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการให้ความเคารพผู้อ่ืน 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับนับถือจาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษา      

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความคิดเห็นตาม
ความต้องการ และส่งเสริมผลักดันให้ปฏิบัติงาน
จนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ทีใ่ห้เกียรติครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยความเสมอภาค 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริการผู้อ่ืน 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้าน
การดูแลสุขภาพกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้าน
การสนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้าน
การสนับสนุนวิชาการกับครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการบริการในด้าน
สารสนเทศให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการให้บริการใน
ด้านจิตใจอารมณ์หรือความรู้สึกของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ด้านการแสดงถึงความเที่ยงธรรม 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเทีย่งธรรมในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง 
หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ทุกคนในองค์กร
เกิดความเชื่อมั่น โดยการแสดงความโปร่งใสชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยสร้าง 
ความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการยืนหยัดต่อความซื่อสัตย์ 

16. การบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด ารง
ด้วยความซื่อสัตย์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แสดงความโลภอยากได้
ของผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ทุจริตต่อหน้าที่ และการ
เรียกรับผลประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีสัจจะ รักษาค าพูด 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการสรรสร้างความเป็นทีมงาน 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาหาโอกาสสร้างสรรค์ 
การท างาน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีการตกลงกันหรือก าหนด
เป้าหมายร่วมกันและท างานให้ส าเร็จด้วยกัน  
โดยค านึงถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

23. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่กดดันทีมงานจนขาด
ความใส่ใจความรู้สึก 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ปล่อยปละละเลยจนงาน
ด้อยประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการมอบหมายงานไป
แล้ว จะต้องติดตามดูแลทีมงานให้หมาะสมไม่ตึง
หรือหย่อนเกินไป  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพฒันาทีมงานให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา ของแบบสอบถามตอนที่ 2 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 

1. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถศึกษา
ค้นคว้า และสืบค้นขอ้มูลไดด้้วยตนเองตาม 
ความสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีความรับผิดชอบ 
และมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รบั
มอบหมายจนส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ จากแหล่งเรียนรู้ใน
หอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถเรียนรู้ 
ไดต้ามความต้องการ ความสนใจ และความถนัด
ของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านรู้จักเลือกอ่าน
หนังสือที่มีประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. นักเรียนในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 

7. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน แม้จะมีพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความภาคภูมิใจ 
ที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ามกลางความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

9. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความรู้สึกว่าตนเอง 
มีความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
ยอมรับการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10. งานที่อยู่ในสถานศึกษามีความท้าทายและ
กระตุ้นความต้องการในการท างานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและสภาพสังคมภายใน
สถานศึกษาของท่าน ส่งเสริมให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. สถานศึกษาจัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอน
ที่เพียงพอ และมีความทันสมัย อยู่ในสภาพที่
พร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

13. ครูในสถานศึกษาของท่านจัดท าเอกสารประกอบ 
การสอน โดยสอดแทรกความรู้ด้านสังคม 
พหุวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้สื่อและแอพลิเคชัน
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยสอน เช่น CAI, DLTV, DLIT 
โดยบูรณาการรูปแบบที่สะท้อนสภาพสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้แบบเรียนส าเร็จรูป
ในการเรียนการสอนโดยเน้นความเป็นสังคม 
พหุวัฒนธรรม เพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมความรู้และ
ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม Microsoft Office, Microsoft Office 
365, Google Doc, Photoshop ในการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

17. ครูภายในสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้นักเรียน
ได้สืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. สถานศึกษาของท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ที่เพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถใน
การบริหารงบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้ 
เงินงบประมาณท่ีก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการวางแผน 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านและครูสามารถใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการจดัการศึกษา  
และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ในสังคมพหุวัฒนธรรม   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการจัดสรร
ทรัพยากรทุกด้านให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือน าไปพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
ได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมตามบริบทของสังคม 
พหุวัฒนธรรม   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 

23. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมี 
ความคล่องตัวในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ 
สูงสุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21  (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

25. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมี 
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านสามารถ
ปรับตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การและ
สิ่งแวดล้อมได้ดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมี 
ความพร้อม และความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ตนเองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับ
แนวคิด วิธีการ และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  
ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ
ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาของท่านมี 
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านสถานการณ์ 
ความไม่สงบ และการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30. เมื่อโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดา้นการจัด 
การเรียนการสอนหรือการบริหาร ผู้บริหารและ
ครูในสถานศึกษาของท่านยอมรับในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 

 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
จ านวน 
(ข้อ) 

ค่าความเชื่อม่ัน 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 26 0.92 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 30 0.83 
ค่าความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับ 56 0.89 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 30 คน   
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