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คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ผู้วิจัย    นายสุรเดช  สุริยวานิช  ปีการศึกษา 2565 
ปริญญา    ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรุณา  แดงสุวรรณ   
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  บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอด 2) ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ตามแนวคิดการบริหารของ McKinsey (McKinsey -7-s Framework) 
ประชากรในการวิจัยเป็นครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 10 แห่ง ทั่วประเทศ จ านวน 97 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เพ่ือสร้างเรื่องเล่า แบบสอบถาม 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.901 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

1. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (∑ = 2.91, µ = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ปัญหา อุปสรรค และความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดฯ ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ มีการก าหนดกลยุทธ์ที่เป็นภาพรวม แต่ไม่ได้
กล่าวถึงเกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะ ขาดการติดตามการใช้กลยุทธ์ ครูต้องการให้เพ่ิม
การติดตามการใช้กลยุทธ์ให้มากขึ้น 2) ด้านการก าหนดโครงสร้าง ขาดบุคลากรในการวางระบบการท างาน
ด้านโครงสร้าง ครูจึงต้องการให้มีการเพ่ิมบุคลากรในส่วนดังกล่าวและมีความชัดเจน 3) การก าหนด
ระบบการบริหารมีการออกแบบการท างานแต่ยังไม่ชัดเจน ครูต้องการให้เลือกระบบการปฏิบัติที่ชัดเจน 
4) ด้านรูปแบบการบริหารที่ขาดความรู้ของผู้บริหาร ครูจึงต้องการให้ผู้บริหารพัฒนาความรู้ด้านสื่อ
ที่เกี่ยวกับนักเรียนตาบอดให้มากขึ้นและมีการใช้เทคนิคในการเสริมแรง 5) ด้านการบริหารครูและ
บุคลากร มีการประเมินและพิจารณาผลงานของครูแต่ก็ไม่ได้มีการน าเรื่องสื่อมาใช้เป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
ครูต้องการให้น าผลงานด้านดังกล่าวมาเป็นตัวชี้วัดเพ่ือจูงใจในการท างาน 6) ด้านการพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะ มีการประเมินครูในด้านดังกล่าว แต่ท าโดยคณะนิเทศงานของมูลนิธิฯ ครูต้องการให้มี
การประเมินและอบรมพัฒนาทักษะให้ครอบคลุมทักษะพ้ืนฐานของครูที่ท าหน้าที่สอนนักเรียนตาบอด 
และ 7) ด้านค่านิยมร่วมของครู มีการก าหนดเป็นค่านิยมร่วมในภาพกว้าง ครูต้องการให้มีการระบุและ
มีการร่วมมือกันใช้สื่อในการพัฒนานักเรียน 

 

ค าส าคัญ:  การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้, โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด, McKinsey 
(McKinsey -7-s Framework) 
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  Abstract  
 
 This research was aimed to 1) study the conditions of media management 
and learning resources of the School for the Blind, 2) study the requirements of 
teachers in media management and learning resources of the School for the Blind, 
and 3) study the problems and obstacles of media management and learning resources 
of the School for the Blind, based on McKinsey Management Concept (McKinsey -7-s 
Framework). The population in this research were the 97 teaching staffs of the 10 
Schools for the Blind under the Christian Foundation for the Blind in Thailand (CFBT). 
The tools used for data collection were 5-Rating Scale questionnaires and open-ended 
questionnaires with Reliability Value at 0.901. The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and narrative analysis. The result showed that; 

1. Media management and learning resources of the School for the Blind in 
overall aspects were at a moderate level (∑ = 2.91, µ = 0.69). When considering each 
aspect, it was found that all aspects were moderate. 

2. Problems, obstacles, and requirements of teachers in media management 
and learning resources of the School for the Blind were; 1) Strategy: an overall 
strategy was determined but no specific media and learning resources were 
mentioned, lack of monitoring of strategy implementation, and teachers required 
more tracking of strategy implementation. 2) Structuring: lack of personnel to set up 
a structural work system. Teachers therefore required to increase personnel in the 
areas and have a clear design of function and practice. 3) The management style of 
executives: teachers therefore required administrators to develop more media literacy 
in relation to blind students and to use reinforcement techniques. 4) Management of 
teachers and personnel: teachers' performance was evaluated and considered, but 
the media were not used as a clear indicator. Teachers therefore required to bring the 
achievements as indicators to motivate them to work. 5) Development of skills and 
competencies: teachers were assessed in these areas but made by the Foundation's 



(3) 

supervisory board. Teachers therefore required the assessment and skills training to 
cover the basic skills of teachers who teach the blind students, and 6) The teacher's 
shared values: it is defined as a broad shared value. Teachers therefore required to 
identify and collaborate on the use of media to develop students. 

 
Keywords: Management of media and learning resources, Education School for Blind, 

McKinsey (McKinsey -7-s Framework) 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ด้วยความเรียบร้อย ด้วยความเมตตา ช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรุณา แดงสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.กนกกร  ศิริสุข อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ให้โอกาส ไม่เคยทอดทิ้ง และกรุณาแนะนำ  
ให้คำปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ์ แซ่โค้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิราพรรณ  
คงช่วย และคณะกรรมการทุกท่าน ที่มีส่วนสำคัญในกระบวนการสอบทั้งรอบการสอบเค้าโครง
วิทยานิพนธ์และรอบการสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงคอยให้คำปรึกษาอย่างมีเมตตาตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ์ แซ่โค้ว คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภณ  ชัยวัฒนกุลวานิช ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนา
การศึกษาพิเศษ ดร.เอกชัย  เจริญชัยมงคล นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ ศูนย์เทคโนโลยี  
ทางการศึกษา ที่กรุณาสละเวลาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรุติพงศ์  ภูวัชร์วรานนท์ และคณาจารย์ ทุกท่าน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้กำลังใจในการศึกษาในครั้งนี้ 
เป็นอย่างสูง  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์กรกนก  ศิริวงค์ และมูลนิธิธรรมิกชนฯ ที่ส่งเสริมให้ผู้วิจัยได้รับ
ทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาในครั้งนี้และขอขอบพระคุณคณะครูของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ  
ทั้ง 13 โรงเรียน ที่ให้ความร่วมมือในการดำเนินการวิจัย ทดลองใช้เครื่องมือ และตอบแบบสอบถาม
การวิจัยเป็นอย่างด ี

ขอขอบคุณ นางณัฏฐณิชา  สังข์ศิลป์เลิศ ผู้คอยช่วยเหลือ ดูแลและอำนวยความสะดวก 
ในการประสานงานรวมถึงเป็นผู้คอยเตือนสติให้ผู้วิจัยได้มีกำลังใจ รวมถึงเพ่ือน ๆ สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา เจ้าหน้าที่งานบัณฑิตศึกษาที่คอยช่วยเหลือ ขอขอบคุณ นางสาวศศิธร  นิซิเป๊าะ ผู้คอย
ช่วยเหลือด้านงานเอกสาร การเดินทาง เป็นกำลังใจและแรงผลักดันสำคัญในการเรียนและการทำงาน 
รวมถึงนักเรียนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ ที่เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัย 
ได้พัฒนาตัวเองรวมถึงคุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยเป็นแรงสนับสนุนในทุกเรื่องราว 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญู 
กตเวทิตาแด่ บิดา มารดา บูรพาจารย์ ที่ให้ความรัก ความห่วงใย สำหรับข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ผู้วิจัย
ขอน้อมรับผิดไว้เพียงผู้เดียวและจะขอเก็บบทเรียนทั้งหมดที่เกิดระหว่างการศึกษาในครั้งนี้ ไว้สอนตน
และเตือนตนเองในกาลต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 

 
 การศึกษานอกจากจะใช้เป็นเครื่องมือบ่งชี้ความเจริญก้าวหน้าของกลุ่มชนแล้ว การศึกษายังมี
หน้าที่สำคัญในการพัฒนาตัวของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ และช่วยเสริมสร้างศักยภาพเพ่ือให้มนุษย์สามารถ
ดำรงชีวิต และต่อสู้กับความยากลำบากหรืออุปสรรคในชีวิตได้อย่างสะดวกและง่ายขึ้น เพราะเหตุนี้เอง 
ในประเทศที่มีความเป็นสากลเชิงความคิดหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมมนุษย์จึงได้  
ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มคนทุกคน ซึ่งรวมถึงคนพิการก็ถือเป็นสมาชิก
ส่วนหนึ่งของสังคมเช่นเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษาถึงกลุ่มคนพิการในระดับสากลพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การขยายตัวของจำนวนคนพิการ มีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนาประเทศหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ทั้งใน
สหรัฐอเมริกาและในยุโรป ทำให้เกิดความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรม การใช้ยวดยานพาหนะที่ทันสมัย 
และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่กลับส่งผลให้มีปริมาณคนพิการเพ่ิมจำนวนมากขึ้น 
ในปี ค.ศ. 1922 ประเทศต่าง ๆ จึงได้ร่วมกันจัดตั้งองค์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการระหว่างประเทศ 
(International Society for Rehabilitation of the Disabled ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็น Rehabilitation 
International หรือ RI) ขึ้น เพ่ือส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยมีสมาชิกกว่า 100 ประเทศ
ทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยก็เข้าเป็นเครือข่ายภาคีด้วย (ดาริน  เจริญศิลป์, 2552) ดังนั้นจากจุดเริ่มต้น
ดังกล่าว จึงน่าจะถือเป็นก้าวสำคัญที่ทำให้มีการให้ความสำคัญกับกลุ่มคนพิการทั้งในเรื่องการเข้าถึง
สิทธิและการมีคุณภาพชีวิตอย่างรอบด้านและในวงกว้างกว่าที่เคยเป็นมา 

 บริการทางการศึกษาถือเป็นนโยบายหลักของประเทศ ที่รัฐบาลทุกยุคทุกคณะให้ความสำคัญ
และดำเนินการจัดระบบการศึกษาเพ่ือให้กลายเป็นบริการสาธารณะตามบทบัญญัติของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ ซึ่งได้มีการกล่าวถึงและระบุไว้อย่างชัดเจนในด้านที่เกี่ยวกับการศึกษา ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ก็ได้ระบุบทบาทและหน้าที่ที่มีส่วนสำคัญของ
การส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้ประชาชนในรัฐทุกคนมีโอกาสและมีสิทธิเบื้องต้นในการเข้าถึงบริการ
ด้านการศึกษาอย่างทั่วถึงโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มคนพิการหรือ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 14) ซึ่งเป็นกลุ่มที่เคยได้รับความเพิกเฉย
และถูกเลือกปฏิบัติในการเข้าถึงระบบการจัดการศึกษาตั้งแต่ในสมัยอดีตที่ผ่านมา จนกระทั่ง
มีการเรียกร้องและผลักดันให้มีการกำหนดบทบัญญัติทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนด
สิทธิขั้นพ้ืนฐานและรวมถึงสิทธิทางการศึกษาของคนพิการ ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญตั้งแต่ฉบับ 
ปีพุทธศักราช 2542 จนนำมาสู่การตรากฎหมายลูกที่เกี่ยวข้องและมีความสอดรับกับบทบัญญัติทาง
รัฐธรรมนูญไม่ว่าจะเป็นการนำกลุ่มคนพิการหรือนักเรียนผู้พิการเข้าไปปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ฉบับปีพุทธศักราช 2550 ก็ได้กำหนดไว้ในมาตรา 20 ซึ่งว่าด้วยการมีสิทธิพ้ืนฐานด้านสวัสดิการแห่งรัฐ 
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โดยเฉพาะในวงเล็บที่ 2 ที่ระบุให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการศึกษาและสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่
คนพิการตามความเหมาะสม (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) ซึ่งจากความตื่นตัวในทางกฎหมายดังกล่าว
ของภาครัฐ จึงมีผลทำให้เกิดการส่งเสริมและสนับสนุนระบบการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนพิการ
อย่างแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งจากเดิมที่มีกระจุกตัวอยู่เพียงในภาคส่วนการจัดการศึกษาขององค์กร
เอกชนเท่านั้น  

แม้ว่าในเชิงนโยบายจากภาครัฐจะดูเหมือนว่ามีความตื่นตัวให้คนพิการเข้าถึงระบบการศึกษา
เพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์สถิติคนพิการในประเทศไทยในปี 2565 ซึ่งมีอยู่ถึง 
2,116,751 คน (ร้อยละ 3.20 ของประชากรทั้งประเทศ) (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 
2565) พบว่า คนพิการที่มีบัตรประจำตัวคนพิการได้รับการศึกษา  1,533,159 คน ในจำนวนนี้
จบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษามากที่สุดอยู่ที่ 1,249,795 คน รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา 
169,606 คน ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 35,085 คน ไม่ระบุการศึกษา 24,402 คน และอุดมศึกษา
เพียง 21,220 คน (ธัญพร  มัทวานุกูล, 2565) 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ถือเป็นก้าวสำคัญ  
ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการส่งเสริมการจัดการศึกษาในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนพิการ  
ซึ่งได้กล่าวถึงและให้ความสำคัญของการเข้าถึงสื่อและแหล่งการเรียนรู้ซึ่งอยู่ในรูปแบบของสื่อและ  
สิ่งอำนวยความสะดวกรวมถึงปัจจัยอ่ืนใด เพ่ือให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นหรือนักเรียน
พิการได้ใช้ประโยชน์ตามสิทธิทางการศึกษา ซึ่งระบุไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 มาตรา 3 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551: 2) อาทิ 
การกล่าวถึง “เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก” หมายความว่า เครื่องมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
หรือบริการที่ใช้สำหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการ
จำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคลเพ่ือเพ่ิม รักษา คงไว้ หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพ  
ที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจำวัน เพ่ือการดำรงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ นอกจากนี้ในมาตรา 5 ในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้ ยังได้ระบุถึงสิทธิในการเข้าถึง
และได้รับจากการบริการการศึกษาโดยเฉพาะในวงเล็บหนึ่งที่ระบุถึงสิทธิการได้รับการศึกษาโดย  
ไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยี 
สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ อ่ืนใดทางการศึกษา รวมถึงมีการกำหนดให้
หน่วยงาน องค์กรและสถานศึกษาที่มีการจัดบริการทางการศึกษาให้แก่นักเรียนพิการหรือนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งยังต้องคำนึงถึงและให้ความสำคัญกับการดำเนินนโยบายจัดสรรทรัพยากร 
พัฒนากระบวนการ เครื่องมือและบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้แก่
นักเรียนพิการและนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2551: 2)  

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน การจัดการศึกษาของนักเรียนพิการไม่ว่าจะเป็นระดับปฐมวัย หรือ
ประถมศึกษา หรือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมากจะเป็นการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ได้รับโอกาสทางการศึกษาจากโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดที่กระจายตัวอยู่ทั่วประเทศจำนวน 15 แห่ง ซึ่งแทบทั้งหมดก็จะเป็นการจัดการศึกษา
จากภาคส่วนขององค์กรเอกชนที่จัดตั้งเป็นลักษณะของมูลนิธิการศึกษาเพื่อการกุศล  โดยมีโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดของภาครัฐเพียง 2 แห่งเท่านั้นที่ให้บริการนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น
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จากทั่วประเทศ ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มนักเรียนดังกล่าว ดังนั้นสถานศึกษาเฉพาะ
ความพิการด้านสายตาภายใต้สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งมีสาขา
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดให้บริการอยู่ทั่วประเทศ จำนวน 10 สาขา (มูลนิธิธรรมิกชน, 2564) 
จึงทำให้มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์กลายเป็นองค์กรด้าน
การศึกษาของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่มีสาขาอยู่มากที่สุด  และเป็นองค์กรหลักใน 
การจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นกระจายอยู่ทั่วประเทศในปัจจุบัน  

ในการจัดการศึกษาสำหรับกลุ่มของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการ การบริหารงานของคณะผู้บริหารและบุคลากรทาง 
การศึกษาจะต้องมีการจัดการและดำเนินนโยบายเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของความพิการที่
สถานศึกษาดูแลและพัฒนาอยู่ รวมถึงการให้บริการในปัจจัยที่เอ้ือต่อการเสริมทักษะการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนอย่างเต็มกำลังด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการด้านของสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียน  
โดยในการจัดการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีความจำเป็นมากที่จะต้อง
อาศัยการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ทั้งในและนอกสถานศึกษาทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดอุปสรรคและสร้าง
องค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ซึ่งคุณประโยชน์ที่เกิดจากการใช้สื่อและแหล่งการจัดการเรียนรู้สอดคล้องและสะท้อนผล 
เชิงประจักษ์ ทั้งจากการที่ผู้วิจัยก็เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการเห็นเอง และการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
ครูผู้สอนของกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ทั้งในกลุ่มนักเรียนระดับปฐมวัย ประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต้น ก็ได้มีการนำการใช้สื่อและแหล่งการจัดการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับการจัด 
การเรียนการสอนเพ่ือสร้างมวลประสบการณ์ในการเรียนรู้และการเข้าถึงองค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรมให้แก่
นักเรียนกลุ่มดังกล่าว ซึ่ง สนอง  จวนสาง (2563) ผู้อำนวยการโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัด
โรงเรียนเอกชนกว่า 4 แห่ง และอดีตครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นมากกว่า 10 ปี 
ได้ให้ความเห็นและแนวคิดถึงผลที่เกิดจากการใช้สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นในลักษณะของการสร้างเสริมและเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ที่เป็นนามธรรมให้อยู่ในลักษณะ
ของรูปธรรมที่ชัดเจนในการรับรู้ของกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นมากยิ่งขึ้น รวมถึง
การจัดให้กลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเข้าถึงหรือมีแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถ  
ใช้งานและสัมผัสได้จริง จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการจดจำที่คงทน และช่วยเปิดโลกทัศน์
เชิงสังคมให้แก่กลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  

ในปัจจุบันการเรียนรู้ของนักเรียนไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะในห้องเรียน หรือในสถานศึกษาเท่านั้น 
แต่จะต้องเป็นการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในและนอกสถานศึกษา ซึ่งต้องพิจารณา
ใช้แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตน นอกจากนี้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ในมาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ รอบที่สอง (พ.ศ. 2449-2553) มาตรฐาน
ที่ 16 ว่าสถานศึกษาจะต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมและบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มศักยภาพ ซึ่งมี 3 ตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 16.1 มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
มีอาคารสถานที่เหมาะสม ตัวบ่งชี้ที่ 16.4 มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พ้ืนที่สีเขียวและ 
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สิ่งอำนวยความสะดวกพอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี ตัวบ่งชี้ที่ 16.5 มีการจัดและใช้แหล่งการเรียนรู้
ทั้งในและนอกสถานศึกษา และในมาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งการเรียนรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมี 2 ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 17.1 มีการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น ตัวบ่งชี้ที่ 17.2 สนับสนุนให้แหล่ง
การเรียนรู้ ภูมิปัญญาและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรระดับสถานศึกษา (สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2550: 16) ส่วนในด้านการปฏิรูป
การศึกษานั้น มีจุดเน้นอยู่ที่การปฏิรูปการเรียนรู้ในทั้ง 3 ระบบการศึกษา คือ การศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา จึงส่งผลให้
เกิดช่องทางการเรียนรู้ขึ้นอย่างมากมายที่ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้  แต่อย่างไร 
ก็ตามปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงประสิทธิภาพการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นทั้งในและนอกโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ซึ่งมีผลมาจากการบริหาร
จัดการก็ยังพบว่า การเข้าถึงสื่อหลักที่ใช้สำหรับการเรียนรู้ในเนื้อหาของแต่ละกลุ่มสาระวิชา 
โดยเฉพาะในกลุ่มสาระวิชาที่ต้องอธิบายภาพและข้อมูลรวมถึงมีส่วนของตัวเลขประกอบก็จะมีผลต่อ
การเข้าถึงของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นอย่างมาก (นฤมล  แสงดวงแข และเจริญเนตร  
แสงดวงแข, 2557: 24) และยังพบอุปสรรคการเข้าถึงองค์ความรู้ ในข้อมูลที่มีลักษณะเป็นแผนภูมิ 
แผนภาพ หรือแผนที่ จากการเรียนรู้ในสาระวิชาสังคมที่หากไม่มีการจัดทำสื่อและแหล่งการเรียน 
ให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการเรียนรู้ก็จะเกิดขึ้น
ได้น้อย (พลากร  พันธุมณี, 2562: 48) 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  ถือเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารและ 
ฝ่ายงานวิชาการของโรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญและพัฒนางานดังกล่าว ซึ่งสามารถสะท้อนผล  
จากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัยเองที่มีหน้าที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดเอง  
และการศึกษาข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา  
ได้มีผู้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นต้องใช้ปัจจัยการบริหาร
หลายประเด็น ดังการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออก ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน การจัดการเรียนการสอน การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การมีภาวะผู้นำทางการศึกษาและการปฏิบัติตามนโยบายการศึกษา 
(กรุณา  ภู่มะลิ, 2557: 168) นอกจากนี้ยังพบว่า การบริหารด้านอาคารสถานที่โดยเฉพาะส่วนของ
การใช้อาคารพื้นที่ภายในโรงเรียนที่จะต้องมีการจัดสรรและดัดแปลงให้เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์
สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น ห้องสมุดที่จะต้องมีหนังสือที่มีทั้งอักษรเบรลล์และ
หนังสือเสียง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะต้องมีการติดตั้งโปรแกรม
อ่านหน้าจอหรือขยายหน้าจอสำหรับนักเรียนกลุ่มดังกล่าว สนามกีฬาที่จะต้องออกแบบและดัดแปลง
พ้ืนที่ให้เหมาะกับกีฬาและการทำกิจกรรมของนักเรียน และเส้นทางการเดินทางตามอาคารเรียนหรือ
หอพักที่จะต้องบริหารจัดการให้มีการติดแผ่นนำทางและแผ่นเตือนเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย
ของนักเรียน นอกจากนี้ในการจัดกิจกรรมหน่วยบูรณาการแหล่งการเรียนรู้นอกสถานที่ เช่น  แหล่ง
การเรียนรู้ในชุมชนนอกโรงเรียน พบว่า หลายสถานที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงการเรียนรู้ของนักเรียน 
(โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่, 2565: 2-3) รวมถึงปัจจัยการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์
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ทีเ่กี่ยวกับการใช้และการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอนและในแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน เช่น  
การจัดหาอุปกรณ์การเรียนสำหรับเขียนอักษรเบรลล์ ลูกคิดสำหรับใช้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์ ชุดอุปกรณ์
กีฬาปิงปองและลูกโกลบอลสำหรับทำกิจกรรมกีฬา รวมถึงความไม่เพียงพอของอุปกรณ์และวัสดุใน
การจัดทำสื่อเพ่ือให้บริการแก่ครูและนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงปัจจัยด้านการบริหารด้าน
บุคลากรและอาสาสมัครในการจัดทำ ผลิตและให้บริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนและครู
ในโรงเรียนที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ (รัตติยากร  สำราญพิศ, 2550) และปัจจัยด้านการบริหาร
ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงบประมาณของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนฯ ที่เป็นสถานศึกษาเอกชนในรูปแบบการกุศลที่ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครอง 
จึงทำให้โรงเรียนจะต้องบริหารจัดการเพ่ือสรรหางบประมาณจากช่องทางอ่ืน ๆ ผนวกกับค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นมีราคาและ
ค่าใช้จ่ายที่สูงมากและรวมถึงการบริหารด้านการนิเทศติดตามของผู้บริหารที่จะต้องคอยให้คำแนะนำ 
ตรวจสอบ และสนับสนุนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของครู  (คำ  วงค์เทพ, 2554: 53) โดยที่ 
ตัวผู้บริหารเองก็ควรจะต้องมีความรอบรู้ในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้สำหรับนักเรียนกลุ่มดังกล่าว
ด้วย ซึ่งการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ดีจะสามารถยกระดับศักยภาพการศึกษาของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นให้สามารถเข้าเรียนในสายการเรียนที่ยากต่อการทำความเข้าใจอย่าง 
สายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ซึ่งสะท้อนผลความสำเร็จของการดำเนินการของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาสำหรับคนพิการ โดยมีนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่สำเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในสายวิทยาศาสตร์มาแล้ว โดยมีกระบวนการดำเนินงานในการพัฒนา
ระบบบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมพัฒนาความรู้ให้แก่  
ครูผู้สอน ผู้ปกครอง นักวิชาชีพ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกให้เป็นเครื่องมือช่วยจัด การเรียนการสอนนักเรียนพิการทั้งในและ
นอกห้องเรียน เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับนักเรียนพิการ ตลอดจน
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สอดคล้องต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียน
พิการแต่ละประเภท และมีการขยายผลการดำเนินงานไปยังโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนนักเรียน
พิการอ่ืน ๆ ทั่วประเทศอีกด้วย (วันทนีย์  พันธชาติ, 2562) ซึ่งจากปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรค
ดังกล่าวเป็นผลโดยตรงจากการบริหารทรัพยากรในสถานศึกษา ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร
โดยตรงที่จะต้องดำเนินการสร้างหรือแสวงหาแนวทางหรือเครื่องมือทางการบริหารเพ่ือทำให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

โดยในช่วงต้นทศวรรษที่ 1980 ที่ปรึกษาธุรกิจของบริษัท McKinsey & Company Consulting 
ประกอบด้วย Tom Peters, Robert Waterman และ Julien Philips พร้อมด้วยความร่วมมือ
ช่วยเหลือจาก Richard Pascale และ Anthony G. Athos ได้ร่วมกันพัฒนา 7S Model ให้เป็น
แบบจำลองที่ใช้วิเคราะห์รูปแบบ (design) ขององค์กรจากองค์ประกอบภายใน 7 ประการ ประกอบด้วย 
1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
4) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 6) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) และ 
7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) (McKinsey & Company, 2008) ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินสถานภาพขององค์กร ว่าควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใน
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เรื่องใด อย่างไร จึงจะสร้างความสำเร็จให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมาย แบบจำลองนี้ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางทั้งในวงการศึกษาและวงการอ่ืน ๆ ที่ต้องการผลเชิงประสิทธิภาพทางการบริหารซึ่งถือได้
ว่าเป็นเครื่องมือและแนวคิดการบริหารองค์กรที่ได้รับความนิยมสูงสุดเครื่องมือหนึ่งอย่างต่อเนื่องมาถึง
ปัจจุบัน (ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2564) ดังนั้น แนวคิดของ McKinsey 7S Model จึงเป็นเครื่องมือ
ที่ผู้บริหารของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดจะสามารถนำมาใช้ศึกษาและเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพและน่าสนใจอีกเครื่องมือหนึ่ง  
ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจการนำแนวคิดของ McKinsey 7S Model มาใช้ในการวิเคราะห์การบริหาร
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด  
 ดังนั้น การบริหารงานเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้สำหรับในกลุ่มของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น จึงเป็นภารกิจสำคัญที่ผู้บริหาร
และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรจะต้องให้ความสำคัญ ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาแนวทาง
ในการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดของมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยใช้แนวคิดของ McKinsey 7S 
Model เป็นทฤษฎีหลักในการวิเคราะห์ผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา 
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

1. กลุ่มประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 

สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 10 แห่ง ทั่วประเทศ จำนวน 
97 คน โดยการวิจัยในครั้งนี้จะใช้กลุ่มประชากรในการเก็บข้อมูล 
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2. ขอบเขตเนื้อหา 
 ผู้วิจัยศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามกระบวนการบริหารของ McKinsey 

(McKinsey -7-s Framework) ซึ่งประกอบด้วยการบริหาร 7 ปัจจัย คือ 1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 4) บุคลากร (Staff) 5) ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) 6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values) (McKinsey & Company,2008) 

 
3. ขอบเขตระยะเวลา  
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2565 - เดือนเมษายน 

2566 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา 
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยใช้แนวคิดการบริหารของ McKinsey (McKinsey -7-s Framework) เพ่ือให้การศึกษา
อยู่ในขอบข่ายของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้นำวัตถุประสงค์การวิจัยและขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา
มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. สื่อ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมืออำนวยความสะดวกและวิธีการที่มีให้บริการสำหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นทั้งในกลุ่มตาบอดสนิทและตาบอดเลือนราง เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะและมวลประสบการณ์ ทั้งในสาระทางวิชาการและการใช้ทักษะในชีวิตประจำวัน
ของนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยใน  
พระบรมราชูปถัมภ์ทั้ง 10 แห่ง  

2. แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูล สารสนเทศ และแหล่งความรู้ทางวิทยาการใน
สาระวิชาต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ห้องเรียน 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ สนามกีฬาที่มีอยู่ในโรงเรียนสอนคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง ในสังกัดของมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ส่วนแหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน
ประกอบด้วย แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นหรือชุมชนที่โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง ในสังกัด
ของมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ตั้งอยู่ 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ 
ตามกระบวนการบริหารของ McKinsey (McKinsey -7-s Framework) 
ประกอบด้วย  

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)  
2) โครงสร้างองค์การ (Structure)  
3) ระบบการปฏิบัติงาน (System)  
4) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)   
5) บุคลากร (Staff)   
6) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)   
7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

ปัญหา อุปสรรคและความต้องการของการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ ตามกระบวนการบริหาร
ของ McKinsey (McKinsey -7-s Framework) โดยวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis ) 
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3. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการของผู้บริหารในการบริหารเชิง             
กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การกำหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ
และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการกำหนด
ค่านิยมร่วมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้   

3.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การดำเนินงาน
ของผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (Strategic Planning) การนำแผนกลยุทธ์
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการควบคุม นิเทศติดตาม
และประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่กำหนด 

3.2 การกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดแบ่ง 
หน้าที่ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในโรงเรียน โดยมอบหมายให้มีฝ่ายที่รับผิดชอบด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ตามลักษณะงานที่ชัดเจนและมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและ
การติดต่อสื่อสารประสานงานที่ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน  

3.3 การกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การกำหนด
กระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน รัดกุม มีการสื่อสาร  
ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน โดยเป็นกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานที่เอ้ือให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3.4 รปูแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้โดยใช้วิธีการนำ การสั่งการ การควบคุมติดตาม การจูงใจ การให้คำปรึกษาเพ่ือ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.5 การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง                
การกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
มีการประเมินความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีการติดตามนิเทศและใช้เทคนิคจูงใจเพ่ือเสริมสร้าง
ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และกำหนดผลตอบแทนจากการทำหน้าที่ที่เป็นธรรมรวมถึงใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

3.6 การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การกำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ มีการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  

3.7 การกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
หมายถึง การที่บุคลากรภายในโรงเรียนมี แนวคิด แนวทางปฏิบัติ ความเชื่อ ความคาดหวังและ
มองเห็นภาพความสำเร็จร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมการทำงานด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจและอุทิศตนเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์   

4. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง ข้อขัดข้องหรือ 
สิ่งที่มาขัดขวางที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา             
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คนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ แบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรค 7 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ปัญหา
และอุปสรรคในการกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) ปัญหาและอุปสรรค
ในการกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ปัญหาและอุปสรรคในการกำหนด
ค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งได้ข้อมูลจากการใช้คำถาม
แบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เพ่ือสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) 

5. ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการ วิธีการที่ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนทั้ง 10 แห่ง 
ประสงค์จะให้เกิดขึ้นในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยแบ่งเป็นความต้องการของครู
ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย การจัดการของผู้บริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การกำหนดระบบการปฏิบัติการด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของ  
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งได้ข้อมูลจากการใช้คำถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เพ่ือสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) 

6. การศึกษาแบบเรื่องเล่า หมายถึง การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
การสอบถามความคิดเห็นด้านปัญหา อุปสรรคและความต้องการที่เกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือ            
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยจัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบระเบียบ 
แล้วให้ความหมายกับข้อมูลโดยการอ่าน ทบทวน ทำความเข้าใจ ตีความข้อมูลเบื้องต้นให้ออกมาเป็น
ข้อความที่สื่อความหมายตรงตามเรื่องราว จากนั้นนำมาจัดหมวดหมู่ตามความหมายของข้อมูลและ  
ทำการลดทอนข้อมูล เพ่ือกำหนดประเด็นหลักแล้วนำมาสร้างข้อสรุป จากนั้นวิเคราะห์และสรุป
ข้อความรู้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 7. โรงเรียนสอนคนตาบอด หมายถึง โรงเรียนที่ให้บริการทางการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนในสังกัดของมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดใน
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งมีจำนวน 10 แห่ง (ข้อมูล ณ ปี 2564) ประกอบด้วย โรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดขอนแก่น โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
นครราชสีมา โรงเรียนธรรมิกวิทยา โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและ  
คนตาบอดพิการซ้ำซ้อนลพบุรี โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ โรงเรียนการอาชีพ
คนตาบอดขอนแก่นโรงเรียนการศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ำซ้อนชะอำ และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
แม่สาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. ผลการวิจัยสามารถทำให้ผู้บริหารและคณะครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษา                 

คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ นำไปพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและร่วมกันออกแบบการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ใน โรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่นักเรียนตาบอด 

2. ผลการศึกษาสามารถนำมาเป็นแนวทางในการออกแบบนโยบายเพ่ือส่งเสริมการใช้ และ
การพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในระดับคณะกรรมการบริหารมูลนิธิ โดยเฉพาะฝ่ายงานที่มี
ส่วนดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ค้นพบ สามารถ
นำมาใช้เป็นกรณีศึกษาสำหรับการพัฒนาการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ทั้งในระดับโรงเรียน มูลนิธิ 
และวงการการศึกษาสำหรับนักเรียนตาบอดในประเทศไทย 

4. ผลการศึกษานำไปสู่การวางแผนจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนและคุ้มค่าในการบริหาร  
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของมูลนิธิธรรมิกชนและวงการการศึกษาพิเศษ  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งมีข้อมูลสนับสนุนที่ต้องศึกษา 
ในประเด็น ดังนี้ 

1. กฎหมายด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น 
2. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
3. ปัญหาและอุปสรรคการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
4. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
5. แนาคิดเก่ียากับการศึกษาแบบเรื่องเล่า  
6. งานาิจัยที่เกี่ยาข้อง 

 
กฎหมายด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
 

บทบัญญัติหรือข้อก าหนดทางกฎหมายที่ใช้ศึกษาเกี่ยากับสิทธิของนักเรียนพิการในการขอรับ
บริการเทคโนโลยี สิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อ บริการและคาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเพ่ือใช้ใน
งานาิจัยในครั้งนี้ประกอบด้ายกฎหมายและบทบัญญัติทางกฎหมายดังนี้ 

 
1. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

   มาตรา 20 กล่าาไา้า่า “คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านายคาามสะดาก 
อันเป็นสาธารณะตลอดจนสาัสดิการและคาามช่ายเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2550: 8)     

1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยกระบานการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษา 
พยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่ายคาามพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้นตามที่รัฐมนตรี 
า่าการกระทรางสาธารณสุขประกาศก าหนด 

2) การศึกษาตามกฎหมายา่าด้ายการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ  
ตามคาามเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่าไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ 
การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่ายงานที่รับผิดชอบเกี่ยากับสิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อบริการ และ 
คาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามคาามเหมาะสมของคนพิการ 
ตามหลักเกณฑ์ าิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีา่าการกระทรางแรงงานประกาศก าหนด 

3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อ   
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สิ่งอ านายคาามสะดากเทคโนโลยีหรือคาามช่ายเหลืออ่ืนใด เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพของ  
คนพิการ ตามหลักเกณฑ์ าิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีา่าการกระทรางแรงงานประกาศก าหนด 

4) การยอมรับและมีส่านร่ามในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อย่างเต็มที่และ
มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งคาามเท่าเทียมกับบุคคลทั่าไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านายคาามสะดาก
และบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 

5) การช่ายเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ 
อันเป็นสาธารณะผลิตภัณฑ์ที่มีคาามจ าเป็นต่อการด ารงชีาิต การช่ายเหลือทางกฎหมายและการจัดหา
ทนายคาามา่าต่างแก้ต่างคดีให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  

6) การเข้าถึงข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน 
บริการสื่อสาธารณะจากหน่ายงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ์ 
าิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีา่าการกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบัน
เปลี่ยนเป็นกระทรางดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ก าหนดในกฎกระทราง 

7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
8) สิทธิที่จะน าสัตา์น าทางเครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องช่ายคาามพิการใด ๆ 

ติดตัาไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทางและการได้รับสิ่งอ านายคาามสะดาก
อันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเา้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพ่ิมเติมส าหรับสัตา์ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ หรือเครื่องช่ายคาามพิการดังกล่าา 

9) การจัดสาัสดิการเบี้ยคาามพิการตามหลักเกณฑ์และาิธีการที่คณะกรรมการก าหนด  
ในระเบียบ 

10) การปรับสภาพแาดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่ายคนพิการหรือการจัดให้มีสาัสดิการอ่ืน
ตามหลักเกณฑ์และาิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 ผู้ช่ายคนพิการ ให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเา้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

 คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสาัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดู
จากหน่ายงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสาัสดิการให้แล้า รัฐต้องจัด
เงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ์และาิธีการที่คณะกรรมการก าหนด  
ในระเบียบ 

 ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู  
การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจนคาามช่ายเหลืออ่ืนใด เพื่อให้พ่ึงตนเองได้ 
ตามหลักเกณฑ์และาิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเา้นภาษีตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามมาตรานี้ มีสิทธิได้รับการลดหย่อน
ภาษีหรือยกเา้นภาษีเป็นร้อยละของจ านานเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 2. กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ซึ่งมี
ใจคาามส าคัญที่เก่ียากับงานาิจัยดังนี้ 

 ในมาตรา 20 (6) และมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีาิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยากับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 41 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีา่าการกระทรางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นกระทรางดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) ออกกฎกระทราง
ไา้ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2554: 9-12) 

 ข้อ 1 กฎกระทรางนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบาันนับแต่าันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

  ข้อ 2 ในกฎกระทรางนี้  
 “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หมายคาามา่า เทคโนโลยีที่เกี่ยาข้องกับข่าาสาร 

ข้อมูล และการสื่อสาร นับตั้งแต่การสร้าง การน ามาาิเคราะห์หรือประมาลผลการรับและส่งข้อมูล 
การจัดเก็บ และการน าไปใช้งานใหม่   

 “เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร” หมายคาามา่า เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
ฮาร์ดแาร์ ซอฟต์แาร์ หรือบริการที่ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลงหรือปรับใช้ 
ให้ตรงกับคาามต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือเพ่ิม รักษา คงไา้ หรือพัฒนาคาามสามารถ 
และศักยภาพท่ีจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูล ข่าาสาร และการสื่อสาร 

 “ปลัดกระทราง” หมายถึง ปลัดกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบัน
เปลี่ยนเป็นกระทรางดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม)  

 ข้อ 3 หน่ายงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ต้องจัดให้ข้อมูล 
ข่าาสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการสื่อสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารที่อยู่ในคาามคาบคุมดูแล อยู่ในรูปแบบ าิธีการ 
หรือช่องทางที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  1) การออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม       
   2) การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดาก 

เพ่ือการสื่อสาร ให้เป็นไปตามคาามต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 
 หากหน่ายงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐไม่สามารถด าเนินการ 

ตามารรคหนึ่งได้ ต้องให้คาามช่ายเหลืออย่างสมเหตุสมผลแก่คนพิการ โดยดัดแปลง ปรับเปลี่ยน หรือ
ปรับปรุง การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับคาามต้องการพิเศษของคนพิการ  
แต่ละประเภท 

 ข้อ 4 ให้ส านักงานปลัดกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
กระทรางดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) จัดให้มีการให้หรือให้ยืมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารแก่คนพิการที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติตาม 
ข้อ 10 

 ข้อ 5 คนพิการที่ประสงค์จะใช้สิทธิขอยืมหรือขอรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารตามข้อ 4 ให้ยื่นค าขอต่อหน่ายงานดังต่อไปนี้ 

  1) ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นค าขอต่อส านักงานปลัดกระทรางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร 

  2) ในเขตท้องที่จังหาัดอ่ืน ให้ยื่นค าขอต่อส านักงานสถิติจังหาัด หรือส านักงาน
พัฒนาสังคมและคาามม่ันคงของมนุษย์จังหาัด 

  3) หน่ายงานอ่ืนที่รัฐมนตรีา่าการกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นกระทรางดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ประกาศก าหนด 

 ข้อ 6 คนพิการที่ประสงค์จะใช้สิทธิตามข้อ 5 ต้องยื่นค าขอพร้อมด้ายเอกสาร หลักฐาน 
ดังต่อไปนี้ 

  1) บัตรประจ าตัาคนพิการ 
  2) รายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาาม

สะดาก เพ่ือการสื่อสารที่ประสงค์จะใช้สิทธิขอยืมหรือขอรับตามที่ระบุในบัญชีท้ายกฎกระทรางนี้  
ในกรณีท่ีคนพิการเป็นผู้เยาา์ คนเสมือนไร้คาามสามารถ หรือคนไร้คาามสามารถ หรือในกรณีที่คนพิการ
มีสภาพคาามพิการถึงขั้นไม่สามารถยื่นค าขอด้ายตนเองได้ ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือผู้ดูแล
คนพิการ แล้าแต่กรณี จะยื่นค าขอแทนก็ได้ โดยให้ยื่นค าขอพร้อมด้ายเอกสาร หลักฐานเพ่ิมเติม
ดังต่อไปนี้ 

  1) ส าเนาบัตรประจ าตัาประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ยื่นค าขอแทน 
  2) หลักฐานที่แสดงา่าได้รับมอบอ านาจจากคนพิการหรือมีส่านเกี่ยาข้องกับ 

คนพิการเนื่องจาก เป็นผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือผู้ดูแลคนพิการ 
 ข้อ 7 เมื่อคนพิการหรือผู้ยื่นค าขอแทนได้ยื่นค าขอพร้อมด้ายเอกสารหลักฐานแล้า 

ให้หน่ายงานที่รับค าขอตราจสอบคาามถูกต้องและส่งค าขอพร้อมด้ายเอกสารหลักฐานที่ผ่าน 
การตราจสอบแล้าไปยังคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายภายใน
ระยะเาลาสิบห้าาันนับแต่าันที่ได้รับค าขอ 
   ข้อ 8 คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายต้องพิจารณา 
ค าขอพร้อมด้ายเอกสารหลักฐานภายในหกสิบาันนับแต่าันที่ได้รับค าขอจากหน่ายงานตามข้อ 7 ทั้งนี้ 
อาจพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ ในกรณีที่เห็นสมคารคณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายอาจขอ หลักฐานซึ่งแสดงา่าคนพิการไม่ได้ยืมหรือรับ
สิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อ บริการ และคาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาในลักษณะเดียากัน  
ตามกฎหมายที่เกี่ยากับการก าหนดหลักเกณฑ์และาิธีการให้ คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านายคาามสะดาก 
สื่อ บริการ และคาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาด้ายก็ได้ 
   ข้อ 9 ให้ส านักงานกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
กระทรางดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) แจ้งผลการพิจารณาให้คนพิการหรือผู้ยื่นค าขอแทนทราบ
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ภายในสิบห้าาันนับแต่าันที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายพิจารณา
ค าขอเสร็จ 
   ข้อ 10 ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายพิจารณา 
อนุมัติตามค าขอ ให้ส านักงานกระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
กระทรางดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) มีหน้าที่ในการให้ยืมหรือให้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร 
   ข้อ 11 เมื่อคนพิการหรือผู้ยื่นค าขอแทนได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติตามค าขอแล้า 
ให้น าผลการพิจารณาอนุมัติการขอยืมหรือขอรับมาแสดง และด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) การขอยืม ต้องท าสัญญายืมและสัญญาค้ าประกัน ณ สถานที่ยื่นค าขอ ภายใน
สิบห้าาัน นับแต่าันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ เา้นแต่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่
คณะกรรมการ มอบหมายจะเห็นสมคารยกเา้นการท าสัญญาค้ าประกัน 

2) การขอรับ ต้องมาขอรับ ณ สถานที่ยื่นค าขอภายในสิบห้าาันนับแต่าันที่ได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาอนุมัติการท าสัญญายืมและการท าสัญญาค้ าประกันให้ เป็นไปตามระเบียบที่
ปลัดกระทรางก าหนด 
   ข้อ 12 เมื่อครบก าหนดระยะเาลาตามสัญญายืม คนพิการหรือผู้ยื่นค าขอแทนต้องส่งมอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารที่ยืมไปคืน 
ณ สถานที่ยื่นค าขอภายในสิบห้าาันนับแต่าันสิ้นสุดก าหนดระยะเาลาตามสัญญายืมในกรณีที่คนพิการ
ไม่อาจคืนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านาย คาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร
นั้นได้ เพราะเหตุอันเกิดจากคาามจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ให้คนพิการผู้นั้นชดใช้ค่าเสียหายตามราคา
ที่เหมาะสม การคืนสิ่งของที่ยืมและการชดใช้ค่าเสียหายให้เป็นไปตามระเบียบที่ปลัดกระทรางก าหนด 

 ข้อ 13 คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการมอบหมายอาจบอกเลิก
สัญญายืมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร
ก่อนครบก าหนดระยะเาลาตามสัญญายืมได้ เมื่อมีเหตุอันคารเชื่อได้า่า 

1) คนพิการมิได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
2) คนพิการจะจ าหน่าย ปล่อยปละละเลย หรือน าไปใช้ผิดาัตถุประสงค์ซึ่งท าให้

ทรัพย์นั้น เสียหายหรืออาจจะเสียหายในส่านหนึ่งส่านใดหรือทั้งหมด 
3) คนพิการจะน าไปแสางหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลอ่ืนโดยทุจริต 

การบอกเลิกสัญญายืมตามารรคหนึ่ง ต้องแจ้งเหตุแห่งการบอกเลิกสัญญาเป็นหนังสือ
ต่อคนพิการไม่น้อยกา่าสามสิบาันก่อนถึงาันที่จะให้ส่งมอบคืน 

 ข้อ 14 ให้กระทรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันเปลี่ยนเป็นกระทราง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) จัดให้คนพิการ ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์  ผู้อนุบาล ผู้ดูแลคนพิการ หรือ
ผู้ช่ายคนพิการ ได้รับการฝึกอบรม เพ่ือการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร 
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือ  
การสื่อสาร หรือบริการสื่อสาธารณะอย่างทั่าถึงโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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 และนี่คือบัญชีท้ายกฎกระทรางก าหนดหลักเกณฑ์ าิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554  

 
 3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทาง
การศึกษา พ.ศ. 2552 ได้ระบุสาระส าคัญท่ีเกี่ยาข้องไา้ดังนี้ 
   อาศัยอ านาจตามคาามในมาตรา 3 และมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีา่าการกระทรางศึกษาธิการ จึงออกประกาศก าหนดประเภท
และหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา ไา้ดังต่อไปนี้ (ประกาศกระทรางศึกษาธิการฯ,2552) 

 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกา่า “ประกาศกระทรางศึกษาธิการ เรื่อง ก าหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552” 

 ข้อ 2 ประเภทของคนพิการ มีดังต่อไปนี้ 
1) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น 
2) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการได้ยิน 
3) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางสติปัญญา 
4) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหา หรือสุขภาพ 
5) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเรียนรู้ 
6) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการพูดและภาษา 
7) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
8) บุคคลออทิสติก 
9) บุคคลพิการซ้อน 

 ข้อ 3 การพิจารณาบุคคลที่มีคาามบกพร่องเพ่ือจัดประเภทของคนพิการ ให้มีหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ 
   1) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับ
เล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

   1.1) คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้สื่อสัมผัสและ 
สื่อเสียง หากตราจาัดคาามชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้า อยู่ในระดับ 6 ส่าน 60 (6/60) หรือ 20 
ส่าน 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เรื่องแสง 

   1.2) คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่าน
อักษรตัาพิมพ์ขยายใหญ่ด้ายอุปกรณ์เครื่องช่ายคาามพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดาก 
หากาัดคาามชัดเจนของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้าอยู่ในระดับ 6 ส่าน 18 (6/18) หรือ 20 ส่าน 70 
(20/70) 
   2) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่
ระดับหูตึงน้อยจนถึงหูหนาก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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   2.1) คนหูหนาก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถเข้าใจ
การพูดผ่านทางการได้ยินไม่า่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่ายฟัง ซึ่งโดยทั่าไปหากตราจการได้ยินจะมี 
การสูญเสียการได้ยิน 90 เดซิเบลขึ้นไป 

   2.2) คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูด
ผ่านทางการได้ยิน โดยทั่าไปจะใส่เครื่องช่ายฟัง ซึ่งหากตราจาัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยิน 
น้อยกา่า 90 เดซิเบล ลงมาถึง 26 เดซิเบล 
   3) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีคาามจ ากัดอย่างชัดเจนใน 
การปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ คือ คาามสามารถทางสติปัญญาต่ ากา่า
เกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่ามกับคาามจ ากัดของทักษะการปรับตัาอีกอย่างน้อย 2 ทักษะจาก 
10 ทักษะ ได้แก่ การสื่อคาามหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีาิตภายในบ้านทักษะทางสังคม/
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จักดูแลคาบคุมตนเอง การน าคาามรู้  
มาใช้ในชีาิตประจ าาัน การท างาน การใช้เาลาา่าง การรักษาสุขภาพอนามัยและคาามปลอดภัย ทั้งนี้ 
ได้แสดงอาการดังกล่าาก่อนอายุ 18 ปี 
   4) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหา หรือสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 

   4.1) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหา ได้แก่ บุคคลที่มี
อาัยาะไม่สมส่านหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหา  
คาามบกพร่องดังกล่าาอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก  
การไม่สมประกอบ มาแต่ก าเนิด อุบัติเหตุและโรคติดต่อ 

   4.2) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีคาามเจ็บปุายเรื้อรัง
หรือมีโรคประจ าตัาซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมีผล 
ท าให้เกิดคาามจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาพิเศษ 
   5) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลที่มีคาามผิดปกติในการท างาน
ของสมองบางส่านที่แสดงถึงคาามบกพร่องในกระบานการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะคาามสามารถ
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านาณ ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ในด้านที่
บกพร่องได้ ทั้งท่ีมีระดับสติปัญญาปกติ 
   6) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีคาามบกพร่องใน
การเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราคาามเร็าและจังหาะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่มีคาาม
บกพร่อง ในเรื่องคาามเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้ในการติดต่อ 
สื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยากับรูปแบบ เนื้อหาและหน้าที่ของภาษา 
   7) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจาก
คาามบกพร่องหรือคาามผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่านของการรับรู้ อารมณ์หรือคาามคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น 
   8) บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีคาามผิดปกติของระบบการท างานของสมอง
บางส่าน ซึ่งส่งผลต่อคาามบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
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และมีข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีคาามสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยคาามผิดปกตินั้น
ค้นพบได้ก่อนอายุ 30 เดือน 
   9) บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพคาามบกพร่องหรือคาามพิการมากกา่า
หนึ่งประเภทในบุคคลเดียากัน  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีาิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กฎกระทรางก าหนด
หลักเกณฑ์ าิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร บริการ
โทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร 
และบริการสื่อสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 และประกาศกระทรางศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทาง
การศึกษา พ.ศ. 2552 สรุปได้ดังนี้ 

1) คุณสมบัติของผู้มีสิทธิขอรับ 
  การจ าแนกประเภทคนพิการตามกฎกระทรางของกระทรางสาธารณสุขไม่ค่อยจะ

สอดคล้องกับการจัดการศึกษาพิเศษให้คนพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  กระทราง 
ศึกษาธิการ (4) จึงได้จ าแนกคนพิการตามคาามต้องการจ าเป็นทางการจัดการศึกษาเป็น 9 ประเภท 
เพ่ือมีสิทธิขอรับสิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อ บริการ และคาามช่ายเหลืออ่ืนทางการศึกษา ดังนี้ 

  1.1) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่
ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิทอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

   1.1.1) คนตาบอด หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษร
เบรลล์หรือใช้ าิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงหากตราจาัดคาามชัดของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้าอยู่ใน
ระดับ 6 ส่าน 60 หรือ 20 ส่าน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถ
มองเห็นาัตถุได้ในระยะห่างน้อยกา่า 6 เมตรหรือ 20 ฟุต ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นาัตถุเดียากัน
ได้ในระยะ 20 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกา่า 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็น
ได้กา้างน้อยกา่า 20 องศา) 

   1.1.2) คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษร
ตัาพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้หรือต้องใช้แา่นขยายอ่านหากตราจาัดคาามชัดของสายตาข้างดี เมื่อแก้ไขแล้า
อยู่ในระดับระหา่าง 6 ส่าน 18 (6/18) หรือ 20 ส่าน 70 (20/70) ถึง 6 ส่าน 60 (6/60) หรือ 20 
ส่าน 200 (20/20) หรือมีลานสายตาแคบกา่า 20 องศา 

  1.2) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่
ระดับรุนแรงจนถึงระดับน้อยอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   1.2.1) คนหูหนาก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูล
ผ่านทางการได้ยินไม่า่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่ายฟังก็ตามโดยทั่าไป หากตราจการได้ยินจะสูญเสีย 
การได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป (เดซิเบลเป็นหน่ายาัดคาามดังของเสียง หมายถึง เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับเริ่มได้ยินเสียงของเด็กปกติเมื่อเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล คนหูหนากจะเริ่มได้ยินเสียงดัง
มากกา่า 90 เดซิเบล) 

   1.2.2) คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงที่จะรับข้อมูลผ่าน
ทางการได้ยินโดยทั่าไปจะใส่เครื่องช่ายฟังและหากตราจการได้ยิน จะพบา่ามีการสูญเสียการได้ยิน
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น้อยกา่า 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 26 เดซิเบล คือ เมื่อเปรียบเทียบระดับเริ่มได้ยินเสียงของเด็กปกติ
เมื่อเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล เด็กหูตึงจะเริ่มได้ยินเสียงที่ดังมากกา่า 26 เดซิเบลขึ้นไปจนถึง 90  
เดซิเบล 

  1.3) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง คนที่มีพัฒนาการช้ากา่าคนปกติ
ทั่าไปเมื่อาัดสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานแล้ามีสติปัญญาต่ ากา่าบุคคลปกติและคาามสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ ากา่าเกณฑ์ปกติอย่างน้อย 2 ทักษะหรือมากกา่า เช่น ทักษะการสื่อ
คาามหมายทักษะทางสังคมทักษะการใช้สาธารณสมบัติการดูแลตนเองการด ารงชีาิตในบ้านการคาบคุม
ตนเองสุขอนามัยและคาามปลอดภัยการเรียนาิชาการเพ่ือชีาิตประจ าาันการใช้เาลาา่างและการท างาน 
ซึ่งลักษณะคาามบกพร่องทางสติปัญญาจะแสดงอาการก่อนอายุ 18 ปี 

  1.4) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ หมายถึง คนที่มีอาัยาะไม่สมส่าน 
อาัยาะส่านใดส่านหนึ่งหรือหลายส่านขาดหายไปกระดูกและกล้ามเนื้อพิการเจ็บปุายเรื้อรังรุนแรงมี
คาามพิการระบบประสาทมีคาามล าบากในการเคลื่อนไหา ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในสภาพปกติ
ทั้งนี้ไม่รามคนที่มีคาามบกพร่องทางประสาทสัมผัส ได้แก ่ตาบอดหู หนาก อาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 

   1.4.1) โรคของระบบประสาท เช่น ซีรีบรัลพัลซี (Cerebral Palsy) หรือโรคอัมพาต
เนื่องจากสมองพิการ โรคลมชักมัลติเพิลสเคลอโรซีส (Multiple Sclerosis) 

   1.4.2) โรคทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก เช่น ข้ออักเสบเท้าปุกโรคกระดูกอ่อน
โรคอัมพาต กล้ามเนื้อลีบหรือมัสคิาลาร์ดิสโทรฟี (Muscular Dystrophy) กระดูกสันหลังคด 

   1.4.3) การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด เช่น โรคศีรษะโตสไปนาเบฟฟิดา (Spina 
Bifida) แขนขาด้านแต่ก าเนิด เตี้ยแคระ 

   1.4.4) สภาพคาามพิการและคาามบกพร่องทางสุขภาพอ่ืน ๆ ได้แก่  สภาพ 
คาามพิการอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุและโรคติดต่อ เช่น ไฟไหม้แขนขาขาด โรคโปลิโอ โรคเยื่อบุสมอง
อักเสบจากเชื้อไารัส และอันตรายจากการคลอด คาามบกพร่องทางสุขภาพ เช่น หอบหืด โรคหัาใจ  
าัณโรคปอด ปอดอักเสบ 

  1.5) บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่มีคาามบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างในกระบานการพ้ืนฐานทางจิตาิทยาที่เกี่ยากับคาามเข้าใจหรือการใช้ภาษาอาจเป็น
ภาษาพูดและ/หรือภาษาเขียน ซึ่งจะมีผลท าให้มีปัญหาในการฟัง การพูด การคิด การอ่าน การเขียน  
การสะกดหรือการคิดค านาณรามทั้งสภาพคาามบกพร่องในการรับรู้สมองได้รับบาดเจ็บการปฏิบัติงาน
ของสมองสูญเสียไปซึ่งท าให้มีปัญหาในการอ่านและปัญหาในการเข้าใจภาษา ทั้งนี้ไม่รามคนที่มีปัญหา
ทางการเรียนเนื่องจากสภาพบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหา ปัญญาอ่อน ปัญหาทาง
อารมณ์หรือคาามด้อยโอกาสเนื่องจากสิ่งแาดล้อมาัฒนธรรมหรือเศรษฐกิจ 

  1.6) บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง คนที่มีคาามบกพร่อง 
ในเรื่องของการออกเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราคาามเร็าและจังหาะการพูดผิดปกติหรือคนที่มี
คาามบกพร่องในเรื่องคาามเข้าใจและหรือการใช้ภาษาพูดการเขียนและหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารซึ่งอาจเกี่ยากับรูปแบบของภาษาเนื้อหาของภาษาและหน้าที่ของภาษา 
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  1.7) บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ไปจากปกติเป็นอย่างมากและปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่เป็นที่ยอมรับทางสังคม
หรือาัฒนธรรม 

  1.8) บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษา
และการสื่อคาามหมายพฤติกรรมอารมณ์และจินตนาการ ซึ่งมีสาเหตุเนื่องมาจากการท างานในหน้าที่
บางส่านของสมองที่ผิดปกติไป และคาามผิดปกตินี้พบได้ก่อนาัย 30 เดือน และมีลักษณะที่ส าคัญคือ
มีคาามบกพร่องทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสื่อสารพฤติกรรมและอารมณ์ การรับรู้ทางประสาทสัมผัส
ทั้งห้า การใช้อาัยาะต่าง ๆ อย่างประสานสัมพันธ์ การจินตนาการและมีคาามสนใจที่สั้น เป็นต้น 

  1.9) บุคคลพิการซ้อน หมายถึง คนที่มีสภาพคาามบกพร่องหรือคาามพิการมากกา่า
หนึ่งประเภทในบุคคลเดียากัน เช่น คนปัญญาอ่อนที่สูญเสียการได้ยิน เป็นต้น 

  ซึ่งจากคาามหมายและการแบ่งประเภทของผู้พิการข้างต้น หากผู้พิการได้รับ
การลงทะเบียนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 แล้าก็จะได้รับ 
การสงเคราะห์ การพัฒนา และการฟื้นฟูสมรรถภาพ แตกต่างกันไปตามประเภทของคาามพิการท าให้
ผู้พิการเข้าถึงการคุ้มครองดูแลได้อย่างเหมาะสม และได้รับการดูแลได้ทั่าถึงมากขึ้น 

 2) สิทธิที่คนพิการพึงได้รับ โดยมีสิทธิที่พึงได้รับตามกฎหมายมีดังนี้ 
  2.1) การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือาิธีปฏิบัติของหน่ายงาน

ของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  
จะกระท ามิได้ 

  2.2) คนพิการอาจยื่นค าขอมีบัตรประจ าตัาคนพิการต่อนายทะเบียนกลางหรื อ 
นายทะเบียนจังหาัด ในกรณีที่คนพิการเป็นผู้เยาา์ คนเสมือนไร้คาามสามารถหรือคนไร้คาามสามารถ
หรือในกรณีที่คนพิการมีสภาพคาามพิการถึงขั้นไม่สามารถไปยื่นค าขอด้ายตนเองได้ ผู้ปกครอง  
ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาลหรือผู้ดูแลคนพิการ แล้าแต่กรณี จะยื่นค าขอแทนก็ได้  

  2.3) คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านายคาามสะดากอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสาัสดิการและคาามช่ายเหลืออ่ืนจากรัฐ เช่น 

2.3.1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบานการทางการแพทย์และค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่ายคาามพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ 

2.3.2) การศึกษา 
2.3.3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ  
2.3.4) การยอมรับและมีส่านร่ามในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง

อย่างเต็มที่  
2.3.5) การช่ายเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา

และบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีคาามจ าเป็นต่อการด ารงชีาิต การช่ายเหลือทางกฎหมาย
และการจัดหา ทนายคาามา่าต่างแก้ต่างคดี  

2.3.6) ข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท 

2.3.7) บริการล่ามภาษามือ 
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2.3.8) สิทธิที่จะน าสัตา์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องช่าย
คาามพิการใด ๆ ติดตัาไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ  

2.3.9) การจัดสาัสดิการเบี้ยคาามพิการ  
2.3.10) การปรับสภาพแาดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่ายคนพิการ หรือการจัดให้มี

สาัสดิการอื่น 
  2.4) ผู้ช่ายคนพิการ ให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเา้นค่าบริการและค่าธรรมเนียม 
  2.5) คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสาัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและ

การเลี้ยงดูจากหน่ายงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสาัสดิการให้แล้า 
รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น  

  2.6) ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู 
การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจนคาามช่ายเหลืออ่ืนใดเพ่ือให้พ่ึงตนเองได้  

  2.7) คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเา้นภาษีตามที่
กฎหมายก าหนด 

  2.8) องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่ก าหนด มีสิทธิได้รับ 
การลดหย่อนภาษีหรือยกเา้นภาษีเป็นร้อยละของจ านานเงินค่าใช้จ่าย 

  2.9) เงินสนับสนุนแผนงานหรือโครงการเกี่ยากับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีาิต
คนพิการ 

2.10) สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยได้รับเงินสนับสนุนส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 

2.11) กู้เงินเพื่อการประกอบอาชีพ 
2.12) เข้าท างาน โดยนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่ายงานของรัฐ

รับคนพิการเข้าท างาน 
2.13) เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านายคาามสะดาก หรือ

บริการในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน 
2.14) เจ้าของอาคารสถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการสาธารณะอ่ืน 

ซึ่งได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอ านายคาามสะดาก หรือบริการส าหรับคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี 
หรือยกเา้นภาษีเป็นร้อยละของจ านานเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.15) นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้าง คนพิการเข้าท างานมากกา่าร้อยละ
หกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเาลาจ้างเกินกา่าหนึ่งร้อยแปดสิบาันในปีภาษีใด
มีสิทธิได้รับยกเา้นภาษีเงินได้ในปีภาษีนั้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3) แนาปฏิบัติส าหรับคนพิการหรือผู้ปกครองในการขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา  
เพ่ือขอรับหรือซื้อสิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อ บริการ และคาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
ตามกฎกระทรางฯ ให้คนพิการหรือผู้ปกครองด าเนินการดังนี้ 

  3.1) ร่ามเป็นคณะกรรมการคัดกรอง/คัดแยกและจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล 
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  3.2) ยื่นแบบค าขอรับสิ่งอ านายคาามสะดาก สื่อ บริการ และคาามช่ายเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษา (คป.01) ต่อสถานศึกษาหรือศูนย์การศึกษาพิเศษพร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ ดังนี้ 

   3.2.1) แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   3.2.2) ส าเนาสมุดประจ าตัาคนพิการ เอกสารรับรองคาามพิการจากแพทย์ หรือ

กรณีใช้ใบรับรองบุคคลของสถานศึกษาา่าเป็นคนพิการ (คป.04) ให้แนบหลักฐานการคัดกรองที่ใช้  
คัดกรองบุคคลนั้น ๆ (ตามประกาศคณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิช่ายเหลือทางการศึกษา 
เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และาิธีการการรับรองบุคคลของสถานศึกษาา่าเป็นคนพิการ) เฉพาะครั้งแรก
เท่านั้น 

    ในการรับรองบุคคลา่าเป็นคนพิการในครั้งต่อไป ต้องได้รับการตราจ
าินิจฉัยเพ่ือรับรองจากแพทย์ (ตามข้อ 6 แห่งประกาศคณะกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิ
ช่ายเหลือทางการศึกษา เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และาิธีการการรับรองบุคคลของสถานศึกษาา่าเป็น
คนพิการ) 

  3.3) การยื่นเอกสารหลักฐานตามข้อ 2 ใด้ด าเนินการตามก าหนดเาลา ดังนี้ 
   ภายในาันที่ 10 มิถุนายน ส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนหรือเข้าศึกษาในภาคเรียนที่ 1 
   ภายในาันที่ 10 พฤศจิกายน ส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนหรือเข้าศึกษาในภาคเรียนที่ 2 
   ภายในาันที่ 10 เมษายน ส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนหรือเข้าศึกษาในภาคฤดูร้อน 
   กรณีขอรับบริการตั้งแต่แรกเกิด แรกพบคาามพิการ หรือการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถยื่นแบบค าขอได้ภายในาันที่ 1 ของเดือนถัดไป 
  3.4) รอผลพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้คนพิการได้รับสิทธิช่ายเหลือ

ทางการศึกษา 
  3.5) รับคูปองจากสถานศึกษา และลงลายมือชื่อไา้เป็นหลักฐาน 
  3.6) เมื่อได้รับคูปองแล้าให้น าคูปองไปขอรับหรือซื้อสิ่งอ านายคาามสะดากสื่อบริการ

และคาามช่ายเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา กับผู้ให้บริการหรือหน่ายบริการภายในปีการศึกษาที่ได้รับ 
(15 พฤษภาคมของปีถัดไป ) โดยสามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ที่จ่ายคูปอง 

  3.7) ในกรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติ หรือไม่ได้รับคูปอง หรือต้องการแสดงคาามคิดเห็น
เพ่ิมเติมจากการใช้คูปอง สามารถสอบถามหรือแจ้งที่สถานศึกษาหรือศูนย์การศึกษาพิเศษที่ยื่นแบบ
ค าขอ 

  3.8) ในกรณีที่คนพิการมีคาามต้องการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงรายการคูปองให้ยื่น
แบบค าร้องขอ ยกเลิก/เปลี่ยนแปลงรายการคูปอง (คป.03) ต่อสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 ดังนั้นจากผลการศึกษาข้อมูลทางกฎหมายและบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยาข้องกับ 
การด าเนินงานด้านการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้กับกลุ่มคนพิการ
และนักเรียนพิการ พบา่า มีกฎหมายและบทบัญญัติทางกฎหมายที่ผู้าิจัยน ามาใช้เพ่ือศึกษาถึงการได้รับ
สิทธิในการใช้และการเข้าถึงสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ ประกอบด้าย 1) กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
ฉบับปีพุทธศักราช 2560 2) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562   
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3) พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 4) พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีาิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 5) กฎกระทรางก าหนดหลักเกณฑ์ าิธีการ 
และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าาสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากเพ่ือการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะ 
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 และ 6) ประกาศกระทรางศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์
ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ซึ่งกฎหมายและบทบัญญัติทางกฎหมายที่กล่าามาข้างต้นได้ให้
คาามส าคัญและระบุหน้าที่ที่โรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มเปูาหมายที่ผู้าิจัยน ามาใช้ 
ในการาิจัยในครั้งนี้ จะต้องด าเนินการด้านการบริหาร บริการและจัดสรรสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียนพิการหรือนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นอย่างทั่าถึงและเป็นไปตามสิทธิทางกฎหมาย 
 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 
 ในการศึกษาเรื่องการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนฯ ผู้าิจัยจะขอน าเสนอประเด็นการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้าย 
คาามหมายและลักษณะของสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น 
แนาคิดการบริหารจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้รามถึงทฤษฎีการบริหารจัดการในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยาข้องกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
 1. สื่อการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนตาบอด 

 สื่อการสอนเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เพราะจะช่ายให้ครูสามารถ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้เหมาะสมกับคาามแตกต่างระหา่างบุคคล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
คาามเจริญก้าาหน้าทางาิชาการมีมากขึ้น างการศึกษาของนักเรียนพิการจึงจ าเป็นต้องน าเอาสื่อและ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามาัตถุประสงค์ที่ผู้สอนก าหนดไา้ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ าิทิต ทรัพย์สาคร (2539: 48) ได้ศึกษา
ปัญหาและการแก้ไข ปัญหาเกี่ยากับการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนการศึกษา 
คนตาบอด ซึ่งพบา่า ประสิทธิภาพของการใช้สื่อส าหรับสอนนักเรียนตาบอดมีผลต่อคุณภาพการรับรู้
ของนักเรียน นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 64 ได้ก าหนดา่า 
รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา าัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
และมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีคาามรู้
คาามสามารถและทักษะในการผลิตรามทั้งการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม (ส านักนายกรัฐมนตรี, 
2544: 32-33) ส าหรับนักเรียนที่มีคาามต้องการพิเศษหรือกลุ่มของนักเรียนพิการ การใช้สื่อประกอบ 
การเรียนการสอนคือสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยสื่อทุกประเภทที่ใช้ในการสอนเด็กปกติ
ก็สามารถน ามาใช้ประยุกต์เพ่ือสอนนักเรียนที่มีคาามต้องการพิเศษได้เป็นอย่างดี ยกเา้นเฉพาะกลุ่ม
เด็กนักเรียนที่มีคาามต้องการพิเศษบางประเภท เช่น เด็กนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการได้ยินจะ  
ไม่สามารถรับสื่อที่มีเสียงได้ นักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นจะไม่สามารถรับสื่อที่เป็นรูปภาพ
ต่าง ๆ ได้เช่นกัน ซึ่งครูผู้สอนก็สามารถท่ีจะใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับข้อจ ากัด
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และคาามบกพร่องต่าง ๆ นอกจากนั้นหากครูผู้สอนสามารถทราบา่าผู้เรียนชอบหรือสนใจอะไรและน า 
สิ่งนั้นมาใช้ประกอบเป็นสื่อการสอน จะยิ่งท าให้การสอนแต่ละครั้ งประสบผลส าเร็จสูงสุดตาม
าัตถุประสงค์ที่ก าหนดไา้ กระทรางสาธารณสุขได้ก าหนดลักษณะของคนตาบอดหรือผู้ที่มีคาามพิการ
ทางการเห็น ซึ่งก าหนดเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) คนที่มีสายตาข้างที่ดีกา่าเมื่อใช้แา่นสายตาธรรมดา
แล้ามองเห็นน้อยกา่า 6/18 หรือ 20/70 ลงไปจนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสา่าง หรือ 2) คนที่มีลานสายตา
แคบกา่า 30 องศา 

 ส่านกระทรางศึกษาธิการได้ระบุนิยามคาามหมายของคนตาบอดหรือผู้ที่มีคาามบกพร่อง
ทางการเห็นเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาไา้า่า บุคคลที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น หมายถึง 
บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิทอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) คนตาบอด 
หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือใช้าิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง
หากตราจาัดคาามชัดของสายตาข้างดี เมื่อแก้ไขแล้าอยู่ในระดับ 6 ส่าน 60 หรือ 20 ส่าน 200 (20/200) 
ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นาัตถุได้ในระยะห่างน้อยกา่า 6 เมตร หรือ 
20 ฟุต ในขณะที่คนปกติสามารถมองเห็นาัตถุเดียากันได้ในระยะ 60 เมตร หรือ 200 ฟุต) หรือมี
ลานสายตาแคบกา่า 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นได้กา้างน้อยกา่า 20 องศา) และ 2) คนเห็น
เลือนราง หมายถึง คนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัาพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้ หรือต้องใช้
แา่นขยายอ่านหากตราจาัดคาามชัดของสายตาข้างดี เมื่อแก้ไขแล้าอยู่ในระดับระหา่าง 6 ส่าน 18 
(6/18) หรือ 20 ส่าน 70 (20/70) ถึง 6 ส่าน 60 (6/60) หรือ 20 ส่าน 200 (20/200) หรือมี 
ลานสายตาแคบกา่า 30 องศา 
  1.1 รูปแบบและลักษณะของสื่อส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  ศูนย์สื่อการศึกษาเพ่ือคนพิการ (2548) ได้สรุปรูปแบบและลักษณะของสื่อส าหรับ
นักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ซึ่งประกอบด้าย 

1.1.1 สื่อส าหรับเตรียมคาามพร้อมในการอ่าน-เขียนอักษรเบรลล์ นักเรียนที่เข้าเรียน
ในชั้นอนุบาลจะต้องได้รับการเตรียมคาามพร้อมหลาย ๆ ด้าน ที่ส าคัญด้านหนึ่งคือการเตรียมคาามพร้อม
เพ่ือการอ่าน-เขียนอักษรเบรลล์ ซึ่งจะใช้สื่อการแตะสัมผัสที่ปลายนิ้า การแยกคาามแตกต่างระหา่าง
ผิาสัมผัสที่หยาบ-ละเอียด การแยกต าแหน่งซ้าย-ขาา บน-ล่าง การแยกขนาดใหญ่-เล็ก สื่อเหล่านี้ 
จะเชื่อมโยงและมีคาามสัมพันธ์กับจุดและต าแหน่งของอักษรเบรลล์ตัาอย่างของสื่อ เช่น ลูกบิดเบรลล์ 
กระดานหมุด กระดาษทรายเบอร์ต่าง ๆ กระดุมเม็ดเล็ก ๆ เป็นต้น 

1.1.2 สื่ออุปกรณ์การอ่าน-เขียนอักษรเบรลล์ ได้แก่ แผ่นรองเขียน (Slate) และดินสอ 
(stylus) เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์ (Brailler) นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการอ่าน-เขียน
อักษรเบรลล์ก็ยังพัฒนาเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และบางชิ้นก็ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตได้อีกด้าย เช่น หน้าจอแสดงผลอักษรเบรลล์ (Braille Displays) สมุดโน้ตอิเล็กทรอนิกส์
อักษรเบรลล์พกพา (Electronic Braille Notetakers) เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ Embossers (Braille 
Printers)  

1.1.3 สื่อการสอนคณิตศาสตร์ ทั้งสื่อที่ดัดแปลงจากสื่อของคนท่ัาไป เช่น ไม้บรรทัด 
เบรลล์ สายาัด เครื่องชั่ง เส้นจ านาน ลูกคิด เป็นต้น 
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1.1.4 สื่อการสอนาิชาเรขาคณิต ประกอบด้าย างเาียน ครึ่งางกลม กระดานยาง 
รูปทรงเรขาต่าง ๆ สื่อเหล่านี้ใช้ในการสร้างรูปเรขาที่เป็นเส้นนูน โดยจะใช้กระดาษาางบนกระดานยาง
แล้าสร้างรูปบนกระดาษนั้น เมื่อกลับด้านของกระดาษเส้นนูนของรูปเรขาต่าง ๆ ก็จะปรากฏชัดเจน
นอกจากนี้ยังมีสื่อท่ีผลิตขึ้นใช้เอง เช่น กระดานเรขาหรือกระดานกราฟ และกระดานแม่เหล็ก เป็นต้น 

1.1.5 สื่อภาพนูนที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนในาิชาต่าง  ๆ เช่น าิชาสังคม 
าิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นต้น 

1.1.6 สื่อที่เป็นของจริงและของจ าลองในาิชาต่าง ๆ เช่น ลูกโลก สัตา์จ าลอง เป็นต้น 
1.1.7 สื่อประเภทหนังสือ เอกสารอักษรเบรลล์ พจนานุกรมไทย-อังกฤษ ฉบับอักษร

เบรลล์ 
1.1.8 หนังสืออักษรตัาโต (Large Print) ส าหรับนักเรียนที่มีการเห็นเลือนราง 
1.1.9 สื่อในาิชาพลศึกษา เช่น ลูกปิงปอง และลูกบอลที่มีเสียง 
1.1.10 สื่อในการสอนภาษาและคอมพิาเตอร์ เช่น เทปเสียง แผ่นซีดี คอมพิาเตอร์

ที่ติดตั้งโปรแกรมเสียง อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการทางภาษาและคอมพิาเตอร์ 
1.1.11 สื่อส าหรับาิชาเฉพาะของผู้ที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น เช่น ไม้เท้าที่ใช้ 

ในการเรียนรู้สภาพแาดล้อมและการเดินทาง (Orientation & Mobility) และสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้ 
ทักษะในการด ารงชีาิตประจ าาัน (Activities of Daily Living) ได้แก่ อุปกรณ์ในการท างานบ้าน  
การเย็บผ้า เป็นต้น 

1.1.12 สื่อในการสอนาิชาดนตรี เช่น เครื่องดนตรีไทย อังกะลุง เครื่องดนตรีสากล 
เช่น คีย์บอร์ด แซกโซโฟน เปียโน เมโลเดียน ขลุ่ยฝรั่ง กีตาร์ กลอง ฯลฯ ซึ่งนักเรียนได้เรียนเพ่ือ 
คาามสุนทรีย์ทางดนตรีและเป็นพ้ืนฐานอาชีพท่ีดีต่อไป    

  ซึ่งจากตัาอย่างข้างต้นคือลักษณะของสื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่ในโรงเรียนและสถานศึกษา
แทบจะทุกระดับการศึกษา ทั้งนี้ล้านแต่มีาัตถุประสงค์ปลายทางคือเสริมสร้างและสนับสนุนกระบานการ
จัดการเรียนการสอนในสาระาิชาต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.2 ประโยชน์ของสื่อการสอนส าหรับนักเรียนตาบอด 

  ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2548) 
ได้กล่าาถึงประโยชน์ของการใช้สื่อส าหรับนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ซึ่งปรากฏในรายงาน
การศึกษาสภาพและคาามต้องการใช้สื่อการศึกษาของนักเรียนตาบอดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ในโรงเรียนเรียนร่าม ซึ่งมีรายละเอียดที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1.2.1 ท าให้เกิดคาามคิดราบยอด (Concept) ในเรื่องต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 
1.2.2 ช่ายสร้างจินตภาพในสมอง ท าให้เกิดคาามทรงจ าที่ดี 
1.2.3 ช่ายสร้างคาามสัมพันธ์ในการท างานของมือกับสมอง (สื่อประเภทสัมผัส) 
1.2.4 ช่ายเพ่ิมประสิทธิภาพของการรับรู้ข้อมูลจากการฟังและอ่านให้ชัดเจนขึ้ น 

การสัมผัสในสิ่งที่เกี่ยาข้องกับการฟังและอ่านจากบทเรียนก็เช่นเดียากับคนทั่าไปที่ใช้ภาพประกอบ 
  1.3 เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักเรียนตาบอด 

  ในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีคาามต้องการพิเศษซึ่งรามถึงกลุ่มของนักเรียนพิการ
ด้ายนั้น นอกเหนือจากสื่อที่ต้องใช้ประกอบการเรียนการสอนแล้าในยุคปัจจุบันสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง 
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คือ เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามต้องการพิเศษและส าหรับในขอบเขตของการจัดการศึกษาส าหรับ
นักเรียนตาบอดค าา่าเทคโนโลยีจะมีคาามหมายรามไปถึงสิ่งอ านายคาามสะดากส าหรับเด็ก 
ในด้านต่าง ๆ ด้าย และจะใช้ค าเรียกรามา่า “เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดาก” 

  1.3.1 คาามหมายของเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากส าหรับนักเรียนตาบอด  
   ศรียา นิยมธรรม และนิสิตปริญญาเอก สาขาการศึกษาพิเศษ รุ่นที่ 1 (2548: 

1-3) ได้กล่าาถึง คาามหมายของเทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามต้องการพิเศษ โดยมีค าที่เกี่ยาข้องและ
พบอยู่เสมอ 2 ค า คือ Access Technology ใช้ในคาามหมายของเทคโนโลยีที่สามารถท าให้ผู้พิการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าาสารต่าง ๆ ได้ เช่น เครื่องคอมพิาเตอร์ 

   Assistive Technology จะใช้ในคาามหมายของเทคโนโลยีเครื่องช่าย 
ในการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชีาิตประจ าาัน หรือเป็นเทคโนโลยีที่ช่ายลดหรือแก้ไขคาามพิการ
หรือคาามบกพร่องที่เกิดขึ้น เช่น กายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณ์เสริม ปลอกมือ ส าหรับท าอาหาร
หรือเขียนหนังสือ ดังนั้นจึงสรุปได้า่า เทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากส าหรับเด็กนักเรียนที่มี
คาามต้องการพิเศษหรือนักเรียนพิการ หมายถึง าิทยาการ องค์คาามรู้ เทคนิคาิธี และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในการช่ายเหลือให้ผู้ที่มีคาามบกพร่องหรือมีคาามพิการสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีาิตประจ าาันได้ 
ทัง้ในส่านที่เป็นกิจาัตรประจ าาัน การท างาน กิจกรรมสันทนาการ และมีส่านร่ามในกิจกรรมทางสังคม
ร่ามกับผู้อ่ืนได้ 
   1.3.2 ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดาก 

   ในการแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านายคาามสะดากส าหรับผู้พิการ 
สามารถแบ่งได้ตามาัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 
    แบ่งตามาัตถุประสงค์ในการใช้ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้กับร่างกาย หมายถึง 
เครื่องช่ายแก้ไขหรือทดแทนส่านของร่างกายที่สูญเสียหรือบกพร่อง โดยท ามาใช้กับร่างกายหรือต้องน า
ติดตัาไปใช้เพ่ือลดอุปสรรค เช่น กายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณ์เสริม ไม้ค้ ายัน รถเข็น ไม้เท้าขาา 
ฯลฯ  
    เทคโนโลยีด้านสถาปัตยกรรม หมายถึง สิ่งที่ได้รับการสร้างขึ้นโดยเป็ น
ส่านประกอบในระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมากเป็นไปเพ่ืออ านายคาามสะดากในสถานที่สาธารณะ 
เช่น ทางลาด สัญญาณไฟ หรือสัญญาณเสียง พ้ืนผิาต่างสัมผัสบนบาทาิถี (Braille Block) ฯลฯ  
    เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ช่ายลดหรือขจัดอุปสรรคในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าาสาร เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์ส าหรับคนหูหนาก เป็นต้น 
    แบ่งตามลักษณะคาามยาก-ง่ายในการสร้าง ดังนี้ เทคโนโลยีอย่างง่ายเป็น
เทคโนโลยีที่สร้างข้ึนโดยอาศัยภูมิปัญญาที่เรียบง่าย และมีาิธีการใช้อย่างง่าย ๆ เช่น ไม้ค้ ายัน หนังสือ
อักษรเบรลล์ แผ่นสื่อบันทึกเสียง ฯลฯ  
    เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นเทคโนโลยีที่มีคาามซับซ้อนในขั้นตอนของการผลิตและ
การน ามาใช้มากขึ้น เช่น โทรศัพท์ส าหรับคนหูหนาก โปรแกรมขยายขนาดหน้าจอ โปรแกรมอ่าน
หน้าจอทั้งท่ีใช้ร่ามกับโทรศัพท์และคอมพิาเตอร์ เป็นต้น 
    แบ่งตามการฟืนฟูสมรรถภาพ ดังนี้  เทคโนโลยีด้านการฟืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์ส่านใหญ่เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมิน การบ าบัดรักษา การออกก าลังกาย และ
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ปูองกันการเกิดของโรคหรือปูองกันโรคแทรกซ้อน เช่น อุปกรณ์าัดก าลังของกล้ามเนื้อมือ (Hand 
Dynamometer) และอุปกรณ์าัดช่างการเคลื่อนไหาของข้อต่อ (Goniometer)  
    เทคโนโลยีด้านการฟืนฟูสมรรถภาพทางสังคม เป็นอุปกรณ์ที่ช่ายเสริม
การเข้าร่ามในสังคม โดยเริ่มจากอุปกรณ์ช่ายเหลือตนเองภายในบ้าน และในการท ากิจาัตรประจ าาัน 
เช่น อุปกรณ์ช่ายแต่งตัา อุปกรณ์ช่ายรับประทานอาหาร หลังจากนั้นจึงเริ่มการใช้อุปกรณ์ในการด ารงชีาิต
ในสังคม เช่น อุปกรณ์ช่ายการเขียนหรือการพิมพ์ อุปกรณ์ส าหรับการท างาน และอุปกรณ์ช่าย  
การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น     
    เทคโนโลยีด้านการฟืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา เป็นอุปกรณ์ช่ายในการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนและการเข้าร่ามกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ได้แก่ อุปกรณ์ช่ายการรับรู้และคาามเข้าใจ 
อุปกรณ์ช่ายในการจัดท่าทางในการเรียนให้เหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคในการเรียนอุปกรณ์ช่ายใน 
การทดสอบและการาัดผล 

   เทคโนโลยีด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพ เป็นเครื่องมือที่ช่าย 
ในการประกอบอาชีพสาขาต่าง ๆ เช่น เครื่องมือช่างที่ดัดแปลง'ให้มีด้ามจับที่มีรูปร่าง ขนาดและน้ าหนัก 
ซึ่งช่ายให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดแบ่งเทคโนโลยีอ านายคาามสะดากประเภท
ตามลักษณะของเด็กที่มีคาามต้องการพิเศษ ดังนี้ 1) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น 
2) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางการได้ยิน 3) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่อง
ทางสติปัญญา 4) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางร่างกาย 5) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มี
คาามบกพร่องทางการพูดหรือภาษา 6) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางการเรียนรู้  
7) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องซ้ าซ้อน และ 8) เทคโนโลยีส าหรับเด็กออทิสติก 

   สิริลักษณ์  โปร่งสันเทียะ (2550: 7) ได้กล่าาถึง เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่อง
ทางการเห็นไา้ ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นประเภทสายตาเลือนราง  
มีดังต่อไปนี้ 

1.1) แา่นขยาย (Magnifiers) ใช้ขยายภาพหรือหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์และใช้ 
ส าหรับการขยายภาพในระยะใกล้ ๆ 

 1.2) กล้องส่องทางไกลและเลนส์ส่องทางไกล (Telescope) ใช้ในการเดินทาง
หรือดูสภาพแาดล้อมภูมิประเทศสิ่งของต่าง ๆ ในระยะไกล 

 1.3) กล่องไฟ (Light Box) ใช้เพ่ือปรับแสงให้เหมาะสมกับสายตาของเด็กที่มี 
สายตาเลือนราง สามารถหรี่หรือปรับให้แสงเข้มข้ึนได้เพ่ือช่ายให้ใช้สายตาได้ดีขึ้น 

 1.4) บรรทัดนูนและแผ่นบรรทัด (Raised Line and Templates) เป็นอุปกรณ์ 
ที่จะช่ายท าให้เด็กที่สายตาเลือนรางสามารถเขียนหนังสือได้ โดยใช้การท าบรรทัดนูนหรือแผ่นบรรทัด
ให้เด็กสังเกตเส้นบรรทัดได้ชัดเจน 

1.5) ทีาีางจรปิด (Closed-circuit Television: CCTV) เป็นอุปกรณ์ที่ขยายตัาอักษร
ในสิ่งพิมพ์ให้ใหญ่ขึ้น และสามารถท าให้สีของตัาอักษรกับสีของพ้ืนหลังตัดกันได้ เช่น ตัาอักษรสีขาา 
พ้ืนหลังสีด า หรือตัาอักษรสีด า พ้ืนหลังสีขาา 
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2) เทคโนโลยีส าหรับเด็กที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นประเภทตาบอดสนิท เด็กที่มี
คาามบกพร่องทางการเห็นอีกประเภทหนึ่ง คือ ประเภทตาบอดสนิท ดังนั้น เทคโนโลยีส าหรับเด็กตาบอด 
เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ทักษะประสาทสัมผัสที่ทดแทนการเห็น คือ การสัมผัสและการได้ยินเด็กตาบอด  
จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาด้ายอักษรเบรลล์ และการใช้การพิมพ์เพ่ือการเรียนรู้เป็นหลัก ได้แก่ 

2.1) พิมพ์ดีดเบรลล์ (Brailler) เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานส าหรับการผลิตอักษรเบรลล์ 
หนังสือ หรือสื่อการสอน หรือใบงานส าหรับเด็กตาบอด มีลักษณะคล้ายเครื่องพิมพ์ดีดปกติ แต่ที่แปูน
ตัาอักษรจะใช้แทนด้ายปุุมที่เป็นอักษรเบรลล์ เมื่อพิมพ์แต่ละครั้งจะได้ตัาอักษรนูนให้เด็กสามารถอ่าน
ได้เข้าใจ 

2.2) เครื่องท าภาพนูน ใช้ส าหรับท าภาพนูนและอัดส าเนาภาพนูนเพื่อท าสื่อ
การเรียนการสอน ซึ่งเด็กที่มีคาามบกพร่องทางสายตาจะใช้มือลูบเพ่ือเรียนรู้รูปร่างลักษณะของสิ่งต่าง ๆ 
แทนการมองด้ายสายตา 

2.3) โน้ตบุ๊คคนตาบอด (Portable Notetakers) เป็นอุปกรณ์ที่เด็กตาบอดสามารถ 
พกพาเพ่ือท างานนอกสถานที่ มีลักษณะพิเศษ คือ มีการติดตั้งโปรแกรมอ่านหน้าจอ และมีรูปแบบ
การใช้งานโดยอาศัยแปูนพิมพ์หรือคีย์ลัดเพื่อให้คนตาบอดสามารถท างานร่ามกับบุคคลอื่นได้ 

3) เทคโนโลยีส าหรับการด ารงชีาิตอิสระ (Independent Living) เทคโนโลยีกลุ่มนี้
เป็นการประยุกต์ ดัดแปลง สิ่งที่ใช้ในชีาิตประจ าาันให้เหมาะสมส าหรับเด็กตาบอด เพ่ือให้สามารถท า
กิจาัตรประจ าาันได้เองโดยให้พ่ึงพาผู้อื่นน้อยที่สุด ซึ่งแบ่งเป็น 

3.1) เครื่องใช้ในการท าครัาและประกอบอาหาร เช่น ที่าัดระดับน้ า ที่ตั้งไข่
ส าหรับต้ม ที่เปิดจุกขาด เครื่องชั่งส่านผสมอาหารพูดได้ เครื่องชั่งอาหารที่มีอักษรเบรลล์ก ากับ 

3.2) เครื่องมือเครื่องใช้ในบ้าน เช่น ที่าัดแสง ซึ่งสามารถส่งเสียงเตือนเมื่อภายใน
บ้านไม่ได้ปิดไฟ 

3.3) เครื่องาัดไฟถ่านไฟฉาย จะส่งเสียงเมื่อถ่านไฟฉายยังใช้งานได้ ที่เย็บปักถักร้อย 
ปรับส าหรับใช้ในการสัมผัสและการฟังเสียงอุปกรณ์ที่ใช้ไนการเดินทาง เช่น ไม้เท้าขาาแบบต่าง ๆ แถบผ้า
สะท้อนแสง 

  ดังนั้นจึงมีคาามจ าเป็นที่จะต้องประดิษฐ์ อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะมาช่ายให้เด็ก
กลุ่มนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการฟังและการรับรู้ให้ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนและ
รามถึงสื ่อเทคโนโลยีเพื่ออ านายคาามสะดากส าหรับเด็กนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น             
จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมในการใช้ชีาิตประจ าาัน 
เพราะจะเป็นสื่อกลางที่สร้างการรับรู้ เป็นตัาช่ายในการพัฒนาทักษะและเจตคติเชิงบากของเด็กนักเรียน
ที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นแต่ละคน 

 กล่าาโดยสรุป สื่อ หมายถึง าัสดุ อุปกรณ์เครื่องมืออ านายคาามสะดากและาิธีการที่มี
ให้บริการส าหรับนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นทั้งในกลุ่มตาบอดสนิทและตาบอดเลือนราง                      
เพ่ือเสริมสร้างคาามรู้ ทักษะและมาลประสบการณ์ ทั้งในสาระทางาิชาการและการใช้ทักษะใน
ชีาิตประจ าาันของนักเรียนโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด                  
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ทั้ง 10 แห่งที่ผู้าิจัยใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  
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 2. แหล่งการเรียนรู้ 
  2.1 ความหมายของแหล่งการเรียนรู้ 

  แหล่งการเรียนรู้มีคาามส าคัญอย่างมากในกระบานการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มของนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น เพราะนักเรียนสามารถใช้แหล่งการเรียนรู้
และประสาทสัมผัสที่มีเหลืออยู่ในการเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ตรง ช่ายให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคา้าหาคาามรู้ตามสิ่งที่สนใจ ตอบสนองคาามใฝุรู้ จากแหล่งการเรียนรู้ได้ด้ายตนเอง จากการศึกษา
รายละเอียดด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้เพ่ือเป็นปัจจัยส่านหนึ่งของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
จึงท าให้ค้นพบการให้คาามหมายของแหล่งการเรียนรู้ในมุมองที่หลากหลาย ดังนี้ 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548: 28) ได้กล่าาา่าแหล่งการเรียนรู้เป็นสิ่งที่มี
อยู่ทั่าไปรอบตัาเรา เป็นได้ทั้งสิ่งมีชีาิตและไม่มีชีาิต เป็นสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น                
เป็นแหล่งคาามรู้ที่ท าให้ทุกคนในสังคมเกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
   จันทรา  อ่อนระหง (2550: 10) ได้กล่าาถึงคาามหมายของแหล่งการเรียนรู้า่า หมายถึง 
แหล่งรามหรือที่ราม ซึ่งอาจเป็นสภาพหรือสถานที่หรือศูนย์รามที่ประกอบด้าย ข้อมูลข่าาสาร คาามรู้ 
และกิจกรรมที่มีกระบานการเรียนรู้หรือกระบานการเรียนการสอนที่มีรูปแบบแตกต่างจากกระบาน 
การเรียนการสอนที่มีครูเป็นผู้สอนหรือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นการเรียนที่มีก าหนดเาลายืดหยุ่น
สอดคล้องกับคาามต้องการและคาามพร้อมของผู้เรียน 
   จิรศักดิ์  ประทุมรัตน์ (2550: 11) ได้ให้คาามหมายของ แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง 
แหล่งาิชาการที่เป็นทั้งตัาบุคคลหรือสถานที่ของหน่ายงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และหมายรามถึง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถให้คุณค่าต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบานการเรียนรู้ และสามารถ
น ามาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนในสังคมได้ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2555: 329) แหล่งการเรียนรู้ (Learning Resources) หมายถึง 
บุคคล สถานที่ ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ที่ให้คาามรู้ อ านายคาามสะดาก ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด 
การเรียนรู้ เช่น ผู้รู้ ผู้เชี่ยาชาญ ปราชญ์ชาาบ้าน ห้องสมุด เครือข่ายคอมพิาเตอร์ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน ศาสนสถาน องค์การชุมชน สิ่งแาดล้อมตามธรรมชาติ 

  สมศักดิ์  คงเที่ยง (2556: 50) กล่าาา่า แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งเสริมจิตนาการ
และคาามคิดสร้างสรรค์ สร้างคาามรู้ คาามคิด าิชาการ และประสบการณ์ อันประกอบไปด้าย แหล่ง 
การเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุด ห้องหมาดาิชา ห้องคอมพิาเตอร์ ศูนย์าิชาการ ศูนย์าิทยบริการ 
ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์สื่อการเรียนการสอน สานพฤษศาสตร์ สานารรณคดี สานสมุนไพร          
สานสุขภาพ สานหนังสือ ฯลฯ ส่านแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่น ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนพิพิธภัณฑ์
าิทยาศาสตร์ หอศิลป์ สานสัตา์ สานสาธารณะ สานพฤษศาสตร์ อุทยานาิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา าัด 
ครอบครัา ภูมิปัญญา ท้องถิ่น ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรภาครัฐและเอกชน ฯลฯ 

  ศิริญาย์ เลียบคง (2560: 19) ได้กล่าาา่า แหล่งการเรียนรู้  หมายถึง บุคคลหรือ
สถานที่ที่เป็นแหล่งข้อมูลข่าาสาร สารสนเทศ าิทยาการ และนาัตกรรมคาามรู้ที่สนับสนุนผู้เรียน 
ให้ใฝุเรียน ใฝุรู้ ส่งเสริมคาามคิดสร้างสรรค์ เกิดประสบการณ์จากกระบานการเรียนรู้ เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้โดยที่สามารถแสางหาคาามรู้ด้ายตนเองตามอัธยาศัยอย่างกา้างขาางและต่อเนื่อง สามารถ
พัฒนาตนเองตามคาามสนใจอย่างเต็มตามศักยภาพ 



31 

  ดังนั้น จากแนาคิดด้านคาามหมายของแหล่งการเรียนรู้ของนักาิชาการด้านการศึกษา
ดังที่กล่าามา จึงท าให้สามารถสรุปคาามหมายในเชิงนิยามของแหล่งการเรียนรู้ได้า่า แหล่งการเรียนรู้
เป็นส่านส าคัญส่านหนึ่งที่ปรากฏอยู่ในรูปแบบของทรัพยากรบุคคล สถานที่ สิ่งปลูกสร้างทั้งที่เกิดจาก
ธรรมชาติและการสร้างของมนุษย์ซึ่งมีอยู่ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยมี
าัตถุประสงค์ส าคัญคือเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการรับรู้ การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และสร้างมาลประสบการณ์
แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นซึ่งในที่นี้จะมุ่งเน้นถึงแหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและมีผลต่อประสิทธิภาพการเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีคาามบกพร่อง
ทางการเห็นเป็นส าคัญ 
  2.2 ลักษณะของแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

  เนื่องจากแหล่งการเรียนรู้ในระบบการศึกษามีคาามหลากหลายในการให้คาามเห็น
ของนักาิชาการทางการศึกษา ดังนั้นผู้าิจัยจึงได้ราบรามและจ าแนกลักษณะของแหล่งการเรียนรู้  
ซึ่งปรากฏข้อมูลที่น่าสนใจที่กล่าาถึงลักษณะที่ดีของแหล่งการเรียนรู้ไา้ ดังนี้ 

  เนาารัตน์  ลิขิตาัฒนเศรษฐี (2545: 27 อ้างถึงใน สรางพร  กุศลส่ง, 2554: 16-17) 
ได้กล่าาถึงแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนา่าเป็นแหล่งที่มีข้อมูลข่าาสาร คาามรู้ ซึ่งอยู่ภายในโรงเรียน
ในการบริหารจัดการและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียน มีคาามแตกต่างกันขึ้นอยู่กับศักยภาพ
ของโรงเรียน แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้จะเกิดประสิทธิผล เมื่อนักเรียนเข้าไปศึกษา
หาคาามรู้อย่างแท้จริง ตัาอย่างแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ศูนย์พัฒนาการสอนาิชาต่าง ๆ ศูนย์การเรียนรู้ด้ายตนเอง แหล่งธรรมชาติในโรงเรียน สานต่าง ๆ  
ในโรงเรียน  

  องอาจ  แสนมาโนซ (2550 อ้างถึงใน ณพัฐธิกา  ปิติเลิศศิริกุล, สมเกียรติ  ตุ่นแก้า, 
ไพรภพ  รัตนชูางศ์ และพูนชัย  ยาาิราช (2564: 9) ได้จ าแนกประเภทของแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
ไา้ดังต่อไปนี้ 

1) แหล่งการเรียนรู้ด้านาิชาการ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องศูนย์การเรียนรู้และมุมคาามรู้
ต่าง ๆ 

2) แหล่งการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมาิชาการ ได้แก่ ห้องดนตรี นาฏศิลป์ ห้องศิลปะ 
และห้องพยาบาล 

3) แหล่งการเรียนรู้ด้านการเสริมสร้างทักษะกระบานการ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ
าิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา และห้องคอมพิาเตอร์ 

4) แหล่งการเรียนรู้ด้านนันทนาการ เช่น สนามกีฬา สนามเด็กเล่น และลานกิจกรรม 
5) แหล่งการเรียนรู้ด้านธรรมชาติต่าง ๆ ได้แก่ เรือนเพาะช า แปลงเกษตร สานสมุนไพร

และสานหย่อม 
6) แหล่งการเรียนรู้ด้านกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมาันส าคัญ

ต่าง ๆ และกิจกรรมในท้องถิ่น 
  สรางพร  กุศลส่ง และคณะ (2554: 17-18) ได้กล่าาถึงแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

า่าประกอบด้าย ห้องสมุดโรงเรียน มุมหนังสือในห้องเรียน ห้องคอมพิาเตอร์ ศูนย์าิชาการ สานหนังสือ
และสานสมุนไพร ซ่ึงแหล่งการเรียนรู้เหล่านี้มีคาามส าคัญต่อการศึกษาค้นคา้าของนักเรียนเป็นอย่างมาก  
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  สมศักดิ์  คงเที่ยง (2556: 52-53) ได้กล่าาถึงและอธิบายประเภทแหล่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาไา้ใน 2 มิติ ดังนี้ 

1) มิติด้านบุคลากร โดยถือา่าครูเป็นปัจจัยหลักของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น 
การพัฒนาครูเพ่ือให้มีคาามรู้คาามเข้าใจในด้านแหล่งการเรียนรู้จะมีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะศักยภาพของครูมีส่านส าคัญมากต่อการด าเนินการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับเปูาหมายของการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะคาามต้องการของผู้เรียนเป็น
สิ่งที่ผู้บริหารต้องให้คาามสนใจเป็นล าดับต้น ๆ และหาแนาทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้มี
ศักยภาพที่จะสามารถด าเนินการในเรื่องดังกล่าาได้  

2) มิติด้านอาคารสถานที่ สิ่งแาดล้อม สิ่งแาดล้อมและบรรยากาศทั้งในและนอก
ห้องเรียนมีคาามส าคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างคาามรู้และคาามเข้าใจที่ถูกต้อง รามถึงการปลูกฝัง
เจตนคติ และค่านิยมที่ดีงาม ตลอดจนลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 

  ดังนั้นเมื่อพิจารณาลักษณะของแหล่งการเรียนรู้ตามคาามเห็นของนักการศึกษา 
ที่กล่าามาแล้าจะพบา่าแหล่งการเรียนรู้สามารถจ าแนกลักษณะตามประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้
ออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คอื 1) แหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมด้านาิชาการ และ 2) แหล่งการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมกิจกรรมด้านสันทนาการ อย่างไรก็ตาม ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนก็มีส่านส าคัญ
ในการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้เหล่านั้นได้เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
และแหล่งการเรียนรู้หลายแห่งก็สามารถเป็นได้ทั้งแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกิจกรรมด้านาิชาการ 
และส่งเสริมกิจกรรมด้านสันทนาการได้เช่นกัน โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้และ
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้นั้น 

กล่าาโดยสรุป แหล่งการเรียนรู้ในการศึกษาการบริหารของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดในครั้งนี้จึงหมายถึง แหล่งข้อมูล สารสนเทศ และแหล่งคาามรู้ทางาิทยาการในสาระาิชา
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนประกอบด้าย ห้องเรียน ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ สนามกีฬาที่มีอยู่ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง สังกัดของมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ส่านแหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 
ประกอบด้าย แหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นหรือชุมชนที่โรงเรียนสอนคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง สังกัดของ
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่ตั้งอยู่ 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรและสถานศึกษา 
 ในการศึกษากระบานการการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนการศึกษา                    

คนตาบอด ซึ่งเป็นทั้งการบริหารจัดการทั้งตัาองค์กรและทรัพยากรที่มีในโรงเรียนทุกมิติ ผู้าิจัยจึงได้
ศึกษาแนาคิดและทฤษฎีทางการบริหารองค์กร ซ่ึง สิรินญา  ศิริประโคน (2561: 14-20) ได้น าเสนอไา้
ประกอบด้าย 

 3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (bureaucratic management) หรือทฤษฎีองค์การ
แบบราชการ เป็นทฤษฎีที่ Max Weber นักสังคมาิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ชาาเยอรมันเป็นผู้คิดค้นขึ้น 
ต้ังแต่คริสต์ศตารรษที่ 19 โดย Max Weber มีคาามเชื่อเกี่ยากับทฤษฎีนี้า่ามนุษย์ทุกคนมีพฤติกรรม 
ที่ข้ีเกียจและขยัน การที่ในองค์กรมีผู้บริหารจะท าให้กลุ่มบุคคลร่ามมือปฏิบัติงานให้บรรลุาัตถุประสงค์
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ได้ดียิ่งขึ้นและจะต้องมีองค์กรหรือหน่ายงานแบบระบบราชการ มีการจัดองค์การให้มีการลดหลั่นใน
การบังคับบัญชามีกฎเกณฑ์ก าหนดการปฏิบัติงานมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ตัาบุคคลผู้ด ารงต าแหน่ง
และมีการเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณาุฒิและคาามสามารถเป็น ส าคัญแนาคิดของ Max 
Weber จึงได้กลายเป็นทฤษฎีองค์การหรือการบริหารแบบระบบราชการขึ้น การบริหารราชการใน
ปัจจุบันมีรากฐานมาจากทฤษฎีองค์การขนาดใหญ่ซึ่งมีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ (าิโรจน์  สารรัตนะ, 
2548: 10 อ้างถึงใน สิรินญา  ศิริประโคน, 2561: 14) 

 3.1.1 การแบ่งงานตามแนาราบเพ่ือให้เกิดคาามช านาญเฉพาะอย่าง 
 3.1.2  การแบ่งงานตามแนาตั้งหรือสายการบังคับบัญชาเพ่ือคาบคุมงานตามแนาราบ

ให้ถูกต้อง และมีผู้บังคับบัญชาสูงสุดคอยคาบคุมให้การปฏิบัติงานได้ประโยชน์ตรงตามเปูาหมายหลัก
ขององค์การ 

 3.1.3  การปฏิบัติงานโดยยึดลายลักษณ์อักษรเพื่อการปฏิบัติที่แน่นอนชัดเจนแม้จะมี 
การเปลี่ยนแปลงตัาผู้ปฏิบัติงานก็สามารถปฏิบัติงานได้ทันท ี

 3.1.4 ยึดมั่นในกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติในแบบแผนเดียากัน 
 3.1.5  การเลื่อนต าแหน่งยึดหลักคาามอาาุโสและคาามสามารถเพ่ือสร้างขาัญ 

และก าลังใจ รามทั้งเป็นหลักประกันแก่ผู้ปฏิบัติงานา่าจะได้เลื่อนระดับสูงขึ้นเมื่อเป็นผู้อาาุโส  และ 
มีคาามสามารถ 

 3.1.6  แยกผลประโยชน์ส่านตัาออกจากผลประโยชน์องค์การ 
 3.2  ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ของ Taylor 

เป็นทฤษฎีดั้งเดิมหรือที่เรียกา่าทฤษฎีคลาสสิค (Classical Theory) ที่มีคาามส าคัญและเป็นแนาคาามคิด
ในการบริหารงานที่นิยมใช้ทั่าโลกโดยเฉพาะในางการอุตสาหกรรมเนื่องจากเป็นแนาคิดที่ก าหนด
หลักเกณฑ์การท างานอย่างเป็นระบบโดยใช้หลักการทางาิทยาศาสตร์ที่สามารถาัดและอธิบายได้  
จึงท าให้ทฤษฎีนี้ถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ Taylor แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติของ
คนงานอย่างตรงไปตรงมาโดยเห็นา่าหากปล่อยให้ทุกคนท างานตามสบายแล้าคนงานมักจะไม่ท างาน
จึงได้ใช้หลักการจ่ายค่าจ้างตามผลงานเข้ามาแก้ไขปัญหา หลักการบริหารเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตซึ่งเป็น
แนาคาามคิดที่ใช้แพร่หลายไปทั่าโลก ซึ่งได้อาศัยหลักการของทฤษฎีการจัดการเชิงาิทยาศาสตร์  
เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายและเป็นเทคนิคท่ีส าคัญในการผลักดันการเพ่ิมผลผลิตคาบคู่ไปกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้ทั้งคุณภาพของงานและคุณภาพชีาิตกับการท างานไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น 
จึงเชื่อได้า่าทฤษฎีการจัดการเชิงาิทยาศาสตร์ของ Taylor เป็นหนึ่งในทฤษฎีองค์การยุคดั้งเดิมที่ยังคง
คาามเป็นอมตะมาจนถึงปัจจุบันนี้  

 3.3 ทฤษฎีการบริหารการจัดการ (Administrative Management) เป็นทฤษฎีของ 
Fayol เป็นนักบริหารและเป็นนักอุตสาหกรรมชาาฝรั่งเศสได้คิดทฤษฎีการบริหารการจัดการขึ้นเมื่อ
ค.ศ. 1916 โดยเน้นถึงเกณฑ์การบริหารที่เป็นสากลจะน าไปใช้กับการบริหารทุกอย่างได้อย่างกา้างขาาง 
เริ่มแรกเขาได้ตั้งคาามหมายของการบริหารา่ามีส่านประกอบของปัจจัย 5 ประการ คือ  การาางแผน
เป็นการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการผลิตขององค์การจึงต้องมีการาางแนาทาง 
การปฏิบัติไา้ล่างหน้า เช่น การก าหนดการผลิตงานปริมาณต้นทุนเาลาคุณภาพเป็นต้นการจัดองค์การ
เป็นการจัดโครงสร้างของงานและมีการก าหนดอ านาจหน้าที่คาามรับผิดชอบ ให้แก่ผู้ปฏิบัติในแผนก
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ต่าง ๆ การบังคับบัญชาเป็นการก าหนดหรือาางหลักเกณฑ์ในการบังคับบัญชา ได้แก่ นโยบาย กฎระเบียบ
ให้ผู้ปฏิบัติได้ยึดถือเพ่ือให้การผลิตเป็นไปตามคาามราบรื่นการประสานงานเป็นการก าหนดภาระหน้าที่
แผนกต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกับงานของทุกคนให้ประสานและเข้ากันได้  และการคาบคุมเป็นกิจกรรม 
ในการก ากับกิจกรรมการผลิตหรือให้บริการที่ท าให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไา้ (ารพจน์  บุษราคัมาดี, 
2551: 8 อ้างถึงใน สิรินญา  ศิริประโคน, 2561: 15) 

 3.4 ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Management) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งา่า การบริหารงานตามหลักพฤติกรรม ได้รับคาามสนใจอย่างจริงจังเมื่อ 
ปลายคริสต์ศตารรษที่ 19 เป็นต้นมา บรรดานักจิตาิทยา นักมานุษยาิทยา และนักสังคมาิทยาได้ให้
คาามสนใจในการท างานของคนงานในด้านต่าง ๆ และเชื่อา่าคนเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
การบริหารงานกา่าาิธีการจัดการเพราะคนมีชีาิตจิตใจ มีการเปลี่ยนแปลงได้ต้องการขาัญและก าลังใจ
ในการท างานการที่คนจะท างานมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับสิ่งเหล่านี้ นักทฤษฎีกลุ่มนี้จึงได้ศึกษาคน
มากกา่าการจัดการการบริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ได้รับการยกย่องมากและเป็นต้นก าเนิดของ
ทฤษฎีนี้ชื่อา่าการศึกษาที่ฮอา์ธอร์น (Hawthorne Studies) ผู้ท าการศึกษาคือ Mayo ซึ่งท าการศึกษา
ที่โรงงานฮอธอร์น (Hawthorn Plant) ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาทดลองครั้งนี้แบ่งออกเป็น  
3 ประเภท คือ การศึกษาสภาพการท างาน การสัมภาษณ์ และการสังเกตแต่การศึกษาที่เกิดประโยชน์มาก 
ได้แก ่การศึกษาสภาพการท างานเพราะท าให้ทราบคาามจริงเก่ียากับคนงาน 5 ประการ คือ (ปราชญา 
กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเท่ียง, 2545 อ้างถึงใน สิรินญา  ศิริประโคน, 2561: 16) 

  3.4.1 คนเป็นสิ่งมีชีาิตมีจิตใจและต้องการขาัญในการท างาน 
  3.4.2 ปริมาณการท างานของคนมิได้ขึ้นอยู่กับสภาพทางกายเพียงอย่างเดียา  

แต่ยังขึ้นอยู่กับคาามสามารถทางสังคมด้าย 
  3.4.3 รางาัลทางจิตใจมีผลกระตุ้นในการท างานและให้คาามสุขในการท างาน

มากกา่ารางาัลทางทรัพย์สินโดยเฉพาะพนักงานชั้นสูง 
  3.4.4 การแบ่งการท างานตามลักษณะเฉพาะมิใช่า่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เสมอไป 
  3.4.5 คนงานจะไม่มีปฏิกิริยาสนองตอบเป็นส่านบุคคลหากแต่จะสนองตอบในลักษณะ

ที่เป็นส่านหนึ่งของกลุ่ม 
  3.5 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theory) นักพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral 
Scientists) ได้พิจารณาา่าทั้งรูปแบบทางเหตุผลและเชิงเศรษฐกิจของนักทฤษฎีแบบเก่าและรูปแบบ
ทางสังคมของนักมนุษยสัมพันธ์ให้ภาพรามของผู้ปฏิบัติในสถานที่ท างานยังไม่สมบูรณ์นัก ต าราหลาย
เล่มพยายามแสดงให้เห็นา่ามีผลเกิดคาามแตกต่างระหา่างทฤษฎีแบบเก่ากับทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์
ดังนั้นทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์จึงเกิดขึ้นแบ่งได้เป็น 2 ส่าน คือ ทฤษฎีเกี่ยากับแต่ละบุคคลกับองค์การ
และทฤษฎีเกี่ยากับภาาะผู้น า เช่น (พรชัย  เจดามาน, 2563 อ้างถึงใน สิรินญา  ศิริประโคน, 2561: 
17-19) 

 3.5.1 ทฤษฎีเกี่ยากับแต่ละบุคคลกับองค์การ นักพฤติกรรมศาสตร์ให้คาามสนใจ 
แต่ละคนหรือเอกัตบุคคล (Individuals) และาิธีการที่แต่ละคนมีคาามสัมพันธ์กับองค์การ ผู้บุกเบิก
ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์เกี่ยากับเอกัตบุคคลกับองค์การที่ส าคัญ ได้แก่ 1) Barnard ซึ่งเป็นผู้บุกเบิก
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ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์เป็นคนแรก Barnard เคยท างานในต าแหน่งประธานบริษัทนิาเจอร์ซีเบลล์ 
เทเลโฟน (New Jersey Bell Telephone Company) อยู่นานหลายปีจากประสบการณ์เป็นผู้บริหาร
ระดับสูง และมีผลงานเขียนด้านสังคมาิทยาและจิตาิทยาองค์การ จึงท าให้เกิดต าราอมตะ (Classic 
Textbook) ทางการบริหารจัดการเล่มหนึ่งในไม่กี่เล่มของโลก คือ หนังสือหน้าที่ของผู้บริหาร (The 
Functions of the Executive) ซึ่งมีแนาคิดส าคัญ คือ ระบบคาามร่ามมือ ซึ่งเป็นคาามพยายามที่จะ
บูรณาการหลักการมนุษยสัมพันธ์กับการบริหารเข้าด้ายกันให้เป็นกรอบแนาคิดเดียา Barnard เห็นา่า
ผู้บริหาร/ผู้จัดการต้องมีเงื่อนไขอยู่สองประการถ้าต้องการให้ได้ทั้งคาามร่ามมือและคาามส าเร็จ
ทางการเงินขององค์การเงื่อนไขทั้งสองประการ คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหาร/จัดการ
ต้องเน้นคาามส าคัญของประสิทธิผล ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุเปูาหมายทั่าไปขององค์การและ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหาร/จัดการต้องเข้าใจเกี่ยากับประสิทธิภาพหมายถึงคาามพึงพอใจ
ของแรงขับแต่ละบุคคล (Individual Motives) ของพนักงานในองค์การนั้น ๆ ประเด็นที่ส าคัญของ
ทฤษฎีคาามร่ามมือขึ้นอยู่กับา่า องค์การจะท างานและอยู่รอดได้ต่อไปเมื่อเปูาหมายขององค์การและ
บุคคลมีคาามสมดุลกันเท่านั้น ดังนั้นผู้บริหาร/จัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งทักษะด้านมนุษย์และทักษะ
ด้านาิชาการ (Human and Technical Skills) นอกจากนี้ 2) เบคค์ (Bakke) ผู้มีส่านส าคัญต่อทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตร์อีกคนหนึ่งซึ่งประจ าอยู่ที่ศูนย์แรงงานและการจัดการ (Labour and Management 
Center) แห่งมหาาิทยาลัยเยล (Yale University) Bakke มีทัศนะา่าองค์การเป็นพ้ืนที่ที่มีกระบานการ
หลอมราม (Fusion Process) ฝังอยู่ พยายามอาศัยองค์การเป็นเครื่องมือไปสู่เปูาหมายของตนเอง
ท านองเดียากันองค์การอาศัยแต่ละบุคคลเพ่ือไปสู่เปูาหมายขององค์การเองในกระบานการหลอมรามนี้  
   3.5.2 ทฤษฎีเกี่ยากับภาาะผู้น า จะกล่าาถึงภาาะผู้น าที่มีส่านเกี่ยาข้องกับทฤษฎี
พฤติกรรมศาสตร์เท่านั้น ผู้มีส่านในทฤษฎีภาาะผู้น าที่น่าสนใจเช่น Blake and Mouton ได้ประเมิน
พฤติกรรมบริหารออกเป็น 2 มิติ หรือ 2 ด้าน คือ ด้านมุ่งการผลิต (Concern for Production) กับ
ด้านมุ่งบุคคล (Concern for People) ผู้บริหารสามารถเขียนคะแนนในตาข่าย (Grid) เป็น 81 ช่างของ
ตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) ตาข่ายนี้สร้างขึ้นเพ่ือเป็นกรอบให้ผู้บริหารรู้จักแบบภาาะผู้น า 
(Leadership Styles) ของตนเอง ให้เข้าใจา่าผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบต่อภาาะผู้น าของผู้บริหาร 
อย่างไรและให้ส าราจข้อดีข้อเสียของแบบภาาะผู้น าที่ตนเลือกใช้ให้สอดคล้องกับคาามต้องการ  
ของผู้ท างานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  

 3.6 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่สามารถใช้อธิบายการบริหารได้
ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่านขององค์การทั้งระบบ ท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมทุกส่านขององค์การ 
ได้ทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ทฤษฎีนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
เป็นอย่างมาก การน าเอาแนาคิดของาิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใช้ในการบริหารด้าย
เหตุผลที่ในปัจจุบันองค์การมีการขยายตัาอย่างราดเร็าและสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงยากที่จะพิจารณา
ถึงพฤติกรรมขององค์การโดยให้ครอบคลุมได้หมดทุกแง่มุม  ท าให้นักาิชาการการบริหารทฤษฎี
องค์การสมัยใหม่ หันมาศึกษาเรื่องพฤติกรรมองค์การโดยมีคาามเห็นา่าองค์การเป็นระบบสังคม 
ซึ่งเป็นระบบใหญ่จึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทแาดล้อมอยู่ตลอดเาลา ผู้ที่คิดทฤษฎีระบบคือ Ludwig 
Von Bertalanffy เป็นนักชีาาิทยาคนแรกที่เขียนหนังสือชื่อ “General System Theory” โดยน าเอา
แนาคาามคิดมาจากระบบชีาาิทยา ซึ่งเป็นระบบเปิดที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแาดล้อมา่าระบบชีาาิทยา 
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ที่สมบูรณ์ จะช่ายให้ทั้งคน สัตา์ และพืชสามารถปรับตัาเข้ากับสิ่งแาดล้อมได้ เขามีคาามเชื่อา่าในเมื่อ
องค์การเป็นระบบเปิดจึงย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแาดล้อมและเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบ มีคาาม
เกี่ยาพันต่อกันหลายด้านหลายระดับและส่านต่าง ๆ ขององค์การก็เป็นส่านส าคัญเท่า ๆ กับตัาของ
องค์การเอง ดังนั้นทฤษฎีระบบจะรามเอาระบบย่อยทุกชนิดทั้งทางด้านชีาภาพ กายภาพ พฤติกรรม
คาามคิดเกี่ยากับการคาบคุมโครงสร้าง และกระบานการปฏิบัติงานไา้ด้ายกัน าิธีระบบหรือาิถีระบบ 
(Systems Approach) จึงหมายถึงกระบานการที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผลลัพธ์ที่ก าหนดซึ่งอยู่บนพื้นฐานหลักการคาามต้องการขององค์การ  

 3.7  ทฤษฎีระบบพื้นฐาน (Basic Systems Theory) ขององค์การมี 5 ส่าน คือ ปัจจัย
กระบานการแปรรูป ผลผลิต ข้อมูลย้อนกลับ และสภาพแาดล้อม (รุจิรา  เรือนเหมย, 2554 อ้างถึงใน 
สิรินญา  ศิริประโคน, 2561: 19-20) 

  3.7.1 ปัจจัย (Inputs) คือ ทรัพยากรที่เป็นบุคคล าัสดุอุปกรณ์ เงิน หรือข้อมูลที่ใช้
ในการผลิตหรือการบริการ 

  3.7.2 กระบานการแปรรูป (Transformation Process) จากการใช้เทคโนโลยีและ
หน้าที่ในทางการบริหาร ซึ่งน าไปสู่กระบานการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพันธ์ระหา่างนักเรียนกับครู 
เป็นส่านหนึ่งของการแปรรูปหรือกระบานการเรียนรู้ ซึ่งท าให้นักเรียนกลายเป็นพลเมืองที่มีการศึกษา
ซึ่งสามารถท าประโยชน์ให้แก่สังคมต่อไป 

  3.7.3 ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์การ 
  3.7.4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยากับผลผลิตหรือ

กระบานการขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกตัาปูอนระหา่างางจร ซึ่งข้อมูลสารสนเทศเช่นนี้
อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในกระบานการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต 

  3.7.5 สภาพแาดล้อม (Environment) สภาพแาดล้อมที่อยู่ล้อมรอบองค์การ ได้แก่ 
แรงผลักดัน (Forces) ทั้งด้านสังคมการเมืองและเศรษฐกิจที่มาปะทะกับองค์การ ดังนั้นการสร้าง
กรอบแนาคิดให้องค์การเป็นระบบเปิด (Open System) จึงเป็นแนาคิดราบยอดที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง
ของทฤษฎีระบบองค์การที่เป็นโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งหมดเป็นระบบเปิด  

 ซึ่งจากการศึกษาแนาคิดและทฤษฎีในการบริหารองค์กรโดยเฉพาะองค์กรสถานศึกษา 
ที่มุ่งเน้นการบริหาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของปัจจัยด้านทรัพยากรของโรงเรียนและสถานศึกษา 
ซ่ึงมีแนาคิดและทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา               
คนตาบอดฯ ที่ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ประกอบด้าย 1) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ                
มีการจัดองค์การตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งมีกฎเกณฑ์การปฏิบัติงานและยึดถือคาามสามารถเป็น
ส าคัญ 2) ทฤษฎีการบริหารแบบาิทยาศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้กันทั่าโลก โดยมีหลักเกณฑ์การท างาน
อย่างเป็นระบบ 3) ทฤษฎีการบริหารการจัดการ เน้นการบริหารที่เป็นสากลตามแผนที่ก าหนดไา้ 
4) ทฤษฎีการบริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์ เน้นการบริหารงานตามหลักพฤติกรรม โดยให้คาามสนใจ
ในการท างานของคนในด้านต่าง ๆ 5) ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ เน้นบุคคลกับองค์การและภาาะผู้น า 
6) ทฤษฎีระบบ เป็นแนาคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติ ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 7) ทฤษฎี
ระบบพ้ืนฐาน ประกอบด้าย กระบานการแปรรูป ผลผลิต ข้อมูล ย้อนกลับ และสภาพแาดล้อม   
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 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ในการศึกษาการบริหารการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่านส าคัญของการสร้าง 
องค์คาามรู้และพัฒนากระบานการเชิงทักษะที่ชัดเจนให้กับนักเรียนตาบอด จากการศึกษาข้อมูลและ
งานาิจัยที่เกี่ยาข้องกับประเด็นการบริหารสื่อการเรียนรู้และการบริหารแหล่งการเรียนรู้ ผู้าิจัยได้ค้นพบ
แนาคิดเกี่ยากับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
  4.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมม่ิง (PDCA) 
   างจรเดมมิ่ง (PDCA) คือ างจรคุณภาพที่เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพระยะยาาของการด าเนินงานด้าย 4 ขั้นตอนที่ก าหนดแผนด าเนินงานพร้อมกับก าหนดสิ่งที่ใช้
าัดผลการปรับปรุงคุณภาพของงาน เป็นกระบานการที่สามารถท าซ้ าได้เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหาร
คาามเปลี่ยนแปลงได้อย่างประสบคาามส าเร็จ โดยพ้ืนฐานของทฤษฎี PDCA หรือ Deming Cycle 
คือการาางแผนและานซ้ าไปเรื่อย ๆ ซึ่งจากการศึกษาพบา่ามีผู้ให้คาามหมายของางจรเดมมิ่ง (PDCA) 
ไา้ดังนี้  
   าิฑูรย์  สิมะโชคดี (2545 อ้างถึงใน ช าเลือง  สุขประาิทย์, 2557: 16) กล่าาถึง  
างจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการคาบคุมอย่างเป็นระบบ 
อันประกอบด้าย การาางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ (Do) การตราจสอบ (Check) และ 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าาคือ จะเริ่มจากการาางแผน การน าแผนที่าางไา้มาปฏิบัติการตราจสอบ
ผลลัพธ์ที่ได้ และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไา้จะต้องท าการทบทานแผนการ โดยเริ่มต้นใหม่
อีกครั้งหนึ่ง และท าตามางจรคุณภาพซ้ าอีกเมื่อางจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุง
งานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น การกระท าตามางจรคุณภาพจึงเท่ากับการสร้างคุณภาพ
ที่น่าเชื่อถือมากขึ้นโดยจุดเริ่มต้นของางจรคุณภาพอยู่ที่การพยายามตอบค าถามให้ได้า่าท าอย่างไร 
จึงจะดีข้ึน  
   ขั้นตอนที่ 1 การาางแผน (Plan) ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ประการของางจร
คุณภาพนั้น ต้องถือา่าการาางแผนเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด การาางแผนจะเป็นเรื่องที่ท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ 
ที่ตามมาสามารถท างานได้อย่างมี ประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้า จะมีผลท าให้
กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้าย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นาางแผนที่ดีจะท าให้มีการแก้ไขน้อย และ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งต้องพิจารณาในประเด็นที่ส าคัญ คือ 1) การก าหนดาัตถุประสงค์ 
เปูาหมายและพันธกิจ (Mission) ให้ชัดเจนและก าหนด 2) คุณลักษณะที่ใช้คาบคุมไปด้าย ตลอดจน
การพิจารณาถึงตัาแปรที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน 3) ก าหนดเปูาหมายที่สามารถบรรลุได้ 4) ก าหนดาิธีการ 
ที่จะปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด 5) ก าหนดาิธีการตราจสอบติดตามผล/ประเมินผล
การปฏิบัติตามแผน และ 6) ระบุข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีผลต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน 
ระยะเาลาเครื่องมือ ฯลฯ 
   ขั้นตอนที่ 2 การน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล (Do) เพ่ือให้มั่นใจา่ามีการน าแผนการ
ไปปฏิบัติอย่างถูกต้องนั้น เราจะต้องสร้างคาามมั่นใจา่าฝุายที่รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติได้รับ
ทราบถึงคาามส าคัญและคาามจ าเป็นในแผนการนั้น ๆ มีการติดต่อสื่อสารไปยังฝุายที่มีหน้าที่ใน
การปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีการจัดให้มีการศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการน าแผนการนั้น ๆ 
มาปฏิบัติ และมีการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในเาลาที่จ าเป็นด้าย 1) ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
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าิธีการตามแผนงานที่ก าหนดตลอดจนฝึกอบรมให้บุคลากรเข้าใจาิธีการท างานก่อนลงมือปฏิบัติ 2) ลงมือ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดไา้ และ 3) เก็บราบรามข้อมูลตามาิธีการที่ได้ก าหนดไา้ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ  
   ขั้นตอนที่ 3 การตราจสอบ (Check) การตราจสอบและประเมินผลลัพธ์ของ 
การปฏิบัติตามแผน คารจะต้องมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ หรือ 
ตัาแผนการเองมีคาามเหมาะสมหรือไม่ การที่ไม่ประสบคาามส าเร็จตามที่ตั้งเปูาหมายไา้เป็นเพราะ 
ไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือคาามไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรามกัน เราจ าเป็นต้อง
หาา่าสาเหตุมาจากประการไหน ทั้งนี้ เนื่องจากการน าไปปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง ถ้าคาามล้มเหลามาจากแผนการที่จัดท าขึ้นไม่เหมาะสมอาจเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้  
1) คาามผิดพลาดในการท าคาามเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 2) เลือกเทคนิคที่ใช้ผิดเนื่องจาก
มีข้อมูลข่าาสารไม่เพียงพอและมีคาามรู้ในขั้นตอนการาางแผนไม่เพียงพอ 3) ประเมินผลกระทบจาก
การปฏิบัติตามแผนผิดพลาด และ 4) ประเมินคาามสามารถของบุคลากรที่ต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด 
ถ้าคาามล้มเหลามาจากการไม่ปฏิบัติตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุต่อไปนี้ 1) ขาดคาามตระหนักถึง
คาามจ าเป็นในการปรับปรุง 2) การติดต่อสื่อสารที่ไม่เหมาะสมและมีคาามเข้าใจในแผนไม่เพียงพอ  
3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเกี่ยากับตัาผู้น าและการประสานงานระหา่าง
การปฏิบัติ และ 5) ประเมินทรัพยากรที่ต้องใช้น้อยเกินไป  
   ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าคาามล้มเหลามาจากการาางแผนที่ 
ไม่เหมาะสม การทบทานแผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบานการาางแผน โดยการหาปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการาางแผน และท าการปฏิบัติการ
แก้ไข คาามก้าาหน้าของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการก าจัดสาเหตุ และขั้นตอนที่ส าคัญ ก็คือ  
การทบทานแผนการที่ต้องมีการชี้บ่งถึงสาเหตุแห่งคาามล้มเหลาอย่างถูกต้องและมีการเปลี่ยนแปลง
แผนเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น คารมีการาางแผนการปรับปรุง
คุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทานทุกปี เพ่ือให้มั่นใจา่าแผนการดังกล่าามีคาามเชื่อถือได้และเหมาะสม 
การน าางจรคุณภาพไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร จะท า ให้เราสามารถ
ปรับปรุงและเพ่ิมคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เมื่อปัญหาเดิมหมดไป
เราก็สามารถแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ด้าย างจรคุณภาพต่อไปซึ่งเราสามารถแก้ไขส่านที่บกพร่องโดย  
1) แก้ไขที่ต้นเหตุ 2) ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทันที 3)เมื่อแก้ไขปัญหาบรรลุผลส าเร็จแล้า 
ให้จัดท าเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือเป็นการปูองกันไม่ให้เกิดคาามบกพร่องขึ้นมาอีก (หรือการเกิด
ซ้ าของปัญหา) 4) ค้นหาาิธีการพัฒนา/ปรับปรุงระบบและาิธีการท างานนั้น ๆ ซึ่งก็คือ “การพัฒนา” 
(Improvement: I) ซึ่งเป็นการท า PDCA ซ้ าเพ่ือยกระดับเปูาหมายให้สูงขึ้น 
   จากการศึกษาแนาคิด ทฤษฎี และงานาิจัยที่เกี่ยาข้อง มีนักาิจัย ได้แสดงคาามเห็น
และข้อค้นพบเกี่ยากับแนาทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้ายทฤษฎีการบริหารจัดการด้ายางจร
คุณภาพ หรือางจรเดมมิ่ง (PDCA) ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
   ศิริญาย์  เลียบคง (2560: 31) ได้กล่าาา่า การบริหารแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง 
การจัดการแหล่งการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดผลคุ้มค่า ยั่งยืน โดยสถานศึกษาคารน ากระบานการบริหาร
คุณภาพตามางจรเดมมิ่ง (Deming Cycle: PDCA) มาใช้ด าเนินการเพ่ือสร้างระบบคุณภาพของ 
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การจัดการแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้ายตนเองเป็นองค์คาามรู้ 
อันหลากหลาย พร้อมที่จะให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาค้นคา้าด้ายกระบานการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
ของแต่ละบุคคล ตลอดจนจัดให้มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยากับสื่อการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนได้ใช้แหล่งการเรียนรู้อย่างคุ้มค่า 
   กรมาิชาการ (2544 อ้างถึงใน ค า  างค์เทพ, 2554: 18) ได้เสนอแนาทางการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ ดังนี้ 
   1) การบริหารแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพจะต้องมี
ระบบการบริหารที่ดี โดยมีระบบางจรคาบคุมคุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบด้าย การาางแผนการด าเนินงาน
ตามแผน การตราจสอบคาามร่ามมือในการพัฒนาและการปรับปรุงเพ่ือบริหารแหล่งเรียนรู้ ดังรายละเอียด
แต่ละข้ันตอนต่อไปนี้ 
    1.1) การาางแผน (P) 
     1.1.1) ตั้งคณะกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
     1.1.2) ก าหนดยุทธศาสตร์ าัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
     1.1.3) จัดประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างคาามตระหนักและร่ามกันาางแผน 
     1.1.4) จัดท าแผนงานโครงการ 
     1.1.5) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดแหล่งเรียนรู้ 
    1.2) การด าเนินงาน (D) 
     1.2.1) พัฒนาบุคลากร 
     1.2.2) จัดทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอ านายคาามสะดากและสนับสนุน 
     1.2.3) ด าเนินงานการจัดแหล่งเรียนรู้ 
     1.2.4) นิเทศ ก ากับติดตาม 
    1.3 การประเมินผล (C) 
     1.3.1) าางกรอบการประเมิน 
     1.3.2) ประเมินผล 
    1.3.3) สรุปผลและจัดท ารายงาน 
    1.4 การพัฒนาและปรับปรุง (A) 
     1.4.1) น าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนา 
   กษมาพร  ทองเอ้ือ (2563: 78) ได้กล่าาถึง ข้อค้นพบจากการศึกษาแนาคิด ทฤษฎี 
และงานาิจัยที่เกี่ยาข้อง พบา่า แนาคิดที่ได้รับคาามนิยมและถูกกล่าาถึงในการบริหารจัดการแหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษานั้นจะเกี่ยาข้องกับ “ทฤษฎีการบริหารจัดการด้ายางจรคุณภาพ 
หรือางจรเดมมิ่ง” ดังเช่น าัลยา ทองงาม (อ้างถึงใน กษมาพร  ทองเอ้ือ, 2563: 78) ได้เสนอกระบานการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบ PDCA มาใช้ กับการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นนั้น ซึ่งคารมีการาางแผนน าแหล่งเรียนรู้แต่ละอย่าง มาาิเคราะห์ถึงาิธีการ จุดประสงค์และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้แหล่งเรียนรู้นั้น ๆ แล้าน ามาเชื่อมโยง กับแผนการจัดการเรียนการสอน 
า่าแหล่งเรียนรู้ใดเหมาะสมและมีจุดมุ่งหมายใกล้เคียงกับการเรียน การสอนใดบ้าง น าไปจัดท าแผน 
การเรียนการสอนของแต่ละช่างนั้น โดยค านึงถึงคาามเหมาะสมกับแต่ละช่างาัยเป็นส าคัญ ต่อจากนั้น
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ปฏิบัติตามแผนที่ได้จัดโดยมีการจดบันทึกและบันทึกภาพเป็นหลักฐาน ซึ่งผู้บริหารต้องท าการตราจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการเรียนการสอนของครู คาามเหมาะสมของแผนกับคาามสนใจ
และคาามต้องการของผู้เรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน พร้อมทั้งมีการจดบันทึก
การประเมินการใช้แผนการเรียนรู้ เพ่ือที่จะน าผลที่ได้มาปรับปรุง  แก้ไข พร้อมทั้งพัฒนาให้มีคาาม
เหมาะสมในการน าแผนฯ ไปใช้ครั้งต่อไป ทั้งนี้ได้น าเสนอแนาทางการใช้และบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้
ทางภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนดังนี้ 1) คารจัดท าแผนประสบการณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(Plan) โดยคารให้มีการศึกษาหลักสูตร แม่บท จัดท าข้อมูลสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น แล้าก าหนด
จุดประสงค์ผลการเรียนที่คาดหาังให้ชัดเจน 2) การปฏิบัติตามแผนประสบการณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(Do) คารเป็นการน าแผน ประสบการณ์ที่จัดท าขึ้นมาปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานอย่างเป็นระบบ 
และมีคาามต่อเนื่อง มีการใช้ แหล่งเรียนรู้เพ่ือฝึกปฏิบัติ ทดลอง และศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 

3) การนิเทศ ติดตาม ตราจสอบ และประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Check) คารเป็น
การตราจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานา่า มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น  จ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง โดยใช้าิธีการาัดและประเมินผลด้าน  คาามสามารถ 
(Performance Assessment) และการประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้แฟูมผลงาน  (Portfolio 
Assessment) และ 4) เป็นการน าผลการประเมินมาใช้ ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น อย่างต่อเนื่อง (Act) ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล คารสะท้อนให้เห็นถึงการาางแผนและ 
การจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น า่าสามารถตอบสนองคาามสามารถ คาามสนใจและคาามต้องการ
ของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้หรือไม่             
   สอดคล้องกับ ปฐาี  มณีางค์ (อ้างถึงใน กษมาพร  ทองเอ้ือ, 2563: 78) ที่ได้สรุปขั้นตอน
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษามัธยมศึกษาโดยใช้แนาทางการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ ตามางจรเดมมิ่ง 4 ขั้นตอน แต่ละข้ันตอนมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การาางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ การาางแผน เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญ
ของการบริหารแหล่งเรียนรู้ตามางจรเดมม่ิง เพราะทุกข้ันตอนของางจรเดมมิ่งเป็นผลที่สืบเนื่องมาจาก 
การาางแผน ถ้ามีการาางแผนที่ดี การบริหารแหล่งเรียนรู้ก็สามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้การาางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้คารได้รับคาามร่ามมือจากทุกฝุาย  
โดยเฉพาะครูผู้สอนและผู้บริหารคารร่ามกันาางแผนการบริหารแหล่งเรียนรู้ โดยก าหนดนโยบาย 
ก าหนดโครงการ กิจกรรมในการส าราจ การจัดท าสารสนเทศ และการน าไปใช้ให้คุ้มค่า เนื่องจาก
แหล่งเรียนรู้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ส าคัญในการจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน  
เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงและเห็นของจริงจากแหล่งเรียนรู้โดยมีแนาทางด าเนินการาางแผน  
การบริหารแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบายการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 2) จัดตั้งคณะกรรมการ 
ส าราจแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือาิเคราะห์สภาพคาามพร้อมในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา
และชุมชน ส าราจและจัดท าทะเบียนและผังหรือแผนที่ของแหล่งเรียนรู้ทั้งที่เป็นสถานที่ บุคลากร  
และสื่อต่าง ๆ 3) จัดท าแผนงานพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 4) สร้างคาามเข้าใจแก่บุคลากรของสถานศึกษา 
และชุมชน และ 5) ประชาสัมพันธ์แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม 
   ขั้นที่ 2 การด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการน าแผนงาน
หรือโครงการที่ได้าางแผนไา้มาลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นสถานที่จริง
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หรือของจริงที่มีอยู่ในชุมชน ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและตระหนักในคาามส าคัญของแหล่งเรียนรู้นั้น  
เป็นการาางแผนจัดสรรทรัพยากรการปฏิบัติ ตามแผน ของการบริหารแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพ่ือประโยชน์ในกระบานการจัดการเรียนรู้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุดตามเปูาหมาย   
ที่ก าหนดไา้  
   ขั้นที่ 3 การตราจสอบ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาคารมีการตราจสอบ 
ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ เพ่ือเป็นการตราจสอบ ติดตามา่าสถานศึกษาได้มีการด าเนินงานครบตาม  
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมการใช้แหล่งเรียนรู้ตามท่ีได้าางแผนไา้หรือไม่ โดยก าหนดาัตถุประสงค์
ของการตราจสอบ ราบรามข้อมูล พิจารณากระบานการท างานเป็นขั้นตอน เพ่ือรายงาน  และเสนอ
ผลการประเมินในภาพราม ซึ่งมีแนาทางด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ การตราจสอบ 
ติดตามใช้แหล่งเรียนรู้ 2) ก าหนดาัตถุประสงค์ าิธีการและเครื่องมือในการตราจสอบ ติดตามการใช้
แหล่งเรียนรู้ และ 3) าิเคราะห์ข้อมูลการตราจสอบติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  
   ขั้นที่ 4 การประเมินผลการน าแหล่งเรียนรู้ไปใช้ เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่สถานศึกษา
คารท าการประเมินผล เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยากับผลการด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรคในการน า 
แหล่งเรียนรู้ไปใช้ สามารถน าผลการประเมินที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา  
การบริหารแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป ส าหรับาิธีการและหลักการประเมินผลการใช้  แหล่ง
เรียนรู้นั้น ต้องอาศัยข้อมูลที่ราบรามไา้และใช้าิธีการที่หลากหลาย และต้องมีหลักการและแนาทาง  
ในการประเมิน คือ 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ 2) ก าหนดาัตถุประสงค์ 
าิธีการและเครื่องมือในการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ 3) สรุปผลการใช้แหล่งการเรียนรู้ และ  
4) จัดท ารายงานผลการใช้แหล่งเรียนรู้ 
  4.2 หลักการบริหารแบบ 4 M’s 
   จากการศึกษาแนาคิด ทฤษฎีเกี่ยากับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ พบา่า  
มีการใช้หลักการบริหารแบบ 4 M’s มาใช้ในการบริหารแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดังมีคาามหมาย
และผลการศึกษา ดังนี้ 
   ดอกจันทร์  ค ามีรัตน์, บุญทัน  ดอกไธสง และอิมรอน  มะลูลีม (2552 อ้างถึงใน  
พิสิษฐ์  บุญถนอม, 2563: 15) กล่าาา่า ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ได้แก่ าัตถุและเครื่องใช้
เพ่ือประกอบการด าเนินงาน รามไปถึงคาามสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารสามารถ 
แบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภทหรือเรียกย่อ ๆ า่า 4M คือ  
   1) บุคลากร (Man) มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานให้พนักงานแต่ละคนต้อง
ผ่านกระบานการการฝึกฝนทักษะคาามสามารถก่อนเข้างาน จึงจะมอบหมายงานที่มีลักษณะเหมาะสม
กับทักษะที่มีให้แต่ละคน ทฤษฎีการจัดการตามระบบราชการ (Bureaucratic Management) ที่องค์การ
คารจะถูกบริหารบนพื้นฐานของเหตุผลและไม่เป็นส่านตัา โดยการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน  
มีการส่งเสริมพัฒนาคาามรู้คาามสามารถของพนักงานให้เกิดคาามเชี่ยาชาญอยู่  ตลอดเาลา สร้างคน
ให้มีประสิทธิภาพมีคาามพร้อมต่อการท างานและการเรียนรู้งานใหม่ๆ เพ่ือให้ชิ้นงานที่ผลิตออกมา 
มีคุณภาพ เป็นการบริหารคนให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยที่มีคาามส าคัญต่อการบริหาร และ  
เรียกได้า่าเป็นองค์ประกอบของการบริหารที่ผู้บริหารแต่ละคนน าไปในใน กระบานการท างาน เพ่ือให้
บรรลุตามาัตถุประสงค์ที่ตั้งไา้ 



42 

 
   2) งบประมาณ (Money) มีการก าหนดแนาทางการบริหารการใช้จ่ายเงินหรือต้นทุน
การผลิตอย่างประหยัดและคุ้มค่า ให้ได้ผลลัพธ์มากกา่าต้นทุนที่ก าหนดไา้ ซึ่งการบริหาร  การเงินเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการ ซึ่งมาจากเทคนิคเครื่องมือเครื่องใช้และ พนักงานผลิตที่มี
คาามเกี่ยาข้องโดยตรง เป็นหลักของการบริหารในด้านการคาบคุม และพัฒนาสิ่งเหล่านี้อยู่ตลอดเาลา 
การใช้เครื่องมืออย่างระมัดระาังและช่ายกันดูแลรักษา เพ่ือให้ต้นทุนการผลิตที่มีในกระบานการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า ท าให้องค์กรมีเงินไปพัฒนาด้านอ่ืน ๆ หรือการจัดสาัสดิการอ่ืนเพ่ิมเติมให้
พนักงานได้ต่อไป กล่าาคือ การบริหารการเงินเป็นส่านหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยค านึงถึง  
1) ลักษณะการด าเนินงานขององค์การ 2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต 3) สภาพแาดล้อม 4) การจัดสรร
ทรัพยากร และ 5) การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามาัตถุประสงค์ นอกจากนั้น การบริหารการเงินอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่านั้นมีคาามสอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่ต้องการเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุนต่ า (Cost Leadership) ในเชิงการแข่งขันเป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่ 16 ครอบคลุมาิธีการใน
การแข่งขันแก่ผู้เกี่ยาข้องในหน่ายงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์
ขึ้นมาโดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่าไป 
แผนการด้านทรัพยากรบุคคล และแผนการเงิน เป็นต้น  
   3) าัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยการก าหนดแนาทางการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ 
ที่เป็นส่านส าคัญของการผลิตออกมาให้มีคุณภาพ และผลิตได้ในระยะเาลาที่ก าหนด ดังนั้นจึงก าหนด 
ให้พนักงานทุกคนต้องมีคาามรู้คาามสามารถในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีโดยมีการฝึกฝน 
และท าคาามเข้าใจรามถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่จะเป็นการดูแลรักษาและปูองกันอันตรายหรือคาามเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึนระหา่างปฏิบัติงานได ้ 

  4) การจัดการ (Management) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานที่ค านึงถึงปัจจัย
แาดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยท าการาิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเาลา เพ่ือหากลยุทธ์ในการหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนแนาทาง 
การบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแาดล้อมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลยุทธ์การบริหาร
ที่มีคาามครอบคลุมการจัดการ 4M โดยใช้หลักการคาบคุมเป็นส่านส าคัญของการบริหารจึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยที่ต้องคาบคุมปริมาณงาน คาบคุมคุณภาพของงาน คาบคุมเาลา
การท างานของพนักงาน และคาบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อคาามส าเร็จ
ขององค์กร และต้องสร้างจิตส านึกรักองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนรามทั้งผู้บริหาร ด้ายกันด้าย 
ที่ส่งผลต่อการมีส่านร่ามในกระบานการต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มุ่งไปสู่ คาามเป็นเลิศ
ในด้านสการจัดการภายใน ได้แก่ การรักษามาตรฐานการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การสร้างคาามเชื่อมั่น
ในคาามปลอดภัยในการผลิตให้กับพนักงาน และการบริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ  รามถึงการดูแล
รักษาสิ่งแาดล้อมไปพร้อมกันด้าย 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (อ้างถึงใน กษมาพร ทองเอ้ือ, 2563: 
67) ระบุถึง แนาทางการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งต้องค านึงถึง
หลักการบริหารจัดการส าคัญที่เรียกา่าหลักการบริหารแบบ 4 M’s ดังนี้ 1) บุคลากร (Man) ผู้มีส่านร่าม
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ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้อ านายการสถานศึกษา รองผู้อ านายการสถานศึกษา 
ครูผู้สอนทุกคน ผู้เรียนทุกคน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และหน่ายงาน/องค์การ
ต่าง ๆ 2) งบประมาณ (Money) การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ การบริหารจัดการ
งบประมาณให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ามากที่สุด โดยแหล่งที่มาของงบประมาณคือเงินนอก
งบประมาณและเงินงบประมาณ โดยใช้จ่ายตามระเบียบของทางราชการ 3) ทรัพยากร (Materials) 
การบริหารจัดการทรัพยากรหรือแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการจัดท าทะเบียน 
เพ่ือสะดากในการบริหารจัดการได้ครอบคลุมครบถ้าน และเกิดประโยชน์สูงสุดจัดได้ดังนี้แหล่งเรียนรู้
ของราชการ เอกชน แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา โดยการพัฒนา
ของเดิมหรือสร้างใหม่ และจัดเก็บเป็นระบบ โดยแยกเป็นสื่อธรรมชาติและสื่อเทคโนโลยี  และ 
4) การบริหารจัดการ (Management)จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ/โครงการของ
สถานศึกษา โดยการตั้งทีมบริหารเพ่ืออ านายการและสนับสนุน การจัดตั้งทีมครูผู้เรียน เพ่ือด าเนินการ
ส่งเสริมให้มีการาิจัยและพัฒนาให้เกิดผลคุ้มค่า ยั่งยืน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เกิดประโยชน์กับผู้เรียน 
เป็นส าคัญ ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักและใช้แหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า และประสาน
คาามร่ามมือกับองค์การ 

  ทัศนีย์  สุขทาี และกัญญรัชการย  นิลารรณ (2559: 238-244) ได้ศึกษาาิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู ตามหลักการบริหาร 4M โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหาัดนครพนม พบา่า การบริหารจัดการแหล่งเรียนรูตามหลักการบริหาร 4M 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหาัดนครพนม โดยภาพรามอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะาาการศึกษาในปจจุบันไม่จ ากัดเพียง แคการเรียนรูจากในห้องเรียน
เท่านั้น แต่ผู้เรียนต้องมีการเรียนรูจากนอกห้องเรียนและแหล่งเรียนรูที่มีอยู่ในท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้งในด้านอารมณ์สังคม สติปัญญา และสามารถพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอด
ชีาิตอย่างเต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักการบริหาร 4M’s เป็น
แหล่งเรียนรูที่เกี่ยาของกับการจัดการศึกษา มีทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ซึ่งการที่จะให้มีผลเชิง
คุณภาพต่อผู้เรียนอย่างแท้จริงต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี และการมีส่านร่ามจากบุคลากร 
ทุกฝุาย ด้ายเหตุนี้จึงท าให้การบริหารจัดการแหล่งเรียนรูตามหลักการบริหาร 4M โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหาัดนครพนม โดยภาพรามอยู่ในระดับมาก 

 4.3 แนวคิดการบริหารของ McKinsey 
  จากการศึกษา แนาคิดเชิงการบริหารตามแนาคิดของ McKinsey มีปัจจัยพ้ืนฐานของ

องค์กรที่ส าคัญ 7 ประการ ซึ่งประกอบด้าย 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ 
(System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่าม ( Shared 
Value) ซึ่งมีท่ีมาและองค์ประกอบของแนาคิด ดังนี้ 
   ในช่างต้นทศารรษที่ 1980 ที่ปรึกษาธุรกิจของบริษัท McKinsey & Company 
Consulting ประกอบด้าย Tom Peters, Robert Waterman และ Julien Philips พร้อมด้าย 
คาามร่ามมือช่ายเหลือจาก Richard Pascale และ Anthony G. Athos ได้ร่ามกันพัฒนา 7S Model 
ให้เป็นแบบจ าลองที่ใช้าิเคราะห์รูปแบบ (Design) ขององค์กรจากองค์ประกอบภายใน 7 ประการ ช่ายให้
ผู้บริหารสามารถประเมินสถานภาพขององค์กรา่าคารจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร 
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จึงจะสร้างคาามส าเร็จให้กับองค์กรได้ตามเปูาหมาย แบบจ าลองนี้ได้รับการยอมรับอย่างกา้างขาาง 
ทั้งในางการศึกษาและการน าไปปฏิบัติ นับเป็นเครื่องมือประกอบการาางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้รับ
คาามนิยมสูงสุดเครื่องมือหนึ่งต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน (ปิยนันท์  สาัสดิ์ศฤงฆาร, 2564) โดยที่ปัจจัย  
2 ตัาแรก คือ กลยุทธ์กับโครงสร้าง เปรียบเสมือนเป็นส่านที่เรียกา่าฮาร์ดแาร์ของระบบคอมพิาเตอร์ 
คือ เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน จึงท าให้ตลอดระยะเาลาที่ผ่านมาผู้บริหารให้คาามสนใจ
เป็นพิเศษ ส าหรับปัจจัยหรือปัจจัยใหม่ที่ค้นพบ เท่าที่ผ่านมาผู้บริหารไม่ได้ให้คาามสนใจมากนัก
เพราะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรือมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นส่านที่เรียกา่าซอฟแาร์
ของระบบคอมพิาเตอร์ ต่อมาบริษัท McKinsey ได้ปรับปรุงค าจ ากัดคาามของปัจจัยทั้ง 7 ตัา ให้มี
คาามถูกต้อง ชัดเจนยิ่งขึ้น และเรียกปัจจัยเหล่านี้า่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 7-S (7-S Framework of 
McKinsey)  

 
ภาพ 2  แผนผังโครงร่างพื้นฐาน 7-S ของ (McKinsey) (7-S Framework of McKinsey) 
ที่มา: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-

insights/enduring-ideas-the-7-s-framework 
 
  จากรูปจะเห็นได้า่าปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ของ McKinsey (7-S Framework of McKinsey) 

มีคาามสัมพันธ์และมีคาามเชื่อมโยงระหา่างกันทั้งหมด โดยที่ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทส าคัญใน 
การขับเคลื่อนและเชื่อมโยงร่ามกับปัจจัยทั้งหมด (Strategy, Structure, Staff, Style, Systems, 
Shared Values and Skills) ซึ่งแนาคาามคิดของโครงสร้างพ้ืนฐาน 7-S นี้ ยังถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐาน
ให้เกิดแนาคาามคิดการบริหารงานเพ่ือคาามเป็นเลิศจากการาิจัยของ J. Peters และ Robert H. 
Waterman, Jr. ใน In Search of Excellence ซึ่งได้ท าการศึกษาาิจัยองค์กรธุรกิจอเมริกาที่ประสบ
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คาามส าเร็จ จ านาน 62 บริษัท ได้แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของคาามเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ 
ที่ท าให้กลายเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศ” หรือ “องค์กรระดับโลก” (World Class Organization) ที่เป็น
แบบอย่างขององค์กรอื่น ๆ ที่ต้องการประสบคาามส าเร็จ (สุทธิกันต์  อุตสาห์, 2555) ประกอบด้าย 

  คุณลักษณะประการแรก คือ การมุ่งเน้นที่การปฏิบัติ (Bias for Action) องค์กรที่ 
เป็นเลิศจะให้คาามส าคัญกับ “การปฏิบัติจนเกิดผลสัมฤทธิ์” คือ หลังจากตกลงใจในนโยบายต่าง ๆ 
ชัดเจน แล้าก็จะท าอย่างมุ่งมั่นจริงจังและต่อเนื่องจนกา่าจะบรรลุเปูาหมายหรือสรุปผลได้องค์กรที่  
เป็นเลิศ จะมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เรื่องด้ายกัน คือ การท าองค์กรให้มีคาามคล่องตัา  
การทดลองปฏิบัติ และการท าระบบให้ง่าย 

  คุณลักษณะประการที่สอง คือ การมีคาามใกล้ชิดกับผู้รับบริการ (Close to the 
Customer) องค์กรที่เป็นเลิศจะพยายามหาโอกาสใกล้ชิดกับผู้รับบริการให้มากที่สุดด้ายการใช้กลยุทธ์
ด้านการให้บริการและคุณภาพ รามทั้งการฟังคาามคิดเห็นของผู้รับบริการ ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้หลักการ
ของ CRM (Customer Relation Management) 

  คุณลักษณะประการที่สาม คือ การให้คาามอิสระในการท างานและสร้างคาามรู้สึก  
ที่เป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy and Entrepreneurship) องค์กรที่เหล่านี้จะให้คาามมีอิสระใน
การท างานแก่พนักงาน ด้ายการกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตที่กา้างขาางมากขึ้น เพ่ือกระตุ้น
ให้พนักงานเกิดคาามรู้สึกของการมีส่านร่ามและคาามเป็นเจ้าของกิจการ โดยพยายามส่งเสริมสนับสนุน
พนักงาน ให้ช่ายกันคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ รามทั้งมีคาามอดทนต่อคาาม
ล้มเหลาที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม ่ๆ นั้นด้าย 

  คุณลักษณะประการที่สี่ คือ การเพ่ิมผลผลิตโดยพนักงาน (Productivity Through 
People) องค์กรที่เป็นเลิศจะถือา่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร ด้ายการปฏิบัติให้
พนักงานเห็นอย่างจริงจัง เช่น การให้เกียรติและคาามไา้าางใจแค่พนักงานทุกระดับ รามทั้งได้ใช้
มาตรการต่าง ๆ ในด้านบากในการส่งเสริมให้พนักงานมีคาามกระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเาลา 
อันเป็นผลท าให้สามารถเพ่ิมผลผลิตอย่างเห็นได้ชัด 

  คุณลักษณะประการที่ห้า คือ การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็น
แรงผลักดัน (Hands-on and Value Driven) ผู้บริหารขององค์กรที่เป็นเลิศจะลงมาสัมผัสกับ 
การปฏิบัติงานจริง ๆ มิใช่นั่งบริหารงานอยู่แต่ในส านักงานเท่านั้น และมีการติดตามงานต่าง ๆ อย่าง
จริงจัง ตลอดจนพยายามปลูกฝังพนักงานให้มีคาามเชื่อมั่นในค่านิยมที่ดีขององค์กร เพ่ือให้เกิดแรงผลักดัน
ร่ามในการปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่าง 

  คุณลักษณะประการที่หก คือ การท าแต่ธุรกิจที่มีคาามเชี่ยาชาญ (Stick to the 
Knitting) องค์กรที่เป็นเลิศจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีคาามถนัด (มีคาามเชี่ยาชาญ) หรือ
เกี่ยาเนื่อง กับธุรกิจที่ได้ท าอยู่แล้าเท่านั้น เพราะมีคาามเชื่อา่าการท าธุรกิจที่ไม่เชี่ยาชาญมีโอกาสที่จะ
ประสบกับคาามล้มเหลาได้มาก และอาจกระทบกระเทือนกับธุรกิจเดิมที่ได้ด าเนินการได้ดีอยู่แล้า 

  คุณลักษณะประการที่เจ็ด คือ การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Simple Form and Lean Staff) องค์กรที่เป็นเลิศ จะจัดองค์กรอย่างเรียบง่าย และ
พยายามปรับปรุง ขั้นตอนหรือกระบานการท างานให้เรียบง่ายที่สุด พร้อม ๆ กับการส่งเสริมให้พนักงาน
ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพตามโครงสร้างที่กะทัดรัด 
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  คุณลักษณะประการที่แปด คือ การเข้มงาดและผ่อนปรนในเาลาเดียากัน  

(Simultaneous Loose-tight Properties) องค์กรที่เป็นเลิศจะเข้มงาดในการท าให้พนักงานเกิด
คาามศรัทธาและเชื่อมั่นร่ามกันในคุณค่าของผู้รับบริการ คุณภาพ บริการ การสื่ อสารอย่างไม่เป็น
ทางการ และการคิดค้น สิ่งแปลกใหม่ เป็นต้น ขณะเดียากันก็ได้ผ่อนปรนให้พนักงานมีคาามอิสระใน
การท างานอย่างเต็มที่และได้ใช้สิ่งที่ผ่อนปรนไปให้กลับมาคาบคุมการท างานของพนักงานอย่างรัดกุม 

  คุณลักษณะของคาามเป็นเลิศในเชิงบริหารทั้ง 8 ประการนี้ องค์กรธุรกิจของอเมริกา
ที่ประสบคาามส าเร็จได้ให้คาามสนใจกับสิ่งเหล่านี้ พร้อมกับได้ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังอยู่ตลอดเาลา 
จึงท าให้การบริหารงานประสบคาามส าเร็จอย่างสูง และได้ส่งผลให้เป็นธุรกิจที่เจริญก้าาหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

  ดังนั้น การศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามแนาคิดของ (McKinsey) 
โดยเลือกกรณีศึกษาเป็นโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศ
ไทย ในครั้งนี้ ผู้าิจัยจึงได้น าเอารูปแบบและแนาคิดเชิงการบริหารมาประยุกต์ใช้และจัดกลุ่มตาม
โครงสร้างพ้ืนฐาน 7-S ของ (McKinsey) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.3.1 กลยุทธ์ (Strategy)  
    การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบานการตัดสินใจและการกระท าเชิงการบริหาร
ที่เกี่ยาพันกับการด าเนินงานในระยะยาาขององค์กร โดยจะเกี่ยาพันกับการก าหนด การด าเนินการ 
การประเมิน แผนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งจะช่ายให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ เช่น องค์กรต้องการ 
จะท าอะไร ท าเพ่ือใคร ต้องการบรรลุเปูาหมายอะไร จะบรรลุเปูาหมายได้อย่างไร การบริหารเชิง  
กลยุทธ์จึงมีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งมีผู้ให้คาามหมายไา้หลายประการ เช่น 

   อ านาจ  าัดจินดา (2553) กล่าาา่า กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การาางแผน
เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแาดล้อม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการ 

   ประชา  ตันเสนีย์ (2553) กล่าาา่า กลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นกระบานการอย่างหนึ่งที่จะช่ายให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ 
องค์กรมีเปูาหมายอยู่ท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราคารจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับ 
บริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่ายให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขึ้นมาได้เป็นแนาทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้า่าจะใช้คาามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบคาามส าเร็จ  

   กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ (2550) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยากับ
กลยุทธ์ (Strategy) า่าหมายถึง การาางแผนกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือที่จะตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแาดล้อม การพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนของกิจการ โดยให้แผนที่าางขึ้นมานั้นได้สอดคล้อง
และเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแาดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งมีาัตถุประสงค์
เพ่ือช่ายสนับสนุนให้องค์กรมีขีดคาามสามารถเหนือคู่แข่งขัน การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบานการ
อย่างหนึ่งที่จะช่ายให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหน ในขณะนี้องค์กรมีเปูาหมาย
อยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราคารจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่ายให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และ
เป็นแนาทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้า่าจะใช้คาามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบคาามส าเร็จ  
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กลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดคาามส าเร็จหรือคาามล้มเหลาขององค์กรได้ การท า
คาามเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในการใช้กลยุทธ์เพ่ือการจัดการจะท าให้
นักบริหารได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ที่จะช่ายสนับสนุนองค์กรให้ประสบคาามส าเร็จ และ
จะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
การบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัยาิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กร เป็นส่านประกอบและอาศัยการาางแผน
อย่างมีขั้นตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์ราม ผู้น าที่มีคาามสามารถจะต้อง
อาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับองค์กร และสามารถน าไปปฏิบัติ  
ได้จริง ไม่ล้มเหลา เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลาจะไม่สามารถน าคาามส าเร็จมาสู่องค์กรได้ ดังนั้น
ทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีคาามส าคัญ  
เท่าเทียมกัน 
    1) กระบานการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

    การาางแผนกลยุทธ์เป็นส่านแรกของกระบานการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(กระทรางเกษตรและสหกรณ์, 2553) โดยการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลปีในการด าเนินการ
ใน 3 ส่านที่เกี่ยาข้องกัน คือ 1) การาางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 2) การน าแผนกลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) และ 3) การคาบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic 
Control and Evaluation) ดังรายละเอียดตามรูป 
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ภาพ 3  แผนผังกระบานการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ที่มา:  ส านักงานบริหารโครงการปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ (2553) 
 
    2) องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

    การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้ายองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ 
(กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, 2550) คือ 

  2.1) การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการก าหนดทิศทางของ
องค์กรจะประกอบด้าย การก าหนดาิสัยทัศน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือรอบใน
การด าเนินงานที่ชัดเจนจะช่ายให้องค์กรสามารถ ก าหนดทิศทางในระยะยาา อีกทั้งยังแสดงถึงคาาม
ตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกด้าย 
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     2.2) ภารกิจ (Mission) ในกระบานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น  
ขั้นแรกองค์กรจะต้องระบุภารกิจและเปูาหมายหลักที่ส าคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจหมายถึงประกาศ
หรือข้อคาามของบริษัทท่ีพยายามก าหนดา่าจะท าอะไรในปัจจุบัน และก าลังจะท าอะไรในอนาคตและ
องค์กรเป็นองค์กรแบบใด และจะก้าาไปสู่การเป็นองค์กรแบบใด ทั้งนี้เพ่ือบรรลุสู่คาามเป็นเลิศเหนือ
คู่แข่ง ซึ่งโดยส่านใหญ่แล้าข้อคาามเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้าย ข้อคาามที่บ่งบอกถึง
คุณค่าทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจกระท า ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเปูาหมายและ
สอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหาร นอกจากนี้แล้าภารกิจยังจะสร้างสภาพแาดล้อมในการก าหนด  
กลยุทธ์อีกด้าย 
     2.3) เปูาหมาย (Gold) คือ การบอกถึงสิ่งที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้น 
ในอนาคต และพยามบรรลุผลให้ได้โดยมีการก าหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารรถาัดได้ 
ทั้งนี้การก าหนดเปูาหมายจะมีการก าหนดให้ชัดเจนขึ้นกา่าการก าหนดภารกิจา่าจะต้องท าสิ่งใด 
     2.4) การประเมินองค์กรและสภาพแาดล้อม (Environment Scanning) 
ในการประเมินสภาพแาดล้อมขององค์กรจะประกอบด้าย การประเมินสภาพแาดล้อมภายนอกและ
การประเมินสภาพแาดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค โดยทั่าไปจะเรียกา่าการาิเคราะห์ตามตัาแบบสา็อท (SWOT Analysis) ได้แก่ 

   2.4.1) การาิเคราะห์จุดแข็ง (Strength-S) 
   2.4.2) การาิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness-W) 
   2.4.3) การาิเคราะห์โอกาส (Opportunity-0) 
   2.4.4) การาิเคราะห์ภาาะคุกคาม (Threat-T) 
  2.5) ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) การก าหนดกลยุทธ์เป็น

การพัฒนาแผนระยะยาาบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการาิเคราะห์สภาพแาดล้อม
ภายนอก และการาิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการาิเคราะห์สภาพแาดล้อมภายใน โดยองค์กร
จะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับองค์กรที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถาม
า่าท าอย่างไรองค์กรจึงจะไปถึงเปูาหมายที่ได้ก าหนดไา้ได้ โดยใช้คาามได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้าย ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระดับ  
      2.5.1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่
ครอบคลุม บ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรามและทิศทางในการแข่งขันขององค์กรา่า องค์กรจะมีการพัฒนา
ไปสู่ทิศทางใดจะด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่ายขององค์กรอย่างไร เช่น 
การด าเนินธุรกิจแบบครบางจร การขยายตัาไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยาข้องกันเลย เป็น ต้น ตัาอย่างของ
เครื่องมือ (Tools) ที่ช่ายในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กร เช่น Boston Consulting Group Matrix, 
McKinsey 7–S Framework เป็นต้น 
      2.5.2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนด 
กลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์กรกับคู่แข่ง และระบุถึงาิธีการ  
ที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น โดยอาจรามกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไา้ด้ายกัน ภายในหน่ายธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit-SBU) เดียากัน 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพ่ิมก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต 
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(Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้า่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 
โดยทั่าไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) การจ ากัดขอบเขตหรือ
การมุ่งเน้นหรือการรามศูนย์ (Focus Strategy) และการสร้างคาามแตกต่าง (Differentiation) 
       2.5.3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมาิธีการในการแข่งขันแก่ผู้เกี่ยาข้องในหน่ายงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้น
ให้แผนกงาน ตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์
ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทั่าไป  แผนด้านทรัพยากรบุคคล 
แผนการเงิน เป็นต้น 

    Michel Robert (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์ , 2550)  
ได้กล่าาถึง ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไา้ไนหนังสือ e-Strategy ที่อาจแตกต่างไปจากทั่า ๆ ไปา่าขั้นตอน
ในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพ้ืนฐานของสิ่งที่เราท าได้ดีที่สุด (What you do best) แต่ไม่ได้อยู่บน
พ้ืนฐานของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราท าอยู่ (Not what the others do) ซึ่งแนาคิดนี้ใช้ได้ดีในธุรกิจการผลิต
และธุรกิจการบริการ มีข้ันตอน 4 ขั้นตอน คือ  

  ขั้นตอนที่ 1 ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององค์กร ที่สามารถช่าย
ให้มคีาามได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเกี่ยาข้องกับจุดแข็งที่องค์กรมีอยู่ เช่น การที่องค์กรมีเทคโนโลยี
ที่แตกต่าง องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัาน าส าคัญในการด าเนินงานได้ เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 2 สร้างกรอบแนาคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อย่างสั้น ๆ 
เพ่ือแสดงา่าจะใช้แรงขับนั้นอย่างไร เช่น จะใช้เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไร จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด 

  ขั้นตอนที่ 3 ระบุคาามเชี่ยาชาญขององค์กร (Area of Excellence)  
ที่ต้องการเพ่ือน ามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์ เช่น อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของผลิตกัณฑ์ให้สูงขึ้น 
หรือการสร้างคาามช านาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 4 ระบุประเด็นส าคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องที่เกี่ยาข้อง
และมีคาามส าคัญที่อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เอ้ือต่อการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ 
เช่น โครงสร้าง (Structure) กระบานการ/ระบบ (Process/System) ทักษะและคาามสามารถ (Skills/ 
Competencies) ระบบการให้ผลตอบแทน (Compensation) เป็นต้น 

    อย่างไรก็ตาม แม้า่าจะมีทฤษฎีที่า่าด้ายกลยุทธ์ที่สามารถน ามาพิจารณาใช้ได้
มากมาย แต่ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนาทางจัดการใดที่ใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่มีสูตรส าเร็จใน
การก าหนดกลยุทธ์ และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ แต่อย่างน้อยในการก าหนด 
กลยุทธ์นั้น คารจะได้พิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ 1) เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อสภาพแาดล้อมภายนอก 
2) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างคาามได้เปรียบทางการแข่งขัน 3) เป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับาิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และาัตถุประสงค์ในระยะยาา 4) เป็นกลยุทธ์ที่มีคาามยืดหยุ่น เหมาะสม และ 5) เป็นกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
    3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ กระบานการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และ
นโยบายไปสู่ แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือาิธีการ
ด าเนินงาน ซึ่งกระบานการนี้อาจจะเกี่ยาข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านาัฒนธรรม โครงสร้าง  
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หรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่าไปจะ
ประกอบด้าย 3 องค์ประกอบ (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค์, 2550)  

   การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์กรมีการสร้าง
าิสัยทัศน์และสร้างพันธกิจขึ้นมาแล้า แต่ไม่ได้มีการด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้ 
เพราะแม้า่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท ามาอย่างดี ผ่านการระดมคาามคิดมาอย่างเข้มข้น
เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น 

   ดังนั้น เพ่ือท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุกส่านทั่าทั้ง
องค์กร โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่ายงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ซึ่งจาก
เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเปูาหมายย่อย (Sub-Goals) การก าหนด
เป็นเปูาหมายประจ าปี (Annual Goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเปูาหมายของแต่ละกลุ่มแต่ละโครงการ 
เพ่ือให้ทราบา่าเปูาหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และคารจะด าเนินการที่เรื่องใดก่อน ซึ่งนอกจาก
จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเปูาหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้า ยังมีประโยชน์ต่อกระบานการ
ในการาัดผลที่เหมาะสมด้าย ทั้งยังช่ายให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม พอดี เพียงเพ่ือให้
บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการนั่นเอง 

   คาามส าเร็จขององค์กรนั้นเกี่ยาข้องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ 
ไปประยุกต์ปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้บริหารคารมีการมอบหมายและก าหนดแนาทางหรือาิธีการในการปฏิบัติงาน 
สิ่งที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีคาามรู้ คาามเข้าใจ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท ้

   การประเมินผลและการคาบคุม (Evaluation and Control) การคาบคุม
กลยุทธ์เป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยาข้องกับการติดตาม ตราจสอบ ประเมินผล กลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ 
ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการให้มีการปรับปรุงเพ่ือให้แน่ใจา่ากลยุทธ์
นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ทั้งไา้ การตราจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) 
จะมีการาัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน  โดยมาตราัด
การด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์กร ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงาน
ของตนเอง ทั้งนี้ การก าหนดมาตรฐานคารมีคาามระมัดระาัง เพ่ือให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดทั้งหน่ายงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ จะต้องมี
บุคลากรที่มีคาามรับผิดชอบเต็มเาลาที่จะสามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ 
อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้นจ าเป็นต้องได้รับคาามร่ามมือที่ดีจากทุกฝุายตลอดเาลา จึงมี
คาามจ าเป็นในการต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผล แผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้ายผู้แทนระดับ
บริหารจากฝุายต่าง ๆ ขึ้นร่ามด้าย 

  ในการก าหนดแผนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ 
คาามเป็นจริงและคาามเป็นไปได้ของข้อมูลทั้งหมด โดยเริ่มจากาิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย ตามหลัก
ปฏิบัติ 2 ข้อคือ  

   3.1) แผนปฏิบัติการต้องสอดคล้อง เหมาะสม พอดี กับสภาาะแาดล้อม 
ทั้งภายในภายนอกกับปัจจัยหลักที่มีอยู่ขององค์กรโอกาสที่เอ้ืออ านาย เปิดทางให้คุ้มค่ากับคาามเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ต้องมีาิธีปูองกันแก้ไขเตรียมไา้  
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   3.2) คาามสามารถหลักขององค์กรต้องสอดคล้องกับธรรมเนียม ค่านิยม 
ทัศนคติที่ดี สามารถดึงจุดเด่นของปัจจัยที่มีอยู่ออกมาได้ ทั้งจากบุคลากร เทคนิค าัตถุดิบ และการสร้าง
คาามเข้าใจให้กับทุกระดับสายงานให้สามารถปฏิบัติได้ เพ่ือคาามเหมาะสมกับคาามสามารถหลัก  
แต่ต้องสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจ และมีรางาัลของผลงานตามสมคารไา้ด้าย เพ่ือให้ทุกส่านของ
องค์กรเดินไปตามแผนพร้อม ๆ กันได้ 

  ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ใน
การศึกษาดังกล่าาจึงหมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารในการด าเนินการประกอบด้าย 1) การ
าางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (Strategic Planning) 2) การน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) และ 3) การคาบคุมและประเมินผลกลยุทธ์
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ ทั้ง 10 แห่ง 
   4.3.2 โครงสร้าง (Structure) 
    โครงสร้างองค์กร คือ การท าให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายในการแสางหา
ผลส าเร็จได้ โดยการแบ่งภาระหน้าที่ออกเป็นส่าน ๆ โดยที่มีบุคลากรเป็นคนท าหน้าที่นั้น ๆ ให้คนที่
เหมาะสมที่สุดเป็นผู้ดูแลท างานแต่ละอย่าง ซึ่งจะช่ายให้สามารถท างานที่ไม่สามารถท าส าเร็จได้
ด้ายคน ๆ เดียา หรือท าให้ได้งานที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น และถ้าแต่ละคนในองค์กรไม่สามารถท าหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่ก็จะท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบรรลุสู่เปู าหมายขององค์กรโดยราม จึงจะต้องมีทั้ง 
การจัดการคาามรับผิดชอบงานต่าง ๆ ที่จ าเป็นให้มีการ “แบ่งสรร” หน้าที่และ “ร่ามมือ” ท างานไป
พร้อม ๆ กัน  
    อ านาจ  าัดจินดา (2553) ให้คาามหมายโครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้าง
ขององค์กรที่แสดงคาามสัมพันธ์ระหา่างอ านาจหน้าที่และคาามรับผิดชอบ รามถึงขนาดการคาบคุม 
การรามอ านาจ และการกระจายอ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ตามผลิตภัณฑ์
ตามผู้รับบริการตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 
    ประชา  ดันเสนีย์ (2553) ให้คาามหมายโครงสร้าง (Structure) คือ โครงสร้าง 
ที่ได้ต้ังขึ้นตามกระบานการหรือหน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่ามกันในฝุายต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ท่ีทั้งไา้ หรือหมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือ
น าไปสู่เปูาหมายที่าางไา้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่านช่ายให้เกิด
คาามคล่องตัาในการปฏิบัติงาน ลดคาามซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่ายให้บุคลากรได้ทราบ
ขอบเขตงาน คาามรับผิดชอบ มีคาามสะดากในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ 
ในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและราดเร็า 
    ชัชาลิต  สราาริ (2553) ได้ให้คาามหมาย “โครงสร้างองค์กร” คือ ตัาก าหนด
พฤติกรรมของ “คนองค์กร” หมายถึง แผนภาพแสดงต าแหน่งงาน หน้าที่งานต่าง ๆ และเส้นเชื่อมโยง
คาามสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ โครงสร้างจะครอบคลุมแนาทาง กลไกการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร
และระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยาเนื่องกัน เช่น การมอบหมายงาน การก าหนดคาามชัดเจนในหน้าที่การงานด้าน
ต่าง ๆ นอกจากนั้น โครงสร้างยังหมายถึงการจัดาางต าแหน่งและกลุ่มของต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ซึ่งโครงสร้างจะแสดงให้เห็นถึงคาามสัมพันธ์ของงานที่จะต้องมีต่อกัน โครงสร้างจึงเป็นผลจาก
หน้าที่การจัดองค์กร โครงสร้างองค์กรยังเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและ
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กลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น ส่านใหญ่เกิดจากาัตถุประสงค์ในการคาบคุม (Control) 
โดยการถูกคาบคุมนั้น จะมาจากลักษณะของงานที่ได้มีการออกแบบไา้ภายในโครงสร้างองค์กร 
ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานทุกคนในองค์กรไม่สามารถไปท างานประจ าาันเพื่อท าในสิ่งที่อยากท าตาม
อ าเภอใจได้ แต่จะต้องถูกคาบคุมให้ปฏิบัติตามคาามต้องการขององค์กร หรือตามเหตุผลที่องค์กร
จ่ายค่าตอบแทนให้ ดังนั้นงานและค าบรรยายลักษณะงานจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดใน  
การคาบคุมพฤติกรรมของคนภายในองค์กร 
    โดยทั่าไปในองค์กรทุกองค์กรจะมีการจัดกลุ่มของงานเข้าด้ายกันเป็นหน่ายงาน
และยุทธศาสตร์ในการจัดกลุ่มงานนี้เอง ที่ท าให้เกิดโครงสร้างและลักษณะองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่งมักจะ
มีการแสดงการจัดกลุ่มนั้น ๆ ไา้ด้ายผังองค์กร (Organization Chart) ซึ่งหากองค์กรมีขนาดเล็กมาก
อาจจะไม่จ าเป็นต้องมีผังองค์กรเลยก็ได้ ตราบที่ทุกคนในองค์กรรู้า่าจะต้องท าอะไรกับใครภายในองค์กร
และภายในโครงสร้างองค์กรนั้น ๆ เอง ก็จะประกอบไปด้ายกิจกรรมหลากหลายที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหา่าง
งานหรือกลุ่มงาน  
    1) การจัดโครงสร้างองค์กร 

    ภาสินี กังสนานนท์ (2553 อ้างถึงใน พรรณภัทร มีศรีดี, 2558: 10) กล่าาา่า 
การจัดโครงสร้างองค์กร คือ การจัดสรรทรัพยากร การแบ่งหน้าที่ในแต่ละฝุาย โดยจัดเป็นรูปแบบ 
ต่าง ๆ กัน เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุจุดมุ่งหมายมีคาามเกี่ยาข้องกับ 4 ประเด็น คือ (1) หน่ายงาน 
(Unit) ในองค์กรคารจะมีรูปลักษณะอย่างไร (2) คารจะรามหน่ายงาน (Units) ใดเข้าด้ายกันหรือคาร
จะแยกหน่ายงานใด (3) หน่ายงาน ต่าง ๆ ในองค์กรคารจะมีขนาด (Size) และรูปร่าง (Shape) อย่างไร 
และ (4) จะมีเกณฑ์ในการาางต าแหน่งและก าหนดคาามสัมพันธ์อย่างไรคาามส าคัญของการจัดโครงสร้าง
องค์กร 

   การมีองค์กรที่ผ่านการจัดระบบระเบียบและโครงสร้างองค์กรไา้เป็นอย่างดี 
มีคาามส าคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ท าให้รู้า่าใครจะท าอะไรที่ไหน รายงานหรือขึ้นตรงต่อ
ผู้ใด มีประเด็นคาามส าคัญ คือ 

1.1) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรามในการด าเนินกิจกรรม 
1.2) เพ่ือคาามชัดเจนในการจัดก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าที่ กฎ 

ระเบียบ 
1.3) เพ่ือคาามเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาและสั่งการในการท างาน 
1.4) เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนขนาดหรือรูปแบบขององค์กรให้เหมาะสม 

    2) หลักการพื้นฐานของโครงสร้างองค์กร 
     โครงสร้างองค์กรแต่ละแห่งสามารถดูได้จากแผนภูมิองค์กร (Organization 
Chart) มีประโยชน์ คือ  
      2.1) ท าให้เข้าใจา่าองค์กรด าเนินการอย่างไร  
      2.2) ท าให้เห็นส่านต่าง ๆ ขององค์กรา่ามีคาามสัมพันธ์กันอย่างไร  
      2.3) ท าให้ทราบา่าแต่ละต าแหน่งและแผนกสอดคล้องกับองค์กรโดย
ภาพรามอย่างไร 
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     ซึ่งลักษณะของการจัดโครงสร้างองค์กร สามารถสรุปโครงสร้างองค์กร
แบบพ้ืนฐานมี 6 ประเภท ได้แก่ (1) โครงสร้างแบบหลัก (Line Organization Structure) (2) โครงสร้าง
แบบงานหลักและที่ปรึกษา (Line and Staff Organ Str.) (3) โครงสร้างแบบหน้าที่เฉพาะ (Function 
Organization Structure) (4) โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization Structure) (5) โครงสร้าง
แบบทีมงาน (Team Structure) และ (6) โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure) (สมศักดิ์  
สีบุญเรือง, 2553) 

    ซึ่งโครงสร้างขององค์กรหนึ่ง ๆ จะแสดงให้เห็นถึงกรอบการท างานของ 
แต่ละกิจกรรมที่จะท าให้องค์กรบรรลุาัตถุประสงค์ที่ตั้งไา้ กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเกี่ยาข้องกับ
การสร้างระบบการจัดหาาัตถุดิบ อุปกรณ์ การด าเนินงานด้านกระบานการผลิต กิจกรรมการขายหรือ 
การให้บริการ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมส าคัญที่เกี่ยากับหน้าที่สนับสนุนงานด้านอ่ืน  ๆ อีก เช่น  
การบริหารงานทั่าไป การบริหารงานบุคคล หรือการพัฒนาคาามรู้คาามสามารถเฉพาะทาง สิ่งส าคัญ
ที่ต้องพิจารณาในการจัดโครงสร้างองค์กร คือ ต้องมีการก าหนดให้ชัดเจนถึงหน้าที่และคาามรับผิดชอบ
ที่ส าคัญ และจัดตั้งระบบการรายงานที่เหมาะสม ตัาอย่างเช่น การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีฝุายตราจสอบ 
ภายใน คารจัดให้ฝุายตราจสอบภายในสามารถที่จะตราจสอบผู้บริหารดับสูงได้โดยไม่มีข้อจ ากัด และ
คารจะให้อ านาจที่เพียงพอแก่ผู้ตราจสอบภายในเพ่ือให้เกิดคาามมั่นใจา่า มีการตราจสอบภายใน
อย่างเพียงพอเหมาะสม รามทั้งต้องมีระบบการติดตามตราจสอบสิ่งที่ตราจพบ และข้อแนะน าที่ได้
เสนอไา้า่าได้มีการน าไปแก้ไขและปฏิบัติอย่างถูกต้องแล้า 

    คาามเหมาะสมของโครงสร้างองค์กรในแต่ละแห่งอาจขึ้นอยู่กับขนาดและ
ลักษณะของกิจกรรมในแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามโครงสร้างองค์กรที่ดีจะต้องมีการก าหนดสายงาน
คาามรับผิดชอบอย่างมีแบบแผน เพราะโครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดไา้อย่างดีย่อมเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญท าให้ผู้บริหารสามารถาางแผนงาน สั่งการ และคาบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ราดเร็า 
และมีประสิทธิภาพ โครงสร้างการจัดองค์กร รามถึงการจัดแบ่งหน้าที่คาามรับผิดชอบระหา่าง
หน่ายงานต่าง ๆ ในองค์กร และการก าหนดหน้าที่คาามรับผิดชอบของบุคลากรในระดับต่าง  ๆ โดย
ค านึงถึงคาามรู้คาามสามารถของบุคคลเหล่านั้นด้าย 

   3) หลักการจัดโครงสร้างองค์กรตามแนาคิดแม็กซ์เาเบอร์ (Max Weber) 
    Max Weber (21 เมษายน ค.ศ. 1864 - 14 มิถุนายน ค.ศ. 1920) เป็นผู้าาง 

รากฐานทฤษฎีองค์กรที่ส าคัญ โดยเฉพาะแนาคาามคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ถือา่าเป็นรูปแบบขององค์กรในอุดมคติ (The Ideal form of Organization) 
ทฤษฎีนี้มีชื่อเสียงมากที่สุดในช่างทศารรษ 1800 ส่านพัฒนาการที่ส าคัญของทฤษฎีเกิดขึ้นจากปัญหา
ขององค์กร ที่ฝุายบริหารมักจะชื่นชอบการน า “ระบบพรรคพากหรือระบบอุปถัมภ์ (Favoritism)” 
เข้าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรที่ยาานานและปัญหาการบริหารงาน “ระบบอัดาิสัย (Subjectivity)” 
ที่เข้าไปครอบง าคาามเป็นาัตถุนิสัย (Objectivity) ขององค์กร การเติบโตของระบบดังกล่าาต่อเนื่อง
คันมาถึง “สมัยการปฏิาัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution)” และปรากฏชัดเจนา่า การใช้ระบบ
อุปถัมภ์ในการบริหารงานน าไปสู่คาามไร้ประสิทธิภาพในการท างาน ( Inefficiency) Max Weber 
จึงน าเสนอแนาคาามคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เรียกา่า “ทฤษฎีการจัดการองค์กร 
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ขนาดใหญ่ (Bureaucracy)” เป็นทฤษฎีองค์กรที่มีคาามเป็นเหตุเป็นผล (Rational) และเป็นทางเลือกที่
น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน (ารฉัตร  ารารรณ, 2553: 1) 

   การบริหารจัดการภาครัฐได้พัฒนาการมาโดยตลอด นับตั้งแต่แนาคิดของ 
Max Weber (ค.ศ. 1884-1920), Woodrow Wilson (ค.ศ. 1856-1919) และ Federick Taylor  
(ค.ศ. 1856-1915) (อ้างถึงใน รังสรรค์  เนียมสนิท, 2553) สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ (1) หลักการแบ่ง
งานท าตามคาามถนัด (2) จัดสายงานการบังคับบัญชาอย่างเป็นระบบแบบแผนที่แน่นอน และคาบคุม
อย่างใกล้ชิด (3) การแยกเรื่องการเมืองออกจากงานประจ า (4) ใช้ระบบคุณธรรม ยึดหลักอาาุโสและ
คาามสามารถ ตลอดจนการใช้สิ่งจูงใจ และ (5) การก าหนดาัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
    แม้า่าโดยสาระแล้าหลักการดังกล่าาไม่ใช่เรื่องเสียหายแต่อย่างใดในปัจจุบัน 
แต่เนื่องจากปัจจัยผลักดันจากกระแสโลกาภิาัตน์ สังคมเข้าสู่ยุคสารสนเทศและคาามรู้ คาามต้องการ
และคาามคาดหาังของประชาชนและภาคส่านต่าง ๆ มีมากขึ้น ประกอบกับระบบราชการระบบเดิม  
มีคาามเก่าแก่และสะสมคาามล้าสมัย ตลอดจนเกิดปัญหาการบิดเบือนระบบ การใช้อ านาจที่ 
ไม่เป็นธรรมและคอร์รัปชั่น ท าให้เกิดแนาคิดและกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนาใหม่ (New 
Public Management: NPM) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาในประเทศต่าง ๆ แถบอเมริกา ยุโรป 
และอาเซียน สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ (1) ก าหนดเปูาหมาย าัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน (2) เน้น
การท างานโดยยึดผลลัพธ์คาามเป็นเลิศและคาามพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส าคัญ (3) ใช้ระบบ
บริหารแบบมืออาชีพ มีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน (4) ปรับปรุงโครงสร้างให้มีคาามกะทัดรัด ทันสมัย และ 
(5) เน้นคาามมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 

   ส าหรับในประเทศไทย แนาคิดที่สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการองค์กรขนาด
ใหญ่ (Bureaucracy) ของ Max Weber (ารฉัตร  าริารรณ, 2553) นั้น มีมาตั้งแต่สมัยราชกาลที่ 5  
ที่มีการจัดตั้งกระทรางขึ้น 12 กระทราง มีการยกเลิกระบบ “กินเมือง” ให้คนของรัฐรับเงินเดือนจาก
ส่านกลาง เพียงแต่ยังขาดองค์ประกอบบางส่านตามลักษณะของ Bureaucracy แต่ได้ลูกน ามาปรับใช้
ในการบริหารงานบุคคลภาครัฐอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
พุทธศักราช 2471 และมีการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ไม่า่าจะเป็นแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน แต่หลักการของ “Bureaucracy” ที่น ามาใช้
เกิดปัญหากับระบบราชการหลายอย่างในปัจจุบัน ซึ่งหลักการดังกล่าาถูกท้าทายด้ายสภาพแาดล้อมใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสของการปฏิรูประบบราชการและกระแสธารขององค์คาามรู้การจัดการภาครัฐ
แนาใหม่ (New Public Management) ซึ่งสามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ ของ Bureaucracy ได้ดังต่อไปนี้ 

   หลักของการแบ่งงานกันท า (Division of Labour) เป็นระบบที่มีการแบ่ง
ภาระหน้าที่ ที่ชัดเจนและมีการพัฒนาระบบคาามช านาญเฉพาะทางเพ่ือคาามเป็นเลิศในการท างาน 
แต่การแบ่งงานกันท าส่งผลต่อการมองปัญหาแบบแยกส่าน เมื่อมีคนขาดงานหรือลางาน คนท างาน  
ไม่สามารถท างานแทนกันได้ การบูรณาการปัญหาในองค์รามจึงเกิดขึ้นยากในหลักของการแบ่งงานกันท า 

1) หลักของการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy 
of Authority) เป็นระบบที่มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เป็นการสั่งงานตามแนาดิ่ง แต่เมื่องานเริ่ม
ซับซ้อน ภารกิจเพ่ิมขึ้น องค์กรมีการเติบโตและใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ สายการบังคับบัญชาก็ยาาขึ้น ซึ่งส่งผล
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ต่อการท างานที่ล่าช้าและขาดคาามคล่องตัาในการตัดสินใจ 
2) หลักของคาามสามารถ (Technical Competency) ถูกท้าทายจาก “ระบบ

พรรคพากหรือระบบอุปถัมภ์” ของผู้บริหารไทย ซึ่งในคาามเป็นจริงหลักของคาามสามารถไม่ใช่
ปัญหาของทฤษฎี เพราะเป็นหลักการที่ดีและคารยึดถือปฏิบัติ แต่ที่ผ่านมามักเป็นปัญหาของระบบ
ราชการไทย ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักคุณธรรมที่ดี และยังเป็นปัญหาที่แก้ไม่ตกของระบบ
ราชการไทยต่อไป 

3) หลักของกฎ ระเบียบ คาามมีาินัย และการคาบคุม (Rules, Disciplines 
and Control) เป็นการท างานอย่างเป็นระบบ มีกฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไา้อย่างเคร่งครัด ส่งผล
ให้เกิดการปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน แต่ก็ขาดคาามยืดหยุ่นในการท างาน เพราะเน้นรูปแบบที่เป็นทางการ 
เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร คนกลายเป็นเครื่องจักรต้องรับฟังค าสั่งผู้บังคับบัญชาอย่างเดียา ท าให้  
ผู้ปฏิบัติงานขาดการมีส่านร่ามในการตัดสินใจ ซึ่งกฎระเบียบในระบบราชการมากมายกลับกลายเป็น
สิ่งเหนี่ยารั้งคาามสามารถในการปฏิบัติงาน 

4) หลักของคาามเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) เป็น
หลักการที่ดี ซึ่งถูกท้าทายจาก “ระบบพรรคพากหรือระบบอุปถัมภ์” ของผู้บริหารไทยด้ายเช่นกัน 
และหลัก คาามเป็นกลางทางการบริหารไม่ใช่ปัญหาของทฤษฎี เพราะเป็นหลักการที่ดีและคารยึดถือ
ปฏิบัติ แต่เป็นปัญหาของมนุษย์ เพราะมนุษย์มีค่านิยม (Value) การท างานในองค์กรยากยิ่งที่จะ
ปลอดค่านิยม (Value free) และอคติ (Bias) 

5) หลักของการเป็นบุคลากรของฝุายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า 
(Career Official and Fixed Salary) ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจ า มีการจ้างงาน
ตลอดชีพ และจัดให้มีเงินเดือนประจ าในอัตราคงที่ในแต่ละปี หลักการนี้ขัดแย้งคันเองกับหลักของ
คาามสามารถ (Technical Competency) เพราะถ้ามีคาามสามารถมากขึ้น จากกระบานการอบรม 
และการศึกษา ของบุคลากรแล้า ก็คารจะมีค่าตอบแทนที่ไม่คงที่ในแต่ละปีตามคาามสามารถของ
บุคคล หลักการนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนางานของตนเอง 

   จากปัญหาดังกล่าาข้างต้น ภาคราชการของไทยได้ปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา
อย่างล้มลุก คลุกคลานและใช้เาลายาานานในการปรับปรุงระบบงาน ซึ่งระบบราชการมักถูกมองา่า 
“เป็นระบบที่ใหญ่โต อุ้ยอ้าย มีคาามล่าช้า และขาดคาามคิดสร้างสรรค์” และบุคลากรของรัฐมักจะ
ถูกมองา่า “ท างานแบบเช้าชามเย็นชาม” แต่ Bureaucracy ซึ่งเป็นระบบการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 
ที่ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นองค์กรราชการเท่านั้น แต่เป็นองค์กรประเภทไหนก็ได้ที่มีาิธีการท างานแบบ 
Bureaucracy ซึ่งเคยรุ่งเรืองมากในยุคหนึ่ง เคยลูกใช้ในระบบบริหารองค์กรของต่างประเทศและองค์กร
ราชการของไทย และได้มีการปรับปรุงระบบบริหารองค์กรเรื่อยมา จนเป็นการปรับปรุงทฤษฎีองค์กร 
(Organization Theory) ในปัจจุบัน 

  องค์กรแบบระบบราชการตามแนาคิดของ Max Weber (1947: 8) ประกอบด้าย
โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

1) หลักล าดับขั้น (Hierarchy) หลักการนี้ มีเปูาหมายที่จะท าให้องค์กรต้อง
อยู่ภายใต้การคาบคุม โดยเชื่อา่าการบริหารที่มีล าดับขั้นจะท าให้ระบบการสั่งการและการคาบคุม  
มีคาามรัดกุม ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) คาามส านึกแห่งคาามรับผิดชอบ (Responsibility) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี
คาามส านึกแห่งคาามรับผิดชอบต่อการกระท าของตน 

3) หลักแห่งคาามสมเหตุสมผล (Rationality) คาามถูกต้องเหมาะสมของ
แนาปฏิบัติที่จะน ามาใช้เป็นแนาทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) การปฏิบัติงานใด ๆ 
จะต้องมุ่งสู่เปูาหมายหรือาัตถุประสงค์ขององค์กรเสมอ (ประสิทธิผล) ซึ่งประสิทธิผลหรือผลส าเร็จ 
จะเกิดขึ้น 

5) หลักการท าให้เกิดคาามแตกต่างหรือการการท าให้มีคาามช านาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) ลักษณะทางโครงสร้างขององค์กรแบบระบบราชการต้องมีการแบ่งงาน และจัด
แผนกงานหรือจัดส่านงาน (Departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององค์กรขนาดใหญ่ 
มีจ านานมาก จึงต้องมีการแบ่งงานที่ต้องท าออกเป็นส่าน ๆ แล้าหน่ายงานมารองรับการจัดโครงสร้าง 

6) หลักระเบียบาินัย (Discipline) ต้องมีการก าหนดระเบียบาินัยและ
บทลงโทษขึ้นมาเพ่ือเป็นกลไกการคาบคุมคาามประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์กร 

7) คาามเป็นาิชาชีพ (Professionalism) ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรราชการ 
ถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่ง และต้องปฏิบัติงานเต็มเาลา คาามเป็นาิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องมีคาามรู้เกี่ยากับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัาบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยาข้องกับ 
การปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตนด้าย 
   ดังนั้น การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ใน
การท าการศึกษาดังกล่าาจึงหมายถึง การจัดแบ่งหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และคาามรับผิดชอบภายใน
โรงเรียน โดยมีฝุายที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่และก าหนดบทบาทหน้าที่คาามรับผิดชอบ
และการติดต่อสื่อสารประสานงานที่ชัดเจน  
   4.3.3 ระบบ (System) 

   ระบบเป็นการาิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก ๆ เรื่อง ทั้งเรื่องระบบ
การบริหาร จัดการระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการาางแผน ระบบงบประมาณ 
ระบบ การคาบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบในการจัดอบรม 
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองค์กรมีระบบงานที่ดีก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ระบบงานขององค์กรก็จะได้มีคาามสอดคล้องกับกลยุทธ์และ
โครงสร้างขององค์กรด้าย 

   ในการบริหารองค์กรนอกจากการมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีการาางแผน
กลยุทธ์ที่ดี มีบุคลากรและผู้น าที่มีคาามรู้ คาามสามารถ และมีคุณภาพแล้า การจัดระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีคาามส าคัญด้ายเช่นกัน อาทิ ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบพัสดุ ระบบ 
การติดต่อสื่อสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการคาบคุม ติดตามและประเมินผล (สถาบัน
พัฒนานโยบายและการจัดการ, 2546: 9) 

   นอกจากนี้ อภิสิทธิ์ กฤษเจริญ (2551: 35) กล่าาา่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่มีคาามสัมพันธ์กันและเชื่อมโยงต่อกัน โดยส่านประกอบต่าง  ๆ ร่ามกันท างานอย่าง
ผสมผสานกัน เพื่อให้บรรลุถึงเปูาหมายที่ก าหนดไา้ 
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   าิทยา  สุหฤทด ารง (2553: 65) ให้คาามหมายา่า ระบบ คือ กลุ่มของ
ส่านประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ( Interacting) มีคาามสัมพันธ์ระหา่างกัน (Interrelated) หรือมี 
การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) ซึ่งมีรูปแบบที่สลับซับซ้อนและรามอยู่ด้ายกัน ส่านประกอบ
ของระบบสามารถ มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้ เช่น ชิ้นส่านหลากหลายที่ประกอบเป็น
รถหนึ่งคัน ส่านประกอบที่กล่าาถึงสามารถมีลักษณะที่ จับต้องไม่ได้ ( Intangible) เช่นกัน เช่น 
กระบานการ คาามสัมพันธ์ นโยบายของบริษัท การไหลของข้อมูล ปฏิกิริยาที่มีต่อกันระหา่างบุคคล 
และสภาาะจิตใจที่อยู่ภายใน เช่น คาามรู้สึก คุณค่าและคาามเชื่อ เป็นต้น 

   อ านาจ  าัดจินดา (2553) คาามหมายา่า ระบบ (System) หมายถึง 
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ตามที่ก าหนดไา้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม
และมีกลยุทธ์ที่ดีแล้า การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีคาามส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบ
บัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/ 
Evaluation System) เป็นต้น 

   ประชา  ตันเสนีย์ (2553) ให้คาามหมายา่า ระบบในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์ตามที่ก าหนดไา้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสม มีกลยุทธ์ที่ดีแล้า
การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
เป็นต้น 

   อัญชลี  ธรรมะาิธีกุล (2552) กล่าาถึงค าา่า “ระบบ” หรือค าในภาษาอังกฤษ
า่า “System” หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่รามกัน ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบและคาามสัมพันธ์ระหา่าง
องค์ประกอบนั้น ๆ อย่างชัดเจน 

  1) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ (System Approach to Management) 
   จันทร์จิรา  ค าพาง (2553: 48) อธิบายา่า ระบบ คือ การมององค์กรจาก

โครงสร้างที่ประกอบด้ายฝุายต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่เฉพาะ แต่การบริหารงานอย่างเป็นระบบคือคาามสามารถ
ในการเชื่อมโยงคาามสัมพันธ์และเกี่ยาข้องกันให้ระบบคาามสัมพันธ์ระหา่างฝุายหรือหน่ายงาน 
มีประสิทธิภาพมากพอจะสร้างผลงานคุณภาพขององค์กร การบริหารให้ระบบคาามสัมพันธ์เกิด 
ประสิทธิภาพท าได้โดย 
     1.1) าางโครงสร้างขององค์กรให้เกิดระบบคาามสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน
อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ แบ่งแยกหน้าที่แต่มีคาามเก่ียาข้องกัน 
     1.2) สร้างระบบคาามสัมพันธ์โดยตั้งจุดประสงค์คุณภาพร่ามกัน 
     1.3) ก าหนดาิธีการด าเนินงาน ให้เชื่อมโยงกันอย่างราบรื่น 
     1.4) การประเมินผลของฝุายและหน่ายงาน เป็นการประเมินโดยมอง 
การเชื่อมโยง ระหา่างฝุายหรือหน่ายงาน 
     1.5) การปรับปรุงงานหน่ายงานต้องค านึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพโดยราม
ขององค์กร 
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   2) แนาคิดทฤษฎีระบบ 
   ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นแนาคิดการจัดการซึ่งมององค์กรเป็น

ระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแาดล้อม ระบบประกอบด้าย 4 ส่านที่เกี่ยาข้องกัน คือ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบานการแปรสภาพในการจัดการ (Transformation Process) ผลผลิต (Product) และ
การปูอนกลับ (Feedback) (มณีรัตน์  สุารรณาารี, 2553) 

 

 
ภาพ 4  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ที่มา:  มณีรัตน์  สุารรณาารี (2553) 
 
    ในการก าหนดนโยบาย/าางแผนเพื่อใช้ในการบริหารองค์กรปัจจุบันจะต้องคิด
ให้เป็นระบบ ตั้งแต่ปัจจัยที่เกี่ยาข้องทั้งหมด กระบานการหรือขั้นตอนปฏิบัติ/าิเคราะห์ ผลลัพธ์/
ผลผลิต/นโยบายที่ได้รับ และมีการพัฒนาโดยต่อเนื่อง เพราะสถานการณ์และสิ่งแาดล้อมจะมี 
การเปลี่ยนแปลง ตลอดเาลา รามทั้งบทเรียนที่ได้รับจะต้องถูกน ามาปรับปรุงแก้ไข เป็นปัจจัยน าเข้า
ในระบบต่อไป (จันทร์จิรา  ค าพาง, 2553: 48) 

    ปัจจัยน าเข้า (Input) โดยทั่าไปจะประกอบด้าย 5 องค์ประกอบ คือ  
1) คน (Man) เป็นสินทรัพย์ (Assets) ที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาหน่ายงาน 

ผู้น าแต่ละระดับมีคาามส าคัญที่สุด ในการบริหารองค์กรคนจะต้องมีจ านานที่เหมาะสมกับงาน โดยมี
การลดจ านานจากเดิม (Downsizing) และต้องพัฒนาคนให้มีคุณภาพสูงสุดให้อยู่ในองค์กร ทั้งด้าน
คาามรู้ คาามเข้าใจ ทักษะ ค่านิยมหรือทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมที่ดี 

2) เครื่องมือ (Material) ได้แก่ าัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่ งก่อสร้าง ที่ดิน 
เป็นต้น 

3) เงิน (Money) 
4) ข้อมูลข่าาสาร ( Information) ในยุคปัจจุบันถือา่ามีคาามส าคัญมาก  

โดยจะต้องมีองค์ประกอบคือ ต้องตรงกับคาามต้องการของผู้ใช้งาน (Relevance) น่าเชื่อถือ (Reliable) 
ทันสมัย (Update) ครบถ้านสมบูรณ์ (Completeness) ถูกต้องแม่นย า (Accurate) และทันเาลา 
การใช้งาน (Timely) 

5) เทคโนโลยี (Technology) เพ่ืออ านายคาามสะดากในการท างาน 
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    กระบานการ (Process) กระบานการบริหารจัดการเป็นกลไกและตัาประสาน
ที่ส าคัญที่สุดในการประมาล ผลักดัน และก ากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภท
ต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ การเข้าใจถึงกระบานการ
บริหารจัดการและการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ้น จะช่ายให้การบริหารงานมี ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ กิจกรรม
พ้ืนฐาน 4 ประการ ที่ท าให้เกิดกระบานการบริหารจัดการ มีดังนี้ 

1) การาางแผน (Planning) หมายถึง กระบานการในการก าหนดเปูาหมาย 
แผนงาน และตัดสินใจหาาิธีการที่ดีท่ีสุดที่ท าให้เปูาหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบานการในการจัดตั้ง/จัดาาง 
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรที่ไม่ใช่บุคคล โดยาางแผนให้สามารถบรรลุผลส าเร็จขององค์กร 

3) การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบานการของ
การมี อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ในการที่จะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานที่ต้องการและท าให้
บรรลุเปูาหมายขององค์กร 

4) การคาบคุม (Controlling) หมายถึง กระบานการในการก าหนดกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานและเปูาหมายที่องค์กรคาดหาังและก าหนดไา้ 

    ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome and Impact) ในปัจจุบันการบริหารระบบ
โครงการต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เกี่ยากับผลผลิตที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่ากับงบประมาณ
ที่ใช้เพียงพอ ทั่าถึงเป็นธรรม เสมอภาค ซื่อสัตย์สุจริต ตอบสนองคาามต้องการของผู้ใช้งาน ประชาชน
มีคาามพึงพอใจ ไม่มีผลกระทบกับสิ่งแาดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งแนาทางการก าหนดนโยบาย
ต้องค านึงถึงบริบททางสังคม (Social Context) ขององค์กร ซึ่งได้แก่ คาามต้องการที่แท้จริงาัตถุประสงค์
ที่ตั้งไา้ ค่านิยมร่ามของคนส่านใหญ่ าัฒนธรรม ประเพณี คุณลักษณะเฉพาะในการท างานขององค์กร
นั้น ๆ  
    การคิดเชิงระบบในการบริหาร (Systematic Thinking) การจัดการองค์กร 
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อยู่ ตลอดเาลาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อมุ่งให้องค์กรสู่คาามเป็นเลิศ 
มีคาามยั่งยืน มีศักยภาพในการแข่งขัน หรือเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO: High Performance 
Organization) (ศุภชัย  เมืองรักษ์, 2553) 

   แนาคิดเรื่องการคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบนี้ นับเป็น 1 ใน 11 ค่านิยม
หลัก (Core Values) ของเกณฑ์รางาัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซึ่งเป็นไปตามหลักการส าคัญของ
หลักการจัดการคุณภาพท่ัาทั้งองค์กร (TQM: Total Quality Management) และมีนิยามระบุไา้ดังนี้ 

   การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองค์กรและ
องค์ประกอบ แต่ละส่านเพ่ือบรรลุคาามส าเร็จขององค์กร ซึ่งอาศัยการสังเคราะห์คาามสอดคล้องไปใน
แนาทางเดียากันและการบูรณาการ (การสังเคราะห์ หมายถึง การมองภาพรามขององค์กรโดยใช้
คาามต้องการขององค์กรเป็นจุดหมาย ส่านคาามสอดคล้อง หมายถึง การเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ให้เป็นในทางเดียากัน และการบูรณาการ หมายถึง การปฏิบัติการให้เกิดคาามเชื่อมโยงกันอย่าง
สมบูรณ์) 

   การคิดเชิงระบบต้องใช้คาามสามารถในการมององค์ประกอบองค์กร หรือ 
มีระบบคิดแบบ “องค์ราม” และมีการปฏิบัติแบบ “บูรณาการ” ใช้หลักการร่ามกันอย่างเป็นระบบ คือ 
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1) SIPOC Model 2) PDCA Cycle 3) TQA Framework และ 4) Human being Factors (Mind 
and Soul) หรืออาจกล่าาโดยย่อา่า ใช้หลักการทั้งศิลปะที่า่าด้ายเรื่องจิตใจคน คู่กับาิทยาการที่เป็น
หลักทฤษฎี การจัดการสมัยใหม่ 3 ประการเข้าด้ายกันอย่างสอดคล้อง เพราะเป็นคาามจริงที่า่า  
การใช้าิทยาการ ทั้งหลายแต่ด้านเดียานั้นไม่สามารถท าให้องค์กรบรรลุเปูาหมายได้โดยง่าย ซึ่งสอดคล้อง
กับคาามคิดที่ชี้ให้เห็นถึงผลของคาามส าคัญของการน าแนาคิดเชิงระบบไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
(อัญชลี  ธรรมะาิธีกุล, 2552) 

1) แนาคิดเชิงระบบเป็นเครื่องมือที่ช่ายให้สามารถก าหนดกรอบการท างาน
ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบานการท างานทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 

2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เนื่องจากสามารถสื่อสารกระบานการท างาน
ทุกขั้นตอนกับทีมงานได้กระจ่างชัด ซึ่งท าให้สามารถอธิบายหรือแสดงคาามคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ใน
มุมมองที่กา้าง 

3) ท าให้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ก าลังปฏิบัติอยู่ คาามผิดพลาดต่าง ๆ  
ที่เกิดจาก ระบบ จะท าให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนและหาาิธีแก้ไขได้ถูกต้องทันท่างที ซึ่งเป็นผลดี 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาา 

4) ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีคาามถูกต้อง ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ทันตามเาลาที่ก าหนดและสอดคล้องกับเปูาหมายที่ก าหนดไา้ 

   ดังนั้น การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในการศึกษา
ดังกล่าาจึงหมายถึง การก าหนดกระบานการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน รัดกุม สื่อสารให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่ามกัน โดยเป็นกระบานการและล าดับขั้นตอน 
การท างานที่เอ้ือให้เกิดคาามส าเร็จตามาัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  4.4 รูปแบบ (Style) 

  รูปแบบหรือสไตล์ในการท างานของผู้บริหารนั้นมีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
ผู้บริหารระดับสูงแล้าจะมีอิทธิพลต่อคาามรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร  ซึ่งหากผู้บริหาร 
มีคาามมุ่งมั่นในการท างาน มีคาามสามารถในการจูงใจเป็นแบบอย่างในการท างานที่ดี ซึ่งสไตล์เหล่านี้
จะเป็นผลในการสร้างขาัญก าลังใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างยิ่ง 

  ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2553: 5) กล่าาา่า “การเสริมสร้างระบบราชการให้ 
ทันสมัย” โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคาามทันสมัย และ 
“การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่านร่าม” เป็นการปรับเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรม (Style) 
ในการปฏิบัติราชการ 

  ก าจัด  คงหนู (2553) กล่าาา่า รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เป็นแบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแาดล้อมภายใน
องค์กร พบา่า คาามเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อคาามส าเร็จหรือล้มเหลาขององค์กร 
ซึ่งผู้น าที่ประสบคาามส าเร็จจะต้องาางโครงสร้างาัฒนธรรมองค์กรด้ายการเชื่อมโยงระหา่างคาามเป็นเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 

  อ านาจ  าัดจินดา (2553) กล่าาถึง รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบ
าิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์กร เช่น การสั่งการ การคาบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงาัฒนธรรมองค์กร 



62 

  ประชา  ตันเสนีย์ (2553) กล่าาถึง ลีลาการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแาดล้อมภายในองค์กร 
พบา่า คาามเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อคาามส าเร็จหรือล้มเหลาขององค์กร ผู้น า 
ที่ประสบคาามส าเร็จจะต้องาางโครงสร้างาัฒนธรรมองค์กรด้ายการเชื่อมโยงระหา่างคาามเป็นเลิศ
และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
   1) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูง การบริหารไม่มี
สูตรส าเร็จที่ตายตัา รูปแบบการบริหารจึงต้องขึ้นอยู่กับบริบทรอบข้าง ผู้บริหารที่ประสบคาามส าเร็จ
นอกเหนือจากคาามตั้งใจจริงมุ่งมั่นต่อคุณภาพของงานแล้า จะต้องเรียนรู้รูปแบบการบริหารที่
หลากหลาย ซึ่งมีผู้สรุปแนาคิดของแมคโคบี้ (Machael Maccoby) ที่ได้าิเคราะห์ผู้บริหารภายใต้
คาามสัมพันธ์ของสองแกนผสมผสานกัน คือ แรงจูงใจเพ่ืออ านาจ (พรชัย  ภาพันธ์, 2547: 44) ดังนี้ 

1.1) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบพ่อคนดี ผู้บริหารเป็นคนดีของ
กิจการ เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งถือแนาทางไม่อยากเสี่ยงเป็นหลัก ไม่สนใจต่อผลส าเร็จในหน้าที่
การท างานสูงนักและไม่ใยดีท่ีจะใฝุหาอ านาจใส่ตัาด้าย จุดที่ส าคัญ คือ ขอให้อยู่รอด ปลอดภัยเท่านั้น 

1.2) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผู้มีาิชา เป็นผู้บริหารที่สนใจ
คาามส าเร็จจากการท างานสูง แต่ไม่ค่อยสนใจใฝุหาอ านาจมากนัก มุ่งหาเหตุผลาิเคราะห์ทางาิชาการ 
ผลที่ออกมาจึงเป็นรายงานหรือแผนงาน 

1.3) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบนักต่อสู้ เป็นผู้บริหารที่เอาจริง
เอาจัง ต้องการเป็นผู้พิชิต ตั้งเปูาหมายไา้สูงติดตามคาบคุมและกดดันให้ผู้ท างานทั้งหลายต้องตัดสินใจ 
กล่าาคือ มุ่งผลส าเร็จและใช้าิธีการต่อสู้แบบเผชิญหน้า 
   2) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผู้จัดการทีมหรือนักประสาน 
คาามร่ามมือ เป็นผู้ประสานประโยชน์ ค านึงถึงคาามส าเร็จของงานเป็นส าคัญ สามารถสร้างทีมงาน  
ที่ดีข้ึนมาส าเร็จและได้รับอ านาจพอสมคาร 
   3) รูปแบบหรือสไตล์การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผู้บริหาร 
ที่มองงานเป็นสิ่งท้าทาย ต้องการทั้งคาามส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอย่าง ถือา่าคนเป็นเบี้ยตัาหนึ่ง
บนกระดานหมากรุกเท่านั้น เข้าใจเกมการเมืองในองค์การมักมองการณ์ไกลและมุ่งมั่นที่จะก้าาขึ้นไป
ในต าแหน่งสูงขึ้นซึ่งแมคโคบี้ (Maccoby) เชื่อา่า เป็นแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

  รูปแบบการปรับตัาขององค์กรในทางกลยุทธ์ ผู้บริหารจะต้องให้คาามส าคัญใน  
การเตรียมคาามพร้อมต่อ “การปรับเปลี่ยน” ขององค์กร โดยเชื่อา่าการเตรียมคาามสามารถและ
คาามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิผลยิ่ง (Highly 
Effective Organization) ซึ่งจะช่ายให้องค์กร สามารถด ารงอยู่ได้ในสภาาะแาดล้อมในยุคปัจจุบัน
โดยที่องค์กรต่าง ๆ มีรูปแบบการปรับตัาในทางกลยุทธ์ (พรชัย  ภาพันธ์, 2548)  
   การบริหารแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative Management) ซึ่งจะมีเงื่อนไขจาก 
สภาพแาดล้อมที่มั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง และการปรับตัามีน้อย แบบการบริหารจะอิงอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการเสี่ยงน้อย พร้อมกับการยึดมั่นอยู่กับระเบียบพิธีการต่าง ๆ และมีโครงสร้างงานและอ านาจ
การคาบคุมที่ชัดเจน 
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   การบริหารการปรับตัาแบบเต้นตามจังหาะเพลง (Reactive Management) ซึ่งจะมี
เงื่อนไข จากสภาพแาดล้อมจะเคลื่อนไหาเปลี่ยนแปลงตลอดเาลา แต่การปรับตัาเป็นไปได้น้อย องค์กร
ที่สามารถปรับตัาในระดับต่ าและเป็นไปอย่างช้ามากทั้ง ๆ ที่สภาพแาดล้อมมีอัตราการเปลี่ยนแปลง 
ที่ราดเร็านั้น ส่านมากาิธีการบริหารมักจะเลือกใช้าิธีการคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ภายในระยะเาลา  
สั้น ๆ เท่านั้น 
   การบริหารการปรับตัาแบบเรื่อย ๆ มาเรียง ๆ (Satisficing Management) ซึ่งจะมี
เงื่อนไขจากสภาพแาดล้อมมีคาามมั่นคงและการปรับตัาเป็นไปได้สูง แบบการบริหารที่มีการเน้นหลัก 
การตัดสินใจที่ส่านกลางเป็นส าคัญ ปัญหาต่าง ๆ ที่จะต้องแก้ไขต่างก็จะถูกส่งขึ้นไปยังผู้บริหารที่อยู่ใน
ระดับสูง และโดยสภาพแาดล้อมมักจะคงที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง สภาพการบริหาร จึงมักจะมีระดับ
การบริหารงานหลายระดับ 
   การบริหารการปรับตัาแบบตื่นตัาระาังระไา (Anticitive Management) ซึ่งจะมี
เงื่อนไขจากสภาพแาดล้อมจะเปลี่ยนแปลงอย่างราดเร็านั้น สไตล์การบริหารที่ใช้มักจะเป็นแบบ 
“ตื่นตัา” และ “ระาังระไา” อยู่ตลอดเาลา 
   ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามการศึกษาดังกล่าาจึง
หมายถึง การจัดการและด าเนินการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้โดยใช้าิธีการน า การสั่งการ การคาบคุม 
การจูงใจ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อย่างเหมาะสมของตัาผู้บริหารเป็นส าคัญ 
  4.5 บุคลากร (Staff) 

  ทรัพยากรมนุษย์/สมาชิกภายในองค์กร (Staff) งานหรือกิจกรรมขององค์กรที่เกิด
จาก แผนกลยุทธ์ขององค์กร มีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้ปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนและ
เปูาหมายที่าางไา้ ดังนั้น องค์กรเองก็จ าเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่เข้ามาท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เข้ามา
ท าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีคาามรู้ คาามสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะและแรงจูงใจ 
ในการท างานจะท าให้เกิดผลส าเร็จลงได้ที่ส าคัญคือการจัดคนภายในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน  
ซึ่ง อ านาจ  าัดจินดา (2553) กล่าาา่า การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือก
บุคลากรที่มีคาามสามารถ การพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

  ประชา  ตันเสนีย์ (2553) กล่าาา่า พนักงาน (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มี
คาามส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบคาามส าเร็จหรือไม่ส่านหนึ่งจะขึ้นอยู่กับ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การาางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบานการาิเคราะห์คาามต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยากับบุคลากรนั้น ๆ 
คารมีการาิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง 
ซึ่งจะเป็นผลให้กระบานการก าหนดคุณลักษณะ การคัดเลือกและจัดาางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

  กฤติน  กุลเพ็ง (2553: 30) กล่าาา่า พนักงาน (Staff) เป็นสิ่งองค์กรในอนาคตมุ่งสู่
แนาคิดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพโดยเริ่มจากการมีคาามรู้สึก เป็นเจ้าของ (Sense of Belonging) 
การเป็นหุ้นส่าน (Partnership) การมีอิสระในการท างานรามทั้งการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้พนักงานที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าาคือเคยใช้พนักงานท างาน 4 คนใน 4 ขั้นตอนตามกระบานการท างานใน
อนาคตจ าเป็นต้องลดขั้นตอนการท างานใหม่เหลือ 2 ขั้นตอน พนักงานก็ลดเหลือ 2 คน ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายลดลงด้ายการพัฒนาพนักงาน 2 คน เพื่อให้ท างานได้เท่ากับ 4 คน จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและ
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ส าคัญต้องกระท าให้ได้บางองค์กรลดพนักงานจาก 4 คน เหลือ 1 คน โดยใช้ระบบบริการทีเดียา
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

  การาางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบานการาิเคราะห์คาามต้องการทรัพยากรมนุษย์
ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยากับบุคลากรนั้นคารมีการาิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์กร 
ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบานการก าหนดคุณลักษณะและ
การคัดเลือกและจัดาางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ทรัพยากรมนุษย์หรือสมาชิกภายในขององค์กร
ที่เกิดจากแผนกลยุทธ์ขององค์กร มีคาามส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปฏิบัติงานให้ตรงตามแผน
และเปูาหมายที่าางไา้ ซึ่งองค์กรเองก็จ าเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่เข้ามาท าหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เข้ามา
ท าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมีคาามรู้ คาามสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมและแรงจูงใจ
ในการท างานก็จะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ ที่ส าคัญคือการจัดคนภายในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน เช่น 
คนที่มีคาามรู้ทางด้านคอมพิาเตอร์ก็คารที่จะให้ท างานเกี่ยากับคอมพิาเตอร์ หรือคนที่มีคาามรู้ทางด้าน
การตลาดก็คารให้ท างานด้านการตลาด ซึ่งจะท าให้เกิดเป็นจุดแข็งขององค์กรและท าให้งานนั้นออกมา
มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่ด าเนินการ ดังนี้ (สนั่น  เถาชารี, 2554: 22-24) 

1) หน้าที่ในการาางแผนก าลังคน (Man Power Planning) ผู้จัดการจะต้องคาดคะเน
คาามต้องการก าลังคนในอนาคต า่าต้องการตัาบุคคลที่จะเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งต่าง ๆ มากน้อย  

2) เท่าใดและมีคุณสมบัติอย่างไร เพ่ือไม่ให้ขาดแคลนก าลังคน เพ่ือการจัดการงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ถ้าได้บุคคลที่มีคาามสามารถเข้าท างาน 

3) หน้าที่ในการเสาะหาตัาบุคคลและการคัดเลือกตัาบุคคล (Recruitment and 
Selection) ผู้จัดการจะต้องทราบา่าจะเสาะหาตัาบุคคลเพ่ือให้เข้ามาท างานกับองค์กรจากแหล่งใด 
โดยาิธีใด และจะคัดเลือกตัาบุคคลที่เข้ามาสมัครงานนี้อย่างไร เพ่ือให้ได้คนที่มีคาามสามารถเหมาะสม
กับงานมากท่ีสุด 

4) การโยกย้ายและการเลื่อนขั้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (Transfer and Promotion) 
ผู้จัดการจะต้องเข้าใจถึงาิธีการประเมินผลงานของพนักงาน (Performance Appraisal) เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการพิจารณาโยกย้ายงานหรือการเลื่อนข้ันให้เหมาะสม 

5) การอบรมและการพัฒนา (Training and Development) เมื่อคนงานได้ท างาน
ไปแล้าระยะหนึ่ง สภาพแาดล้อมหรือคาามก้าาหน้าทางาิทยาการเปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องเพ่ิมพูนคาามรู้คาามสามารถของพนักงานให้สูงขึ้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้จัดการร่ามกับเจ้าหน้าที่
ฝุายบริหารงานบุคคลที่จะค้นหาา่าคนงานต้องการเพิ่มพูนคาามสามารถด้านใด ซึ่งจะเป็นผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6) การก าหนดา่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary Administration ) 
เป็นหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้จัดการที่จะต้องพิจารณาก าหนดค่าจ้าง  หรือเงินเดือน เพ่ือเป็น 
สิ่งตอบแทนการท างานของพนักงานในองค์กร ซึ่งคารจะค านึงถึงค่าจ้างที่เป็นธรรมให้มากท่ีสุด 
   4.5.1 การเพ่ิมผลผลิตโดยบุคลากรจากคาามต้องการของบุคลากร ประกอบด้าย 
    1) ทฤษฎีคาามต้องการของมาสโลา์ (Maslow) แบ่งคาามต้องการของมนุษย์
ไา้ 5 ขั้น โดยเรียงตามล าดับคาามต้องการดังนี้ (Maslow, 1998: 367) 
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     ขั้นที่ 1 คาามต้องการด้านพ้ืนฐานของชีาิต คือ คาามต้องการปัจจัย 
การด ารงชีาิต 
     ขั้นที่ 2 คาามต้องการคาามมั่นคงปลอดภัย คือ คาามปลอดภัยใน 
การด ารงชีาิต คาามปลอดภัยในงานอาชีพ และคาามม่ันคงของครอบครัา 
     ขั้นที่ 3 คาามต้องการคาามรักและคาามเป็นเจ้าของ เป็นคาามต้องการ
ทางสังคมที่มนุษย์ต้องการเพ่ือน ต้องการการยอมรับจากเพ่ือน และต้องการมีคนรักไา้าางใจ และยึด
มั่นเป็นที่พ่ึงด้านจิตใจได้ 
     ขั้นที่ 4 คาามต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง และคาามภาคภูมิใจ เป็น 
การใฝุหาคาามดี คาามมีเกียรติ ชื่อเสียงเพ่ือตอบสนองคาามรู้สึกที่มีคุณค่าของตนเอง และภาคภูมิใจ
ในตนเอง 
     ขั้นที่ 5 คาามต้องการการยอมรับตนเองเป็นคาามต้องการขั้นสุดท้ายที่ 
มาสโลา์ (Maslow) ให้คาามหมายา่า มนุษย์ต้องการคาามเป็นตัาของตัาเอง คาามเป็นอิสระ การค้นพบ 
ศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และสร้างคาามส าเร็จตามศักยภาพ คือ สิ่งที่มนุษย์พึงพอใจ 
    2) คาามต้องการของบุคลากรในองค์กร Davis (Mark, M. Davis, 2003: 233) 
แสดงผลการส าราจคาามต้องการของบุคลากรในองค์กรพบา่ามีคาามต้องการ ตังนี้ 

 2.1) ต้องการผู้น าที่ดี 
 2.2) ต้องการทราบเปูาหมายของการท างาน 
 2.3) ต้องการได้รับการปฏิบัติจากผู้อื่นอย่างมีศักดิ์ศรี 
 2.4) ต้องการโอกาสคาามก้าาหน้าในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน 
 2.5) ต้องการคาามอิสระในการท างาน 
 2.6) ต้องการการยอมรับจากเพ่ือนร่ามงานและผู้บริหาร 
 2.7) ต้องการคาามมั่นคงและคาามปลอดภัยในการท างาน 
 2.8) ต้องการคาามสะดากสบายในการท างาน 
 2.9) ต้องการคาามส าเร็จในการท างาน 
 2.10) ต้องการคาามเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 

    การเพ่ิมผลผลิตโดยบุคลากรโดยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน จันทร์จิรา 
ค าพาง (2553: 49) ให้คาามหมายของแรงจูงใจในการท างานตามค ากล่าาของแมกเกเกอร์ที่ได้กล่าาถึง
ธรรมชาติของมนุษย์ในการท างานไา้ ดังนี้ 

1) มนุษย์จะท างานรักงานที่ท า โดยคิดา่างานคือสิ่งที่ตอบสนองคาามต้องการ
ของตนเอง 

2) มนุษย์จะมีคาามรับผิดชอบต่องานและท างานด้ายตนเองจนส าเร็จ เมื่อมี
ก าลังใจในการท างานซึ่งได้จากฝุายบริหาร บุคลากรจะรับผิดชอบงานหรือหลีกเลี่ยงการท างานขึ้นอยู่
กับระบบบริหารงาน 

3) มนุษย์ต้องการยอมรับจากเพ่ือนร่ามงาน และต้องการท างานในระบบกลุ่ม 
4) มนุษย์มีคาามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เมื่อมนุษย์ต้องการ

รับผิดชอบ งานของตนเอง และต้องการคาามก้าาหน้าในหน้าที่การงาน 
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5) มนุษย์มีคาามฉลาดสามารถคิดแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้เอง 
เมื่อมนุษย์ได้รับการยอมรับและโอกาส 
   4.5.2 การสร้างแรงจูงใจในการท างานขององค์กร 

   สมพร  หิรัญลักษณ์สุต (2553: 42) ได้กล่าาถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
หมายถึง การใช้ศิลปะในการกระตุ้นให้บุคคลมีคาามต้องการ มีคาามกระตือรือร้น มีคาามพยายาม 
ในการท างาน การสร้างแรงผลักดันขึ้นภายในตัาบุคลากรให้บุคลากรเกิดคาามต้องการท างานด้าย
คาามกระตือรือร้นและด้ายคาามพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ 

   องค์กรสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรโดยการบริหารจัดการที่สามารถ
ตอบสนองคาามต้องการของบุคลากร และสร้างแรงผลักดันขึ้นภายในตัาของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร
เกิดคาามต้องการท างานด้ายคาามกระตือรือร้นและด้ายคาามพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ (ก าพล 
กิจรระภูมิ, 2550: 7-8) ดังต่อไปนี้ 

1) แรงจูงใจด้ายผลตอบแทน องค์กรต้องมีระบบค่าจ้างเงินเดือนที่เหมาะสม
และยุติธรรมกับบุคลากรในระดับต่าง ๆ และสภาพการท างาน เช่น คาามยาก-ง่าย คาามใกล้-ไกล 
คาามเสี่ยงอันตราย เป็นต้น ผลตอบทแทนยังหมายถึง ค่าตอบแทนพิเศษนอกเหนือจากค่าจ้าง 
เงินเดือน เช่น โบนัสผลงาน โบนัสปลายปี ค่าตอบแทนการท างานล่างเาลา ค่าตอบแทนการท างาน 
นอกสถานที่ ค่าตอบแทนพิเศษในกรณีต่าง ๆ ที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร 
สร้างผลงาน 

2) การจัดสาัสดิการได้แก่รถรับ-ส่ง การรักษาพยาบาลที่พักอาศัย ซึ่งบุคลากร
ทุกคนจะมีคาามเห็นา่าสาัสดิการเป็นสิ่งอ านายคาามสะดาก คาามมั่นคงปลอดภัย และคาามเอาใจใส่
ต่อบุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดคาามเชื่อม่ันในองค์กร และน าไปสู่การตอบแทนองค์กรด้ายคาามมุ่งมั่น
ตั้งใจในการท างาน 

3) การเลื่อนระดับหรือเลื่อนต าแหน่ง เ พ่ือตอบสนองคาามต้องการ
คาามก้าาหน้า ในงานอาชีพ และคาามรู้สึกา่าตนเองมีคุณค่า องค์กรต้องมีระบบการเลื่อนระดับหรือ
เลื่อนต าแหน่งโดยพิจารณาจากคาามสามารถในการท างานอย่างแท้จริง หากการเลื่อนระดับหรือ
เลื่อนต าแหน่ง เกิดขึ้นจากเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ระบบเครือญาติ ระบบค่าตอบแทน หรือคาามพึงพอใจ
ส่านตัาที่อาจจะเอ้ือให้กับคนใกล้ชิดก็จะท าให้องค์กรเกิดคาามแตกแยก และเกิดปัญหาการบริหาร 
ดังนั้นองค์กรต้องมีเกณฑ์การพิจารณา การเลื่อนระดับหรือเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนครอบคลุมลักษณะ 
การท างานและผลงาน มีหลักการและาิธีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ มีข้อมูล
เอกสาร/หลักฐานยืนยันได้า่า การพิจารณาเลื่อนระดับเป็นไปด้ายคาามยุติธรรมและโปร่งใส 

4) การขยายคาามรับผิดชอบ เป็นการขยายขอบข่ายหน้าที่คาามรับผิดชอบ
ของ บุคลากร โดยองค์กรพิจารณาคาามสามารถของบุคลากรแล้าเห็นา่าบุคลากรยังมีคาามสามารถ
แฝงอยู่ คือ มีคาามสามารถกา่างานที่รับผิดชอบจึงขยายขอบข่ายหน้าที่และคาามรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น
โดยไม่ต้องเลื่อนระดับหรือเลื่อนต าแหน่ง ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์ 2 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ท าให้
บุคลากรได้ท างานเต็มศักยภาพของตนเอง มีคาามภูมิใจ และรู้สึกา่าตนเองมีคาามส าคัญต่อองค์กร 
ส่านด้านองค์กรท าให้องค์กรได้ขยายงานเพ่ิมคุณภาพหรือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์/งานบริการของ
องค์กร 
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5) การหมุนเาียนหรือสับเปลี่ยนหน้าที่ เป็นการสร้างคาามกระตือรือร้นให้กับ
บุคลากร เพราะการเปลี่ยนหน้าที่ไปจากเดิมท าให้บุคลากรต้องมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท างานกับเพ่ือน 
ใหม่มีสิ่งแาดล้อมใหม่และเกิดคาามหาังขึ้นใหม่ในใจด้ายา่า งานใหม่อาจจะเหมาะสมกับตนเอง ระบบ
การหมุนเาียนหรือสับเปลี่ยนหน้าที่ในองค์กรเกิดขึ้นเมื่อมีการศึกษาพบา่า เมื่อบุคลากรท างานซ้ าซาก
จ าเจ บุคลากรจะเกิดคาามเบื่อหน่าย ขาดคาามกระตือรือร้น การท างานจนเกิดคาามช านาญท าให้
บุคลากรขาดการปรับปรุงงาน เพราะคิดา่าสิ่งที่ท าอยู่ดีแล้า ดังนั้นการหมุนเาียน สับ เปลี่ยนหน้าที่ 
จะเกิดการปรับปรุงระบบการท างานด้าย เพราะการเรียนรู้าิธีการท างานใหม่ ท าให้บุคลากรต้องปรับ
ระบบการท างานให้เข้ากับตนเอง และให้เกิดคุณภาพตามเปูาหมายและยังเกิดการเปรียบเทียบระหา่าง
ผลงานของบุคลากรเดิมกับบุคลากรใหม่ด้าย การเปรียบเทียบนี่เองจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรที่ 
รับงานใหม่จ าเป็นต้องปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกา่าเดิม 

6) การมีส่านร่ามของบุคลากร 
   สาเหตุของการด าเนินการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และ

การเพ่ิมผลผลิตที่ไม่ค่อยประสบคาามส าเร็จนั้น มีสาเหตุหลักมาจากการขาดการมีส่านร่ามของ
พนักงาน เป็นอนัดับแรก ๆ ซึ่งข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นย่อมเป็นสิ่งที่ผู้บริหารไม่อาจปัดคาามรับผิดชอบได้
ในการบริหารงาน ดังนี้ 
    1) การบริหารโดยใช้าัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรองค์กรต้องบริหาร
โดยยึดาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรหลัก ด้ายเหตุผลส าคัญ คือ 
     1.1) าัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กรเกิดจากคาามต้องการของ
ผู้รับบริการ หุ้นส่าน ผู้เกี่ยาข้อง และบุคลากร บางองค์กรยังต้องสนองตอบคาามต้องการของชุมชน
ด้าย ดังนั้น องค์กรจึงมีหน้าที่ด าเนินการให้บรรลุาัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
     1.2) การด าเนินงานตามาัตถุประสงค์และเปูาหมาย จะท าให้องค์กรประสบ
คาามส าเร็จตามคาามต้องการของผู้รับบริการ หุ้นส่าน และผู้เกี่ยาข้อง โดยไม่คลาดเคลื่อนไปจาก  
ข้อก าหนด/สัญญาหรือข้อตกลง 
     1.3) สร้างคาามร่ามมือให้เกิดขึ้นภายในองค์กรเพราะบุคลากรทุกคน 
ในองค์กรมีาัตถุประสงค์และเปูาหมายเดียากัน คือ ทุกคนมีจุดหมายเดียากัน 
     1.4) การยึดาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรจะช่ายขจัดปัญหา
คาามขัดแย้งระหา่างหน่ายงานและระหา่างบุคลากร ซึ่งมักจะมีสาเหตุมาจากคาามไม่เข้าใจกันา่า 
“ท างานเพ่ืออะไร” ท างานเพ่ือใคร ท าแล้าได้อะไร เพราะาัตถุประสงค์และเปูาหมายจะระบุอย่างชัดเจน
า่าท าอะไร ท าอย่างไร และท าเพ่ือใคร ผลลัพธ์สุดท้ายของาัตถุประสงค์และเปูาหมายการท างาน คือ 
บุคลากรขององค์กรจะได้การยอมรับจากผู้รับบริการ หุ้นส่าน ผู้เกี่ยาข้อง 
     1.5) การยึดาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร ยังท าให้ผู้บริหารงด
คาามยึดมั่นในตนเอง เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ร่ามงานมีส่านรับผิดชอบการด าเนินงานและผลงาน 
เพราะผลประโยชน์เป็นขององค์กรและของทุกคน ไม่ใช่ของผู้บริหารเท่านั้น 
     1.6) การยึดาัตถุประสงค์และเปูาหมาย ท าให้บุคลากรมองเห็นแนาทาง 
การท างานให้ส าเร็จเพราะมีเปูาหมายชัดเจน ท าให้เกิดคาามคิดริเริ่มสร้างสรรค์และต้องการมีส่านร่าม
น าองค์กรสู่เปูาหมาย 
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    2) การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ คือ กิจกรรมการมีส่านร่ามของบุคลากร 
ในการด าเนินงานให้บรรลุาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร กิจกรรมกลุ่ม คุณภาพ ประกอบด้าย 
กิจกรรม 5ส กิจกรรม QCC 

2.1) กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
2.2) กิจกรรมการบ ารุงรักษาแบบมีส่านร่าม 
2.3) การาางแผนการผลิตแบบทันเาลาพอดี 
2.4) การศึกษาาิธีการท างาน 

    3) การสร้างบรรยากาศคาามร่ามมือ คาามร่ามมือร่ามใจของบุคลากรเกิด
จากบรรยากาศการท างานภายในองค์กร มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ศิริารรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 187) 

3.1) มีการคาบคุมงานโดยระบบของงานไม่ใช่คาบคุมด้ายบุคคล 
การคาบคุมงานโดยระบบของงาน คือ การก าหนดหน้าที่ คาามรับผิดชอบ เปูาหมายของงาน  
ผู้คาบคุมงานใช้ผลงานในการตราจสอบการท างานและาิธีการท างานา่าตรงตามระบบงานที่จัดไา้
หรือไม ่การคาบคุมงานโดยระบบจะให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้ 

3.2) มีการให้อิสระแก่บุคลากรในการาางแผนการท างาน และปรับปรุง
งานของตนเอง การคาบคุมงานโดยระบบของงานก็มีส่านท าให้บุคลากรมีคาามรู้สึกอิสระด้ายเช่นกัน 

3.3) มีการมอบหมายงาน โดยให้บุคลากรประจักษ์ในผลงานของตนเองและ
ของหน่ายงาน เช่น ให้ท างานแบบครบางจรสร้างผลิตภัณฑ์ให้ส าเร็จได้ โดยหน่ายงานเพียงหน่ายเดียา 
การท างานแล้าประจักษ์ในผลงานจะท าให้บุคลากรมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็ง ในกระบานการท างาน
ของตนเองและของหน่ายงานประกอบกับการประเมินผลที่เป็นธรรม บุคลากรก็จะเกิดคาามพยายาม
สร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่ามงานและองค์กร สร้างมิติของคาามร่ามมือมากกา่าการขัดแย้ง 

3.4) ระบบคาามสัมพันธ์ภายในหน่ายงานและภายในองค์กร จะเป็นแบบ
พ่ีน้อง เจ้านายลูกน้อง หรือมีการแบ่งชั้นบริหารแยกส่านชัดเจน เกิดจากการสร้างาัฒนธรรมภายใน
องค์กร 

4) การสื่อสารให้ทั่าถึงและสร้างคาามเข้าใจที่ดี  
4.1) ระบบการสื่อสารภายในองค์กรมีส่านสร้างคาามส าเร็จแล ะ 

คาามล้มเหลาให้กับองค์กร เพราะระบบการสื่อสารเป็นเครื่องเชื่อมโยงคาามสัมพันธ์ระหา่างบุคคล 
หน่ายงาน และฝุายบริหารกับฝุายปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารจะสร้างคาามเข้าใจ การยอมรับ 
และการปฏิบัติตาม 

4.1.1) าัตถุประสงค์ขององค์กร  
4.1.2) นโยบายขององค์กร  
4.1.3) ระเบียบปฏิบัติขององค์กร  
4.1.4) แผนการด าเนินงานขององค์กร 
4.1.5) อ่ืน ๆ 

4.2) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรแบ่งได้หลายลักษณะ ในที่นี้จะแบ่ง
ตามการใช้งาน ได้แก่ การใช้เอกสารเพ่ือการสื่อสาร เช่น 
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4.2.1) Job Description : การก าหนดหน้าที่คาามรับผิดชอบของ
บุคลากร 

4.2.2) Memory : ใบสั่งซื้อ 
4.2.3) Custom Order : ใบสั่งซื้อจากผู้รับบริการ 
4.2.4) Master Plan : แผนงานหลัก 
4.2.5) Check sheet: แผนงานประจ าเดือน 
4.2.6) Check List: รายงานการตราจสอบ 
4.2.7) Audit Schedule : รายงานที่ต้องตราจสอบ 
4.2.8) Audit Report : แผนการตราจประเมินรายงาน แผนการตราจ

ประเมินรูปแบบของเอกสาร (ฟอร์ม) แต่ละองค์กรจะแตกต่างกัน ประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับ
การออกแบบฟอร์มเอกสารให้เหมาะสมชัดเจน สามารถสื่อสารกับผู้ปฏิบัติให้ครบล้าน 

4.3) การใช้ปูายประกาศ ซึ่งมีหลายขนาดตามประโยชน์การใช้งาน ได้แก่ 
4.3.1) ปูายประกาศหน้าโรงงาน ปูายชื่อองค์กร ปูายแบ่งเขตหน่ายงาน 

จะมีขนาดใหญ่เพ่ือให้บุคลากรภายนอกมองเห็นชัดเจน 
4.3.2) ปูายเฉพาะ เช่น ปูายบอกเขตอันตราย ปูายค าขาัญ ปูาย

นโยบายองค์กร เป็นปูายประกาศแบบถาาร 
4.3.3) ปูายประกาศเพ่ือการสื่อสารขององค์กร เพ่ือใช้ติดประกาศ

หรือเรื่องที่องค์กรต้องการแจ้งให้พนักงานได้รับรู้ 
   การใช้ปูายประกาศคารมีหลักการจัดให้ปูายประกาศน่าสนใจ 

สะดุดตาหรือดึงดูดให้บุคลากรที่เดินผ่านมาแาะอ่าน ซึ่งการเลือกสื่อสารด้ายปูายประกาศก็ต้องค านึงถึง
คาามส าคัญของเรื่องที่ต้องการกระจายข่าาด้ายา่า มีคาามจ าเป็นเร่งด่านมาก -น้อย ถ้าจ าเป็นและ
เร่งด่านมากก็ไม่คารใช้ปูายประกาศ 

4.4) การใช้ระบบเสียงตามสาย เป็นประกาศครั้งเดียาท าให้ทุกคนในองค์กร
รับรู้ข่าาสารข้อมูล แต่การใช้ระบบเสียงตามสายต้องมีการคาบคุมอย่างเหมาะสม เพราะการประกาศ
เรื่องบางเรื่องอาจส่งผลกระทบอ่ืน ๆ นอกจากนี้ระบบเสียงยังมีปัญหา ถ้าใช้ระบบล าโพงที่อาจจะ 
ไม่เพียงพอจนท าให้การกระจายเสียงไม่ทั่าถึง นอกจากนี้ยังมีปัญหาเสียงจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่รบกานการ
ได้ยินและรับรู้  

4.5) การประชุมท าได้หลายระดับ ได้แก่ 
4.5.1) การประชุมกลุ่มย่อย เหมาะกับการสื่อสารภายในหน่ายงาน 
4.5.2) การประชุมฝุาย 
4.5.3) การประชุมใหญ่ขององค์กร 
4.5.4) การประชุมสัมมนา 

 4.6) การใช้ระบบคอมพิาเตอร์เพ่ือการสื่อสารภายในองค์กร เป็นาิธีการ 
ที่องค์กรขนาดใหญ่น ามาใช้มากในยุคปัจจุบัน เพราะท าให้ประหยัดทรัพยากรและค่าใช้จ่าย สามารถ
สื่อสารได้ราดเร็า ชัดเจน ถูกต้อง เพราะตราจสอบกลับได้ทันทีและยังสามารถเก็บข้อมูลการสื่อสารได้ 
2 ทาง 
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   4.5.3 การพัฒนาบุคลากร 
   การพัฒนาบุคลากร คือ หลักการส าคัญของการเพ่ิมผลผลิต เพราะประสิทธิภาพ

ของบุคลากรเพ่ิมพูนได้ด้ายกระบานการพัฒนาบุคลากร (ก าพล  กิจรระภูมิ, 2550: 16) 
    1) การอบรมมีเปูาหมายและาัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 

 1.1) เพ่ิมคาามรู้ คาามเข้าใจในระบบการท างาน 
 1.2) เพ่ิมทักษะการท างานเฉพาะด้าน 
 1.3) เพ่ิมประสิทธิภาพด้ายการให้แนาคิดหรือแนาทางปฏิบัติงานใหม่  

 2) ประเภทของการจัดอบรม 
     2.1) การอบรมพนักงานใหม่ หัาข้อที่คารอบรม ได้แก่  ภาพรามของ
องค์กรเปูาหมาย าัตถุประสงค์ขององค์กร โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร ระเบียบาินัยที่ต้อง
ปฏิบัติ และลักษณะงานที่จะต้องท า 

     การอบรมพนักงานใหม่ต้องเพ่ิมกิจกรรมสร้างทัศนคติที่ดีกับองค์กร
ด้าย เช่น กิจกรรมการต้อนรับ กิจกรรมท าคาามรู้จักกับองค์กร  

     การฝึกปฏิบัติงานมี 2 รูปแบบ คือ ในสถานการณ์จ าลองและขณะ
ปฏิบัติงานจริง โดยมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแลอย่างใกล้ชิด การฝึกปฏิบัติคารจัดให้กับพนักงานใหม่ทุกคน หรือ
มีการเปลี่ยนเครื่องจักรหรือเปลี่ยนหน้าที่ ฝุายดูและด้านพัฒนาบุคลากรคารมีแผนการที่ชัดเจน  
มีการประเมินผลก่อนมอบหมายให้บุคลากรท างานอย่างอิสระ 
      2.1.1) การฝึกอบรมหลักสูตระยะสั้นและระยะยาา เพ่ือเพ่ิมเติม
ศักยภาพการท างาน เช่น การฝึกอบรมใช้โปรแกรมคอมพิาเตอร์เขียนแบบ การฝึกอบรมภาษา 
ต่างประเทศเพ่ือสื่อสารกับผู้รับบริการหรือเพ่ือเตรียมการเลื่อนต าแหน่ง การศึกษาอบรมดูแล
บ ารุงรักษาเครื่องจักรที่ใช้ท างานและหลักสูตรต่าง ๆ ตามที่องค์กรจะก าหนดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้ ตามเปูาหมายขององค์กร 
      2.1.2) การอบรมของหัาหน้างาน หัาหน้าฝุาย หรือผู้รับผิดชอบ
โครงการ เป็นการอบรมเพ่ือทบทานาิธีการท างาน ระเบียบปฏิบัติและอ่ืน  ๆ เพ่ือให้หน่ายงาน 
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
      2.1.3) การอบรมเพ่ือคาามปลอดภัยในการท างาน คารมีการอบรม
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้มีการตื่นตัารักษาคาามปลอดภัย 
     2.2) การประชุม/การสัมมนา การประชุมขององค์กรเป็นการพัฒนา
บุคลากร โดยการเลือกประเด็นปัญหาหรือหัาข้อการพัฒนาบุคลากร หรือการพัฒนาองค์กรขึ้นมา
จัดการประชุมโดยมีเปูาหมาย ส าคัญ คือ 

2.2.1) สร้างคาามเข้าใจปัญหา และร่ามกันหาแนา,ทางแก้ปัญหา 
2.2.2) สร้างคาามรู้ คาามเข้าใจในนโยบายใหม่ขององค์กร 
2.2.3) สร้างคาามรู้คาามเข้าใจในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
2.2.4) สร้างคาามตระหนักในการมีส่านร่ามของบุคลากร 
2.2.5) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงคาามคิดเห็น ได้ร่ามแก้ปัญหา 

และาางแผนแก้ปัญหา 
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      นอกจากนี้ก็ยังมีรูปแบบของการประชุมในหน่ายงาน/ฝุาย/กลุ่ม
โครงการ เป็นการพัฒนาบุคลากรในระดับหน่ายงาน การประชุมภายในหน่ายงานจะสร้างคาามสัมพันธ์
ที่ดี มีคาามเข้าใจกันมากข้ึน เพราะบุคลากรในหน่ายงานมีโอกาสแสดงคาามคิดเห็นและชี้แจงประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ตัาหัาหน้างาน ก็มีโอกาสช่ายลูกทีมแก้ปัญหามากขึ้น โดยการประชุมในหน่ายงานมีลักษณะ
หลัก ๆ ต่อไปนี้ 

  2.3) ประชุมชี้แจงแนาทางการปฏิบัติงาน ซึ่งคารมีการประชุมก่อนเริ่ม
ท างานใหม ่
     2.4) ประชุมเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
     2.5) การศึกษาและการดูงาน เนื่องจากาัฒนธรรมไทยยังให้การยอมรับ  
กับบุคคลที่มีการศึกษาระดับปริญญาขึ้นไป ท าให้บุคลากรมีคาามต้องการศึกษาต่อจ านานหนึ่ง  
หลายองค์กรก็มีการพิจารณาา่าการศึกษาของบุคลากรมีส่านน ามาใช้พัฒนาองค์กรได้หรือไม่ ซึ่งหาก 
มีส่านท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร องค์กรก็จะอนุญาตให้ศึกษาต่อหรือสนับสนุนโดยให้ไปศึกษานอกเาลา
การท างาน องค์กร บางแห่งมีคาามร่ามมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน
โดยสถาบันการศึกษา รับบุคลากรที่องค์กรคัดเลือกไปศึกษาต่อ บางองค์กรก็ให้พนักงานท าสัญญาผูกพัน 
บางองค์กรก็ไม่มีการท าสัญญาผูกพันกับพนักงาน  
    ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงนับเป็นปัจจัยที่มีคาามส าคัญต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งอาจกล่าาได้า่า คาามส าเร็จขององค์กรหรือไม่นั้นส่านหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นกระบานการที่เป็นทางการเพ่ือให้มั่นใจา่าองค์กรมีพนักงานที่มีคาามสามารถ
ทุกระดับในงาน เพ่ือให้บรรลุาัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาา โดยมีกระบานการหลัก
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผล 
พนักงาน เป็นต้น (ศิริารรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 211) ทั้งนี้ ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ให้
คาามส าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการมีบุคลากรที่มีคาามรู้ ทักษะ  
คาามคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อคาามส าเร็จขององค์กร ดังนั้นในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ องค์กรต่าง ๆ จึงมุ่งมั่นที่จะท าให้บุคลากรมีคาามพึงพอใจ มีการพัฒนาและมี
คาามผาสุก ซึ่งเกี่ยาข้องกับาิธีการปฏิบัติงานที่มีคาามยืดหยุ่น และมีผลการด าเนินงานที่ดีที่ปรับให้
เหมาะสมกับคาามต้องการในด้านสถานที่ท างานและชีาิตครอบครัาของบุคลากรที่มีคาามแตกต่างกัน 
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรซึ่งอาจจะรามถึงการฝึกอบรมระหา่างการปฏิบัติงาน การหมุนเาียน
ภาระงาน และการให้ค่าตอบแทนตามทักษะที่แสดงออก นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้บุคลากรมีส่านร่าม
ต่อการก าหนดนโยบาย และการท างานเป็นทีม เป็นต้น (ก าพล  กิจรระภูมิ, 2550: 7-8) 

  ดังนั้น การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ตาม
การศึกษาาิจัยจึงหมายถึง การก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
เหมาะสมกับคาามรู้คาามสามารถ มีการจูงใจ การเสริมสร้างขาัญและก าลังใจในการท างาน และ
ก าหนดผลตอบแทนจากการท าหน้าที่ที่เป็นธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
ทั้ง 10 แห่ง 
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 4.6 ทักษะ (Skill) 
  ทักษะ คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้บุคลากรทุกคน “ท า” หรือ “มี” เช่น ทักษะด้าน 

ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ า 
จนเกิดเป็นคาามช านาญในการใช้งาน องค์กรมุ่งเน้นคนที่มีคาามสามารถมากขึ้น มุ่งคาามสามารถ  
ที่หลากหลายท างานได้หลายอย่าง นอกจากจะมีคาามสามารถในการท างานแล้า ยังต้องมีคาามสามารถ
ในการน าเสนอ คาามสามารถในการใช้คอมพิาเตอร์ คาามสามารถด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งเป็น
การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรมนุษย์ให้มีมากข้ึน (กฤติน  กุลเพ็ง, 2553) 

  พีระพงษ์  ภาาสุทธิไพศิฐ (2553) อธิบายา่า ทักษะ คือ คาามสามารถหรือคาาม
ช านาญเฉพาะขององค์กร เช่น การบริหารงาน การจัดการและคาบคุมทางการเงินหรือการสร้าง
นาัตกรรม เป็นต้น 

  อ านาจ  าัดจินดา (2553) กล่าาา่า ทักษะ หมายถึง คาามโดดเด่น คาามเชี่ยาชาญ
ในการผลิต การขาย การให้บริการ เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือคาามเชี่ยาชาญขององค์กรโดยราม
า่ามีคาามเชี่ยาชาญหรือมีคาามช านาญในด้านใด เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย เป็นบริษัทที่มีคาามเชี่ยาชาญ
ในด้านอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดังนั้น แผนกลยุทธ์ของบริษัทปูนซีเมนต์ก็จะมุ่งไปสู่กลุ่มงานอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ซึ่งจะท าให้บริษัทประสบผลส าเร็จได้มากกา่าการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มงานที่ปูนซีเมนต์ไม่มี
คาามช านาญ 

  ประชา  ตันเสนีย์ (2553) กล่าาา่า ทักษะ คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากร
บุคคลในองค์กรสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational 
Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม
เพ่ิมเติม ส่านทักษะ คาามถนัด หรือคาามชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้น
อาจเป็นคาามสามารถที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกา่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกา่าและ
เจริญก้าาหน้าในหน้าที่การงานได้ราดเร็า ซึ่งองค์กรคงต้องมุ่งเน้นทั้ง 2 คาามสามารถไปคาบคู่กัน 

  ปุญณัฐส์  น าพา (2553) กล่าาา่า เป็นคาามสามารถในการปฏิบัติงานด้ายคาามมุ่งมั่น
จากจิตใจและร่างกาย โดยคาามสามารถนี้จะรามไปถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical Thinking) ที่จะต้อง
คิดถึงคาามเป็นเหตุเป็นผลด้าย เช่น ทักษะในการเชื่อมโลหะจะต้องเชื่อมอย่างไรให้โลหะติดเป็น 
เนื้อเดียากันเป็นเส้นตรง สายงาม ไม่ท าลายผิาส่านอื่น เป็นต้น 

  คาามสามารถหรือคาามช านาญในการปฏิบัติงานทั้งด้านการใช้อาัยาะของร่างกาย 
และการใช้ทักษะการคิดทางสมอง “บุคคลต้องสามารถท าอะไรได้” (พิริยะ  อนุกุล, 2551) 
   สมรรถนะ (Competency) ซึ่งองค์กรที่จะประสบคาามส าเร็จได้นั้น ลักษณะเชิง
ทักษะขององค์กรที่สะท้อนได้เห็นชัดอย่างหนึ่งคือ การมีสมรรถนะขององค์กร โดยหลัก ๆ สมรรถนะ
ขององค์กร  

 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง เรื่องที่องค์กรมีคาามช านาญที่สุด 
สมรรถนะหลักขององค์กรเป็นขีดคาามสามารถเชิงกลยุทธ์ที่เป็นหัาใจส าคัญ  ซึ่งท าให้องค์กรบรรลุ
พันธกิจ หรือสร้างคาามได้เปรียบในสภาพแาดล้อมของตลาด หรือในการบริการสมรรถนะหลักมักเป็น
สิ่งที่คู่แข่ง ผู้ส่งมอบ และคู่คาามร่ามมือจะลอกเลียนแบบได้ยาก และสมรรถนะหลักขององค์การนี้  
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จะสร้างคาามได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน สมรรถนะหลักอาจจะเกี่ยาข้องกับคาามเชี่ยาชาญใน
เทคโนโลยีหรือมีเอกลักษณ์ด้านหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ซึ่งตอบสนองต่อคาามต้องการของผู้เรียน ผู้มีส่านได้ส่านเสีย และตลาด (ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา, 2553: 18) 

 พิริยะ  อนุกุล (2551) ได้ราบรามแนาคิดของนักาิชาการท่ีศึกษาและได้ให้คาามหมาย
ไา้แตกต่างกันมากมาย อาทิ David c. McClelland (1993) ให้ค าจ ากัดคาามา่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัาบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัาผลักดันให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกา่าหรือเหนือกา่าเกณฑ์/เปูาหมายที่ก าหนดไา้ Spencer 
and Spencer (1993: 9-11) ได้ให้คาามหมายของสมรรถนะา่าหมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานที่มีอยู่
ภายในตัาบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) คาามรู้ 
(Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัาผลักดันหรือมีคาามสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
(Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่คาามรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกา่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-Reference) หรือเปูาหมายที่ก าหนดไา้ 

 ณัฏฐา  บัาหลาง (2545: 5) ได้ให้คาามหมายของสมรรถนะา่า คือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากคาามรู้ ทักษะ/คาามสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้โดดเด่นกา่าเพ่ือนร่ามงานอ่ืน ๆ ในองค์กร กล่าาคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ง คาามรู้ ทักษะ/คาามสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
   ปุญณัฐส์  น าพา (2553) ได้ให้คาามหมายของสมรรถนะ (Competency) า่าหมายถึง 
กลุ่มของทักษะ คาามรู้ คาามสามารถ รามทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะ และทัศนคติ (Skill, Knowledge 
and Attitude) ที่บุคลากรจ าเป็นต้องมีเพ่ือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตรงตามาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร 
   ดังนั้น จึงพอจะสรุปได้า่า สมรรถนะ หมายถึง คาามรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสบคาามส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จตรงตามาัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร 

 4.6.1 คาามส าคัญของสมรรถนะ (Competency) 
  สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่น ามาเป็นพ้ืนฐานจัดท า

ระบบหรือาางแนาทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเปูาหมาย
ในการด าเนินการขององค์กร และน ามาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ สมรรถนะ
จึงมีคาามส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร กล่าาคือ เป็นเครื่องมือช่ายแปลงาิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เปูาประสงค์ าัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กรมาสู่กระบานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคาามสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับาิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ าัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็น
มาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการาัดและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล 
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การปฏิบัติงาน การพัฒนาคาามก้าาหน้าทางอาชีพ การาางแผนการ สืบทอดต าแหน่งและการจ่าย
ผลตอบแทน (ปุญณัฐส์  น าพา, 2553) เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 

 

 
 
ภาพ 5  องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 
ที่มา:  พิริยะ  อนุกุล (2551) 
 

   สมรรถนะ ประกอบไปด้าย ทักษะ (Skill) + คาามรู้ (Knowledge) + เจตคติ 
(Attitudes) (พิริยะ  อนุกุล, 2551) ซึ่งมีคาามหมาย ดังนี้ 

   ทักษะ (Skill) คือ คาามสามารถหรือคาามช านาญในการปฏิบัติงานทั้งด้านการใช้
อาัยาะของร่างกาย และการใช้ทักษะการคิดทางสมอง “บุคคลต้องสามารถท าอะไรได้” 

   คาามรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะของาิชาชีพ “บุคคลต้องมี
คาามรู้ อะไรบ้าง” จึงจะปฏิบัติงานได้ประสบคาามส าเร็จ 

   คุณลักษณะ (Attributes) “บุคคลต้องมีคุณลักษณะอย่างไร” ซึ่งประกอบด้าย 
1) แรงจูงใจ สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นแรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม 
2) อุปนิสัย ลักษณะทางกายภาพที่มีการตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์

ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
3) อัตมโนทัศน์ หมายถึง ทัศนคติค่านิยมหรือจินตภาพส่านบุคคล คุณลักษณะ

พ้ืนฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) เป็นสมรรถนะของบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนาทาง
การกระท าพฤติกรรมหรือการคิด โดยคุณลักษณะอย่างสั้น ๆ ก็คือ “บุคคล ต้องมีคุณลักษณะอย่างไร
บ้าง” คุณลักษณะพ้ืนฐานประกอบด้ายสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีคาามต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็น
ตัาผลักดันหรือแรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัาก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อเปูาหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื่อบุคคล
ตั้งเปูาหมายที่ท้าทาย จะท าให้เขามีคาามรับผิดชอบ มีคาามกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะท างานให้
ประสบคาามส าเร็จ และใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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    อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมา
เพ่ือตอบสนองต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษา  
การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การคาบคุม
อารมณ์ภายใต้สภาาะคาามกดดัน คาามคิดริเริ่ม เป็นต้น 
    อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือคาามคิดเห็นเกี่ยากับตนเอง อาจรามถึง
ทัศนคต ิ(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่านบุคคล (Self-image) เป็นต้น 
    บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อื่น 
ในสังคมเห็นา่าตัาเขามีบทบาทต่อสังคมอย่างไร เช่น การเป็นผู้น าทีมงาน คาามมีจริยธรรม เป็นต้น 
    คาามรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล คาามรู้ คาามเข้าใจในหลักการ 
แนาคิดต่าง ๆ ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาาิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าาอย่างสั้น ๆ ก็คือ บุคคลต้องมี 
คาามรู้อะไรบ้าง เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลต้องมีคาามรู้เกี่ยากับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล คาามรู้
เกี่ยากับกฎหมายแรงงาน เป็นต้น 
    ทักษะ (Skill) หมายถึง คาามสามารถ คาามช านาญ หรือคาามเชี่ยาชาญ 
การปฏิบัติงาน ทั้งด้านการใช้อาัยาะส่านใดส่านหนึ่งของร่างกาย หรือการใช้สมองเพ่ือคิดสิ่งต่าง  ๆ 
หรือจะกล่าาา่าบุคลากรในหน้าที่ต่าง ๆ ต้องท าอะไรได้บ้าง โดยที่สมรรถนะเหล่านี้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการาางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งคุณลักษณะที่มีดังกล่าาสามารถ น ามา
เปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model)  
 

 
ภาพ 6  โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553: 4) 

โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 
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   แนาคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้ายโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 
ดังภาพ ซึ่งอธิบายา่าคาามแตกต่างระหา่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่านที่เห็นได้
ง่ายและพัฒนาได้ง่ายคือส่านที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์คาามรู้และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และ
ส่านใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิาน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่
แสดงออกต่อสังคม ส่านที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็น
ส่านที่พัฒนาได้ยาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาามแตกต่างของสมรรถนะ ทักษะ คาามรู้ ทัศนคติและ
แรงจูงใจ พิริยะ อนุกุล (2551) กล่าาา่า เนื่องจากสมรรถนะ (Competency) เป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมา
จากคาามรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) จึงส่งผลให้คนทั่าไปสับสนา่าสมรรถนะ 
(Competency) แตกต่างจากคาามรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ/แรงจูงใจ (Attitude/ 
Motive) อย่างไร หรือคาามรู้หรือทักษะที่บุคคลมีอยู่นั่นถือเป็น Competency หรือไม่ เพ่ือไม่ให้เกิด
คาามสับสน สถาบัน Schoonover Associates ได้มีการศึกษาและอธิบายในเชิงเปรียบเทียบไา้ ดังนี้ 

   1) สมรรถนะ (Competency) VS คาามรู้ (Knowledge) 
    คาามรู้อย่างเดียาไม่ถือเป็นสมรรถนะ เา้นแต่คาามรู้ในเรื่องนั้นจะน ามา

ประยุกต์ใช้กับงานให้ประสบผลส าเร็จจึงถือเป็นส่านหนึ่งของสมรรถนะ โดยได้ยกตัาอย่างคาามรู้และ
คาามเข้าใจในคาามไม่แน่นอนของ “ราคา” ในตลาด ถือเป็นคาามรู้ แต่คาามสามารถในการน าคาามรู้
และคาามเข้าใจในคาามไม่แน่นอนของ “ราคา” ในตลาดมา พัฒนารูปแบบการก าหนด “ราคา”  
ได้นั้น จึงจะถือเป็นสมรรถนะ 

   2) สมรรถนะ (Competency) VS ทักษะ (Skill) 
    ทักษะ (Skill) อย่างเดียาไม่ถือเป็นสมรรถนะ แต่ทักษะที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ

อย่างชัดเจน ถือเป็นสมรรถนะ (Competency) 
    ตัาอย่าง คาามสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นทักษะแต่

คาามสามารถในการาางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ (Positioning) ในตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่งถือเป็น
สมรรถนะ (Competency) 

   3) สมรรถนะ (Competency) VS แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) 
    เพียงแต่มีแรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) เพียงอย่างเดียาไม่ถือเป็น

สมรรถนะ แต่ต้องเป็นแรงขับภายในที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนนุ่งหาังไปสู่สิ่ งที่เป็นเปูาหมาย
ของเขา 

  ตัาอย่าง การต้องการคาามส าเร็จ เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนาคิดหรือ
ทัศนคติที่ต้องการ สร้างผลงานที่ดี แต่คาามสามารถในการท างานให้ส าเร็จได้ตรงตามเาลาที่ก าหนด 
ถือเป็นสมรรถนะ (Competency) 

   ดังนั้น การพัฒนาทักษะและคาามสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในการท าการศึกษาดังกล่าาจึงหมายถึง การก าหนดทักษะและสมรรถนะ
ที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีการประเมินคาามต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะ เพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ส าเรจ็ตามาัตถุประสงค์ 
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  4.7 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
   ค่านิยมมักเป็นลักษณะของคาามเชื่อที่คนแต่ละคนเลือกขึ้นมาเอง ดังนั้น เราจะเห็น
า่าพนักงานในองค์กรใครประพฤติปฏิบัติตัาอย่างไรก็มักจะมาจากค่านิยมที่เขาเลือกกันขึ้นมา นอกจากนี้
เรามักจะพบา่า ค่านิยมมาจากคาามเชื่อส่านบุคคลของคนแต่ละคน ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานา่าคนแต่ละคน
มองโลกอย่างไร มาจากอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัา สังคมรอบข้าง ดังนั้น องค์กรใด 
พนักงานไม่มีค่านิยมร่ามพนักงานก็มักจะประพฤติปฏิบัติตัาไปตามสิ่งที่พากเขาแต่ละคนยึดถือ  
บางองค์กรแบ่งพรรคแบ่งพาก ก็เพราะคนที่มักจะเชื่อในเรื่องเดียากัน ยึดถือค่านิยมที่เหมือน  ๆ กัน  
ก็จะดึงดูดกันไปอยู่กลุ่มเดียากัน 

  การที่คนมาจากที่ต่าง ๆ กัน แต่ละคนต่างพกพาเอาคาามเชื่อส่านตนมา แต่ละคน
ต่างให้คุณค่าในเรื่องต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน และต้องมาอยู่ร่ามกันในองค์กร ก็มักจะมีปัญหาเกิดขึ้น 
ในองค์กร เป็นธรรมดาองค์กรที่เข้าใจเรื่องเหล่านี้ก็มักคิดถึงเรื่องของการมีค่านิยมร่ามกัน (Shared 
Values) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึก ค่านิยม คาามเชื่อที่ถูกต้องร่ามกัน เพราะถ้าพนักงานคิดและ
เชื่อร่ามกัน ก็จะมีพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ มีคาามสุขในการท างานไม่ขัดกับหลักค่านิยมของใครคนใด
คนหนึ่ง พนักงานจะมีาิถีชีาิตในการท างานไปในทิศทางที่จะท าให้องค์กรบรรลุาิสัยทัศน์และประสบ
คาามส าเร็จได ้
   เกศรา  รักชาติ (2550) อธิบายา่า ค่านิยมร่าม หมายถึง ค่านิยมร่ามกันระหา่าง 
คนในองค์กร คาามเป็นอันหนึ่งอันเดียากัน เป็นค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่ามกันโดยสมาชิกของ 
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและาิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กร หรืออาจเรียกา่า าัฒนธรรมองค์กร รากฐานของาัฒนธรรมองค์กร ก็คือ คาามเชื่อ ค่านิยม  
ที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่าไปแล้าคาามเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพ
และเปูาหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาคาามเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐานเป็น
พฤติกรรมประจ าาันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและคาามเชื่อได้ถูกยอมรับทั่าทั้งองค์กรและ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้า องค์กรก็จะมีาัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

  กรมคาบคุมโรค กระทรางสาธารณสุข (2553) ให้คาามหมายา่า ค่านิยม หมายถึง 
เกณฑ์การตัดสินใจร่ามกันของบุคลากรทุกระดับในองค์กร า่าพฤติกรรมใดคารท าและไม่คารท าเพ่ือ
บรรลุผลส าเร็จทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่ายงาน ระดับองค์กร และผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มี ส่านได้
ส่านเสีย (Stakeholder) คาามส าคัญของค่านิยม คือ เป็นพลังยึดเหนี่ยาคนในองค์กร เป็นพลังร่าม
ส าหรับประเมินเลื่อนขั้น หรือสนับสนุนบุคลากร ตามเส้นทางคาามก้าาหน้า และระบบการจัดสรร
สิ่งจูงใจ เป็นพลังขับเคลื่อนเอกลักษณ์ที่น าไปสู่ภาพลักษณ์อันพึงประสงค์ขององค์กร และเป็นพลัง 
ก่อรูปาัฒนธรรมและกระบานทัศน์อันพึงประสงค์ขององค์กร 

  ค่านิยมเป็นการาิเคราะห์ถึงค่านิยมร่าม คาามเชื่อร่ามขององค์กรนั้น ๆ า่าเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้เกิดปัจจัยแห่งคาามส าเร็จในการบริหารธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น ซึ่งมักจะไม่ได้เขียนขึ้นมา
อย่างเป็นทางการ แต่เป็นเพียงแนาคิดพ้ืนฐานขององค์กรแต่ละแห่ง รามทั้งสิ่งที่จะต้องให้องค์กรเป็น
ในอนาคต ดังนั้น ก็หมายถึงเปูาหมายสูงสุดขององค์กร (Super Ordinate) ซึ่งไม่ก าหนดเป็นลายลักษณ์
อักษร องค์กรที่มีคาามเป็นเลิศในการบริหารนั้นทุกคนในองค์กรนั้นมักมีค่านิยมร่ามกัน จึงท าให้เกิดเป็น
ผลส าเร็จขององค์กร ค่านิยมจึงหมายถึงการที่ตัาเราได้ให้คุณค่าหรือให้ล าดับคาามส าคัญสิ่งต่าง  ๆ 
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รอบตัาเราไม่า่าจะให้กับบุคคล สิ่งของ หรือคาามคิด โดยค่านิยมที่ดีต้องเป็นค่านิยมที่อยู่บนหลักคาามจริง
เป็นที่ยอมรับ และค่านิยมมาจากไหน 

 การสร้างค่านิยมร่ามกัน (Shared Value) เป็นสิ่งที่คารสร้างข้ึนจากการยอมรับของ
สมาชิกทุกคนในองค์กร โดยการน าเสนอสิ่งที่คาดหาังในการปฏิบัติร่ามกัน พร้อมกับตกลงาิธีปฏิบัติงาน
ร่ามกัน เพ่ือให้เกิดคาามเห็นพ้องในค่านิยมที่ได้เลือกขึ้นมาใช้เป็นยุทธาิธีหลักในการท างานร่ามกัน 
(พัชรนันท์ กลั่นแก้า, 2553) เช่น 

1) คาามรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ไม่เกี่ยงงานหรือโยนคาามรับผิดชอบให้ผู้ อ่ืนเมื่อมี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึน) 

2) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (เสียสละและอุทิศเาลาในการท างาน ซื้อสัตย์ต่อผู้ อ่ืน
และ ต่อหน้าที่ตนเองรู้จักช่ายเหลือผู้อื่น) 

3) การให้คาามส าคัญต่อคาามปลอดภัย (มีคาามรู้สึกเป็นส่านหนึ่งและเป็นเจ้าของ
องค์กร โดยดูแลรักษาสถานที่ให้อยู่ในคาามปลอดภัย) 

4) การเพ่ิมผลผลิต (พนักงานทุกคนมีส่านช่ายเพ่ิมผลผลิตโดยการประหยัดใช้
ทรัพยากร ขององค์กร) 

5) การปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้ใฝุรู้และรักที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขในจุดบกพร่องที่ค้นพบในตนเอง) 

6) แสางหาาิธีการใหม่ ๆ และมีคาามคิดสร้างสรรค์ (พนักงานทุกคนต้องไม่หยุดนิ่ง 
ที่จะแสางหาคาามรู้เพื่อพัฒนาคาามคิดสร้างสรรค์ และาิธีการใหม่ ๆ น าไปพัฒนาการท างาน) 

7) การมอบหมายอ านาจให้แก่ทีมงาน (พนักงานทุกคนมีคาามเชื่อมั่นในการแก้ปัญหา 
ในระดับท่ีได้รับมอบหมายอ านาจจากผู้บังคับบัญชา) 

 เกศรา  รักชาติ (2550) กล่าาา่า การสร้างค่านิยมร่ามมีาิธีการ ดังนี้ 
1) รู้า่าาิสัยทัศน์ขององค์กรก าหนดไา้า่าอย่างไร 
2) ให้ผู้บริหาร พนักงาน มีส่านร่ามและก าหนดา่าพากเขาให้คุณค่าและมีคาามเชื่อ

อะไร ที่จะท าให้าิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นจริงขึ้นมาได้ 
3) เมื่อก าหนดค่านิยมร่ามได้แล้า (ซึ่งไม่คารจะมีมากเกินไป) ให้ก าหนดค านิยาม 

หรือค าจ ากัดคาามให้ชัดเจน เพ่ือา่าทุกคนในองค์กรจะได้เข้าใจในเรื่องเดียากัน 
4) เมื่อก าหนดค าจ ากัดคาามแล้า ในค่านิยมแต่ละตัาองค์กรต้องก าหนดพฤติกรรม

ด้ายา่าองค์กรต้องการให้พนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตัา มีพฤติกรรมอย่างไรที่จะสื่อได้า่า  พากเขา
ก าลังปฏิบัติตัาตามค่านิยมในองค์กร 

5) เมื่อก าหนดค่านิยม ค าจ ากัดคาาม และพฤติกรรมองค์กรได้แล้า องค์กรจะต้อง
สื่อสารค่านิยมทั้งหมดให้พนักงานรับทราบ รับรู้ และปฏิบัติ องค์กรต้องท าอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  

6) องค์กรอย่าลืมให้รางาัลกับคนที่ปฏิบัติด้าย เพ่ือจะได้ตอกย้ าพฤติกรรมที่ถูกต้อง 
และพนักงานจะได้มีขาัญมีก าลังใจที่จะปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นพฤตินิสัยส าหรับคนที่ 
ไม่ปฏิบัติ องค์กรก็ต้องมีการพูดคุยกับเขาด้ายา่าเพราะเหตุใด และอาจน าไปสู่การให้ Feedback  
ที่ต้องแก้ไขพฤติกรรมของพนักงานที่ยังไม่ปฏิบัติ 
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   ดังนั้น การก าหนดค่านิยมร่าม เพ่ือน าไปสู่คาามส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้จึงหมายถึง การที่บุคลากรภายในโรงเรียนมีแนาคิด คาามเชื่อ คาามคาดหาังร่ามกันในด้าน
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
าัตถุประสงค์ในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน   
   สื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ เป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติกิ จกรรม
การเรียนการสอนและกิจกรรมในการใช้ชีาิตประจ าาัน เพราะจะเป็นสื่อกลางที่ช่ายสร้างการรับรู้  
เป็นตัาช่ายในการพัฒนาทักษะและเจตคติที่ดีของนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ซึ่งจะต้อง
อาศัยระบบการบริหารจัดการที่เป็นกระบานการ โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน นโยบาย ผู้รับผิดชอบ 
และรามถึงการาัดประเมินผล ติดตามการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจากแนาคิด
และทฤษฎีการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในทุกรูปแบบที่กล่าามา ผู้าิจัยได้น าเอารูปแบบการบริหาร
องค์กรโดยใช้แนาคิดของ McKinsey ซึ่งครอบคลุมปัจจัยพ้ืนฐานขององค์กรมาใช้ในการาิเคราะห์ 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง 

  ดังนั้น การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในการศึกษาดังกล่าาจึงหมายถึง การจัดการ
ของผู้บริหารในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบ
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและคาามสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษานด้านสื่ อและแหล่ง
การเรียนรู้ และการก าหนดค่านิยมร่ามเพ่ือน าไปสู่คาามส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ทั้ง 10 แห่ง  
 
ปัญหาและอุปสรรคการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตลอดระยะเาลาที่ผ่านมามักจะถูกจ ากัดอยู่ภายในชั้นเรียน           

โดยมีครูเป็นผู้ถ่ายทอดคาามรู้และคาามคิดให้แก่ผู้เรียน ท าให้มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของ
เด็กนักเรียนไทยมีค่าเฉลี่ยค่อนข้างต่ าเม่ือเทียบกับอีกหลายประเทศในระดับเดียากัน สถานศึกษาขาด
อิสระและคาามคล่องตัาในการบริหารจัดการขาดการมีส่านร่ามจากภาคประชาชน ชุมชนและสถาบัน
ทางสังคม เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย ศิลปะาัฒนธรรมไทยที่ทรงคุณค่าถูกละเลย สถาบัน
ศาสนาซึ่งเคยเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับในฐานะที่พ่ึงทางจิตใจน้อยลง (สุทธิพงศ์  บุญผดุง, 
2558: 18) ดังนั้น จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาไทยโดยมีเปูาหมายส าคัญ คือ การปฏิรูปการเรียนรู้
เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีาิต ทั่าถึงและมีคุณภาพ ยึดหลักกระบานการเรียนรู้
ด้ายตนเอง เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคา้าและแสดงออกทางคาามคิด
ได้มากขึ้น ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การสอบถามจากผู้รู้ การเรียนรู้
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น รามทั้งการศึกษาเพ่ิมเติมจากการแสางหาคาามรู้ในพ้ืนที่จริง  หรือที่เรียกา่า 
“การศึกษาแหล่งการเรียนรู้” (เกษม  าัฒนชัย, 2545: 7-8) 
 การจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นปรัชญาพ้ืนฐานและาางกรอบแนาคิดให้แผนการศึกษาแห่งชาติมีลักษณะของการผนาก
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รามคาามรู้บูรณาการศาสนา ศิลปาัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ ทั้งในระบบนอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นกรอบแนาทางในการพัฒนาการศึกษาและเชื่อมโยงการพัฒนา 
การศึกษาให้เป็นการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีาิตอันจะส่งผลให้คนไทยได้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งทาง
กาย จิตใจ สติปัญญา คาามรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและาัฒนธรรมในการด ารงชีาิตสามารถอยู่ร่าม 
กับผู้อ่ืน ได้อย่างมีคาามสุข” รามทั้งพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมท่ีมีคาามเข้มแข็งมีการพัฒนาที่ยั่งยืน
และมีดุลยภาพใน 3 ด้าน คือ เป็นสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคม
สมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกันตามเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่ งชาติ ดังนั้นในการน าแผน 
การศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ นอกจากจะยึดหลักคาามสอดคล้องกับาิสัยทัศน์ เปูาหมาย และ 
กรอบแนาทางของการปฏิรูปการศึกษาแล้า ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 อีกด้าย (สุทธิพงศ์  บุญผดุง, 2558: 37) 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหน่ายงานที่รับผิดชอบ ด้านนโยบาย าางแผน 
และประเมินผลการจัดการศึกษาได้ประสานและส่งเสริมให้หน่ายงานต่าง ๆ ด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้
อย่างกา้างขาาง รามทั้งด าเนินการติดตามคาามก้าาหน้าในการจัดการแหล่งการเรียนรู้ประเภท
ต่าง ๆ ตามมาตรา 25 โดยมีแนาทางการบริหารจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ งบประมาณ บริเาณ/สถานที่ 
บุคลากรและการนิเทศก ากับติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ในการก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้นต่อไป  
 สุทธิพงศ์  บุญผดุง (2558:18) ได้ก าหนดการบริหารจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนไา้ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัาเงิน แสดงโครงการด าเนินงาน
ทั้งหมดในระยะหนึ่ง รามถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม โครงการ และค่าใช้จ่าย ตลอดจน
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุน การด าเนินงานให้บรรลุ ตามแผนนี้ย่อมประกอบด้ายการท างาน  
3 ขั้นตอน คือ (1) การจัดเตรียม (2) การอนุมัติ และ (3) การบริหาร ซึ่ง ณรงค์  สัจพันโรจน์ (2538: 2) 
กล่าาา่า งบประมาณ คือ แผนงานที่แสดงให้เห็นถึงการได้มาและการใช้ไปซึ่งทรัพยากรทางการเงิน
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ในช่างเาลาใดเาลาหนึ่งในอนาคต ประโยชน์ของงบประมาณคือเป็นเครื่องมือ  
ในการสื่อสาร แผนงานไปยังหน่ายงานต่าง ๆ ในองค์กร ช่ายกระตุ้นให้ผู้บริหารคิดและาางแผนส าหรับ
อนาคต ช่ายก าหนดแนาทางในการจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่ายงานต่าง ๆ ฯลฯ นอกจากนี้ ยุาดี  
เจียมาัฒนศิริกิจ (2558) ยังกล่าาา่า งบประมาณเป็นการประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืน 
ที่ก าหนดขึ้นอย่างมีระบบ ซึ่งช่ายให้องค์กรได้พิจารณาและทบทานข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยาข้อง
งบประมาณจึงกลายเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการสร้างคาามร่ามมือและสร้างคาามเข้าใจอันดีของ  
ทุกส่านงาน ทั้งนี้การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
ให้ทุกส่านงานได้มีส่านร่ามในการจัดท าบนพ้ืนฐานของระบบงานและระบบบัญชีที่ดี  ซึ่งงบประมาณ
ดังกล่าาเพ่ือใช้ในการาางแผน การประสานงาน และการคาบคุม เพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายที่องค์กร
ต้องการ งบประมาณที่ต้องจัดท าประกอบด้าย งบประมาณด าเนินงาน และงบประมาณการเงิน 
งบประมาณ ด าเนินงานเป็นข้อมูลที่เกี่ยาข้องกับการด าเนินกิจกรรมในองค์กรหรืออาจกล่าาได้า่าเป็น
การจัดท างบประมาณ งบก าไรขาดทุน ส่านงบประมาณการเงินมุ่งแสดงฐานะและกระแสเงินสดที่เกิดขึ้น
ขององค์กร หรืออาจกล่าาได้า่าเป็นงบประมาณงบแสดงฐานะการเงินและงบประมาณงบกระแสเงินสด
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นั่นเอง อย่างไรก็ตามงบประมาณย่อยจะมีงบประมาณใดบ้างข้ึนอยู่กับลักษณะของกิจกรรมทางการเงิน
ขององค์กร (อนุรักษ์  ทองสุโขางศ์, 2555: 19) 
  จึงจะพอสรุปได้า่า การบริหารด้านงบประมาณนั้นเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการสร้าง
ประสานกับทุกส่านงานเป็นรูปของตัาเงินที่อาจแฝงอยู่ในแผนปฏิบัติงานหรือโครงการ งบประมาณ 
ที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ให้ทุกส่านงานได้มีส่านร่ามในการจัดท า 
การาางแผน การประสานงาน และการคาบคุม เพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายที่องค์กรต้องการ 
 2) บริเาณหรือสถานที่ถือเป็นองศ์ประกอบส าคัญในล าดับต้น ๆ ของสถานศึกษาที่จะช่ายให้
การบริหารการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนผู้เรียนมุ่งหาังให้การเรียนการสอน บรรลุผลตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงมีคาามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดอาคารสถานที่ของสถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่ดี มีปริมาณเพียงพอ
ต่อจ านานผู้เรียน อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องคอมพิาเตอร์ ห้องประชุม ห้องอาหาร 
เป็นต้น นอกจากนี้คารจัดสื่อหรือสิ่งอ านายคาามสะดากต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เช่น บันไดขึ้นลง โต๊ะ
เก้าอ้ี ห้องสุขา ระบบปูองกันอัคคีภัยและสัญญาณเตือนภัยต่าง ๆ ตลอดจนสภาพแาดล้อมภายนอก 
เช่น ทางเดินระหา่างอาคาร สถานที่นั่งรอพักระหา่างเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และ
เอ้ือประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนแก่นักเรียน นักศึกษาให้มากที่สุด ฉะนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ให้คาามส าคัญต่อเรื่องดังกล่าานี้ ไม่น้อยไปกา่าด้านอ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา เพราะเป็นแหล่งที่ช่าย
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครูผู้สอน ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดาิทยาการคาามรู้ที่ได้
มาตรฐานของการใช้อาคารสถานที่เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2548: 5) 
  คาามจ าเป็นของงานด้านบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ อาคารสถานที่นั้น เพ่ือการดูแล
รักษาให้อาคารสามารถใช้งานได้ยาานานที่สุดหรือตลอดอายุอาคาร และเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามาัตถุประสงค์ของอาคารสถานที่นั้น ทั้งนี้ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สอดคล้องกับอาคารสถานที่ ผู้ใช้สอยอาคาร กิจกรรมองค์กร ตลอดจนาัฒนธรรมขององค์กร โดยทั่าไป
งานด้านบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ อาคารสถานที่ที่พบเห็นบ่อยบ่อยมักจะอยู่ในรูปแบบแผนก
ซ่อมบ ารุง หรือแผนกาิศากรรมงานอาคารสถานที่ และมักจะเป็นงานที่ถูกพูดถึงหลังสุด หรือไม่ได้ให้
คาามส าคัญเท่าไหร่นัก อาคารหลังหนึ่ง ๆ จึงเริ่มต้นจากคาามต้องการของเจ้าของโครงการ สู่ขั้นตอน
การศึกษาคาามเป็นไปได้ ทั้งด้านเศรษฐศาสตร์การเงิน ด้านกายภาพ สู่การออกแบบในขั้นที่เป็นเพียง 
2 มิติ หรือบนกระดาษโดยผู้ออกแบบ (สถาปนิกและาิศากร) สู่ขั้นตอนก่อสร้างและเข้าใช้งาน จนอาคาร
มีอายุและเสื่อมสภาพ จนต้องปรับปรุง ท านุบ ารุง หรือทุบรื้อและสร้างใหม่ และเริ่มขั้นตอนโครงการ
เป็นาัฏจักรอีกครั้ง ซึ่งใช้ทรัพยากรมหาศาล ทั้งเงินที่ลงทุนทั้งาัสดุก่อสร้างและทรัพยากรแรงงาน 
(ธงชัย  สัญญาอริยาภรณ์, 2552) 
  การเรียนรู้และคุณลักษณะของมนุษย์นั้นจะแตกต่างกันไปตามสภาพแาดล้อมและ
ประสบการณ์ที่แต่ละคนได้รับรู้มา ประกอบกับการใช้สติปัญญาที่แต่ละคนที่มีอยู่พินิจพิเคราะห์และ
ตัดสินใจเลือกรับเรื่องราาที่ต้องการและก าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะตน ดังนั้นองค์ประกอบส าคัญที่
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนก็คือสภาพแาดล้อมการเรียน ซึ่งหมายถึง 
สภาาะใด ๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งโดยตรงและทางอ้อม ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
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คือ สภาพแาดล้อมทั้งทางกาย ได้แก่ สภาพต่าง ๆ ที่มนุษย์จัดท าขึ้นมา เช่น อาคาร สถานที่ ภูมิประเทศ 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถมองเห็นและจับต้องได้ ส่านสภาพแาดล้อมที่เป็นนามธรรม คือ ระบบ  
คุณค่าที่ยึดถือเกี่ยาข้องกับกลุ่ม สังคม คาามรู้ คาามคิด ฯลฯ ทั้งที่เป็นของตนเองและคนอ่ืน ๆ ที่มี
คาามเกี่ยาพันธ์เกี่ยาข้องกับตน ซึ่งเป็นได้ทั้งที่เป็นสิ่งที่มองไม่เห็นและจับต้องไม่ได้ แต่ส่งผลต่อจิตใจ 
อารมณ์ คาามรู้สึก และจินตนาการ (กรมาิชาการ, 2544: 12) 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้า่า การบริหารด้านบริเาณหรือสถานที่นั้น คือ การที่ผู้บริหารใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ ด าเนินงานอาคารสถานที่ร่ามกับบุคลากรในโรงเรียนให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไา้ 
ทั้งนี้ต้องค านึงถึง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับอาคารสถานที่ ผู้ใช้สอยอาคาร 
กิจกรรม องค์กร ตลอดจนาัฒนธรรมขององค์กรด้าย 
 3) บุคลากร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่นอกเหนือจากด้านองค์กรแล้ายังมีผลต่อด้านบุคลากร 
ตลอดจนสังคมส่านรามด้าย ซึ่งในส่านของด้านบุคลากรช่ายให้พนักงานในองค์การได้ค้นพบศักยภาพ
ของตนเอง และได้พัฒนาตนเองให้มีคาามสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่าง เต็มที่ 
เกิดคาามพึงพอใจในงานเกิดคาามก้าาหน้าแล้า สามารถท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (ธัญญา  ผลอนันต์, 2546: 17) 
  เป็นองค์กรด้านการศึกษาองค์การที่จัดตั้งมักจะจัดในรูปแบบสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียน 
าิทยาลัย และมหาาิทยาลัย เป็นต้น และตามทฤษฎีองค์การจึงถือา่าองค์ประกอบส าคัญขององค์การ 
มีอยู่สองส่าน คือ งานและคน ซึ่งองค์ประกอบทุกประเภทจะต้องประกอบด้ายงานได้แก่ ภารกิจ 
ที่ต้องกระท าตามาัตถุประสงค์ การจัดระบบงานเพ่ือให้สามารถกระท าได้ตามเปูาหมายนั้น จ าเป็นต้อง
มีองค์ประกอบที่ดี คือ คนหรือบุคคลที่มีคาามรู้ คาามสามารถ เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน (อิสระ  
สุารรณบล, 2551: 7) การบริหารงานบุคคลหรือการจัดทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การถือเป็นส่านหนึ่ง
ของระบบในการบริหารงานภายในองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญขององค์การ  
เพราะทรัพยากรด้านก าลังคนเป็นพื้นฐานหนึ่งที่ส าคัญที่ขาดมิได้ในการบริหารองค์การ หากองค์การใด
ที่ขาดซึ่งบุคลากรที่มีคาามรู้ คาามสามารถ และประสิทธิภาพในการท างานหรือไม่สามารถที่จะบริหาร
บุคลากรภายในองค์การของตนให้ปฏิบัติตามได้แล้า การบริหารองค์การก็ไม่สามารถที่จะบรรลุยัง
เปูาหมายที่าางไา้ได้ คาามส าคัญในการบริหารงานบุคคลจึงเป็นเรื่องที่มีคาามจ าเป็นต่อองค์การไม่า่า
จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งหลักการที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคลภายในองค์การก็คือ 
คาามพยายามที่จะต้องดึงดูดให้คนที่มีคาามรู้คาามสามารถให้เข้ามาท างานให้ได้  และนอกจากนี้คือ 
จ าเป็นต้องมีการรักษาทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นให้อยู่กับองค์การพร้อมกับเพ่ิมพูนคาามรู้คาามสามารถ
ให้แก่บุคลากรขององค์การอยู่ตลอดเาลา (อรทัย  ก๊กผล, 2550: 3) 
  จึงสามารถสรุปได้า่า การบริหารด้านบุคลากรเป็นกระบานการด าเนินการเกี่ยากับบุคคลใน
หน่ายงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีคาามรู้  คาามสามารถ เหมาะสมกับคาามต้องการของหน่ายงาน 
เพ่ือให้หน่ายงานบรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยคาามพึงพอใจของหน่ายงาน 
 4) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental supervision) 
เป็นการนิเทศที่ค านึงถึงธรรมชาติของมนุษย์ ศักยภาพของมนุษย์ ตลอดจนคาามแตกต่างกันในด้าน
ต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยเฉพาะมนุษย์ที่เป็นผู้ใหญ่ (Adult) มีคาามสามารถการคิดเชิงนามธรรม (Abstract 
Thinking) คาามรู้สึกท่ีผูกต่อภาระหน้าที่ (Commitment) คาามเชี่ยาชาญ (Expertise) แรงจูงใจและ
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เปูาหมายที่แตกต่างกันตามช่างอายุ ดังนั้นการนิเทศการสอนตามแนาคิดนี้ ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศ
จะเลือกใช้าิธีการนิเทศที่เหมาะสม เพ่ือช่ายให้ครูที่เป็นผู้ ใหญ่ได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพและ
สามารถมีการพัฒนาถึงจุดสูงสุดของแต่ละบุคคล โดยมีจุดนุ่งหมายส าคัญเพ่ือช่ายครูให้สามารถปรับปรุง
และพัฒนางานในาิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน (Glickman, 
1990: 185-192 อ้างถึงใน าัชรา เล่าเรียนดี, 2553: 12-122) การนิเทศการสอนเป็นกระบานการหนึ่ง
ของการจัดการศึกษาที่มุ่งปรับปรุงกระบานการสอน กระบานการเรียนรู้ในชั้นเรียน และส่งเสริมพัฒนา
คาามเจริญก้าาหน้าในาิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ที่ส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการพัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนต้องอาศัยาิธีการหลากหลายาิธี และาิธีการหนึ่งที่จะช่ายเหลือครู 
ให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเอง พัฒนางานการจัดการเรียนการสอนในาิชาชีพของตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน คือ การนิเทศการสอน ซึ่งอาจเป็นาิธีการนิเทศรายบุคคล
หรือาิธีการนิเทศรายกลุ่มที่สอดคล้องกับปัญหาและคาามต้องการของครู  โดยใช้เทคนิคาิธีการนิเทศ 
ที่หลากหลาย เน้นคาามร่ามมือกันระหา่างบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
(าัชรา  เล่าเรียนดี, 2550: 8) การนิเทศภายในโรงเรียนถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างคาามร่ามมือ
ระหา่างคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบานการท างาน
ร่ามกันของคณะครูและผู้บริหาร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา
และพัฒนาผู้เรียน โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศด้านคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นตัาก าหนด
เปูาหมายในการพัฒนางานการจัดการศึกษาทุกด้าน บุคคลภายนอกโรงเรียนไม่สามารถรับรู้ข้อมูลและ
สารสนเทศดังกล่าาได้ บุคลากรทุกคนจึงต้องช่ายเหลือร่ามมือกันอย่างใกล้ชิดในการแก้ปัญหาและ
พัฒนางานให้สอดคล้องกับข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ปรากฏ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 15-17) จึงพอจะสรุปได้า่าการนิเทศ ก ากับ ติดตาม คือการให้ค าแนะน า
จากผู้ช านาญ โดยเฉพาะและเป็นการเก็บราบรามข้อมูลเพ่ือน าไปปฏิบัติงานตามแผน ประกอบ 
การตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุง าิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดาิธีการด าเนินงาน  
ให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 ดังนั้น ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ใช้ในการศึกษาการบริหาร
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด จึงหมายถึง ข้อขัดข้องหรือสิ่งที่มาขัดขาาง 
ที่ส่งผลต่อคาามส าเร็จในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ แบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรค 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเกี่ยากับสื่อและแหล่งการเรียนรู้  2) ปัญหาและอุปสรรคใน
การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนด
ระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยากับรูปแบบการบริหาร
จัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะและคาามสามารถของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดค่านิยมร่าม
เพ่ือน าไปสู่คาามส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
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โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 1. ประวัติความเป็นมา 
  มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นองค์กรทาง
การศึกษาส าหรับจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ซึ่งมีกระจายอยู่ใน  
ทุกภูมิภาคของประเทศไทย จ านาน 10 แห่ง (ข้อมูล ณ ปี 2562) โดยจะขอน าเสนอข้อมูลเชิงประาัติ
ตามล าดับของปีพุทธศักราช (พ.ศ.) ดังนี้ 

 พ.ศ. 2521 นายประหยัด ภูหนองโอง ซึ่งเป็นผู้พิการทางการเห็น ได้เริ่มงานโดยจัดตั้ง
สถาน “คริสเตียนสงเคราะห์เด็กตาบอด” ให้คาามช่ายเหลือและท าการสอนนักเรียนผู้พิการทางการเห็น 
จ านาน 13 คน  

 พ.ศ. 2526 ได้จดทะเบียนเป็นมูลนิธิฯ มีที่ตั้งอยู่ที่ 214 ถ.ประชารักษ์ ต.บ้านเป็ด อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น 40000 

 พ.ศ. 2527 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัา ทรงให้มูลนิธิ
ธรรมิกชนอยู่ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 พ.ศ. 2529 จัดตั้งบ้านเด็กตาบอดผู้พิการซ้ าซ้อนที่กรุงเทพมหานครฯ ปัจจุบันเป็นส านักงาน
สาขากรุงเทพมหานครและโรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา 

 พ.ศ. 2530 เริ่มต้นงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนตาบอดในชนบท (Community Base 
Rehabilitation (CBR)) ที่จังหาัดมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2531 ได้รับอนุญาตจากกระทรางการคลังให้เป็นองค์การสถานสาธารณะกุศล 
ล าดับที่ 174 

 พ.ศ. 2533 จัดตั้งศูนย์บริการการศึกษาคนตาบอดนครราชสิมา ปัจจุบันเป็นส านักงาน
มูลนิธิธรรมิกชนสาขาจังหาัดนครราชสีมา และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จเป็นองค์ประธาน  
ในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 14 มีนาคม 2533 

 พ.ศ. 2536 จัดตั้งศูนย์การศึกษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนตาบอดจังหาัดร้อยเอ็ด ปัจจุบัน
เรียกา่าส านักงานมูลนิธิฯ สาขาจังหาัดร้อยเอ็ด และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จเป็นองค์ประธาน 
ในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2538 

 พ.ศ. 2537 จัดตั้งศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอดล าปาง (ปัจจุบันได้โอนให้อยู่ในคาาม
รับผิดชอบของมูลนิธิพิทักษ์ดางตาล าปาง) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าเสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 11 มีนาคม 2540 

 พ.ศ. 2541 จัดตั้งโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ้ าซ้อนลพบุรี ปัจจุบัน
เรียกา่า ส านักงานมูลนิธิฯ สาขาจังหาัดลพบุรี และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการ
ซ้ าซ้อนลพบุรี สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าเสด็จเป็น
องค์ประธานในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 30 มกราคม 2545 
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 พ.ศ. 2547 ได้จัดตั้งส านักงานมูลนิธิฯ สาขาจังหาัดสงขลา และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
ธรรมสากลหาดใหญ่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2550 

 พ.ศ. 2548 ก่อตั้งศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีาิตคนพิการภาคตะาันออกเฉียงเหนือ 
ที่บ้านไก่นา จังหาัดขอนแก่น พ.ศ. 2550 ก่อตั้งส านักงานมูลนิธิฯ สาขาจังหาัดเพชรบุรีและโรงเรียน
ธรรมิกทยา ที่อ าเภอเขาย้อยจังหาัดเพชรบุรี สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 8 สิงหาคม 2552 

 พ.ศ. 2552 ก่อตั้งส านักงานมูลนิธิฯ สาขาจังหาัดนครนายกและศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพคนตาบอดพิการซ้ าซ้อน (บ้านรื่นสุข) สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด เมื่อาันที่ 14 พฤษภาคม 2557 

 พ.ศ. 2554 เริ่มด าเนินโครงการ โรงเรียนการอาชีพคนตาบอดขอนแก่น และด าเนินการ
เปิดท าการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2557  

 พ.ศ. 2554 เริ่มด าเนินโครงการ โรงเรียนการศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ าซ้อนชะอ า และ
จัดตั้งส านักงานมูลนิธิฯ สาขาชะอ าในปี พ.ศ. 2557 

 พ.ศ. 2556 เริ่มด าเนินโครงการ โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแม่สาย และจัดตั้งส านักงาน
มูลนิธิธรรมิกชน สาขาจังหาัดเชียงรายในปี พ.ศ. 2557 
 
 2. แนวคิดและปรัชญาการท างานของมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
  แนาคิดและปรัชญาการท างานของมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์มีแนาทางในการด าเนินงาน จึงได้ก าหนดแนาคิดและปรัชญาในการท างานไา้
ดังนี้ (มูลนิธิธรรมิกชน, 2560: 4)  
  1) ยอมรับา่า คนพิการทางการเห็นได้รับการส่งเสริมช่ายเหลือจากหน่ายงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น แต่คนพิการทางการเห็นส่านใหญ่จ านานประมาณ 
85% ยังถูกกีดกันไปจากการศึกษา การจ้างงาน รามทั้งโอกาสต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคม 
  2) ทราบา่า สมัชชาสหประชาชาติ ได้มีมติที่ 37/52 าันที่ 3 ธันาาคม 2526 รับรอง
แผนปฏิบัติการระดับโลกา่าด้าย เรื่อง คนพิการ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้บรรลุถึงการมีส่านร่ามอย่างเต็มที่
และเสมอภาค รามทั้งการคุ้มครองสิทธิคนพิการ 
  3) ทราบา่า กลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิกได้จัดทศารรษคนพิการ (พ.ศ.  2536-2545)  
ที่นครปักกิ่ง ได้รับรองประกาศที่า่าด้าย การมีส่านร่ามอย่างเต็มที่ และคาามเสมอภาคของคนพิการ
รามทั้งการคุ้มครองสิทธิคนพิการในภูมิภาคนี้ 
  4) ทราบา่า มีการประชุมสุดยอดระดับโลกา่าด้ายการพัฒนาสังคม จัดขึ้น ณ กรุงโคเปนเฮเก็น  
ปี พ.ศ. 2538 และในปฏิญญาโคเปนเฮเก็นมีส่านหนึ่งระบุา่าคนพิการเป็นชนกลุ่มน้อยของโลกที่มักจะ
ถูกผลักใสให้ตกอยู่ในคาามยากจน า่างงาน ถูกโดดเดี่ยาทางสังคม ในปฏิญญายังได้เสนอแนะให้มี  
การส่งเสริมกฎมาตรฐานา่าด้ายการสร้างคาามเสมอภาค และสร้างโอกาสให้แก่คนพิการ และพัฒนา
กลาิธีต่าง ๆ เพ่ือให้มีการน ากฎมาตรฐานนี้ไปปฏิบัติด้าย 
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  5) ทราบา่า เอเชียแปซิฟิกได้ขยายทศารรษคนพิการออกไปอีกจากปี พ.ศ. 2536-2545 
เป็นปี พ.ศ. 2546-2555 
  6) ทราบา่า ถึงแม้ จะมีคาามพยายามด าเนินงานด้านคนพิการตามแนานโยบายทั้ง  
12 ประการแล้า แต่ผลที่ได้ไม่ดีเท่าที่คาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงการศึกษาของเด็กพิการ 
  7) ทราบา่า แนาทางการช่ายเหลือคนพิการนั้น ได้ถูกปรับเปลี่ยนกระบานทัศน์ จากฐาน
ของการกุศลไปสู่ฐานของสิทธิและก้าาไปสู่มุมมองด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิรามทั้งศักดิ์ศรีของคนพิการ 
  8) ทราบา่ากรอบการปฏิบัติงานแห่งสหัสารรษจากทะเลสาบบิาา คือ ส่งเสริมสังคม
บูรณาการ ปลอดจากอุปสรรค และตั้งอยู่บนฐานของสิทธิส าหรับคนพิการ ซึ่ง “สังคมบูรณาการ” 
หมายถึง สังคมที่เป็นของคนทุกคน และ “สังคมที่ปลอดจากอุปสรรค” หมายถึง สังคมที่ปลอดจาก
อุปสรรคด้านกายภาพ และทัศนคติ รามทั้งอุปสรรคทางสังคม เศรษฐกิจและาัฒนธรรม ส่านสังคมที่ 
“ตั้งอยู่บนฐานของสิทธิ” ก็หมายถึง สังคมที่ตั้งอยู่บนแนาคิดสิทธิมนุษยชน และสิทธิในการพัฒนา
นั่นเอง 
  9) รับทราบา่า ประชาคมโลก ได้ให้คาามส าคัญกับคนพิการเป็นอย่างมาก โดยสหประชาชาติ
ได้มีปฏิญญาา่าด้าย สิทธิของคนพิการทางสมองและปัญญา ปฏิญญาา่าด้าย สิทธิของคนพิการ อนุสัญญา
า่าด้ายการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการจ้างงาน (คนพิการ) กฎมาตรฐานในการสร้างคาามเสมอภาค 
ทางโอกาสส าหรับคนพิการ รามทั้งคาามต้องการพิเศษด้านการศึกษา 
  10) รับทราบา่ารัฐบาลไทยได้ให้คาามส าคัญกับคนพิการเป็นอย่างมากเช่นกัน โดยได้ออก
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีาิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กฎหมายา่าด้ายสิทธิคนพิการและการให้การบริการอ่ืน ๆ เพ่ือการช่ายเหลือ
ให้คนพิการสามารถด ารงชีาิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
  11) ยอมรับา่าพ้ืนฐานและการก่อก าเนิดของธรรมิกชนมาจากคาามเชื่อและศรัทธาของ
คริสต์เตียนโดยมีนัยส าคัญดังนี้   
   11.1) เชื่อา่าเราเป็นผู้ที่ถูกก าหนดโดยพระเจ้าให้มาช่ายเหลือคนพิการทางการเห็น 
   11.2) เชื่อา่าพระเจ้าให้ศักยภาพคนพิการทางการเห็นเท่าเทียมกับคนปกติ 
   11.3) ทรัพย์สมบัติที่ได้มาไม่ใช่ของผู้ใดผู้หนึ่ง แต่เป็นสิ่งที่พระเจ้าประทานมาเพ่ือใช้
ในภารกิจส่งเสริมช่ายเหลือคนพิการทางการเห็น เราจะน าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนพิการ  
ทางการเห็น         
   11.4) เราจะทุ่มเท ตอบสนองทุกาิถีทางที่จะปูองกัน ส่งเสริม ช่ายเหลือคนพิการ
ทางการเห็นให้สามารถด าเนินชีาิตในสังคมได้อย่างราบรื่น มีศักดิ์ศรีตามศักยภาพที่พระเจ้าประทานให้    
   11.5) เราตระหนักดีา่าเราเป็นส่านหนึ่งของมูลนิธิ และมูลนิธิเป็นองค์การที่พระเจ้า
ประทานมาเพ่ือให้การช่ายเหลือผู้พิการทางการเห็น ด้ายเหตุดังกล่าามาแล้าธรรมิกชนจึงได้ก าหนด
บทบาทของตนเอง ดังนี้ (มูลนิธิธรรมิกชน, 2560: 5)  
    11.5.1) บทบาทของมูลนิธิธรรมิกชนเ พ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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     มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  
เป็นองค์กรเอกชนการกุศล ด าเนินงานเพื่อช่ายเหลือผู้พิการทางการเห็น ได้ก าหนดบทบาทขององค์กร
ดังนี้ 

(1) บทบาทในการเป็นผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent 
= Agency  to bring about Social value change)   

 คนโดยทั่าไปมักจะคิดา่า ผู้พิการทางการเห็นเป็นบุคคลที่ไม่มี
คาามสามารถจะช่ายเหลือตนเองได้ ไร้สมรรถภาพในการด ารงชีาิต ไม่สามารถเรียนหนังสือหรือศึกษา
เล่าเรียนได้ ไม่สามารถพัฒนาได้ ดังนั้นผู้พิการทางการเห็นจึงถูกลืม หรือจัดอยู่ในกลุ่มประเภทบุคคล
ที่ไร้คุณค่าของสังคม  เป็นได้เพียงขอทานเท่านั้น 

 ดังนั้นมูลนิธิฯจะเป็นผู้ที่เปลี่ยนแปลงคาามคิด ทัศนคติของ
สังคมทั่าไปา่า คนพิการทางการเห็น (ตาบอด) ไม่ไร้สมรรถภาพ ไม่ไร้คาามสามารถ เขาจะสามารถศึกษา
เล่าเรียนประกอบอาชีพได้ดีเท่า ๆ กับคนปกติ เขาจะไม่เป็นภาระของสังคม เขาจะสามารถฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและพัฒนาไปสู่การพึ่งพาตนเองได้โดยไม่ต้องเป็นภาระของใคร ถ้าสังคมให้โอกาสแก่เขา 

(2) บทบาทในการเป็นผู้สาธิต (Demonstrator = to make the 
people know the possibilities.) 

 การที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนาคาามคิดและทัศนคติ
ที่า่า คนพิการทางการเห็นสามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพัฒนาตนเองได้ ถ้าให้โอกาสแก่เขานั้น 
จะต้องมีการสาธิต การทดลองท าให้เห็นอย่างจริงจังจนบังเกิดผลส าเร็จ ซึ่งจะเป็นเครื่องบ่งชี้ แสดงให้
เห็นา่า คนพิการทางการเห็น มีคาามสามารถพัฒนาตนเองได้ สามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียากันกับคนปกติ
ทั้งหลาย ตัาอย่างเช่น โครงการเรียนร่ามที่มูลนิธิธรรมิกชนฯ ได้ด าเนินการในโรงเรียนการศึกษา 
คนตาบอด จ านาน 5 โรงเรียน จนประสบผลส าเร็จและเป็นที่ยอมรับของรัฐและต่อมา รัฐจึงได้ออก
กฎหมายให้โรงเรียนของรัฐรับนักเรียนพิการเข้าเรียนร่ามกับเด็กนักเรียนทั่าไป   

 ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงต้องเป็นผู้ที่ทดลองท า หรือสาธิตให้องค์กรรัฐ
หรือองค์กรเอกชนอ่ืนหรือสังคมเห็นา่า การให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็น เพ่ือให้เขามีโอกาส
พัฒนาตนเองได้นั้นเป็นสิ่งที่เป็นไปได้  

(3) บทบาทในการเป็นตัาเร่ง ผลักดันให้ทุกสิ่งทุกอย่างเกิดขึ้น/
ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง และเร็าขึ้น (Accelerator) 

 เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง แนาคาามคิดได้รับการยอมรับ แต่การที่
จะก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังนั้นจะเป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากมีข้อจ ากัด อุปสรรคและปัญหา
มากมาย   

 ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงเป็นผู้ที่จะต้องผลักดันและด าเนินการทุกาิถีทาง
ที่จะให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็น เช่นผลักดันให้มีกฎหมายรองรับสิทธิต่าง  ๆ ของคนพิการ  
ผลักดันในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ให้ยอมที่จะรับคนพิการทางการเห็น เข้าศึกษาเล่าเรียนร่ามกับ 
เด็กท่ัาไป และอ่ืน ๆ อีก 

(4) บทบาทในการเป็นผู้ประสานที่ก่อให้เกิดการท างานร่ามกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ (Coordinator)   
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 ในการให้การช่ายเหลือคนพิการนั้น ผู้ที่รับผิดชอบ (รัฐ) และ
องค์กรที่ท างานในด้านนี้ซึ่งมีอยู่หลายองค์กรและแต่ละองค์กรก็จะมีลักษณะ/รูปแบบ/าิธีการท างาน
และาัตถุประสงค์แตกต่างกันออกไป  

 ดังนั้นมูลนิธิฯจะต้องเป็นผู้ประสานงานกับหน่ายงานและ
องค์กรอื่น ๆ เพ่ือให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็นมีประสิทธิผลและเขาเหล่านั้นได้รับประโยชน์
สูงสุด       

(5) บทบาทในการเป็นผู้ร่ามงานกับองค์กรอ่ืน (Partner)  
 เป็นที่ทราบา่า การให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็นนั้น

ไม่ได้มีเพียงองค์กรหนึ่งองค์กรเดียา แต่ละองค์กรต่างก็ให้คาามช่ายเหลือในชนิดและรูปแบบ  
ที่แตกต่างกันออกไป บางองค์กรก็ท างานทั้ง ๆ ที่มีทรัพยากรไม่เพียงพอ บุคลากรไม่เพียงพอ คาามรอบรู้
ทางาิชาการไม่เพียงพอและอ่ืน ๆ การร่ามมือกัน ช่ายกันท างาน แบ่งปันทรัพยากร คาามรอบรู้ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการให้การช่ายเหลือผู้พิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นมูลนิธิฯจะแสางหาและให้คาามร่ามมือกับทุกหน่ายงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนพิการทางการเห็น  

(6) บทบาทในการเป็นนักปฏิบัติการ (Operator)  
 ในการให้การช่ายเหลือบางอย่าง รัฐยังไม่สามารถด าเนินการ

ตอบสนองต่อคาามต้องการของคนพิการทางการเห็นได้ หรือได้แต่ไม่ทันท่างที ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
งบประมาณไม่เพียงพอ กฎหมายไม่เอ้ืออ านายหรือระบบการท างานที่ล่าช้าและอ่ืน ๆ  

 ดังนั้น เพื่อตอบสนองให้ทันต่อคาามต้องการของคนพิการ
ทางการเห็น มูลนิธิฯ จึงต้องด าเนินการเองในกิจกรรมที่รัฐหรือหน่ายงานอ่ืนไม่ได้ด าเนินการหรือ 
ไม่สามารถด าเนินการได้     

(7) บทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุนและให้บริการต่าง  ๆ 
(Supporter) 

 การให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็น จะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง  
จะต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูงและเฉพาะทางเป็นจ านานมาก จะอาศัยงบประมาณจากทางรัฐอย่างเดียา
ไม่เพียงพอและไม่ทันท่างที         

 ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงต้องเข้ามามีส่านช่ายเหลือให้การสนับสนุนแก่ 
ผู้พิการทางการเห็น จนกา่ารัฐจะสามารถให้การบริการได้อย่างทั่าถึง  

(8) บทบาทในการเป็นนักาิจัย คิดค้นสิ่งใหม่ (Researcher) 
 การให้การช่ายเหลือคนพิการทางการเห็นนั้น ไม่มีสูตรส าเร็จ

โดยเฉพาะาิธีการและรูปแบบและการให้การช่ายเหลือจะต้องได้รับการประเมินผลและปรับปรุงใหม่
อยู่เสมอเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสะถานการปัจจุบัน (ต้องคิดใหม่ ท าใหม่อยู่เสมอ)   

 ดังนั้นมูลนิธิฯ จึงจะเป็นผู้ท าการคิดค้นแนาทางใหม่ ๆ หรือ
จัดหาาัสดุอุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 
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(9) บทบาทในการเป็นผู้อ านายคาามสะดาก (Facilitator = Prepare 
the way to make things possible) 

 บางครั้งในการด าเนินภารกิจช่ายเหลือผู้พิการทางการเห็นนั้น  
มีหน่ายงานรัฐ หรือองค์กรเอกชนอ่ืนก าลังจะด าเนินการหรือก าลังด าเนินการอยู่ ก็ไม่จ าเป็นที่เราจะต้อง
ไปด าเนินการอีกให้เป็นการซ้ าซ้อน แต่มูลนิธิฯ จะให้คาามช่ายเหลือหรือเอ้ืออ านายในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรรัฐหรือองค์กรเอกชนอื่นที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้น สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล    

(10) บทบาทในการเป็นที่ปรึกษา/ให้ค าแนะน า (Counselor) 
      เนื่องจากองค์กรเอกชนมักจะเป็นองค์กรที่เชี่ยาชาญเฉพาะทาง 
เช่น เชี่ยาชาญทางการให้การช่ายเหลือคนตาบอด ตาบอดพิการซ้ าซ้อน ออทิสติก เป็นใบ้ หรือพิการ
ทางร่างกาย ดังนั้นองค์กรเอกชนที่เชี่ยาชาญเฉพาะทางนี้จะสามารถให้คาามรู้ ค าแนะน าแก่องค์กร
เอกชนอื่นหรือองค์กรรัฐ 
      มูลนิธิฯ เป็นองค์กรที่ท างานเกี่ยากับการช่ายเหลือคนพิการ
ทางการเห็นมาเป็นเาลานานปี มีคาามเชี่ยาชาญในด้านนี้โดยเฉพาะ จึงจะเป็นผู้คอยให้ค าแนะน า 
แก่องค์กรอื่น ๆ ในด้านคาามพิการทางการเห็น 
 
 3. กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ 
  มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์จะมุ่งเน้นให้บริการ
แก่คนพิการทางการเห็น ดังต่อไปนี้ 

3.1 กลุ่มบุคคลผู้มีสายตามองเห็นเลือนราง (low Vision) 
3.2 กลุ่มบุคคลผู้ตาบอดสนิท (Totally Blind) 
3.3 กลุ่มคนพิการทางการเห็นซึ่งมีคาามพิการอ่ืนร่ามด้าย (Multiple Disabilities with 

Visually Impaired) 
3.4 กลุ่มผู้ดูแลคนพิการทางการเห็น (Assistants Blind Persons)  

 
 4. ภารกิจหลักของมูลนิธิ 

  เพ่ือให้บรรลุตามาัตถุประสงค์มูลนิธิธรรมิกชนจึงได้ก าหนดภารกิจหลักและมุ่งมั่นด าเนินงาน 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มคนพิการทางการเห็นอย่างต่อเนื่องดังนี้  

4.1 ภารกิจด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของคนพิการทางการเห็น 
4.2 ภารกิจด้านการส่งเสริมการศึกษาของคนพิการทางการเห็น 
4.3 ภารกิจด้านการส่งเสริมาิชาชีพ/การมีอาชีพและการประกอบอาชีพและการมีงานท า

ของคนพิการทางการเห็น 
4.4 ภารกิจด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพัฒนาคนพิการทางการเห็นและคนพิการ

ทางการเห็นที่มีคาามพิการอ่ืนร่ามด้ายและการให้การบริการอ่ืน 
4.5 ภารกิจด้านจริยธรรมและพัฒนาจิตใจ  
4.6 ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์/หารายได ้
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 5. นโยบายหลักในการด าเนินกิจการของมูลนิธิ 
  เพ่ือเสริมสร้างคาามเข้มแข็งของระบบการบริหารกิจการภายในองค์กร ทั้งในส่านของ
โครงสร้างงานและกองทุนด าเนินการ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะ
ผู้เชี่ยาชาญด้านการให้บริการต่อคนพิการทางการเห็นในประเทศไทย มูลนิธิจึงได้ก าหนดแนานโยบาย
หลักการด าเนินงานของมูลนิธิเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการทางการเห็นดังนี้ 

5.1 มูลนิธิจะด าเนินการตามมติของสหประชาชาติและรัฐบาลไทยตามปฏิญญาา่าด้าย 
สิทธิของคนพิการทางสมองและปัญญา ปฏิญญาา่าด้ายสิทธิของคนพิการ อนุสัญญาา่าด้ายการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและการจ้างงาน (คนพิการ) กฎมาตรฐานในการสร้างคาามเสมอภาคทางโอกาสส าหรับ 
คนพิการ รามทั้งคาามต้องการพิเศษด้านการศึกษา 

5.2 มูลนิธิจะยึดแนาทางการบริหารกิจการตามเกณฑ์มาตรฐานสากล และสามารถผ่าน
การประเมินมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ ตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรางพัฒนาสังคมและคาามมั่นคง
ของมนุษย์ หรือผ่านเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนที่เกี่ยาข้อง 

5.3 มูลนิธิจะด าเนินการใช้เทคโนโลยีมาช่ายเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
5.4 มูลนิธิจะพัฒนาตนเองในทุกด้านเพ่ือสามารถให้การบริการคนพิการทางการเห็น 

ในระดับอาเซียนและในระดับสากล 
5.5 มูลนิธิจะให้คาามช่ายเหลือแก่คนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการเห็นที่มี

คาามพิการอ่ืนร่ามด้ายโดยไม่จ ากัดเพศและาัย ในจ านานที่มากที่สุดเท่าที่สามารถจะท าได้ 
5.6 มูลนิธิจะด าเนินงานตามภารกิจหลักที่ก าหนดไา้โดยมุงหาังให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่คนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการเห็นที่มีคาามพิการอ่ืนร่ามด้าย 
5.7 มูลนิธิจะด าเนินงานโดยผ่านทางกลไกของส านักงานสาขา โรงเรียน ศูนย์และหน่ายงาน

อ่ืน ๆ 
5.8 มูลนิธิจะด าเนินงานในฐานะองค์กรร่ามเพ่ือท างานร่ามกับองค์กรภาครัฐ องค์กร

เอกชน ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ 
5.9 มูลนิธิจะพัฒนาคุณภาพของการให้การบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์สูงสุด 

แก่ผู้รับบริการ รามทั้งการให้ส านักงานสาขาเป็นศูนย์บริการผู้พิการทางการเห็นในรูปแบบต่าง ๆ 
5.10 มูลนิธิจะส่งเสริมให้ทั้งบุคลากรและผู้รับบริการเป็นบุคคลที่มีคาามรู้ คาามสามารถ 

มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 
5.11 มูลนิธิจะเสริมสร้างคาามเชื่อมั่นและศรัทธาแก่ผู้บริจาคด้ายการสร้างภาพพจน์ 

ที่ดีงามและผลงานที่โดดเด่น 
5.12 มูลนิธิจะด าเนินการแสางหารายได้ทั้งจากการบริจาค, กิจกรรมสาธารณะกุศลและ

จากการลงทุนทางธุรกิจเพ่ือสังคมเพ่ือให้ได้มาซึ่งทุนทรัพย์ที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยาข้องกับโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดซึ่งอยู่สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน

เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีกลุ่มเปูาหมาย คือ นักเรียน นักศึกษา และ
กลุ่มคนพิการในชุมชนที่เป็นผู้ที่มีคาามบกพร่องทางการเห็น ทั้งที่มีคาามพิการทางการเห็นเพียงอย่างเดียา
และมีคาามพิการอ่ืนร่ามด้าย (Multiple Disabilities with Visually Impaired) รามถึงกลุ่มผู้ดูแล 



91 

ผู้ที่มีคาามพิการทางการเห็นด้าย โดยมีภารกิจส าคัญคือการส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาทักษะ
ด้านอาชีพ ทักษะด้านการใช้ชีาิตรามถึงการคุ้มครองดูแลด้านสิทธิของนักเรียนและผู้พิการทางการเห็น 

ดังนั้น จากกลุ่มเปูาหมายและภารกิจหลักของมูลนิธิ ซึ่งมีหน่ายงานที่เป็นสถานศึกษาส าหรับ
ด าเนินการด้านการจัดการศึกษาให้กับกลุ่มนักเรียนที่มีคาามบกพร่องทางการเห็นทั่าประเทศ จ านาน 
10 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนในสังกัดของมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ (ข้อมูล ณ ปี 2564) ประกอบด้าย โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดขอนแก่น โรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา โรงเรียนธรรมิกาิทยา 
โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ้ าซ้อนลพบุรี 
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ โรงเรียนการอาชีพคนตาบอดขอนแก่นโรงเรียน
การศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ าซ้อนชะอ า และโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแม่สาย ซึ่งได้มีการก าหนด
กรอบการปฏิบัติที่ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด จะต้องด าเนินการในการให้บริการสื่อหรือบริการด้าน                
สิ่งอ านายคาามสะดาก ซึ่งได้รับการสนับสนุนทรัพยากรทั้งจากหน่ายงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน 
และองค์กรภาคประชาชนทั้งในและต่างประเทศ รามถึงด าเนินการในการจัดเตรียมปัจจัยด้านสถานที่
ของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของกลุ่มเปูาหมายที่มูลนิธิให้การดูแลการบริหารสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงเป็นบทบาทส าคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องด าเนินการเพ่ือให้ส่งผลต่อ  
การพัฒนาการศึกษาของนักเรียนและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีาิตที่ยั่งยืนตามคาามมุ่งหาังของ
มูลนิธิต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาแบบเร่ืองเล่า  
 
 เรื่องเล่า (Narrative) เป็นทางเลือกหนึ่งของระบบข้อมูลย้อนกลับ (System Feedback) 
และเป็นกลไกที่สะท้อนตัาระบบได้อย่างดี เนื่องจากการสร้างางจรย้อนกลับ (Feedback Loop)                
มีคาามส าคัญมากในระบบที่มีคาามซับซ้อนที่เป็นระบบแห่งการปรับตัา (Self Adapting System) 
แต่ที่ผ่านมาผู้บริหารองค์กรมักใช้อ านาจในการบังคับบัญชาท าให้ไม่สามารถรับรู้ข้อมูลจากระบบ
ปูอนกลับได้ ประกอบกับการประเมินผลมักเน้นที่เกณฑ์ชี้าัดและผลงานที่เป็นตัาเลขมากกา่าเรื่องเล่า 
ท าให้ระบบขาดคาามละเอียดอ่อน หากเราใช้เรื่องเล่ามาเป็นกลไกการสะท้อน (Feedback) อย่างเป็น
ระบบ เรื่องเล่าจะ สามารถเป็นตัาเร้าจินตนาการและสร้างแรงบันดาลใจให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน 
และฟันฝุาาิกฤตปัญหาอุปสรรคไปได้ด้ายดี 

การเล่าเรื่องมี 2 แนาคิด คือ 1) แนาคิดการจัดการคาามรู้ด้ายการเล่าเรื่อง หรือเรื่องเล่า 
เร้าพลัง (Storytelling) และ 2) แนาคิดการศึกษาแบบเรื่องเล่า (Narrative Approach) เป็นการสร้าง
ทางสังคม (Social Construction) ของกลุ่มหลังคาามทันสมัยของข้อมูล (Postmodern) ด้ายาิธีการ
เล่าเรื่อง ดังนี้ 
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1. การเล่าเรื่องหรือเรื่องเล่าเร้าพลัง (Storytelling)  
 เป็นการเล่าเรื่องจากประสบการณ์ชีาิตในการเรียนรู้ เป็นแนาคิดใหม่ทางการจัดการ

คาามรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการสร้างคาามรู้ด้ายตนเอง เพ่ือค้นหาคาามส าเร็จหรือสิ่งที่ได้
จากสังคม จึงขอน าเสนอแนาคิดเก่ียากับเรื่องเล่าเร้าพลัง ประกอบด้าย คาามหมายของการเล่าเรื่อง 
  Storytelling แปลา่า การเล่าเรื่องหรือเรื่องเล่าเร้าพลัง เป็นเทคนิคในการดึงคาามรู้ที่ 
ฝังลึกท่ีมีอยู่ในตัาตน (Tacit Knowledge) ซึ่งยากแก่การอธิบายถ่ายทอดให้กลายเป็นคาามรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ด้ายการเล่าเรื่องเกี่ยากับประสบการณ์คาามส าเร็จในการท างานของตนให้
สมาชิกในกลุ่มรู้ ท าให้สมาชิกได้เรียนรู้จากประสบการณ์คาามส าเร็จของผู้อ่ืน ส่าน ปุรชัย  สิริมหาสาคร 
และพัดชา  กาางทอง (2552: 93) ได้กล่าาถึง การเล่าเรื่อง/เรื่องเล่าเร้าพลังเป็นเทคนิคการจัดการคาามรู้
อย่างหนึ่งในการดึงเอาประสบการณ์การเรียนรู้ การท างานที่มีคาามภาคภูมิใจ มาเล่าให้บุคคลอ่ืนฟัง 
ผู้ฟังสามารถน าไปประยุกต์การท างานของตนเอง เป็นการแบ่งปันการปฏิบัติที่เป็นเลิศ การเล่าเรื่อง 
หมายถึง การเขียนเล่าประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เล่าเองจากการพบเห็น การอ่านการฟังจะต้อง
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและประทับใจผู้เขียนเล่ามามากพอที่จะถ่ายทอดให้ผู้อ่านฟังได้ (นรินทร์ 
สังข์รักษา, 2561: 3) 

การเล่าเรื่องเป็นเครื่องมืออย่างง่ายในการจัดการคาามรู้ ซึ่งมีาิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
สามารถน าไปใช้ได้กับทุกกลุ่มเปูาหมาย เป็นการเล่าประสบการณ์ในการท างานหรือการทัศนศึกษา
ของแต่ละคนา่ามีาิธีการท างานอย่างไรจึงประสบคาามส าเร็จ จากนั้นจะให้สมาชิกที่ฟังเรื่องเล่า ช่ายกัน
ถอดบทเรียน (Lesson Learned) หรือสกัดขุมคาามรู้ (Knowledge Assets) จากเรื่องที่ได้ฟังหรืออ่าน 
า่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ช่ายให้งานประสบคาามส าเร็จ เพ่ือน าขุมคาามรู้ที่ได้ฟังจากเรื่องเล่ามาใช้เป็น
ฐานคาามรู้ หรือเป็นแนาทางในการท างานให้ประสบคาามส าเร็จต่อไป ดังนั้นการเล่าเรื่องจึงอาจเรียกา่า 
“Success Story” ด้ายเหตุนี้เทคนิคการใช้คาามส าเร็จมาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่ามกันน าเอา
เรื่องราาคาามส าเร็จมาเล่าเป็นเรื่องเล่าเร้าพลังในการสร้างบรรยากาศเชิงบาก หรือเาทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มีการใช้เครื่องมือทางจิตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ประกอบด้าย 1) สุนทรียสนทนา 
(Dialogue) มีหลักการ คือ คาามเชื่อม่ันและเคารพในคาามเป็นมนุษย์ การยอมรับและเคารพในคาาม
แตกต่างของกันและกัน คาามสัมพันธ์เชื่อมโยงของสรรพสิ่งในลักษณะองค์ราม (Holistic) การเรียนรู้
ที่แท้จริงเกิดขึ้นภายในตัาผู้เรียนรู้ 2) การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) คือ การฟังอย่างตั้งใจ/
ใคร่คราญ เพ่ือให้เข้าใจคาามหมายให้ครอบคลุมรอบด้านของผู้สื่อสาร โดยมีกติกา คือ ผู้ฟังจะไม่มี
การซักถาม โต้แย้ง หรือตัดสินใด ๆ ทั้งสิ้นในขณะที่มีการสื่อสาร 3) การสะท้อนการเรียนรู้ (Learning 
Reflection) คือ ผู้เรียนสะท้อนผล (นรินทร์  สังข์รักษา, 2561: 3) 

 
2. การศึกษาแบบเรื่องเล่าแนว Narrative Approach  
 การเล่าเรื่องในแนาคิดนี้เป็นแนาคิดหลังยุคคาามทันสมัยที่นิยมาิจัยแบบการเล่าเรื่อง  

(Narrative Research) ส าหรับการศึกษาแนาการเล่าเรื่อง (Narrative Study) เป็นการแสางหาคาามรู้
ผ่านเรื่องเล่าเป็น าิธีการที่บุคคลสามารถจัดระบบประสบการณ์ที่ผ่านมา คือ การจัดระเบียบประสบการณ์
ของตนเองในรูปแบบของเรื่องเล่าที่มีคาามหมาย การเล่าเรื่องของ Story จึงเป็นเรื่องราาที่มีการจัด
ระเบียบ จัดล าดับ ปรับเปลี่ยน อยู่ตลอดเาลา (นภาภรณ์  หะาานนท์, 2555 อ้างถึงใน นรินทร์  
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สังข์รักษา, 2561: 4) การเล่าเรื่องจึงเป็นการราบรามข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การค้นหาคาามรู้โดยผ่าน 
การเล่าเรื่อง การศึกษาเมื่อราบรามข้อมูลจนเพียงพอแล้า จะเริ่มเรียบเรียงเรื่องเล่าจากประสบการณ์
ในสังคมได้ท าคาามเข้าใจ ดังนั้นการศึกษาแบบเรื่องเล่าก็คือการศึกษาหนทางที่มนุษย์มีประสบการณ์
ต่อโลก กล่าาคือ ชีาิตของมนุษย์ล้านประกอบไปด้ายเรื่ องราามากมาย ประกอบด้ายองค์ประกอบ  
3 ประการ (กิติพัฒน์  นนท์ปัทมาดุล, 2552: 29-30) คือ 1) มนุษย์จัดระเบียบประสบการณ์ที่เรามี 
ต่อโลกในรูปของการเล่าเรื่อง 2) เรื่องราาที่มีการเล่าสู่กันฟังนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตและ
ปัจจุบันของแต่ละบุคคล การให้คุณค่าของแต่ละบุคคล บุคคลที่อยู่ในเรื่องราานั้นผู้ที่ถูกกล่าาถึง
ตลอดจนเาลาและสถานที่ที่อยู่ในเรื่องเล่านั้น และ 3) เรื่องเล่าเป็นเรื่องที่บรรจุคาามหลากหลายของ
เสียงที่เล่า (Multivoicedness) หรือเรื่องเล่าสามารถมีคาามหมายที่หลากหลาย 

 เรื่องเล่าเป็นสิ่งมหัศจรรย์ที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์แม้นักาิทยาศาสตร์จะพยายามสร้าง
ปัญญาจ าลอง (Artificial Intelligence) หรือคอมพิาเตอร์เพ่ือท าการคิดแทนมนุษย์ และแม้คอมพิาเตอร์
จะสามารถคิดค านาณสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสลับซับซ้อน แต่สิ่งที่คอมพิาเตอร์ท าไม่ได้ก็คือการเข้าใจเรื่องเล่า
อย่างที่มนุษย์โดยทั่าไปเข้าใจ เพราะเรื่องเล่าจะมีตรรกะเชิงาัฒนธรรมซ่อนเร้นอยู่เสมอ การเข้าใจ 
เรื่องเล่ามักสะท้อนอัจฉริยภาพของมนุษย์ที่สมองของเราติดตาม ไขคาาม และเรียนรู้จากเรื่องเล่าได้ 
การเรียนรู้จากเรื่องเล่าจึงเป็นศักยภาพการเรียนรู้ที่เป็นสิ่งมหัศจรรย์ในชีาิต เราจึงส ามารถสร้าง
กระบานการเรียนรู้ขององค์กรด้ายการสร้างโลก และสร้างแรงบันดาลใจได้จากเรื่องเล่า (นภาภรณ์ 
หะาานนท์ , 2552: 38) มนุษย์มีศักยภาพในการเรียนรู้ เรื่องเล่าที่ติดตัาเรามาตั้งแต่ก าเนิด  
เป็นสัญชาตญาณธรรมชาติที่ไม่ต้องสอนเด็ก ๆ เรียนรู้เรื่องเล่าก่อนเรียนรู้เรื่องการค านาณตัาเลข บาก 
ลบ คูณ หาร เด็กจะเติบโตไปกับเรื่องเล่าและติดตามท าคาามเข้าใจกับเรื่องเล่าเหล่านั้น เมื่อเรื่องเล่า
เป็นธรรมชาติส่านหนึ่งของมนุษย์จึงส่งผลท าให้ในปัจจุบันาิธีการศึกษาแบบเรื่องเล่า “Narrative 
Approach” กลายเป็นกระแสการศึกษาทางสังคมาิทยาที่มีคาามส าคัญ เพราะได้มีการพัฒนามาถึง
จุดที่ให้คาามส าคัญกับผู้ถูกศึกษาา่าคารจะเป็นผู้ที่มีส่านร่ามในงานาิจัยให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากา่า
เป็นเจ้าของเรื่องราาต่าง ๆ นั่นเอง และสอดคล้องกันกับที่ นภาภรณ์  หะาานนท์ (2552: 40) ได้อธิบาย
เกี่ยากับาิธีการศึกษาแบบเรื่องเล่าในงานศึกษาทางสังคมศาสตร์ไา้า่า “าิธีการศึกษาแบบเรื่องเล่า 
จะช่ายให้ผู้าิจัยมีมิติการมองที่ช่ายให้สามารถเข้าถึงประสบการณ์ของบุคคลผ่านเรื่องราาด้ายมนุษย์
เราล้านอยู่ภายใต้อิทธิพลของเรื่องเล่าของตนเองและของผู้อ่ืน เรื่องเล่าเป็นบันทึกประสบการณ์ของ
มนุษย์ที่ถูกสร้างขึ้นผ่านเรื่องราาที่ถูกน ากลับมาเล่าใหม่ าิธีการศึกษาแบบเรื่องเล่าจึงเหมาะกับการศึกษา
คาามซับซ้อนของชีาิต เพราะเรื่องเล่าเปิดพ้ืนที่ให้คนสามารถน าเรื่องต่าง ๆ กลับมาเล่าใหม่ได้อีกครั้ง 
ดังนั้น คาามเข้าใจชีาิตจึงไม่ใช่การตั้งค าถามา่าชีาิตเป็นอย่างไร แต่เป็นการตั้งค าถามา่าชีาิตได้รับ 
การตีคาาม และตีคาามใหม่อย่างไร 

 ดังนั้น ในการน าเรื่องเล่ามาเสริมการเรียนรู้โดยการถ่ายทอดชีาิตและสังคมในส่านที่เป็น
คุณภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะชีาิตนั้นมีคาามสลับซับซ้อน และไม่สามารถลดทอนลงเหลือเพียง
ข้อเท็จจริงหรือตัาชี้าัดเป็นข้อ ๆ ได้มนุษย์ใช้เรื่องเล่าในแทบทุกบริบทของชีาิตอยู่เสมอ ในทุกาัฒนธรรม
จะเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีของการเล่าเรื่อง ซึ่งมีคาามส าคัญมากในการถ่ายทอดเรื่องราา คุณธรรม
และค าสอนต่าง ๆ เช่น ในพระพุทธศาสนามีนิทานชาดก ในคริสต์ศาสนามีเรื่องพระเจ้า ในศาสนาฮินดู
มีภคาัทคีตา เป็นต้น โดยที่เรื่องเล่าเหล่านี้นั้นได้รับการถ่ายทอดและเรียนรู้ต่อเนื่องมาเป็นพัน  ๆ ปี  
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ซึ่งทักษะการสื่อสารที่ส าคัญในคาามสัมพันธ์ระหา่างมนุษย์ล้านแต่ต้องใช้เรื่องเล่าเป็นเครื่องมือส าคัญ
อยู่ด้ายทั้งสิ้น มนุษย์ใช้การเล่าเรื่องเพ่ือให้การด าเนินชีาิตประจ าาันบรรลุเปูาหมายอยู่แล้า แต่ส าหรับ
ในชีาิตการท างานในองค์กรในยุคปัจจุบันที่มนุษย์สมัยใหม่ทุกคนต้องเกี่ยาข้องนั้น เรื่องเล่าก็มีประโยชน์
อย่างมากในการสร้างและบริหารจัดการองค์กรไปสู่เปูาหมายร่ามกัน โดยทักษะส าคัญที่น ามาใช้ใน
การศึกษาแบบเรื่องเล่า ได้แก่ 1) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 2) ทักษะการสัมภาษณ์ 3) ทักษะการฟัง 
4) ทักษะการสังเกต 5) ทักษะการจดบันทึก และ 6) ทักษะการลงเยี่ยม (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552: 
66-69) 

 การเล่าเรื่องมีคุณลักษณะเด่น คือ การมีกระบานการร่ามมือร่ามใจ (Collaboration 
Process) ระหา่างนักาิจัยกับประชากร หรือมีส่านร่ามในการาิจัย ประชากรของการาิจัยแนาเรื่องเล่า
มีสถานะเป็นผู้ร่ามมือ (Collaborator) มากกา่ากลุ่มตัาอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล ( Informant) ซึ่งใน            
การด าเนินการาิจัยแนาเรื่องเล่านี้ เรื่องราาของประสบการณ์จะถูกปรับแต่ง เปลี่ยนแปลงผ่า น
การสอบถามข้อมูลกับผู้มีส่านร่ามในการาิจัย โดยผ่านการสนทนาหรือแบบสอบถามส าหรับแสดง                
คาามคิดเห็น ซึ่งาิธีการเก็บราบรามข้อมูลที่นักาิจัยแนาเรื่องเล่าใช้มีหลากหลายาิธีภายใต้พื้นฐาน
สัมพันธภาพระหา่างนักาิจัยกับผู้มีส่านร่ามาิจัยและการร่ามกันพูดคุยแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด ข้อมูล
อาจจะอยู่ในรูปของบันทึกภาคสนาม (Field notes) การบันทึกเป็นภูมิเรื่อง (Journal Records)  
บทบันทึกค าสัมภาษณ์ (Interview Transcripts) การสังเกตของนักาิจัยและการสังเกตของผู้สื่อเรื่องราา
ที่เล่าออกมา จดหมาย งานเขียนเชิงอัดตชีาประาัติ ข้อมูลเอกสาร อาทิเช่น แผนการเรียนแผนการสอน
ของโรงเรียนหรือมหาาิทยาลัย จดหมายข่าา หรือเนื้อหาของตัาบทอ่ืน ๆ (Texts) อาทิเช่น กฎ ระเบียบ 
หลักการ และรูปภาพต่าง ๆ ตลอดจนถึงการบันทึกเทปาีดิทัศน์ (กิติพัฒน์  นนท์ปัทมาดุลย์, 2552 : 
77-82)  
 จากการศึกษาแนาคิดและทฤษฎีที่เก่ียาข้องผู้าิจัยขอสรุปการใช้แนาคิดแบบการสร้างเรื่องเล่า
มาเพ่ือใช้อธิบายผลการเก็บข้อมูลเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้            
การใช้การาิเคราะห์แบบการเล่าเรื่อง เป็นเครื่องมืออย่างง่ายในการจัดการคาามรู้ ซึ่งมีาิธีการ  
ไม่ยุง่ยากซับซ้อน สามารถใช้ได้ทุกกลุ่มเปูาหมายและทุกกลุ่มรูปแบบขององค์กร   

การเล่าเรื่องมี 2 แนาคิด คือ 1) แนาคิดการจัดการคาามรู้ด้ายการเล่าเรื่องหรือเรื่องเล่า 
เร้าพลัง (Storytelling) และ 2) แนาคิดการศึกษาแบบเรื่องเล่า (Narrative Approach) ซึ่งปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ จะน ากระบานการทั้งสองรูปแบบมาใช้เพ่ือาิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค าตอบและข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้จาก
ทั้ง 7 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้าย ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารสื่อและการเรียนรู้ด้านการก าหนด
กลยุทธ ด้านการก าหนดโครงสร้าง ด้านการก าหนดรูปแบบ ด้านการก าหนดระบบ ด้านการก าหนด
บุคลากร ด้านการก าหนดทักษะและด้านการก าหนดค่านิยมร่ามของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดฯ          
ที่ครูแต่ละท่านปฏิบัติงานอยู่ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ค า  างค์เทพ (2554: 91) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอ
แม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการาิจัยพบา่า 1) แหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานในอ าเภอแม่ลาน้อย ด้านของการาางแผนการจัด 
การเรียนรู ้ แหล่งการเรียนรู้ มีการปฏิบัติในภาพรามอยู่ในระดับมาก ด้านการด าเนินการใช้แหล่ง 
การเรียนรู้ในภาพรามอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการติดตามและการตราจสอบการใช้แหล่งการเรียนรู้ 
มีการปฏิบัติในภาพรามปานกลาง และด้านการปรับปรุงและแก้ไขพัฒนาแหล่งการเรียนรู้มีการปฏิบัติ
ในภาพรามปานกลาง 2) ผลการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ด าเนินการได้เป็นผลดี
ทั้ง 3 โรงเรียน ด้านการาางแผนการใช้แหล่งการเรียนรู้โรงเรียนมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสมุนการใช้
แหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนโดยจัดท าเป็นแผนงานหรือโครงการของโรงเรียนทุกปีการศึกษา มีการจัดสรร
งบประมาณและผ่านคาามเห็นชอบ และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษาทุกฝุายจะมีส่านร่าม
แสดงคาามคิดเห็นส่งเสริม สนับสนุนการใช้แหล่งการเรียนรู้ ด้านการด าเนินการใช้แหล่งการเรียนรู้ให้ครู
และนักเรียนมีการใช้แหล่งการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี โดยจะท าแผนการเรียนรู้โดยก าหนดแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจนและมีการบันทึกผล การใช้แหล่งการเรียนรู้ในส่านของคณะกรรมการสถานศึกษาได้สนับสนุน
การใช้แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ให้คาามช่ายเหลือโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น าิทยากร งบประมาณ
และาัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการติดตามและตราจสอบได้  จัดท าแผนการนิเทศ แต่การด าเนินการใน 
การนิเทศติดตามนั้นโรงเรียน ยังไม่ได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและด้านการปรับปรุงและแก้ไขพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้โรงเรียนมีการประชุมครู าิเคราะห์ผลการใช้แหล่งการเรียนรู้และน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ในปีการศึกษา ต่อไปโดยจัดท าเป็นโครงการประจ าปีทุกปีการศึกษา 
  ประสิทธิ  พิทักษ์คชางศ์ (2554: 102-104) ได้ศึกษาการจัดการแหล่งการเรียนรู้ชุมชนของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหาัดปทุมธานี พบา่า 
การจัดการแหล่งการเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหาัดปทุมธานี ในภาพรามด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเภทของแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน พบา่า แหล่งการเรียนรู้ประเภทศิลปะาัฒนธรรมและจารีต
ประเพณี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่านแหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทบุคคล และองศ์กรในชุมชน
ชุมชน ทรัพยากร-ธรรมชาติและทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทอาคารสถานที่ 
และสิ่งก่อสร้างและแหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทสื่อนาัตกรรมและเทคโนโลยีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการจัดการแหล่งการเรียนรู้ชุมชนตามขนาดสถานศึกษา ประเภท
สถานศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบา่า ขนาดสถานศึกษา ประเภท สถานศึกษาและที่ตั้ง
ของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีการด าเนินงานการจัดการแหล่งการเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหาัดปทุมธานีต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และการจัดการแหล่งการเรียนรู้ประเภทชุมชนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหาัดปทุมธานี ที่พบปัญหา ได้แก่ งบประมาณและ
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แหล่งการเรียนรู้ไม่เพียงพอต่อคาามต้องการ ซึ่งมีข้อเสนอแนะคือคารมีการสนับสนุนงบประมาณให้
เพียงพอ และคารมีการซ่อมแซมบ ารุงรักษาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนประเภทต่าง ๆ 
  พรรณี  เสี่ยงบุญ (2554: 94) ได้ศึกษาการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนบ้านหนองบัาค ูอ าเภอนาคูน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มหาสารคามเขต 2 พบา่า การพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ผู้ด าเนินงานมีคาามรู้ คาามสามารถ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 4 ฐาน คือ ฐานห้องสมุดฐานห้องปฏิบัติการ
คอมพิาเตอร์ ฐานสานปุานานาพรรณ และฐานสานเกษตรพอเพียง ซึ่งมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
มีระดับคาามพึงพอใจที่สูงขึ้นของผู้มาเยี่ยมชม ครูและนักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้
อย่างคุ้มค่า นักเรียนรู้จักแสางหาคาามรู้ด้ายตนเองตามคาามเหมาะสม จากการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษา เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มตัาอย่างมีระดับคาามคิดเห็นต่อสภาพและ
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยรามอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ระดับคาามพึงพอใจ
ต่อการพัฒนา และการใช้แหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 โดยรามอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
  จิราภรณ์  ขยัน (2558: 124) ได้ศึกษาบทบาทการน าแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มาใช้ในการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารงาน และขนาดของ
โรงเรียน โดยศึกษากับกลุ่มตัาอย่างท่ีใช้ในการาิจัย คือ ผู้อ านายการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 โดยใช้าิธีการสุ่มอย่างง่าย 
เลือกผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
จ านาน 130 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บราบรามข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การาิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่านเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที และาิเคราะห์ค่าคาามแปรปรานแบบ
ทางเดี่ยาและทดสอบรายคู่ด้ายาิธี LSD ผลการาิจัยพบา่า บทบาทการน าแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ด้านการเป็นผู้น าทางาิชาการ ด้านการจัดสภาพแาดล้อม 
ในโรงเรียน ด้านการบริหารงานแบบมีส่านร่าม และด้านการาัดและประเมินผลการเรียนรู้  ตามล าดับ 
และผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทการน าแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรามแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  กมลารรณ  คุณาสาัสดิ์ (2561: 98) ได้ศึกษาแนาทางการบริหารและการจัดการแหล่ง 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา ผลการศึกษาพบา่า 1) สภาพ
การบริหารและการจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน พบา่า การประเมินผล
การศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนปิยะพรพิทยา โดยภาพรามอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารและการจัด 
การแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา คือ (1) ปัจจัยด้าน
บุคลากร (2) ปัจจัยด้านงบประมาณ (3) ปัจจัยด้านทรัพยากร และ (4) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
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และ 3) ผลการศึกษาแนาทางการบริหารและการจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา ได้แก่ (1) การาางแผนการใช้แหล่งการเรียนรู้ (2) การปฏิบัติตาม
แผนการใช้แหล่งการเรียนรู้ (3) การติดตาม ตราจสอบ และประเมินผล และ (4) การพัฒนา ปรับปรุง
แก้ไข ข้อบกพร่อง 
  สายชล  าัฒนเกษกรณ์ (2560: 72) ได้ศึกษาแนาทางการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการาิจัยพบา่า  
1) สภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 ในภาพรามอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบา่า ด้านที่มีคาามคิดเห็น
อยู่ในอันดับสูงสุด คือ ด้านทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีอันดับต่ าสุด ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง และ 2) แนาทางสภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 มีแนาทางในการบริหารจัดการประกอบด้าย 
(1) ด้านบุคลากร สถานศึกษาคารจัดประชุมเพ่ือาางแผนการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่น (2) ด้านงบประมาณ 
สถานศึกษาคารส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ (3) ด้านทรัพยากร สถานศึกษาคารส่งเสริมให้จัด
กิจกรรมบูรณาการศึกษาแหล่งการเรียนรู้ภายในท้องถิ่น และ (4) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา
คารจัดท าข้อมูลสารสนเทศแหล่งการเรียนรู้ให้เป็นปัจจุบัน 
  สุดารัตน์  งามาิลัย (2561: 97) ได้ศึกษาแนาทางการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
กลุ่มสหาิทยาเขตร่มเกล้า-นามินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการาิจัย 
พบา่า 1) สภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนกลุ่มสหาิทยาเขตร่มเกล้า-นามินทร์ ในภาพราม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบา่า คาามคิดเห็นของครูด้านการาางแผนการบริหาร
แหล่งการเรียนรู้อยู่ในระดับที่สูงสุด รองลงมา คือ ด้านการด าเนินการแหล่งการเรียนรู้ ด้านการประเมิน
การบริหารแหล่งการเรียนรู้ และน้อยที่สุดด้านการปรับปรุงการบริหารแหล่งการเรียนรู้ 2) แนาทาง 
การบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนกลุ่มสหาิทยาเขตร่มเกล้า-นามินทร์ มีแนาทางการบริหาร ดังนี้ 
(1) ด้านการาางแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหารแต่งตั้ง คณะกรรมการเพ่ือพัฒนา
จัดท าแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้ ก าหนดปฏิทินในการด าเนินงาน ของแผน (2) ด้านการด าเนินการ
แหล่งการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้
ให้สามารถบูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ครูผู้สอนเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการกับ
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และจัดท าคู่มือประกอบการบริหารแหล่งการเรียนรู้ (3) ด้านการประเมิน
การบริหารแหล่งการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าเกณฑ์การรัด และประเมินการบริหาร
แหล่งการเรียนรู้ท าเป็นรูปเล่ม มีการรายงานการบริหารแหล่งการเรียนรู้ทุกภาคเรียน และ (4) ด้าน
การปรับปรุงการบริหารแหล่งการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการาิเคราะห์ข้อมูล การบริหาร
แหล่งการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและหาแนาทางจัดท าแผนในปีต่อไป 

 กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  ภูริภักดี (2561: 112) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตาม
แนาคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนาัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางาัลองค์กร
นาัตกรรมยอดเยี่ยม เป็นการศึกษาเกี่ยากับการจัดการองค์กรตามแนาคิด 7-S ของ McKinsey 
ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนาัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางาัลองค์กรนาัตกรรมยอดเยี่ยม โดยมี
าัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคาามสอดคล้องของการจัดการองค์กรตามแนาคิด 7-S ของ McKinsey กับ
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การเป็นองค์กรนาัตกรรม และศึกษาคาามคิดเห็นของผู้บริหารที่อยู่ในองค์กรที่ได้รับรางาัลด้าน
นาัตกรรมที่มีต่อการเป็นองค์กร นาัตกรรมตามแนาคิด 7-S McKinsey framework โดยใช้การาิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน 2 เทคนิค ได้แก่ การาิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและบุคลากร
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าแห่งหนึ่งที่ได้รับรางาัลองค์กรนาัตกรรมยอดเยี่ยม จ านาน 9 คน  
ผลการศึกษาพบา่า เมื่อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนาคิด 7-S ของ McKinsey แต่ละปัจจัยแล้า
พบา่า องค์กรมีการจัดการมีการด าเนินการรามทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนาัตกรรม
ครบทุกปัจจัย ทั้งส่านที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแาร์) และ soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟแาร์) 
โดยที่ด้าน Hard S’s โครงสร้าง (Structure) ของบริษัทฯ เป็นแนาระนาบท าให้เกิดคาามยืดหยุ่นสูง
ในการท างาน เน้นเปิดให้เสนอคาามคิดเห็น และสามารถสั่งการอนุมัติได้อย่างราดเร็า ด้าน Soft S’s 
รูปแบบของผู้บริหาร ระดับสูง (Style) ใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่านร่ามเพ่ือสร้างองค์กรแบบยั่งยืน 
เน้นการสร้างทีม และให้คาามส าคัญกับการสร้างนาัตกรรมอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นแบบอย่างที่ดี  
ในการปฏิบัติให้พนักงานเห็นอยู่เสมอ 

 
2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Regina Everitt (2018: 108) ได้ท าการศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานของสหาิชาชีพที่มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสถาบันการศึกษา ซึ่งศึกษาจากผู้อ านายการห้องสมุดและบริการการเรียนรู้ (LLS) มหาาิทยาลัย
อีสต์ลอนดอน (UEL) พบา่า การให้บริการของห้องสมุดของสถาบันที่มีทั้งบริการด้านสื่อและแหล่งข้อมูล
สารสนเทศของนักศึกษาได้รับอิทธิพลจากการบริหารจัดการของหัาหน้าห้องสมุดในปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น 
การจัดท าระบบการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล รามถึงการจัดท ากลยุทธและโครงสร้างองค์กร
ตามกรอบแนาคิดของ McKinsey 7-S นอกจากนี้การศึกษาในปัจจัยที่เกี่ยากับการบริหารบุคลากร 
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ของห้องสมุดยังส่งผลท าให้สามารถราบรามบุคลากรที่มีคาามแตกต่างด้านคุณาุฒิและ
คาามแตกต่างด้านสายาิชาชีพเดิมเพ่ือพัฒนาคาามเชี่ยาชาญและทักษะที่จ าเป็นต่องานห้องสมุด 
ในบทบาทหน้าที่ทีร่ับผิดชอบใหม่เพ่ือสร้างคาามส าเร็จด้านการบริหารของสถาบันร่ามกัน 

 Kendell and Kendell (2004, อ้างถึงใน าิภา ทองหง า, 2554: 113) ได้ศึกษาเกี่ยากับ 
การปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนในการสังเกตพฤติกรรมการท างานของครูที่มีผลต่อ
การเรียนการสอนของนักเรียนโดยใช้กรอบแนาคิดของ McKinsey 7-S พบา่า การใช้กลยุทธและสร้าง
ระบบการบริหารโรงเรียนที่ให้ครูมีส่านร่ามในการตัดสินใจ โดยการก าหนดรูปแบบการท างานแบบ
ร่ามมือกัน และก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน และให้ระยะเาลาในการท างานที่เหมาะสม 
จะมีผลต่อการรับรู้ของนักเรียนในเชิงบากต่อโรงเรียนและครู และส่งผลดีต่อคาามสัมพันธ์และค่านิยม
ร่ามในโรงเรียนมากกา่าการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูงลงมา นอกจากนี้ผลการาิจัยยังพบา่าปัญหา
และอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อคาามกดดันของครูในโรงเรียนคือ การขาดการสนับสนุนด้านการจัดการ 
ที่ดีพอ และการมีผู้บริหารที่ไม่มีภาาะผู้น าที่เหมาะสมซึ่งจะท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อโรงเรียน
โดยภาพราม 
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 Ali Abdul-Fattah Alshaher (2013: 60) ท าการศึกษากรอบแนาคิด MCKINSEY 7-S  
ส าหรับการประเมินระบบ E-learning ซึ่งท าการเก็บข้อมูลด้ายการจัดท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
รายกลุ่มของบุคลากรจากหน่ายงานของ 3 าิทยาลัยในสังกัดมหาาิทยาลัยโมซุลในอิรัก เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจด าเนินการจัดท านโยบาย การบริหารจัดการโครงการระบบ E-learning ของสถาบัน 
โดยใช้กรอบแนาคิดพ้ืนฐานของโมเดล McKinsey 7-S โดยท าการศึกษาและพิจารณาใน 7 มิติ และ 
23 หมาดหมู่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบ E-learning เพ่ือเป็นแนาทาง 
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ก่อนการาางระบบและด าเนินงานจัดท าโครงการเพ่ือระบุ
จุดอ่อนที่อาจท าให้โครงการประสบคาามล้มเหลา รามทั้งเพ่ือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่สูง ที่จะเกิดขึ้น 
ในการด าเนินการซึ่งผลการศึกษา พบา่า บุคลากรที่เกี่ยาข้องกับการาิจัยมีคาามเชื่อมั่นในแนาทาง 
การด าเนินโครงการเกินกา่าร้อยละ 50 และปัจจัยที่มีระดับคาามคิดเห็นที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการ
เป็นอันดับต้น ๆ ประกอบด้าย คาามไา้าางใจในตัาผู้บริหาร คาามเชื่อมั่นในองค์กรร่ามกั น และ
การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร 

 Pinfield, S. and Rutter, S. (2019) การศึกษาแนาคิด mckinsey 7-S เพ่ือพัฒนารูปแบบ 
ที่มีผลต่อการบริหารจัดการส านักหอสมุดของสถาบันการศึกษาในสหราชอาณาจักร  ด้ายการใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และนักาิชาการของหอสมุดทั้ง 33 แห่ง ผลการศึกษา
โดยใช้แบบจ าลองตามแนาคิด mckinsey 7-S พบา่า การบริหารหอสมุดสามารถเชื่อมโยงและประสาน
ประโยชน์การใช้ทรัพยากรร่ามกันได้อย่างน้อยที่สุด 3 ฟังก์ชั่น ซึ่งมีส่านที่สามารถประสานประโยชน์
ร่ามกันได้ ประกอบด้าย เครื่องมือเครื่องใช้และทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ สถานที่การให้บริการ 
และระบบการให้บริการ นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการให้บริการของหอสมุดยังสร้างคาามเชื่อมั่น
ให้เจ้าหน้าที่ของหอสมุดในฐานะของบุคลากรที่เป็นส่านหนึ่งของหอสมุดได้อีกด้าย และเมื่อพิจารณา
การน ารูปแบบจ าลองที่ได้รับการปรับปรุงแล้าในการบริหารหอสมุดที่ได้จากการศึกษาตามแนาคิด                
mckinsey 7-S พบา่า แบบจ าลองดังกล่าามีผลลัพธ์ในเชิงการสร้างศักยภาพในการใช้เพ่ือบริหารงาน 
เช่น ใช้ในการาิเคราะห์โครงสร้างของห้องสมุดาิชาการ ประสิทธิภาพในการจัดโครงสร้างการบริหาร
จัดการ การก าหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคตและส าหรับการส าราจคาามผันแปรของงานหอสมุด
ทั้งภายในและภายนอก 

จากการศึกษางานาิจัยที่เกี่ยาข้องกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาที่มีบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้า่า การบริหารปัจจัยพ้ืนฐานขององค์กร           
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเป็นอย่างมากไม่า่าจะเป็น
ปัจจัยด้านการก าหนดกลยุทธ์ ปัจจัยด้านการก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ ปัจจัยการก าหนดระบบ
การจัดการทรัพยากรขององค์กร หรือรามถึงปัจจัยที่เกี่ยากับการบริหารครูและบุคลากรในโรงเรียน  
ในมิติต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องด้ายปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้เป็นองค์ประกอบขององค์กรที่ผู้บริหารมีส่านส าคัญ  
ในการก าหนด ออกแบบ และด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการท างานของครูให้สามารถท างานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ได้และเมื่อครูสามารถสร้างประสิทธิภาพในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ให้เกิดข้ึนได้ก็จะส่งผลให้ระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนสูงขึ้นเช่นกัน 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารสื ่อและแหล่งการเรียนรู ้ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้วิจัยไดด้ำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. กลุ่มประชากร 
 2. แบบแผนการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
กลุ่มประชากร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทั้ง 10 แห่ง ทั ่วประเทศ ซึ่งมี
จำนวน 97 คน โดยการวิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มประชากรทั้ง 97 คน เป็นกลุ่มในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
ดังรายละเอียดตามตาราง 1  
 
ตาราง 1  จำนวนครูปฏิบัติการสอนจำแนกตามโรงเรียน 
 

รายช่ือโรงเรียน 
จำนวนคร ู

ปฏิบัติการสอน (คน) 
1. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดขอนแก่น   9 
2. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด 14 
3. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดนครราชสีมา 7 
4. โรงเรียนธรรมิกวิทยา 10 
5. โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา  10 
6. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิการซ้ำซ้อนลพบุรี 15 
7. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่   13 
8. โรงเรียนการอาชีพคนตาบอดขอนแก่น 7 
9. โรงเรียนการศึกษาเด็กตาบอดพิการซ้ำซ้อน ชะอำ 5 
10. โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแม่สาย 7 

รวม 97 
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 ซึ่งจากจำนวนกลุ่มประชากรทั้งหมดผู้วิจัยได้รับข้อมูลตอบกลับมาจำนวน 92 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 95 ของกลุ่มประชากรที่ทำแบบสอบถามทั้งหมด 
 
แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อ 
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการสอบถามความคิดเห็นของครู ซึ่งมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. การกำหนดปัญหาการวิจัย 
  2. การกำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4. การกำหนดกรอบแนวคิด สมมติฐาน และนิยามศัพท์เฉพาะ 
  5. การกำหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
   5.1 กลุ่มประชากร 
   5.2 การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
   5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  7. การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
  8. รายงานผลและเผยแพร่งานวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังตาราง 2  
 
ตาราง 2  แบบแผนการวิจัย 
 

ลำดับที่ วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มประชากร เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1 เพ่ือศึกษาการบริหารสื่อและแหล่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ครูปฏิบัติ 
การสอน 
จำนวน  
97 คน 
 

แบบสอบถาม
ความคิดเห็น
มาตราส่วน
ประมาณค่า  
5 ระดับ  

ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 
ค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ลำดับที่ วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มประชากร เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
2 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและ

ความต้องการของครู 
ในการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ครูปฏิบัติ 
การสอน 
จำนวน  
97 คน 
 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 

การวิเคราะห์
เพ่ือสร้าง 
เรื่องเล่า
(Narrative 
Analysis) 
 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย อายุ ระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และ 
ความบกพร่องทางการเห็นของครูปฏิบัติการสอน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมี
ข้อคำถามประกอบด้วยคำถาม 7 ด้าน จำนวน 37 ข้อ ดังนี้ 

  1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) จำนวน 6 ข้อ 
  2. ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) จำนวน 5 ข้อ 
  3. ด้านระบบการปฏิบัติการ (System) จำนวน 5 ข้อ 
  4. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) จำนวน 6 ข้อ 
  5. ด้านบุคลากร (Staff) จำนวน 5 ข้อ 
  6. ด้านทักษะ ความรู้ (Skill) จำนวน 5 ข้อ 
  7. ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) จำนวน 5 ข้อ 
  ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likerts Rating Scale) โดยกำหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ำหนัก ดังนี้  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 87) 

ระดับ  5 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ระดับ  4 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดอยู่ในระดับมาก 

ระดับ  3 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ  2 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ  1 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูในประเด็น ปัญหาอุปสรรคและความต้องการ 
ในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือ 
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยเป็นการใช้คำถามแบบปลายเปิด (Open-end 
Questionnaire)  
 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
1. การสร้างเครื่องมือ 
 วิธีการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือในงานวิจัยเรื่องการบริหาร  

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด 
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ศึกษาทฤษฎี จากวารสาร ตำรา บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนและสถานศึกษา จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง
โดยการรวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำรา และผลงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือนำมา
สร้างแบบสอบถาม มากำหนดความหมายชื่อเรื่อง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็น
ของครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 1.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
 1.3 ดำเนินการสร้าง แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น  

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) 
และแบบสอบถามด้านปัญหา อุปสรรคและความต้องการของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
ครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
 
 



104 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
  ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่สร้างขึ้น ไปเสนอขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา แก้ไข

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้สำหรับนักเรียนพิการ จำนวน 1 ท่าน ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จำนวน 1 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบ 

  2.1.1 ความสอดคล้องระหว่างสาระข้อคำถาม ( Item Content) กับสาระของ 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ภายใต้กรอบแนวคิดของ McKinsey (McKinsey -7-s Framework) 
ใน 7 องค์ประกอบ (Domain Content)  

  2.1.2 ความสอดคล้องระหว่างสาระคำถามกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการ   
  2.1.3 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้  
  ซึ่งใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยและ

นิยามศัพท์ของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 
2549: 117) และเลือกใช้คำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่0.67 ขึ้นไป โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  ให้คะแนน  +1   เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ให้คะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ให้คะแนน   -1   เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ผลปรากฏว่าแบบสอบถามผ่านเกณฑ์ จำนวน 37 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

โดยอยู่ท่ีระดับ 0.67 จำนวน 5 ข้อ และ 1.0 จำนวน 32 ข้อ (ดังภาคผนวก ง) 
 2.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไปทดลองใช้ (Try-Out) 

กับครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดที่ไม่ได้อยู่ในสังกัดของมูลนิธิธรรมิกชนฯ จำนวน 30 คน และ 
นำผลมาคำนวณค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-
Coefficient: α) โดยกำหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2561: 
72-73) ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901  

 2.3 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นมาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือ 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ในสังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์” แล้วนำไปสอบถามกลุ่มประชากร 
ที่กำหนด เพ่ือนำผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จัดทำเป็นคิวอาร์โค้ด
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ถึงผู้อำนวยการมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือขออนุญาต 
ส่งแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายของสถานศึกษาในสังกัด  

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลส่งไปยังโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรูปแบบออนไลน์โดยการสแกน 
QR Code หรือ แอพลิเคชัน Google Form ในการเก็บข้อมูล  

4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ส่งกลับมาในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารสื่อและแหล่ง 

การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วนำค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ไปเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 63) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด อยู่ในระดับ
มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด อยู่ในระดับ
น้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความต้องการในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เพ่ือสร้าง
เรื่องเล่า (Narrative Analysis) 

 
2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1.1 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง ( Index 

of Item Objective Congruence: IOC) 
  2.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
 2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2.2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.2.3 ค่าเฉลี่ย (µ) 
  2.2.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลคำถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) 
  2.3.1 การวิเคราะห์เพ่ือสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) 
 

 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือ
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครู
ในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือ
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์และอักษรย่อทีใ่ช้สื่อความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  
 3. ผลการศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 4. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่ง             
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  
 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ เพ่ือความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 µ  แทน  คะแนนเฉลี่ย  
 σ  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 f  แทน  ความถี่ 
 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตามแนวคิดการบริหารของ McKinsey 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน ดังนี้  1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่ง 
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การเรียนรู้ 2) ด้านการกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) ด้านการกำหนด
ระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  4) ด้านการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
6) ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
และ 7) ด้านการกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
 ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอนในการบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ตามแนวคิดการบริหารของ McKinsey ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ด้านการกำหนดโครงสร้าง
ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) ด้านการกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 4) ด้านการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหาร
ครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ด้านการกำหนดค่านิยมร่วม
เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  โดยที่การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 และ
ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ และตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์
ตามลำดับ ดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม อายุของครูปฏิบัติการสอน 
ระดับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงานและความบกพร่องทางการเห็นของครูปฏิบัติการสอน 
ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม   

- อายุ 25-30 ปี                                                     22 23.91 
- อายุ 31-35 ปี   13 14.13 
- อายุ 36-40 ปี 30 32.61 
- อายุ 41-45 ปี 19 20.65 
- อายุ มากกว่า 45 ปี 8 8.70 

รวม 92 100.00 
ระดับการศึกษา   

- ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี   0 0.00 
- ระดับปริญญาตรี 88 95.65 
- ระดับปริญญาโท 4 4.35 
- ระดับปริญญาเอก   0 0.00 

รวม 92 100.00 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน   

- ระยะเวลา 1-5 ปี   23 25.00 
- ระยะเวลา 6-10 ปี 28 30.43 
- ระยะเวลา 11-15 ปี   31 33.70 
- ระยะเวลา 16-20 ปี   7 7.61 
- ระยะเวลามากกว่า 20 ปี   3 3.26 

รวม 92 100.00 
ความบกพร่องทางการเห็น   

- เป็นผู้มีความบกพร่องทางการเห็น   12 13.04 
- ไม่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการเห็น  80 86.96 

รวม 92 100.00 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 92 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นครูปฏิบัติการสอน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.61 
ระดับวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 95.65 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.70 ความบกพร่องทางการเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่มีความบกพร่องทางการเห็น คิดเป็นร้อยละ 86.96 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามของครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 10 แห่ง ทั่วประเทศ จำนวน 
92 คน จากแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คำนวณหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามแนวคิดการบริหารของ McKinsey ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ด้านการกำหนด
โครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) ด้านการกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 4) ด้านการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้าน
การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ด้านการกำหนด
ค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยมี
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการศึกษาการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด 
ในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยภาพรวม (n = 92) 

 

ข้อที่ 

การศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ

ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 

1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

3.03 0.72 ปานกลาง 3 

2 การกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

3.25 0.77 ปานกลาง 1 

3 การกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

2.78 0.78 ปานกลาง 6 

4 การกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

2.64 0.90 ปานกลาง 7 

5 การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2.84 0.79 ปานกลาง 4 

6 การพัฒนาทักษะและความสามารถของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ 

3.05 0.78 ปานกลาง 2 

7 การกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จ
ของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2.80 0.87 ปานกลาง 5 

 รวม 2.91 0.69 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (µ = 2.91, σ = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
ผลการพิจารณารายด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ด้านการกำหนดโครงสร้างของ
โรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (µ = 3.25, σ = 0.77) รองลงมา คือ ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (µ = 3.05, σ = 0.78) และด้านการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (µ = 3.03, σ = 0.72) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
(µ = 2.64, σ = 0.90)  
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 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

ข้อที่ 
ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน               

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน   
3.30 0.89 ปานกลาง 1 

2 ผู้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง                            
การพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน   

3.29 0.86 ปานกลาง 2 

3 ผู้บริหารมีการกำหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
เพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

3.24 0.82 ปานกลาง 3 

4 ผู้บริหารมีการนำกลยุทธไปสู่การปฏิบัติใน 
ทุกส่วนงานที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

2.93 0.90 ปานกลาง 4 

5 ผู้บริหารมีการควบคุม ดูแลติดตามและนิเทศ                
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

2.79 0.88 ปานกลาง 5 

6 ผู้บริหารมีการประเมินผลความสำเร็จตาม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2.63 0.86 ปานกลาง 6 

 รวม 3.03 0.72 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยภาพรวมด้านการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.03,  
σ = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารมีการกำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน (µ = 3.30, σ = 0.89) รองลงมา คือ ผู้บริหารมี
การกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน (µ = 3.29,  
σ = 0.86) และผู้บริหารมีการกำหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน (µ = 3.24, σ = 0.82) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลความสำเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (µ = 2.63, σ = 0.86) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ด้านการกำหนดโครงสร้างโรงเรียนโดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
ด้านการกำหนดโครงสร้างของโรงเรียน 

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีการกำหนดงานด้านสื่อและแหล่ง                 

การเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน 
3.12 0.95 ปานกลาง 5 

2 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงาน 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามโครงสร้าง
องค์การ 

3.41 0.93 ปานกลาง 1 

3 ผู้บริหารมีการกำหนดลักษณะงาน (JOB 
DESCRIPTION) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.32 0.95 ปานกลาง 2 

4 ผู้บริหารมีการกำหนดแนวทางในการติดต่อสื่อสาร 
และประสานงานในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน 

3.14 0.88 ปานกลาง 4 

5 การกำหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ ทำให้การทำงานมีความชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว 

3.28 0.92 ปานกลาง 3 

 รวม 3.25 0.77 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการกำหนดโครงสร้างโดยภาพรวม
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตาม
โครงสร้างองค์การ (µ = 3.41, σ = 0.93) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกำหนดลักษณะงาน (JOB 
DESCRIPTION) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา (µ = 3.32,   
σ = 0.95) และการกำหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ทำให้การทำงานมีความชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว (µ = 3.28, σ = 0.92) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนดงานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน (µ = 3.14, σ = 0.88) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้าน
การกำหนดระบบการปฏิบัติการโดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
การกำหนดระบบการปฏิบัติการ 

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่ง             

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
2.96 0.97 ปานกลาง 1 

2 ผู้บริหารมีการกำหนดกระบวนการในการทำงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

2.71 0.93 ปานกลาง 4 

3 ผู้บริหารกำหนดให้มีลำดับขั้นตอนในการทำงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

2.70 0.93 ปานกลาง 5 

4 ผู้บริหารกำหนดให้วิธีการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว 

2.73 0.96 ปานกลาง 3 

5 ผู้ปฏิบัติงานรับทราบวิธีการและข้ันตอน                 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

2.80 0.90 ปานกลาง 2 

 รวม 2.78 0.78 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการกำหนดระบบการปฏิบัติการ 
โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.78, σ = 0.78) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับ
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
(µ = 2.96, σ = 0.97) รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานรับทราบวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ (µ = 2.80, σ = 0.90) ผู้บริหารกำหนดให้วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว (µ = 2.73, σ = 0.96) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด คือ ผู้บริหารกำหนดให้มีลำดับขั้นตอนในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน (µ = 2.70, σ = 0.93) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาพรวมและรายข้อ ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
2.68 1.00 ปานกลาง 3 

2 ผู้บริหารมีการใช้อำนาจการสั่งการที่เหมาะสม
และชัดเจนในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้   

2.75 0.98 ปานกลาง 1 

3 ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ  
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
อย่างสม่ำเสมอ   

2.70 0.89 ปานกลาง 2 

4 ผู้บริหารมีการกระตุ้นและสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้วยวิธีการจูงใจอย่างเหมาะสมในการดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

2.62 0.92 ปานกลาง 4 

5 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาหรือจัดการกับอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.60 1.06 ปานกลาง 5 

6 ผู้บริหารมีการให้คำปรึกษาซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมและชัดเจน 

2.50 1.10 น้อย 6 

 รวม 2.64 0.90 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.64, σ = 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ 
คือ ผู้บริหารมีการใช้อำนาจการสั่งการที่เหมาะสมและชัดเจนในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ (µ = 2.75, σ = 0.98) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ การดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ (µ = 2.70, σ = 0.89) และผู้บริหารมีภาวะผู้นำและ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (µ = 2.68, σ = 1.00) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดและมีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย คือ ผู้บริหารมีการให้คำปรึกษาซึ่งส่งผลต่อ 
การตัดสินใจในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและชัดเจน (µ = 2.50, σ = 1.10) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้ทำหน้าที่และรับผิดชอบ

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน  
3.02 

 
1.04 ปานกลาง 2 

2 ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่ง            
การเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3.09 0.91 ปานกลาง 1 

3 การติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของผู้บริหาร ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจ
ในการทำงาน 

2.86 0.86 ปานกลาง 3 

4 ผู้บริหารมีการประเมินผลการทำงานของบุคลากร
ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และนำผลการประเมิน 
มาพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2.51 0.94 ปานกลาง 5 

5 ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารบุคลากร
ที่เก่ียวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้                      

2.71 0.96 ปานกลาง 4 

 รวม 2.84 0.79 ปานกลาง  
 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด 
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 2.84, σ = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร (µ = 3.09, σ = 0.91) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการมอบหมาย
ผู้ทำหน้าที่และรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน (µ = 3.02, σ = 1.04) และการติดตาม
นิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
(µ = 2.86, σ = 0.86) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการทำงานของบุคลากร
ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และนำผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (µ = 2.51, σ = 0.94) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ด้ านการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
โดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน  
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
ด้านการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 

1 ผู้บริหารมีการกำหนด ความรู้ ทักษะและ 
สมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

2.98 0.88 ปานกลาง 5 

2 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้ทักษะและสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา 
ในการดำเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ   

3.08 0.92 ปานกลาง 2 

3 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้ทักษะและสมรรถนะเพ่ือให้การดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีความทันสมัย 
ตามความก้าวหน้าของสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

3.12 0.92 ปานกลาง 1 

4 ผู้บริหารมีการประเมินความต้องการจำเป็น 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.01 0.94 ปานกลาง 4 

5 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.05 0.89 ปานกลาง 3 

 รวม 3.05 0.87 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.05, σ = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสู งที่สุด  
3 อันดับ คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ทักษะและสมรรถนะเพื่อให้
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีความทันสมัย ตามความก้าวหน้าของสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
(µ = 3.12, σ = 0.92) รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ทักษะและ
สมรรถนะเพ่ือการพัฒนาในการดำเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  
(µ = 3.08, σ = 0.92) และผู้บริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะด้านสื่อ
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และแหล่งการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษา (µ = 3.05, σ = 0.89) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
คือ ผู้บริหารมีการกำหนด ความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ (µ = 2.98, σ = 0.88) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้

ด้านการกำหนดค่านิยมร่วมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
โดยภาพรวมและรายข้อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน  
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 

ข้อที่ 
ด้านการกำหนดค่านิยมร่วมเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล ลำดับที่ 
1 ผู้บริหารมีการกำหนด/สร้างแนวทางในการทำงาน

ร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จในการทำงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้  

2.86 0.99 ปานกลาง 2 

2 ผู้บริหารและครูมีภาพความสำเร็จหรือมีเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ร่วมกัน 

2.70 1.00 ปานกลาง 5 

3 ผู้บริหารและครูแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจ
ในการดำเนินงานด้านสื่อและการเรียนรู้ 

2.74 0.97 ปานกลาง 4 

4 ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและ
โรงเรียนในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

2.89 1.01 ปานกลาง 1 

5 ผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

2.79 1.01 ปานกลาง 3 

 รวม 2.80 0.87 ปานกลาง  
 
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จ โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด 
ในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับมาก (µ = 2.80, σ = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและโรงเรียนใน 
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (µ = 2.89, σ = 1.01) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกำหนด/
สร้างแนวทางในการทำงานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  (µ = 2.86, σ = 0.99) และผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ



119 

ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (µ = 2.79, σ = 1.01) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ ผู้บริหารและครูมีภาพความสำเร็จหรือมีเป้าหมายของการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ร่วมกัน (µ = 2.70, σ = 1.00) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน
ในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน  
เพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ปัญหา อุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และความต้องการของครูในการบริหาร
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีดังนี ้

1. ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
2) การนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ และ 3) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1.1 การวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
   1.1.1 ปัญหาอุปสรรคในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
    ครูปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1) บางโรงเรียนยังไม่ได้ให้ความสำคัญในเรื่องการวางแผนกลยุทธ์และไม่มี
การกำหนดกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ชัดเจน  
    2) บางโรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์ในเรื่องสื่อ แต่ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
เรื่องแหล่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะแหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนที่ยังมนี้อยมาก  
        1.1.2 ความต้องการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
     ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้  
    1) โรงเรียนหรือผู้บริหารควรมีการกำหนดและวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้สื่อและการใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอก 
    2) ควรให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย โดยเสนอว่าการกำหนดกลยุทธ์ด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ควรมาจากการร่วมระดมสมองของฝ่ายปฏิบัติงานในการสอน เพ่ือการขับเคลื่อนทาง
นโยบายทีช่ัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
    3) กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ควรสามารถนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์กับนักเรียนมากที่สุด 
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  1.2 การนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ  
   1.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
    ครปูฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
    1) ครูผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานในส่วนงานอื่นมากจนไม่สามารถดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ เช่นการผลิตสื่อที่เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน และการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน  
    2) โรงเรียนมีข้อจำกัดด้านงบประมาณที่จะดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่
กำหนด 
    3) โรงเรียนขาดองค์ความรู้ในการผลิตสื่อ เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ ทำให้เป็นอุปสรรคในการจัดหา การผลิตสื่อและการสร้างแหล่งการเรียนรู้สำหรับนักเรียน
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนด  
     4) ปัญหาในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ เนื่องจากการเดินทางไปยังแหล่ง 
การเรียนรู้ในชุมชนยังไม่เอ้ืออำนวยสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
   1.2.2 ความต้องการในการนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
     ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติในประเด็นต่อไปนี้  
    1) ควรจะมีการสำรวจความต้องการของครูในการดำเนินงานที่เกี่ยวกับสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นด้านองค์ความรู้หรืองบประมาณ เพ่ือลดปัญหาหรือ
อุปสรรคที่อาจจะส่งผลต่อการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
    2) ควรกำหนดเป้าหมายที่ส่งผลให้สามารถปฏิบัติได้จริงตามแผนกลยุทธ์ เช่น  
     2.1) การกำหนดเป้าหมายที่จะต้องนำแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักเรียนที่ชัดเจน  
     2.2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นถึงความสำคัญของสื่อและแหล่งเรียนรู้ โดยมุ่ง
พัฒนาในด้านใดด้านหนึ่งให้เห็นเป็นประจักษ์ อีกทั้งสามารถต่อยอดความรู้นั้นไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  
     2.3) การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ควรเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและเป็นประโยชน์กับนักเรียนมากที่สุด 
  1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

1.3.1 ปัญหาอุปสรรคในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

  ครูปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการควบคุมและประเมินผล 
กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

1) ปัญหาในการกำหนดวิธีการในการควบคุมและประเมินผลการทำงานของ
ผู้บริหารเอง โดยขาดความชัดเจนในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 
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1.3.2 ความต้องการในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
  ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้  
  1) ให้ผู้บริหารมีความเข้มงวด จริงจังในการกำหนด และติดตามผลการใช้  

กลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน  
  2) ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารในการบริหารจัดการ เพื่อให้

การดำเนินการด้านการควบคุมติดตามและประเมินการใช้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
  3) ผู้บริหารควรกำหนดแผนการปฏิบัติงานในการควบคุมและประเมินผล 

กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

 2. การกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอนด้านการกำหนดโครงสร้าง
ของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การจัดหน้าที่ อำนาจหน้าที่และกำหนด
ความรับผิดชอบ 2) การมอบหมายหน้าที่ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) การกำหนด 
การติดต่อสื่อสารประสานงาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  2.1 การกำหนดหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และกำหนดความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้  

2.1.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และกำหนดความรับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการจัดหน้าที่ อำนาจหน้าที่ 
และกำหนดความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1) บางโรงเรียนยังขาดการกำหนดโครงสร้างการดำเนินงานด้านการดำเนินการ
ที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน หรือมีการกำหนดโครงสร้างด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
แตย่ังขาดการสร้างความเข้าใจในหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และกำหนดความรับผิดชอบ  
    2) ไม่ได้ใช้การมีส่วนร่วมในการกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้  

2.1.2 ความต้องการในการกำหนดหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และกำหนดความรับผิดชอบ 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และ
กำหนดความรับผิดชอบ ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้  
    1) ควรกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ทีช่ัดเจน  
    2) ควรกำหนดโครงสร้างด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนที่สามารถ
ปฏิบัติจริงได้ 
    3) เปิดโอกาสให้ครู เข้ามามีส่วนร่วมในโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ร่วมกำหนดเนื้องาน ลักษณะงาน เพ่ือให้ชัดเจนและเหมาะสม  
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    4) การปรับเนื้องานและลักษณะของงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้
เหมาะสมตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
    5) ควรมีการกระจายหน้าที ่ อำนาจหน้าที ่และกำหนดความรับผิดชอบ  
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้ครทูุกคน 
  2.2 การมอบหมายหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

2.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการมอบหมายหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการมอบหมายหน้าที่ อำนาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) การมอบหมายหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
โดยมากจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายงานผลิตสื่อของโรงเรียนซึ่งครูมีส่วนร่วมน้อย และบางครั้งสื่อที่ได้ก็อาจจะ
ไม่ตรงกับสิ่งที่ครูต้องการนำมาสอน 

  2) บทบาทหน้าที่ของครูที่ทำงานด้านสื่อของโรงเรียนมักจะไม่ได้รับผิดชอบ
งานด้านแหล่งการเรียนรู้ด้วย จึงทำให้งานด้านแหล่งการเรียนรู้มีการนำมาใช้พัฒนาการเรียนการสอน
ของน้อย 

2.2.2 ความต้องการในการมอบหมายหน้าที่ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการมอบหมายหน้าที่ อำนาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ควรให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ให้มากขึ้น อาจจะเป็นการทำงานร่วมกับฝ่ายผลิตสื่อของโรงเรียนที่มีอยู่เดิม 
    2) ควรเพ่ิมบทบาทหน้าที่ของครูที่ทำงานด้านแหล่งการเรียนรู้ให้ชัดเจนและ
เพ่ิมบทบาทหน้าที่เก่ียวกับงานด้านแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น 
  2.3 การติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2.3.1 ปัญหาอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารประสานงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1) บางโรงเรียนมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการติดต่อประสานงาน ซึ่งมีผล
สืบเนื่องมาจากการกำหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน  
    2) ขาดระบบกลไกหรือวิธีการที่ทำให้ผู้ทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
มีการประสานงานกันได ้
    3) ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เข้าด้วยกัน  

2.3.2 ความต้องการในการติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ในประเด็นต่อไปนี้ 
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    1) ควรมีการกำหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน  
    2) ควรมีการกำหนดหรือออกแบบวิธีการในการติดต่อประสานงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
    3) ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ในสังกัดเข้าด้วยกัน เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
 
 3. การกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการกำหนดระบบ 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) กำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอน
การทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) กระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานเอ้ือให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 3) การสื่อสารกระบวนการ
และลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน  
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  3.1 การกำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3.1.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการกำหนดกระบวนการและ
ลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนยังไม่ได้กำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หรือหากมีก็ยังไม่ใช่การวางระบบการทำงานที่รัดกุม ชัดเจน ทำให้การทำงาน
มีข้ันตอนที่แตกต่างกัน  

  2) บางโรงเรียนยังไม่ได้สร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิธีการทำงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ทำให้ครูไม่เข้าใจระบบการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
   3.1.2 ความต้องการในการกำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดกระบวนการและลำดับ
ขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ควรมีการกำหนดระบบการทำงานที่ชัดเจน ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
เช่น ผู้บริหารควรมีการจัดระบบการบริหารงานด้านสื่อโดยได้รับคำแนะนำจากผู้ เชี่ยวชาญในการจัด
ระบบงานสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
    2) ควรมีการอบรมครูและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบและเรียนรู้กระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติเพ่ือได้ผลงานที่แท้จริง 
    3) ควรมีการกำหนดระบบและผู้ดูแล ให้มีความชัดเจนมีระบบที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและยืมใช้สื่อได้ รวมถึงครูสามารถแบ่งปันสื่อการสอนให้กันและกันทั้งในโรงเรียนและต่างโรงเรียนได้  
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  3.2 กระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานเอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

3.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงาน 
เอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอน ได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการกำหนดกระบวนการ
และลำดับขั้นตอนการทำงานเพ่ือเอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนยังไม่ได้กำหนดระบบการสื่อสารด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยโรงเรียนไม่ได้วางระบบการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่เป็นการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารกับครูที่ปฏิบัติการสอนและระบบการสื่อสารที่ทำให้การทำงานด้านสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ระหว่างครูสามารถทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  2) บางโรงเรียนยังไม่ได้ออกแบบระบบให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนด
กระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานเพ่ือเอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

3.2.2 ความต้องการในการกำหนดกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานเพ่ือ
เอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดกระบวนการและลำดับ
ขั้นตอนการทำงานที่เอ้ือให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้  ในประเด็นต่อไปนี้ 

   1) ควรมีการกำหนดระบบการทำงานที่ชัดเจน มีขั้นตอนการทำงานที่ถูกต้อง
สะดวกรวดเร็ว 

  2) ควรมีระบบฐานข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถใช้ร่วมกัน
และสามารถเข้าถึงได้ทุกสถานศึกษาเพ่ือใช้ประโยชน์ในแง่ของการจัดการศึกษาที่ใช้ทรัพยากร 
ร่วมกันได ้
  3.3 ควรมกีารสื่อสารกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน 
       3.3.1 ปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงาน 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน 

     ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารกระบวนการ
และลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
    1) บางโรงเรียนยังไม่มีการออกแบบระบบการสื่อสารที่เป็นกระบวนการและ
ลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน ซึ่งส่งผลต่อ
การทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ระหว่างครูปฏิบัติการสอนด้วยกัน 
    2) ผู้บริหารของบางโรงเรียนมีการออกคำสั่งที่ไม่ชัดเจน วิธีของผู้บริหาร 
ในการสั่งงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เป็นการสั่งงานตามที่ ตนเองรับรู้ ไม่ได้สั่งการตามระบบ 
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 



125 

    3) บางโรงเรียนยังพบกับปัญหาการขาดระบบการสื่อสารกระบวนการและ
ลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เกิดจากตัวผู้บริหารเป็นสำคัญ 
       3.3.2 ความต้องการในการสื่อสารกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนมีการรับรู้ร่วมกัน 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการสื่อสารกระบวนการและลำดับ
ขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนมีการรับรู้ร่วมกัน ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
    1) ผู้บริหารควรมีการพัฒนาการสื่อสารของตนเองที่มีต่อครูและออกแบบ
ระบบการสื่อสารให้ครูทราบกระบวนการและลำดับขั้นตอนการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
เพ่ือให้การทำงานร่วมกันของครูเป็นระบบเดียวกัน 
   
 4. รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการกำหนด
รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การมีภาวะผู้นำของผู้บริหารใน
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) การกำกับ
ควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  และ 4) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  4.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
        4.1.1 ปัญหาอุปสรรคด้านการมีภาวะผู้นำของผู้บริหารในการดำเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้  

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคด้านการมีภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนฯ จะมี               
การหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันอยู่บ่อย ๆ จึงทำให้เมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหารคนใหม่ ภาวะผู้นำและ
รูปแบบที่ผู้บริหารแต่ละคนใช้ในการบริหารงานด้านสื่อและการเรียนรู้ก็จะไม่เหมือนกัน 

  2) ผู้บริหารของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนฯ มีทั้ง 
ที่เป็นผู้บริหารที่เป็นผู้พิการทางการเห็น และที่ไม่มีความพิการ ดังนั้น พื้นฐานความรู้ในด้านการใช้สื่อ
การสอน การบริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ก็จะมีไม่เท่ากัน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นและ 
การมีภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีต่อครู 
       4.1.2 ความต้องการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารในการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้  
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารใน 
การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้   

  1) ครูเสนอให้มูลนิธิมีการจัดอบรมหรือกำหนดรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร
ทุกคนในสังกัดมูลนิธิฯ ให้มีลักษณะการบริหารงานในรูปแบบที่คล้าย ๆ กันทั้งนี้เมื่อมีการผัดเปลี่ยน
ผู้บริหาร คณะครูในแต่ละโรงเรียนจะได้สานงานกับผู้บริหารคนใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
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  2) ครูเสนอให้ผู้บริหารทั้งที่มีความพิการและไม่พิการจะต้องเสริมทักษะและ
ความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้ การสอน และการบริการ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ให้มากขึ้นเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือในการเป็นผู้นำในการทำงาน 
  4.2 การสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
   4.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ดังนี้ 

1) บางโรงเรียนผู้บริหารสั่งการให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการเป็นผู้ดูแลงานด้านสื่ อ
และแหล่งการเรียนรู้แทนผู้บริหาร จึงเป็นอุปสรรคเมื่อจะต้องสรุปผลและตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจ
ในการใช้งบประมาณด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2) บางโรงเรียนที่หัวหน้าวิชาการเป็นผู้ทำหน้าที่แทนผู้บริหาร ทำให้มีการเพ่ิม
ขั้นตอนในการสั่งการ หลายครั้งไม่ทันต่อการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  4.2.2 ความต้องการในการสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
   ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของผู้บริหาร ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอให้ตัวผู้บริหารเป็นผู้ทำหน้าที่สั่งการในงานด้านสื่อและแหล่ง              
การเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพ่ือให้การสั่งการและการตัดสินใจทำได้อย่างรวดเร็วขึ้น 
    2) ในการทำหน้าที่สั่งการของหัวหน้าวิชาการ บางโรงเรียนหัวหน้าวิชาการ 
ก็ไม่ได้มีความรู้ความสามารถในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ จึงอยากให้ผู้บริหารเป็นผู้ทำหน้าที่  
สั่งการด้วยตัวเอง หรือพัฒนาหัวหน้าวิชาการให้สามารถทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้แทนได้ 
  4.3 การกำกับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
   4.3.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำกับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการกำกับควบคุมด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนการกำกับติดตามหรือการนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
จากผู้บริหารมักจะทำโดยฝ่ายนิเทศงานของมูลนิธิฯ จึงทำให้ตัวผู้บริหารโรงเรียนเองอาจจะไม่ทราบข้อมูล
ในการสร้างหรือการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่ชัดเจนนัก 

  2) การติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารบางโรงเรียน
ไม่ได้กำหนดเป็นระบบหรือขั้นตอนที่ชัดเจนและไม่มีการแจ้งกระบวนการดังกล่าวให้ครูทราบ คณะครู
ในบางโรงเรียนจึงไม่ทราบว่ามีการนิเทศติดตามการทำงานจากผู้บริหารในด้านงานสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
        4.3.2 ความต้องการในการกำกับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำกับควบคุมด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของผู้บริหาร ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอให้ผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนสร้างกระบวนการนิเทศงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนของตนเองโดยมีผู้บริหารเป็นผู้นำในการดำเนินการ 
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    2) ครูเสนอให้ผู้บริหารกำหนดรูปแบบและกระบวนการที่เป็นขั้นตอนใน             
การติดตามและนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน และทำความเข้าใจกับครูและ
บุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องกับงานดังกล่าวของโรงเรียน 
    3) ครูเสนอให้ผู้บริหารควรเพ่ิมการติดตามงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ให้มากกว่ารอการนำเสนอการดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เฉพาะที่เป็นการนำเสนอตาม
วาระในการประชุมประจำเดือนของโรงเรียนเท่านั้น 
  4.4 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
   4.4.1 ปัญหาอุปสรรคในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของผู้บริหาร 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการแก้ปัญหาและ 
การตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนผู้บริหารไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในการทำงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้มากนัก จึงทำให้การให้คำแนะนำอาจจะไม่ตรงตามความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
กับครูได ้

  2) บางโรงเรียนมีการมอบหมายให้หัวหน้าวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายงานผลิตและ
บริการสื่อ เป็นผู้รับผิดชอบงานดังกล่าว จึงทำให้การตัดสินใจเร่งด่วน เช่น การตัดสินใจด้านงบประมาณ 
อาจจะตัดสินใจแก้ปัญหาให้ครูเลยไม่ได้ 
   4.4.2 ความต้องการในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของผู้บริหาร 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอให้ผู้บริหารควรเร่งแสวงหาความรู้ ความเชี่ยวชาญเพ่ือให้สามารถ
แนะนำครูในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้ 
    2) ครูอยากให้ผู้ที่ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ในการดูแลงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ เพ่ิมองค์ความรู้ในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มากขึ้น  
 
 5. การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการบริหารครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 3) มีการจูงใจ 
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน และ 4) กำหนดผลตอบแทนจากการทำหน้าที่ที่เป็นธรรม  
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  5.1 การกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
   5.1.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการกำหนดผู้ทำหน้าที่
รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
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  1) บางโรงเรียนมีการมอบหมายผู้ทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียรู้ตาม
โครงสร้างที่ชัดเจน แต่ผู้ที่มอบหมายบางครั้งก็ยังไม่มีความรู้ความสามารถหรือทักษะที่เกี่ยวกับการใช้
สื่อการสอน หรือการให้บริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

  2) ในการร่วมกันทำงานของครูในงานที่เกี่ยวกับเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้
พบว่าครูที่เข้าทำงานใหม่ ๆ ของโรงเรียน ยังมีปัญหากับการใช้สื่อเพ่ือสอนนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นอยู่บ่อย ๆ จึงส่งผลให้หน้าที่ที่มอบหมายไม่ประสบความสำเร็จ 
   5.1.2 ความต้องการในการกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอว่าในการพิจารณาแต่งตั้งผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ควรจะพิจารณาพื้นฐานความรู้ความสามารถให้มากขึ้น 
    2) ควรมีวิธีการหลอมรวมให้ครูที่เข้าทำงานใหม่ ๆ ได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง
เรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้ตรงตามที่ผู้บริหารต้องการ 
  5.2 การมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
   5.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการมอบหมายงาน 
ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารมีการมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ครู แต่ไม่ได้
แนะนำวิธีการทำงานหรือสอนงานให้แก่ครูและปล่อยให้ครูทำงานไปเอง 

  2) ความสามารถในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้บางอย่างครูยังไม่มี
ประสบการณ์การใช้และไม่มีผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียนให้สอบถาม จึงทำให้การดำเนินงานไม่สำเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย 
   5.2.2 ความต้องการในการมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ        
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอให้มีการประเมินความรู้ความสามารถของครูในการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ก่อนการมอบหมายหน้าที่ 
    2) ครูเสนอให้มีการใช้ระบบการช่วยเหลือและแนะนำการทำงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านการใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของครู 
  5.3 การจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
   5.3.1 ปัญหา อุปสรรคในการจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
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  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการจูงใจ การเสริมสร้าง
ขวัญและกำลังใจในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) ผู้บริหารของบางโรงเรียนไม่ค่อยให้ความสำคัญเรื่องการเสริมแรงที่ส่งผล
ให้ครมูีความต้องการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  2) ผู้บริหารของบางโรงเรียนยังขาดองค์ความรู้ด้านการใช้เทคนิคเพ่ือจูงใจ 
ในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
   5.3.2 ความต้องการการจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้  
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการการจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและ
กำลังใจในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ครูเสนอให้ผู้บริหารเข้ามาใกล้ชิดกับการทำงานของครูด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้เพื่อจะได้เพ่ิมความสนใจในงานด้านดังกล่าวให้มากข้ึน 
    2) ครูเสนอให้ผู้บริหารแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการนำมาใช้เพ่ือการจูงใจ
ครูในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  5.4 การกำหนดผลตอบแทนจากการทำหน้าที่ที่เป็นธรรมในการทำงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 
   5.4.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดผลตอบแทนจากการทำหน้าที่ที่เป็นธรรม 
ในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการกำหนดผลตอบแทน
จากการทำหน้าที่ที่เป็นธรรมในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) โรงเรียนมีการกำหนดการให้ผลตอบแทนของการทำงาน แต่การดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญของการพิจารณาการเพ่ิมค่าตอบแทนของครู 
   5.4.2 ความต้องการในการกำหนดผลตอบแทนจากการทำหน้าที่ที่ เป็นธรรม 
ในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดผลตอบแทนจาก 
การทำหน้าที่ที่เป็นธรรมในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 

1) ครูเสนอให้ผู้บริหารนำเอาตัวชี้วัดด้านการทำงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้มาใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนของครูและบุคลากร 
    
 6. การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ประกอบด้วย 1) การกำหนดทักษะและสมรรถนะ
ที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะ และ 3) การพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การดำเนินงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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  6.1 กำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
   6.1.1 ปัญหาอุปสรรคในการกำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการกำหนดทักษะและ
สมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) มีการกำหนดทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ 
ผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการผลิตสื่อและแหล่งการเรียนรู้แต่ไม่ได้กำหนดทักษะและสมรรถนะ
ดังกล่าวให้แก่ครูปฏิบัติการสอน 

  2) มีการกำหนดทักษะพ้ืนฐานของการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
แต่อาจจะกำหนดได้ไม่ครบเช่นจะต้องมีทักษะการใช้อักษรเบรลล์ และทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
ซึ่งมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะครูที่จะต้องสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
   6.1.2 ความต้องการในการกำหนดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการกำหนดทักษะและสมรรถนะ 
ที่จำเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ผู้บริหารควรมีการกำหนดทักษะและสมรรถนะในการจัดทำและใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ให้แก่ครูทุกคน 
    2) ผู้บริหารควรมีการกำหนดทักษะและสมรรถนะของครูที่ทำหน้าที่สอน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ว่าครคูวรมีทักษะที่จำเป็นอะไรบ้างที่จะนำมาใช้สอนนักเรียน 
  6.2 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 
   6.2.1 ปัญหาอุปสรรคในการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนที่ไม่มีกระบวนการประเมินการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้วย
ผู้บริหารเอง แต่อาศัยการประเมินจากคณะนิเทศงานของมูลนิธิฯ ซึ่งจะลงมานิเทศงานภาคเรียนละ  
1 ครั้ง   
   6.2.2 ความต้องการในการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการประเมินความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนควรมีการออกแบบกระบวนการวัดและ
ประเมินการมีทักษะและสมรรถนะของครูในการทำงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้เป็นรูปแบบ 
ที่ชัดเจน ไม่ควรอาศัยแค่การนิเทศงานของมูลนิธิเพียงอย่างเดียว 
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  6.3 การพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
   6.3.1 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การดำเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1) ครูบางส่วนไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ใน 
การสอนนักเรียนจึงทำให้การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของครูในด้านดังกล่าวเกิดข้ึนได้ยากและน้อย 

  2) ในกลุ่มบุคลากรครูที่ เข้าทำงานใหม่ ที่ยังไม่มีทักษะด้านการสอนและ 
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนครูบางส่วนก็มีความใฝ่รู้ในการฝึกฝน ครูบางส่วน 
ก็ไม่ต้องการพัฒนาตนเองในด้านดังกล่าว 
    3) การจัดอบรมให้ครูมีทักษะและสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้มีจำนวนน้อย และจะมีเพียงครูบางส่วนที่ได้รับองค์ความรู้ด้านดังกล่าว 
   6.3.2 ความต้องการในการพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การดำเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้การดำเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ผู้บริหารควรให้มีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับนำไปใช้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ให้กับครูทุกคน 
    2) ผู้บริหารควรดำเนินการให้กลุ่มครูและบุคลากรใหม่ที่ไม่ใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ที่จำเป็นสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น เห็นความสำคัญของการพัฒนา
ทักษะการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน 
    3) ผู้บริหารควรดำเนินการให้มีการจัดอบรมให้ครูมีทักษะและสมรรถนะ 
ในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บ่อยครั้งและเพ่ิมทักษะที่จะนำมาอบรมให้มากข้ึน 
 
 7. การกำหนดค่านิยมร่วมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
  ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการกำหนด
ค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  ที่ประกอบด้วย 1) ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
และ 2) ครูและบุคลากรสร้างบรรยากาศความร่วมมือและแสดงพฤติกรรมการทำงานตามแนวคิด 
ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  7.1 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
   7.1.1 ปัญหาอุปสรรคของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการมีแนวคิด ความเชื่อ 
ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
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  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคของครูและบุคลากร 
ในโรงเรียนด้านการมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ดังนี้ 

  1) ครูและผู้บริหารมีแนวคิด ความเชื่อ และความสำเร็จในการทำงานร่วมกัน
ในภาพรวมขององค์กรหรือโรงเรียนแต่ไม่ได้ลงรายละเอียดเรื่องค่านิยมในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  2) บางโรงเรียนครูยังมีความรู้ความเข้าใจเรื่องค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรม
องค์กรที่ยังน้อยมาก 
   7.1.2 ความต้องการของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการมีแนวคิด ความเชื่อ 
ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ในการมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
    1) ผู้บริหารควรมีการกำหนดค่านิยมร่วมเฉพาะด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนและมีขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดค่านิยมร่วมอย่างเป็นระบบ 
    2) ผู้บริหารควรเสริมสร้างความรู้เรื่องค่านิยมให้ครูทุกคนเห็นความสำคัญ
ของการสอนและการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
  7.2 ครูและบุคลากรร่วมกันสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการทำงานและแสดง
พฤติกรรมการทำงานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกัน เพื่อให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้   
   7.2.1 ปัญหา อุปสรรคของครูและบุคลากรในการแสดงพฤติกรรมการทำงานตาม
แนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพื่อให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคของครูและบุคลากรใน 
การสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการทำงานและการแสดงพฤติกรรมการทำงานตามแนวคิด  
ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกัน เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนี้ 

  1) บางโรงเรียนมีบรรยากาศการขาดความสามัคคีของครูในการทำงานทำให้
การสร้างค่านิยมขององค์กรเกิดขึ้นได้ยาก 

  2) ผู้บริหารเปิดทางเลือกให้ครูสามารถเลือกที่จะใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
สำหรับสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น หรือไม่ก็ได้ ดังนั้น จึงมีครูบางคนที่เลือกจะไม่ใช้
สื่อและแหล่งการเรียนรู้รวมถึงทักษะสำหรับสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งส่งผลทำให้
ครูเกิดแนวคิดที่แตกต่างกัน 
   7.2.2 ความต้องการของครูและบุคลากรในการแสดงพฤติกรรมการทำงานตามแนวคิด 
ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพื่อให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้  
    ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการของครูและบุคลากรในการสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมือในการทำงานและการแสดงพฤติกรรมการทำงานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวัง
ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลสำเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
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    1) ผู้บริหารควรมีความชัดเจนในเรื่องการส่งเสริมให้ครูเห็นความสำคัญและ
นำไปสู่การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้เพื่อทุกคนจะได้ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 
    2) ครูต้องการให้เพ่ือนครูทุกคน มีความสามัคคีและสร้างกระบวนการการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของครูกับข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
สื่อและแหล่งการเรียนรู้และความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ปรากฏผล 
ในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 12 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ          

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของโรงเรียนด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 

ด้านการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนด้าน 
สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

3.03 0.72 ปานกลาง 1.1  การวางแผนกลยุทธ์ด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้แต่ไม่ค่อยให้
ความสำคัญกับแหล่งการเรียนรู้
ภายนอกโรงเรียน 

ควรมีการร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ 
ให้เห็นภาพที่ชัดเจนและเกิดประโยชน์ 
กับการเรียนรู้ของนักเรียนไม่ว่าจะเป็น
แหล่งการเรียนรู้ภายในหรือภายนอก 

1.2  การนำแผนกลยุทธ์ด้าน 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ไปปฏิบัติ 

โรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้
และงบประมาณในการผลิตและ
บริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้
รวมถึงการใช้แหล่งการเรียนรู้
ภายนอกทำได้ยากเนื่องจากไม่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการเห็น 

ควรมีการสำรวจความต้องการและ
ความพร้อมด้านความรู้ งบประมาณ
ของครูในการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้และตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
ในการใช้รวมถึงกระตุ้นให้นักเรียน
เห็นความสำคัญของการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

    1.3  การควบคุมและประเมินผล
กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 

ผู้บริหารขาดความชัดเจนใน 
การควบคุมติดตาม 
 

ผู้บริหารควรเพิ่มความรู้ด้าน 
การควบคุมติดตามและเข้มงวด 
กับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ของครูและนักเรียน 
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ตาราง 13 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ             

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการกำหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การกำหนดโครงสร้าง 
ของโรงเรียนด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 

ด้านการกำหนด
โครงสร้างของ
โรงเรียนด้าน 
สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

3.25 0.77 ปานกลาง 2.1  การกำหนดหน้าที่  
อำนาจหน้าที่ และกำหนด
ความรับผิดชอบด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 

โรงเรียนไม่ได้ระบุการทำหน้าที่ 
ตามโครงสร้างการทำงานด้าน 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

ควรมีการระบุโครงสร้างและบทบาท
การทำหน้าที่ที่ชัดเจนและให้ครู 
มีส่วนร่วมในการกำหนดโครงสร้าง 

2.2  การมอบหมายหน้าที่ 
อำนาจหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 

ครูมีส่วนร่วมในงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้น้อยและผู้ที่ทำ
หน้าที่ก็ไม่ได้รับผิดชอบงานด้าน
แหล่งการเรียนรู้ด้วย 

ควรให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมในงาน 
การผลิตสื่อและแหล่งการเรียนรู้และ
รับผิดชอบงานแหล่งการเรียนรู้ให้ 
มากขึ้น 

2.3  การติดต่อสื่อสาร
ประสานงานด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ขาดโครงสร้าง ระบบและเครื่องมือ
ในงานด้านการติดต่อสื่อสารรวมถึง
ไม่มีการประสานข้อมูลด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้เข้าด้วยกัน 

ควรมีการกำหนดโครงสร้าง ระบบ
และเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
รวมถึงประสานข้อมูลด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ตาราง 14 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ           

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการกำหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
ระดับความคิดเห็นของครู การกำหนดระบบการปฏิบัติงาน

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ความต้องการของครูในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 
ด้านการกำหนด
ระบบการปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 

2.78 0.78 ปานกลาง 3.1  การกำหนดกระบวนการ
และลำดับขั้นตอน 
การทำงานด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ขาดการวางระบบการทำงานด้าน 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
และรัดกุมรวมถึงขาดการทำ 
ความเข้าใจในการใช้ระบบ 

ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวางระบบ 
มาอบรมและกำหนดการใช้ระบบ 
ที่ชัดเจนโดยที่ครูทุกคนเข้าถึงได้ 
 

3.2  กระบวนการและลำดับ
ขั้นตอนการทำงาน 
เอ้ือให้เกิดความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดการด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ครูไม่มีส่วนร่วมในการกำหนด 
ระบบและไม่มีระบบสำหรับ 
การติดต่อสื่อสารในการประสานงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

ควรมีการกำหนดระบบการทำงาน 
ที่ชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วม และสื่อสาร
ข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ให้ทุกคนในโรงเรียนรับทราบ 
 

    3.3  การสื่อสารกระบวนการ
และลำดับขั้นตอน 
การทำงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ให้ 
บุคลากรในโรงเรียนรับรู้
ร่วมกัน 

ขาดระบบการสื่อสารที่ชัดเจน  
เป็นขั้นตอนการสั่งการทำตาม 
ความเข้าใจของผู้บริหารเพียง 
ฝ่ายเดียว 
 

ควรสร้างระบบที่ทำให้สามารถสื่อสาร
ให้ทุกคนในโรงเรียนรับทราบร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 15 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ            

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู รูปแบบการบริหารจัดการ 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ความต้องการของครูในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 
ด้านรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

2.64 0.90 ปานกลาง 4.1  การมภีาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 
ในการดำเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 

ผู้บริหารของโรงเรียนมีทั้งที่เป็น 
ผู้พิการทางการเห็นและไม่พิการ 
ซึ่งจะมีความรู้เรื่องสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นที่ไม่เหมือนกัน
และยังมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร
บ่อยครั้ง 

ควรจัดอบรมให้ผู้บริหารทั้งที่พิการและ
ไม่พิการได้มีรูปแบบการบริหารงาน
และเกิดความเชี่ยวชาญเรื่องการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
 

4.2  การสั่งการด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหาร 

ขาดการสั่งการโดยตรงจาก 
ผู้บริหาร หัวหน้าวิชาการอาจจะ 
ไม่มีความสามารถเรื่องสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ 

ผู้บริหารควรทำหน้าที่สั่งและพัฒนา
ผู้ทำหน้าที่แทนให้ปฏิบัติงานได้การ
เรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู รูปแบบการบริหารจัดการ 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ความต้องการของครูในการบริหาร 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 
ด้านรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ (ต่อ) 

2.64 0.90 ปานกลาง 4.3  การกำกับควบคุมด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 
ของผู้บริหาร 

 
 

การกำกับนิเทศงานเรื่องสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ทำโดยคณะนิเทศ
จากส่วนกลางเป็นหลัก โรงเรียน 
ไม่มีระบบการติดตามของโรงเรียน
และรูปแบบการติดตามที่ชัดเจน 

ควรมีการกำหนดรูปแบบการติดตาม
นิเทศงานด้วยโรงเรียนเองและให้
ความสำคัญกับผลการทำงานมากขึ้น 
 

4.4  การแก้ปัญหาและ 
การตัดสินใจด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 
ของผู้บริหาร 

ผู้บริหารและหัวหน้าวิชาการมีความ
เชี่ยวชาญในงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้น้อยจึงทำให้ไม่สามารถ
ให้คำปรึกษาหรือแก้ปัญหาได้ 

ผู้บริหารและหัวหน้าวิชาการ 
ควรเสริมสร้างความรู้ด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้เพื่อจะสามารถ
แก้ปัญหาและให้คำปรึกษาแก่ครูได้ 
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ตาราง 16 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การบริหารครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 

ด้านการบริหาร 
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 

2.84 0.79 ปานกลาง 5.1  การกำหนดผู้ทำหน้าที่
รับผิดชอบด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผู้ที่มีหน้าที่ทำงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะครูใหม่ ๆ 
ยังไม่มีความรู้และทักษะในงาน
ดังกล่าว 
 

ควรพิจารณาแต่งตั้งครูที่มี
ความสามารถในการทำงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้และมีวิธีทำให้ 
ครูใหม ่ๆ เรียนรู้งานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

5.2  การมอบหมายงานด้าน 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

ครูไม่มีความสามารถในการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้บางอย่างและ
ไม่มีผู้คอยให้คำปรึกษา 
 

ควรมีการประเมินความสามารถก่อน
มีการมอบหมายและใช้วิธีการสอน
งานระหว่างครูด้วยกัน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การบริหารครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 

ด้านการบริหาร 
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ (ต่อ) 

2.84 0.79 ปานกลาง 5.3  การจูงใจ เสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน
ด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

ไม่ค่อยมีการใช้เทคนิคการเสริมแรง
ในการทำงานของครู 
 

ควรมีการใช้การเสริมแรงใน 
การทำงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้และผู้บริหารควรเข้ามา 
ใส่ใจในงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ให้มากข้ึน 

5.4  กำหนดผลตอบแทน 
จากการทำหน้าที่ที่ 
เป็นธรรมด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ไม่มีการใช้เรื่องสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้มาเป็นตัวชี้วัด 
ในการประเมินผลงาน 
 

ควรนำผลงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้มาเป็นตัวชี้วัดในการเพิ่ม
ผลตอบแทน 
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ตาราง 17 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่ อ 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ 

 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การพัฒนาทักษะและ 
ความสามารถของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

µ σ แปลผล 

ด้านการพัฒนา
ทักษะและ
ความสามารถของ
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 

3.05 0.78 ปานกลาง 6.1 กำหนดทักษะและ
สมรรถนะที่จำเป็นของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ไม่มีการกำหนดทักษะและสมรรถนะ
ให้แก่ครูผู้สอนมีแต่ในส่วนของ 
ฝ่ายผลิตสื่อและทักษะพ้ืนฐาน 
ก็มีไม่เพียงพอกับฐานะของครู 
สอนนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 

ควรมีการกำหนดทักษะและสมรรถนะ
ทีจ่ำเป็นให้แก่ครูทั้งด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้และการสอนนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น 
 

   6.2 การประเมินความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ไม่มีการประเมินทักษะและ
สมรรถนะจากผู้บริหารโรงเรียน
อย่างเป็นมาตรฐาน 
 

ควรมีการจัดระบบการประเมินทักษะ
และความสามารถของครูทุกคนที่เป็น
ของโรงเรียนเอง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การพัฒนาทักษะและ 
ความสามารถของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 

ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

µ σ แปลผล 

ด้านการพัฒนา
ทักษะและ
ความสามารถของ
ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ (ต่อ) 

3.05 0.78 ปานกลาง 6.3  การพัฒนาครู/บุคลากร
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ 
การดำเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ครูบางส่วนไม่ใส่ใจที่จะฝึกฝนและ
พัฒนาตนเองรวมถึงการจัดอบรมใน
เรื่องการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
ทำได้ยากและไม่สามารถจัดได้
บ่อยครั้ง 
 

ควรมีการกระตุ้นให้ทั้งครูเก่าและครู
ใหม่ใส่ใจกับการพัฒนาและการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้กับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็นรวมถึงควร
จัดอบรมให้บ่อยครั้งข้ึน 
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ตาราง 18 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และระดับความคิดเห็นของครูต่อ 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ด้านการกำหนดค่านิยมร่วมเพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

การบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
ระดับความคิดเห็นของครู 

การกำหนดค่านิยมร่วม 
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของ 

การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ความต้องการของครูในการบริหาร 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ µ σ แปลผล 

ด้านการกำหนด
ค่านิยมร่วมเพื่อ
นำไปสู่ความสำเร็จ
ของการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ 

2.80 0.87 ปานกลาง 7.1  ครูและบุคลากรในโรงเรียน
มีแนวคิด ความเชื่อ  
ความคาดหวังร่วมกัน 
ในด้านการใช้สื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ 

ครูมีความรู้เรื่องค่านิยมร่วมน้อย
และยังมีเพียงค่านิยมร่วมหลัก 
ของโรงเรียนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

ควรให้ความรู้และกำหนดค่านิยมร่วม
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ
กระตุ้นให้ครูทุกคนเห็นความสำคัญ
ของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

7.2  ครูและบุคลากรสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือ
และแสดงพฤติกรรม 
การทำงานตามแนวคิด 
ความเชื่อ ความคาดหวัง
ร่วมกันเพื่อให้เกิด
ผลสำเร็จด้านสื่อและ
แหล่งเรียนรู้   

ผู้บริหารเปิดทางเลือกให้ครูจะใช้ 
สื่อและแหล่งการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ 
และการขาดความสามัคคีใน 
การทำงาน 
 

ผู้บริหารควรมีความชัดเจนใน 
การกำหนดให้ครูใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้และครูอยากให้มี
บรรยากาศการมีความสามัคคี 
ในโรงเรียน 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื ่อง การบริหารสื ่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 

สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1) เพ่ือศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัด
มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็น 
กลุ่มประชากร คือ ครูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือ 
คนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 10 แห่ง ทั่วประเทศ จ านวน 97 คน ได้รับแบบสอบถาม
ที่ครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน 92 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงานและ
ความบกพร่องทางการเห็นของครูปฏิบัติการสอน วิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ตอนที่ 2 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด  
การบริหารของ McKinsey ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ด้านการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
3) ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4)  ด้านการก าหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะตั้งแต่ 
0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.901 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครู
ในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์
เพ่ือสร้างเรื่องเล่า (Narrative Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
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สรุปผล    
  
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัยเรื่องการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 1. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดโครงสร้าง 
ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการก าหนด
ระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และด้านการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ตามล าดับ  

 1.1 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน โดยภาพรวม
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง (เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน รองลงมา คือ ผู้บริหาร
มีการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน และผู้บริหาร  
มีการก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1.2 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียน โดยภาพรวม
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามโครงสร้างองค์การ รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีการก าหนดลักษณะงาน (Job description) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนให้แก่
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และการก าหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ท าให้
การท างานมีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนดงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน  

 1.3 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติการ โดยภาพรวม
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ผู้บริหารก าหนดให้วิธีการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารก าหนดให้มีล าดับขั้นตอนในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ที่ชัดเจน  
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 1.4 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ โดยภาพรวมของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารมีการใช้
อ านาจการสั่งการที่เหมาะสมและชัดเจนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ 
ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ
และผู้บริหารมีภาวะผู้น าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการให้ค าปรึกษาซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงาน  
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและชัดเจน 

 1.5 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด ในประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
3 อันดับ คือ ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้ท าหน้าที่และรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน และการติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ
และก าลังใจในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการท างานของบุคลากร
ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และน าผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 1.6 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
ทักษะและสมรรถนะเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้า
ของสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ทักษะ
และสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาในการด าเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
และผู้บริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนด ความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

 1.7 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ 
คือ ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและโรงเรียนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการก าหนด/สร้างแนวทางในการท างานร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ผู้บริหารและครูมีภาพความส าเร็จหรือมีเป้าหมายของการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน 
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2. ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอนในการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ด้านการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
3) ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4) ด้านการก าหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ พบว่า 

 2.1 ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.1.1 การวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ 

โรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับแหล่งการเรียนรู้
ภายนอกโรงเรียน ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ทั้งองค์กรให้เห็น
ภาพที่ชัดเจนและเกิดประโยชน์กับการเรียนรู้ของนักเรียนในเรื่องการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 

  2.1.2 การน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค 
มีดังนี้ โรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญ องค์ความรู้ และงบประมาณ ซึ่งส่งผลในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านการผลิตและบริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้รวมถึงการใช้แหล่งการเรียนรู้ภายนอก
ท าได้ยากเนื่องจากไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ส่วนความต้องการ
ของครู คือ ควรมีการส ารวจความพร้องด้านองค์ความรู้และงบประมาณของครูในด้านการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้และตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการใช้รวมถึงกระตุ้นให้นักเรียนเห็นความส าคัญของ 
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

  2.1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค 
มีดังนี้ผู้บริหารขาดความชัดเจนในการควบคุมติดตามการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติส่วนความต้องการ
ของครู คือ ผู้บริหารควรเพ่ิมความรู้ในการติดตามและเข้มงวดกับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
ครูและนักเรียน 

 2.2 การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.2.1 การก าหนดหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และก าหนดความรับผิดชอบด้านสื่อและ

แหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ โรงเรียนไม่ได้ระบุการท าหน้าที่ตามโครงสร้างการท างานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน ส่วนความต้องการของครู คือควรมีการระบุโครงสร้างและบทบาท
การท าหน้าที่ที่ชัดเจนและให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้าง 

  2.2.2 การมอบหมายหน้าที่  อ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ครูมีส่วนร่วมในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้น้อยและ 
ผู้ที่ท าหน้าที่ก็ไม่ได้รับผิดชอบงานด้านแหล่งการเรียนรู้ด้วย ส่วนความต้องการของครู คือควรให้ครู 
เข้าไปมีส่วนร่วมในงานการผลิตสื่อและแหล่งการเรียนรู้และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน
ด้านแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น 
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  2.2.3 การติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ปัญหาอุปสรรค          
มีดังนี้ โรงเรียนยังขาดโครงสร้าง ระบบ และเครื่องมือในงานด้านการติดต่อสื่อสาร รวมถึงไม่มี 
การประสานข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เข้าด้วยกัน ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมี 
การก าหนดโครงสร้าง ระบบ และเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงประสานข้อมูลด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน 

 2.3 การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.3.1 การก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่ง 

การเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค มีดังนี ้โรงเรียนยังขาดการวางระบบการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจนและรัดกุม รวมถึงขาดการท าความเข้าใจในการใช้ระบบ ส่วนความต้องการของครู คือ 
โรงเรียนควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวางระบบมาอบรมและก าหนดการใช้ระบบที่ชัดเจนโดยที่ครูทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ 

  2.3.2 กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานเอ้ือให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดระบบและไม่มีระบบส าหรับ 
การติดต่อสื่อสารในการประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมี
การก าหนดระบบการท างานท่ีชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วม และสื่อสารข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ให้ทุกคนในโรงเรียนรับทราบ 

  2.3.3 การสื่อสารกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกันปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ โรงเรียนยังขาดระบบการสื่อสารที่
ชัดเจน เป็นขั้นตอนการสั่งการ ท าตามความเข้าใจของผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว ส่วนความต้องการของ
ครู คือควรสื่อสารให้ทุกคนในโรงเรียนรับทราบร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

 2.4 รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.4.1 การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารของโรงเรียนมีทั้งที่เป็นผู้พิการทางการเห็นและไม่พิการซึ่งจะมีความรู้
เรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นที่ไม่เหมือนกัน นอกจากนี้  
ยังมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยครั้ง  ส่วนความต้องการของครู คือ ควรจัดอบรมให้ผู้บริหาร 
ทั้งที่พิการและไม่พิการได้มีรูปแบบการบริหารและเพ่ิมความเชี่ยวชาญเรื่องการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  2.4.2 การสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้
ขาดการสั่งการโดยตรงจากผู้บริหาร หัวหน้าวิชาการอาจจะไม่มีความสามารถเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ส่วนความต้องการของครู คือ ผู้บริหารควรท าหน้าที่สั่งการเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
หรือพัฒนาผู้ท าหน้าที่แทนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 

  2.4.3 การก ากับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารปัญหาอุปสรรค  
มีดังนี้ การก ากับนิเทศงานเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ท าโดยคณะนิเทศจากส่วนกลางเป็นหลัก
โรงเรียนไม่มีระบบการติดตามของโรงเรียนเอง ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการก าหนด
รูปแบบการติดตามนิเทศงานด้วยโรงเรียนเองและให้ความส าคัญกับผลการท างานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ให้มากขึ้น 
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  2.4.4 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ปัญหา
อุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารและหัวหน้าวิชาการมีความเชี่ยวชาญในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
น้อยจึงท าให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาได้  ส่วนความต้องการของครู คือ ผู้บริหารและ
หัวหน้าวิชาการควรเสริมสร้างความรู้ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น เพ่ือจะสามารถแก้ปัญหา
และให้ค าปรึกษาแก่ครูได้ 

 2.5 การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.5.1 การก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค 

มีดังนี้ การก าหนดผู้ที่มีหน้าที่ต้องท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะครูใหม่  ๆ ยังไม่มี
ความรู้และทักษะในงานดังกล่าวส่วนความต้องการของครู คือในการก าหนดผู้ท าหน้าที่ควรพิจารณา
แต่งตั้งครูที่มีความสามารถในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และมีวิธีท าให้ครูใหม่  ๆ เรียนรู้
งานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

  2.5.2 การมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ครูที่ได้รับมอบหมายไม่มีความสามารถในการใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้บางอย่างและไม่มีผู้คอยให้ค าปรึกษา ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการประเมิน
ความสามารถก่อนมีการมอบหมายและใช้วิธีการสอนงานระหว่างครูด้วยกัน 

  2.5.3 การจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารไม่ค่อยมีการใช้เทคนิคการเสริมแรงในการท างานของครู
ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการใช้การเสริมแรงในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และ
ผู้บริหารควรเข้ามาใส่ใจในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

  2.5.4 การก าหนดผลตอบแทนจากการท าหน้าที่ที่เป็นธรรมในการท างานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารไม่มีการใช้เรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้มาเป็น
ตัวชี้วัดในการประเมินผลงานส่วนความต้องการของครู คือ ควรน าผลงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
มาเป็นตัวชี้วัดในการเพิ่มผลตอบแทน 

 2.6 การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.6.1 ก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง 

การเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารไม่มีการก าหนดทักษะและสมรรถนะให้แก่ครูผู้สอน มีแต่ให้
ฝ่ายผลิตสื่อและทักษะพ้ืนฐานก็มีไม่เพียงพอกับฐานะของครูที่มีหน้าที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นให้แก่ครู 
ทั้งด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

  2.6.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้  ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้  ไม่มีการประเมินทักษะและสมรรถนะจากผู้บริหาร
โรงเรียนอย่างเป็นมาตรฐาน ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการจัดระบบการประเมินทักษะและ
ความสามารถของครูทุกคนที่เป็นของโรงเรียนเอง 

  2.6.3 การพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ครูบางส่วนไม่ใส่ใจที่จะฝึกฝนและพัฒนา
ตนเอง รวมถึงการจัดอบรมในเรื่องการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ท าได้ยากและไม่สามารถจัดได้
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บ่อยครั้ง ส่วนความต้องการของครู คือ ควรมีการกระตุ้นให้ทั้งครูเก่าและครูใหม่ใส่ใจกับการพัฒนา
และการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น รวมถึงควรจัดอบรม 
ให้บ่อยครั้งขึ้น 

 2.7 การก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  2.7.1 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้าน

การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ครูมีความรู้เรื่องค่านิยมร่วมน้อยและยังมีเพียง
ค่านิยมร่วมหลักของโรงเรียนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ส่วนความต้องการของครู 
คือ ผู้บริหารควรเสริมสร้างองค์ความรู้และก าหนดค่านิยมร่วมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ
กระตุ้นให้ครูทุกคนเห็นความส าคัญของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน 

  2.7.2 ครูและบุคลากรสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานและแสดงพฤติกรรม
การท างานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้  
ปัญหาอุปสรรค มีดังนี้ ผู้บริหารเปิดทางเลือกให้ครูจะใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ และ 
การขาดความสามัคคีในการท างาน ส่วนความต้องการของครู คือ ผู้บริหารควรมีความชัดเจนใน 
การก าหนดให้ครูใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้และครูอยากให้มีบรรยากาศการมคีวามสามัคคีในโรงเรียน 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้วิจัยได้น าผลมาอภิปราย
เพ่ือสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง สนับสนุน          
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการก าหนดโครงสร้าง 
ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ด้านการก าหนดระบบ  
การปฏิบัติงาน ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และด้านการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการศึกษาการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชน มีจุดเน้นของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอ่ืน ๆ 
มากกว่าการบริหารสื่อและแหล่งเรียนรู้ การบริหารงานของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ผู้บริหาร
จะต้องควบคุมดูแลการท างานในส่วนงานอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การจะต้องแสวงหาช่องทางของการจัดหา
งบประมาณเพราะทุกโรงเรียนในสังกัดของมูลนิธิจัดบริการการศึกษาในรูปแบบองค์กรการกุศลที่  
ไม่จัดเก็บรายได้ใด ๆ จากทั้งผู้เรียนและผู้ปกครอง หรือผู้บริหารจะต้องบริหารงานในส่วนการเป็น
โรงเรียนประจ าซึ่งมีฝ่ายสนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบ ดังนั้นด้วยภารกิจ
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ที่รอบด้านของผู้บริหารแม้จะมีปัจจัยสนับสนุนผู้บริหารให้ด าเนินการด้านการบริหารสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้รอบด้าน แต่การบริหารงานด้านดังกล่าวก็อาจจะท าไม่ได้เต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ สายชล  วัฒนเกษกรณ์ (2560: 72) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหาร
แหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในอันดับสูงสุด 
คือ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีอันดับต่ าสุด ได้แก่  ด้านรูปแบบ 
การบริหารจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ สุดารัตน์  งามวิลัย (2561: 84) ได้ศึกษาแนวทาง 
การบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตร่มเกล้า-นวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
กลุ่มสหวิทยาเขตร่มเกล้า-นวมินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นของครูด้านการวางแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับที่สูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านการด าเนินการแหล่งการเรียนรู้ ด้านการประเมินการบริหารแหล่งการเรียนรู้ และน้อยที่สุดด้าน
การปรับปรุงการบริหารแหล่งการเรียนรู้ และรวมถึง Ali Abdul-Fattah Alshaher (2013: 60)  
ได้ท าการศึกษากรอบแนวคิด MCKINSEY 7-S ส าหรับการประเมินระบบ E-learning ซึ่งท าการเก็บ
ข้อมูลด้วยการจัดท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์รายกลุ่มของบุคลากรจากหน่วยงานของ 3 วิทยาลัย
ในสังกัดมหาวิทยาลัยโมซุลในอิรัก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจด าเนินการจัดท านโยบายการบริหาร
จัดการโครงการระบบ E-learning ของสถาบัน โดยใช้กรอบแนวคิดพ้ืนฐานของโมเดล McKinsey  
7-S โดยท าการศึกษาและพิจารณาใน 7 มิติ และ 23 หมวดหมู่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
โดยใช้ระบบ E-learning เพ่ือเป็นแนวทางการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรก่อนการวาง
ระบบและด าเนินงานจัดท าโครงการเพื่อระบุจุดอ่อนที่อาจท าให้โครงการประสบความล้มเหลว รวมทั้ง
เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่สูงที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินการซึ่งผลการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยมีความเชื่อมั่นในแนวทางการด าเนินโครงการเกินกว่าร้อยละ 50 ส่งผลให้ผลการสอบถาม
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการ
เป็นอันดับต้น ๆ ประกอบด้วย ความไว้วางใจในตัวผู้บริหาร ความเชื่อมั่นในองค์กรร่วมกัน และ 
การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร 
  จากผลการวิจัยสภาพการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ทั้ง 10 แห่ง ทั่วประเทศ
เมื่อพิจารณาตามปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1.1 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง (เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน รองลงมา คือ ผู้บริหาร
มีการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน และผู้บริหาร 
มีการก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่ง
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การเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องมาจากการด าเนินการด้านกลยุทธ์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานขององค์กร  ซึ่งปรากฏอยู่ 
ทั้งแผนงานหลักของมูลนิธิที่มีการก าหนดประเด็นยุทธ์ศาสตร์ด้านการผลิตและบริการสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในมูลนิธิ และรวมถึงกลยุทธ์ในการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นของแต่ละโรงเรียนที่สังกัดในมูลนิธิฯ 
ซึ่งเป็นเพราะการบริหารงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในปัจจัย
ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของผู้บริหาร จะต้องด าเนินการทั้ง การเริ่มวางแผนซึ่งแต่ละโรงเรียนมีการก าหนด
แผนกลยุทธ์ในเรื่องหลัก ๆ โดยไม่ได้เน้นเฉพาะเรื่องของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
รวมถึงการน าแผนกลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะต้องมีการควบคุม ติตาม นิเทศและประเมินผล
การใช้แผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ดังนั้นจากการที่ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ด้านดังกล่าวไว้
เพียงในภาพรวม จึงท าให้กระบวนการใช้แผนกลยุทธ์อาจจะไม่ครอบคลุมในทุกกระบวนการมากนัก 
สอดคล้องกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 91) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน
อ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) แหล่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอแม่ลาน้อย พิจารณาส่วนที่เป็นปัจจัย
การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นด้านของการวางแผนจัดการแหล่งการเรียนรู้ และด้านการด าเนินการ
ใช้แหล่งการเรียนรู้ในภาพรวม ด้านการติดตามและการตรวจสอบการใช้แหล่งการเรียนรู้ และด้าน  
การปรับปรุงและแก้ไขพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ มีการปฏิบัติในภาพรวมระดับปานกลาง นอกจากนี้  
สุดารัตน์  งามวิลัย (2561: 84) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยา
เขตร่มเกล้า-นวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตร่มเกล้า-นวมินทร์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ความคิดเห็น
ของครูด้านการวางแผนการบริหารแหล่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับที่สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการด าเนินการ
แหล่งการเรียนรู้ ด้านการประเมินการบริหารแหล่งการเรียนรู้ และน้อยที่สุดด้านการปรับปรุงการบริหาร
แหล่งการเรียนรู้  
  1.2 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดโครงสร้าง โดยภาพรวมของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามโครงสร้างองค์การ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการก าหนดลักษณะงาน (Job description) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากรทาง การศึกษา และการก าหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ท าให้การท างานมีความชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร 
มีการก าหนดงานด้านสื่อและแหล่ง การเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน เนื่องจากการก าหนด
ปัจจัยด้านโครงสร้างในการด าเนินงานด้านฝ่ายงานผลิตและบริการสื่อของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
ในสังกัดมูลนิธิของ ทั้ง 10 โรงเรียน มีการให้ความส าคัญและก าหนดให้มีการจัดตั้งฝ่ายงานในการผลิต
และบริการสื่อเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งปรากฏอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของ
โรงเรียนทั้งในส่วนงานย่อยของฝ่ายวิชาการและฝ่ายงานบริการคนพิการ (โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
ธรรมสากลหาดใหญ่ 2565: 1) ซึ่งอาจเป็นเพราะการก าหนดโครงสร้างถือเป็นกระบวนการวางแผนงาน



153 

ขั้นต้นของการท างาน โดยผู้บริหารได้ด าเนินการตามกระบวนการก าหนดโครงสร้างซึ่งมีการก าหนด 
ตัวบุคลผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบงานหลัก และมีการออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงสร้างตาม
ฝ่ายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ดังนั้นเมื่อผู้บริหารได้มีการมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือมีหน้าที่ในส่วนงานดังกล่าวจึงอาจจะขาดการด าเนินงานในบาง 
ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  ภูริภักดี (2561: 112) ได้ศึกษาการจัดการองค์กร
ตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัล
องค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey 
การศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey แต่ละปัจจัยแล้วพบว่า
องค์กรมีการจัดการมีการด าเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมครบ
ทุกปัจจัย ทั้งส่วนที่เป็น Hard S’s (เปรียบเสมือนฮาร์ดแวร์) และ soft S’s (เปรียบเสมือนซอฟแวร์) 
โดยที่ด้าน Hard S’s การก าหนดโครงสร้าง (Structure) ขององค์กรเป็นแนวระนาบท าให้เกิดความ
ยืดหยุ่นสูงในการท างาน เน้นการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอความคิดเห็น และสามารถสั่งการ
อนุมัติได้อย่างรวดเร็ว  
  1.3 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติการโดยภาพรวม 
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ 
ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ผู้บริหารก าหนดให้วิธีการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารก าหนดให้มีล าดับขั้นตอนในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน เนื่องจากในการด าเนินงานด้านการก าหนดระบบการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดของมูลนิธิฯ มีฝ่ายงานที่รับผิดชอบเรื่องงานการผลิตและบริการ
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียนโดยเฉพาะเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูใน
แต่ละกิจกรรมและกลุ่มสาระ จึงท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดระบบการจัดการ  และการสรุปผล
การท างานของฝ่ายงานดังกล่าวได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะปรากฏข้อมูลการด าเนินงานในการจัดการ
ระบบการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้จากทั้งรายงานการประชุมของฝ่ายงานวิชาการและ 
การประชุมประจ าเดือนของโรงเรียนที่จะมีการน าเสนอในทุกครั้งที่มีการประชุม ซึ่งอาจเป็นเพราะ 
การก าหนดระบบการบริหารงานด้านดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องก าหนดกระบวนการให้ครอบคลุม 
ทั้งการก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ชัดเจนและ
รัดกุม รวมถึงจะต้องมีการสื่อสารให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน โดยเป็นกระบวนการและล าดับ
ขั้นตอนการท างานที่เอ้ือให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ ซึ่งมีบุคลากรที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าวหลายส่วนงาน จึงท าให้
บางกระบวนการของการก าหนดระบบการท างานในการบริหารงานด้านดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพ 
ไม่เต็มที่นัก สอดคล้องกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 91) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอแม่ลาน้อย ด้าน 
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การวางแผนและจัดระบบการใช้แหล่งการเรียนรู้โรงเรียนมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ 
แหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือโครงการของโรงเรียนทุกปีการศึกษา 
มีการจัดสรรงบประมาณและผ่านความเห็นชอบ และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
ทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นส่งเสริม สนับสนุนการใช้แหล่งการเรียนรู้  ด้านการด าเนินการ
ใช้แหล่งการเรียนรู้ให้ครูและนักเรียนมีการใช้แหล่งการเรียนรู้ อย่างเต็มที่โดยจะท าแผนการเรียนรู้ 
โดยก าหนดแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนและมีการบันทึกผลการใช้แหล่งการเรียนรู้  
  1.4 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ โดยภาพรวมของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหาร
มีการใช้อ านาจการสั่งการที่เหมาะสมและชัดเจนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ และผู้บริหารมีภาวะผู้น าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีใน การท างานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการให้ค าปรึกษาซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจใน  
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจาก รูปแบบการบริหาร
จัดการของตัวผู้บริหารในแต่ละคนและแต่ละบริบทของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดของ
มูลนิธิฯ ทั้ง 10 แห่ง ทั่วประเทศ มีความแตกต่างและหลากหลาย ในหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย
ด้านที่ตั้ง ทรัพยากร หรือความเชี่ยวชาญของตัวผู้บริหารโรงเรียนที่เกี่ยวกับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น เช่น หากตัวผู้บริหารมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ
ในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นเป็นอย่างดี หรืออาจจะ
เป็นผู้บริหารที่เป็นผู้พิการทางการเห็นเอง ก็จะสามารถด าเนินการและใช้รูปแบบการบริหารงานสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ รวมถึงให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ครูที่ด าเนินงานด้านการผลิตและการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น (สนอง  จวนสาง, 2563) ซึ่งอาจเป็นเพราะการก าหนดรูปแบบการบริหารงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะในส่วนของตัวผู้บริหารที่จะต้องใช้การมีภาวะผู้น า การสั่งการ 
การควบคุม การจูงใจ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อย่างเหมาะสมของตัวผู้บริหารเองที่มีต่อ 
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ดังนั้นในบางกระบวนการของการก าหนดรูปแบบ
ของการบริหารที่ผู้บริหารมีบริบทและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน จึงอาจส่งผลให้การด าเนินการดังกล่าว 
มีความแตกต่างกันไปตามแต่ละโรงเรียน สอดคล้องกับ Kendell and Kendell (2004, อ้างถึงใน 
วิภา  ทองหง า, 2554: 113) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนใน 
การสังเกตพฤติกรรมการท างานของครูที่มีผลต่อการเรียนการสอนของนักเรียนโดยใช้กรอบแนวคิด
ของ McKinsey 7-S พบว่า วิธีการบริหารโรงเรียนที่ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยการก าหนด
รูปแบบการท างานแบบร่วมมอืกันและก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนและให้ระยะเวลาในการท างาน
ที่เหมาะสมจะมีผลต่อการรับรู้ของนักเรียนในเชิงบวกต่อโรงเรียนและครู และส่งผลดีต่อความสัมพันธ์
และค่านิยมร่วมในโรงเรียนมากกว่าการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูงลงมา นอกจากนี้ผลการวิจัย  
ยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อความกดดันของครูในโรงเรียน คือ การขาดการสนับสนุน
ด้านการจัดการที่ดีพอ และการมีผู้บริหารที่ไม่มีภาวะผู้น าที่เหมาะสมซึ่งจะท าให้นักเรียนมีทัศนคติ  
ที่ไม่ดีต่อโรงเรียนโดยภาพรวม 
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  1.5 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
3 อันดับ คือ ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้ท าหน้าที่และรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่ชัดเจน และการติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการท างานของ
บุคลากรด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และน าผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วย
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิฯ มีการก าหนดโครงสร้างในฝ่ายงานผลิตและบริการสื่อ
รวมถึงงานการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ซึ่งในฝ่ายงาน
ดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์อักษรเบรลล์ซึ่งเป็นสื่อหลักสื่อหนึ่งส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น และการเสริมสร้างทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งจะต้องใช้ครูผู้สอนที่มีความสามารถและทักษะในการใช้โปรแกรมอ่าน
หน้าจอร่วมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าต้องมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีกระบวนการประเมินทักษะความสามารถของครูหรือบุคลากรเพ่ือให้สามารถ  
ท าหน้าที่ในการผลิตและให้บริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้เนื่องจาก การก าหนดวิธีการบริหาร
จัดการครูและบุคลากรในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องมี  
การก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
มีกระบวนการจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และสามารถก าหนดผลตอบแทน
จากการท าหน้าที่ที่เป็นธรรมในการด าเนินงานด้านดังกล่าว ซึ่งจากกระบวนการที่ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการเพ่ือให้การบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพผู้บริหารเองอาจจะไม่สามารถควบคุม
ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการก าหนดมาตรฐานของบุคลากรได้ เช่น การหมุนเวียนสับเปลี่ยน 
ของผู้บริหาร การเข้าออกของครู และประสบการณ์การท างานของครูที่มีไม่มากนัก ซึ่งอาจส่งผลให้
การด าเนินงานด้านดังกล่าวของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  
   ซึ่งสอดคล้องกับ กมลวรรณ  คุณาสวัสดิ์ (2560: 114) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร
และการจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริหารและการจัดการแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนปิยะพรพิทยา โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 1) ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการครูและบุคลากรของโรงเรียน 2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 3) ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร และ 4) ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  
  1.6 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชน
เพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ  
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีความทันสมัย ตามความก้าวหน้า
ของสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ทักษะ
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และสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาในการด าเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
และผู้บริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการก าหนด ความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ เนื่องจากการด าเนินการด้านการผลิต
และการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้เพ่ือใช้พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น เป็นการด าเนินงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถเฉพาะกลุ่ม เช่น ทักษะหรือสมรรถนะ
การใช้อักษรเบรลล์ การใช้อุปกรณ์ทางคณิตศาสตร์ เช่น ลูกคิด แผ่นตารางการสร้างรูปทรง การใช้
อุปกรณ์กีฬาส าหรับกลุ่มผู้พิการทางการเห็น เช่น การเล่นกีฬาโกลบอล และการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
สารสนเทศน์ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ โดยด าเนินการในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งปรากฏผลการด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเองประจ า  
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีท้ังการจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
ให้แก่ครูและบุคลากรของโรงเรียนภายในโรงเรียน และการส่งบุคลากรของโรงเรียนไปเข้าร่วมการอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพด้านดังกล่าวที่จัดโดยมูลนิธิฯ ซึ่งปรากฏอยู่รายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 และ 2565 (โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่, 
2565: 11-12) ซึ่งอาจเป็นเพราะกระบวนการก าหนดวิธีการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของครูและ
บุคลากรผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ รวมถึงมีการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานด้านดังกล่าวของผู้บริหารจะต้องมีกระบวนการเพ่ือพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของครูและบุคลากร ซึ่งครูและบุคลากรอาจจะมีพ้ืนฐานความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดที่แตกต่างตามอายุ
และประสบการณ์การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสมรรถนะก็จะต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญ วัสดุและอุปกรณ์เฉพาะกลุ่ม จึงท าให้การด าเนินการฝึกอบรมในด้านดังกล่าวอาจท าได้ 
ไม่ง่ายนัก จึงส่งผลให้การด าเนินงานด้านดังกล่าวของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
   ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณี  เสี่ยงบุญ (2554: 97) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษาเพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนบ้านหนองบัวคู อ าเภอนาคูน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า การพัฒนาบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือบริหารจัดการ แหล่งการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ส่งผลท าให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการตามแผนการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเพ่ิมขึ้น 4 ฐาน คือ ฐานห้องสมุดฐานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ฐานสวนป่า
นานาพรรณ และฐานสวนเกษตรพอเพียง ซึ่งมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจ 
ที่สูงขึ้นของผู้มาเยี่ยมชม ครูและนักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้อย่างคุ้มค่า นักเรียนรู้จัก
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความเหมาะสม  
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 1.7 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
3 อันดับ คือ ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและโรงเรียนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการก าหนด/สร้างแนวทางในการท างานร่วมกันกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และผู้บริหารและครู 
มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารและครูมีภาพความส าเร็จหรือมีเป้าหมายของการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ร่วมกัน เนื่องจากการด าเนินงานของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง ซึ่งอยู่ภายใต้
การดูแลและก าหนดแนวการบริหารตามกรอบนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ของมูลนิธิธรรมิกชนฯ ซึ่งในส่วน
ของค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมร่วมขององค์กรในการท างานของทั้งคณะผู้บริหารและบุคลากรทาง  
การศึกษาของทุกหน่วยงาน ได้มีปรากฏการกล่าวถึงในลักษณะของแนวการปฏิบัติ ซึ่งระบุในบทบาท
ของมูลนิธิธรรมิกชนในฐานะองค์กรเอกชนการกุศล ด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการทางการ เห็น 
ได้ก าหนดบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมร่วมในการส่งเสริมงานการใช้และการบริการสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ เช่น ในข้อที่ (7) บทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุนและให้บริการต่าง ๆ 
(Supporter) การให้การช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง จะต้องใช้เทคโนโลยี
ระดับสูงและเฉพาะทางเป็นจ านวนมาก จะอาศัยงบประมาณจากทางรัฐอย่างเดียวไม่เพียงพอและ 
ไม่ทันท่วงที ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงต้องเข้ามามีส่วนช่วยเหลือให้การสนับสนุนแก่ผู้พิการทางการเห็นจนกว่า
รัฐจะสามารถให้การบริการได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังระบุความตั้งใจที่จะด าเนินงานเพ่ือพัฒนา 
ทั้งกลุ่มนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นและบุคลากรที่ท างานร่วมกันกับมูลนิธิเพื่อให้มุ่งสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน ดังในนโยบายหลักของมูลนิธิฯ เช่น ในข้อที่ 5.10 มูลนิธิจะส่งเสริม
ให้ทั้งบุคลากรและผู้รับบริการเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม 
เป็นต้น (มูลนิธิธรรมิกชน, 2560: 5-7) ซึ่งอาจเป็นเพราะการด าเนินงานเพื่อบริหารงานด้านการก าหนด
ค่านิยมร่วมของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ผู้บริหารจะต้องสร้างกระบวนการที่ท าให้บุคลากร
ภายในโรงเรียนทุกคนมีแนวคิด แนวทางปฏิบัติ ความเชื่อ ความคาดหวังและมองเห็นภาพความส าเร็จ
ร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนานักเรียน และแสดงออกเป็นพฤติกรรมการท างาน
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้านการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ร่วมกันทั้งผู้บริหาร
และบุคลากรทั้งหมด มีอุปสรรคส าคัญในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะเกิดจากการสร้าง
บรรยากาศในลักษณะการร่วมมือในการท างานของบุคลากรเก่าและบุคลากรใหม่ รวมถึงปัจจัยความ
แตกต่างด้านอายุของครูและบุคลากรของแต่ละโรงเรียนซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการด า เนินงาน
ด้านดังกล่าวของผู้บริหารให้อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ฉัตรวิมล  เข็มพันธ์ (2560: 42) ที่ได้
ศึกษาการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับประสิทธิผลของ
การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประเด็นด้านค่านิยมร่วมส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นข้อที่ว่าโรงเรียนสนับสนุนในเรื่อง  
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เวลาเรียน การจัดกิจกรรมด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ปัญหา อุปสรรค และความต้องการของครูปฏิบัติการสอนในการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) ด้านการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
3) ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4) ด้านการก าหนดรูปแบบ 
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้  

 จากปัญหา อุปสรรค และความต้องการของครูปฏิบัติการสอนในการบริหารสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามปัจจัยการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่
น่าสนใจ คือ 

 2.1 ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ที่ประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 2) การน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ และ 3) การควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.1.1 การวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งค้นพบประเด็นปัญหา
อุปสรรคในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่น่าสนใจประกอบด้วยการที่โรงเรียน 
มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนกลยุทธ์เรื่อง
แหล่งการเรียนรู้ภายนอก ส่วนในด้านความต้องการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไว้ว่า ผู้บริหาร
และโรงเรียนควรมีการร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ทั้งองค์กรและลงรายละเอียดการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้เห็นภาพอย่างชัดเจนและเกิดประโยชน์กับนักเรียนให้ได้มากที่สุดทั้งการใช้
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะการก าหนดแผนกลยุทธ์ด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่งของมูลนิธิ จะต้องค านึงถึงแผน
กลยุทธ์หลักของมูลนิธิฯ ซึ่งอาจจะไม่ได้ลงรายละเอียดถึงแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของแต่ละโรงเรียน
ในสังกัด ซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนแต่ละที่จะระบุแหล่งการเรียนรู้
ภายนอกของแต่ละโรงเรียน  ซึ่งโดยบริบที่แตกต่างกันก็จะท าให้การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกัน 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ศักดิ์ชัย  เพชรแกมทอง (2555: 105) 
ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรค
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ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ เช่น โรงเรียนให้ความส าคัญในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้
ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้ภายนอก รวมถึงไม่ได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ค า วงค์เทพ 
(2554: 91) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ด้านของการวางแผนได้เสนอแนวทางของการวางแผนไว้ เช่น
โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการวางแผนกลยุทธ์ด้านแหล่งการเรียนรู้และสร้างการมีส่วนร่วม
จากคณะครูในการท างาน 

  2.1.2 การน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ครูปฏิบัติ               
การสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
ประกอบด้วยประเด็นที่น่าสนใจคือ โรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ความรู้และงบประมาณในการผลิต
และบริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้รวมถึงการใช้แหล่งการเรียนรู้ภายนอกท าได้ยากเนื่องจากไม่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นจึงท าให้โรงเรียนไม่สามารถปฏิบัติตามแผน 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้นได้ ส่วนในด้านความต้องการในการน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติไว้ว่า ผู้บริหารควรมีการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
เช่น ความพร้อมด้านองค์ความรู้และงบประมาณ ซึ่งส่งผลให้การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของครู
สามารถด าเนินการได้และนอกจากนี้ควรมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
รวมถึงกระตุ้นให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  ทั้งนี้เป็นเพราะ 
การด าเนินการด้านการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแต่ละที่จะต้องบริหาร
จัดการด้านทรัพยากร เช่น การจะต้องมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและบริการสื่อที่เหมาะ
ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งจะต้องเป็นบุคลากรที่ต้องมีทักษะพิเศษเฉพาะกลุ่ม 
นอกจากนี้ วัสดุและอุปกรณ์ที่น ามาใช้ส าหรับผลิตเป็นสื่อหรือสร้างเป็นแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนในกลุ่มดังกล่าวยังต้องใช้งบประมาณที่สูง ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญขององค์กรการศึกษาที่เป็น
รูปแบบองค์กรการกุศลที่ไม่จัดเก็บค่าบริการ 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ พัชราภรณ์  ดวงชื่น (2558: 77) ได้ศึกษา
องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ แห่งสภาคริสตจักร
ในประเทศโดยได้ระบุปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ เช่น ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ของครูและปัจจัยด้านความพร้อมของสถานที่ที่เป็นแหล่งการเรียนรู้  นอกจากนี้
จตุพร  เสถียรคง (2557: 19) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์แห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐ
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ได้รับรางวัล ทั้ง 10 แห่ง มีรูปแบบ 
ที่คล้ายกัน คือ การประเมินความพร้อมขององค์กรและการก าหนดเป้าหมายที่จะสามารถประสบ
ความส าเร็จได้ รวมถึงเป็นประโยชน์กับคนในองค์กรอย่างแท้จริง 

  2.1.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติ  
การสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารยังขาดความรู้และความชัดเจนในการควบคุมและติดตามการด าเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ส่วนในด้านความต้องการในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อ
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และแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ไว้ว่า ผู้บริหารควรเพ่ิมความรู้ด้านการติดตามงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
และเข้มงวดกับการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนให้มากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะในการก าหนด 
การด ารงต าแหน่งการบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิฯ จะมีการหมุนเวียนผัดเปลี่ยนตามวาระอยู่
ค่อนข้างบ่อยจึงท าให้การเรียนรู้บริบทในการบริหารงานของผู้บริหารแต่ละคนกับแต่ละโรงเรียนมีเวลา
ในการใช้กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่น้อย นอกจากนี้ ในการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดทั้ง 10 แห่งของโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ ผู้บริหารยังต้องบริหารงานในด้านอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย 
เช่น การบริหารเพ่ือแสวงหาแหล่งงบประมาณ จึงอาจจะท าให้การควบคุมติดตามงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้อาจจะท าได้ไม่สมบูรณ์นัก 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 94) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ที่ได้อภิปรายผลถึงประเด็นที่ส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนประสบความส าเร็จได้ ประเด็นส าคัญคือการควบคุม ติดตามการด าเนินงานจากผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ พัชราภรณ์  ดวงชื่น (2558: 77) ได้ศึกษา
องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักร
ในประเทศไทย ซึ่งได้อภิปรายผลถึงข้อเสนอแนะด้านการควบคุมติดตามการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ไว้ว่าผู้บริหารควรต้องมีความเชี่ยวชาญในงานที่มีการก าหนดกลยุทธ์และมีการติดตามการใช้กลยุทธ์
อย่างเข้มข้นในกลุ่มนักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการใช้แผนกลยุทธ์ 

 2.2 การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอนด้านการก าหนด

โครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 1) การจัดหน้าที่ อ านาจหน้าที่
และก าหนดความรับผิดชอบ 2) การมอบหมายหน้าที่ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และ 
3) การก าหนดการติดต่อสื่อสารประสานงาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.2.1 การก าหนดหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และก าหนดความรับผิดชอบด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการจัดหน้าที่  อ านาจหน้าที่ และ
ก าหนดความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ โรงเรียนไม่ได้ระบุ 
การท าหน้าที่ตามโครงสร้างการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนมีเพียงการก าหนดโครงสร้าง
ตามฝ่ายงานหลักด้านการผลิตและบริการสื่อของโรงเรียน ส่วนในด้านความต้องการในการก าหนดหน้าที่ 
อ านาจหน้าที่ และก าหนดความรับผิดชอบ ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ครูปฏิบัติการสอนเสนอ
ความต้องการในการก าหนดหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และก าหนดความรับผิดชอบ ด้านสื่อและแหล่ง  
การเรียนรู้ ไว้ว่าโรงเรียนควรมีการระบุโครงสร้างและบทบาทการท าหน้าที่ที่ชัดเจนและให้ครูมีส่วนร่วม
ในการก าหนดโครงสร้าง ทั้งนี้เพราะการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดทั้ง10 แห่ง จะมีโครงสร้างงานที่คล้ายกัน โดยเฉพาะการก าหนดให้มีฝ่ายผลิตและบริการสื่อ
ซึ่งทุกโรงเรียนมีส่วนงานดังกล่าวในการด าเนินการงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และมีการก าหนด
อยู่ในโครงสร้างการด าเนินการของโรงเรียน แต่ในการก าหนดโครงสร้างดังกล่าวอาจจะไม่ได้ก าหนด
บทบาทหน้าที่หลักที่ชัดเจนนักส าหรับการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
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   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ สมศักดิ์  สีบุญเรือง (2553) ที่ได้น าเสนอ
ทฤษฎีการจัดโครงสร้างองค์กร ที่รูปแบบของโครงสร้างองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
โครงสร้างงานที่ชัดเจน โดยอาจจะจัดท าเป็นแผนผังโครงสร้างที่เชื่อมโยงให้ทุกคนในองค์กรเห็นภาพรวม
ของงานแต่ละงานว่ามีใครรับผิดชอบงานส่วนไหนบ้าง นอกจากนี้ กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  
ภูริภักดี (2561: 1419) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็น
องค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม โดยได้อภิปรายผลในประเด็น
การจัดโครงสร้างองค์กรไว้ว่า การจัดโครงสร้างที่มีการระบุส่วนงานหลักและส่วนงานย่อยที่ชัดเจนจะ
ช่วยท าให้ทุกคนในองค์กรรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและการจัดโครงสร้างควรมาจากการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

  2.2.2 การมอบหมายหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการมอบหมายหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ  ในการก าหนดโครงสร้าง
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้พบว่าครูมีส่วนร่วมและมีบทบาทในงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้น้อยและส่วนผู้ที่ท าหน้าที่ตามโครงสร้างก็ไม่ได้รับผิดชอบหรือมีหน้าที่งานด้านแหล่ง 
การเรียนรู้ด้วย ในส่วนด้านความต้องการในการมอบหมายหน้าที่ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการมอบหมายหน้าที่ อ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไว้ว่า ควรให้ครูเข้าไปมีส่วนร่วมและมีบทบาทหน้าที่
ในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้นและก าหนดให้ฝ่ายงานผลิตและบริการสื่อมีหน้าที่
รับผิดชอบงานแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการก าหนดโครงสร้างงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในแต่ละโรงเรียนจะก าหนดโครงสร้างที่รับผิดชอบงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เฉพาะฝ่ายงานผลิตและบริการสื่อ ซึ่งโดยมากจะไม่ใช่ครูปฏิบัติการสอนที่
ท าหน้าที่ในส่วนดังกล่าว แต่จะเป็นเจ้าหน้าที่เฉพาะที่อาจจะไม่มีบทบาทของการสอน ส่วนการก าหนด
โครงสร้างผู้รับผิดชอบงานด้านแหล่งการเรียนรู้จะอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของฝ่ายงานวิชาการ
โรงเรียนโดยส่วนมาก จึงท าให้ผู้ที่รับผิดชอบงานในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อาจจะไม่ ได้เป็น
บุคลากรคนเดียวกัน 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ พรรณภัทร  มีศรีดี (2558: 40) ที่ได้เสนอ
ทฤษฎีการจัดโครงสร้างองค์กรโดยกล่าวว่า การก าหนดโครงสร้างที่ดีและมีประสิทธิภาพขององค์กร 
ผู้บริหารควรต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดโครงสร้าง และโครงสร้างดังกล่าวจะต้อง
ค านึงถึงการก าหนดคนให้เหมาะสมกับงาน นอกจากนี้ กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  ภูริภักดี (2561: 
1420) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม 
ซึ่งได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในด้านการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้ว่า โครงสร้าง
องค์กรที่ดีจะต้องเป็นโครงสร้างที่ระบุผู้รับผิดชอบงานไว้อย่างชัดเจน และการวางผู้รับผิดชอบก็จะต้อง
ตรงกับทักษะและความสามารถรวมถึงตรงกับฝ่ายงานที่สามารถน ามาเชื่อมโยงงานกันได้ เช่น หากครู
เป็นผู้ด าเนินการในการใช้สื่อก็ควรจะให้ครูรับผิดชอบเรื่องแหล่งการเรียนรู้ไปด้วยกัน เพราะสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
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  2.2.3 การติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอน
ได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสารประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็น
ที่น่าสนใจ คือ โรงเรียนยังขาดโครงสร้าง ระบบและเครื่องมือในงานด้านการติดต่อสื่อสารรวมถึงไม่มี
การประสานข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เข้าด้วยกันส่วนในด้านความต้องการในการติดต่อสื่อสาร
ประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการติดต่อสื่อสาร
ประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าควรมีการก าหนดโครงสร้าง ระบบและเครื่ องมือใน 
การติดต่อสื่อสารรวมถึงประสานข้อมูลด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างโรงเรียนในสังกัด 
ทั้งนี้เพราะการก าหนดโครงสร้างด้านงานที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนจะมีฝ่าย
ท างานที่รับผิดชอบหลัก ๆ คือ ฝ่ายผลิตและบริการสื่อเพียงคนเดียว จึงอาจจะท าให้การด าเนินงาน 
ที่จะต้องออกแบบและสร้างเครื่องมือในการสื่อสารและติดต่อประสานงานไม่สามารถด าเนินการ 
ได้ครอบคลุมมากนัก 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ วรวงษ ์ เอ่ียมส าอางค์ (2557: 80) ได้ศึกษา
รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งได้สรุปและอภิปรายผลไว้ว่า ประเด็นที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการสื่อสารในองค์กร คือ องค์กรจะต้องก าหนดโครงสร้างด้านการติดต่อสื่อสารให้ชัดเจน
นอกจากนี้ยังต้องร่วมมือกันออกแบบสร้างเครื่องมือที่เหมาะกับบริบทขององค์กร  นอกจากนี้ยังได้
เสนอแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร
โดยการก าหนดโครงสร้างการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมทั้งการสื่อสารแนวตั้งที่เอ้ือต่อการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ การสื่อสารแนวราบซึ่งเอ้ือต่อการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติด้วยกัน และการสื่อสาร
แนวเฉียงซึ่งเอ้ือต่อการสื่อสารระหว่างองค์กร 

 2.3 การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมลูปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการก าหนดระบบ

การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) ก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอน
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานเอื้อให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์และมีระบบการสื่อสารที่ท าให้ทุกคนในองค์กรรับรู้ร่วมกันในการจัดการ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.3.1 การก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอน
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ โรงเรียนยังขาดการวางระบบการ
ท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนรัดกุมและเป็นระบบที่มีขั้นตอนการด าเนินการรวมถึงขาด
การท าความเข้าใจในการใช้ระบบ ในส่วนของความต้องการในการก าหนดกระบวนการและล าดับ
ขั้นตอน การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการก าหนด
กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่า เพ่ือท าให้เกิดระบบการ
ท างานที่เป็นระบบที่ชัดเจนผู้บริหารควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านการวางระบบมาอบรมและก าหนดการใช้
ระบบอย่างเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนโดยที่ครูทุกคนเข้าถึงการใช้ระบบนั้นได้ ทั้งนี้เป็นเพราะในการก าหนด
ระบบเพ่ือชี้แจงให้ทุกส่วนงานมีการรับรู้ขั้นตอนปฏิบัติของการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
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ผู้บริหารจะต้องสรรหาระบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในแต่ละแห่ง และในการวางระบบ
ในด้านดังกล่าวจะต้องมีบุคลากรที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและร่วมเรียนรู้ระบบงานจ านวนมาก จึงท าให้
ความเข้าใจในระบบในภาพรวมอาจจะต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 91) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ซึ่งได้เสนอแนะและกล่าวถึงประเด็นด้านการก าหนดระบบที่มีความชัดเจนและการกระจาย
ความเข้าใจในการใช้ระบบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ จันทร์จิรา  ค าพวง (2553) ที่ได้สรุปทฤษฎีเรื่องการพัฒนาระบบขององค์กร ซึ่งมีขั้นตอน
ส าคัญคือการวางแผนและก าหนดระบบการท างานขององค์กรโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และบริบทของ
องค์กร ซึ่งอาจจะใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีอยู่ภายในองค์กรเองหรือการแสวงหาผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมืออาชีพ
ในการวางระบบจากภายนอกเข้ามาช่วยเหลือและก าหนดระบบการท างานขององค์กร 

  2.3.2 กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานเอ้ือให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ครูผู้ปฏิบัติการสอน ได้สะท้อนปัญหาและ
อุปสรรคในการก าหนดกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานเอ้ือให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ การที่ครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
ระบบและไม่มีระบบส าหรับการติดต่อสื่อสารในการประสานงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้จึงส่งผล
ต่อความส าเร็จด้านการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ส่วนในด้านความต้องการในการก าหนด
กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานเอื้อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการก าหนดกระบวนการและล าดับ
ขั้นตอนการท างานทีเ่อ้ือให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ไว้ว่าผู้บริหารควรมีการก าหนดระบบการท างานที่ถูกต้อง ชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วม และสื่อสารข้อมูล
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้ทุกคนในโรงเรียนรับรู้และรับทราบร่วมกัน ทั้งนี้เป็นเพราะการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนส่วนใหญ่ในสังกัดมูลนิธิฯ จะใช้บุคลากร 
ที่อยู่ในส่วนงานของฝ่ายผลิตและบริการสื่อ ซึ่งอาจไม่ใช่ครูที่มีบทบาทในการสอน ดังนั้นจึงส่งผลต่อ
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ฝ่ายผลิตและบริการสื่อ และครูผู้สอนที่อาจจะประสานงานข้าม
ฝ่ายงานกันได้น้อย 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ วรวงษ ์ เอ่ียมส าอางค์ (2557: 80) ได้ศึกษา
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร ภายในและภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้เสนอแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรโดยการก าหนดระบบการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายงานที่ต้องเก่ียวข้องสัมพันธ์กันและออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมกับองค์กรเช่นกัน  

 2.4 รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการก าหนด

รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารใน
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 3) การก ากับ
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ควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 4) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.4.1 การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารของโรงเรียนมีทั้งที่เป็นผู้พิการทาง  
การเห็นและไม่พิการซึ่งจะมีความรู้เรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 
การเห็นที่ไม่เหมือนกันซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการมีภาวะผู้น าในการด าเนินการด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารของโรงเรียนบ่อยครั้ง  ส่วนในด้านความต้องการ
ด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ครูปฏิบัติการสอน
เสนอความต้องการด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
ไว้ว่ามูลนิธิควรเสริมสร้างการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนด้วยการจัดอบรมให้ผู้บริหาร
ทั้งที่เป็นผู้ที่มีความพิการทางการเห็นและไม่พิการได้มีความรู้ในการก าหนดรูปแบบการบริหารและ
เสริมสร้างการมีความเชี่ยวชาญเรื่องการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นและก าหนดรูปแบบการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ทั้งนี้เป็นเพราะบริบทด้านขนาดและที่ตั้งของมูลนิธิที่มีโรงเรียน 
ในสังกัดกระจายอยู่ทั่วประเทศและทุกภูมิภาคถึง 10 แห่ง จึงท าให้การปรับเปลี่ยนและโยกย้ายผู้บริหาร
ส่งผลต่อการท างานที่ต่อเนื่องในงานด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรของมูลนิธิมีทั้ง
บุคลากรที่มีความบกพร่องทางการเห็นและไม่เป็นผู้พิการ จึงท าให้การใช้ภาวะผู้น าในการท างานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่น ามาใช้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะมีความเชี่ยวชาญและ
รูปแบบการน าที่แตกต่างกัน 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ สนอง  จวนสาง (2563) ที่ได้ให้ความเห็น
เรื่องการมีความเชี่ยวชาญของผู้บริหารว่า หากผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในทักษะด้านการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้รวมถึงเข้าใจวิธีการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น อยู่ในระดับที่ดี  
ก็จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการใช้ภาวะผู้น าที่มีต่อครูผู้สอนเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ Kendell 
and Kendell (2004 อ้างถึงใน วิภา  ทองหง า, 2554: 113) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้าน 
การบริหารจัดการของโรงเรียนในการสังเกตพฤติกรรมการท างานของครูที่มีผลต่อการเรียนการสอน
ของนักเรียนโดยใช้กรอบแนวคิดของ McKinsey 7-S ซึ่งได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีภาวะผู้น า
ของผู้บริหารที่จะต้องมีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนดูแลและ ก ากับ ติดตาม รวมถึงจะต้องมีระยะเวลา
ที่เพียงพอต่อการติดตามผลการด าเนินงานด้วย 

  2.4.2 การสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ครูผู้ปฏิบัติการสอน 
ได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ในประเด็น  
ที่น่าสนใจ คือ ในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพบว่าผู้บริหารยังขาดการสั่งการ
โดยตรงจากผู้บริหาร ผู้ท าหน้าที่แทนซึ่งโดยมากจะเป็นหัวหน้าฝ่ายวิชาการอาจจะยังไม่มีความรู้
ความสามารถเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เพียงพอ ส่วนในด้านความต้องการในการสั่งการด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการสั่งการด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของผู้บริหาร ไว้ว่าผู้บริหารควรท าหน้าที่สั่งการเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ด้วยตัวเอง หรือ



165 

หากจะมีการมอบหมายหน้าที่ให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการหรือฝ่ายงานอ่ืนท าหน้าที่สั่งการแทน ก็จะต้องมี
การพัฒนาให้หัวหน้าวิชาการมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานด้านดังกล่าวที่เพียงพอ  ทั้งนี้
เพราะการบริหารงานของผู้บริหารของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดจะต้องมีความรับผิดชอบในงาน
หลากหลายมิติ เนื่องด้วยอุปสรรคด้านงบประมาณ จ านวนบุคลากร และทรัพยากรของโรงเรียนที่มีอยู่
อย่างจ ากัด การติดตาม นิเทศและดูแลส่วนงานให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงอาจจะท าได้ยาก 
ผู้บริหารหลายโรงเรียนจึงได้มอบหมายให้บุคลากรฝ่ายผลิตและบริการสื่อ  หรือหัวหน้าวิชาการเป็น
ผู้ดูแลติดตามและสั่งการงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้แทน 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ วสิษฐ์พล  รอบจังหวัด (2562: 112) 
บทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ที่ได้อภิปรายผลพร้อมระบุถึงความส าคัญของการแสดงบทบาทในการควบคุม
ติดตามการด าเนินงานในฐานะของการเป็นผู้บริหารว่าการแสดงบทบาทในการสั่งการและติดตามงาน
โดยตัวผู้บริหารเองจะช่วยให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากข้ึน 

  2.4.3 การก ากับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ครูผู้ปฏิบัติการ
สอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการก ากับควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร              
ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ในในการก ากับนิเทศงานเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนแต่ละแห่ง
โดยมากด าเนินการโดยคณะนิเทศจากส่วนกลางเป็นหลัก โรงเรียนแต่ละแห่งยังไม่มีระบบการติดตาม
นิเทศที่เป็นของโรงเรียนเองและไม่มีรูปแบบการติดตามท่ีชัดเจน ส่วนในด้านความต้องการในการก ากับ
ควบคุมด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการก ากับ
ติดตามควบคุมการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ไว้ว่าผู้บริหารควรมีการก าหนด
รูปแบบการติดตามนิเทศการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นของโรงเรียนเองและให้
ความส าคัญกับผลการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการติดตามงาน
การบริหารทั้งในส่วนของส านักงานสาขาและการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทั้ง 10 แห่งทั่วประเทศ
ของโรงเรียนในสังกัด จะมีคณะนิเทศงานจากมูลนิธิด าเนินการในทุกภาคเรียน โดยก าหนดให้มีการนิเทศ
ติดตามงานของโรงเรียนในสังกัดภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซึ่งหนึ่งในประเด็นที่คณะนิเทศมีการก า กับ
ติดตามนิเทศคือกระบวนการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียน ดังนั้นจึงอาจจะท าให้
ผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนลดความส าคัญของการติดตามงานด้านดังกล่าวเพราะอาจจะเล็งเห็นว่า 
คณะนิเทศของมูลนิธิได้ด าเนินการในงานส่วนดังกล่าวอยู่แล้วจึงไม่ได้ด าเนินการด้วยตนเอง 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 94) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ที่ได้อภิปรายผลถึงประเด็นที่ส่งผลท าให้การบริหารงานด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จได้ ประเด็นส าคัญ คือ การควบคุม นิเทศติดตามการด าเนินงาน จากผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ พัชราภรณ์  ดวงชื่น (2558: 77) ได้ศึกษา
องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ แห่งสภาคริสตจักร
ในประเทศไทย ซึ่งได้อภิปรายผลถึงข้อเสนอแนะด้านการควบคุม นิเทศและติดตามการด าเนินงาน
จากการออกค าสั่งหรือการสั่งการของผู้บริหารไว้ว่า ผู้บริหารควรก าหนดรูปแบบการควบคุม นิเทศ
และติดตามการท างานของครูและบุคลากรอย่างมีแบบแผนและมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน 
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  2.4.4 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร                
ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารและผู้ที่ได้รับมอบหมายบางส่วนยังมี
ความเชี่ยวชาญในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้น้อยจึงท าให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหา
ในงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนแก่ครู ได้ ในด้านความต้องการในการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการใน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร ไว้ว่าผู้บริหารและหัวหน้า
วิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ดูแลงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนควรได้รับ
การเสริมสร้างความรู้ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เพ่ือจะสามารถแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่ครูได้  
ทั้งนี้เป็นเพราะการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแต่ละแห่ง
จะต้องใช้ผู้ที่มีทักษะเฉพาะเรื่องและเฉพาะกลุ่ม เช่น ทักษะด้านการใช้และการผลิตอักษรเบรลล์ 
ดังนั้น หากตัวผู้บริหารหรือตัวแทนที่ผู้บริหารมอบหมายให้ก ากับ ดูแล ติดตาม นิเทศ และคอยให้
ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาด้านการท างานที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไม่ได้ 
มีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าว การให้ค าปรึกษาหรือการช่วยแก้ปัญหาก็จะ
ท าได้น้อย 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ Kendell and Kendell (2004 อ้างถึงใน 
วิภา  ทองหง า, 2554: 113) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการของโรงเรียนใน 
การสังเกตพฤติกรรมการท างานของครูที่มีผลต่อการเรียนการสอนของนักเรียนโดยใช้กรอบแนวคิด
ของ McKinsey 7-S ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคด้านรูปแบบการบริหารที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือบุคลากรเพ่ือแก้ปัญหาในการด าเนินงานไว้ว่า ผู้บริหารที่สามารถ  
ให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จได้จะต้องมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในงานที่ตนจะให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาด้วย นอกจากนี้ สนอง จวนสาง (2563) ที่ได้
ให้ความเห็นถึงแนวทางการบริหารของผู้บริหารของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดว่าผู้บริหารที่เป็น
ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายวิชาการซึ่งมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนงานของโรงเรียนดังนั้นหากผู้บริหาร
มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มอบหมายให้ครูได้ปฏิบัติก็จะสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ครูได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทักษะที่เก่ียวกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

 2.5 การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) การก าหนดผู้ท าหน้าที่
รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ               
3) มีการจูงใจ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และก าหนดผลตอบแทนจากการท าหน้าที่  
ที่เป็นธรรม มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.5.1 การก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  ครูผู้ปฏิบัติ 
การสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะ
ครูที่เป็นบุคลากรใหม่ของโรงเรียน ยังไม่มีความรู้และทักษะในงานดังกล่าวมากนักจึงท าให้การด าเนินงาน
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ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อาจจะไม่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก าหนดผู้รับผิดชอบงานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ส่วนในด้านความต้องการในการก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าผู้บริหารควรพิจารณาแต่งตั้งครูที่มีความสามารถในการท างานด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้และมีวิธีการท าให้กลุ่มครูที่เป็นบุคลส่วนในด้านความต้องการในการก าหนด
ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการก าหนด
ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าผู้บริหารควรพิจารณาแต่งตั้งครูที่มีความสามารถ
ในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และมีวิธีท าให้ครูที่เป็นบุคลากรใหม่ ได้มีโอกาสเรียนรู้ฝึกฝน
ทักษะและงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการด าเนินงานที่เกี่ยวกับสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด ครูและบุคลากรจะต้องมีทักษะและสมรรถนะ
ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าที่ เช่น หากเป็นครูผู้สอนก็จะต้องมีทักษะด้านการใช้และการผลิตสื่ออักษร
เบรลล์ หรือทักษะในการสอนทักษะชีวิต อย่างวิชา O and M หรือทักษะการสอนคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมอ่านหน้าจอ เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้จะต้องใช้การฝึกฝนและระยะเวลาในการเรียนรู้ 

   ซึ่งตรงกับข้อมูลที่เป็นผลการวิจัยที่พบว่า ข้อมูลด้านประสบการณ์ของครูปฏิบัติ 
การสอนในการวิจัยครั้งนี้สัตส่วนค่าเฉลี่ยโดยมากจะอยู่ที่ระหว่าง 5 -10 ปี และรองลงมา คือ 1-5 ปี 
ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาที่ยังต้องใช้เวลาในการสร้างความเชี่ยวชาญในด้านทักษะและสมรรถนะที่เกี่ยวกับ
งานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการนิเทศโรงเรียน
ของภาคเรียนที่ 1/2565 ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่จากคณะนิเทศของ
มูลนิธิธรรมิกชนฯ ที่ได้เสนอให้มีการก าหนดและพัฒนาให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนโดยเฉพาะ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนจะต้องเร่งพัฒนาทักษะด้านการใช้และ
การผลิตสื่อส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ให้มีครูประจ าห้องและเพ่ิมปริมาณการใช้ของนักเรียนให้มากขึ้น
(โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ (2565: 3) 

  2.5.2 การมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ การมอบหมายงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ครูบางส่วนของแต่ละโรงเรียนอาจจะยังไม่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้และยังต้องท าหน้าทีค่อยให้ค าปรึกษาหรือแนะน าการใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ที่อาจจะเป็นเรื่องใหม่ ๆ ใหม่หรือยังไม่คุ้นเคยให้แก่ครูอีกด้วย ส่วนในด้านความต้องการ 
ในการมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถครูปฏิบัติการสอน
เสนอความต้องการในการมอบหมายงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ไว้ว่า ก่อนมีการมอบหมายการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้บริหารควรมีการประเมิน
ความสามารถของครูที่ได้รับมอบหมายก่อนมีการมอบหมายและใช้วิธีการสอนงานระหว่างครูที่มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญให้แก่เพ่ือนครูที่ยังขาดความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เป็นเพราะสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่มีใช้ 
ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดแต่ละแห่งเป็นสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่อาจจะต้องใช้ทักษะและ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นในกลุ่มของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาที่ยังมีอายุการท างานที่
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น้อยก็อาจจะยังไม่ได้รับการเรียนรู้ หรือฝึกฝนเพ่ือให้เกิดทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอมากนัก จึงท าให้
ครูบางส่วนที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ในการน าสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
จึงประสบกับปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวได้และยิ่งหากตัวผู้บริหารเองก็ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญด้าน
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้เหล่านั้นด้วย ครูก็จะไม่สามารถขอค าแนะน าหรือค าปรึกษาได้ 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ กมลวรรณ  คุณาสวัสดิ์ (2561: 117) ที่ได้
ศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการแหล่งการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนปิยะพรพิทยา ซึ่งได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารแหล่งการเรียนรู้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารแหล่งการเรียนรู้มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการครูและบุคลากร 
ซึ่งประเด็นที่มีผลต่อการบริหารครูและบุคลากรคือการมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินงานด้านแหล่ง
การเรียนรู้ที่จะต้องค านึงถึงความรู้ ความสามารถของผู้ที่ได้รับมอบหมายในการด าเนินงานด้านดังกล่าว
เป็นส าคัญ 

  2.5.3 การจูงใจ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจและการประเมินค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
ในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการจูงใจ 
การเสริมสร้างขวัญก าลังใจและการประเมินค่าตอบแทนที่เป็นธรรมในการท างานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารบางส่วนของบางโรงเรียนอาจจะยังไม่ได้มีการน าเทคนิค
การเสริมแรงมาใช้ในการท างานของครูและการประเมินผลงานก็ไม่ได้น าเรื่องสื่อและแหล่งการเรียนรู้
มาใช้ในการพิจารณาผลงาน ส่วนในด้านความต้องการการจูงใจ การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  
ในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการจูงใจ   
การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจและการประเมินค่าตอบแทนที่เป็นธรรมในการท างานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าผู้บริหารควรมีวิธีการใช้การเสริมแรงในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
และควรมีการน าผลงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มาเป็นตัวชี้วัดในการพิจารณาเพ่ิมผลตอบแทน
ของครูด้วย  ทั้งนี้เป็นเพราะการบริหารบุคคลมีเครื่องมือที่ผู้บริหารแต่ละคนจะต้องคัดสรรและ
พิจารณาเพ่ือน ามาใช้ให้เข้ากับรูปแบบและบริบทของโรงเรียนที่ตนบริหารอยู่ การใช้เทคนิคการบริหาร
เพ่ือจูงใจและเสริมสร้างก าลังใจก็เป็นสิ่งที่ผู้บริหารแต่ละคนจะสามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงใดก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการบริหารเป็นส าคัญ ส่วนการประเมินผลงานของครูและบุคลากร
ของแต่ละโรงเรียนก็จะมีแบบประเมินกลางของมูลนิธิฯ ซ่ึงก าหนดตัวชี้วัดตามฝ่ายงานที่ตนสังกัดเป็น
ส าคัญ ซึ่งโดยปรกติของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดจะก าหนดบทบาทงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ในส่วนของฝ่ายผลิตและบริการสื่อ ครูและบุคลากรส่วนงานอ่ืนจึงอาจจะไม่ได้รับการพิจารณาผลงาน
ในการท างานด้านนี้ 

   ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับ สมพร  หิรัญลักษณ์สุต (2553 : 96) ได้กล่าวถึง 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรว่าหมายถึง การที่ผู้บริหารมีการใช้ศิลปะในการกระตุ้นให้
บุคลากรมีความต้องการมีความกระตือรือร้นมีความพยายามในการท างาน การสร้างแรงผลักดันขึ้น
ภายในตัวบุคลากรให้บุคลากรเกิดความต้องการท างานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความพยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ องค์กรสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร โดยการบริหารจัดการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากร และสร้างแรงผลักดันขึ้นภายในตัวของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร 
เกิดความต้องการท างานด้วยความกระตือรือร้น นอกจากนี้ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550: 7-8) 
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ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของการใช้เทคนิคเพ่ือจูงใจและเสริมสร้างก าลังใจที่ส าคัญคือ การสร้างแรงจูงใจ
ด้วยผลตอบแทนที่เป็นธรรม ซึ่งผู้บริหารจะต้องน าผลของการท างานของบุคลากรมาเป็นตัวชี้วัดของ
การก าหนดผลตอบแทนเพื่อไม่ให้บุคลากรรู้สึกว่าการท างานของตนเสียเปล่า 

 2.6 ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการพัฒนาทักษะ
และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ประกอบด้วย 1) การก าหนดทักษะและสมรรถนะ
ที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 2) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะ และ 3) การพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

  2.6.1 การก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารของโรงเรียน
บางส่วนยังไม่มีการก าหนดทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้สอนโดยเฉพาะ 
อาจจะมีระบุให้ฝ่ายผลิตและบริการสื่อและทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นก็มีไม่เพียงพอกับบทบาทและฐานะ
ของครูส าหรับที่จะใช้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น  ส่วนในด้านความต้องการของ
การก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติ 
การสอนเสนอความต้องการในการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าผู้บริหารควรมีการก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นให้แก่ครูไม่ว่าจะเป็น
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้และการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น  ทั้งนี้เป็นเพราะ 
การก าหนดทักษะและสมรรถนะด้านการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อาจจะให้ความส าคัญ
ไปที่ส่วนงานการผลิตและบริการสื่อเพียงฝ่ายงานเดียว ซึ่งปรากฏอย่างชัดเจนตามโครงสร้างของ
โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง ส่วนทักษะและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการสอน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น อาจมีก าหนดอยู่เพียงทักษะและสมรรถนะด้านการใช้อักษรเบรลล์ 
ซึ่งเป็นทักษะหลักที่ทุกโรงเรียนให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ๆ ส่วนทักษะและสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการน ามาใช้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นก็ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์และความเข้มข้น
ของผู้บริหารแต่ละที่ 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  ภูริภักดี 
(2561: 1420) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กร
นวัตกรรม ซึ่งได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพในด้านการก าหนดทักษะและสมรรถนะ
ของบุคลากรโดยได้ระบุถึงปัญหาส าคัญในการก าหนดทักษะและสมรรถนะของบุคลากรที่ไม่ชัดเจน
ของแต่ละส่วนงานซึ่งส่งผลเป็นอย่างยิ่งกับประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 

  2.6.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ในประเด็นที่น่าสนใจ คือผู้บริหารของโรงเรียนบางแห่งอาจจะ
ยังไม่มีการประเมินทักษะและสมรรถนะของครูปฏิบัติการสอนที่ด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
อย่างเป็นมาตรฐาน ส่วนในด้านการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการประเมินความต้องการจ าเป็น
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ในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่าผู้บริหารควรมี  การจัดระบบ
การประเมินทักษะและความสามารถจ าเป็นของครูตามบริบทของแต่ละโรงเรียนเอง ทั้งนี้เป็นเพราะ
ตามโครงสร้างของการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียน จะมอบหมายให้ฝ่าย
งานผลิตและบริการสื่อเป็นหลักในการด าเนินงานด้านที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การประเมิน
ทักษะและความสามารถขั้นต้นของบุคลากรด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้จึงจะท าเพียงเฉพาะ 
กับบุคลากรฝ่ายงานดังกล่าวเท่านั้น นอกจากนี้บางโรงเรียนยังใช้การนิเทศจากคณะนิเทศของมูลนิธิ
ให้ท าหน้าที่ประเมินผลการมีทักษะและสมรรถนะของครูและบุคลากรของโรงเรียนเพียงเท่านั้น 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ค า  วงค์เทพ (2554: 94) ได้ศึกษาการบริหาร 
จัดการแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในอ าเภอแม่ลาน้อย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2 ที่ได้อภิปรายผลถึงประเด็นที่ส่งผลท าให้การบริหารงานด้านการใช้แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ให้ประสบความส าเร็จได้ ในปัจจัยด้านการพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียน ซึ่งพบปัญหาเกี่ยวกับ
การก าหนดทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรแต่ละส่วนงานที่ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนด 
ให้ชัดเจน นอกจากนี้ กรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติธร  ภูริภักดี (2561: 1422) ได้ศึกษาการจัดการองค์กร
ตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมได้เสนอแนวทางการด าเนินงาน
ด้านปัจจัยการประเมินผลทักษะและสมรรถนะของบุคลากรขององค์กรไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญกับการประเมินทักษะและความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานก่อน
จะมีการแต่งตั้งหรือมอบหมายบทบาทหน้าที่ด้านต่าง ๆ 

  2.6.3 การพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ในประเด็นที่
น่าสนใจ คือ ครูปฏิบัติการสอนบางส่วนของบางโรงเรียนอาจจะยังขาดการตระหนักที่จะฝึกฝนและ
พัฒนาตนเองรวมถึงการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในเรื่องการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ท าได้ยากและไม่สามารถจัดอบรมให้ได้บ่อยครั้ง ส่วนในด้านความต้องการในการพัฒนาครู/
บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการในการพัฒนาครู/บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ไว้ว่า ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นให้บุคลากร 
ทั้งที่เป็นบุคลากรครูเดิมและบุคลากรที่เป็นครูใหม่ใส่ใจกับการพัฒนาและการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้
กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นรวมถึงควรหาหนทางจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของครูในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บ่อยครั้งขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะการก าหนด
ทักษะด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาจจะไม่ชัดเจน จึงส่งผลให้การเห็นความส าคัญ
ของการพัฒนา ฝึกฝน และเรียนรู้ในทักษะและสมรรถนะดังกล่าวมีน้อย นอกจากนี้ การจัดอบรม  
เพ่ือเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นยังจัดท าได้ยาก  
เพราะต้องอาศัยการใช้งบประมาณที่สูงและเป็นความรู้เฉพาะกลุ่มจึงท าให้มีผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ดังกล่าวไม่มากนัก 
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   ซึ่งตรงกับผลรายงานการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงเรียน 
ที่พบว่ามีท้ังจ านวนผู้ทีได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและยังต้องการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้าน
การใช้และการสอนที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังตรงกับ ข้อเสนอแนะของรายงาน
การสรุปกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงเรียนว่าครูและบุคลากรโดยเฉพาะครูที่ 
เข้ามาเป็นบุคลากรใหม่ที่ยังไม่มีทักษะการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นรวมถึงการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ มีการระบุความต้องการให้มีการด าเนินการจัดอบรมเพ่ิมเติม (โรงเรียนการศึกษา
คนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่, 2565: 35) 

 2.7 การก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและความต้องการของครูปฏิบัติการสอน ด้านการก าหนด

ค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย 1) ครูและบุคลากร
ในโรงเรียนมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 
2) ครูและบุคลากรสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานและแสดงพฤติกรรมการท างานตามแนวคิด 
ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในประเดน็ที่น่าสนใจ คือ 

  2.7.1 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้าน
การใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคของครูและบุคลากร
ในโรงเรียนในการมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้           
ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ครูบางส่วนของบางโรงเรียนยังมีพ้ืนฐานความรู้เรื่องค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรม
องค์กรน้อยและบางโรงเรียนยังมีเพียงค่านิยมร่วมหลักของโรงเรียนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการมีแนวคิด 
ความเชื่อและความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ส่วนในด้านความต้องการของ
ครูและบุคลากรในโรงเรียนในการมีแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการมีแนวคิด 
ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ไว้ว่า ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้าง
องค์ความรู้เรื่องค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กรให้แก่ครู และก าหนดค่านิยมร่วมด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนโดยเฉพาะ และมีวิธีการกระตุ้นให้ครูทุกคนเห็นความส าคัญของการใช้สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีแนวคิด ความเชื่อ และมองเห็นผลความส าเร็จ 
ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ในภาพลักษณ์เดียวกัน  ทั้งนี้เป็นเพราะ 
การด าเนินงานของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลและก าหนด 
แนวการบริหารตามกรอบนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ของมูลนิธิธรรมิกชนฯ ซึ่งในส่วนของค่านิยมร่วม
หรือวัฒนธรรมร่วมขององค์กรในการท างานของทั้งคณะผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของทุ  
กหน่วยงาน ได้มีปรากฏการกล่าวถึงในลักษณะของแนวการปฏิบัติ ซึ่งระบุในบทบาทของมูลนิธิธรรมิก
ชนในฐานะองค์กรเอกชนการกุศล ด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการทางการเห็น ได้ก าหนดบทบาท
ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมร่วมในการส่งเสริมงานการใช้และการบริการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
เช่น ในข้อที่ (7) บทบาทในการเป็นผู้ให้การสนับสนุนและให้บริการต่าง ๆ (Supporter) การให้ 
การช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง จะต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูงและ  
เฉพาะทางเป็นจ านวนมาก จะอาศัยงบประมาณจากทางรัฐอย่างเดียวไม่เพียงพอและไม่ทันท่วงที 
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ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงต้องเข้ามามีส่วนช่วยเหลือให้การสนับสนุนแก่ผู้พิการทางการเห็น จนกว่ารัฐ 
จะสามารถให้การบริการได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังระบุความตั้งใจที่จะด าเนินงานเพ่ือพัฒนา ทั้งกลุ่ม
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นและบุคลากรที่ท างานร่วมกันกับมูลนิธิเพ่ือให้มุ่งสู่ความส าเร็จ
ของเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องน ามาก าหนดเป็นค่านิยมร่วมหรือ
วัฒนธรรมของโรงเรียนซึ่งมักจะจัดท าในค่านิยมร่วมที่เป็นภาพรวมของโรงเรียน 

   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ฉัตรวิมล  เข็มพันธ์ (2560: 42) ที่ได้ศึกษา
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จังหวัดนครสวรรค์ ได้เยอนแนะพร้อมอภิปรายผลถึงประเด็น
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน ว่าบุคลากร
ทุกคนของโรงเรียนจะต้องมีเป้าหมายและมองภาพความส าเร็จร่วมกัน ทั้งในมิติภาพใหญ่ของโรงเรียน
และเป้าหมายย่อยหรือในส่วนงานของแต่ละฝ่าย นอกจากนี้ กาญจนา เกษร (2555:102) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยได้ระบุประเด็นปัญหาด้านการก าหนดค่านิยมร่วมของโรงเรียนจาก
แบบสอบถามปลายเปิดซึ่งครูได้เสนอถึงปัญหาการขาดความชัดเจนในเรื่องค่านิยมร่วม และการมี
เป้าหมายส าหรับให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนมองเห็นร่วมกัน 

  2.7.2 ครูและบุคลากรสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานและแสดงพฤติกรรม
การท างานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกัน  ครูผู้ปฏิบัติการสอนได้สะท้อนปัญหาและ
อุปสรรคของครูและบุคลากรในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานและแสดงพฤติกรรม
การท างานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกัน เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ในประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริหารบางส่วนของบางโรงเรียนได้เปิดทางเลือกให้ครูจะใช้สื่อและแหล่ง
การเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ และมีบรรยากาศการขาดความสามัคคีในการท างานในบางโรงเรียน ส่วนใน
ด้านความต้องการของครูและบุคลากรในการสร้างบรรยากาศความร่วมมือในการท างานและแสดง
พฤติกรรมการท างานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ ครูปฏิบัติการสอนเสนอความต้องการของครูและบุคลากรในการสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมือในการท างานและแสดงพฤติกรรมการท างานตามแนวคิด ความเชื่อ ความคาดหวังร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ไว้ว่า ผู้บริหารควรมีความชัดเจนในการก าหนดให้ครูใช้
สื่อและแหล่งการเรียนรู้และครูอยากให้มีบรรยากาศความสามัคคีในการท างานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียน  ทั้งนี้เป็นเพราะค่านิยมร่วมหรือวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่เกิดจากความร่วมมือ
และความร่วมใจของทุกคนในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารแต่ละโรงเรียนจะต้องยึดถือแนวการก าหนด
บทบาทหลักของมูลนิธิและน ามาปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับบริบทของโรงเรียน แต่ด้วยความที่ค่านิยม
จะต้องเริ่มจากการยอมรับภายในของบุคลากรก่อนแล้วจึงแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมร่วมกัน  
การจะก าหนดให้บุคลากรทุกคลมีความคิด มีความรู้สึกเหมือนกันย่อมท าได้ยากและต้องใช้เวลาใน  
การด าเนินการผนวกกับปัจจัยด้านอายุและประสบการณ์ของครูจากแบบสอบถามก็ถือได้ว่ายังอยู่ใน
ค่าเฉลี่ยที่น้อยซึ่งมีผลต่อการปลูกฝังและหลอมรวมพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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   ซึ่งมีข้อมูลการศึกษาเช่นเดียวกับ ฉัตรวิมล  เข็มพันธ์ (2560: 42) ที่ได้ศึกษา
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้น าเสนอปัญหาและอุปสรรคจาก
แบบสอบถามปลายเปิดโดยได้ระบุปัญหาที่เกิดจากการแสดงออกเชิงพฤติกรรม เช่น การขาดความ
ชัดเจนในการก าหนดค่านิยมร่วมของผู้บริหารจนท าให้ผู้ปฏิบัติอย่างครูผู้สอนไม่สามารถยึดถือและ
ปฏิบัติได ้นอกจากนี้ กาญจนา  เกษร (2555: 102) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1โดยได้ระบุ
ประเด็นปัญหาด้านการก าหนดค่านิยมร่วมของโรงเรียนจากแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งครูได้เสนอถึง
ปัญหาการขาดความชัดเจนในเรื่องค่านิยมร่วม และการมีเป้าหมายส าหรับให้ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาของโรงเรียนมองเห็น รวมถึงค่านิยมร่วมจะได้รับการตอบสนองจากบุคลากรของโรงเรียน 
ในระดับใด ก็ขึ้นอยู่กับการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน เช่น  การสร้างความสามัคคี 
ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอด ในประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้และเป็นข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 ปัจจัยที่ใช้ในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของผู้บริหารที่มีระดับค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ปัจจัยด้านการก าหนดรูปแบบการบริหารงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และมีการสะท้อนผล
จากการตอบแบบสอบถามของครูในด้านปัญหาอุปสรรคและความต้องการของครูที่ระบุถึงการมี  
ความเชี่ยวชาญด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่น้อยจึงท าให้ไม่สามารถเป็นผู้น า สั่งการ ควบคุมและ 
ให้ค าปรึกษาหรือช่วยครูในการแก้ปัญหาได้มากนัก สิ่งที่ครูต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข  คือ  
การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของผู้บริหารในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้มากข้ึน 

 1.2 โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดทั้ง 10 แห่งทั่วประเทศ ควรมีการน าผลการวิจัยใน
ปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ไปสู่การอบรมหรือเสริมความรู้ให้แก่คณะผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ระดับประสิทธิภาพของปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ให้สูงขึ้นทั้งองค์กร 

 1.3 โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนฯ ผู้บริหารระดับสูงของมูลนิธิฯ 
ควรมีการน าผลการวิจัยไปพัฒนาเพ่ือจัดท าหรือออกแบบกระบวนการในการด าเนินการบริหาร  
ที่เก่ียวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการจัดท างานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

การศึกษาคนตาบอดในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรน ากระบวนการเก็บข้อมูลที่เป็นเครื่องมือของการวิจัย  
เชิงคุณภาพมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลให้มากขึ้นเพ่ือจะได้ทราบข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจริง 
เช่น การสัมภาษณ์จากครูโดยตรง หรือการสอบถามกลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินงานดังกล่าว 
เช่น การสอบถามนักเรียนของแต่ละโรงเรียน  

2.2 ในการจัดท างานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรต่อยอดผลการวิจัยด้วยการน าผลจากการวิเคราะห์มา
น าเสนอเป็นรูปแบบการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริหารน าแนวทาง
ดังกล่าวไปใช้เป็นโมเดลของการบริหาร เช่น ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในประเทศไทย 

 2.3 ในการจัดท างานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ McKinsey 
ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานขององค์กร ที่ส าคัญ 7 ประการ มาใช้เป็นทฤษฎีในการวิจัย ผู้วิจัยอาจสามารถน า
แนวคิดหรือทฤษฎีดังกล่าวไปวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพในการด าเนิงการบริหารงานในด้านอ่ืน ๆ 
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดเพ่ิมเติมได้ เช่น การวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารการจัดสวัสดิการ
ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดในประเทศไทย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. ผศ.ดร.จิรศักดิ์  แซ่โค้ว ต าแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

และอาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

  สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
  เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
 
2. ผศ.ดร.โสภณ  ชัยวัฒนกุลวานิช ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาการศึกษาพิเศษ 
  สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  เชี่ยวชาญด้าน การศึกษาพิเศษ 
 
3. ดร.เอกชัย  เจริญชัยมงคล ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 

  เชี่ยวชาญด้าน การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
  ส าหรับนักเรียนพิการ 
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ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

การศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่เก่ียวข้องกับบริบทภายในโรงเรียน ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
อย่างมากในการท าการวิจัยในครั้งนี้ โปรดได้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบทุกข้อ 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิ

ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทั้ง 10 แห่ง เกี่ยวกับ 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนด
รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหา อุปสรรคและความต้องการ ของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

3. ผู้วิจัยขอรับรองว่าการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่เกิดผลเสียหาย หรือผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ใด ๆ ของท่าน และจะสงวนค าตอบและข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ และใช้ส าหรับการวิจัย 
ในครั้งนี้เท่านั้น ค าตอบและข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมของโรงเรียนการศึกษา  
คนตาบอดในสังกัดมูลนิธิธรรมิกชน และข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษา
ต่อไป  

4. เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการท าความเข้าใจกับประเด็นค าถามในแบบสอบถามผู้วิจัยจะขอระบุ
ค าศัพท์ส าคัญในแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย  
4.1 การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการของผู้บริหารในการบริหารเชิง            

กลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ การก าหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบการบริหารจัดการ
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง“การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 

 สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์” 
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การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ และการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

4.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินงานของ
ผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (Strategic Planning) การน า
แผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) และการ
ควบคุม นิเทศติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด 

4.3 การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดแบ่ง หน้าที่ 
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในโรงเรียน โดยมอบหมายให้มีฝ่ายที่รับผิดชอบด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามลักษณะงานที่ชัดเจนและมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบและการติดต่อสื่อสารประสานงานที่ช่วยให้การด าเนินงานมีความชัดเจน  

4.4 การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดกระบวนการ
และล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน รัดกุม สื่อสารให้บุคลากร
ในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน โดยเป็นกระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานที่เอ้ือให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

4.5 รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีการน า การสั่งการ การควบคุมติดตาม การจูงใจ การให้ค าปรึกษาเพ่ือ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.6 การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนด
ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
มีการประเมินความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีการติดตามนิเทศและใช้เทคนิคจูงใจเพ่ือ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และก าหนดผลตอบแทนจากการท าหน้าที่ที่เป็ น
ธรรมรวมถึงใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

4.7 การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้ หมายถึง การก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ มีการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะเพ่ือการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  

4.8 การก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง 
การที่บุคลากรภายในโรงเรียนมี แนวคิด แนวทางปฏิบัติ ความเชื่อ ความคาดหวังและ
มองเห็นภาพความส าเร็จร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมการท างานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและอุทิศตนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์   
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  ผู้วิจัยขอฃอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายสุรเดช  สุริยวานิช 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1.  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 อายุ 25 - 30 ปี  
 อายุ 31 - 35 ปี 
 อายุ 36 - 40 ปี 
 อายุ 41 - 45 ปี 
 อายุ มากกว่า 45  

 
2.  ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี   
 ระดับปริญญาตรี 
 ระดับปริญญาโท 
 ระดับปริญญาเอก   

 
3.  ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลา 1 - 5 ปี   
 ระยะเวลา 6 - 10 ปี 
 ระยะเวลา 11 - 15 ปี   
 ระยะเวลา 16 - 20 ปี   
 ระยะเวลามากกว่า 20 ปี   

 
4. ความบกพร่องทางการเห็น 

 เป็นผู้มีความบกพร่องทางการเห็น   
 ไม่เป็นผู้มีความบกพร่องทางการเห็น 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทั้ง 10 แห่ง เกี่ยวกับ 
การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนด
รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่ง 

การเรียนรู้ในโรงเรียนของท่าน ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้าน
สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนด
ระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ
และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการก าหนด
ค่านิยมร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ใน 
การพิจารณา ดังนี้ 

ระดับ  5 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ  4 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
อยู่ในระดับมาก 

ระดับ  3 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ  2 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ  1 หมายถึง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องซึ่งตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดและโปรดตอบทุกข้อ  
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและ 

แหล่งการเรียนรู้                

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

1 
ผู้บริหารมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน   

     

2 
ผู้บริหารมีการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง 
การพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน   

     

3 
ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
เพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

     

4 
ผู้บริหารมีการน ากลยุทธไปสู่การปฏิบัติใน 
ทุกส่วนงานที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

     

5 
ผู้บริหารมีการควบคุม ดูแลติดตามและนิเทศ                
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

     

6 
ผู้บริหารมีการประเมินผลความส าเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

     

การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

7 ผู้บริหารมีการก าหนดงานด้านสื่อและแหล่ง                 
การเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน 

     

8 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ตามโครงสร้างองค์การ 

     

9 ผู้บริหารมีการก าหนดลักษณะงาน (JOB 
DESCRIPTION) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจนให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

10 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการติดต่อสื่อสาร 
และประสานงาน ในงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ที่ชัดเจน 

     

11 การก าหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ ท าให้การท างานมีความชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและ 

แหล่งการเรียนรู้                

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การก าหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

12 ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

     

13 ผู้บริหารมีการก าหนดกระบวนการในการท างาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

     

14 ผู้บริหารก าหนดให้มีล าดับขั้นตอนในการท างาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรยีนรู้ที่ชัดเจน 

     

15 ผู้บริหารก าหนดให้วิธีการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  
มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว 

     

16 ผู้ปฏิบัติงานรับทราบวิธีการและข้ันตอน                 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

     

การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

17 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดีใน การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้  

     

18 ผู้บริหารมีการใช้อ านาจการสั่งการที่เหมาะสมและ
ชัดเจนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการ
เรียนรู้   

     

19 ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ         
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
อย่างสม่ าเสมอ   

     

20 ผู้บริหารมีการกระตุ้นและสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้วยวิธีการจูงใจอย่างเหมาะสมในการด าเนินงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

     

21 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาหรือจัดการกับอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22 ผู้บริหารมีการให้ค าปรึกษาซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมและชัดเจน 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและ 

แหล่งการเรียนรู้                

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

23 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้ท าหน้าที่และรับผิดชอบ
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน  

     

24 ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่ง            
การเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

25 การติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ของผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจใน
การท างาน 

     

26 ผู้บริหารมีการประเมินผลการท างานของบุคลากร
ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และน าผลการประเมิน 
มาพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

27 ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารบุคลากร
ที่เก่ียวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

     

การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้  
28 ผู้บริหารมีการก าหนด ความรู้ ทักษะและสมรรถนะที่

จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ 

     

29 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
ทักษะและสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาใน 
การด าเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ   

     

30 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้
ทักษะและสมรรถนะเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้มีความทันสมัย  
ตามความก้าวหน้าของสื่อและแหล่งการเรียนรู้   

     

31 ผู้บริหารมีการประเมินความต้องการจ าเป็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและ 

แหล่งการเรียนรู้                

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

32 ผู้บริหารมีการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

     

การก าหนดค่านิยมร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

33 ผู้บริหารมีการก าหนด/สร้างแนวทางในการท างาน
ร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างานด้านสื่อและแหล่ง               
การเรียนรู้  

     

34 ผู้บริหารและครูมีภาพความส าเร็จหรือมีเป้าหมาย
ของการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ร่วมกัน 

     

35 ผู้บริหารและครูแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจใน
การด าเนินงานด้านสื่อและการเรียนรู้ 

     

36 ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและโรงเรียน
ในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

     

37 ผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหา อุปสรรคและความต้องการของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามปัญหา อุปสรรคและความต้องการของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนสอนคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ 
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ด้าน ของโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดสังกัดมูลนิธิธรรมิกชนฯ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการท าความเข้าใจ
กับประเด็นค าถามในแบบสอบถามผู้วิจัยจะขอระบุค าศัพท์ส าคัญในแบบสอบถาม         
ซึ่งประกอบด้วย  
1. การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการของผู้บริหารในการบริหาร  

เชิงกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ การก าหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รูปแบบ
การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การด าเนินงาน
ของผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ (Strategic Planning) 
การน าแผนกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
และการควบคุม นิเทศติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด 

3. การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดแบ่ง 
หน้าที่ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในโรงเรียน โดยมอบหมายให้มีฝ่ายที่
รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามลักษณะงานที่ชัดเจนและมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการติดต่อสื่อสารประสานงานที่ช่วยให้การด าเนินงาน
มีความชัดเจน  

4. การก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนด
กระบวนการและล าดับขั้นตอนการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน รัดกุม 
สื่อสารให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน โดยเป็นกระบวนการและล าดับขั้นตอน 
การท างานที่เอ้ือให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 
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5. รูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้โดยใช้วิธีการน า การสั่งการ การควบคุมติดตาม การจูงใจ การให้
ค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาและการตัดสินใจ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6. การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง  
การก าหนดผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ มีการประเมินความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน มีการติดตามนิเทศ
และใช้เทคนิคจูงใจเพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และก าหนด
ผลตอบแทนจากการท าหน้าที่ที่เป็นธรรมรวมถึงใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

7. การพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ มีการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

8. การก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
หมายถึง การที่บุคลากรภายในโรงเรียนมี แนวคิด แนวทางปฏิบัติ ความเชื่อ  
ความคาดหวังและมองเห็นภาพความส าเร็จร่วมกันในด้านการใช้สื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการท างานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและ 
อุทิศตนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์   
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1.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ท่านมีความต้องการในการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
2.  ด้านการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้
อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
3.  ด้านการก าหนดระบบการปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การก าหนดระบบการปฏิบัติงานในโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร
บ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดระบบการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
4.  ด้านการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การก าหนดรูปแบบการท างานของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร
บ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างาน  
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
5.  ด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การบริหารครูและบุคลากรในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีความต้องการให้มีการด าเนินการด้านการบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาในการท างาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ 
การพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีความต้องการให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
7.  ด้านการก าหนดค่านิยมร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
การก าหนดค่านิยมร่วมของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดค่านิยมร่วมของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างานด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
เรื่อง การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
 สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดเกี่ยวกับ

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้    
1 ผู้บริหารมีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารมีการก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทาง 
การพัฒนางานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน    

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสื่อและแหล่ง     
การเรียนรู้ที่ชัดเจน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารมีการกระจายกลยุทธ์หรือการน า     
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในทุกส่วนงานที่เกี่ยวกับ
สื่อและแหล่งการเรียนรู้       

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารมีการควบคุม ดูแลติดตามและนิเทศ
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารมีการประเมินผลความส าเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านสื่อและแหล่ง         
การเรียนรู้     

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7 ผู้บริหารมีการก าหนดงานด้านสื่อและแหล่ง

การเรียนรู้ในโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน     
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในงาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ตามโครงสร้าง
องค์การ     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารก าหนดลักษณะงาน (JOB 
DESCRIPTION) ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน     

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

10 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการติดต่อ 
สื่อสาร และประสานงาน ในงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 การก าหนดโครงสร้างองค์การด้านสื่อและแหล่ง
การเรียนรู้ ท าให้การท างานมีความชัดเจน 
สะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การก าหนดระบบการปฏิบัติการด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
12 ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสื่อและแหล่ง

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ     
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารมีการก าหนดกระบวนการใน 
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารก าหนดให้มีล าดับขั้นตอนในการท างาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารก าหนดให้วิธีการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้   
มีความกระชับ รัดกุม สะดวกและรวดเร็ว     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้ปฏิบัติงานรับทราบวิธีการและข้ันตอน 
การปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การบริหารจัดการสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
17 ผู้บริหารมีการใช้ภาวะผู้น าและปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีใน การท างานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้       

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารมีการใช้อ านาจการสั่งการที่เหมาะสม
และชัดเจนในการด าเนินงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารมีการควบคุม ติดตาม และนิเทศ 
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารมีการกระตุ้นและสนับสนุน 
การด าเนินงานด้วยวิธีการจูงใจอย่างเหมาะสม
ในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้       

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

21 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาหรือจัดการกับ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินงานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้ อย่างมีประสิทธิภาพ     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารมีการให้ค าปรึกษาหรือมีการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ที่เหมาะสมและชัดเจน     

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
23 ผู้บริหารมีการมอบหมายผู้ท าหน้าที่และ

รับผิดชอบด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน      
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 การติดตามนิเทศงานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้ของผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารมีการประเมินผลการท างานของ
บุคลากรด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ และน าผล
การประเมินมาพัฒนาบุคลากร     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
บุคลากรที่เกี่ยวกับสื่อและแหล่งการเรียนรู้                          

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้  
28 ผู้บริหารมีการก าหนด ความรู้ ทักษะและ

สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้ทักษะและสมรรถนะเพ่ือการพัฒนา 
ในการด าเนินงานผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้ทักษะและสมรรถนะเพ่ือให้ 
การด าเนินงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
มีความทันสมัย ตามความก้าวหน้าของสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้       

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

31 ผู้บริหารมีการประเมินความต้องการจ าเป็นของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
บุคลากรด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การก าหนดค่านิยมร่วมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
33 ผู้บริหารก าหนด/สร้างแนวทางในการท างาน

ร่วมกันกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างานด้านสื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้      

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารและครูมีภาพความส าเร็จหรือมี
เป้าหมายของการด าเนินงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้ร่วมกัน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารและครูแสดงออกถึงความร่วมแรง 
ร่วมใจในการด าเนินงานด้านสื่อและการเรียนรู้     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารและครูมีการอุทิศตนให้แก่งานและ
โรงเรียนในการด าเนินงานด้านสื่อและ 
แหล่งการเรียนรู้     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหารและครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความปัญหา อุปสรรคและต้องการ ของการบริหารสื่อและแหล่ง           
การเรียนรู้ในโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดใน
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
1 การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนด้านสื่อและ

แหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร
บ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 การก าหนดโครงสร้างของโรงเรียนในด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรค
อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 การก าหนดระบบการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 การก าหนดรูปแบบการท างานของโรงเรียน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 การบริหารครูและบุคลากรในการท างาน 
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 การพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ที่เก่ียวกับการท างานด้านสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 การก าหนดค่านิยมร่วมของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้มีปัญหา
และอุปสรรคอย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ความต้องการของครูในการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
8 ท่านมีความต้องการในการก าหนดกลยุทธ์ของ

โรงเรียนด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไร     
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดโครงสร้าง
ของโรงเรียนในการบริหารสื่อและแหล่ง 
การเรียนรู้อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

10 ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดระบบ 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างาน
ด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ 
การท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไร
บ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 ท่านมีความต้องการให้มีการด าเนินการด้าน
การบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในการท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้
อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ท่านมีความต้องการให้มีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการ
ท างานด้านสื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ท่านมีความต้องการให้มีการก าหนดค่านิยม
ร่วมของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการท างานด้านสื่อ
และแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง     

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 ค่าความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 
รายการ ค่าความเชื่อม่ัน 

การบริหารสื่อและแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด 
สังกัดมูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

0.901 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 30 คน 
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