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อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกร  ศิริสุข 
 

บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 2) เปรียบเทียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีเขต 1 จ าแนกตาม ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา และ  
3) รวบรวมข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ านวน 312 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา
และสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้  คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างแบบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One - way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่มีระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ครูมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่ให้ข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ได้แก่  
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารสถานศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract 
  
  This independent study aimed to 1) study the use of information technology 
for school administration under the Pattani Primary Education Service Area Office 1,  
2) compare the use of information technology for school administration under the 
Pattani Primary Education Service Area Office 1, classified by educational level, work 
experience, and school size, and 3) gather the suggestions of the use of information 
technology for school administration under the Pattani Primary Education Service Area 
Office 1. Samples group were 312 teachers under the Pattani Primary Education 
Service Area Office 1. They were obtained by stratified random sampling by school size 
and simple random sampling by lottery method. Tool used in this research was a 5-level 
rating scale questionnaire with 40 items. The reliability value of a whole copy was at 
0.97. Statistics used in this research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One-way Analysis of Variance. The results were found that: 
 1. The use of information technology for school administration under the Pattani 
Primary Education Service Area Office 1, in a whole and each aspect, was at the 
highest level. 
 2. The teachers under the Pattani Primary Education Service Area Office 1 
with different education levels and work experience had no different opinions about 
the use of information technology for school administration. However, the opinions 
about the use of information technology for school administration of teachers 
working in different school sizes were not different. Except for budget management, 
teachers had opinions with statistically significant difference at the .05 level. 
 3. The suggestions about the use of information technology for school 
administration under the Pattani Primary Education Service Area Office 1 were;  
academic administration, budget management, personnel management, and general 
administration. 
 
Keywords:  School Administration, Information Technology, School Administrator 
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กิตติกรรมประกาศ 
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อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ให้ความกรุณา ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า ตลอดจนตรวจทาน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง ให้ค าปรึกษาที่ดี เสียสละเวลาส่วนตัว 
ด้วยความเอาใจใส่เสมอมา ตลอดจนข้อเสนอแนะแนวทางที่ถูกต้อง จนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์
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ณ พัทลุง และนายพนิต  พรหมจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดาโต๊ะ อ.ยะหริ่ง จ.ปัตตานี ผู้เชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ที่กรุณาสละเวลาช่วยตรวจสอบเครื่องมือวิจัย แก้ไขข้อบกพร่อง และ  
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพจนเครื่องมือในการท าวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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ทางการศึกษาท่ีอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 69 
รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศิลปวิทยาการแขนงต่าง ๆ 
ให้เกิดความรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของสังคมและเสริมสร้างความสามารถของ
คนในชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 18) เพ่ือให้การปฏิรูปประเทศสอดคล้องตามนโยบายดังกล่าว 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศที่ต้องการมุ่งเน้นและบรรลุผลภายในห้วงเวลาของแผนให้สามารถชี้ชัดถึงเป้าหมายหลักที่
ประเทศไทยต้องด าเนินการให้เกิดผล และเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายย่อยในมิติที่เกี่ยวข้องแต่ละด้านที่ต้อง
เร่งด าเนินการหรือต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เป้าหมายหลักบรรลุผล สามารถเสริมสร้างให้ประเทศ
สามารถปรับปรุงจุดอ่อน ลดข้อจ ากัดที่มีอยู่เดิม และพัฒนาศักยภาพให้สอดรับกับพลวัตและเงื่อนไขใหม่
ของโลกเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถเติบโตต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งในกลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 
ระบุว่า พัฒนาผู้อยู่ในช่วงวัยการศึกษาระดับพื้นฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง มีทักษะดิจิทัล
และมีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการท างาน โดยก าหนดในประเด็นที่  
(5) การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ (4) การปรับปรุงระบบ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ และอยู่บนหลักความเสมอภาคและ 
เป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและดิจิทัลให้มีความครอบคลุมใน  
ทุกพ้ืนที่ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565: 127) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวดที่ 9 มาตรา 67 ได้ระบุว่า รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษารวมทั้งติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้
ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย สอดคล้องกับกรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษา
ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)  การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาอาศัย
การเพ่ิมประสิทธิภาพจากปัจจัยความได้เปรียบด้านแรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และการน าเข้าเทคโนโลยี
ส าเร็จรูปจากต่างประเทศมากกว่าการสะสมองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีของตนเอง ท าให้ส่วนแบ่ง 
ผลประโยชน์ทางด้านเทคโนโลยีซึ่งมีมูลค่าเพิ่มสูงตกอยู่กับประเทศผู้เป็นเจ้าของเทคโนโลยี อีกทั้ง
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนายังไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนประเทศสู่สังคมนวัตกรรมได้ (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ซึ่งบริบททางด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ในช่วงระยะเวลา 3 ปีแรก (พ.ศ. 2563-2565) จะมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนการปฏิรูป
ประเทศ 11 ด้าน ซึ่งปรากฏตามประเด็นส าคัญ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
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ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม และด้านพลังงาน มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา ข้อ 7 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในส่วนของความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีทางการศึกษาของผู้เรียนในทุกระดับ และทุกภาคส่วนโดยเน้นความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ 
และลดการละเมิดสิทธิทางสื่อสังคมในผู้เรียนทุกระดับชั้น (แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา, 
2563: 23-24) 
  จากแนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ข้อมูลและความรู้มากมายมหาศาลสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และ
เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แทนแรงงานมนุษย์ สังคมปัจจุบันจึงต้องการแรงงานที่มี
ความสามารถที่แตกต่างไปจากอดีต คือ ต้องมีทักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจุบันได้ 
อาทิ การปรับตัว การคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ สามารถจัดการกับงานและ
ปัญหาได้ด้วยตนเอง การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ การใช้และ
ต่อยอดองค์ความรู้ การวิจัยและพัฒนา ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การจัดการศึกษา
จึงต้องปรับเพ่ือเตรียมคนให้พร้อมรองรับกับสภาวการณ์ดังกล่าวเช่นกัน (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565: 28) การพัฒนาการศึกษาจึงต้องน าปัจจัยทุกด้านมาประมวลและ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579  
  ด้วยเหตุนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก  
ซึ่งถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็น าพาสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
เด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ต้องดูแลเด็กและเยาวชนให้ได้รับการศึกษาภาค
บังคับ 9 ปี และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี จึงได้ก าหนดนโยบายเร่งรัดในการพัฒนาและส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาในทุกด้าน กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้การปฏิรูปการศึกษา
ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้สนับสนุนการบริหาร
ตามขอบข่ายงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เหล่านั้นเป็นอย่างดี (จินตนา จุงใจ, 2560: 1) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บริสุทธิ์ (2556:1) เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
พบว่า การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โรงเรียนควรมีแนวทางใน 
การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศในการตัดสินใจแก้ปัญหา มีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและด้านซอฟต์แวร์ส าหรับบริหาร
จัดการข้อมูล ซึ่งสารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน มีการน าคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ
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ประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยจัด
การศึกษา จัดตารางสอน ค านวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือให้
ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ปัญหาในโรงเรียน มีการเรียนการสอน ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอยะหริ่ง 
อ าเภอหนองจิก และอ าเภอปะนาเระ มีโรงเรียนจ านวน 136 โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา
จ านวน 1,619 คน มีนักเรียนจ านวน 28,341 คน มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้
เด็กและเยาวชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 ได้จัดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา  
โดยแบ่งโรงเรียนเป็นศูนย์เครือข่ายคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสิ้น 11 ศูนย์เครือข่าย โดยมีประธาน
ศูนย์เครือข่ายเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนโรงเรียนในสังกัดให้ด าเนินการตามแนวทางที่ ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 ได้มอบหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการขับเคลื่อนระบบ
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นระบบที่มีความส าคัญยิ่ง 
ต่อการด าเนินงานในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังได้ขับเคลื่อนนโยบายเขตพื้นที่ 3G โรงเรียนดี 3S 
ซึ่งในเขตพ้ืนที่มีจุดเน้น คนดี งานดี และบรรยากาศดี และโรงเรียนดี 3S คือ Smart Student, Smart 
Teacher และ Smart School โดยก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ในเรื่องของการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร และขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ก้าวทันโลกดิจิทัล (Digital) (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2565) 
  เมื่อศึกษาภาพรวมของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี
เขต 1 ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ มีโรงเรียนขนาดใหญ่เป็นจ านวนน้อย  เนื่องด้วย
ผู้วิจัยเป็นคณะท างานครูแกนน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1 จากการได้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามค าสั่งของเขตพื้นที่ เช่น การประชุมคณะท างาน
ตรวจรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คณะท างานติดตามการใช้งานกล้องวงจรปิด CCTV คณะท างานตรวจ
รับพัสดุคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งในการประชุมดังกล่าว ได้รับทราบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของแต่ละโรงเรียนโดยการพบปะพูดคุย สอบถาม รวมถึงการให้แต่ละโรงเรียนรายงานปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละโรงเรียนให้เขตได้รับทราบ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
และส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของโรงเรียน ท าให้ทราบปัญหาในการด าเนินงานขอ 
งแต่ละโรงเรียน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในส่วนของการจัดการเรียนการสอนและการบริหารฝ่ายงานต่าง ๆ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีความรู้ความช านาญในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนจ ากัด ประกอบกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารแต่ละฝ่ายงาน ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  
การบริหารจัดการ ท าให้หลายโรงเรียนประสบปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนและ  
การบริหารจัดการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน 
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  ดังนั้น จากความส าคัญตามแนวนโยบายแห่งรัฐในเรื่องการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ รัฐต้องส่งเสริมให้
มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามแผนการปฏิรูปประเทศ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในส่วนของความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีทาง  
การศึกษาของผู้เรียนในทุกระดับ ตลอดจนแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 และรวมไปถึงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตามแนวนโยบาย เขตพ้ืนที่ 3G โรงเรียนดี 3S ที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
ทุกแห่งมีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาการบูรณาการในการด าเนินงานให้ครอบคลุม  
ทุกฝ่ายงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัย 
มีความสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา เพ่ือส ารวจปัญหาหรือแนวทางการบริหารจัดการของ
การด าเนินงานในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 
3. เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ครูที ่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 

3. ครูที ่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น เกี ่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
   
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วยสถานศึกษา 136 
โรงเรียน ซึ่งมีข้าราชการครูทั้งสิ้น 1,619 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 
2565) (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 313 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) แล้วสุ่มสถานศึกษาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์  
แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก 
 
  2. ขอบเขตตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
    2.1.1 ระดับการศึกษา ได้แก่ 
     1) ปริญญาตรี 
     2) สูงกว่าปริญญาตรี 
    2.1.2 ประสบการณ์ท างาน ได้แก่ 
                  1) น้อยกว่า 5 ปี 
      2) 5-10 ปี 
                  3) มากกว่า 10 ปี 
             2.1.3 ขนาดของสถานศึกษา ได้แก่ 
                  1) ขนาดเล็ก (มีนักเรียนจ านวน 1-119 คน)   
                   2) ขนาดกลาง (มีนักเรียนจ านวน 120-719 คน)   
                  3) ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ (มีนักเรียนจ านวน 720 คนข้ึนไป)  
         2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
                 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 แบ่งเป็น 
   2.2.1 ด้านการบริหารวิชาการ 
   2.2.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
   2.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
   2.2.4 ด้านการบริหารทั่วไป 
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 3. ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยมีขอบข่าย
ภารกิจของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ดังนี้   

3.1 ด้านการบริหารวิชาการ 
3.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
3.4 ด้านการบริหารทั่วไป  
 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 
             ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2565 – มกราคม 2566 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
        
      ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 
ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการครู 
1. ระดับการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ท างาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปี 

3. ขนาดของสถานศึกษา 
3.1 ขนาดเล็ก    
3.2 ขนาดกลาง   
3.3 ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ   

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 
ได้แก่ 
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการบริหารทั่วไป 
  

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ ที่น ามาใช้ภายในองค์การโดย
การน าเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่น าไปใช้ช่วยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ซึ่งหมายร่วมถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบฐานข้อมูล (Database)  
การรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันในการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศ  
 2. การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุ  
จุดมุ่งหมายในงานโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ตามขอบข่ายภารกิจที่ก าหนดไว้ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารงานในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ตามขอบข่ายภารกิจ
ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  3.1 ด้านการบริหารวิชาการ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักเรียน สังคม ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือใช้พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นข้อมูลและจัดท าสารสนเทศเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ ใช้โปรแกรม 
หรือระบบการการจัดการฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสร้างงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการสนับสนุนให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท า
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบและรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบ 
การนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นข้อมูลและจัดท า
สารสนเทศเพ่ือแนะแนวการศึกษาของนักเรียน มีการส่งเสริมให้ครูน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการวางแผนและพัฒนาการวัดผลประเมินผล การเรียนการสอน มีการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานวิชาการ มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
สนับสนุนงานวิชาการ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารด้านวิชาการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษาและมีพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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  3.2 ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดท าแผนปฏิบัติการด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การตรวจสอบ ติดตาม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลและรายงานผลการใช้งบประมาณ
และผลการด าเนินงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์และแปลผลด้านงบประมาณ การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการบริหารงานงบประมาณด้านการเงินและการบัญชี มีการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์ 
(B-Obec) ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์ (M-Obec) 
ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับครุภัณฑ์ของสถานศึกษา มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
การรายงานงบประมาณต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกสิ้นปีงบประมาณ มีการวางแผนงบประมาณ ข้อมูล
การใช้จ่าย ค านวณผลด้วยคอมพิวเตอร์ มีการบันทึกและจัดท าทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรม อิเล็กทรอนิกส์ น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ที่ดินสิ่งก่อสร้างด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ และมีการค านวณภาษีและยื่นภาษีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์ 
  3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บข้อมูลบุคลากรครู
ในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร บุคลากรในสถานศึกษา
มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร มีการท างานร่วมกันเป็นทีมใน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มีการใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกัน บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารระหว่างกันทั้งในและนอกสถานศึกษาบุคลากร มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการพัฒนางานและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดเวลา และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา วินัย การรักษา การออกจากราชการ การใช้คอมพิวเตอร์ใน
การจัดท าระบบข้อมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาใชคอมพิวเตอร์ในการจัดท าสถิติ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าสถิติ
การมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนาบุคลากร เช่น การให้ได้รับการศึกษา อบรม
การใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง 

  3.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานธุรการ มีการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา มีการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประสานงานและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือจัดระบบการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือจัดท าส ามะโนประชากรนักเรียนที่เข้ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา มีการใช้เว็บไซต์ของ
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สถานศึกษาในการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ มีการรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียนให้เขตพ้ืนที่
ทราบโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือระดมทรัพยากร 
ทางการศึกษา มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรจัดระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนบริหารโรงเรียน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานกิจการ
นักเรียน เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการรายงานการรับนักเรียน การคัดกรองนักเรียน  
การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียนประวัตินักเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการประสานงานกับกลุ่มเครือข่าย การศึกษา ชุมชน องค์กรและหน่วยงานอ่ืน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน 
หรือข้อคิดเห็นจากผู้ปกครองและชุมชน และมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาโยบายและแผนการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน 
 4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 5. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง ครู นับตั้งแต่วันที่
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติการสอนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ประสบการณ์ 5–10 ปี และประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
หรือข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่รักษาราชการแทนในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา ในโรงเรียน
ของรัฐสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 7. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 

8. สถานศึกษาหมายถึง หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1 

9. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของสถานศึกษาที่แบ่งตามเกณฑ์การแบ่งขนาดสถานศึกษา
ประถมศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ได้แก่  

 9.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1-119 คน)  
 9.2 สถานศึกษาขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120-719 คน)  
 9.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียน 720 คน ขึ้นไป) 
10. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 หมายถึง ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 มีสถานศึกษาในสังกัดอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอหนองจิก 
อ าเภอยะหริ่ง และอ าเภอปะนาเระ เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หรือ 
เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือโรงเรียนขยายโอกาส 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย ดังต่อไปนี้  
1. ทราบถึงสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  

2. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปก าหนด
นโยบาย หรือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด 

4. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาและวางแผน
พัฒนาการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้โรงเรียนเกิดคุณภาพและมีมาตรฐานใน  
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยศึกษาเอกสาร ต ารา 
วารสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้ก าหนดหัวข้อในการน าเสนอ ดังนี้  

1. กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 1.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 
 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
 1.4 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
 1.5 แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
 1.6 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
2. การบริหารการศึกษา  

2.1 ความหมายของการบริหาร 
2.2 ความส าคัญของการบริหาร 
2.3 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
2.4 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

3. การบริหารสถานศึกษา 
3.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
3.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
3.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  
4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3 แนวคิดเก่ียวกับสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
4.5 ภาระงานในการบริหารสถานศึกษากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

6.1 งานวิจัยในประเทศ  
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
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กฎหมายและนโยบายที่เกีย่วข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 17-20) ได้กล่าวถึงบทบาท
ความส าคัญของการพัฒนาประเทศในด้านการจัดการศึกษา มีการก าหนดแนวทางในการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้บรรลุตามกรอบและนโยบาย มียุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษาอย่างชัดเจน 
รัฐมีการจัดและส่งเสริมในเรื่องวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย  และรวมถึงการส่งเสริมในด้าน 
การพัฒนาด้านนวัตกรรมทางการศึกษา ดังมาตราที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  มาตรา 64 บทบัญญัติในหมวดนี้เป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและก าหนด
นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน  
  มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตาม 
หลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิด
เป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เปูาหมายดังกล่าว  
  การจัดท าการก าหนดเปูาหมายระยะเวลาที่จะบรรลุเปูาหมายและสาระที่พึงมีใน
ยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย 
  มาตรา 69 รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ 
ศิลปวิทยาการแขนงต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ การพัฒนา และนวัตกรรม เพ่ือความเข้มแข็งของสังคม  
และเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ  
  มาตรา 70 รัฐพึงส่งเสริมและให้ความคุ้มครองชาวไทยกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ให้มีสิทธิด ารงชีวิต
ในสังคมตามวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมัครใจได้อย่างสงบสุข ไม่ถูกรบกวน 
ทั้งนี้ เท่าที่ไม่เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเป็นอันตรายต่อ
ความมั่นคงของรัฐ หรือสุขภาพอนามัย  
  มาตรา 78 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ การจัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทางการเมือง และ  
การอ่ืนใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน  

 
2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการกฏษฎีกา, 2542: 18-19) 

มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ือประโยชน์ส าหรับ

https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94_6#%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B9%96%E0%B9%94
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94_6#%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B9%96%E0%B9%95
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94_6#%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B9%96%E0%B9%99
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94_6#%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B9%97%E0%B9%90
https://th.wikisource.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94_6#%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B9%97%E0%B9%98
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การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ตามความจ าเป็น  

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือ
ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิต 
มีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม  

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้ 
มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  

มาตรา 66 เด็กไทยมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิด
การใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก  
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐภาค เอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน เพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่ก าหนดนโยบายแผนส่งเสริมและ
ประสานการวิจัย การพัฒนา และการใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีฐานะเป็นแผน

ระดับที่ 2 ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบส าหรับ
การจัดท าแผนระดับที่ 3 ในช่วง 5 ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือให้การด าเนินงานของภาคีการพัฒนา
ที่เก่ียวข้องสามารถสนับสนุน การบรรลุเปูาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวัง
ไว้ได้ ทั้งนี้ การจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 อยู่บนความตั้งใจที่จะให้แผนมีจุดเน้นและเปูาหมายของ
การพัฒนาที่เป็นรูปธรรม สามารถบ่งบอก ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุ่งไปในระยะ 5 ปี
ถัดไป โดยเป็นผลที่เกิดจากกระบวนการสังเคราะห์ ข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั้งสถานะของทุนในมิติต่าง ๆ 
บทเรียนของการพัฒนาที่ผ่านมา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง ของปัจจัยและเงื่อนไขที่จะมีอิทธิพลต่อ
ต่อองคาพยพต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงการสนับสนุนให้ภาคี การพัฒนาทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวางตั้งแต่ในขั้นตอน การก าหนดกรอบทิศทางของแผนไป
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จนถึงการยกร่างแผน การจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 อยู่ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย
ต้องเผชิญกับข้อจ ากัด หลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 
ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิด การเจ็บปุวยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยังส่งผลให้เกิดเงื่อนไขในทาง
เศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของ ประชาชนทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
เป็นช่วงเวลาที่มีแนวโน้มจะเกิดการพัฒนา ของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น และการเป็นสังคมสูงวัยของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ามกลางกระแสแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงต้องให้ความส าคัญ
กับการเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโต ต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลางความผันแปร
ที่เกิดขึ้นรอบด้าน 

 ในการก าหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทาย
ต่าง ๆ เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้อาศัยหลักการและ
แนวคิด 4 ประการ ดังนี้  

 3.1 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสืบสาน รักษา ต่อยอด การพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมีเหตุผล ความพอประมาณ 
ภูมิคุ้มกัน บนฐานของความรู้ คุณธรรม และความเพียร โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์
และเงื่อนไข ระดับประเทศและระดับโลก ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ และศักยภาพของทุน
ทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ ให้ความส าคัญ
กับการเสริมสร้างความสมดุลในมิติต่าง ๆ ทั้งความสมดุลระหว่างการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
กับต่างประเทศกับความสามารถ ในการพ่ึงตนเองได้อย่างมั่นคง ความสมดุลของการกระจายโอกาส
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าระหว่างกลุ่มคน และพ้ืนที่ และความสมดุลทางธรรมชาติเพ่ือให้คนอยู่ร่วมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการบริหารจัดการองคาพยพต่าง ๆ ของ
ประเทศให้พร้อมรับกับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายนอกและภายในประเทศ นอกจากนี้
ในการวางแผนและการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยองค์ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้าน 
และพิจารณาด้วยความรอบคอบ ควบคู่กับการยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
และมุ่งมั่นผลักดันให้การพัฒนาบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้  

 3.2 การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว” โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ระดับ 
ประกอบด้วย 1) การพร้อมรับ หรือระดับ “อยู่รอด” ในการแก้ไขข้อจ ากัดหรือจุดอ่อนที่มีอยู่ ซึ่งเป็น
ผลให้ประชาชน ประสบความยากล าบากในการด ารงชีวิต หรือท าให้ประเทศมีความเปราะบาง  
ต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกและภายใน รวมถึงการสร้างความพร้อมในทุกระดับในการรับมือ 
กับสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดข้ึน ให้สามารถฟ้ืนคืนสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว 2) การปรับตัว หรือระดับ 
“พอเพียง” ในการปรับเปลี่ยน ปัจจัยที่จ าเป็นเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ในระดับครอบครัว ชุมชน พ้ืนที่ และประเทศ รวมถึงปรับทิศทาง รูปแบบ และ
แนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ของโลกยุคใหม่ และ 3) การเปลี่ยนแปลง
เพ่ือพร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน หรือระดับ “ยั่งยืน” ในการผลักดันให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
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ในมิติต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถของบุคคลและสังคมในสร้าง การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

 3.3 เปูาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติโดยก าหนดทิศทางการพัฒนา 
ที่อยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน 
ทุกกลุ่ม ทั้งในมิติ ของการมีปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อม
ที่ดี การมีปัจจัย สนับสนุนให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพ 
ของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี และการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีไปยัง 
คนรุ่นต่อไป  

 3.4 การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยให้ความส าคัญ 
กับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่  และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการรักษาความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์
จากฐานทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
การให้บริการ และการบริโภคเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
4. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เน้นการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้
ศึกษาสภาวการณ์และบริบท แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ทั้งด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ภูมิภาค และโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัย และทักษะของประชากรใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทาย และมุ่งพัฒนาประเทศไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมยุค 4.0 และน าผลการติดตามประเมินแผน การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นที่เกี่ยวกับบริบทการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา คุณภาพการศึกษาประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ สถานศึกษา และการใช้จ่ายงบประมาณรวมทั้งการพัฒนา 
การศึกษากับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังได้ศึกษาปัญหาและความท้าทาย
ของระบบการศึกษา ทั้งท่ีเกิดจากปัญหาของ ระบบการศึกษา และจากสภาวการณ์ของโลกที่ประเทศ
ต้องเผชิญ เพื่อน ามาก าหนดแนวคิดของการจัดการศึกษา วิสัยทัศน์วัตถุประสงค์ เปูาหมายการพัฒนา
การศึกษา บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ เปูาหมายตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนา รวมทั้ง
โครงการเร่งด่วนที่ส าคัญ และการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ แผนการศึกษาแห่งชาติ
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษา ภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี เพ่ือให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุ เปูาหมายตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
เพ่ือด าเนินงาน ดังนี้  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติมีเปูาหมาย 
ดังนี้ 

 1) คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 2) คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ   

 3) คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษาการดูแลและปูองกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่ 
โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ยกระดับ
คุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในเขตพัฒนา พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
และพ้ืนที่พิเศษ ทั้งที่เป็นพ้ืนที่สูง พ้ืนที่ตามแนวตะเข็บชายแดน และพ้ืนที่เกาะแก่ง ชายฝั่งทะเล  
ทั้งกลุ่มชนต่างเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบและแรงงาน ต่างด้าว พัฒนาการจัด
การศึกษาเพื่อการจัดระบบการดูแลและปูองกันภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ อาทิ อาชญากรรมและ
ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ยาเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติภัยจากโรคอุบัติใหม่ ภัยจากไซเบอร์ 
เป็นต้น และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ เป็นต้น  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเปูาหมาย ดังนี้ 

 1) ก าลังคนมีทักษะที่ส าคัญจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

 2) สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญและ 
เป็นเลิศเฉพาะด้าน  

 3) การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิม  
ทางเศรษฐกิจ โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขา  
ที่ตรงตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ส่งเสริมการผลิต
และพัฒนาก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และมีแผนงานและโครงการ
ส าคัญ เช่น โครงการจัดท าแผนผลิต และพัฒนาก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเปูาหมาย เป็นต้น  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
มีเปูาหมาย ดังนี้  

 1) ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะ
ที่ จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21  

 2) คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา
และมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ  



17 

 3) สถานศึกษาทุกระดับการศึกษา สามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร
อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน  

 4) แหล่งเรียนรู้ สื่อ ต าราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

 5) ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ  
 6) ระบบ การผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับสากล   
 7) ครู อาจารย์ และบุคลากร ทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 

โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียนและสื่อการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน และประชาชนสามารถ เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
สร้างเสริมและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยให้มีวินัยจิตสาธารณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และ
พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม การวัด และประเมินผลผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพ และมีแผนงาน
และโครงการที่ส าคัญ เช่น โครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น  

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  
มีเปูาหมาย ดังนี้ 

 1) ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  
 2) การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย  
 3) ระบบข้อมูล รายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล ครอบคลุม ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้ เป็นต้น โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและ
ความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับ
คนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเข้าถึงได้ และมีแผนงาน 
และโครงการส าคัญเช่น โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายบุคคล ทุกช่วงวัย ทั้งด้านสาธารณสุข สังคม  
ภูมิสารสนเทศแรงงาน และการศึกษา เป็นต้น  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีเปูาหมาย ดังนี้ 

 1) คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตาม 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ  

 2) หลักสูตร แหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงสู่การปฏิบัติ  

 3) การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์  
สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ 
ในการด าเนินชีวิต ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และแผนการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ และพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมด้าน
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการ 
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น้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพคนทุกช่วงวัย โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการ 
โรงเรียนสีเขียว เป็นต้น  

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเปูาหมายดังนี้  
 1) โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัวชัดเจนและ

สามารถตรวจสอบได้ 
 2) ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  
 3) ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและพ้ืนที่  
 4) กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะ 

ที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ  
 5) ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม 

สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา 
คือ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับระบบการเงินเพ่ือการศึกษา 
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และมีแผนงานและโครงการ
ส าคัญ เช่น โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา และโครงการทดลอง น าร่องระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์
และอุปทาน เป็นต้น  

 กล่าวโดยสรุป แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เน้นการให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือด าเนินงาน ดังนี้ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัด 
การศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน  
การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอ
ภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 

 
5. แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
 การปฏิรูปการศึกษา มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ า

ทางการศึกษา และปฏิรูประบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความหลากหลายของ  
การจัดการศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาของโลกอนาคต โดยมีเปูาหมายเพ่ือให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัย
ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จ าเป็นของโลกอนาคต สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว 
สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝุเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย โดยมีขอบเขตครอบคลุม ทั้งการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาตั้งแต่
ระดับปฐมวัยไปจนถึงระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา การพัฒนาการจัด 
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การเรียนการสอนสู่การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การปฏิรูป
กลไกและระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน จัดการศึกษา
ในระดับอาชีวศึกษาโดยใช้ระบบทวิภาคีหรือระบบอ่ืน ๆ ที่เน้นการฝึกปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือน าไปสู่
การจ้างงานและการสร้างงาน และการปฏิรูปบทบาทการวิจัยและระบบธรรมาภิบาลของสถาบัน  
อุดมศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยออกจากกับดักรายได้ปานกลางอย่างยั่งยืน น าไปสู่
การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีกลไก
สนับสนุน การขับเคลื่อนที่ส าคัญ ได้แก่ การเร่งผลักดันร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ให้มีผล
บังคับใช้ การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทางสังคมและสื่อในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการปฏิรูป และความเป็นเจ้าของร่วมในเปูาหมายและความส าเร็จของ  
การปฏิรูปของประชาชน การกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา และการทดลองน าร่องกิจกรรมปฏิรูป  
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องต่อบริบทพ้ืนที่อย่างยั่งยืน  
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา (Big Data for Education) ให้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษา ติดตาม เฝูาระวังเด็กไม่ให้ออกจากระบบการศึกษา เพ่ือให้  
การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที รวมถึงการติดตามผลสัมฤทธิ์ ของผู้เรียนรายบุคคลให้ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มตามศักยภาพและความสนใจของผู้เรียนการเปลี่ยนโลกทัศน์ ทางการศึกษาของสาธารณชน
ในการสื่อสาร ปลูกฝัง พัฒนาวิธีคิด ปรับเปลี่ยนค่านิยม ทัศนคติความคาดหวัง ต่อระบบการศึกษา 
ที่มุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาอิงฐานสมรรถนะที่มุ่งให้ครูและนักเรียนมีความสุขกับการเรียนรู้
และพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์การก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการติดตาม รวบรวม 
ผลการด าเนินงานจากเจ้าภาพหลักในแต่ละกิจกรรม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิรู ป
ประเทศ ด้านการศึกษาต่อคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 

 ทั้งนี้ หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เห็นว่านโยบายจัดการศึกษาไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
เป็นเวลา 15 ปี สอดคล้องกับนโยบายด้านการศึกษาของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ทั้งสามารถลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาสทางการศึกษาและความเป็น
ธรรมในสังคม แก้ปัญหาความยากจน ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสอดคล้องกับ
ความต้องการ ของประชาชน จึงได้ออกค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 28/2559 เรื่อง 
ให้จัดการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 15 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พุทธศักราช 
2559 ได้ยืนยันแนวทางการจัดให้บุคคลได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
และพัฒนาต่อไป ด้วยการยกระดับจากการเป็นโครงการตามนโยบายของแต่ละรัฐบาลให้เป็นหน้าที่
ของรัฐและมาตรการ ตามกฎหมาย เพื่อเป็นหลักประกันความยั่งยืนมั่นคง และเพื่อให้สามารถจัด
งบประมาณสนับสนุนได้อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ครอบคลุมทั้งการพัฒนาเด็กเล็ก การสร้างโอกาสทางการศึกษา 
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
การพัฒนาและเสริมสร้าง ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญาที่หลากหลาย การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและยุทธศาสตร์ชาติ  ด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคมท่ีให้ความส าคัญกับการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ การสร้าง
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โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา การพัฒนาทักษะอาชีพ การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงได้ค านึงถึงประเด็นปัญหาด้านการศึกษาของประเทศทั้งด้านคุณภาพการศึกษา ความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา ปัญหาของระบบการศึกษาที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ รวมถึงการบริหารและการจัดการศึกษา นอกจากนี้ ยังได้ค านึงถึงสถานการณ์และบริบท
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่ส าคัญ อาทิ สถานการณ์ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ช่วยให้มีการสื่อสารไร้พรมแดนและสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล และแหล่งความรู้ได้สะดวก
ทุกทีทุกเวลา และบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชากรทั่วโลก
ในทุกกลุ่มทุกวัยที่จะต้องเผชิญความท้าทายกับวิถีชีวิตใหม่ เพ่ือให้การศึกษาของประเทศสามารถ
รองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาของโลกอนาคต 

 ขอเสนอในแผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ 
แผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านสังคม ด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมไปถึง 
ด้านกระบวนการยุติธรรม และ ด้านพลังงาน มีประเด็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการศึกษา ดังนี้  

 1) ด้านการเมือง มีประเด็นที่น าสู่การพัฒนาทางการศึกษา คือ สร้างจิตส านึกในการเรียน
รู ความเป็นพลเมืองไทย และพลเมืองโลกที่ดี โดยเน้นให้ผู้เรียนทุกระดับตั้งแต่เด็กปฐมวัย กระทั่งถึง 
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยให้ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึก
เกี่ยวกับหน้าที่ ความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบการเป็นพลเมืองที่ดี ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย และการมีจิตส านึกในการเป็นพลเมืองโลกที่ดี  

 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มีประเด็นทางการศึกษา คือ การสร้างและพัฒนาโรงเรียน
ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบ (Public School) โดยเริ่มต้นจากโรงเรียนต้นแบบ 77 แหง ในภาคการศึกษา
ที่ 1/2561 ซึ่งได้ด าเนินการแลว จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือแกไขระเบียบที่เป็นอุปสรรคเพ่ือ
การขยายผลและติดตามผลต่อไป  

 3) ด้านกฎหมาย มีประเด็นน าสู่การพัฒนาการศึกษา คือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น Start 
Up รุ่นเยาว์ และการจัดตั้งสถาบันการศึกษาเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
ขนาดย่อม และ Start Up ตลอดจนการจัดหลักสูตรฝึกอบรมความรูที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพต่าง ๆ  
ที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดสนับสนุนให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้
สูงขึ้น 

 4) ด้านเศรษฐกิจ พบประเด็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการศึกษาค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ  
ในส่วนของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ที่จะพัฒนาผู้เรียนไปสู่ทักษะการประกอบ
อาชีพ โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องจะเป็นในส่วนของการพัฒนามาตรฐานคุณภาพหลักสูตร การพัฒนา
ผู้เรียนในทุกระดับตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในการเน้นการสร้าง
นวัตกรรมและการท าวิจัยในผู้เรียนทุกระดับ การส่งเสริมโรงเรียนอาชีวะต้นแบบ โครงการทวิภาคี 
และสิ่งที่ส าคัญที่ตอบโจทย์แผนพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่ผู้เรียน 
โดยร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งถือเป็นการสนับสนุน และการเพ่ิมระดับ 
การแข่งขันในระดับชาติให้สูงขึ้น  
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 5) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา คือ  
เน้นการส่งเสริมโครงการ Zero Waste ให้แก่สถานศึกษา ให้ผู้สอนผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในการลดขยะที่เป็นมลพิษ และการน าสิ่งที่ใช้ประโยชน์ได้มาแปรรูปให้เปลี่ยนเป็นค่าเงินในส่วนที่
สามารถจัดการได้ ให้เป็นระบบในสถานศึกษาทุกระดับและในส่วนอ่ืน ๆ คือ การสอดแทรกเนื้อหา
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร การท าวิจัยที่เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติให้ได้เรียนรู
ธรรมชาติจริง และสิ่งที่เกิดขึ้นจริงจากทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ  

 6) ด้านสาธารณสุข มีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา คือ การเข้าถึง 
เทคโนโลยีทางการศึกษาทางสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง และมีความปลอดภัย ลดการละเมิดสิทธิทาง
สื่อสังคม โดยจะเน้นการเพ่ิมสมรรถนะผู้เรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับสายการแพทย์ การมีแหล่งฝึก
ทางการแพทยท์ี่มีมาตรฐานและปลอดภัยส าหรับผู้เรียน รวมถึงการส่งเสริมระบบการพัฒนาหลักสูตร
เด็กก่อนปฐมวัยและเด็กปฐมวัย ในการพัฒนา กาย จิต สังคม ที่พรอมเข้าสู่เด็กวัยเรียน  

 7) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในส่วนของ 
ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาของผู้เรียนในทุกระดับ และทุกภาคส่วนโดยเน้นถึง
ความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ และลดการละเมิดสิทธิทางสื่อสังคมในผู้เรียนทุกระดับชั้น  

 8) ด้านสังคม มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา เน้นผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะ
ชีวิตในการด ารงชีวิตนอกเหนือจากสังคมในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม และมีความสุข เป็นผู้มีปัญญา
ควบคู การมีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้ชีวิตในสังคม การเป็นผู้มีจิตอาสา กาส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความกระหาย ตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต และสิ่งที่ส าคัญคือ การสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิดใน 
การน าความรูที่ศึกษา นวัตกรรม และท าวิจัยท้องถิ่น กลับมาเปลี่ยนแปลงถิ่นก าเนิดของตนเองให้เกิด
การพัฒนาอย่างสูงสุด  

 9) ด้านการปูอกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด าเนินการภายใต้กรอบ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ได้ให้ความส าคัญกับการปูองกันและปราบปราม  
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมาก ซึ่งได้ก าหนดไวในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหลายส่วน โดยเฉพาะ 
หมวดที่ 4 หน้าทีข่องปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (10) ที่ก าหนดให้บุคคลมีหน้าที่ไม่ร่วมมือหรือสนับสนุน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายเก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดิน
และการปฏิรูปและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อาทิ ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2557 เรื่อง 
มาตรการปูองกันและแกไข้ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา 
คือ ส่งเสริมการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชาไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
และการสร้างทัศนคติ ความรูและปลูกฝังเยาวชนในสถานศึกษาทุกระดับ ให้รังเกียจการทุจริตและ
ตระหนักถึงโทษภัยของการทุจริตคอร์รัปชั่น  

 ส าหรับการปฏิรูปประเทศอีก 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการยุติธรรมและพลังงาน ไม่มี 
ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 

 
6. แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ วิสัยทัศน์ “พัฒนาสังคมการศึกษา

ให้มีคุณภาพ อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัลที่ทันสมัย” โดยมีพันธกิจดังนี้  
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 1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วถึง และรองรับ
ผู้รับบริการ ทุกคนเข้าถึงโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความเสมอภาคด้านการศึกษา 
ทุกกลุ่มเปูาหมาย  

 2) ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดและให้บริการ
การศึกษาทุกระดับ เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ทั่วถึงเท่าเทียมให้สอดคล้อง และรองรับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21  

 3) พัฒนาศักยภาพของการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล  
 4) ผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ ให้เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้ การวิจัย

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  

 แผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษา มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1) เพ่ือสร้างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกช่องทางการเรียนรู้ 
 2) เพ่ือให้ผู้รับบริการ ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ และทุกระดับเข้าถึงบริการทางการศึกษา

อย่างทั่วถึง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามศักยภาพ  
 3) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลในรูปแบบประชารัฐ เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ และน าไปใช้กับหน่วยงานการศึกษาที่สามารถ 
ต่อยอดความรู้ให้กับประชาชนและสังคมได้ 

 4) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
 5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการศึกษาวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศให้เกิดการถ่ายทอด 

องค์ความรู้ และพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือสร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  
 6) เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพ ตามมาตรฐานอาชีพ (Occupation Standard)   

   แผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษา มีเปูาหมายหลัก ดังนี้  
 1) ผู้รับบริการ ทุกกลุ่ม ทุกระดับ สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกช่องทางได้ตลอดเวลา  
 2) มีระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมต่อได้อย่างถูกต้องและทันสมัย สามารถใช้ในการบริหาร

จัดการการศึกษา เพ่ือสนับสนุนภารกิจให้กับหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง   
 3) หน่วยงานและสถานศึกษาทุกแห่งมีความพร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับสนับสนุน  

การจัดการเรียนรู้ การบริการและการวิจัยได้อย่างมีคุณภาพและทันสมัย  
 ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาจึง ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้โดยยุทธศาสตร์

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

และสถานศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการศึกษา
ตลอดจนเครื่องมือดิจิทัล การบริการการศึกษาทางไกล จะต้องมีขนาดเพียงพอ ครอบคุลมทุกพ้ืนที่ 



23 

และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพและมั่นคงปลอดภัย  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือพัฒนา การศึกษาที่มีคุณภาพและครอบครัวทั่วถึงประชาชนทุกช่วงวัยและทุกกลุ่มเปูาหมาย ได้รับ
การพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึงและ
น าไปใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้โดยง่ายและสะดวก มีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวัง
ที่จะลดความเหลื่อมล้ า และสร้างโอกาสทางการศึกษาของประชาชน  
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยมุ่งเน้น 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการ 
ท างานและขั้นตอนการให้บริการ ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็วอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคง
ของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษา  
ความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์และข้อมูลรวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนา สามารถน าข้อมูลและบริการของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมต่อไป   
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกส าคัญยิ่งในการน าประเทศเข้าสู่สังคมโลก
ที่ทุกประเทศต่างขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน
จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องผลิต
และพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเร่งด่วน โดยต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้การปรับ
หลักสูตร และวิธีการประเมินผลที่ตั้งอยู่บนฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้
ที่หลากหลาย โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ทั้งนี้ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ เปูาหมายหลัก 
เพ่ือผลิตก าลังคนให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตประจ าวันทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง
และทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากล การผลิต
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อ เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
โดยการพัฒนาและสร้างการมีส่วนร่วม รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการ 
มีความพร้อมในการพัฒนา เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยเปูาหมายหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการบุคลากรต้องมีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพงาน มีความเชี่ยวชาญในงาน
บริการเชิงดิจิทัลมากข้ึน เพ่ือเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตต่อไป  
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม 
การศึกษามีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นตัวจักรส าคัญ  
ในการพัฒนาสังคม และทรัพยากรบุคคลของประเทศ อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาสภาพการแข่งขัน  
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ในเวทีโลกของประเทศ อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาสภาพการแข่งขันในเวทีโลกของประเทศได้อย่าง
ยั่งยืนในทุกด้านการพัฒนาการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะ 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการด ารงชีวิต ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีระบบและต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การวิจัยความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แบบก้าวกระโดด ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การปรับเปลี่ยน
เศรษฐกิจและสังคมให้พร้อมรองรับประเทศไทยยุค 4.0 ที่เน้นการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม รวมทั้ง
ส่งผลให้การจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนจากแผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นเปูาหมายหลักของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือช่วยส่งเสริม สนับสนุนยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ อาทิ การส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษา 
เป็นต้น  
  กล่าวโดยสรุป แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีเปูาหมายเพ่ือให้ 
ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ครอบคลุมทุกพื้นที่มีระบบข้อมูล  
ที่สามารถเชื่อมต่อได้อย่างถูกต้องและทันสมัย สามารถใช้ในการบริหารจัดการการศึกษา ตลอดจน
หน่วยงานและสถานศึกษาทุกแห่งมีความพร้อมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
การบริการและการวิจัย โดยขับเคลื่อนการพัฒนาผ่าน 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานและสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ผลิตและพัฒนาก าลังคน
เพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
การวิจัย และการสร้างนวัตกรรม 
 
การบริหารการศึกษา  

 
1. ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่าง

เป็นระบบ คือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์
ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับ
วิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้อง
อาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างานให้บรรลุเปูาหมาย 
ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการ และทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการปรับประยุกต์
เอาแนวคิด ทฤษฎี วิธีการทางการบริหารจัดการมาใช้ในการบริหารงาน บริหารคน และการบริหาร
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 
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 วิโรจน์  สารรัตนะ (2555: 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า (Leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) 

  ภัทรา  ด ารงสกุล (2556: 13) ได้สรุปไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินการกิจกรรม
ร่วมกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่วางไวขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร 
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ  

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556: 22) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นการด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรจุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 บรรจบ  บุญจันทร์ (2556: 38) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นการท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร 

 จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557: 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า กระบวนการท างานกับคน
และโดยคน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายสูงสุดขององค์กร 

 นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2557: 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือ
หลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 ศิริ  ถีอาสนา (2557: 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่ 
สองคนขึ้นไปร่วมมือกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

 สุเทพ  เท่งประกิจ (2557: 64) ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง การด าเนินการร่วมกัน
ของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการท างาน และเปูาหมายที่ได้ก าหนด
ไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้ความรู้ความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
แก่หน่วยงานโดยการบริหารเป็นทั้งด้านศาสตร์และศิลป์ไปพร้อม ๆ กัน ทั้งนี้ผู้บริหารจึงต้องหมั่น
พัฒนาตนเองในส่วนต่าง ๆ ทั้งทางด้านการเรียนรู้วิชาการใหม่ ๆ และการเรียนรู้ภาระหน้าที่ที่ตนเอง
ได้รับมอบหมายให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภัคควลัณชญ์  สาระลัย (2558: 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นเรื่องของการท า
กิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารหลายคนมีความคิดเห็นเหมือนกันว่า  
การบริหารเป็นกระบวนกรท างานร่วมกันของคณะบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอนใน
การท างาน 

 มูนิเราะห์  เจ๊ะมิง (2559: 10) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
และการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคลโดยศาสตร์และศิลป์ร่วมกันในการด าเนินกิจการ เพ่ือให้การด าเนินงาน
มีประสิทธิภาพและบรรลุตามประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน  
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การจัดการองค์การ การน า การควบคุม และใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่เป็นปัจจัยอย่างประหยัด
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 พระมหาสุเทพ  สุภาจาโส (2559: 10) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ใช้ 
ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงหรือส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ด้วยวิธีการด าเนินการตามกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารต้องอาศัยทั้งอ านาจหน้าที่ ภาวะผู้น า 
ทักษะ และความรู้ทางการบริหารมาด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลตามที่องค์กรได้ตั้งเปูาหมายไว้ 

 อนุชิต  สุขกสิ (2560: 9) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม ตั้งแต่สอง
คนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคล
ร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบ และใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ปิยนุช  บัวชุม (2561:9) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงกระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่วางไวโดยอาศัยกระบวนการทางการบริหาร คือ การวางแผน 
การจัดการองค์กร การน าและการควบคุมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให้เกิด 
การท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สุภาภรณ์  เที่ยงทางธรรม (2564: 10) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การร่วมมือกัน
ท างานของกลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีเปูาหมายร่วมกัน โดยมีกระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ 
ที่ชัดเจน ภายใต้เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือการด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้ 

 Taylor (2002: 5) กล่าวว่า งานบริหารทุกอย่างจ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์  
ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึนเพ่ือประโยชน์ส าหรับทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการจ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก าหนด
จากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบมีกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน  
การจัดองค์การ การจัดคณะท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ  

 
  2. ความส าคัญของการบริหาร 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารไว้ ดังนี้ 
   กาญจนา  พิมพ์สุข (2555: 11) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ใช้ในการด าเนินการโดยน าเอาทรัพยากรทั้งคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านทักษะ
ความรู้ ความสามารถ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหาร
มีลักษณะเป็นกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองค์กรการบริหาร งานบุคคล 
การอ านวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงานการควบคุมงาน การตัดสินใจ 
และนโยบาย เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 นิรันดร์  ขันธวิธิ (2556: 15) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารส่งผลให้การด าเนินงาน
การปฏิบัติงาน แนวทาง วิธีการใด ๆ ซึ่งหน่วยงานน ามาใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้จะน าไปสู่
เปูาหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
หรือช่วยเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าเดิม 

 นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2557: 3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร เป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ 
หลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิค 
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

 เกียรติศักดิ์  ช่างเรือน (2559: 11) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเป็นภารกิจหลัก
ของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานและบริหารคนอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจึงต้องท าหน้าที่จัดการเรื่องระบบงานและ
วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดระบบการผลิต การให้บริหารหรือด าเนินงานทุกด้านให้เป็นไปได้ด้วยดี 
และสามารถประสานการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 อนุชิต  สุขกสิ (2560: 10-11) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเป็นกระบวนการที่ท าให้
องค์กรท างานได้บรรลุเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนด
โครงสร้างองค์กรและมอบหมายแบ่งงาน การช่วยพัฒนาบุคลากร อีกทั้งสร้างความร่วมมือ  
และการประสานงานที่ดีในองค์กร 

 Hoy and Miskel (2008: 4) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ
ในงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
สมรรถภาพในการน าและการใช้ภาวะผู้น าในการปรับเปลี่ยนและพัฒนางานให้ดีขึ้น 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารเป็นกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีจุดมุ่งหมาย
ให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้ซึ่งอาศัยความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรอย่างมีกฎเกณฑ์และใช้
ทรัพยากรเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งบุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ
และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
โดยมีการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดโครงสร้างองค์กรและมอบหมายแบ่งงาน การช่วยพัฒนา
บุคลากร อีกท้ังสร้างความร่วมมือและการประสานงานที่ดีในองค์กร 
 
  3. ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษา เป็นภารกิจที่ไม่ใช่เป็นภาระหน้าที่ของหัวหน้าองค์กรเท่านั้น แต่หากว่า
จะเก่ียวข้องกับบุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพ่ือขับเคลื่อนภาระงานให้เป็นไปตามเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพทั้งในด้านบุคลิกภาพและทักษะ
การท างาน คุณธรรมจริยธรรม นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 

 สังเวียน  มาลาทอง (2556: 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคลทางด้านการศึกษา ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งในด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม และคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม 
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 อรุณี  ทองนพคุณ (2558: 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมใน 
ทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม ค านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคม การเมือง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้ดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการทั้งที่เป็น 
แบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

 ภิญโญ  สาธร (2558: 7) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหาร  
การศึกษา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน 
หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือ คุณธรรม 
ทั้งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพ
ของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  

 นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2558: 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหาร 
การศึกษาหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ ด้านนับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยม
ตรงกันข้ามกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อ
บุคคล เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่  

 สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2558: 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า การบริหาร 
การศึกษา คือ การด าเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ และเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่าง
เอกัตบุคคล เพ่ือให้เขาเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม จะเห็นได้ว่าความหมายของการบริหารการศึกษา  
ทั้ง 3 ความหมายนี้ ได้กล่าวถึงค าหรือข้อความที่คล้าย ๆ กัน คือ  

 1) การด าเนินการของกลุ่มบุคคล  
 2) เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ  
 3) เพ่ือให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
 จันทรา  อ่ิมในบุญ (2559: 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้าน ที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ 
คนในองค์กรร่วมมือกันบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพอาศัย
วิธีการจัดการองค์การที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาหรือหน่วยงานแต่ละแห่ง 
เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี 

 Hoy and Miskel (2001: 437-438) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึงกระบวนการ 
ที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ  
ภาวะผู้น า โดยการบริหารต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดข้ึน 

 Schneider and Burton (2008: 24) กล่าวว่า การบริหารทางการศึกษา หมายถึง หัวใจ
ขององค์ความรู้หลายภาคส่วน ทั้งในเชิงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มีสัมพันธภาพกับการบริหารจัดการ 
การางแผน การจัดท าโครงการ การจัดวางระเบียบปฏิบัติการเงิน การสรรหาบุคลากร การจัดหาอุปกรณ์ 
การบริหารเวลา การสื่อสารในทุกระดับ และมีความเกี่ยวข้องกันในเชิง “ระบบ” มากกว่า “ตัวบุคคล” 
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 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลทางด้านการศึกษา
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันค าเนินการเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชนประชาชนหรือสมาชิก
ของสังคม โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพอาศัยวิธีการจัดการ องค์การที่เหมาะสม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อม ให้มีต่อบุคคล เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เปูาหมาย 

 
  4. ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2557: 1) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษามีความส าคัญ

มากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับ  
คนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่าง
แท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความเจริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง 
ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่งและท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้า
และความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้วก็ยากที่ประเทศนั้นจะเจริญรุ่งเรืองได้ 

 อรุณี  ทองนพคุณ (2558: 10) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการบริหาร
จดัการอย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ 
มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกาและวิธีด าเนินการ มีทรัพยากร สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามี ความจ าเป็น เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝน
เฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ 

 ธีระรัตน์  คันธิวงศ์ (2560: 11-12) ความส าคัญของการบริหารการศึกษา มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบขั้นตอน ตลอดจนการบริหารบุคลากรให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลมากที่สุด 

 จากการศึกษาความส าคัญของการบริหารการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร
การศึกษา มีความส าคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ  
มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบขั้นตอนด าเนินการ 
มีรูปแบบขั้นตอน กติกาและวิธีด าเนินการ มีทรัพยากร สนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษา
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
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การบริหารสถานศึกษา 
  
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้  
  ภารดี  อนันต์นาวี (2555: 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คน ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของ
สังคมในทุก ๆ ด้านให้มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ส่วนในด้านสังคม
การเมืองและเศรษฐกิจนั้นต้องการให้สมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ 
ที่เป็นระเบียบแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555: 24) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง
กระบวนการในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่
ด าเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารงานทั่วไป 
  บรรจบ  บุญจันทร์ (2556: 38) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
   จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556: 23) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล อาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครู หรือบุคลากรในโรงเรียน
อธิการบดีหรือผู้บริหารร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับ
อธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกัน
พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการในการเรียน
การสอนการจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลด าเนินการ
หรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย
ซึ่งการด าเนินงานเหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษาโดย 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2557: 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันค าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่
บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของ
สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลอาศัยทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
  กนกลักษณ์  จุลเดช (2558: 18) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การให้ทุกฝุาย
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือกันปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ภารกิจ
นั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยอาศัยกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู และปัจจัย ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ หน่วยงาน คณะกรรมการสถานศึกษาและ 
ผู้มีศักยภาพ จึงจะน าสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ  



31 

  อนุชิต  สุขกสิ (2560: 12) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโดยมีการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างมีระบบและระเบียบอย่างเป็นกระบวนการท างานเพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งใน  
ด้านบุคลากร ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ภาธรณ์  สิรวรรธกุล (2561: 11) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุมที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพโดยใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเปูาหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 

 สุนิสา  มุ้ยจีน (2563: 12) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันท างานของบุคคล 
ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
กับการศึกษามากที่สุด ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม 
คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของสถานศึกษา การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและการปรับปรุง
การท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
  จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล อาจเป็นการด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครู หรือบุคลากร
ในโรงเรียนรว่มมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาให้เด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการ
ของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ 
 
  2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญกับกระบวนการขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการด าเนินงานนั้นประกอบไปด้วยบุคคลหลาย ๆ บุคคลที่เข้ามาเก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ มีการประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มเปูาหมายที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันท างานเพ่ือที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  ภารดี  อนันต์นาวี (2555: 8) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็น
กระบวนการและสถานการณ์ท่ีบุคคลหนึ่งได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น าในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุ่มบุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาที่กลุ่มเผชิญ โดยอาศัย
อ านาจหน้าที่หรือการกระท าของผู้น าในการชักจูง หรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ 
  กนกลักษณ์  จุลเดช (2558: 19) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษานั้น  
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการศึกษาการบริหารการศึกษาต้องมุ่งไปสู่เปูาหมายที่พึงประสงค์
ร่วมกันของสังคม การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาให้สูงขึ้น คือ คน เงิน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  ต้องมีผู้บริหารที่มีความสามารถใน
การบริหาร มีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์ 
  อนุชิต  สุขกสิ (2560: 12) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคล
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ฝุายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างเป็นระบบ
ตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ภาธรณ์  สิรวรรธกุล (2561: 12) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อคุณภาพผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตทางการศึกษาในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยมี
ผู้รับผิดชอบในการงานตามนโยบายทางการศึกษาของประเทศไทย 
  สุนิสา  มุ้ยจีน (2563: 13) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ในกระบวนการด าเนินงาน และการสั่งสมประสบการณ์ การก าหนดเปูาหมาย และการวางแผน
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง การยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดี
และมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จ
ของสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ได้ 
   ครรชิต  มาลัยวงศ ์(2565) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการท าให้ประเทศ
เจริญรุ่งเรือง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ด้านในทางตรงกันข้าม 
ถ้าประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง และท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรือง
ของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 

 Sammons, Hillman and Mortimore (2007) กล่าวว่า การให้ความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง สถานศึกษาต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ได้นั้น
จ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น าที่เป็นมืออาชีพ มีการจัดการเรียนการสอนอย่างมีวัตถุประสงค์ และมี
สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่มั่นคงถาวรและมุ่งส่งเสริมเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 
  จากศึกษาความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
มีความส าคัญในการท าให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง การบริหารการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ต้องมีผู้บริหาร
ที่มีความสามารถในการบริหาร มีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์ ซึ่งมีองค์ประกอบด้าน ผู้บริหาร ครู อาจารย์ 
และองค์คณะบุคคลฝุายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  3. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
  กัญจน์รัตน์  สินธุรัตน์ (2559: 18-33) ได้กล่าวไว้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

1) การบริหารวิชาการ เป็นการวางแผนและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน การวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริงการแนะแนว การนิเทศครู การส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัย สื่อนวัตกรรม การพัฒนาเทคโนโลยี 
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา ตลอดจนการสร้างเครือข่ายและการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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2) การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดท าแผนงานงบประมาณ แผนปฏิบัติการ
ใช้จ่ายเงิน การท าบัญชีรับ-จ่าย และเก็บรักษาเงิน การติดตาม ตรวจสอบการใช้งบประมาณการรายงาน
เบิกจ่ายงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกยา การจัดท าทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ตลอดจน
การจัดท ารายงานทางการเงิน 

3) การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
การจัดท าทะเบียนประวัติบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนต าแหน่ง
ทางวิชาการ การด าเนินงานทางวินัยและการลงโทษ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยให้บุคลากร
ทุกฝุายมีส่วนร่วม ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4) การบริหารทั่วไป เป็นการส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของบุคคลในสถานศึกษา
ชุมชน องค์กร หน่วยงาน รวมทั้งประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคลมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
โดยก าหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 29-33)  
ไว้ดังนี้ 
   1) ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่างด้วยกัน คือ 
     1.1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น  
    1.2) การวางแผนงานด้านวิชาการ  
    1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
    1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
    1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
    1.6) การวัดผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
    1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
    1.8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
    1.9) การนิเทศการศึกษา  
    1.10) การแนะแนว  
    1.11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
    1.12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  
    1.13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
    1.14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา  
    1.15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
    1.16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
    1.17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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   2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกัน คือ  
     2.1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
    2.2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง  
    2.3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
    2.4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
    2.5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
    2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ  
    2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  
    2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
    2.9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา  
    2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    2.11) การวางแผนพัสดุ  
    2.12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้าง
ที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี  
     2.13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
    2.14) การจัดหาพัสดุ  
    2.15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ  
    2.16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  
    2.17) การเบิกเงินจากคลัง  
    2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
    2.19) การน าเงินส่งคลัง  
    2.20) การจัดท าบัญชีการเงิน  
    2.21) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
    2.22) การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน  
   3) ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกันคือ  
    3.1) การวางแผนอัตราก าลัง  
    3.2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3.3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
    3.4) การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3.5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
    3.6) การลาทุกประเภท  
    3.7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    3.8) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
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    3.9) การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
    3.10) การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
    3.11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
    3.12) การออกจากราชการ  
    3.13) การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  
    3.14) การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  
    3.15) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3.16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  
    3.17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
    3.18) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
    3.19) การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
    3.20) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่เกี่ยวกับ   
การบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  
   4) ด้านการบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกันคือ  
    4.1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
    4.2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  
    4.3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
    4.4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
    4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
    4.6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
    4.7) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
    4.8) การด าเนินงานธุรการ  
    4.9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
    4.10) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  
    4.11) การรับนักเรียน 
    4.12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
    4.13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
    4.14) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    4.15) การทัศนศึกษา  
    4.16) งานกิจการนักเรียน  
    4.17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
    4.18) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  
    4.19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  
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    4.20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
    4.21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
    4.22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
 สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาประกอบไปด้วย 4 กลุ่มงานหลัก คือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งการบริหารงานวิชาการ
ประกอบไปด้วยภารกิจหลักที่ส าคัญ เช่น การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สนองความต้องการของผู้เรียน
และท้องถิ่น มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด้านบริหารงบประมาณ  
มีภารกิจหลักท่ีส าคัญ เช่น การจัดท าแผนงบประมาณ แผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน การขออนุมัติใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดและพัฒนาการศึกษา โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ และรายงานผลการใช้งบประมาณ
ของโรงเรียน มีการก ากับตรวจสอบติดตาม ด้านงานบริหารบุคคล มีภารกิจที่ส าคัญ เช่น การวางแผน
อัตราก าลัง การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริม
พัฒนา สนับสนุน และสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และด้าน
บริหารทั่วไป มีภารกิจที่ส าคัญ เช่น การวางแผนการบริหารงานการศึกษา การประสานพัฒนาเครือข่าย 
การด าเนินงานธุรการ การประสานงานร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสนเทศแก่สาธารณชน  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้  
  ฉัตรนภา  ศิริค าใส (2556) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ การท าให้เกิดวิธีการใหม่ขึ้น 
ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเก็บความรู้การส่งผ่าน และการสื่อสารสนเทศสามารถจัดเก็บสารสนเทศ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  อัจฉรียา  ทองมา (2558 : 15) สรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้มนุษย์เจริญก้าวหนา 
ในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ยุคดึกด าบรรพ์มาจนถึงเมื่อมีการคิดประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ได้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าไม่ว่าจะในด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ ธุรการ พาณิชย์ 
การอุตสาหกรรม การแพทย์ การศึกษา การขนส่ง หรือแม้แต่ในด้านการใช้วิถีชีวิตของมนุษย์เองจาก
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ท าให้ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจ
จากบุคลากรทุกระดับและทุกหมู่เหล่า รัฐบาลได้มองเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้ากับประเทศอ่ืนได้ สามารถเพ่ิม
ผลผลิตในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเกษตร อุตสาหกรรมและการบริหาร สามารถพัฒนาเยาวชนไทยให้มี
การศึกษาได้สูงขึ้นและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ได้สามารถสร้างงานและกระจายรายได้แก่ คนทั่วทั้งประเทศและ
คนทุกระดับชั้น สามารถให้บริการด้านสวัสดิการสังคมและสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง นอกจากนั้น 
ยังช่วยให้ประชาชนทุกคนได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ดังนั้น จึงได้สรุปถึงความส าคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 1) ช่วยในการจัดระบบข้อมูลจ านวนมากในแต่ละวัน 2) ช่วยเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลข การจัดเรียงล าดับ 3) ช่วยให้เก็บสารสนเทศ
ไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้สะดวก 4) ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการประมวลผลและ
เรียกใช้สารสนเทศ 5) ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) ช่วยใน
การสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วโดยการใช้โทรศพัทแ์ละอ่ืน ๆ 
  พิมล  โชติธนอธิวัฒน์ (2560: 10-11) สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology: IT) หมายถึง เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้งานเพ่ือ
จัดการกับข้อมูลการประมวลผลการเผยแพร่ข่าวสารในด้านต่าง ๆ หรือที่เรียกกัน โดยทั่วไปในชื่อ 
สั้น ๆ ว่า ไอท ี(IT) และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในการติดต่อสื่อสาร 
  ปิยนุช  บัวชุม (2561: 17) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใช้นั้นต้องสนับสนุน
การท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การปูองกัน การสื่อสาร และการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศโดยจะต้องผ่านการผสมผสานเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจึงจะช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

 ณัทชลิดา  บุตรดีวงษ ์(2561: 12) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการประยุกต์เอาความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการจัดหาประมวลผลการจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง  ๆ  
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วถูกต้องแม่นย าทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

  Lucas (2000: 11) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าหมายถึง เทคโนโลยีทุกชนิด
ที่ประยุกต์เพ่ือใช้ในการประมวลผลจัดเก็บและส่งผ่านสารนิเทศต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
โดยทั่วไปหมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการสร้างการจัดการ การประมวลผลข้อมูลให้เป็นข้อสนเทศ
การเก็บบันทึกข้อมูล เป็นฐานข้อมูลและส่งผ่านสารสนเทศจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยี
ทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใช้ระบบดิจิทัล 
  Turban, Mclean and Wetherbe (2001: 116) กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ไว้ว่า หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่น าไปใช้
ช่วยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งหมายร่วมถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) ระบบฐานข้อมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และ
ระบบรับ-ให้บริการ (Client-server System) 
  Laudon and Laudon (2002: 7) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 
การรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันในการจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
ที่สามารถเรียกมาใช้ หรือกระจายไปยังผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการประสานงาน 
การด าเนินงานการควบคุม การวิเคราะห์ และการวางรูปแบบขององค์กรให้มีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย 

1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) คือ เครื่องมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ที่ใช้ส าหรับปูอนข้อมูล การประมวลผล และการน าเสนอข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

2) คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Computer Software) คือ ชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับควบคุมการ
ท างาน และประสานงานระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระบบข่าวสารให้ท างานตามท่ีต้องการ 



38 

3) อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Storage Devices) มีทั้งส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกข้อมูลแบบจานแม่เหล็ก (Hard Disk) เทปแม่เหล็ก (Magnetic Tape) และ 
ส่วนซอฟต์แวร์ คือ ชุดค าสั่งที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 

4) เทคโนโลยีส าหรับการสื่อสาร (Communication Technology) ประกอบด้วย 
อุปกรณ์และชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เข้าด้วยกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน 

 Turban et al. (2006: 21) ได้ให้นิยามไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ภายในองค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือ เทคโนโลยี
พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล เครือข่ายและโทรคมนาคม 
รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ โดยถูกน ามาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สารสนเทศ และจากความหมายข้างต้นสามารถก าหนดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware )  คือ ชุดของอุปกรณ์ เช่น จอมอนิเตอร์ (Monitor ) 
หน่วยประมวลผล (Processor) แผงแปูนอักขระ (Keyboard) และเครื่องพิมพ์ (Printer) ที่ถูกน ามาใช้
ร่วมกัน เพ่ือการรับเข้าข้อมูลและสารสนเทศ การประมวลผล และการส่งผลลัพธ์ออกทางจอมอนิเตอร์
หรือเครื่องพิมพ์  

2) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งส าหรับการประมวลผลของ ฮาร์ดแวร์  
3) ฐานข้อมูล (Database) คือ ชุดของแฟูมข้อมูล และตาราง ความสัมพันธ์ที่ใช้จัดเก็บ

ข้อมูล ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน  
4) เครือข่ายและโทรคมนาคม (Network and Telecommunication) คือ ชุดของอุปกรณ์

เชื่อมต่อระบบที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ
มีการสื่อสารข้อมูลทางไกล และในบางครั้งอาจใช้ระบบไร้สาย (Wireless System)  

5) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Devices) คือ อุปกรณ์วงจรไฟฟูาเครือข่าย 
ทั้งในรูปแบบใช้สายและไร้สายที่ถูกน ามาใช้ร่วมส่วนประกอบข้างต้น เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบ
สารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล 
  จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ภายในองค์การ  
โดยการน าเครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ที่น าไปใช้ช่วยในการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ซึ่งหมายร่วมถึงฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบฐานข้อมูล (Database) การรวม
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
 

2. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
   เรณ ู จันทพันธ์ (2557: 1) กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา
เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัด การศึกษาในยุคปัจจุบัน หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดี 
จะท าให้บริหารงานในโรงเรียน เป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือในการน าข้อมูลไปใช้  



39 

ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา หลักการส าคัญในการบริหารจัดการข้อสารสนเทศในโรงเรียน 
มีดังนี ้ 

1) ประชุมสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเห็นความส าคัญของการจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ  

2) วางแผนจัดระบบงานในโรงเรียนให้เป็นหมวดหมู่  
3) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละงานอย่างชัดเจน  
4) ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย 

   ณัทชลิดา  บุตรดีวงษ์ (2561: 16) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษามีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานและการบริหารงาน ในปัจจุบันอาจสรุปความส าคัญของเทคโนโลยีบริหาร
การศึกษาไดดั้งต่อไปนี้ 

1) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้การบริหารจัดการของผู้ บริหาร
การศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ  

2) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้การสื่อสารและการประสานงาน 
ด้านการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว  

3) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้พัฒนาการด้านการศึกษาของประเทศ 
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและม่ันคง 
  ทิพวัลย์  นนทเภท (2557: 13) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญ่ทั้งในอดีตปัจจุบันและอนาคต กล่าวได้ว่าสารสนเทศกระทบ
ต่อทุกสิ่งทุกอย่าง ทั้งทางด้านการด าเนินชีวิต ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม การเมือง และด้านการศึกษา
ลักษณะเด่นที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มผลผลิตลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
   จากการศึกษาความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได้ว่า ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา จ าเป็นจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาในการด าเนินงานของสถานศึกษา หากมี 
การวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีจะท าให้บริหารงานในโรงเรียน เป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว  
มีความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า
เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่  ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
ในทุกรูปแบบต่อทุกคน 
 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
   ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลาย ผู้บริหาร
และบุคลากรมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลในการบริหารตลอดเวลา จึงต้องน าระบบคอมพิวเตอร์  
มาช่วยในการปฏิบัติงานกับฐานข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย 
และสะดวกในการใช้งาน  
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2557: 4-7) ระบุว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการงานต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารมีประสิทธิภาพสูงประหยัดและได้ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหาร 
ยุคใหม่ทุกระดับจึงน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรจะน า
สารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงานความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อม สรุปปัญหา
แนวทางการแก้ไขและการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะน าสารสนเทศ
ที่ประมวลผลงานประจ าปีมาใช้จัดท าแผนงบประมาณและก าหนดแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน
ส าหรับผู้บริหารระดับต้นจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการควบคุมการปฏิบัติงานส่วนด้านการศึกษา
ได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานจัดการศึกษามากข้ึน อาท ิ
  1) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจช่วยให้ตัดสินใจได้  
เร็วขึ้น ไม่ผิดพลาด ระบบสารสนเทศท่ีผู้บริหารน ามาใช้ช่วยในการตัดสินใจ มีดังนี ้
    1.1) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System: EIS)  
เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าใจปัญหาได้ชัดเจนและสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
    1.2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นระบบ 
ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง 

 2) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารทางไกลมีการน าสื่อ
หลายอย่าง เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม
เพ่ือความรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายเป็นอันมาก 

 3) การสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาบริหารงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานด้านกิจการนักเรียน การบริหารงานด้านบุคคล 
งานธุรการ การเงินพัสดุและครุภัณฑ์ 
   4) การสร้างเครือข่ายข้อมูลด้วยระบบสารสนทศเป็นเครือข่ายช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของไทยเป็นอันมาก เช่น โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยมศึกษา 
   5) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้หลายอย่าง เช่น อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเลกทรอนิกส์ การท าเว็บไซต์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT 
 
 4. ภาระงานในการบริหารสถานศึกษากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การบริหารงานในสถานศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ 
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านการบริหารวิชาการ  
การบริหารบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานธุรการทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว
ในการบริหารงานของสถานศึกษา คอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยีส าคัญที่ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหาร
การศึกษา ใช้ในการรวบรวมสารสนเทศปริมาณมากให้เป็นระบบ ระเบียบ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ถูกต้อง แม่นย าตรวจสอบได้ การบริหารการศึกษาด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันแยกมาใช้ในงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และงานของครูผู้สอน ในส่วนของผู้บริหารจะใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน



41 

ต่าง ๆ ประกอบด้วยงาน 4 ด้าน คือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหาร 
งานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป เช่น การจัดเก็บ บันทึกข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล การคิดคะแนน 
จัดท าทะเบียนบุคลากร ทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ จัดท าบัญชีเงินเดือน จัดท าตารางสอน การเก็บบันทึก
ข้อมูลเพ่ือใช้ในงานปกครองนักเรียน และในส่วนของครูผู้สอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
การเขียนรายงาน เช่น การตรวจและการรวบรวมคะแนน การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับสื่อประเภท
อ่ืน ๆ เพ่ือจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
การศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป ดังนี้ (พระมหากันตินันท์  เฮงสกุล, 2564: 6) 
   1) การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งครอบคลุม
เกี่ยวกับหลักสูตร แผนการสอน การนิเทศการสอน สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีทางการสอน การปรับปรุง
การเรียนการสอน ห้องสมุด การเลือกเนื้อหาของหลักสูตร การแบ่งและท าประมวลการสอน การจัด
ตารางสอน การเลือกหาแบบเรียน และการประเมินผลการศึกษา เป็นกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามความประสงค์
ของหลักสูตร  
   2) การบริหารงบประมาณ เป็นการบริหารการเงินภายในหน่วยงานให้สามารถด าเนินไป
ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด งานเกี่ยวกับ
การเงิน ได้แก่ การรับ การเบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชี รายรับรายจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์ และการจัดท างบประมาณประจ าปี การบริหารงบประมาณทั่วไป การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ของ
โรงเรียน การบริหารงบประมาณสามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใช้ในการจัดท าเอกสาร จัดเก็บข้อมูลงาน
การบริหารการเงินด้านต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน งบประมาณ การใช้จ่ายเงินของโรงเรียน การวางแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะสั้นเป็นรายเดือน สามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมูลต่าง ๆ ปูอนไว้
ในคอมพิวเตอร์และให้เครื่องค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคต การบริหารระบบอาคาร
สถานที่ การบริหารงาน พัสดุ ตั้งแต่การจัดซื้ออุปกรณ์ การเบิกจ่าย พัสดุโรงเรียน ผู้บริหารสามารถ
ควบคุมยอดการจัดซื้อ เบิกจ่ายได้ถูกต้อง และบริหารการซ่อมบ ารุง วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือตัดสินใจด าเนินการ
ให้เกิดความประหยัด  
   3) การบริหารงานบุคคล เนื่องจากการบริหารงานบุคคลมีรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูล
เกี่ยวกับตัวบุคลากรจ านวนมากที่จะต้องน ามาใช้งานและต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เช่น การท าทะเบียน
ประวัติ อัตราก าลัง ความดีความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่าง ๆ การให้พ้นจากงาน 
การบริหารเงินเดือนบุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงานและระหว่าง
ปฏิบัติงาน ประกาศข่าว ระเบียบ ข้อบังคับ แก้ไขปรับปรุงประวัติบุคลากรให้ทันสมัยและเป็นข้อมูล
ปัจจุบัน เพ่ือการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การก ากับ 
ติดตามนิเทศงาน การวิเคราะห์และประเมินผล จึงมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ในการบริหารงานบุคคล โดยจัดให้มีทะเบียนประวัติครูและบุคลากร ทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกคน 
มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติส่วนตัว ประวัติศึกษา ประวัติการฝึกอบรม ประวัติการท างาน ประวัติ
เงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจและความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตราก าลังคนในปัจจุบัน
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และในอนาคต สามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้เกิด ประสิทธิภาพสูง 
ทั้งการสรรหา การพัฒนา การรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์จากบุคลากร  
   4) การบริหารทั่วไป งานด้านการบริหารทั่วไปเป็นอีกหนึ่งงานที่มีความส าคัญ สามารถ
สนับสนุนงานด้านอ่ืน ๆ ให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริมงานด้านต่าง ๆ 
ให้บรรลุผลตาม มาตรฐาน คุณภาพ และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอบข่ายภารกิจ 
เช่น อาคารสถานที่ งานธุรการ งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การประสาน และพัฒนาเครือข่ายองค์กร 
การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล กลุ่มงาน ความสัมพันธ์กับชุมชน องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา การประสานงานกับหน่วยงานอื่น การจัดระบบ  
การควบคุมภายในองค์กร งานบริการสาธารณะ และงานที่ไม่ระบุไว้ในงานอ่ืน  
   การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือการบริหารทั่วไปจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากงานบริหารทั่วไปมีหลากหลายลักษณะงาน เช่น การบันทึกแบบฟอร์มงานสารบรรณทะเบียน
หนังสือราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา รายรับรายจ่ายเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณ การเบิก จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ การบันทึก
ตารางสถิติการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องกีฬา ประวัติการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอาคาร ซึ่งสามารถ
น าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน การบริหารงานทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จัดท าเว็บไซด์ของสถานศึกษา
เผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เช่น แผนผังองค์กร แผนที่สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
 
บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ถนนปากน้ า ต าบล 
รูสะมิแล อ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี รหัสไปรษณีย์ 94000 ซึ่งตั้งอยู่ในภาคใต้ฝั่งทะเล 
ด้านทิศตะวันออกห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 1,055 กิโลเมตร รับผิดชอบการบริหารจัด
การศึกษาชั้นพ้ืนฐานในเขตบริการรวม 4 อ าเภอ 53 ต าบล 276 หมู่บ้าน ประกอบด้วย อ าเภอเมือง
ปัตตานี อ าเภอปะนาเระ อ าเภอยะหริ่ง และอ าเภอหนองจิก 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาชั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ 
เด็กและเยาวชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด 136 โรงเรียน ได้จัดรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษา โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็นศูนย์เครือข่ายคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสิ้น  
11 ศูนย์เครือข่าย ประกอบด้วย 

1) อ าเภอเมืองปัตตานี ได้แก่ 
1.1) ศูนย์เครือข่ายพญาตานี 
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1.2) ศูนย์เครือข่ายนพเก้า 
1.3) ศูนย์เครือข่ายไตรพัฒน์ 

2) อ าเภอปะนาเระ ได้แก่ 
2.1) ศูนย์เครือข่ายชลาลัยพัฒนา 
2.2) ศูนย์เครือข่ายคีรีชล 

3) อ าเภอยะหริ่ง ได้แก่ 
3.1) ศูนย์เครือข่ายยะหริ่งแหลมทราย 
3.2) ศูนย์เครือข่ายธารามิตร 
3.3) ศูนย์เครือข่ายพิกุลทอง 

4) อ าเภอหนองจิก ได้แก่ 
4.1) ศูนย์เครือข่ายยาบีคอลอ 
4.2) ศูนย์เครือขา่ยวังพญาหนองจิก  
4.3) ศูนย์เครือขา่ยสุวรรณากร 

ในปีการศึกษา 2565 จ านวนโรงเรียน สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1 มีจ านวนทั้งสิ้น 136 โรง โดยจ าแนกตามประเภทโรงเรียน ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 จ านวนสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ปีการศึกษา 

2565 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 

ขนาดสถานศึกษา จ านวน (โรง) คิดเป็นร้อยละ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียน 1-119 คน) 45 53.45 
สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 120-719 คน) 87 43.97 
สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ  
(นักเรียน 720 คนขี้นไป) 

 
4 

 
2.59 

รวม 136 100.00 
 
ที่มา:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2565. 
   
  จ านวนบุคลากรในสถานศึกษา  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 มีบุคลากร
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จ านวน 1,741 คน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนบุคลากรในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2565 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
ผู้บริหาร 122 

ข้าราชการครู 1,619 
รวม 1,741 

 
ที่มา:  กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2565. 
 

วิสัยทัศน์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ

และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สู่บุคคลแห่งศตวรรษที่ 21 
 
พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีความรักชาติ

ศาสนาพระมหากษัตริย์ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

หลักสูตรและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันโลกดิจิทัล (Digital) 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถนศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
เป้าประสงค์หลัก 
1. ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ น าไปสู่การเป็น

พลเมืองที่เข้มแข็ง 
2. สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร และขีดความสามารถ 

ในการแข่งชัน ก้าวทันโลกดิจิทัล (Digital) 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย โดยยึด

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
4. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
5. ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และมีทักษะในการด ารงชีวิตที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม 
6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
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กลยุทธ์ 
1. จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 
2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4. ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
5. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
นโยบายด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ICT ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ได้ก าหนดนโยบายส านักงาน

เขตพ้ืนที่วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ เขตพ้ืนที่ 3G โรงเรียนดี 3S เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาสู่เปูาหมาย
ที่วางไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3S ดังนี้ 

1. S1  =  SMART Student (เด็กเก่ง) 
 S : Strong (สุขภาพดี) ผู้เรียนมีสุขภาพดี มีสุขนิสัย ในการดูแลสุขภาพ ออกก าลังกาย

สม่ าเสมอ มีน้ าหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน รู้จักปูองกันตนเองจาก  
สิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยง ตนเองจากภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรงและแสดงออกอย่างเหมาะสม 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี ความสุขเข้าใจผู้อ่ืนไม่มีความขัดแย้งกับผู้อ่ืน 

 M :  Morality (มีคุณธรรม) ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน กตัญญูกตเวทีต่อบุพการีและผู้มีพระคุณ ยอมรับความคิด
และวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม และเป็นคนดีของสังคม 

 A :  Achievenment (ผลสัมฤทธิ์ดี) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยทั้ง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ ที่สถานศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด ผู้เรียนมีผลการทดสอบ
รวบยอดระดับชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ เฉลี่ย
ตามเกณฑ์และผู้เรียนท างานอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ โดยมีความสามารถในการวางแผน 
เป็นระยะ ๆ ไม่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการท างานจนงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายที่ก าหนดอย่าง มีคุณภาพและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

 R :  Reading Writing Arithmetic (ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะการคิดค านวณ) 
ผู้เรียนสามารถอ่านหนังสือบทความหรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ อ่านได้อย่าง
คล่องแคล่วและสามารถจับประเด็นเนื้อหาที่อ่านได้ สามารถจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งที่ฟังได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน สามารถสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวและสรุปเป็นความรู้ได้ สามารถก าหนดประเด็น
ในการพูดคุยซักถามแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนได้ และสามารถเขียนถ่ายทอด
ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราวตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผู้อ่ืนได้  

 T :  Technology Skill (ทักษะด้านเทคโนโลยี) ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวม
ความรู้ได้ทั้งด้วยตัวเองและการท างานเป็นทีม เชื่อมโยง องค์ความรู้และประสบการณ์มาใช้ใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด โครงการ โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต และผู้เรียน  
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มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้าน
การเรียนรู้การสื่อสาร การท างานอย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 

2. S2  =  SMART Teacher (ครูดี) 
 S :  Stimulation and Inspiration (การกระตุ้น ส่งเสริม และสร้างแรงบันดาลใจ)  

ครูมีความรู้หลักการสร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ของผู้เรียน และจัดการเรียนรู้โดยการกระตุ้น เสริมแรง
และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีความสุข สร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ใน
ห้องเรียนด้วยสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง ทั้งความสนใจของผู้เรียน บริบทสังคม กรอบสาระรายวิชา  
และผลลัพธ์ของผู้เรียนโดยการมุ่งเน้นลักษณะเฉพาะของบุคคลเป็นส าคัญ เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
เกิดการร่วมคิดร่วมท าสร้างความท้าทายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดความมั่นใจและความ
สนุกสนานในการเรียน อีกทั้งร่วมดูแลช่วยเหลือและเอาใจใส่ต่อผู้เรียนทุกคน  SMART Teacher  
(ครูดี)  

 M :  Morality (มีคุณธรรม) ปฏิบัติตนในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

 A :  Active Learning Approach (จัดการเรียนรู้เชิงรุก) เป็นกระบวนการจัดการเรียน
การสอนตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล สอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล
มีการบริหารจัดการเรียนรู้เชิงบวกสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนินการตรวจสอบ
และประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนา และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง  

 R :  Research and Innovation (วิจัยและนวัตกรรม) สามารถแก้ปัญหาและพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้กระบวนการวิจัย สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เลือกปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา ที่เหมาะสม ก าหนดค าถามวิจัย  
ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ ด าเนินการแก้ปัญหาและพัฒนา สรุปรายงาน และสะท้อนผลการวิจัย  

 T :  Technology Base Learning (ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการเรียน) น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียน ได้สืบค้นความรู้ด้วยตนเอง เกิดทักษะ
การคิดขั้นสูง อ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ร่วมกันอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

3. S3  =  SMART School (โรงเรียนคุณภาพ) 
 S :  Safety and Sufficiency (ปลอดภัยและน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง) 

สถานศึกษาจัดสภาพ แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และมี
ความปลอดภัย มีการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและพระบรมราโชบายด้านการศึกษา 
"ศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบัติ"  

  M :  Morality (ปลูกฝังคุณธรรม) การปลูกฝังคุณธรรม มีการขับเคลื่อนนโยบายใน  
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ในสถานศึกษา SMART School (โรงเรียนมีคุณภาพ)  

 A :  Academic and Assurance Focus (มุ่งเน้นวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา) 
สถานศึกษามุ่งเน้นวิชาการและการประกันคุณภาพมีการบริหารจัดการคุณภาพของ สถานศึกษาอย่าง
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เป็นระบบ มีการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตร สถานศึกษาและครอบคลุม
ทุกกลุ่มเปูาหมาย  

 R :  Relation and Participation (มีความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและ
การมีส่วนร่วม) มีความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและการมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ 
มีการจัดการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกันกับชุมชน มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง  
ทุกฝุายมีส่วนร่วม  

 T :  Transparency and Technology (มีความโปร่งใสและใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ) สถานศึกษามีความโปร่งใสและใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีการก าหนดเปูาหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีการจัดระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

จากการศึกษาบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ท าให้ทราบ
ได้ว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือความเป็นเลิศ
ในด้านการบริหารจัดการและพัฒนาผู้เรียนสู่บุคคลแห่งศตวรรษที่ 21 โดยมีการก าหนดพันธกิจข้อที่ 2 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันโลกดิจิทัล (Digital) และเปูาประสงค์หลัก ข้อที่ 2 คือสถานศึกษา
จัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร และขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทัน
โลกดิจิทัล (Digital) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย เขตพ้ืนที่ 3G โรงเรียนดี 3S และผลักดันลงสู่การปฏิบัติ
ในสถานศึกษา  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. งานวิจัยในประเทศ  
  พงศกร  เกเย็น (2555: 120) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิ จัยพบว่า 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาตามขอบเขตงานทั้ง 4 ด้าน พบว่า 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาตามขอบข่ายของ
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับมาก ส่วนการรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

 รัชฎาพร  มีอาษา (2555: 93) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 
สถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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  สุทธา  ชาติประสพ (2557: 92-94) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร 
งานทั่วไปในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานธุรการ โดยภาพรวม
และรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ รองลงมา
คือ ด้านบริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านบุคลากร 

 จิราวรรณ  คุ้มปลี (2558: 90) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน อ าเภอคลองใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนใน 
อ าเภอคลองใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง และแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของโรงเรียนในอ าเภอ 
คลองใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ควรมีการก าหนดแนวปฏิบัติ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความชัดเจน ควรส่งผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศรับการอบรม
ในการตรวจสอบข้อมูลควรมีการประชุม นิเทศและติดตามการประมวลผลข้อมูลควรมีการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ที่หน่วยงานส่วนกลางเพ่ือลดความซ้ าซ้อน และควรมีการจ าแนกข้อมูลตามความจ าเป็นของ
การบริหาร 

  ชาติชาย  ทนะขว้าง (2558: 102) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือ
คลังข้อมูล และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ส่วนปัญหาการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อยตามล าดับ 
ดังนั้น ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการประมวลผลข้อมูล มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถานศึกษาควรมีการประชุมระดมสมองวางแผนและจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้ชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูลควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือศึกษาปัญหาของสถานศึกษา 
แล้วหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงหรือแนวทางพัฒนาต่อไป ด้านการประมวลผลข้อมูล ควรจัดอบรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วย 
หรือคลังข้อมูล ควรจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ในการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลให้เพียงพอกับความต้องการ 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควรส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ือศึกษาปัญหาของ สถานศึกษาแล้ว 
หาวิธีการแก้ไข 
    กฤติภัทรกร  ศิริภัทรนิธิโภคิน และคณะ (2563: 1355) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ พบว่า การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุควิถีใหม่ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในภาพรวมและรายด้าน



49 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
สถานการณใ์นช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกนั้น ท าให้ทุก
อย่างต้องปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เ พ่ือให้การบริหารงานใน
หลักของการบริหารงานทั้ง 4 ด้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลดีต่อสถานศึกษาในระดับ
มาก สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ (2563: 52–53) ดังนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาให้มีระบบ
โครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
มีระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะด้านการรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) แก่ผู้เรียน 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาปรับปรุงพัฒนาห้องเรียนให้เป็นห้องเรียนที่
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 4) ส่งเสริมสนับสนุน
อุปกรณด์ิจิทัล (Digital Device) ส าหรับผู้เรียนทุกระดับตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองน าไปสู่การสร้างการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 5) ส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) และพัฒนา การสอนทักษะ
ดิจิทัล (Digital Pedagogy) ส าหรับครูอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 6) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีการเรียน
การสอนทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (Distance Learning Technology: DLT)  
    พิชญาณี กาหลง, กฤษกนก ดวงชาทม และชยากานต์  เรืองสุวรรณ (2563: 149) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ จันทิมา  ศรีเมือง (2558) ได้ศึกษา
เรื่องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารโรงเรียนภาครัฐ พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
  ดาวประดับ  เรืองศิริ, สาโรจน์  เผ่าวงศากุล และนิพนธ์  วรรณเวช. (2564: 1106) ศึกษา
เรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรีและราชบุรี  พบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เศกสรรณ์   วงศ์งาน 
(2555) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นงลักษณ ์ ศิริฟัก (2561) ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน 

  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานการณ์ในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ซึ่งมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกนั้น ท าให้ทุกอย่างต้องปรับตัว
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริหารงานในหลักของการบริหารงาน

56 
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ทั้ง 4 ด้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลดีต่อสถานศึกษาในระดับมาก และข้อเสนอแนะ
แนวทางการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษา
ควรมีการประชุมระดมสมองวางแผนและจัดท าแผนการด าเนินงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
ควรจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้และทักษะแก่บุคลากรในเรื่องการประมวลผลข้อมูล 
ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาให้มีระบบโครงข่ายสื่อสาร ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษามีระบบ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
ส่งเสริมสนับสนุน ให้สถานศึกษาปรับปรุงพัฒนาห้องเรียนให้เป็นห้องเรียนที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)ส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) ส าหรับผู้เรียน 
ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาอย่างเหมาะสม  

 
2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Farell (2004) ได้ศึกษาเรื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านการศึกษาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ เพื่อศึกษาถึงการบริหารงาน ก าหนดนโยบายและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ ความเป็นมาและการพัฒนาแนวความคิด
เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลสารสนเทศและการใช้ความรู้ ความเชื่อถือในแหล่งข้อมูลสารสนเทศ มุ่งเน้นใน
คุณค่าและประโยชน์ โดยศึกษาถึงการบริหารงานองค์กรสาธารณะ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงานของรัฐ 3 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า มุมมองของแต่ละองค์กรนั้นแตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาครั้งนี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างในการบริหารงาน โดยการพัฒนากรอบ 
การใช้งานสารสนเทศในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

  Anderson (2005) ได้ศึกษาเรื ่อง การวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการบริหารงานของโรงเรียนในเขตมิสซิสซิปปี พบว่า อายุ เพศ ประสบการณ์ และระดับการศึกษา
ไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่าโปรแกรมการฝึกหัดเหมาะสมควรจะถูกพัฒนาเพ่ือช่วยครูที่ประสบปัญหา  
ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 Magdalena (2005) ได้ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะของ
เครื่องมือเพ่ือการพัฒนาประเทศ ซึ่งชี้เห็นถึงแนวทางที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องเศรษฐกิจ การศึกษา 
และการบริหารการเมือง พบว่า สิ่งที่ประเทศต้องการมากที่สุด คือ วิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าทางด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะใช้ปฏิรูประบบการศึกษาและวัฒนธรรมการเมือง 

  Brcam (2006) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความสามารถในด้านการบริหารจัดการข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารงานอยู่ในระดับที่ขาดทักษะในด้านการสอนเรื่อง
เทคโนโลยีผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงาน
ด้านเทคโนโลยีแห่งชาติเพ่ือการบริการ 

  Rodrigucz (2007) ได้ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและพัฒนา พบว่า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาเป็นสิ่งแรกที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา เป็นสิ่งที่จะ
ยกระดับบุคคลให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต ประสิทธิภาพของการสื่อสาร จะท าให้บุคคล  
มีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบองค์การทางเศรษฐกิจ การเมือง 
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สังคมและการถ่ายทอดวัฒนธรรม นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องการพัฒนาด้านการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ เป็นการเติมเต็มช่องว่างในการบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่ครูผู้สอนให้ได้รับการพัฒนาอย่างมืออาชีพ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจการด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยมีวิธีด าเนินการตามล าดับ 
ต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 
1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 ประกอบด้วยสถานศึกษา 136 โรงเรียน 
ซึ่งมีบุคลากรครูทั้งสิ้น 1,619 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1) (ข้อมูล 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565) 

 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 313 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (1970: 608) แล้วสุ่มสถานศึกษาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนขนาดสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 45 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง 87 แห่ง และสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่
พิเศษ 4 แห่ง รวม 136 แห่ง ครอบคลุมสถานศึกษาทุกแห่ง แล้วสุ่มครูโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับสลาก รายละเอียดดังตาราง 3   
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ตาราง 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1 ปีการศึกษา 2565   

 

ที ่ ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน 

สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 45 297 56 
2 สถานศึกษาขนาดกลาง 87 1,072 213 
3 สถานศึกษาขนาดใหญ่และ

ใหญ่พิเศษ 
4 250 44 

รวม 136 1,619 313 
 
ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2565. (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 

2565) 
 
แบบแผนการวิจัย  
   
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
เรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยการสอบถามความคิดเห็นของครู มีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหาการวิจัย 
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4. การก าหนดกรอบแนวคิด สมมติฐาน และนิยามศัพท์เฉพาะ 
  5. การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.2 การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพขอเครื่องมือการวิจัย 
   5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
  7. รายงานผลและเผยแพร่งานวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังตาราง 4  
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ตาราง 4  แบบแผนการวิจัย 
 
ล าดับ

ที ่
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล 

1 เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

ข้าราชการคร ู
จ านวน  
313 คน 

แบบสอบถาม
มาตราส่วน 
ประมาณค่า  
5 ระดับ 
(Rating Scale) 

ค่าเฉลี่ย  
ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 เพ่ือเปรียบเทียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
ตามความคิดเห็น ของครู
จ าแนกตามตัวแปร ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์
ท างาน และขนาดสถานศึกษา 

ข้าราชการคร ู
จ านวน  
313 คน 

แบบสอบถาม
มาตราส่วน 
ประมาณค่า  
5 ระดับ 
(Rating Scale) 

ค่าเฉลี่ย  
ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
ค่า t-test 
ค่า F-test 

3 เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 
ปัตตานี เขต 1 

ข้าราชการคร ู
จ านวน  
313 คน 

แบบสอบถาม
ที่มีลักษณะ
ค าถาม
ปลายเปิด 

ค่าความถ่ี (f) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีข้อค าถาม
ทั้งหมด จ านวน 40 ข้อ ประกอบด้วยค าถาม 4 ด้าน ดังนี้ 
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1) ด้านการบริหารวิชาการ  จ านวน  21 ข้อ 
2) ด้านการบริหารงบประมาณ จ านวน  16 ข้อ  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล  จ านวน  15 ข้อ 
4) ด้านการบริหารทั่วไป  จ านวน  18 ข้อ 

   ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likerts Rating Scale) โดยก าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน้ าหนัก ดังนี้ 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 87)  

5  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ 
มากที่สุด  

4  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ 
มาก 

3  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ 
ปานกลาง 

2  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ 
น้อย 

1  คะแนน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ 
น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end Questionnaire) แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

 
2. การสร้างเครื่องมือวิจัย  
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  
 2.2 สร้างแบบสอบถามตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตามทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป และเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

 2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ด้วยการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้อง และหาค่าความเชื่อมั่นเพ่ือ
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วัดความสอดคล้องภายในโดยประเมินแบบสอบถามว่าข้อค าถามแต่ละข้อ สามารถวัดได้ตรงตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ น าผลมาวิเคราะห์ 
รายข้อเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Congruence) 
ดังนี้  

  ให้คะแนน  +1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
   ให้คะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ให้คะแนน   -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไมส่อดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556: 46-47) โดยแบบสอบถามที่มี
ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 จ านวน 40 ข้อ ดังภาคผนวก ข 

 2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 2.5 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 
2561: 72-73) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ดังภาคผนวก ข 

 2.6 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู้บริหารส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถาม  

2. ผู้วิจัยน าหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการวิจัย
ในครั้งนี้ ในรูปแบบออนไลน์โดยการสแกน QR Code และตอบแบบสอบถามในแอพลิเคชั่น Google 
Form ซึ่งผู้วิจัยจะท าการจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบ My Office ของโรงเรียน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยการระบุรายละเอียดจ านวนครูของแต่ละโรงเรียน 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในเอกสารชี้แจงการตอบแบบสอบถาม  

3. รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ตอบกลับในรูปแบบออนไลน์เพ่ือท าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วในการจัดท าข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ 

ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ดังนี้  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละรายการปรากฏว่าสมบูรณ์ทุกรายการ 
2. ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามแต่ละฉบับ แล้วประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปทางสถิติ เมื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 2.1 วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  
 2.2 วิเคราะห์เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูโดยใช้เกณฑ์ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าก าหนดไว้  ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554: 209)  

4.51-5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากท่ีสุด  

3.51-4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก  

2.51-3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับปานกลาง  

1.51-2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อย   

1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การบริหารงาน ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อยที่สุด  

3. วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู
โดยการจ าแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมี 2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test) และ
เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู โดยการจ าแนกตามประสบการณ์การท างานซึ่งมี 3 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธี
ของ LSD 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 
  1. สถิติที่ใช้ส าหรับหาค่าคุณภาพเครื่องมือ  
   1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของเครื่องมือใช้ค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 141-142)  
   1.2 ค่าความเชื่อมั่น ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) 
(ทรงศักดิ ์ ภูสีอ่อน, 2551: 72-73)  
 
  2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
  เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
   2.1 สถิติที่ใช้ในการบรรยายข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
    2.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency)  
    2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
    2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    2.1.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   2.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
    2.2.1 ค่า t-test  
    2.2.2 ค่า F-test ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และหากมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
    



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

f แทน  ความถี่ 
SD แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน  สถิติทดสอบที 
F แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
F  แทน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
df  แทน  องศาอิสระ 
Sig แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
SS  แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนก าลังสอง 
* แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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   3.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 4 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 312 คน ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ให้ข้าราชการครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้วยการส่ง 
QR Code ให้ครูกรอกแบบสอบถามใน Google Form จ านวน 313 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืน 
312 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้ง 312 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 99.68 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ รายละเอียดดัง ตาราง 5 
 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างานและขนาดสถานศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n=312) ร้อยละ 
1.  ระดับการศึกษา 

1.1  ปริญญาตรี 
1.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
245 
67 

 
78.50 
21.50 

รวม 312 100.00 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 

2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
2.2  5-10 ปี 
2.3  มากกว่า 10 ปี 

 
145 
95 
72 

 
46.50 
30.40 
23.10 

รวม 312 100.00 
3.  ขนาดสถานศึกษา 

3.1  ขนาดเล็ก 
3.2  ขนาดกลาง 
3.3  ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 

 
56 
214 
44 

 
17.90 
67.90 
14.10 

รวม 312 100.00 
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 จากตาราง 5 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 312 คน ครูส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูส่วนใหญ่  
มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 คน รองลงมา คือ  
มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และมีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาขนาดของ
สถานศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 
รองลงมาเป็นครูอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 56 คน คิดเป็น 17.9 และเป็นครูอยู่ในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล าดับ 
  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดังตาราง 6-10 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านการบริหารวิชาการ    4.85 0.18 มากที่สุด 
2.  ด้านการบริหารงบประมาณ 4.70 0.31 มากที่สุด 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 4.78 0.25 มากที่สุด 
4.  ด้านการบริหารทั่วไป 4.71 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.24 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 6 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.76, SD = 0.24) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านการบริหารวิชาการ (X = 4.85, SD = 0.18) รองลงมา คือ ด้านการบริหารบุคคล (X = 4.78, 
SD = 0.25) ด้านการบริหารทั่วไป ( X = 4.71, SD = 0.30) และด้านการบริหารงานงบประมาณ 
( X = 470, SD = 0.31) ตามล าดับ 
 
 
 



62 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม 
และรายข้อ ด้านการบริหารวิชาการ 

 
ด้านการบริหารวิชาการ Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ความต้องการของนักเรียน สังคม ชุมชนและ
ท้องถิ่นเพ่ือใช้พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.75 0.42 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสืบค้นข้อมูลและจัดท าสารสนเทศ
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตร 

4.80 0.39 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท าเอกสารประกอบการเรียน
การสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
สนับสนุนงานวิชาการ 

4.77 0.41 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมหรือ
ระบบการจัดการฐานข้อมูลในงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างงานวิจัยเพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.79 0.49 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครู 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดระบบและรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งใน 
และนอกสถานศึกษา 

4.86 0.38 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดระบบการนิเทศการ
เรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

4.66 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารวิชาการ X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมีการส่งเสริม 

ให้ครูน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.89 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.18 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 7 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.85, SD = 0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ (X = 5.00, SD = 0.00) ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมหรือระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ( X = 5.00, SD = 0.00) ผู้บริหารสถานศึกษามี
การสนับสนุนให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (X = 5.00, 
SD = 0.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการมีการส่งเสริมให้ครูน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (X = 4.89, SD = 0.31) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ( X = 4.66, 
SD = 0.55) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม 
และรายข้อ ด้านการบริหารงบประมาณ 

 
ด้านการบริหารวิชาการ Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
งบประมาณ 

4.63 0.53 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

4.46 0.81 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการตรวจสอบ ติดตาม การใช้
งบประมาณ 

4.63 0.59 มากที่สุด 

ตาราง 8 (ต่อ) 



64 

 
ด้านการบริหารวิชาการ Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการบริหารงาน
งบประมาณด้านการเงิน 

4.74 0.43 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ (B-Obec) ใน 
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  

4.98 0.12 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษา มีการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการรายงานงบประมาณ 
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

4.98 0.12 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบันทึกและจัดท า
ทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

4.75 0.42 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4.57 0.49 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาค านวณภาษีและยื่นภาษี
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ 

4.40 0.62 มาก 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน
งบประมาณ ข้อมูลการใช้จ่ายค านวณผลด้วย
คอมพิวเตอร์ 

4.84 0.36 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 0.31 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 8 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.70, SD = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์  (B-Obec) ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ (X  = 4.98, SD = 0.12) ผู้บริหารสถานศึกษา มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงาน
งบประมาณต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกสิ้นปีงบประมาณ ( X  = 4.98, SD = 0.12) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณ ข้อมูลการใช้จ่ายค านวณผลด้วยคอมพิวเตอร์ ( X  = 4.84, 
SD = 0.36) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาค านวณภาษีและยื่นภาษีด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ ( X  = 4.40, SD = 0.62) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายข้อด้านการบริหารบุคคล 

 
ด้านการบริหารงานบุคคล Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการวางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง 

4.92 0.31 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดเก็บข้อมูลบุคลากรครูใน 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

4.65 0.50 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท าแผนงานและโครงการพัฒนา
บุคลากร 

4.96 0.17 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากร 

4.98 0.12 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
ระหว่างกันทั้งในและนอกสถานศึกษา 

4.61 0.48 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4.82 0.42 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การจัดท าระบบข้อมูลทะเบียนประวัติ
บุคลากร 

4.92 0.26 มากที่สุด 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การจัดท าสถิติการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

4.86 0.34 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัด
สถิติการมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

4.52 0.56 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การลา วินัย การรักษา และการออกจาก
ราชการ 

4.56 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 0.31 มากที่สุด 
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  จากตาราง 9 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.78, SD = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ( X  = 4.98, 
SD = 0.12) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าแผนงานและโครงการ
พัฒนาบุคลากร ( X  = 4.96, SD = 0.17) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือผู้บริหารสถานศึกษาใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดท าสถิติการมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ( X  = 4.52, SD = 0.56) 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายข้อ ด้านการบริหารทั่วไป 

 
ด้านการบริหารทั่วไป Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานธุรการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

4.79 0.40 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานกิจการนักเรียน เช่น การใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการรายงาน การรับ
นักเรียน การคัดกรองนักเรียน การติดตาม
นักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียนประวัตินักเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อคิดเห็น
จากผู้ปกครองและชุมชน 

4.45 0.65 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดเก็บข้อมูลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

4.46 0.58 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจัดท าส ามะโนประชากร 
วัยเรียนที่เข้ารับบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.51 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารทั่วไป Χ  SD ระดับความคิดเห็น 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เว็บไซต์ของ

สถานศึกษาในการรับสมัครนักเรียนเข้า 
ศึกษาต่อ 

4.27 0.82 มาก 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรายงานผลการรับ
นักเรียนเข้าเรียนให้เขตพ้ืนที่ทราบโดยผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

5.00 0.00 มากที่สุด 

9. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

4.98 0.12 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 0.31 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 10 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.70, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานธุรการ ( X  = 5.00, SD = 0.00) ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานกิจการนักเรียน เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการรายงาน
การรับนักเรียน การคัดกรองนักเรียน การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียนประวัตินักเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 5.00, SD = 0.00) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ( X  = 4.98, SD = 0.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้เว็บไซต์ของสถานศึกษาในการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ (X  = 4.27, SD = 0.82) 
 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบ (t-test) ปรากฏดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 
t sig ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

Χ  SD Χ  SD 
ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.860 0.178 4.820 0.19 1.540 0.125 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.720 0.314 4.630 0.33 1.971* 0.050 
ด้านการบริหารงานบุคคล 4.780 0.270 4.770 0.20 0.327 0.744 
ด้านการบริหารทั่วไป 4.710 0.301 4.690 0.30 0.486 0.627 

รวมเฉลี่ย 4.770 0.240 4.730 0.220 1.183 0.238 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

จากตาราง 11 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ครูมีความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารวิชาการ ด้าน
การบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

3.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม
และรายด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (F-test) หากพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.980 
10.292 
10.390 

2 
309 
311 

0.040 
0.033 

 

1.47 
 
 

.231 
 
 

2. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.189 
31.620 
31.808 

2 
309 
311 

0.094 
0.102 

 

0.922 
 

.399 
 

3. ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.039 
20.633 
20.672 

2 
309 
311 

0.019 
0.067 

 

0.291 
 
 

.747 
 
 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.162 
28.197 
28.359 

2 
309 
311 

0.081 
0.091 

0.889 .412 
 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.066 
17.979 
18.045 

2 
309 
311 

0.033 
0.058 

0.569 .567 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

3.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (F-test) หากพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ปรากฏตารางแตกต่างขนาด
สถานศึกษา ดังตาราง 13  
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.143 
10.247 
10.390 

2 
309 
311 

0.071 
0.033 

2.156 .118 

2. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.694 
31.115 
31.808 

2 
309 
311 

0.347 
0.101 

3.444* .033 

3. ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.163 
20.509 
20.672 

2 
309 
311 

0.082 
0.066 

1.230 .294 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.468 
27.892 
28.359 

2 
309 
311 

0.234 
0.090 

2.590 .077 

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.318 
17.717 
18.045 

2 
309 
311 

0.159 
0.057 

2.768 .064 

*  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 จ าแนกตาม 
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ ครูมีความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารวิชาการ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการบริหาร
งบประมาณ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD  

 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศึกษา 
ขนาดสถานศึกษา เล็ก 

ขนาด 
กลาง 

ใหญแ่ละใหญ่
พิเศษ 

ด้านการบริหารงบประมาณ เล็ก 
กลาง 

ใหญแ่ละใหญ่พิเศษ 

- 
.078 
-.043 

- 
- 

-.122* 

.043 
- 
- 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา ด้านการบริหารงบประมาณ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD พบว่า  
ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สถานศึกษาขนาดเล็กมีความแตกต่างกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 4 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 1 
 
ตาราง 15 ความถี่ของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
ด้านการบริหารวิชาการ 

 

ข้อที่ ด้านการบริหารวิชาการ 
ความถี่ 
(คน) 

1 
 
2 
 
3 
4 
 
5 
 

ควรพัฒนาให้ครูทุกคนมีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานด้านวิชาการ 
ควรสนับสนุนการสร้างงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ให้มากขึ้น 
ควรน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานวิชาการอย่างเป็นระบบ  
ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมควรน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงาน 
ในทุกขั้นตอนของระบบงานวิชาการ 
โรงเรียนควรใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสนับสนุนงานวิชาการให้ครอบคลุม 
ทั้งการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล 

55 
 

51 
 

42 
40 
 

34 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ด้านการบริหารวิชาการ 
ความถี่ 
(คน) 

6 
7 
 
 
8 
 
9 
 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
14 

ควรสนับสนุนการวิจัยอย่างเป็นระบบ และน ามาปรับใช้ได้                                    
โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ให้บูรณาการกับการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ผู้บริหารควรพัฒนา ICT ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มาก 
เป็นพิเศษ  
ควรส่งเสริมครูในเรื่องการปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้เหมาะสมกับ 
บริบทในปัจจุบัน 
ผู้บริหารควรส่งเสริมครูให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าสื่อ
นวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน พัฒนาตนเอง
ด้านสื่อ นวัตกรรม อย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบการนิเทศ
การเรียนการสอนภายในสถานศึกษา มาใช้อย่างเป็นระบบ 
ผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมให้ครูน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และปรับใช้ให้เกิดผลกับผู้เรียนมากที่สุด 
ผู้อ านวยการต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการใหม่ ๆ มาใช้ในฝ่าย 

32 
15 
 
 

14 
 

13 
 
9 
 
 
9 
 
7 
 
3 
2 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ โดยเรียงล าดับความถี่ 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารควร
พัฒนาให้ครูทุกคนมีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานด้านวิชาการ 
ผู้บริหารควรสนับสนุนการสร้างงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น  และควรน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของระบบงานวิชาการ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 ความถี่ของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 1 ด้านการบริหารงบประมาณ 

 

ข้อที่ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ความถี่ 
(คน) 

1 
 
2 
3 
 
4 
5 
 
6 
7 
 
8 
9 
10 
 

11 
12 

ควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริหารจัดการ
งานด้านเอกสารและการท าโปรแกรม 
ผู้บริหารต้องเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน บัญชี ให้กับครูผู้ปฏิบัติงานได้ 
ผู้บริหารควรน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการบริหารงาน
งบประมาณด้านการเงิน 
การด าเนินงานด้านงบประมาณควรให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ง่าย 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมในเรื่องการบริหารจัดการ 
ด้านการเงิน อย่างต่อเนื่อง 
วางแผนการใช้จ่ายแต่ละโครงการให้มีความเหมาะสม 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนในการบันทึกและจัดท าทะเบียน 
พัสดุครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ ของโรงเรียนควรมีความโปร่งใสมากกว่านี้ 
ผู้บริหารไม่ควรเก็บเงินเองในการบริหารงานการเงิน 
โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน
งบประมาณให้มากกว่านี้ 
สนับสนุนครูให้ได้รับการพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเข้าใจในงานนั้น ๆ 
อยากให้มีการใช้โปรแกรมท่ีมีการแจ้งเตือนในแต่ละโครงการ 

60 
 

47 
38 
 

31 
19 
 

12 
12 
 

11 
11 
7 
 
7 
1 

 
จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารงบประมาณ โดยเรียงล าดับความถี่ 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการบริหารจัดการงานด้านเอกสาร
และการท าโปรแกรม ผู้บริหารต้องเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน บัญชี ให้กับครูผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร
ควรน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการบริหารงานงบประมาณด้านการเงิน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 ความถี่ของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 1 ด้านการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ความถี่ 
(คน) 

1 
 
2 
 
3 
4 
5 

การบริหารงานบุคคล ควรใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามสภาพจริงมากกว่าระบบเวียน 
ควรสนับสนุนให้ครูผู้ปฏิบัติงานด้านบุคคลได้รับการอบรม พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง     
การบริหารจัดการงานบุคคล ต้องมีการบูรณาการกับการใช้สื่อเทคโนโลยี  
การประเมินผลบุคลากร ต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นระบบ 
โรงเรียนควรมีระบบแจ้งผลการด าเนินงานด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน
แบบออนไลน์ ส าหรับครูแต่ละคน 

39 
 

22 
 

18 
6 
3 

 
  จากตาราง 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล โดยเรียงล าดับความถี่ 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงมากกว่าระบบเวียน ผู้บริหาร
ควรสนับสนุนให้ครูผู้ปฏิบัติงานด้านบุคคลได้รับการอบรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการบริหาร
จัดการงานบุคคลต้องมีการบูรณาการกับการใช้สื่อเทคโนโลยี ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ความถี่ของข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 1 ด้านการบริหารทั่วไป 

 

ข้อที่ ด้านการบริหารทั่วไป 
ความถี่ 
(คน) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 

ต้องการให้มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ด้านความปลอดภัย 
ให้มากกว่านี้ 
ผู้บริหารต้องจัดหาอุปกรณ์ ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของฝ่าย 
ให้เพียงพอ 
ผู้บริหารควรแสดงภาวะผู้น าในการบริหารงานทั่วไปโดยการน าแนวคิด
ใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
ควรให้ชุมชนมามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาบ้าง 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
ของสถานศึกษา 

46 
 

39 
 

32 
 
5 
1 

 
  จากตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารทั่วไป โดยเรียงล าดับความถี่ 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรต้องมีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาอย่าง
ทั่วถึง ผู้บริหารต้องจัดหาอุปกรณ์ ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของฝ่ายให้เพียงพอ และผู้บริหารควร
แสดงภาวะผู้น าในการบริหารงานทั่วไปโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงาน ตามล าดับ 
  
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีเขต 1 และ 3) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 313 คน จากนั้น 
ใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์
ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีค่าน้ าหนัก 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 มีค่า
ความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ 0.97 และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นข้อค าถามปลายเปิด (Open-
ended Form) จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ด้วยการสแกน QR Code 
และตอบแบบสอบถามในแอพลิเคชั่น Google Form ได้แบบสอบถามที่ตอบกลับมาจ านวน 312 ฉบับ 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จากนั้นจึงสรุปและอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X  = 4.76, SD = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการบริหารวิชาการ ( X  = 4.85, SD = 0.18) รองลงมา คือ 
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ด้านการบริหารบุคคล (X  = 4.78, SD = 0.25) ด้านการบริหารทั่วไป ( X  = 4.71, SD = 0.30) และ
ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X  = 470 , SD = 0.31) ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ครูมีความคิดเห็นต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวม
และรายด้าน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  4. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ครูมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล และด้าน
การบริหารทั่วไป ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 4.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารวิชาการ 
  ผู้บริหารควรพัฒนาให้ครูทุกคนมีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการด าเนินงานด้านวิชาการโดยการส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองตามกลุ่มสาระ และภาระ
งานที่ตนเองรับผิดชอบ สนับสนุนการสร้างงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนางานวิจัยเพ่ือการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และควรน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของระบบงานวิชาการ เช่นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ การน ารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษารูปแบบต่าง ๆ มาใช้ให้เข้ากับบริบทของ
สถานศึกษา  

 4.2 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารงบประมาณ  
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการบริหาร

จัดการงานด้านเอกสารและการท าโปรแกรม ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องเป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน บัญชี 
ให้กับครูผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้อง และน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ส าเร็จรูปมาใช้ในการบริหารงานงบประมาณด้านการเงิน เพ่ือลดเวลาในการจัดท าเอกสารด้านการเงิน
ให้มีความรวดเร็วและแม่นย ามายิ่งข้ึน 

 4.3 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารบุคคล  
   ผู้บริหารสถานศึกษา ควรใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงมากกว่า

ระบบเวียน ก าหนดระเบียบวิธีการด าเนินงานให้ชัดเจน ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูผู้ปฏิบัติงานด้าน
บุคคลได้รับการอบรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการบริหารจัดการงานบุคคล ต้องมีการบูรณาการ
กับการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง   

 4.4 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารทั่วไป 
  ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์

ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง จัดหาอุปกรณ์ ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของฝ่ายให้
เพียงพอและผู้บริหารควรแสดงภาวะผู้น าในการบริหารงานทั่วไปโดยการน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ใน  
การบริหารงาน  
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จากการสรุปผลการวิจัยข้างต้นสามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้  
 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงาน
บุคคล ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ ผลการวิจัย เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่าในบริบทของการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีเขต 1  ซึ่งโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาถามให้มีความพร้อมในเรื่องของการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาการบริหารงาน 4 ฝ่าย ท าให้
ภาพรวมที่ออกมาค่อนข้างที่จะชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้กลุ่มงานหรือฝ่ายงานที่มีค่าเฉลี่ยในการบริหารจัดการสารสนเทศในไฟล์มากที่สุด คือ ด้านการบริหาร
วิชาการ เพราะว่าในการบริหารจัดการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายวิชาการมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ การจัดท าสื่อ การวัดประเมินผล
การติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ยังมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับจุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ในเรื่องของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะนโยบาย
เขตพ้ืนที่ 3G โรงเรียนดี 3S ที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการในเรื่องของการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์กับการจัดการเรียนมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร 
สุดสาย (2557: 66) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ ในการบริหารสถานศึกษา 
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ขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอบ้านนาสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและ 
รายได้อยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์   นนทเภท (2559: 52) สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
  1.1 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท า
เอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
โปรแกรมหรือระบบการจัดการฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการสนับสนุนให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รองลงมา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการมีการส่งเสริมให้ครูน าคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบการนิเทศ
การเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด าเนินการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้สอดคล้องกับนโยบาย ส านักงานเขตพ้ืนที่วิถีใหม่ วีถีคุณภาพ เขตพ้ืนที่ 3G โรงเรียนดี 
3S ซึ่งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายที่วางไว้ มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการทั้งในส่วนของการจัดการเรียนการสอน การบริหารงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย สอดคล้องกับ  
ทิพวัลย์ นนทเภท (2559:52) ด้านการบริหารวิชาการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา ใช้ในการจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน เพ่ือน ามาพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่าย อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง มีการใช้โปรแกรมหรือระบบการจัดการฐานข้อมูลในงานทะเบียน วัดผลและประเมินผล 
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักเรียน สังคม ชุมชน และท้องถิ่นเพ่ือใช้พัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์  อัตถไพศาล (2558) วิจัยเรื่องศึกษา
สภาพการใช้และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา
ของอ าเภอเกาะสมุย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.2 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารบุคคล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าแผนงาน
และโครงการพัฒนาบุคลากร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ใน  
การจัดท าสถิติการมาปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการของการพัฒนาบุคลากรในการเพ่ิม
ประสิทธิ์ภาพของการปฏิบัติงาน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณ และการวางแผนอัตราก าลัง
ของสถานศึกษา มีการก าหนดแผนงาน โครงการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
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การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ ทิพวัลย์  นนทเภท (2559: 7) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา พบว่า ด้านการบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนด
ต าแหน่งการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศจัดเก็บข้อมูลบุคลากรครูในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการลา วินัย การรักษา และการออกจากราชการ 
บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็นทีมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มีการใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกัน 
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ มนตรี 
สังขโต (2554: 40) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การเตรียมบุคลากรให้พร้อมทั้งผู้บริหาร ครู
อาจารย์ และนักเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะต้องสร้าง
เจตคติที่ดีต่อ ระบบสารสนเทศ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยการพัฒนาตนเองและจัดการฝึกอบรม อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินตรา  ซ้วนลิ่ม (2560) 
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกราช เครือศรี (2558) พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารการศึกษา ด้านการบริหารงาน บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัย
ของ อนุชา  สีหาวัฒน์ (2553) เรื่อง การศึกษาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ด้านการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานธุรการ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
กิจการนักเรียน เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการรายงานการรับนักเรียน การคัดกรองนักเรียน 
การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียนประวัตินักเรียนอิเล็กทรอนิกส์  รองลงมา คือ ผู้บริหาร 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้เว็บไซต์ของสถานศึกษาในการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ ผลการวิจัยออกมา
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานมีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป
มาพัฒนาในเรื่องของการรับนักเรียนงานคัดกรองนักเรียน การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียน
ประวัตินักเรียนอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษายังมีการปรับประยุกต์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศรายการเชื่อมโยงกับชุมชน เช่น การรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นผู้บริหารผู้บริหาร
สถานศึกษาน าสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดสภาพแวดล้อม และปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
มีการจัดท าส ามะโนครัวประชากรวัยเรียนที่เข้ารับบริการทางการศึกษามีการพัฒนาเว็บไซต์ของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัดมีการน าสารสนเทศเข้ามาใช้ในการรายงาน
ผลการรับนักเรียนและการใช้สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ประสาน  บวนเพชร (2555: 78) ที่ได้สรุปว่า สถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารทั่วไป
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เกี่ยวกับงานธุรการ ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานทะเบียน งานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
อาคารสถานที่ การจัดเก็บและค้นหาเอกสาร ค าสั่งต่าง ๆ ด้านอาคารสถานที่ ประกอบด้วย การรวบรวม
ข้อมูลอาคารสถานที่ ดูแล รักษาซ่อมแซม บันทึกและแสดงแผนผังของอาคารสถานที่ จัดท าเป็นตาราง 
ควบคุมการประเมินผล การใช้อาคารสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ประกอบด้วย 
งานประชาสัมพันธ์ชุมชน การบันทึกและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน การจัดท าทะเบียนประวัติของ
กรรมการโรงเรียนในแต่ละสมัย รวมทั้งผลงานและการให้ความร่วมมือที่ได้รับจากชุมชน ด้านงานบริหาร
กิจการนักเรียน ประกอบด้วย การจัดทะเบียนประวัตินักเรียนขาดแคลน ศิษย์เก่า บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ
เกณฑ์เด็ก รวมทั้งด้านสุขภาพ พลานามัย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร  สุดสาย (2557) 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอบ้านนาสาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 และ อนุพงศ  อัตถไพศาล (2558) 
งานวิจัยเรื่องศึกษาสภาพการใช้และปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของอ าเภอเกาะสมุย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
  1.4 ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
การศึกษาปัตตานี เขต 1 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์  (B-Obec) 
ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศผู้บริหารสถานศึกษา มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงาน
งบประมาณต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกสิ้นปีงบประมาณ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน
งบประมาณ ข้อมูลการใช้จ่ายค านวณผลด้วยคอมพิวเตอร์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือผู้ บริหาร
สถานศึกษาค านวณภาษีและยื่นภาษี ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางและจุดเน้นของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 Technology Skill (ทักษะด้านเทคโนโลยี) 
และ Technology Base Learning (ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการเรียน) มาเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการ มีการใช้ระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการบริหารจัดเก็บข้อมูล การค านวณ ประมวลผล รวมทั้ง
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเฉพาะด้านในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายังได้ส่งเสริม
ในเรื่องการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการด าเนินงาน เช่น การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานต้นสังกัดในการรับข่าวสาร เอกสาร การรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ผู้บริหารมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการออกแบบหรือการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านงบประมาณ 
มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้กับ
ฝ่ายงานบริหารงานงบประมาณมีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบติดตามการใช้งบประมาณผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการบริหารจัดการการใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้มีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการรายงานงบประมาณ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดมีการบันทึกและจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์การค านวณภาษีและยื่นภาษีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และผู้บริหาร  
มีการวางแผนงบประมาณข้อมูลการใช้จ่ายค านวณผลด้วยคอมพิวเตอร์สอดคลองกับ ฐิติพร  สุดสาย  
(2557: 50) สรุปว่า โรงเรียนได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงาน
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ผลการใช้จ่ายเงินในการด าเนินงาน การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึกการบริหารบัญชี การเงิน 
และการจัดท ารายงาน การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าบัญชีเงินเดือน การน าคอมพิวเตอร์ มาใช้
ในการบันทึกข้อมูลและเอกสารราชการเกี่ยวกับการท าทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ การบ ารุงและ 
การจ าหน่ายพัสดุ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าบัญชีรายรัย รายจ่าย การใช้งบประมาณและ 
การสรุปรายงานเกี่ยวกับงบประมาณของโรงเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร สุดสาย 
(2557) งานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอ
บ้านนาสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานการศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทิพวัลย  นนทเภท (2559) วิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 และงานวิจัย
ของ เอกราช  เครือศรี, โกวิท  วัชรินทรางกูร และกระพัน  ศรีงาน (2558) วิจัยเรื่องศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาที่ครูแต่ละคนสามารถเข้าถึงการใช้งานสารสนเทศของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
ในปัจจุบัน การบริหารสถานศึกษาเน้นในเรื่องการใช้งานสารสนเทศ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ ท าให้ระดับการศึกษาของครู มีความเห็นไม่แตกต่างกันในเรื่องการบริหาร
จัดการสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยูไฮนี  บากา และรพีพรรณ  สุวรรณณัฐโชติ (2563: 
บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
สถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหาร
ทั่วไป 2. ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และยังพบ
อีกว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พราสันต์  การดี (2554) เรื่อง การศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
ในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายอ าเภอขนอม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

            94 
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  2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ทั้งภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ จากนโยบายของส านักงาน
เขตพ้ืนที่ในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการเรื่องเทคโนโลยี และเน้นให้ครูผู้สอนได้เข้าถึง
การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการงานฝ่าย และรวมไปถึง
การเรียนรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี ซึ่งในปัจจุบันครูทุกคนจ าเป็นต้องเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกัน 
ท าให้แนวคิดในการบริหารจัดการของสถานศึกษาในมุมมองของครูไม่ได้มีความแตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ยูไฮนี  บากา และรพีพรรณ  สุวรรณณัฐโชติ (2563: 1281) ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์
การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พราสันต์  การดี (2554) ซึ่งพบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมจิตร  ขวัญแดง 
(2560) ศึกษาสภาพปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช  บัวชุม (2561: 73) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามประสบการณการสอน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณและด้าน การบริหารบุคคลมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินตรา  ซ้วนลิ่ม (2560) ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านงานบริหารงาน
บุคคล ด้านงานบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงบประมาณ ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาและประสอบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน การศึกษาแนวทางการด าเนินงาน พบว่า 
โรงเรียนควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนอัตราก าลังโรงเรียนควรมีการใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการบันทึกการประชุมทั้งของผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษา 
   2.3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
ครูที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ในส่วนของครูที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อาจมีสาเหตุมาจากความ
ไม่แตกต่างของทรัพยากรในการใช้งานในแต่ละฝ่ายทั้งโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  โรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
หรือโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ถ้ามีการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของงาน 
ในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นจึงไม่มีความแตกต่างในเรื่องของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์  ทุมรัตน์, อโนทัย  ประสาน และ
ปรีชา  สามัคคี (2563: 107) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  2 ตามขนาดของ
โรงเรียน พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรเกี่ยวกับระดับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ  หอมรักษ์ (2557) ได้วิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ผู้บริหารและครู
มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนในกรณีท่ีครูมีความเห็นแตกต่างในเรื่อง
ของการบริหารงานสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
ด้านการบริหารงบประมาณจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก การจัดการงบประมาณของแต่ละสถานศึกษา 
มีความแตกต่างกันโดยเฉพาะสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีงบประมาณในการบริหาร
จัดการมากสามารถพัฒนาเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานได้ดีกว่าโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง และมีความสามารถในการจัดสรรบุคลากรเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ดีกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง การมีงบประมาณอย่างเพียงพอสามารถท าให้
โรงเรียนจัดการปัญหาการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนหรือการบริหารงาน
แต่ละฝ่ายได้ด ีจึงเป็นข้อแตกต่างของการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน  

3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 อภิปรายผล 
ได้ดังนี้ 
   3.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารวิชาการ เรียงล าดับค่าความถี่ 3 ล าดับแรก คือ 1) ผู้บริหาร
ต้องพัฒนาระบบงาน ICT ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มากเป็นพิเศษ 2) พัฒนาให้ครูทุกคน
มีการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานด้านวิชาการ  และ 3) ควรน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของระบบงานวิชาการ  ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฤทัยรัตน์  ทุมรัตน์ และคณะ (2563: 111) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานวิชาการโรงเรียนควรเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับเรื่องวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือใช้ในงานสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
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สารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนงาน ซึ่งจะมีผลต่อความรวดเร็วในการบริหารงาน ปัจจุบัน
หลายโรงเรียนมีอุปกรณ์การสื่อสารที่ล้าหลังไม่รองรับกับซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีรุ่นใหม่ ๆ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ช้า คือ อุปสรรคหนึ่งที่ท าให้การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความล่าช้าและ 
ไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวซึ่งส่งผล
ต่อการใช้งานส าหรับครูและนักเรียนเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์  นนทเภท (2557: 92) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาควรจัดหา สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับครูและนักเรียน เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   3.2 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารงบประมาณ เรียงล าดับค่าความถี่ 3 ล าดับแรก คือ  
1) ผู้บริหารควรวางแผนการใช้จ่ายแต่ละโครงการให้มีความเหมาะสม 2) ให้มีการใช้โปรแกรมที่มี
การแจ้งเตือนในแต่ละโครงการ และ 3) การด าเนินงานด้านงบประมาณควรให้โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์  นนทเภท (2557: 92) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาควรจัดหางบประมาณในการจัดซื้อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานที่สะดวก ทันสมัยและมีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์  ทุมรัตน์ และคณะ (2563: 111) ศึกษาเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียน
ควรวางแผนจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอในการบ ารุงรักษางานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบ 
การใช้งานระบบเป็นเวลานานติดต่อกันท าให้เกิดการช ารุดเสียหายได้ ดังนั้นงบประมาณคือสิ่งส าคัญ
ที่ต้องมีส ารองไว้เพ่ือแก้ปัญหาได้ตลอดและทันท่วงที ส่งผลให้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งาน
ได้สะดวกทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช  บัวชุม (2561: 74) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 พบข้อเสนอแนะ คือ ครูควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดดังนั้น สถานศึกษาควรน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานการบริหารงาน
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี รวมทั้งงานพัสดุ 
   3.3 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารงานบุคคล เรียงล าดับตามค่าความถี่ 3 ล าดับแรก คือ 
1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบแจ้งผลการด าเนินงานด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนแบบออนไลน์ 
ส าหรับครูแต่ละคน 2) การบริหารจัดการงานบุคคล ต้องมีการบูรณาการกับการใช้สื่อเทคโนโลยี และ 
3) ควรสนับสนุนให้ครูผู้ปฏิบัติงานด้านบุคคลได้รับการอบรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช  บัวชุม (2561: 74) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
พบข้อเสนอแนะ คือ ครูน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบันทึกการออกจากราชการรายงานทุกกรณีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนก าลังคน แสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวของ

            98 
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อัตราก าลัง อัตราการเข้า-ออก ของบุคลากรช่วยในการตรวจสอบเวลาระบบจะดึงเวลาจากเครื่อง 
รูดบัตรมาเปรียบเทียบกับตารางเวลาการท างานปกติของพนักงาน แล้วรายงานความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ออกมา เช่น การขาดงาน การมาสาย การลา หรือการท างานล่วงเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤทัยรัตน์  ทุมรัตน์ และคณะ (2563: 111) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต  2 
พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ป้องกันความผิดพลาดและความล่าช้าในการสื่อสาร รายงานระหว่างหน่วยงาน  
ต้นสังกัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์  นนทเภท (2557: 92) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานบุคคล สถานศึกษาควรจัดอบรม
พัฒนาบุคคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
   3.4 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารทั่วไป เรียงล าดับตามค่าความถี่ 3 ล าดับแรก คือ 
1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ด้านความปลอดภัยให้มากกว่านี้  
2) ผู้บริหารควรแสดงภาวะผู้น าในการบริหารงานทั่วไปโดยการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
และ 3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช  บัวชุม (2561: 75) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
พบข้อเสนอแนะ คือ บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าข้อมูลระหว่างโรงเรียนและชุมชน มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับสถิติของโรงเรียนในด้านการให้บริการแก่ชุมชน รายงานกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ข้อมูลการขอความช่วยเหลือจากชุมชน กิจกรรมพัฒนาชุมชน รวมทั้งแหล่งข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์  ทุมรัตน์ และคณะ (2563: 111) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนควรวางแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ ควรสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมใน
การท างาน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารงานสารสนเทศมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  
ตามความต้องการของผู้บริหารโรงเรียน สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในการท างานด้านสารสนเทศ ได้แก่   
ห้องท างานที่เหมาะสมควรเป็นห้องที่ป้องกันสิ่งรบกวนจากภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน  
การท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวัลย์  นนทเภท (2557: 92) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบข้อเสนอแนะ คือ ด้านการบริหารทั่วไป สถานศึกษาควรวางแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 1 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านการบริหารวิชาการ 
  1.1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการอบรม สัมมนา หรือหาแนวทางสนับสนุนให้ครูมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอมากขึ้น แม้ว่าผลการวิจัยจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
แต่ก็ต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมงานด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเต็มรูปแบบเพ่ือการขับเคลื่อน 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

  1.1.2 ผู้บริหารควรเพ่ิมระบบการประเมิน ติดตาม และนิเทศ เพ่ือน าผลที่ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

 1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
  1.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมโครงการที่มีการจัดแสดงเผยแพร่/ประกวด/

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานของนักเรียนที่เกิดจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ 
ในระดับสถานศึกษา/เขตพ้ืนที่/จังหวัด/ประเทศเพิ่มมากขึ้น  

 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.3.1 ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมไปถึงเทคโนโลยีสารนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
การเรียนการสอน ตลอดจนการควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในการบริหารจัดการสถานศึกษาแลกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 1.4 ด้านการบริหารทั่วไป 
  1.4.1 ผู้บริหารควรมีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของโรงเรียน หรือจัดท าเอกสาร 

คู่มือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ให้ผู้ปกครอง ชุมชน ได้รับทราบ  
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาร่วมกัน  
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ

สถานศึกษา ซึ่งศึกษาเฉพาะครูเท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาถึงความคิดเห็นของ 
ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือที่จะได้น าความคิดเห็นดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการบริหารให้ครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน 

 2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบอื่นท่ีมีผลต่อการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาเพ่ิมเดิม  
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 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ให้มีประสิทธิผลต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.จรัส อติวิทยาภรณ์  ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ 
   สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์   
    มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารการศึกษา 
 

2.  ผศ.ดร. นพเก้า  ณ พัทลุง   ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์   
       มหาวิทยาลัยทักษิณ 

    ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการวัดผลการศึกษา 

 
3.  นายพนิต พรหมจันทร์   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

   สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านดาโต๊ะ จ.ปัตตานี 
   ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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รศ.ดร.จรัส อติวิทยาภรณ์ 
อาจารย์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
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ผศ.ดร.นพเก้า ณ พัทลุง 
อาจารย์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 

 
เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1   
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ แอพพลิเคชั่น Google Form 
2. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามตัวแปร ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ ขนาดของสถานศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
4. แบบสอบถามนี้ใช้กับข้าราชการครูเป็นผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม จึงใคร่ขอความกรุณาจากข้าราชการครู

โปรดได้กรอกแบบสอบถามทุกข้อด้วยความเป็นจริง 
5. แบสอบถามชุดนี้ ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม  

แต่อย่างใด และค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

  
 

นายอับดลบาซิตร์  มเูก็ม 
นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา  
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แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 
เรื่อง สภาพและแนวทางแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 

 
ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  จงท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  ระดับการศึกษา 
       1.  ปริญญาตรี      
    2.  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
2.  ประสบการณ์ท างาน 

  1.  น้อยกว่า 5 ปี     
  2.  5-10 ปี     
  3.  มากกว่า 10 ปี 
 

3. ขนาดสถานศึกษา 
   1.  ขนาดเล็ก (1-119 คน) 
   2.  ขนาดกลาง (120-719 คน)      
   3.  ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ (720 คน ขึ้นไป)   
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ตอนที่ 2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 1 

ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน  �  ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 
5  คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด  
4  คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก 
3  คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับปานกลาง 
2  คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อย 
1  คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับน้อยที่สุด 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารวิชาการ         

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักเรียน สังคม 
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือใช้พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท า
เอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือน ามาพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและนักเรียนใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมหรือระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

     

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การสร้างงานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครูทุกกลุ่มสาระ      
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สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

การเรียนรู้จัดท าสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

8. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบและ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและ 
นอกสถานศึกษา 

     

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา 

     

ด้านการบริหารงบประมาณ        

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ
จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

     

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดมทรัพยากรและการลงทุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

     

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการบริหารงานงบประมาณด้านการเงิน 
และการบัญชี 

     

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล
แบบออนไลน์ (B-Obec) ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน 
การรายงานงบประมาณต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

     

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบันทึกและจัดท าทะเบียนพัสดุ
ครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

17. ผู้บริหารสถานศึกษาควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

18. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรม อิเล็กทรอนิกส์ 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บ 
ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินสิ่งก่อสร้างด้วยระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
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สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

20. ผู้บริหารสถานศึกษาค านวณภาษีและยื่นภาษีด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ 

     

ด้านการบริหารงานบุคลากร      

21. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

     

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากรครูในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

     

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร 

     

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

     

25. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา 
มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

26. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานร่วมกัน
เป็นทีมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  
มีการใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกัน 

     

27. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบ 
ข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร 

     

28. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการพัฒนางานและพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดเวลา  

     

29. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา วินัย การรักษาและการ
ออกจากราชการ 
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สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารทั่วไป      

31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการด าเนินงานธุรการ 

     

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

     

33. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

     

34. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรจัดระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

     

35. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บ
ข้อมูลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมเพ่ือน ามาปรับปรุง
และพัฒนาสถานศึกษา 

     

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
จัดท าส ามะโนประชากรวัยเรียนที่เข้ารับบริการทาง
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

37. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
ในการรับสมัครนักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

     

38. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรายงานผลการรับนักเรียน 
เข้าเรียนให้เขตพ้ืนที่ทราบโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

     

39. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในงานกิจการนักเรียน เช่น การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ด้านการรายงานการรับนักเรียน การคัดกรองนักเรียน  
การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน ทะเบียนประวัติ 
นักเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

     

40. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

     

 
 
 
 



115 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 3.2 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................... .............................
...................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
  3.3 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคล  
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... ..................................................... 
 
  3.4 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทั่วไป  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................... .............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................ ................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ
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ตาราง 19 ค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็น
หลักของเนื้อหาแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา  

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการบริหารวิชาการ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ
นักเรียน สังคม ชุมชนและท้องถิ่น
เพ่ือใช้พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นข้อมูล
และจัดท าสารสนเทศเก่ียวกับ 
การใช้หลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือ
น ามาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ 
ครูและนักเรียนใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 
เพ่ือการเรียนรู้ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
โปรแกรมหรือระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุน
ให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท า
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
8. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดระบบและรวบรวมข้อมูล
เพ่ือน ามาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
ระบบการนิเทศการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสืบค้นข้อมูล
และจัดท าสารสนเทศเพ่ือแนะแนว
การศึกษาของนักเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมี 
การส่งเสริมให้ครูน าคอมพิวเตอร์
เป็นสื่อในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการวางแผน
และพัฒนาการวัดผลประเมินผล 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้น 
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
งานวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปสนับสนุนงานวิชาการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
16. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
ด้านวิชาการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา 

0 +1 +1 3 0.67 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน 
เพ่ือใช้ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00  
 

ใช้ได้ 

21. 
 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน 
เพ่ือใช้ในสถานศึกษา 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

3 
 
 

1.00 
 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
22. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท า
แผนปฏิบัติการด้านงบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การตรวจสอบ ติดตาม การใช้
งบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การประเมินผลและรายงานผล 
การใช้งบประมาณและ 
ผลการด าเนินงาน 

0 +1 +1 3 0.67 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การวิเคราะห์และแปลผล 
ด้านงบประมาณ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ในการบริหารงานงบประมาณ 
ด้านการเงินและการบัญชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบ
การจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์ 
(B-Obec) ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบ
การจัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์ 
(M-Obec) ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศเกี่ยวกับครุภัณฑ์ของ
สถานศึกษา ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ
รายงานงบประมาณต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดทุกสิ้นปี งบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน
งบประมาณ ข้อมูลการใช้จ่าย 
ค านวณผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบันทึก
และจัดท าทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารสถานศึกษาควบคุม 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ครุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

36. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ที่ดินสิ่งปลูกสร้างด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37. ผู้บริหารสถานศึกษาค านวณภาษี
และยื่นภาษีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการบริหารบุคคล 
38. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การวางแผนอัตราก าลังและ 
ก าหนดต าแหน่ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

39. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล
บุคลากรครูในการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท าแผนงาน
และโครงการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

41. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

42. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้
และประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

43. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีการท างานร่วมกันเป็น
ทีมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น มีการใช้ซอฟต์แวร์ร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

44. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารระหว่าง
กันทั้งในและนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
45. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้

บุคลากรมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารและ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการพัฒนา
งานและพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

46. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

47. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา วินัย 
การรักษาและการออกจากราชการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

48. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าระบบข้อมูลทะเบียน
ประวัติบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

49. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าสถิติการเลื่อนขั้น
เงินเดือนด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

50. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์
ในการจัดท าสถิติการมาปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

51. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้คอมพิวเตอร์
ในการบันทึกและรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

52. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มี 
การพัฒนาบุคลากร เช่น การได้รับ
การศึกษา อบรมการใช้คอมพิวเตอร์
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ)  
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการบริหารทั่วไป 
53. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

54. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

55. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การประสานงานและพัฒนา
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

56. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือจัดระบบการบริหารและพัฒนา
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

57. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บข้อมูล
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

58. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดท า 
ส ามะโนประชากรวัยเรียนที่ 
เข้ารับบริการทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

59. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เว็บไซต์
ของสถานศึกษาในการรับสมัคร
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

        
 
 



125 

ตาราง 19  (ต่อ) 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
60. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรายงาน

ผลการรับนักเรียนเข้าเรียนให้เขต
พ้ืนที่ทราบโดยผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

61. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมและ
ประสานงานการจัดการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

62. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

63. ผู้บริหารสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

0 +1 +1 3 0.67 ใช้ได้ 

64. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรจัดระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือสร้างเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

65. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ 
การวางแผนบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

66. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานกิจการ
นักเรียน เช่น การใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปด้านการรายงานการรับ
นักเรียน การคัดกรองนักเรียน  
การติดตามนักเรียนกลับเข้าเรียน 
ทะเบียนประวัตินักเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
67. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการประสานงานกับ
กลุ่มเครือข่าย การศึกษา ชุมชน 
องค์กรและหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

68. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

69. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นจาก
ผู้ปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

70. ผู้บริหารมีการวิจัยเพื่อพัฒนา
นโยบายและแผนการบริหาร 
จัดการของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 20 ค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็น
หลักของเนื้อหาแบบสอบถามตอนที่ 3 

 

ข้อเสนอแนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1 แนวทางการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารวิชาการ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
งบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. แนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารทั่วไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ตาราง 21 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 

รายการ ค่าความเชื่อม่ัน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา 

0.97 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 30 คน 
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