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ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
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คือ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด
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คือ ด้านการปรับตัว ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร ด้านการบูรณาการและด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ตามล าดับ 
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความสัมพันธ์ทางบวก              
ในระดับสูง (r = .746) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 
This independent study was aimed to 1) investigate multi-cultural leadership of 

school administrators under Narathiwas Primary Educational Area Office 3, 2) investigate 
administrative effectiveness of school administrators under Narathiwas Primary Educational 
Area Office 3, and 3) study relationship between multi-cultural leadership and administrative 
effectiveness of school administrators under Narathiwas Primary Educational Area 
Office 3. The sample consisted of 310 teachers who worked in primary schools under 
Narathiwas Primary Educational Area Office 3, chosen through the use of Krejcie and 
Morgan’s table, the stratified random sampling and simple random sampling 
techniques. Research tools were five-scale questionnaires and statistics for the study 
included percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment 
correlation coefficient.  

The study revealed the following results. 
1. Multi-cultural leadership of school administrators under Narathiwas Primary 

Educational Area Office 3 was at the highest level, both overall picture and each 
aspect. The aspect that received the highest mean score was cultural diversity, 
followed by social justice and elimination of differences, cultural acceptance, vision 
on educational equality, and state of excellence, and communicative ability 
consecutively. 

2. Administrative effectiveness of school administrators under Narathiwas Primary 
Educational Area Office 3 was at the highest level, both overall picture and each 
aspect. The aspect that received the highest mean score was maintenance of 
organizational values, self-adjustment, integration and target reaching consecutively. 

3. The relationship between multicultural leadership and administrative  
effectiveness of school administrators under Narathiwas Primary Educational Area 
Office 3 was significantly and highly positive at the .01 level.   
 
Keywords: Multi-cultural Leadership, Administrative Effectiveness, School Administrators 
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 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาทุกท่าน และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และที่ส าคัญที่สุด คือ ครอบครัวที่คอยเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุน
ตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรม
และความประพฤติของบุคคล เพื่อให้ประชาชนเป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ เมื่อประชาชนเป็นคนดี 
มีคุณภาพ การพัฒนาประเทศก็ท าได้ราบรื่น รวดเร็ว ซึ่งรัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา
จึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
โดยก าหนดแนวทางให้การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล 
และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และได้ก าหนดไว้การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553) การศึกษาจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาคนไทยให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและเป็นทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 การพัฒนาประเทศให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีผู้น าที่ชาญฉลาดมีความสามารถและ 
มีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยจ านวนมากได้ศึกษาถึงความสามารถและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของ
ผู้น าและได้พบคุณสมบัติ 7 ประการ คือ 1) มีสติปัญญาและไหวพริบมากกว่าผู้ตาม 2) มีความรอบรู้ 
3) มีความสามารถ 4) มีวุฒิภาวะทางจิตใจและอารมณ์ 5) มีแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นภายในที่ 
ทรงพลังที่กระตุ้นให้เขาต่อสู้เพ่ือความส าเร็จ 6) มีทักษะทางสังคม (Social Skills) และ 7) ใช้ทักษะ
ทางการปกครองหรือบริหารมากกว่าทักษะด้านเทคนิคเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ (Lewis, 1980 อ้างถึงใน 
นฤมล  จิตรเอ้ือ และคณะ, 2560: 1740) ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงานและองค์การ โดยองค์การต้องการผู้น าที่จะมาริเริ่ม ประสานงาน สั่งการ ควบคุม
งานบุคคลอ่ืน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่องค์การก าหนดไว้ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นบุคลากรหลักที่ส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ 
ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะน าไปสู่การจัดการและการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ธีระ  รุญเจริญ, 2557: 13-14) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรสวัสดิ์  ศิรศาตนันท์ (2555: 10) ที่ได้
เสนอไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะบรรลุผลส าเร็จนั้นต้องมีความเป็นผู้น าทางการศึกษาโดยปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป นอกจากนั้นผู้น าทางการศึกษายังมีบทบาทส าคัญในเรื่อง 
ของการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมของชุมชน การควบคุม การประเมินผล การประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของสังคมอย่างแท้จริง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกจากนั้นจะเกิดจากพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
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แล้วสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ภาวะผู้น าที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนพึงมี ซึ่งจะท าให้การด าเนินงาน
ของผู้บริหารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การบริหารสถานศึกษามีการพูดถึงเกี่ยวกับภาวะผู้น า เป็นกระบวนการชี้น าและจูงใจให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การได้โดยใช้ทักษะการสื่อสารและโน้มน้าวใจที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การร่วมมือ
ท างานอย่างเต็มที ่(ณัฎฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี, 2554: 238) ภาวะผู้น าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร 
ทีส่ามารถโน้มน้าวให้สมาชิกในทีมหรือในองค์การ เกิดความกระตือรือร้น ทุ่มเท เต็มใจ ให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นคุณลักษณะของผู้น าที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จจะต้องมีความสามารถ
ในการเป็นผู้บริหารและเป็นผู้มีภาวะผู้น า เพราะการมีต าแหน่งอ านาจหน้าที่ในการบริหารอย่างเดียว
ไม่เพียงพอที่จะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุได้ ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าในการจูงใจชักจูง โน้มน้าว 
รวมทั้งทักษะในการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
ความประสงค์นั้นและขับเคลื่อนนโยบายไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา จึงมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการยกระดับผลสัมฤทธิ์การศึกษา ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ใหม่ส าหรับสถานศึกษาที่มี
ความแตกต่างกันทางด้านพื้นฐานทางวัฒนธรรม ศาสนา ภาษา ประเพณีและความเชื่อของผู้คน ดังนั้น
การบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมให้ดีได้นั้นต้องมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
ในการปฏิบัติ และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปจึงสิ่งส าคัญที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินใจขั้นสุดท้าย
ในการบริหารของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญภายใต้
ข้อจ ากัดของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ท าให้ โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์
เป็นผู้ที่จะต้องส่งเสริมให้เกิดเป็นระบบความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (ยุกตนันท์  หวานฉ่ า, 2555: 3)
นอกจากนี้ ประสิทธิผลในการที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใช้ทรัพยากร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งชี้มีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ การผลิต ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนา (Gibson and Other, 1982 อ้างถึงใน มยุรี วรรณสกุลเจริญ, 
2563: 198) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและเป็นกลไกหลักต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะในการจัดการและบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับตัว (Adaptation)  
2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) และ 4) การด ารงค่านิยม
ขององค์กร (Latency) (Hoy and Miskel, 1991: 381) การจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้
มีความซับซ้อนและอ่อนไหวในแง่ของกลวิธีและบริบทการบริหารสถานศึกษาเช่นเดียวกันกับการบริหาร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้คน ชุมชน และท้องถิ่นนั้น ที่มีบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในการบริหารงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ การบริหารสถานศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรมในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยนั้น
ย่อมมีธรรมชาติในการบริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกันออกไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณฐอร  
วราพงษ์พิพัฒน์ (2558: 8) พบว่า พหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น ชั้นเรียนในประเทศไทยและชั้นเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเป็นพหุวัฒนธรรม
เช่นเดียวกัน อันเนื่องมาจากบริบทของความแตกต่างที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนในประเด็นบริบทของ
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ความหลากหลายและความแตกต่างที่น ามาสู่ความเป็นพหุวัฒนธรรมนี้  มีมูลเหตุมาจากนักเรียน 
ทั้งในประเทศไทยและนักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีความหลากหลาย ทั้งด้านเชื้อชาติ ภาษา 
ศาสนา สภาพการเรียนรู้ ทักษะภาษา และลักษณะทางพฤติกรรมจากความแตกต่างนี้เป็นผลให้
ห้องเรียนมีสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรม เนื่องจากพหุวัฒนธรรมเกิดจากความหลากหลายและ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนที่มาอยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายและความแตกต่าง
ด้านเชื้อชาติ เพศสภาพ ภาษา ตลอดจนศาสนา จากสภาพความแตกต่างและหลากหลายที่เกิดขึ้น 
ในชั้นเรียนจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าห้องเรียนในประเทศไทยและห้องเรียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมในชั้นเรียน ส่วนพหุวัฒนธรรมในปัจจุบันสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังไม่ให้ความส าคัญกับการบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสังคม
พหุวัฒนธรรม และผู้บริหารยังไม่ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมเท่าที่ควร 
 สภาพปัญหาในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างกับการจัด 
การศึกษาในภาคอ่ืน ๆ คือ ในเรื่องของความแตกต่างของภาษา ศาสนา การสื่อสาร วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ค่านิยมและความเชื่อ ซึ่งเต็มไปด้วยสภาพปัญหาที่ยากล าบากปัญหาดังกล่าวมีความซับซ้อนและต้อง
ใช้เวลาในการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งน าไปสู่นโยบายการส่งเสริมการจัดการศึกษาตามแนว
พหุวัฒนธรรมในส่วนกระบวนการจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้นั้น อาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่ดังกล่าว
มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่แตกต่างกันไปจากภูมิภาคอ่ืนที่โดดเด่นและเห็นได้ชัด คือ สังคมในจังหวัด
ชายแดนใต้ โดยเฉพาะสังคมไทยมุสลิมนั้นมีรูปแบบของการจัดการศึกษาที่อยู่บนพื้นฐานของความเชื่อ
ทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่ง บรรจง  ฟ้ารุ่งสาง, ไข่มุก  อุทยาวลี และเอกรินทร์ สังข์ทอง 
(2551: 16) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาจึงมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม คือ กระบวนการหรือความสัมพันธ์ที่บุคคลได้รับ
การยอมรับจากบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพ่ือให้งานด าเนินไปได้อย่างลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ โดยให้ความส าคัญที่ท าให้คนจากหลากหลายวัฒนธรรมชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา  และ
ลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ สามารถอยู่ร่วมกัน ทั้งอย่างสงบสุขและท่ามกลางความขัดแย้ง ทั้งในการใช้
ชีวิตประจ าวันและการท างาน (นนกร  มังคละศิริ, 2560: 29)  
 การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2) ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่างด้านเชื้อชาติ เพศ และรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งน าไปสู่
การมีอคติและการแบ่งแยกทางสังคม 3) การยอมรับทางด้านวัฒนธรรมโดยเฉพาะทางด้านการสอน
และกระบวนการเรียนรู้ และ 4) วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศที่
น าไปสู่ระดับการเรียนรู้ที่สูงขึ้นของผู้เรียน (Bennett, 2003 อ้างถึงใน เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2555: 26) 
รวมไปถึงบทบาทภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็งไว้  ดังนี้ 1) เข้าใจวัฒนธรรม ค่านิยม และ
ข้อสมมติฐานของวัฒนธรรม 2) มีข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรและข้อมูลวัฒนธรรมของชาติอ่ืนที่ถูกต้อง 
3) หลีกเลี่ยงความคิดผิดพลาดทางวัฒนธรรม โดยแสวงหาความรู้ท าความเข้าใจและเคารพในวัฒนธรรม
ของชาติอ่ืน ทั้งนี้องค์กรพหุวัฒนธรรมมีบทบาทที่เป็นลักษณะเฉพาะ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) การสร้าง
สะพานเชื่อมทางวัฒนธรรม 2) การสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรม และผู้น าองค์กรพหุวัฒนธรรมต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมให้สามารถท างานและอยู่ร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด มีปรัชญาและการปฏิบัติงานในบริบทของวัฒนธรรมส่งผลให้มีประสิทธิผล
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การบริหารงานของสถานศึกษา (Moran and Other, 2011: 57-58) ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุปภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2) วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 3) การมีความสามารถในการสื่อสาร 
4) ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง และ 5) การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (Bennett, 
2003 อ้างถึงใน เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2555: 26; Banks, 1994 อ้างถึงใน ฑิฆัมพร  สมพงษ์, 2559: 
35-36; Morote, 2010; Moran and Other, 2011; Bordas, 2009 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ, 
2560: 29; สมุทร  ช านาญ, 2554: 14; อิศรัฏฐ์  รินไธสง, 2562: 85-86; วิไลวรรณ  เทียนประนมกร, 
2563: 25; นนกร  มังคละศิริ, 2560: 7-8; เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2551: 18-22; ฐิติกร  ทองสุกใส และ
คณะ, 2562: 118; ชวลิต  เกิดทิพย์ และคณะ, 2560: 27) จึงเห็นได้ว่าภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษามีความสอดคล้องกับบริบทในสังคมพหุวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
 สองทศวรรษของการศึกษาในประเทศไทย นับตั้งแต่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ผลการด าเนินการพัฒนาการศึกษาไม่บรรลุตามเป้าหมายตลอดจนในการบริหารสถานศึกษา
และคุณภาพการศึกษาในความเข้าใจของบุคคลทั่วไปยังขึ้นอยู่กับระดับคะแนนทดสอบระดับชาติ  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จและคุณภาพสถานศึกษา กลับพบว่าจังหวัดที่มีคะแนนติด 1 ใน 10 อันดับ
สุดท้ายต่อเนื่อง 5 ปี มี 6 จังหวัด คือ กาฬสินธุ์ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส แม่ฮ่องสอน และหนองบัวล าภู 
(กนกกร  ศิริสุข, 2556 :154) นอกจากนี้ยังพบว่า ความแตกต่างระหว่างผลคะแนนโอเน็ตเฉลี่ยระหว่าง
ปี 2558-2559 ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาสนั้น เป็นพ้ืนที่  
ที่ยังประสบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และเม่ือเปรียบเทียบในสามจังหวัด พบว่า จังหวัดนราธิวาส
เป็นจังหวัดที่มีผลการทดสอบระดับชาติต่ าที่สุด (เดลินิวส์, 2561) ผลการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 ที่ผ่านมา พบว่า ยังมีปัจจัยอีกหลาย ๆ อย่างที่ท าให้คุณภาพ
ของผู้คนในพ้ืนที ่โดยเฉพาะผู้เรียนยังคงมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ต่ ากว่านักเรียนในภูมิภาคอ่ืน ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดขอบชายแดนจึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษา ประเพณี
และความเชื่อของผู้คนที่มีความแตกต่างของวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การบริหารสถานศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมของการบริหารสถานศึกษา
จังหวัดนราธิวาสจึงเป็นเรื่องที่มีความท้าทายและสะท้อนประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามกรอบแนวคิดภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่ได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี
ของนักวิชาการหลายท่านพบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่มีความสอดคล้องกับบริบทของจังหวัด
นราธิวาส ได้แก่ 1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษา
และความเป็นเลิศ 3) การมีความสามารถในการสื่อสาร 4) ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด
ความแตกต่าง และ5) การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม และประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ Hoy and Miskel (1991: 381) มี 4 ด้าน 1) การปรับตัว (Adaptation) 2) การบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) 4) การด ารงค่านิยมขององค์กร(Latency) 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ผลการศึกษาวิจัยที่ได้จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจ
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เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาและเป็นแนวทาง
ให้ผู้บริหารใช้ในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคมวัฒนธรรมที่หลากหลายในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษา
โดยผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจเกี่ยวกับบริบทและการบริหารสถานศึกษาและภาวะผู้น าเชิง  
พหุวัฒนธรรมทีเ่อ้ือต่อการบริหารและจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 มีวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 มีขอบเขต
การวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวนประชากรทั้งหมด 1,653 คน จากสถานศึกษา
ทั้งหมด 75 แห่ง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาจากก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน โดยมีวิธีการสุ่ม
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สถานศึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษาหลังจากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
 
 2. ขอบเขตตัวแปร 
  2.1 ตัวแปร X คือ ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบด้วย 
   2.1.1 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x1) 
   2.1.2 วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ (x2) 
   2.1.3 การมีความสามารถในการสื่อสาร (x3) 
   2.1.4 ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง (x4) 
   2.1.5 การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (x5) 
  2.2 ตัวแปร Y คือ ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน                   
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบด้วย 
   2.2.1 การปรับตัว (Y1) 
   2.2.2 การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 
   2.2.3 การบูรณาการ (Y3) 
   2.2.4 การด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 
 
 3. ขอบเขตเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 (Bennett, 2003 อ้างถึงใน เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2555: 26; 
Banks, 1994 อ้างถึงใน ฑิฆัมพร  สมพงษ์, 2559: 35-36; Morote, 2010; Moran et al., 2011; 
Bordas, 2009 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ, 2560: 29; สมุทร  ช านาญ, 2554: 14; อิศรัฏฐ์  รินไธสง
, 2562: 85-86; วิไลวรรณ  เทียนประนมกร, 2563: 25; นนกร  มังคละศิริ, 2560: 7-8; เอกรินทร์  
สังข์ทอง, 2551: 18-22; ฐิติกร  ทองสุกใส และคณะ, 2562: 118; ชวลิต  เกิดทิพย์ และคณะ, 2560: 27) 
โดยสรุปได้ 5 ด้านดังนี้ 
  3.1 ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
   3.1.1 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   3.1.2 วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 
   3.1.3 การมีความสามารถในการสื่อสาร 
   3.1.4 ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 
   3.1.5 การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม 
  3.2 ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ศึกษาจากทฤษฎีของ Hoy 
and Miskel (1991: 381) ดังนี้ 
   3.2.1 การปรับตัว 
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   3.2.2 การบรรลุเป้าหมาย 
   3.2.3 การบูรณาการ 
   3.2.4 การด ารงค่านิยมขององค์กร 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมและประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทฤษฎีของ Hoy and Miskel (1991: 381) ซึ่งสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้  
 

ตัวแปร X       ตัวแปร Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ชัดเจนในการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมพื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 3 หมายถึง 
กระบวนการหรือความสัมพันธ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน หรือมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน เพ่ือให้งานด าเนินไปได้อย่างลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยให้ความส าคัญที่ท าให้คน  
จากหลากหลายวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนาและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ สามารถอยู่ร่วมกัน
ทั้งอย่างสงบสุข และท่ามกลางความขัดแย้ง ทั้งในการใช้ชีวิตประจ าวัน และการท างานโดยลักษณะ
ของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน ดังนี้  

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
1. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (X1) 
2. วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียม 

ทางการศึกษาและความเป็นเลิศ (X2) 
3. การมีความสามารถในการสื่อสาร (X3) 
4. ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด

ความแตกต่าง (X4) 
5. การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (X5) 

ประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

1. การปรับตัว (Y1)  
2. การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 
3. การบูรณาการ (Y3) 
4. การด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4)   
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   1.1 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองเข้าใจ
วัฒนธรรมทางวิชาชีพ เข้าใจวัฒนธรรมทางเชื้อชาติเข้าใจวัฒนธรรมช่วงอายุ เข้าใจวัฒนธรรมทางศาสนา
เข้าใจวัฒนธรรมทางเพศ มีข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรและข้อมูลวัฒนธรรม ของชาติอ่ืนที่ถูกต้องเรียก 
การประพฤติผิดทางวัฒนธรรมและจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้  
   1.2 วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ หมายถึง ผู้บริหาร
มีการบูรณาการความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นข้อมูลและเนื้อหาที่
สะท้อนถึงกลุ่มคนทางสังคม การสร้างความรู้ที่เชื่อมโยงกับมิติทางสังคมหรือวิทยาศาสตร์ การลดอคติ 
ส่งเสริมความเท่าเทียม การสร้างวัฒนธรรมและสร้างองค์กรให้มีความเข็มแข็ง  เพื่อให้ผู้เรียนที่มี
ความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ภาษาและกลุ่มชนชั้นทางสังคมได้รับประสบการณ์ทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพ 
   1.3 การมีความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการใช้ภาษากลางหรือภาษาท้องถิ่นในการติดต่อสื่อสาร มุ่งเน้นเรื่องของการพูดและเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการฟังและอ่านอย่างรอบคอบ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานร่วมกันได้ 
   1.4 ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง หมายถึง ผู้บริหารสร้าง
ความตระหนักด้านคุณธรรม ตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาล ยึดหลักสามัคคีธรรม มีความเมตตากรุณา           
มีความยุติธรรม และมีความเสียสละ  
   1.5 การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม หมายถึง ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในองค์กรและภายนอกองค์กรปลูกฝังวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย สร้างความตระหนักให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการรับผิดชอบร่วมกัน  
สร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรมในการท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และกระตุ้น
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้   
 2. ประสิทธิผลของการบริหารงาน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ดังนี้ 
  2.1 การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การมีความสามารถในการปรับตัวในการใช้
นวัตกรรมในการบริหารให้เกิดความก้าวหน้าขององค์การ และการพัฒนาคุณภาพขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง  
  2.2 การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จ คุณภาพ
ขององค์การ การได้มาซึ่งทรัพยากรประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ 
  2.3 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความพึงพอใจในการท างาน โดยการจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวกในการสร้างบรรยากาศองค์การด้านการติดต่อสื่อสาร
และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
  2.4 การด ารงค่านิยมขององค์กร (Latency) หมายถึง ความจงรักภักดีของบุคลากรต่อ
องค์การ การก าหนดเป้าหมายในชีวิตในการจูงใจในการท างาน และความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากร 
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 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา 
ซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 
 4. ครู หมายถึง บุคลากรผู้ซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งข้าราชการครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 หมายถึง การแบ่งเขตพ้ืนที่
การศึกษาของจังหวัดนราธิวาส เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอระแงะ อ าเภอจะแนะ 
และอ าเภอเจาะไอร้อง 
 6. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยมีการแบ่งขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2549 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดสถานศึกษาตามเกณฑ์ที่กล่าวมา
แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  6.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีผู้เรียนตั้งแต่ 1-120 คน 
  6.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 121-600 คน 
  6.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 601-1,500 คนขึ้นไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ที่ได้จากวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัยภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 สามารถน าไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 

2. ผลการวิจัยสามารถน าไปพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้เป็นการก าหนดหลักสูตรการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาภาวะผู้น า   
เชิงพหุวัฒนธรรมและประสิทธิผลการบริหารงานให้สูงขึ้น 
 
 
 
  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล                   
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
2. ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
3. พหุวัฒนธรรม 
4. การบริหารสถานศึกษา 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา 
6. ประสิทธิผลการบริหารงาน 
7. บริบทด้านพหุวัฒนธรรมในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผู้น า 
 
 ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและองค์การ 
โดยองค์การต้องการผู้น าที่จะมาริเริ่ม ประสานงาน สั่งการ ควบคุมงานบุคคลอื่น เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย
และวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์การก าหนดไว้ 
 

1. ความหมายของภาวะผู้น า 
  ความหมายของภาวะผู้น าแปลความหมายได้หลายอย่าง นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายและความส าคัญเก่ียวกับภาวะผู้น า (Leadership) หรือบางท่านใช้ค าว่า การเป็นผู้น า ดังที่ 
สมคิด  บางโม (2553: 218) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น า คือ การที่ผู้น าขององค์การใช้อิทธิพลต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุถึงจุดประสงค์ขององค์การ อิทธิพลดังกล่าวนี้อาจเป็นไป
ทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง เช่นเดียวกับ ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2554: 224) ที่กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มที่จะน าผู้อ่ืน โดยการใช้กระบวนการ
หรือกรรมวิธีในการใช้อิทธิพลหรืออ านาจในการจูงใจหรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มย่อมปฏิบัติตามความ
ประสงค์ของบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม
การปฏิบัติตามค าสั่งเป็นไปด้วยความเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชายังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านแหล่งที่มาของ
อ านาจ และการยอมรับอ านาจในการบังคับบัญชาซึ่งสอดคล้องกับ ณัฎฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี (2554: 238) 
ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการชี้น าและจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือให้บรรลุตาม
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่
ผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้โดยใช้ทักษะการสื่อสารและ
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โน้มน้าวใจที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การร่วมมือท างานอย่างเต็มที่ ส่วน กฤติยา  จันทร์
เสนา (2556: 22) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคน 2 คน หรือมากกว่าขึ้นไปที่มี
อ านาจหรืออิทธิพลเหนือกว่ากันเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุเปูาหมาย 

 ธีระ  รุญเจริญ (2557: 13-14) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและองค์การ โดยองค์การต้องการผู้น าที่จะมาริเริ่มประสานงาน สั่งการ 
ควบคุมงานบุคคลอ่ืน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ตามที่องค์การก าหนดไว้ ส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักท่ีส าคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้
ความสามารถ ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีจึงจะน าไปสู่การจัดการและการบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า คือความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารที่ชี้น าให้สมาชิกในทีมหรือในองค์การเกิดความกระตือรือร้น 
ทุ่มเท เต็มใจ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ดังนั้นคุณลักษณะของผู้น าที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีความสามารถในการเป็นผู้บริหารและเป็นผู้มีภาวะผู้น าเพราะการมีต าแหน่ง
อ านาจหน้าที่ในการบริหารอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุได้ผู้บริหารจะต้องมี
ภาวะผู้น าในการจูงใจชักจูง โน้มน้าว รวมทั้งทักษะในการสื่อสารเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามความประสงค์นั้น และขับเคลื่อนนโยบายไปสู่เปูาหมายหรือความส าเร็จ
ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล 
  

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 ภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหารองค์การ นักวิชาการในหลายยุคหลายสมัยจึง

ทุ่มเทศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากันเป็นจ านวนมาก การศึกษาภาวะผู้น าจ าเป็นต้องทราบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะผู้น าอย่างครอบคลุมในทุก ๆ ทฤษฎีการศึกษาทฤษฎีจะท าให้ทราบแนวคิดมุมมองที่แตกต่าง
กันไปมากมายในแง่พฤติกรรมและลักษณะของผู้น าแบบต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้
บริหารจัดการองค์การ ดังที่ รัตติกรณ์  จงวิศาล (2556: 203) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าสามารถ
แบ่งได้กว้าง ๆ เป็น 6 แนวทาง คือ  

1) ทฤษฎีคุณลักษณะ เป็นการศึกษาว่าคุณลักษณะอะไรของผู้น าที่จะส่งผลหรือมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของผู้น าการศึกษาคุณลักษณะในช่วงแรกมีการระบุลักษณะทางกายภาพ 
คุณลักษณะบุคลิกภาพและความสามารถของบุคคล ซึ่งเชื่อว่าเป็นลักษณะผู้น าตามธรรมชาติ  

2) ทฤษฎีอ านาจและอิทธิพล เป็นสิ่งสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับภาวะผู้น า ผู้น าที่มีประสิทธิผล
จ าเป็นจะต้องมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้พวกเขาท าตามความต้องการหรือช่วยในการสนับสนุนผู้น าใน
การด าเนินการต่าง ๆ และช่วยท าให้การตัดสินใจของผู้น าบรรลุผล  

3) ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม เป็นทฤษฎีที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีคุณลักษณะ เนื่องจาก
พฤติกรรมของผู้น าเป็นการกระท า หรือการแสดงออกทางท่าทางความคิดหรือความรู้สึก ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของคุณลักษณะส่วนบุคคล  

4) ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ เชื่อว่าสถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องการผู้น าที่มีพฤติกรรม
ที่แตกต่างกัน และประสิทธิผลของผู้น าขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างแบบของผู้น ากับสถานการณ์
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นั้น ๆ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์โดยทั่วไปจะมีการพัฒนามาจากทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
(ท่ีมุ่งเน้นด้านคนหรือความสัมพันธ์ และด้านงาน) และเพ่ิมการศึกษาเรื่องสถานการณ์แบบต่าง ๆ  

5) ภาวะผู้น าเชิงบารมีและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ ภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อผู้ตาม 
ที่จะท าให้พวกเขามีการอุทิศตน และให้ความส าคัญกับพันธ์กิจหรือความต้องการขององค์การมากกว่า
ผลประโยชน์ของตนเอง  

6) ทฤษฎีภาวะผู้น าแนวใหม่ เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพล จูงใจ สนับสนุน 
ผู้ตามให้ปฏิบัติงานหรือด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของบุคคลกลุ่มหรือองค์การ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ การส่งเสริมแรงบันดาลใจผู้ใต้บังคับบัญชา การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน 
การมีศีลธรรมในการประกอบการความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์การเสริมสร้างจิตส านึกต่อสังคม
และการเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่าง ๆ เช่นเดียวกับ ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2561: 132-134) ได้กล่าวว่า 
ทฤษฎีภาวะผู้น าที่ส าคัญมีหลากหลายกลุ่มทฤษฎี ได้แก่  

6.1) ทฤษฎีลักษณะของภาวะผู้น า เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่าผู้น าถือก าเนิดขึ้นมาเป็นผู้น า 
ท าให้ผู้น าถูกมองว่าเป็นบุคคลที่มีลักษณะพิเศษที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดที่ช่วยให้สามารถน าบุคคลอ่ืนได้
บางครั้งถูกเรียกว่า ทฤษฎีมหาบุรุษ  

6.2) ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้น าเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความแตกต่าง
จากพฤติกรรมของผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิภาพน้อย และพฤติกรรมของผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพจะแสดงออกเหมือนกันหมดในทุกสถานการณ์ ประกอบด้วย การศึกษาภาวะผู้น าของ
มหาวิทยาลัยไอโอวา การศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน การศึกษาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ ทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า และทฤษฎีความต่อเนื่องทางพฤติกรรมภาวะผู้น า  

6.3) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ สันนิษฐานว่าพฤติกรรมของผู้น าที่เหมาะสม 
ผันแปรจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ที่ส าคัญที่ได้รับ
การศึกษาอย่างกว้างขวาง ประกอบด้วย ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของฟีลด์เลอร์ ทฤษฎีทางสู่
เปูาหมาย ทฤษฎีการตัดสินใจของ Vroom ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด  

6.4) ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการให้
ก าลังใจ และจูงใจผู้ตามให้บรรลุผลลัพธ์ในการท างานได้มากกว่าที่ก าหนดหรือวางแผนไว้ ผ่านการได้รับ
รางวัลจากภายในมากกว่าภายนอก  

6.5) แนวคิดภาวะผู้น าร่วมสมัย เป็นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ        
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนมุมมองต่อภาวะผู้น าในองค์การ ซึ่งแนวคิดร่วมสมัยที่น่าสนใจมีด้วยกัน 5 แนวคิด 
ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้หรือผู้ให้บริการ ภาวะผู้น าที่แท้จริง ภาวะผู้น าตนเอง ภาวะผู้น าแบบ
กระจายความรับผิดชอบ และภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าเป็นวิวัฒนาการหรือธรรมชาติของภาวะผู้น า 
และผลลัพธ์ที่ตามมาของภาวะผู้น า แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ เป็นแม่บทของการบริหาร ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการมีวิวัฒนาการจัดได้แบ่งได้กว้าง ๆ คือ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า 
2) ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้น า 3) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 4) ทฤษฎีภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง  
5) ภาวะผู้น าเชิงบารมีหรืออ านาจและอิทธิพล 6) แนวคิดภาวะผู้น าร่วมสมัยธรรมชาติ และ 7) ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแนวใหม่ 
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 3. คุณลักษณะของผู้น า 
 ผู้น าสถานศึกษาในฐานะผู้ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งของสถานศึกษานั้นเพราะเป็นผู้ควบคุม

ด าเนินงานทุก ๆ อย่างภายในสถานศึกษา ดังนั้นพฤติกรรมและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า 
จึงเป็นเครื่องชี้วัดอย่างหนึ่งว่าจะสามารถท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษาส าเร็จมากน้อย
เพียงใด ผู้น าที่ชาญฉลาดต้องสามารถก าหนดพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่สถานศึกษา
ได้เผชิญอยู่ประสานความร่วมมือร่วมใจของเพ่ือนครูภายในสถานศึกษา เพ่ือสามารถบรรลุเปูาหมาย
ได้อย่างเหมาะสม ผู้น าได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสังคมที่สุดในการจัดการให้สถานศึกษา
สามารถผลิตผลงานได้อย่างดีหรือท าให้สถานศึกษามีประสิทธิผลในการบริหารตามความมุ่งหวังของ
สังคมและประเทศชาติ ทั้งนี้เพราะโดยบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นทั้งผู้น าทางวิชาการ เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนให้การจัดการศึกษาด าเนินไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ทีเ่หมาะสม  ดังที่ ธีระ  รุญเจริญ (2557: 142) กล่าวว่า ลักษณะผู้น าที่ดี มีลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน โดยให้ผู้ร่วมงานเข้าใจและปฏิบัติภารกิจจนประสบ
ความส าเร็จสามารถท างานร่วมกันได้ผลดีส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ  

2) การมีเหตุผลและอุดมการณ์กว้างไกล 
3) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ยุติธรรม  
4) การมีความอดทน อดกลั้น และกล้าเผชิญต่อเหตุการณ์  
5) การมีไหวพริบ ใจกว้างมีหลักธรรมประจ าใจ  
6) การตัดสินใจอย่างรอบคอบถูกต้อง และทันเวลา  
7) การรู้จักใช้ขีดความสามารถขององค์กรและบุคคล  
8) การมีความสามารถในการใช้ภาวะผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
9) การมีบุคลิกภาพดี 

  ผู้บริหารจ าต้องมีศักยภาพในการใช้ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเปูาหมายร่วมกันของทุกคนในองค์กร สามารถสร้างความเชื่อมั่น
และให้การสนับสนุนทุกคน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร สามารถใช้ศิลป์และกระบวนการของ
การมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และสามารถท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดศรัทธามีความเชื่อถือ  
มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสามารถสร้างสภาวะแวดล้อมสนับสนุนให้ร่วมมือกันสร้าง
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่  

 นอกจากนี้ ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2561: 81-84) กล่าวว่า คุณลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ 
ต่อการน าไปสู่การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งประกอบด้วย  

1) การคิดแบบโลกาภิวัตน์ (Thinking Globally) ผู้น าต้องมีความเข้าใจในเรื่องการแตก
กิ่งก้านสาขา หรือการขยายตัว (Ramifications) ทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง
ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  

2) เล็งเห็นเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) 
การเล็งเห็นเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง การมองเห็นความหลากหลายในเรื่องรูปแบบ
การเป็นผู้น าประเภทของอุตสาหกรรมพฤติกรรมและค่านิยมส่วนบุคคลรวมถึงเรื่องเชื้อชาติและเพศ 
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3) พัฒนาความช านาญทางด้านเทคโนโลยี (Developing Technology Savvy) ทักษะ 
ที่ส าคัญประการหนึ่งของการเป็นผู้น าระดับโลก คือ การติดต่อสื่อสาร ซึ่งต้องใช้เรื่องของเทคโนโลยี
เข้ามาอ านวยความสะดวก  

4) สร้างคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตร (Building Partnerships and Alliances) การสร้างคู่ค้า
และพันธมิตรเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการท าธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่ท าการค้า
แบบข้ามชาติ  

5) สร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น า (Sharing Leadership) การสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการเป็นผู้น าเป็นเรื่องที่จ าเป็น เพราะผู้น าหรือผู้บริหารไม่สามารถที่จะเป็นผู้ที่ตัดสินใจได้แต่เพียง              
ผู้เดียว  
  รวมทั้ง ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2555: 17-18) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่จะ
ส่งผลส าเร็จต่อการบริหารการจัดการศึกษาอย่างมืออาชีพ สามารถจ าแนกได้เป็น 10 ประการ ได้แก่  

1) มีความพร้อมทางด้านข้อมูลสารสนเทศ (Command of Basic Facts) ต้องรู้ความ
เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีข้อมูลและสารสนเทศช่วยในการด าเนินการ
บริหารงานให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2) มีความรู้ทางวิชาชีพ (Relevant Professional Knowledge) เป็นความรู้ที่รวมถึง
ความรู้ทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ทางการบริหาร เช่น 
หลักการทฤษฎี การบริหารการวางแผน การจัดองค์การ หลักสูตร การสอน การวัดผลประเมินผล
เหล่านี้ เป็นต้น  

3) มีความรู้เท่าทันในสถานการณ์ (Continuing Sensitivity of Events) สามารถปรับตัว
และสนองตอบได้ฉับไวและต่อเนื่องกับสถานการณ์รอบด้าน และด าเนินบทบาทได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และเข้าใจความรู้สึกของคนรอบข้าง  

4) มีทักษะในการเข้าสังคม (Social Skill and Abilities) โดยการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
เช่น การสื่อสาร การกระจายอ านาจ การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนทั้งภายในและนอกองค์กร  

5) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ปัญหาแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Analytical Problem Solving 
Decision Making Skills) อาศัยหลักตรรกศาสตร์การใช้เหตุผลและวิจารณญาณเข้าช่วยเพ่ือรักษา
ความสมดุลให้เกิดข้ึนทุก ๆ ด้านในองค์กร  

6) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Resilience) ผู้บริหารต้องมีจิตใจเข้มแข็งมั่นคงใน 
อารมณ์ไม่หวั่นไหวง่ายจะต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ความรู้สึกมีจิตระลึกเสมอและแสดงออกได้อย่าง  
เหมาะสม  

7) มีพฤติกรรมกล้าเสี่ยง (Proactivity-Inclination to Respond Purpose Fully to 
Events) ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพต้องมองงานได้ทะละปรุโปร่งรู้ระบบการท างานอย่างดีรู้ภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบทั้งตนเองและสมาชิกในองค์กร และรู้รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอค านึงถึงประโยชน์
ระยะยาวและเปูาหมายโดยรวม  
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8) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ และท าให้ส าเร็จเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลทั่วไป ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นวิธีการที่เกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที่ดีมีความละเอียด
รอบคอบและยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม  

9) มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental Agility) เกี่ยวข้องกับระดับสติปัญญาสามารถค้นหา 
ทางเลือกได้หลากหลายเพื่อการแก้ไขปัญหา รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกียรติและสนใจในความรู้สึก 
ของคนอ่ืน  

10) มีความใฝุรู้และฝึกฝนการเรียนรู้ (Balanced Learning Habits and Skill) ต้องรู้ว่า 
จะต้องรู้อะไร และต้องรู้ให้จริง ต้องคิดเป็น คิดได้ และสามารถบูรณาการความรู้ได้ประยุกต์ใช้ได้ 
สามารถสร้างทฤษฎีหรือกฎเกณฑ์ได้จากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการและรูปแบบ วิธีการ
จากทฤษฎีได้  

 คมกฤช  จองบุญวัฒนา (2556: 19-37) กล่าวว่า ผู้น าที่มีประสิทธิผลล้วนมีคุณลักษณะ
ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ในระดับที่สูงมีองค์ประกอบของความฉลาด
ทางอารมณ์ ได้แก่  

1) การรู้จักตัวเอง หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นและเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกถึง
แรงขับเคลื่อนภายในและผลที่จะกระทบต่อผู้อื่น 

2) การควบคุมตัวเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมหรือปรับเปลี่ยนอารมณ์หรือ
แรงกระตุ้นที่เป็นปัญหา 

3) การมีแรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาที่จะท างานด้วยเหตุผลที่นอกเหนือจากเงิน
หรือสถานะทางสังคม 

4) การมีความใส่ใจผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจพ้ืนฐานอารมณ์ของผู้อื่น  
5) การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์และสร้าง

เครือข่าย  
 นอกจากนี้ วิชัย  อุตสาหจิต (2560: 10-29) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจาก

พระบรมราโชวาท และพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช แบ่งเป็น 
2 ด้านหลัก ๆ ดังนี้  
  1) คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเองมี 9 คุณลักษณะ  

1.1) ยึดถือความถูกต้อง เป็นธรรมเที่ยงตรงหมาย รวมถึง กล้าหาญและยืนหยัดใน
ความถูกต้องตั้งม่ันและปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วน  

1.2) อุตสาหะ พากเพียร มีระเบียบวินัย หมายรวมถึง มีวินัยทั้งทางกายและทางใจ
ตั้งใจ ไม่ทอดธุระ ข่มใจเข้มแข็ง เหนียว ไม่มักง่าย หยาบคาย สะเพร่า  

1.3) ซื่อสัตย์สุจริต ละอายชั่ว กลัวบาป หมายรวมถึง สุจริตต่อบ้านเมืองสุจริตต่อ
ประชาชน สุจริตต่อหน้าที่ มีพลังใจ สุจริตทั้งความคิดและการกระท าเชื่อม่ันในความดี  

1.4) มีความเมตตา ไม่เห็นแก่ตัว หมายรวมถึง เสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่เบียดเบียน
ผู้อื่น เอ้ือเฟ้ือตามฐานะและหน้าที่  

1.5) กตัญญูกตเวที หมายรวมถึง เห็นคุณค่าของคุณความดีที่มีผู้สร้างไว้ และตอบแทน
ด้วยความตั้งมั่นและศรัทธาในการรักษาและเพ่ิมพูนคุณความดี  
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1.6) ขยัน หมั่นแสวงหาความรู้และประสบการณ์ หมายรวมถึง รู้จักประมาณตน ศึกษา
เพ่ิมเติมให้เชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง ทั้งทางวิชาการและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว  

1.7) มีสติ สงบ และความยั้งคิดมั่นคงทางความคิด หมายรวมถึง มั่นคงในการรักษา
จิตใจที่บริสุทธิ์ ตั้งจิตให้สว่างแจ่มใส  

1.8) คิดด้วยเหตุผลรอบคอบ หมายรวมถึง ไม่มีอคติ กลั่นกรองอย่างถ้วนถี่ให้กระจ่าง
เที่ยงตรง  

1.9) เตรียมพร้อม ไม่ประมาท หมายรวมถึง ตระหนักในความวิปริตผันแปรของ
สถานการณ์รอบตัวเข้าใจว่าชีวิตเรามีทั้งสุขและทุกข์  

 2) คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน  
2.1) ตั้งใจท างาน มีความสุจริตใจ มีระเบียบ หมายรวมถึง สงบส ารวม มีสัจจะ รับผิดชอบ 

มีจรรยาบรรณ ไม่ละท้ิงอุดมคติและหลักการ  
2.2) มีความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ เมตตา ปรารถนาดี หมายรวมถึง  ซื่อตรงพร้อมให้

ความช่วยเหลือสนับสนุน  
2.3) มีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ให้ความช่วยเหลือ หมายรวมถึง มีมิตรสัมพันธ์ที่ดี มุ่งดี  

มุ่งเจริญ  
2.4) ประสานงาน ร่วมมอื เรียนรู้งานอ่ืน หมายรวมถึง ไม่แย่งประโยชน์ไม่แย่งความชอบ 

คิดแตกต่างได้แต่ท างานสอดคล้องกัน 
2.5) สามัคคี ปรองดอง อดทน อดกลั้น หมายรวมถึง ร่วมกันปูองกันและแก้ไขปัญหา

หรือสิ่งชั่วร้าย ไม่ได้เถียงเพ่ือเอาแพ้เอาชนะ  
2.6) ส่งเสริมคนดี หมายรวมถึง ให้การสนับสนุนคนดี เพ่ือเป็นผู้น าหรือผู้แสดง

ความสามารถในการมีส่วนช่วยสร้างสรรค์สิ่งดีงาม 
2.7) ใช้ปัญญา ใช้หลักวิชา ใช้เหตุผล หมายรวมถึง สุขุม รอบคอบ ใช้หลักการ  
2.8) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม หมายรวมถึง ลดการคิดถึงประโยชน์ส่วนตัว คิดถึง

ความมั่นคงของส่วนรวมหรือของประเทศชาติ  
2.9) ศรัทธาในงานท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ หมายรวมถึง ปิดทองหลังพระ จริงใจ และ

บริสุทธิ์ใจ  
  นักวิชาการต่างประเทศได้ท าการวิจัยความสามารถและคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า 

ดังที่ Lewis (1980 อ้างถึงใน นฤมล  จิตรเอ้ือ และคณะ, 2560: 1740) กล่าวว่า การพัฒนาประเทศ
ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีผู้น าที่ชาญฉลาดมีความสามารถและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คุณสมบัติ 
7 ประการ คือ 

1) มีสติปัญญาและไหวพริบมากกว่าผู้ตาม  
2) มีความรอบรู้ 
3) มีความสามารถ  
4) มีวุฒิภาวะทางจิตใจและอารมณ์  
5) มีแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นภายในที่ทรงพลังที่กระตุ้นให้เขาต่อสู้เพ่ือความส าเร็จ  
6) มีทักษะทางสังคม  
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7) ใช้ทักษะทางการปกครองหรือบริหารมากกว่าทักษะด้านเทคนิคเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น า สามารถแบ่งได้เป็น 2 คุณลักษณะ 

คือ คุณลักษณะด้านตัวตนเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นโดยตัวเอง เป็นตัวตนของตนเองไม่ต้องพยายาม
กระท า ได้แก่ ความอ่อนโยน ความเฉลียวฉลาด ความคิดสร้างสรรค์มีจิตส านึกที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นต้น และคุณลักษณะด้านสังคม เป็นคุณลักษณะที่ต้องท าตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทาง
สังคมโดยใช้อ านาจหน้าที่ ซึ่งบางครั้งอาจขัดต่อตัวตนของตนเอง ได้แก่ การมีทักษะทางสังคม การเอา
ใจใส่ผู้อ่ืน ความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล สามัคคีปรองดอง การเผชิญต่อเหตุการณ์ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นต้น ทั้งนี้ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น าเป็นการแสดงถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้อ่ืนเคารพ
นับถือและเป็นแบบอย่างที่ดีในการประสบความส าเร็จ 

 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ว่าเป็นแนวทางของการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน 
ต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้กับชุมชน ต้องมีองค์ความรู้หรือแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
1. ความหมายของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
 ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมค่อนข้างเป็นเรื่องใหม่ ส าหรับแวดวงการศึกษาไทยโดยเฉพาะ

สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ อย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวได้มีการพัฒนาโดยนักการศึกษาชาวตะวันตก
และมีการเรียนต าราหลายเล่มโดยเฉพาะเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่นักวิชาการชาวไทยบางส่วนได้น ามาศึกษา
เพ่ิมเติมรวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และในช่วงหลายปีที่ผ่านมานักการศึกษาได้ให้ความส าคัญใน
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น ดังที่ เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551: 18-22) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ส าคัญของผู้น าที่มีลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมีภาวะผู้น า 
ในชุมชน ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่เบื้องต้นในบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) การเป็น
ผู้น าในการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมทางการศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนการสอน แลหลักสูตร
พหุวัฒนธรรมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3) การเป็นผู้น าในการจัดองค์การ
และโครงสร้างที่สะท้อนถึงพหุวัฒนธรรม 4) การเป็นผู้น าในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
5) การสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อแนวคิดพหุวัฒนธรรม 6) การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือส่งเสริมพหุวัฒนธรรม
ศึกษาในสถานศึกษา และ 7) การสร้างระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการตัดสินใจ เช่นเดียวกับ
สมุทร  ช านาญ (2554: 11) กล่าวว่า ผู้น ามีกระบวนการสร้างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมขึ้นมาโดย
อาศัยองค์ประกอบของภาวะผู้น า ประกอบด้วย การเป็นผู้น าเชิ งวิสัยทัศน์ การใช้อิทธิพล การสร้าง
การยอมรับในสังคมท่ีมีวัฒนธรรม ความน่าเชื่อถือความสัมพันธ์ในวัฒนธรรมและการให้บริการ  

 นนกร  มังคละศิริ (2560: 29) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการ
หรือความสัมพันธ์ที่บุคคลได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น เพื่อให้งาน
ด าเนินไปได้อย่างลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยให้ความส าคัญท่ีท าให้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม 
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ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนาและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ สามารถอยู่ร่วมกันทั้งอย่างสงบสุขและท่ามกลาง
ความขัดแย้ง ทั้งในการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างานโดยลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม  
5 ด้าน ดังนี้  

1) การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจวัฒนธรรมของ
ตนเอง เข้าใจวัฒนธรรมทางวิชาชีพ เข้าใจวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ เข้าใจวัฒนธรรมช่วงอายุ เข้าใจ
วัฒนธรรมทางศาสนา เข้าใจวัฒนธรรมทางเพศ มีข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรและข้อมูลวัฒนธรรมของ
ชาติอ่ืนที่สามารถจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้  

2) การมีความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษากลาง
หรือภาษาท้องถิ่นในการติดต่อสื่อสาร มุ่งเน้นเรื่องของการพูดและเขียนที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการฟังและอ่านอย่างรอบคอบ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถท างาน
ร่วมกันได ้ 

3) การพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในองค์กรและภายนอกองค์กร 
ปลูกฝังวัฒนธรรมที่หลากหลาย สร้างความตระหนักให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นความส าคัญของ
การรับผิดชอบร่วมกัน สร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรมในการท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้  

4) การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง ผู้บริหารจัดท าหลักสูตรการสอนที่เน้นวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการส่งเสริมอุปถัมภ์ในโรงเรียน สั่งงบประมาณส าหรับ 
การส่งเสริมพหุวัฒนธรรม  

5) การมีคุณธรรม หมายถึง ผู้บริหารสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม ตระหนักถึงหลัก
ธรรมาภิบาล ยึดหลักสามัคคีธรรม มีความเมตตากรุณา มีความยุติธรรม และมีความเสียสละ  

 นอกจากนี้นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายความส าคัญไม่แตกต่างกัน ดังที่ Bennett 
(2003 อ้างถึงใน เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2555: 26) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาภายใต้การน าของผู้บริหาร
โรงเรียนควรตระหนักถึงหลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรในการจัด  
พหุวัฒนธรรมศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารการศึกษาควรหาทางแก้ไขปัญหาทางการศึกษาโดยอาศัยการจัด  
พหุวัฒนธรรมศึกษา Moran et al. (2011 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ, 2560: 29) ได้กล่าวว่า บทบาท
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็งไว้ดังนี้  
  1) เข้าใจวัฒนธรรม ค่านิยม และข้อสมมติฐานของวัฒนธรรมตน ดังหลักปรัชญาของ 
โสเครติสที่ว่า “จงรู้จักตนเอง” และสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า การเดินทางไปสู่ภาวะผู้น าที่แท้จริง  
เริ่มข้ึนจากความเข้าใจเรื่องของตนเอง เห็นได้ว่าเกี่ยวข้องกับความตระหนักในตน เนื่องจากผู้น าในโลก
ศตวรรษท่ี 21 ต้องอยู่ท่ามกลางบุคคลที่แตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า
พหุวัฒนธรรม โดยต้องสามารถสื่อสารและท างานร่วมกับบุคคลที่มาจากสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างจากตนได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น ความต่างในเรื่ องค่านิยม ความเชื่อ ประเพณี วิถีชีวิต  
การปฏิบัติในการบริหารจัดการ  
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  2) ข้อมูลวัฒนธรรมองค์กรและข้อมูลวัฒนธรรมของชาติอ่ืนที่ถูกต้องวัฒนธรรมองค์กร 
คือ วิถีชีวิตขององค์กร ซึ่งคอตเตอร์และเฮสเก็ตได้ศึกษาองค์กรขนาดใหญ่จ านวนมาก และสรุป
ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้  

 2.1) วัฒนธรรมองค์กร สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรในระยะยาว  

 2.2) วัฒนธรรมองค์กร อาจเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากขึ้นในการก าหนดความส าเร็จ หรือ 
ความล้มเหลวขององค์กรในทศวรรษหน้า (ปี ค.ศ. 2020-2029)  

 2.3) วัฒนธรรมองค์กรอาจเป็นอุปสรรคต่อความแข็งแกร่งของสถานะการเงินของ
องค์กรในระยะยาว แม้องค์กรนั้นจะเต็มไปด้วยบุคลากรที่มีสมรรถนะก็ตาม  

 2.4) วัฒนธรรมองค์กร สามารถส่งเสริมผลการปฏิบัติงานได้มากขึ้น               
  3) หลีกเลี่ยงความผิดพลาดทางวัฒนธรรม โดยแสวงหาความรู้ท าความเข้าใจ และเคารพ
ในวัฒนธรรมของชาติอื่น ซึ่งต้องพึงตระหนักว่า ความผิดพลาดทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นได้เสมอกับบุคคล 
ทุกสัญชาติทุกระดับแม้แต่บุคคลส าคัญระดับโลกก็ตาม ทั้งนี้ องค์กรพหุวัฒนธรรมมีบทบาทที่เป็น
ลักษณะเฉพาะ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) การสร้างสะพานเชื่อมทางวัฒนธรรม และ 2) การสร้าง
พลังร่วมทางวัฒนธรรม  
  Bordas (2009 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ , 2560: 29) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรมนั้นต้องมีการส่งเสริมความหลากหลาย โดยผู้น าต้องส่งเสริมให้ประชาคมในชุมชน
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการเปิดกว้างแนวความคิดเพ่ือให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์
และแบ่งปันระหว่างกัน เพ่ือเป็นประชาคมที่ดีและพร้อมในการยอมรับความเปลี่ยนแปลงในสังคม
โลกาภิวัตน์ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เกิดภาวะผู้น าดังกล่าวต้องมีการเตรียม ความพร้อมในประเด็นต่อไปนี้คือ  

1) การเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมนั้นต้องเข้าใจความเป็นไป 
ในองค์กรรวมถึงการมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ  

2) การให้ความส าคัญกับส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล นั่นคือต้องให้ความส าคัญกับความเป็น
มนุษย์ ถ่อมตนและเคารพนับถือผู้อื่น เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

3) ต้องมีความใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว ในสังคมที่ผู้คนมีความแตกต่างกันการเป็นบุคคลที่ 
ใจกว้างถือว่าเป็นศีลธรรมอันส าคัญ และในการท างานร่วมกันในองค์การนั้นต้องมีการแบ่งปันและ 
แลกเปลี่ยนความรู้ต่อกัน  

4) การสร้างภาวะผู้น าแบบแนวราบ กล่าวคือ ภาวะผู้น าในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้นต้อง 
ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าทุกคน สามารถแสดงบทบาทในการน าได้ ทั้งนี้จะท าให้เกิด
การแข่งขันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา  

5) ต้องสามารถช่วยให้สมาชิกขององค์การท างานได้ดียิ่งขึ้นบนพ้ืนฐานของความแตกต่าง
ของสมาชิกในองค์การนั้น ผู้น าต้องสร้างให้เกิดการยอมรับต่อกันเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้  
อย่างเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปเพ่ือผลประโยชน์
ขององค์การ ผู้น าต้องสร้างให้เกิดฉันทามติร่วมกันและสามารถบูรณาการประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างลงตัว
ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพการท างานขององค์การให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น  
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6) ลดความขัดแย้งเพ่ือสัมพันธภาพขององค์การ สมาชิกในองค์การถือได้ว่าเปรียบเสมือน 
สมาชิกของครอบครัวที่อยู่ร่วมกัน บ่อยครั้งที่ความแตกต่างทางด้านความคิดจะน าไปสู่ความขัดแย้ง  
ดังนั้น บทบาทอีกประการของผู้น าในยุคสังคมพหุวัฒนธรรม คือ ต้องสามารถลดหรือขจัดความขัดแย้ง
ที่มีภายในองค์การ ทั้งนี้แนวทางหนึ่งที่สามารถกระท าได้คือผู้น าองค์การต้องชี้ให้เห็นว่าครอบครัวเป็น
เรื่องส าคัญ ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาในครอบครัวก็ต้องหาแนวทางร่วมกันเพ่ือขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยู่  

7) ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เน้นจิตวิญญาณ การส่งเสริมวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับ
จิตวิญญาณ ถือว่าเป็นหน้าที่อีกประการที่ผู้น าต้องกระท า ผู้น าต้องสร้างให้สมาชิกขององค์การปฏิบัติ
หน้าที่บนพ้ืนฐานของค่านิยมร่วมขององค์การมุ่งมั่นท างานด้วยใจ ทั้งนี้ผู้น าต้องเปิดโอกาสให้สมาชิก
ขององค์การมีการแสดงความเห็น สร้างบรรยากาศของการสนทนาที่มุ่งเน้นถึงจิตวิญญาณเพ่ือองค์การ
โดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักและเห็นความส าคัญและที่ส าคัญต้องเน้นความสุขในการท างาน  

8) ผู้น าต้องเน้นย้ าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของวิสัยทัศน์องค์การ ภายใต้
การท างานร่วมกันของผู้คนที่มาจากพ้ืนฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน ผู้น าต้องเน้นย้ าให้ผู้ ตามเข้าใจ
วิสัยทัศน์องค์การ รวมถึงวิสัยทัศน์ของชุมชนโดยการเสวนา สื่อสารพูดคุย และพร้อมที่จะตอบรับ
ความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อองค์การ หากผู้ตามเข้าใจวิสัยทัศน์องค์การแล้วจะมีส่วนช่วยส่งเสริม
ให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความมุ่งมั่นในการท างาน ตลอดจนการกล้าที่จะเสี่ยง
และทุ่มเทหรือเสียสละ 
  Monote (2010 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ, 2560: 29) ให้ความส าคัญของผู้น าว่า 
ต้องมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการบูรณาการวัฒนธรรม
ของผู้เรียนเข้ากับการเรียนการสอน ผู้น าที่มีสมรรถนะทางด้านพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องมั่นใจว่าแนวทาง 
การสอนของสถานศึกษานั้นมีความเป็นพหุวัฒนธรรม มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย และน าเสนอ
หลายมุมมอง 
  ส่วน Banks (2009 อ้างถึงใน ฑิฆัมพร  สมพงษ์, 2559: 35-36) ได้ให้ความหมายของ
การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมไว้ว่า “การศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษา 
และเป็นกระบวนการที่มีเปูาหมายส าคัญ เพ่ือที่จะเปลี่ยนโครงสร้างสถาบันการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียน 
แต่ละเพศ ผู้เรียนพิเศษ ผู้เรียนกลุ่มเชื้อสายต่าง ๆ กลุ่มสีผิว และกลุ่มวัฒนธรรมทั้งหลายได้มี
ความเสมอภาคกันในด้านความส าเร็จในการเรียน” ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาที่ต้องใช้หลัก 
การบริหารที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบในการบริหาร
สถานศึกษา คือ ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา หลักสูตรและ
การเรียนการสอน และการมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับในความหลากหลายของอัตลักษณ์
ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 นอกจากนี้ อิศรัฏฐ์  รินไธสง (2562: 85-86) กล่าวว่า บริบทสังคมไทยการประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีลั กษณะเป็นพหุมิติ 
ประกอบด้วย โครงสร้าง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านการรู้คิด 2) ความฉลาด
ทางวัฒนธรรมด้านความรู้ความเข้าใจและแรงจูงใจ 3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม  
4) อัตลักษณ์ความเป็นสากล และ 5) การเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผลการตรวจสอบ 
พบว่า เครื่องมือวัดภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ดังที่ ชวลิต  เกิดทิพย์ 
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และคณะ (2562: 27) กล่าว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสรุปได้ 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

1) การแสดงออกทางจริยธรรมบนพื้นฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นการให้
ความส าคัญแก่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอย่างเสมอภาค มีความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ  
ที่มีอยู่ในสถานศึกษาเป็นอย่างดี แสดงทัศนคติที่ดีต่อทุกวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียมกัน สามารถอธิบาย
หลักการท างานด้านพหุวัฒนธรรมแก่บุคลากร มีการก าหนดโครงสร้างการท างานที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ความส าคัญ
กับส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 
มีความใจกว้าง ไม่เห็นแก่ตัว ตรงต่อเวลา และบริหารเวลาได้ดีมีความสามารถในการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามัคคีในหมู่คณะเป็นที่ยอมรับของบุคลากรและ
ชุมชน โดยเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาทั้งที่ตนนับถือและกิจกรรมของศาสนาที่ต่างจากตนใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรม ใช้การขอโทษและ
ให้อภัยเพ่ือลดความรู้สึกแบ่งแยกอันเกิดจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือพยายามหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้งที่เกิดจากความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากรและผู้เรียน และพยายามให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

2) การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้น การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ของผู้เรียน เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักในความแตกต่างระหว่างบุคคลและความอ่อนไหว
ทางวัฒนธรรมของบุคลากรและผู้เรียน ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างเจตคติในเรื่องการยอมรับ
ในตัวบุคคลโดยปราศจากอคติสนับสนุน ให้บุคลากรได้รับการอบรมและกระตุ้นให้บุคลากรมีความตระหนัก
เกี่ยวกับการสร้างชุมชนพหุวัฒนธรรม จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนตระหนักและเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม สนับสนุนให้ครูใช้สื่อและการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้เรียน ส่งเสริมให้มีการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนท่ามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียนมีการนิเทศ เพ่ือประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรม  

3) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
เป็นการก าหนดเปูาหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมมี 
การสรรหาบุคลากรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาท างานร่วมกันเพ่ือสะท้อนถึงการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยกระตุ้นให้ครูมีการสนทนาข้ามวัฒนธรรม ทั้งในชั้นเรียนและในโรงเรียน 
สนับสนุนให้มีการตั้งชุมนุม เพ่ือเปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างกัน  

4) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน เข้าใจและให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของชุมชนโดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน
อย่างสม่ าเสมอและเปิดโอกาสให้ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

5) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นการตระหนัก
ถึงความส าคัญของหลักสูตรสถานศึกษาและการเรียนการสอนพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยสนับสนุนให้    
มีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา
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และวัฒนธรรมของผู้เรียน เป็นผู้น าในการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมทางการศึกษา และการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน โดยส่งเสริมให้ครูเขียนแผนการสอน
ที่สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 ทัศนะการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษา 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความหลากหลาย ดังที่ ฐิติกร  ทองสุกใส และคณะ (2562: 118) กล่าวว่า 
สภาพของการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความหลากหลายในวิธีการและกระบวนการ โดยมีการด าเนินงานผ่านกิจกรรมแผนงาน
และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและวัฒนธรรมท้องถิ่น  
2) การส่งเสริมความเท่าเทียมความเสมอภาคและความยุติธรรมทางการศึกษา  
3) การจัดท าหลักสูตรปฐมวัยที่สอดคล้องกับพหุวัฒนธรรม  
4) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยที่สอดคล้องกับพหุวัฒนธรรมศึกษา  
5) การพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารและครูในสังคมพหุวัฒนธรรม  
6) การสร้างสัมพันธ์กับชุมชน 

 วิไลวรรณ  เทียนประนมกร (2563: 25) ได้อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างภาวะผู้น าพหุวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 

1) ด้านความไว้วางใจ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ การดูแลเอาใจใส่ ความสามารถ 
การเปิดเผย และการยึดถือหลักคุณธรรม  

2) ด้านสมรรถนะด้านพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย การมีความตระหนักด้านพหุวัฒนธรรม 
การมีความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรม และการมีทักษะด้านพหุวัฒนธรรม  

3) ด้านการเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การสื่อสารให้เข้าใจถึงวิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน 
และการมอบอ านาจ การก าหนดวิธีการที่จะบรรลุเปูาหมาย  

4) ด้านการบริหารความหลากหลาย ประกอบด้วย การสรรหา การพัฒนาบุคลากร และ
ความเสมอภาค  

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Bennett, 
2003 อ้างถึงใน เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2555: 26; Banks, 1994 อ้างถึงใน ฑิฆัมพร  สมพงษ์, 2559: 
35-36; Morote.(2010), Moran et al., (2011); Bordas, 2009 อ้างถึงใน นนกร  มังคละศิริ, 2560: 
29; สมุทร  ช านาญ, 2554: 14; อิศรัฏฐ์  รินไธสง, 2562: 85-86; วิไลวรรณ เทียนประนมกร, 2563: 
25; นนกร  มังคละศิริ, 2560: 7-8; เอกรินทร์  สังข์ทอง, 2551: 18-22; ฐิติกร  ทองสุกใส และคณะ, 
2562: 118; และชวลิต  เกิดทิพย์ และคณะ, 2562: 27) สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม หมายถึง 
กระบวนการหรือความสัมพันธ์ที่บุคคลได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
เพ่ือให้งานด าเนินไปได้อย่างลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยให้ความส าคัญที่ท าให้คนจากหลากหลาย
วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนาและลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ สามารถอยู่ร่วมกันทั้งอย่างสงบสุข
และท่ามกลางความขัดแย้ง ทั้งในการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยลักษณะของภาวะผู้น า  
เชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน ดังนี้  
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1) ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2) ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 
3) ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 
4) ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 
5) ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม  ดังตาราง 1 

   ผู้วิจัยได้เลือกคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมจากเอกสาร วิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

คุณลักษณะ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
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รวม 

1. การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม        √  √ √  3 
2. ด้านการมคีวามสามารถในการสื่อสาร √    √   √  √  √ 5 
3. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร      √  √   √  3 
4. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร     √ √  √     3 
5. ด้านการมคีุณธรรม      √  √    √ 3 
6. การสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน   √   √    √ √  4 
7. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 11 
8. ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง  √    √  √   √ √ 5 
9. การยอมรับทางดา้นวัฒนธรรม √ √     √   √ √  5 
10. วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษา 

และความเป็นเลิศ 
 √  √  √    √ √ √ 6 

11. การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิตน          √   1 
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2. แนวคิด  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ลักษณะส าคัญของผู้น าที่มี

ลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม เอกรินทร์  สังข์ทอง (2555: 17) ได้กล่าวว่า ลักษณะส าคัญ
ของผู้น าที่มีลักษณะของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมไว้ว่าควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้คือ  

1) การมีภาวะผู้น าในชุมชน ผู้น าที่มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมนั้นต้องเข้าใจ
บทบาทและหน้าที่เบื้องต้นในบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงการมีความตระหนักถึง
ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม (Cultural Sanctify) และต้องแสดงศักยภาพในการน าชุมชนเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของโรงเรียนเพ่ือให้สมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ผู้น าจะต้องมีทักษะในการน า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือหลอมรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน แต่ยังคงสนับสนุนการสร้างความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

2) การเป็นผู้น าในการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมทางการศึกษา ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทาง
พหุวัฒนธรรมนั้นต้องสามารถสนองตอบต่อความต้องการทางด้านพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้ผู้น าสามารถ 
กระท าได้โดยการออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรพหุวัฒนธรรมศึกษาที่สอดคล้องกับ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ต้องสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เต็มรูปแบบเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม และต้องสะท้อนคิดว่าจะสามารถช่วยให้นักเรียน ครู หรือบุคลากร
เกิดความซาบซึ้งเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งในบริบทของชั้นเรียน นอกจากนี้ต้องสนับสนุน
และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม และต้องสะท้อนคิดว่า
จะสามารถช่วยให้นักเรียนครูหรือบุคลากรเกิดความซาบซึ้งเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
ทั้งในบริบทของชั้นเรียน โรงเรียนและสังคมได้อย่างไร  

3) การเป็นผู้น าในการจัดองค์การและโครงสร้างที่สะท้อนถึงพหุวัฒนธรรม กล่าวคือ 
ต้องสามารถส่งเสริมให้เกิดความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม โดยการจัดโครงสร้างทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ตัวอย่างเช่น การคละชั้นเรียน การคละนักเรียนที่มีวัฒนธรรมหรือความสามารถ
ทางการเรียนรู้แตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและยอมรับซึ่งกันและกัน การจัดโครงสร้าง 
อ่ืน ๆ ที่เป็นไปได้ คือ การแต่งตั้งกรรมการทางด้านพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยผู้มีส่วนได้เสียหรือฝุาย
ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและชุมชนเข้ามาช่วยก าหนดทิศทางรูปแบบการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้รวมถึงการก าหนดแผนการโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
หรือชุมชน โดยต้องเน้นกิจกรรมที่ต่อเนื่องและมีการวัดและประเมินผลโครงการเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
กิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจมีการจัดห้องละหมาดที่ถูกต้องตามหลักศาสนา การจัดโต๊ะหมู่บูชา 
เพ่ือให้นักเรียนที่มีความแตกต่างทางศาสนาอาจสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือให้เข้าใจความแตกต่าง
ทางศาสนาและวัฒนธรรม นอกจากนี้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดครัวและภาชนะอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ และหลักศาสนาก็สามารถกระท าได้หากผู้บริหารเห็นว่าโรงเรียนมีความพร้อม แนวคิด
ดังกล่าวอาจเชื่อมโยงกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยสถานศึกษาอาจมอบหมายให้นักเรียนปลูกผัก
สวนครัว และผักสวนครัวเหล่านั้นมาท าเป็นอาหารกลางวันให้นักเรียน ซึ่งจะช่วยให้สถานศึกษาช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองได้  

4) การเป็นผู้น าในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือต้องมีบทบาทและ
อิทธิพลโดยตรงต่อการวางรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องตามแนวคิด
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สังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งอาจก าหนดในรูปของนโยบายการคัดเลือกบุคลากรที่มีความหลากหลายทางด้าน
เชื้อชาติ ศาสนา หรือพื้นเพ ทั้งนี้ควรรวมถึงการรับนักเรียนที่มีความหลากหลายด้วย ผู้น าจะต้องมี
ความเข้าใจและสื่อสารให้ครู ผู้ใต้บังคับบัญชา และสมาชิกของชุมชนได้รับทราบ โดยเฉพาะระบบ
กฎเกณฑ์หรือนโยบายขององค์การว่ามีทิศทางอย่างไร ในการสนับสนุนแนวคิดทางด้านการจัดการ 
พหุวัฒนธรรม ทั้งนี้เป็นหน้าที่โดยตรงที่ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและสร้างให้เกิด
ความชัดเจนในรูปแบบของการบริหารจัดการ  

5) การสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อแนวคิดพหุวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของแนวคิดพหุวัฒนธรรม ถือว่าเป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของผู้น า  
ดังนั้น วัฒนธรรมต่าง ๆ ต้องถูกถ่ายทอด สนับสนุน หรือส่งเสริมโดยผู้น าองค์การ เช่น สร้างขวัญและ
ก าลังใจที่ดี ตลอดจนการเห็นคุณค่าของต่างวัฒนธรรมและปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมในการสร้าง
วัฒนธรรมนั้น ผู้น าต้องก าหนดปรัชญาขององค์การที่ชัดเจน ทั้งนี้รวมถึงคุณค่าที่องค์การต้องการสร้าง
ให้เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงน าไปสู่กระบวนการการร่างนโยบาย กฎระเบียบ โปรแกรมต่าง ๆ และขั้นตอน
ที่ต้องการน าปรัชญาไปสู่การปฏิบัติ และประการสุดท้าย คือ ผู้น าต้องเป็นตัวแบบที่ดีปฏิบัติตนในทาง
ที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอ  

6) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมพหุวัฒนธรรมศึกษาในสถานศึกษา การจัดงบประมาณ
เฉพาะ เพ่ือการบริหารจัดการการส่งเสริมพหุวัฒนธรรมจะเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีที่แสดงให้เห็นว่า ผู้น ามี
ความจริงใจต่อการสร้างให้เกิดการยอมรับต่อกัน ทั้งนี้รูปแบบของงบประมาณอาจจัดอยู่ในรูปของ  
การส่งเสริมการท ากิจกรรม การอบรมครูผู้สอน และการสร้างหลักสูตรพหุวัฒนธรรมศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นต้น  

7) การสร้างระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการตัดสินใจ ผู้น าที่มีภาวะผู้น าทาง
พหุวัฒนธรรมนั้นต้องมีรูปแบบการส่งเสริมแนวคิดพหุวัฒนธรรมอย่างเด่นชัด ตัวอย่างเช่น ผู้น ามีก าหนด
แนวทางอย่างชัดเจนว่าจะมีการตอบสนองอย่างไรต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ปัญหาที่เกิดมาจากวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้น าจะต้องมีความตระหนักและมี
กลยุทธ์ที่ดี และต้องเชื่อว่าปัญหาต่าง ๆ สามารถแก้ไขได้โดยการร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มคนหรือผู้คน
ที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรมเพื่อมาร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะการใช้ระบบธรรมาภิบาลใน
การตัดสินใจร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาให้ลุล่วง เช่นเดียวกับ เรชา  ชูสุวรรณ (2551 : 11); เสริมศักดิ์  
วิศาลาภรณ์ (2554: 14) และ Bank (2007: 7) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดีต้องให้โอกาสทางการศึกษา
ต้องประเมินสถานการณ์เกี่ยวกับสถานะของปัญหาและความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในโรงเรียน และต้อง
สามารถประยุกต์แนวทางจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม ลดช่องว่าง
ทางสังคมและวัฒนธรรมระหว่างครูและผู้เรียนให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความแตกต่างได้อย่าง
มีความสุข มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีเปูาหมายในการจัดการศึกษาร่วมกันทั้งครู ผู้เรียน และ
ผู้ปกครอง ดังที่ วรลักษณ์  ชูก าเนิด และคณะ (2557: 17) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบวิสัยทัศน์เชิง
ศรัทธาร่วมนี้เป็นผลสืบเนื่องจากระบบเปิดที่เอ้ือให้คนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานที่ต้องรับผิดชอบอย่าง
ตระหนักถึงคุณค่าในงานนั้น ๆ ท าให้เกิดแรงขับที่จะท าความเข้าใจกับทิศทางการท างานร่วมกันอย่าง
มีเปูาหมาย พบว่า วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วมประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความเชื่อร่วม 
2) คุณค่าร่วม โดยเฉพาะคุณค่าแท้ที่มีความหมายสัมพันธ์กับชีวิตตนเองและวิชาชีพ 3) เปูาหมายร่วม 
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เปูาหมายร่วมหลัก 4 ด้าน คือ พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือ
ศิษย์ การรู้จักตนเองและพัฒนาวุฒิภาวะ และการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และสุดท้าย
คือ 4) ภารกิจร่วม อย่างไรก็ตาม วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วมดูเหมือนจ าเป็นต้องอยู่ในตัวผู้น าและครู  
ที่ท างานร่วมกัน เพ่ือสะท้อนเป็นอุดมการณ์ทางวิชาชีพที่ใช้เป็นจุดยึดเหนี่ยวร่วมกัน จนถึงจุดที่ทีมครู
สามารถละตัวตนและอุทิศตนเพ่ือเปูาหมายทางวิชาชีพร่วมกัน คือ การเรียนรู้ของเด็กเป็นส าคัญ  
นอกจากนี้ วิจิตร  ศรีสอ้าน (2556: 16) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาการวางแผน
การศึกษาการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครูการประเมินผลและการศึกษาตลอดชีวิต    

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของผู้น าที่มีลักษณะของภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องมีการแสดงออกถึ งความสัมพันธ์อันดี
กับชุมชนและผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยสามารถประยุกต์แนวทางจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมลดช่องว่างทางสังคมและวัฒนธรรมระหว่างครูและผู้เรียน
ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความแตกต่างได้อย่างมีความสุข เป็นผู้ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
มีเปูาหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือช่วยส่งเสริมให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเสริมสร้าง 
ความเท่าเทียมกันทางสังคม รวมถึงการจัดการศึกษาในเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ให้สอดคล้องกับความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรม 

 
พหุวัฒนธรรม 
 

สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) เป็นสังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่มี
ความหลากหลายมีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ภาษา การแต่งกาย 
การเป็นอยู่ ฯลฯ เพราะแต่ละกลุ่มชนมีความเชื่อความศรัทธาในศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
การทีจ่ะท าให้แต่ละคนสามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนหรือสังคมเดียวกันด้วยการพ่ึงพาอาศัยช่วยเหลือกัน 
ไม่มีการเบียดเบียนกัน ไม่ท าร้ายกัน หรือไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน แต่ละกลุ่มชนสามารถประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาได้ตามความเชื่อและศรัทธาของตนเองอย่างมีเสรีภาพ โดยไม่มีการกีดกันก้าวก่าย 
ล่วงละเมิด หรือก่อกวนซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม
ได้อย่างสันติ สงบ และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยไม่มีปัญหาขัดแย้งหรือความรุนแรงระหว่างกัน  
จึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ท าความเข้าใจกับความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 
ความหมายของพหุวัฒนธรรม ดังที่ ธเนศ  วงศ์ยานนาวา (2552: 70) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมเป็น
สังคมที่มีวัฒนธรรมอยู่อย่างหลากหลาย ในสภาวะของความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นจึงเป็นไป 
ได้ยากมากที่จะสร้างหรือที่จะมีวัฒนธรรมที่เป็นเนื้อเดียวกัน (Coherence) หรือเป็นเอกภาพ 
ซึ่งการปฏิสัมพันธ์กันทางวัฒนธรรมจึงย่อมต้องเกิดขึ้น เช่นเดียวกับ นิติไทย  นัมคณิสรณ (2557: 9) 
ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วิถีชีวิต ความเชื่อ 
ศาสนา และประเพณีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกันเนื่องมาจากกระบวนการคิดและสัญลักษณ์ที่เกิดจาก
การสร้างของวัฒนธรรม ปัจจัยทางศาสนา เชื้อชาติ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม และการศึกษา ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดให้บุคคลมีความคิดความเชื่อ ความรู้สึก และการกระท าในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในโอกาสที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การร่วมมือกันในประชาคมของประเทศอาเซียนที่จะมี 
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การปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างประเทศสมาชิกมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่สมาชิกในสังคมต้องเรียนรู้ถึง
ระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติปฏิบัติ หรือควรละเว้นตามมารยาทของกันและกันในแต่ละสังคม 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นและน ามาซึ่งความสงบเรียบร้อยของการอยู่ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
สิระ  สมนาม (2559: 13) ได้กล่าวว่า พหุวัฒนธรรม คือ สังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Cultural diversity) อาจเนื่องจากเชื้อชาติ ศาสนา และวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน มีความหลากหลายทาง
ความคิดและวิถีปฏิบัติของกลุ่มชนในสังคมนั้น ๆ เนื่องมาจากการอพยพย้ายถิ่นฐานเพ่ือแสวงหาชีวิต
ที่ดีกว่า และการเปิดรับการไหลบ่าทางวัฒนธรรม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พหุวัฒนธรรม คือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดจาก
กลุ่มคนรวมตัวกันเป็นสังคมใหญ่ซึ่งมีลักษณะวัฒนธรรมเป็นของตนเองการด าเนินวิถีชีวิตประจ าวัน
ของคนในกลุ่มอาจมีความเหมือนและความต่างจากวัฒนธรรมอื่น ๆ โดยเน้นการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
การบริหารสถานศึกษา 
 

การบริหารสถานศึกษา ถือเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะด าเนินการให้บรรลุ
เปูาหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวคิดหลักการในการบริหาร เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 

1. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน 
นักบริหารที่ดีจะต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะท าให้งานนั้นบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้รวมทั้งต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผู้บริหารจะบริหารงานเพียงล าพัง
คนเดียวไม่ได้ ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนร่วมท างานให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้ร่วมงาน
มีความแตกต่างกัน เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษานั้นมีความหมายได้หลายทาง สัมมา  รธนิธย์  
(2553: 95) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง กระบวนการการบริหารจัดการ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีความร่วมมือของผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมและการจัดการเพ่ือให้ผู้เรียน  
มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา  
ดังที่ ส าเร็จ วงศ์ศักดา (2553: 53) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างาน
ของผู้บริหารที่ต้องมีหลักการและกระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง ขั้นตอนในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน
ต้องมีความสัมพันธ์กัน 

 ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555: 11) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการใน
การท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินการใน
การท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินการ 4 ด้าน 
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คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องน าหลักและกระบวนการบริหารมาใช้ในการบริหารงบประมาณ วัสดุ
ครุภัณฑ์ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ นับว่าผู้บริหารมีบทบาทส าคัญยิ่ง
ต่อการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ท าอย่างไรจะสามารถพัฒนาครู เจ้าหน้าที่ นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสามารถอยู่ร่วม 
กับสังคมอย่างเป็นสุข เช่นเดียวกับ พระสกล ฐานธมโม (อินทร์คล้าย) (2556: 33) ก็ได้กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารกิจกรรมทางการศึกษาที่จะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นั่นก็คือ การพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็น
ผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กร
ให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ
โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความประหยัด ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทั้งคน เงิน เวลา 
และทรัพย์สินอย่างอ่ืน เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ 
ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ 

 นอกจากนี้ นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2557: 4) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการ
ของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปูาหมายของสังคม รวมทั้ง  
มูนา  จารง (2560: 30) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิรูปการศึกษามุ่งหวัง
ยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ โดยได้บัญญัติ
ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และ
งานบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
โดยตรงเพ่ือความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้องค์การมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สอดคล้องกับ ไกรศร  เจียมทอง (2561: 31) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารงานใสถานศึกษา 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป เป็นกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงาน
วิชาการที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรก าหนด โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะ
ในการจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์ ประสานชุมชนและ
องค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ บุญส่ง  กรุงชาลี (2561: 11) ได้กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็น 
ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในงานทั้ง 4 งาน คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน าความรู้
ความสามารถที่ตนมีอยู่ และการน าหลักการทฤษฎีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานของ
สถานศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาและ 
จัดการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการ 
ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลป์และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นศาสตร์          
และศิลป์ 

 
2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารในการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญไว้ ดังเช่น ปรัชญา  เวสารัชช์ (2554: 
3) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และ
วิธีด าเนินการมีทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
และ อุมาวดี วัฒนะนุกุล (2560: 15) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญ คือ เป็นปัจจัยที่
ช่วยให้การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนมีความสมบูรณ์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่วาง
ไว้ นอกจากนี้ บุญส่ง  กรุงชาลี (2561: 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ ่งผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องวางแผนก าหนดวิธี
ด าเนินงานขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพ่ือมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเปูาหมายจะต้อง
ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานต่าง ๆ และยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่เกี่ยวข้องในการท างานนั้น
ให้ประสบผลส าเร็จ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นภารกิจ
ส าคัญของผู้บริหารในการก าหนดแผนงานการบริหารจัดการที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและ
ทักษะการบริหาร เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาส าเร็จตามเปูาหมายอย่างมีคุณภาพ 
 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

การบริหารจัดการศึกษานั้น “ผู้บริหาร” นับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา ค าว่า “ผู้บริหาร” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของภาครัฐและเอกชน                         
ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง ตามนโยบายการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาซึ่งสิ่งที่นักบริหารการศึกษาและบุคคลทั่วไปมีความคาดหวังต่อการเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาคือการเป็น “ผู้บริหารมืออาชีพ” นั่นเอง ในแง่เดียวกัน ธีระ  รุญเจริญ และคณะ (2554: 
244) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าของครู อาจารย์ และใช้
ความรู้ความสามารถด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2553: 45) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชนในการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่จะผลักดันให้
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เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งการร่วมแรงร่วมใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 5) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ
การบริหารการศึกษานอกสถานศึกษา ตั้งแต่ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาขึ้นไป อย่างไรต่อตาม ณัฐธยาน์ 
โพธิ์ชาธาร (2553: 12) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงสุดในสถานศึกษา
มีหน้าที่บริหารสถานศึกษาให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาศัยกระบวนการการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุาย
ทุกสถาบัน และทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกสถานศึกษา 

นอกจากนี้ สุนทร  โคตรบรรเทา (2554: 2) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ติดตาม
ให้บุคคลทางการศึกษาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันท างานให้บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา และ จรัล 
เลิศจามีกร (2554: 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง
ในการท างาน วางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินความส าเร็จของงานในสถานศึกษาให้บรรลุตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่นเดียวกัน ธงชัย  สันติวงษ์ (2555: 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป์คู่กันไป
กับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่ายุคก่อน ๆ 
คือ แทนที่จะท าแต่การจัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบ และด าเนินการไปได้ราบรื่นแล้ว
จะต้องสามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤตต่าง ๆ ได้ด้วย ส่วน วิชัย  แหวนเพชร ( 2555: 5) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณลักษณะที่จ าเป็นในการบริหารที่ถูกบ่มเพาะด้วยประสบการณ์ส่วนหนึ่ง
และต้องได้รับการลับให้คมด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเองเพ่ือการเข้าสู่การเป็นนักบริหารการศึกษา
ที่แท้จริง มีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั้งด้านความรู้ การศึกษา บุคลิกภาพ คุณธรรม 
และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังที่มีค ากล่าวที่ว่า พัฒนาชาติให้พัฒนาคนพัฒนาคน
ให้พัฒนาที่การศึกษา พัฒนาการศึกษาให้พัฒนาที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์ และ มุกดา  
อนุกานนท์ (2555: 13) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาก็คือ ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมายที่สามารถน าความรู้ ความสามารถ
ของตนมาพัฒนาบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษาตามแผนและนโยบายที่วางไว้ให้บรรลุผลส าเร็จ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ร่วมถึงวิธีการ
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยความสามารถ โดยเป็นผู้น าบริหารงาน 4 ฝุาย และประสานงานกับผู้ร่วมงาน
ในการจัดการศึกษาให้องค์กรประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นที่ยอมรับทั้งในองค์กรภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อบรรลุความส าเร็จตามภารกิจและ
บทบาทหน้าที่ โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1. ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

ผู้บริหารแต่ละคนจึงต้องมีความส าคัญในการรับผิดชอบ การช่วยเหลือ และดูแลให้สมาชิกในองค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ และได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ ดังที่ ณัฐธยาน์  โพธิ์ชาธาร (2553: 13) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดของ
สถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัยกระบวนการ
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การบริหารจัดการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การน าองค์การและการควบคุมทรัพยากรขององค์การ 
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายตามที่สถานศึกษาก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการได้รับความร่วมมือร่วมใจ
จากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับ พิชญาภา  ขันทอง (2554: 37) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่และท าหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางและการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ดีนั้นจะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือสามารถ
ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน
บังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องรู้จักศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานอันจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของสถานศึกษา  

 จ าลอง  นักฟูอน (2555: 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึ้งและสมบูรณ์
ในตัวเอง สามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเปูาหมายและได้ผลลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยม
ได้ผลลัพธ์ที่เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพการที่จะระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้ จริง          
ควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้น อาจจะท าไม่ได้เนื่องจากมีองค์ประกอบในหลายมุมมองที่นักวิชาการที่มี  
ชื่อเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเชื่อและมุ่งเน้นในศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวความคิด 
ของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง  

 นอกจากนี้ สุภัททา  ปิณฑะแพทย์ (2555: 4) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีสิ่งส าคัญ
ในอันที่จะบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเปูาหมายมี 2 ประเภท ดังนี้ 1) มีคุณสมบัติทั่วไป ได้แก่ 
มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน อุตสาหะ มีความซื่อสัตย์สุจริตมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการท างาน มีทักษะในการวินิจฉัย สั่งการ  
มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี มีความตรงต่อเวลา การบริหารเวลา มีบุคลิกภาพที่ดี และ 2) มีคุณสมบัติ 
ด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ก าหนดให้ “ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพควบคุม โดยไม่ได้รับอนุญาตตาม
พระราชบัญญัตินี้” ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาบุคคลจึงต้องมีใบประกอบวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษา และต้องมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 และ ธงชัย  สันติวงศ์ (2555: 3) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมี
การใช้ยุทธ์ศิลป์คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหาร 
จึงต้องเก่งกว่ายุคก่อน ๆ คือ แผนที่จัดท าแต่การจัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบและ
ด าเนินการไปได้ราบรื่น แล้วจะต้องสามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤตต่าง ๆ ได้ด้วย  ส่วนนักวิชาการ
ต่างประเทศ Hoy and Miskel (2001: 222) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ 
มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับสังคมด้วยดี  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการเป็นกุญแจไปสู่
การบริหารงานด้านต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปูาหมายที่ได้วางไว้ 
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2. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหาร

จะด าเนินไปได้ด้วยดี บรรลุจุดประสงค์ และประสบผลส าเร็จได้มักข้ึนอยู่กับคุณลักษณะหลายประการ
ของผู้บริหารเนื่องจากสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองก้าวให้ทันกับยุคสมัย 
ปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ โดยนักวิชาการได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ดังนี้ ณัฐธยาน์  โพธิ์ชาธาร (2553: 17) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทในการก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้น าทางวิชาการ มีทักษะความคลองในตัว
ในการบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
ทั่วไป สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร และส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในการจัดท าวิจัย
จัดการทรัพยากรในชุมชนเพื่อก่อประโยชน์ให้กับสถานศึกษาสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
ชุมชน เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ เช่นเดียวกับ จรัล  เลิศจามีกร (2554: 14) กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้น าการพัฒนาสถานศึกษาในทุก ๆ ด้านวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม  
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา อ านวยความสะดวกให้กับครู
ในการท างาน สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมบริเวณสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ พลสัณห์  
โพธิ์ศรีทอง (2554: 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทอย่างน้อย 3 ประการ ที่จะสามารถ
น าองค์กรสู่ความส าเร็จได้ ดังนี้ 

1) มีความรู้อย่างแท้จริงในเรื่องที่ท ารู้หลักวิชา รู้เหตุ รู้ผล ที่ไปที่มาของเรื่องที่ท าอย่าง
รอบด้าน และสามารถคาดคะเนเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้ ในกรณีที่มีเหตุผิดปกติ                 

2) มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ความสามารถนี้จะเกิดขึ้น
ได้จากประสบการณ์ไหวพริบปฏิภาณจนกลายเป็นความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไม่มี  

3) มีความสามารถในการประสานสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการสื่อสารความเข้าใจได้มี  
การสนทนาที่สร้างสรรค์รู้จักอดทนอดกลั้น เพ่ือจะได้ท าผลงานที่ตอบสนองความต้องการให้ถูกต้อง  

 นอกจากนี้ สุภัททา  ปิณฑะแพทย์ (2555: 5) กล่าวว่าในการบริหารจัดการองค์การโดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศึกษาสถานศึกษานั้น ปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ภายในองค์การ คือ การมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์การให้มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนอาวุธประจ ากายของผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้น าที่จะเป็นนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่จะสามารถสร้างอ านาจชักน าและมีอิทธิพล
เหนือกว่าผู้อื่นตัวชี้วัดการน าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ชื่อว่ามืออาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพ
ของงานนั่นเอง 

 นักวิชาการต่างประเทศบางส่วนได้พูดถึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังที Robbins 
(1998: 72-73) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทมากที่สุดในการบริหารสถานศึกษา
เนื่องจากเป็นบุคคลที่ต้องรู้และรับทราบทุกเรื่องที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาและ
ต้องสามารถให้ค าแนะน าแก้ปัญหาและประสานงานภายในสถานศึกษาได้ และ Speck (1999: 225) 
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการสร้างสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู Learning 
Organization) สร้างสรรค์กระบวนการท างานแบบมีส่วนรวม การอ านวยความสะดวกต่อการพัฒนา
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หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพการบริหารงบประมาณ การ
น าเทคโนโลยีมาใช้และการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ส่วน Calwell (2000: 130) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักบริหารที่มีภาวะผู้น าทางการศึกษาขั้นสูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการเป็นนักบริหารมืออาชีพที่สามารถขับเคลื่อนให้งานด้านการศึกษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา เพ่ือสร้างและจุดประกายให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามศักยภาพขององค์กรหล่อเลี้ยงให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งในระดับโลกและท้องถิ่น  

 จากที่กล่าวมาข้าวต้นสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การอ านวยการกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ในหน่วยงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์  
ที่ได้วางไว้ 
 

3. ทักษะการบริหารงานของสถานศึกษา  
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารสถานศึกษาไว้หลายท่าน 

ดังที่ แพรดาว  สนองผัน (2557: 39) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้  ความสามารถ 
ด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และ
ฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการน าเอาทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกับ รุสลัน สาแล 
(2557: 15) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร คือ ความสามารถ ความช านาญ ความคล่องแคล่วว่องไว ถูกต้อง
ในการบริหารงานของผู้บริหารที่แสดงว่าเป็นผู้บริหารที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถบริหารและน าองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จ โดยแสดงออกได้ทางร่างกาย สติปัญญาเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปผู้บริหารที่มี
ทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการบริหารงาน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ
และน าไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิคการจัดการบริหาร ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ครองตน ครองงาน และทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สอดคล้องกับ สุริยา  ทองยัง (2558: 11) 
กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญาในการบริหารงาน
ภายในองค์กรเป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะ
ด้านอ่ืน ๆ ท าให้การท างานหรือกระท าให้บรรลุสู่เปูาหมายปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้องโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ
เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ศศิตา  เพลินจิต (2558: 28) กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
ทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการบริหารงานนั้น จะต้องใช้ศาสตร์และศิลปะทุกประการ 
เพราะว่าการด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียวแต่ยังมีผู้ร่วมงาน
อีกหลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
สติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกันจึง เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะ
น าเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายของ
สถานศึกษา และ โชคชัย  นาไชย (2559: 31) กล่าวว่า ทักษะนั้นเป็นได้ทั้งความรู้ความสามารถและ
การกระท าผู้บริหารที่เป็นผู้น าจึงควรจะต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือการวางแผนการก าหนดนโยบาย
การประสานงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้าผู้บริหารมีทักษะ
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ด้านต่าง ๆ และใช้ทักษะตามความสามารถที่มีอยู่จะท าให้ได้รับความรัก ความศรัทธาจากผู้ร่วมงาน
และคนอ่ืน ๆ ทั่วไปเป็นอย่างดี รวมทั้ง อุษา  แซ่เตียว (2559: 17) ได้กล่าวไว้เช่นเดียวกันว่า ทักษะ
ของผู้บริหาร คือ ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารที่เกิดจากพ้ืนฐานของความรู้ความช านาญ
ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 อย่างไรก็ตาม มณฑาทิพย์  นามนุ (2561: 32) ยังได้กล่าวอีกว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช านาญการของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษา
อย่างมีระบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร
เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถของตนเองให้มีความช านาญในการบริหาร
จัดการให้มีความรวดเร็วถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยีเพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล Newman (1963: 5) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารในการท างานหรือกระท าให้บรรลุเปูาหมายปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็ว Katz (1995: 
33-42) ได้ให้ความหมายของทักษะว่าเป็นความสามารถในการเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจออกมาในรูป
ของการกระท า Hoyle, English and Steffy (2005: 9) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง
ความสามารถในการตัดสินใจการบริหารงานที่เกิดมาจากการสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเอง 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถ
ของผู้บริหารในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักการทฤษฎีกระบวนการเทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญและเกิดความช านาญ
เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพตามเปูาหมายที่วางไว้ 

 
ประสิทธิผลการบริหารงาน 
 

ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) มีอยู่อย่างหลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะองค์การ
และมุมมองของนักวิชาการแต่ส่วนมากจะมุ่งผลส าเร็จของงาน หรือการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผล ดังต่อไปนี้ 

 
1. ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งสองค ามีความหมายใกล้เคียงกันจนบางครั้งเกิดความสับสน

จ าเป็นต้องนิยามศัพท์ให้ชัดเจนเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน ดังที่ พงษ์ศักดิ์  ภูกาบขาว (2553: 83) ได้สรุป
ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง ผลการด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือความส าเร็จตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ตามพันธ์กิจอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์และประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ที่ท าให้เกิดผลในงาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 667) เช่นเดียวกับ ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555: 21) 
กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารว่าการบริหารองค์กร
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถด าเนินการจนบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อย
เพียงใดนั้น ประสิทธิผลจึงมีความหมายแตกต่างกันตามความเข้าใจของนักวิชาการหรือผู้บริหารใน 
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แต่ละสถานศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กรและความส าเร็จของงาน เช่นเดียวกับ สุภาพ  
ฤทธิ์บ ารุง (2556: 67) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ตามพันธ์กิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใช้
ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 ส าหรับทัศนะของนักวิชาการต่างประเทศอย่าง Hoy and Miskel (2001: 381) กล่าวว่า
ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น าเป็นศูนย์รวมในการจัดการ 
เป็นผลท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จสอดคล้องกับ Gibson, Ivancevich and Donnelly 
(1988: 7) ที่ได้นิยามประสิทธิผลไว้ว่าประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ที่มีความมุ่งหมาย 
จะได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยที่การด าเนินการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใดข้ึนอยู่กับว่าผลที่ได้รับ
ตรงนั้นประสบความส าเร็จทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 

 จากที่กล่าวมาข้าวต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานตรงตาม
ความต้องการ ความคาดหวังของบุคคล ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับ
ความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้ที่จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจปฏิบัติเต็มความสามารถปฏิบัติด้วยการเลือกสรร
กลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างสูงสุด 
แต่ใช้ทุนทรัพยากรและระยะเวลาน้อยท่ีสุดและบรรลุเปูาหมายความส าเร็จขององค์กร 

 
2. หลักการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล 
 การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้อง 

มีความรู้ความสามารถในการบริหารองค์กร เพ่ือให้ภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์กรให้เกิดประสิทธิผล มีนักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ไว้ดังนี้ ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550: 44-45) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ไว้ว่า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไว้ดังนี้  

1) การตั้งวัตถุประสงค์จะให้ทิศทางการท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย  
2) การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานจากแนวทางหลาย ๆ แนวทาง 

การวางแผนมีประโยชน์เพราะเป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จการวางแผนจะช่วยประหยัดเวลา
ในการท างานเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3) การจัดองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างของหน่วยงานและกระบวนการขององค์กร 
ในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปของความสัมพันธ์ การจัดองค์การเป็นการก าหนดต าแหน่งของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบ การประสานงานและการผสมผสาน 
กิจกรรมของทุกคน 

 นอกจากนี้ สัมมา  รธนิธย์ (2553: 95) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษาจะให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปูาหมายที่วางไว้นั้นให้ผู้บริหารจะต้องมีหลักการการบริหาร ดังนี้  

1) การวางเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน 
2) การวางแผน และน าเทคนิคในการบริหารงาน  
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3) การจัดโครงสร้าง และวางระบบงาน  
4) การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า  
5) การใช้อ านาจในการสั่งการและควบคุม 
6) การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน  

 ภารดี  อนันต์นาวี (2553: 210-211) ได้ก าหนดวิธีในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
ให้เกิดประสิทธิผลไว้ 4 วิธี ได้แก่   

1) วิธีการบรรลุเปูาหมาย เป็นวิธีที่สร้างข้ึนมาเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายเฉพาะระดับที่ก าหนด
เป็นการเน้นที่ผลมากกว่าวิธีการด าเนินการ แนวคิดของวิธีการนี้ คือ องค์การจะต้องมีเปูาหมาย 
ที่แน่นอน เปูาหมายต้องมีความชัดเจนเข้าใจตรงกัน เปูาหมายต้องไม่มากเกินไป เป็นเปูาหมายที่มี
ความเห็นสอดคล้องกัน วัดความก้าวหน้าของเปูาหมายได้ ซึ่ งแนวคิดเหล่านี้ควรท าให้เป็นเปูาหมาย
เชิงปฏิบัติการที่เป็นเปูาหมายเฉพาะขององค์การเพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถวัดได้   

2) วิธีการเชิงระบบ เป็นวิธีการที่องค์การต้องมีปัจจัยน าเข้า ( Input) มีกระบวนการ 
(Process) และมีผลผลิต (Output) ต้องรักษาเสถียรภาพและสมดุล ดังนั้น แนวทางเชิงระบบ คือ 
ความสามารถขององค์การในการจัดการทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและสมดุลของระบบภายใน
องค์การและการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก แนวทางเชิงระบบเน้นที่วิธีการมากกว่าผลผลิต 
มีข้อดี คือ ท าให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของการพ่ึงพากันและกันของระบบย่อย ๆ ภายใน
องค์การจนท าให้องค์การบรรลุเปูาหมายได้   

3) วิธีการเชิงกลยุทธ์ วิธีการนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลขององค์การแนวใหม่ โดยมอง
องค์การในฐานะที่เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซึ่งต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ความพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุนองค์การให้มีความอยู่รอด ประสิทธิผลขององค์การ
ตามแนวทางนี้ก็ คือ ระดับความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
ในสภาพแวดล้อมขององค์การ   

4) วิธีการแข่งขัน วิธีการนี้เป็นการบูรณาการการศึกษาประสิทธิผลขององค์การซึ่งขึ้นอยู่กับ
ค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผู้ประเมินจึงเป็นเกณฑ์ที่ดีที่สุด การประเมินประสิทธิผลตาม
แนวทางนี้คาดว่าจะท าให้การประเมินประสิทธิผลขององค์การมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ประภาพรรณ  รักเลี้ยง (2556: 17) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
8 ประการ ดังนี้  

1) ประสิทธิภาพ  
2) ประสิทธิผล  
3) การประหยัด  
4) ความเป็นธรรม  
5) ความครอบคลุม  
6) ความซื่อสัตย์และมีเกียรติ  
7) ความรับผิดชอบ  
8) การมีส่วนร่วม  
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 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2556: 146) ได้ก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
ให้เกิดประสิทธิผลตามแนวทางต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ตัวแบบ ดังนี้   

1) ตัวแบบการบรรลุเปูาหมาย เป็นการมองว่าองค์การนั้นเป็นอิสระโดยมุ่งการด าเนินงาน 
เพ่ือตอบสนองเปูาหมายขององค์การ ซึ่งเปูาหมายนั้นต้องมีความชัดเจน มีจ านวนไม่มาก จึงสามารถ
จัดการได้และสามารถวัดได้ มีการสื่อสารในองค์การให้เข้าใจและเห็นชอบร่วมกันในเปูาหมายขององค์การ 

2) ตัวแบบระบบ เป็นการมองว่าองค์การนั้นประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 
สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนพลังงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อความอยู่รอด และอยู่ได้ด้วยการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม การประเมินประสิทธิผลหรือ
ผลการด าเนินงานขององค์การขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างสิ่งแวดล้อมกับองค์การและระหว่าง
ระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ 

3) ตัวแบบการตอบสนองผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการมองว่าองค์การนั้นเป็นพ้ืนที่ทางการเมือง
มีการแข่งขันกันเพ่ือควบคุมทรัพยากร ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์การ   

4) ตัวแบบกรอบค่านิยมต่างกัน เป็นการมองว่าไม่มีเกณฑ์ใดที่ดีที่สุดที่ใช้ในการประเมิน 
ประสิทธิผลขององค์การได้ เกณฑ์การประเมินผลจึงขึ้นอยู่กับผู้ประเมินว่าจะมีความเห็นว่าเกณฑ์ใด 
ที่ส าคัญที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด   

5) ตัวแบบดุลยภาพ เป็นแนวการคิดการวัดผลการปฏิบัติงานในองค์การว่าสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่เพียงไร โดยให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานขององค์การ 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ และการเติบโต  

 ดังนั้นได้มีแนวคิดของนักทฤษฎีต่างประเทศ Hoy and Ferguson (1985: 121-122) 
เสนอทัศนะว่า การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาให้มีความครอบคลุม การประเมินผลอย่างรอบด้าน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการศึกษา และความต้องการทางสังคม ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถใน 
การปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และการสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู เพ่ือความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม การศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่งสถานศึกษาจะด ารงอยู่ได้ต้องมีการปรับตัวและบูรณาการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and 
Ferguson มีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ความใฝุรู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน หมายถึง พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักเรียนที่เกิดจากความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเอง สามารถ
ศึกษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ รู้จักแสวงหาความรู้ตามความต้องการ
และความสนใจอยู่เสมอตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน 

2) ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูที่มีต่อการท างานภายใน
โรงเรียน ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งที่จะปฏิบัติงานของสถานศึกษา ที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้
มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนักเรียน โดยมีการพัฒนา
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สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของนักเรียนสอดคล้อง
กับบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม  

3) ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู หมายถึง  
การจัดท าเอกสารประกอบการสอนที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ใช้แบบเรียนส าเร็จรูปในการสอน และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้
นักเรียนได้สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการวางแผนการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการจัดการศึกษา  
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ การเรียนการสอน และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ที่ทันสมัย โดยสถานศึกษา 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการด้านการจัดการเรียนการสอน หรือการบริหาร รวมถึงครูและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีการปรับตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

 นอกจากนี้ Hoy and Miskel (1991: 18) กล่าวว่า การมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ในองค์การประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

1) ด้านการปรับตัว ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว การใช้นวัตกรรมในการบริหาร 
ความก้าวหน้าขององค์การ การพัฒนาคุณภาพขององค์การอย่างต่อเนื่อง  

2) ด้านการบรรลุเปูาหมาย ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จ คุณภาพขององค์การ
การได้มาซึ่งทรัพยากรประสิทธิภาพของการท างานขององค์การ  

3) ด้านการบูรณาการประกอบด้วย ความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศองค์การ  
การติดต่อสื่อสารการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

4) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร ประกอบด้วย ความจงรักภักดีของบุคลากรต่อองค์การ 
การก าหนดเปูาหมายในชีวิตการจูงใจในการท างาน และความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากร 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการบริหารงานผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก
การบริหารงานของประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การมีความสามารถ
ในการปรับตัวในการใช้นวัตกรรมในการบริหารให้เกิดความก้าวหน้าขององค์การและการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 2) การบรรลุเปูาหมาย (Goal Attainment) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์หรือ
ความส าเร็จ คุณภาพขององค์การ การได้มาซึ่งทรัพยากรประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ  
3) การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความพึงพอใจในการท างาน โดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวก ในการสร้างบรรยากาศองค์การ ด้านการติดต่อสื่อสารและ
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 4) การด ารงค่านิยมขององค์กร (Latency) หมายถึง ความจงรักภักดีของ
บุคลากรต่อองค์การ การก าหนดเปูาหมายในชีวิตในการจูงใจในการท างานและความเป็นตัวของตัวเอง
ของบุคลากร 
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 3. การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่พัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานของสถานศึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายวัตถุประสงค์ เป็นตัวจักรส าคัญในการเปลี่ยนแปลงใน
ทุก ๆ ด้าน อันมีผลต่อคุณภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ฉะนั้นผู้บริหารพึงตระหนัก
ในความส าคัญของภาระและบทบาทหน้าที่ของตนให้มากและท าให้ดีที่สุดสมกับที่สังคมให้ความไว้วางใจ 
ยกย่อง และให้เกียรติ ดังนั้นนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ไว้ดังนี้ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 10-11) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นควรมี  
3 ทักษะที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราส่วนที่แตกต่างกัน ทักษะทั้ง 3 ได้แก่ 

1) ทักษะทางการจัดการ เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะบริหารงานและรักษาไว้   
ซึ่งความร่วมมือของบุคคลในการท างาน และสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือผลผลิต  
และความส าเร็จผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทักษะทางด้านการจัดการ ได้แก่ บทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารในการวางแผนการตัดสินใจ การสั่งการ การควบคุมงาน การประสานงาน การจัดองค์การ 
การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลและติดตามผลการท างาน  

2) ทักษะทางมนุษย์ เป็นความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างาน การสร้างแรงจูงใจพัฒนางาน
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ลักษณะของผู้บริหาร ได้แก่ มีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน  
ให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อ่ืน มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม  
ไม่เอาเปรียบผู้อื่นและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอยู่เสมอ 

3) ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ
งานด้านบริหารบุคลากร งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหาร
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ วิโรจน์  สารรัตนะ (2553: 12) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารแต่ละระดับชั้นต้องมี
ทักษะทางการบริหารงาน ดังนี้  

1) ทักษะทางด้านเทคนิค คือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ ซึ่ งเป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการท างานเฉพาะทางได้อย่างเชี่ยวชาญ รู้กระบวนการการท างานอย่าง
ลึกซึ้ง สามารถแสดงการท างานเป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ ผู้ที่มีทักษะเชิงเทคนิคจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรม
มาระดับหนึ่ง มีความช านาญในระดับผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น นักดนตรี นักบัญชี ทนายความ วิศวกร
นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะเชิงเทคนิคมีความส าคัญมากต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
ระดับต้น 

2) ทักษะทางด้านมนุษย์ คือ ความสามารถที่จะท างานร่วมกับคนอ่ืนหรือเข้ากับคนอ่ืนได้
สร้างความรู้สึกที่ดีและความจงรักภักดี สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มท าให้เกิด  
ความร่วมมือในการท างานกับคนอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้นเอง 
คนที่มีทักษะด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตนเองดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน 
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อย่างแท้จริงเป็นประการที่สอง มนุษย์มีความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น 
และผู้ปฏิบัติงาน  

3) ทักษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการมองความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกความเข้าใจในความสัมพันธ์ และการส่งผลต่อกันระหว่างส่วนต่าง ๆ และ 
ความสามารถวินิจฉัยปัญหาภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนาองค์กรได้อย่าง
ถูกทิศ ทางทักษะทางด้านความคิดนี้มีความส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

สัมมา  รธนิธย์ (2553: 57) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส าคัญในการท างาน 
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1) ทักษะด้านเทคนิคการท างาน คือ ความสามารถที่จะท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างเชี่ยวชาญ จะต้องรู้วิธีและกระบวนการท างานอย่างลึกซึ้ง ผู้มีทักษะด้านการท างานจะต้องผ่าน  
การศึกษาอย่างเป็นทางการ และได้รับการอบรมมาระดับหนึ่งจนมีความช านาญในระดับผู้ประกอบ 
วิชาชีพ เช่น นักบัญชีวิศวกร นายแพทย์ นักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทักษะด้านการท างานมีความส าคัญ 
มากต่อผู้บริหารงานและผู้บริหารระดับต้น  

2) ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถในการท างานเข้ากับคนได้อย่างดี ท าให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างานกับคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ คนที่มีทักษะทางด้านนี้
จะต้องรู้จักตัวเองอย่างดีเป็นประการแรก และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนอย่างแท้จริงเป็นประการ
ที่สอง มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความไว้วางใจในการท างานร่วมกับคนอ่ืนไม่ได้เลย ทักษะทางด้านมนุษย์ 
มีความส าคัญมากต่อผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน 

3) ทักษะด้านความคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถ
ในการมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถูกต้อง แก้ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้มองเห็นความแตกต่าง  
ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
มองการณ์ไกล และแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และทักษะทางด้านความคิดมีความส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

สุนทร  โคตรบรรเทา (2554: 9-11) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาท่ีจ าเป็น
และท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จในการบริหารมี 3 ด้านดังนี้  

1) ทักษะด้านวิชาการ หมายถึง การมีความเข้าใจ และมีความช านาญที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ 
กระบวนการ วิธีด าเนินงาน การแลกกลวิธีต่าง ๆ ของงานในองค์กร ถ้าเป็นองค์การทางการศึกษา 
ทักษะด้านวิชาการ ได้แก่ ทักษะที่เกี่ยวกับการสอนและงานอ่ืน ๆ เช่น การเงิน การบัญชี การจัด 
ตารางเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้าง การซ่อมบ ารุง และการดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น ทักษะ 
ด้านวิชาการมีความส าคัญส าหรับผู้มีบทบาทเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานในระดับล่างของล าดับ 
อ านาจการบริหารโรงเรียน เช่น หัวหน้าสายวิชาคือหัวหน้าช่วงชั้น จะต้องมีทักษะทางด้านวิชาการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้าฝุายธุรการและการเงินจ าเป็นต้องมี  
ทักษะด้านวิชาเกี่ยวกับการท าบัญชีและการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ 
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นต้น 

2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ทักษะของผู้บริหารในการท างานกับผู้อ่ืนอย่าง 
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม บุคคลทักษะในด้านนี้เช่น การเข้าใจ  



42 

ตนเอง การยอมรับตนเอง การเอาใจใส่และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเห็นใจผู้อ่ืน พ้ืนฐานความรู้ 
เกี่ยวกับทักษะด้านมนุษย์ ได้แก่ การเข้าใจภาวะผู้น าและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้น า การจูงใจ 
ผู้ใหญ่ การพัฒนาเจตคติพลวัตกลุ่มความต้องการของมนุษย์ ขวัญในการท างานการบริหาร ความขัดแย้ง
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ทักษะด้านมนุษย์มีความส าคัญต่อบทบาทของผู้บริหารและ
หัวหน้างานทุกล าดับอ านาจการบริหารองค์กร ทั้งนี้เพราะผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดจะต้อง
ท างานโดยผ่านคนอ่ืน   

3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การ 
โดยรวมการมองเห็นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การและหน้าที่ขององค์การด้าน
มนุษย์ งานพัฒนาด้านความคิดรวบยอดต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกี่ยวกับ  
พฤติกรรมขององค์การ และพฤติกรรมมนุษย์และปรัชญาขององค์การนั้น ทักษะความคิดรวบยอด  
มีความส าคัญยิ่งส าหรับบทบาทผู้บริหารระดับบนของอ านาจบังคับบัญชาภายในองค์การ ตัวอย่างเช่น 
ถ้าเป็นองค์การทางการศึกษาผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาอาจไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือทักษะและ 
เทคนิควิชาการในการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ แต่ต้อง  
ทราบว่าการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกายหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่เป็นอย่างไร  

นอกจากนี้ จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557: 66-67) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่จ าเป็นใน
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามี 3 สาขา ดังนี้  

1) ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่บริหารใน
งานสถานศึกษาให้บุคคลมีความร่วมมือในการท างาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้า และพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนตัดสินใจ 
สั่งการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลและการติดตามผลการท างาน 

2) ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่าง
มีความสุข เป็นการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีในการท างานจนเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน 
ลักษณะของผู้บริหารต้องมีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน เห็นความส าคัญของทุกคน มีความจริงใจ 
มองโลกในแง่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมต่อตนเองและผู้อ่ืนไม่เอาเปรียบและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ 

3) ทักษะทางเทคนิควิธี หมายถึง เป็นทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถ 
ในการท างาน ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานบริหารบุคคล 
งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับ นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2557:19-20) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ดี
และจ าเป็นส าหรับผู้บริหารมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ทักษะทางเทคนิค หมายถึง การที่ผู้อ านวยการสามารถท างานด้านที่เกี่ยวกับกิจกรรม
เฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิคอาศัยความรู้การวิเคราะห์ และรู้จักใช้เครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน ทักษะทางนี้เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบัติระหว่างฝึกหรือเตรียมตั วเป็นผู้บริหาร เช่น 
ความสามารถในการเขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด การอ่านแผนผัง การสร้างอาคาร การรู้จัก
ตารางการท างาน การท าทะเบียนนักเรียน การท าส ามะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียนเข้าใจแบบฟอร์ม
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ทะเบียนและการบัญชีใช้สอยต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บการรู้จักการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น 
ทักษะทางเทคนิคถึงแม้ว่าจะจ าเป็นน้อยมากส าหรับผู้อ านวยการเนื่องจากไม่ต้องท าหรือปฏิบัติเอง  
แต่จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพ่ือการตรวจสอบงานเป็นการสร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทักษะ 
ทางเทคนิคสอนและศึกษาได้ง่ายเป็นเสน่ห์ของผู้บริหาร 

2) ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ การบริหารงานโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานใด รวมทั้ง
การจัดการนิเทศ การศึกษาในโรงเรียนผู้อ านวยการจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นอย่างดี 
เพราะว่าผู้อ านวยการจะต้องท างานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกัน ทางด้าน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ เจตคติและค่านิยมบุคคล ประเภท
ต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเหนือผู้อ านวยการ ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มสาระ พนักงาน เจ้าหน้าที่  
คนงาน ภารโรงและผู้ปกครอง จึงต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายามเข้าใจบุคคลทุกประเภท มีอยู่หลายครั้ง
ที่พบว่า งานล้มเหลวเพราะความไม่เข้าใจกันจนไม่สามารถร่วมกันท างานได้ ทักษะนี้ผู้อ านวยการจะศึกษา
ได้จากประสบการณ์ในการท างาน และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยาขบวนการหมู่และ
สังคมวิทยา  

3) ทักษะทางคตินิยม ผู้อ านวยการในฐานะผู้บริหารสูงสุดในโรงเรียนจะต้องมีทักษะนี้
มากที่สุด โดยสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนเองในทุกลักษณะ และเห็นความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ของตนที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์การอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยู่
ซึ่งกันและกัน หากมีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียน
ก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอ่ืน ผู้อ านวยการจะต้องมีความรู้กว้างขวางในด้านวิชาสังคมศาสตร์  
ประกอบด้วย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ การเมือง มนุษย์วิทยา จิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ดังนั้น  
ความรู้ที่ผู้เรียนจะได้ทักษะนี้มาผู้อ านวยการจะต้องศึกษาวิชาสามัญให้มากขึ้น เพราะจะได้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะทางคตินิยมจะพิจารณาได้จากการที่ผู้บริหารรู้จักวิเคราะห์สังเคราะห์  วินิจฉัย
ตัดสินใจ วางแผน มีความเข้าใจและประสานงานได้ดี 

จากที่กล่าวมาข้าวต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 3 ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการปรับตัว (Adaptation) 2) ด้านการบรรลุเปูาหมาย (Goal 
Attainment) 3) ด้านการบูรณาการ (Integration) และ 4) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Latency)  

 
บริบทด้านพหุวัฒนธรรมในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล 
การบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  
มีโรงเรียนในสังกัด (สพฐ.) จ านวน 75 โรงเรียน ซึ่งมีบริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ดังนี้  

ด้านสังคมและวัฒนธรรม สภาพทั่วไปของจังหวัดนราธิวาส แผนยุทธศาสตร์การศึกษาจังหวัด
นราธิวาส 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้อธิบายข้อมูลทั่วไปในสภาพแวดล้อมส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบด้วย อ าเภอระแงะ อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง  
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ในจังหวัดนราธิวาส มีสังคมแบ่งออกได้ตามภาษาและศาสนาเป็น 3 รูปแบบ คือ สังคมชุมชนที่พูดภาษา
มลายูถิ่นและนับถือศาสนาอิสลามนั้น มักตั้งบ้านเรือนอยู่เป็นกลุ่มไม่ปะปนกับชุมชนที่นับถือศาสนาอ่ืน
อยู่เป็นหมู่บ้าน ๆ ประกอบอาชีพด้วยกันในชุมชนเดียวกัน ส่วนน้อยที่ปะปนกันถ้าจ าเป็นก็อยู่ปะปน
กันบ้าง การนับถือศาสนา ต่างคนต่างปฏิบัติศาสนกิจของตนไปไม่เบียดเบียนกัน อยู่ด้วยกันโดยสันติ
ปัจจุบันผู้ที่พูดภาษามลายูถิ่นก็สามารถพูดภาษาไทยได้เป็นส่วนใหญ่ เพราะการศึกษาสูงขึ้นกว้างออกไป
ตามความเจริญของท้องถิ่น และความจ าเป็นที่ต้องประกอบอาชีพสัมพันธ์กัน ส าหรับชาวพุทธที่พูด
ภาษาไทยก็สามารถพูดภาษามลายูถิ่นได้ นับเป็นวัฒนาการด้านวัฒนธรรมแห่งยุคโลกาภิวัฒน์ รูปแบบ
ของชุมชนมกัเกิดข้ึนโดยถือศาสนาสถานเป็นจุดศูนย์กลาง เช่น วัด มัสยิด หรือสุเหร่า เพราะต้องอาศัย 
คนที่รวมกันเข้าเป็นชุมชนที่สนับสนุนค้ าจุน ชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
และประเพณีมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันและไม่แตกต่างไปจากจังหวัดอ่ืน ๆ เช่น การแต่งกาย การขึ้น
บ้านใหม่ วันสงกรานต์ การบวชนาค วันออกพรรษา ประเพณีเดือนสิบ (วันสารทไทย) และประเพณี
วันลอยกระทง ชาวไทยที่นับถือศาสนาคริสต์ก็จะมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณีที่มีลักษณะ
ที่คล้ายคลึงกันกับจังหวัดอื่น ๆ ส าหรับชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีความแตกต่างไปบ้า ง 
การแต่งกายชาวนราธิวาสปัจจุบัน แต่งกายตามหลักการศาสนาที่ตนนับถือผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม
แต่งกายแบบที่นิยมของชาวมุสลิมโดยทั่วไปผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ แต่งกายตามแบบของชาวไทยที่นิยม
โดยทั่วไปชาวพุทธในชนบทแต่งกายแบบไทยแท้ตามสบาย ถ้าอยู่ในเมืองแต่งกายแบบสากลหรือตามท่ี
ทางราชการไทยบัญญัติ ในจังหวัดนราธิวาสมีผู้นับถือศาสนาอ่ืน ๆ ประเพณีของชาวไทยพุทธที่ยึดถือ
ปฏิบัติกันในท้องถิ่น อาทิ ประเพณีวันสารทท าบุญเดือนสิบ (ชิงเปรต) บังสุกุลบัว ลาซัง ชักพระ 
สงกรานต์ เป็นต้น ประเพณีของชาวไทยมุสลิมที่ยึดถือปฏิบัติกันในท้องถิ่น อาทิ ประเพณีการเข้าสุนัต 
วันฮารีรายอ วันเมาลิด กวนอาซูรอ เป็นต้น   

นอกจากนี้ ในด้านเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การคมนาคม การติดต่อพ้ืนที่ภายนอกมีเส้นทาง
คมนาคมทั้งทางรถยนต์ รถไฟ ทางอากาศมีเส้นทางติดต่อไปยังอ าเภอจังหวัดต่าง ๆ การเดินทาง  
ทางอากาศมีสนามบินอยู่ที่อ าเภอเมืองนราธิวาส มีสถานีขนส่งและสถานีรถไฟ การคมนาคมภายใน
อ าเภอ เดินทางโดยรถยนต์โดยสารประจ าทางและรถยนต์ส่วนตัวเป็นหลัก ในเขตพ้ืนที่ส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอระแงะ มีบริการชุมสายโทรศัพท์  
ที่ท าการไปรษณีย์ การไฟฟูาส่วนภูมิภาค การประปา ธนาคาร โรงพยาบาลให้บริการ และด้านเศรษฐกิจ
โดยทั่วไปของจังหวัดนราธิวาสขึ้นอยู่กับผลผลิตทางด้านการเกษตรเป็นส าคัญ อาชีพหลัก คือ การท า
สวนยางพารา สวนมะพร้าวและผลไม้ต่าง ๆ การท านา การประมงและการเลี้ยงสัตว์ ผลผลิตทางด้าน
การเกษตรจึงท ารายได้ให้จังหวัดเป็นอันดับหนึ่ง การค้าขายและการบริการ ท ารายได้ให้จังหวัดเป็น
อันดับสองรองลงมา ส่วนด้านการเมืองการปกครอง การปกครองในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอระแงะ อ าเภอจะแนะ และอ าเภอ
เจาะไอร้อง เทศบาล 2 แห่ง และ อบต. 7 แห่ง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3, 2563) 

อย่างไรก็ตามบริบททางสังคมนั้น จัดว่าเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Culture 
Diversity) ซึ่งความหลากหลายนี้ครอบคลุมถึงเรื่องชาติพันธุ์ ภาษา ความเป็นอยู่วิถีชีวิต ศาสนาและ
ความเชื่อ กล่าวคือ ไม่ได้มีเฉพาะชาวมลายูมุสลิมเท่านั้นหากแต่ยังประกอบด้วยชาวไทยพุทธ ซึ่งแม้  
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จะเป็นชนกลุ่มน้อยในพ้ืนที่ แต่ก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพทางการเงินการลงทุนมากกว่า ดังนั้นจึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจว่าจะพัฒนาสังคมที่มีลักษณะพหุวัฒนธรรมเช่นนี้อย่างไรแบบไม่ให้ฝุายใดฝุายหนึ่ง
เกิดความรู้สึกว่าได้รับผลประโยชน์ไม่เท่าเทียมกัน และในขณะเดียวกันการพัฒนานั้นต้องเป็นการพัฒนา
แบบยั่งยืนด้วย 

ปัจจุบันในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษา 
นอกระบบ ระดับการศึกษาที่จัดมีตั้งแต่ก่อนประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา และมีการจัดการศึกษา
ทั้งประเภทสามัญและอาชีวศึกษา โดยมีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) 921 แห่ง ศูนย์การศึกษาพิเศษ 1 แห่ง โรงเรียนเอกชนสามัญและอาชีวศึกษา 52 แห่ง โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 125 แห่ง ปอเนาะ 232 แห่ง วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 15 แห่ง สถานศึกษาในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน (กศน.) 33 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
4 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 10 แห่ง โรงเรียนเทศบาล 33 แห่ง ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและศูนย์เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด 441 แห่ง และศูนย์อบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจ า
มัสยิด (ตาดีกา) 791 แห่ง (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3, 2563) 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาการศึกษาเร่งด่วนและในระยะยาวจึงควรมีการจัดรูปแบบการบริหาร
และการจัดการศึกษาในลักษณะพิเศษ ที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมต่อไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยที่ ดังนี้ 

 
 1. งานวิจัยในประเทศ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง เนื้อหา และตัวแปรของหัวข้อวิจัย
ผู้วิจัยได้รวบรวมมาเป็นส่วนหนึ่งดังน ี้  

 เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551: 57-60) ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบกรณีศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของไทยที่มีต่อพหุวัฒนธรรมนิยม และพหุวัฒนธรรมศึกษารวมถึงปัญหาที่ยากล าบากเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการสถานศึกษาตามแนวทางการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม และศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุ
วัฒนธรรมของผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐในการบริหารจัดการสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมมีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับการรับรู้และพื้นฐานต่าง ๆ ส่วนพหุวัฒนธรรมศึกษาในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สามจังหวัดขายแดนภาคใต้นั้นคือ การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชน 
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วิถีชีวิต และโอกาสการมีเปูาหมาย กระบวนการและบริบทต้องการของบุคคลในชุมชน และมีปัญหา 
ที่ยากล าบากต่อการจัด การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม ได้แก่ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม การเผชิญสถานการณ์ความไม่สงบการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การสร้าง
ความเชื่อถือต่อสังคมปัญหาของครูและบุคลากรทางการศึกษา และการขาดการสนับสนุนจากผู้มีส่วน
ได้เสีย ซึ่งมีส่วนใกล้เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้อ านวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐ ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักและความอ่อนไหวต่อพหุวัฒนธรรมศึกษา  
2) การจัด การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 3) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 4) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการท างานกับภาคีทุกภาคส่วน และ 5) การพัฒนาวิขาชีพของผู้บริหารครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  

 นนกร  มังคละศิริ (2560: 86-97) ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การวิจัยดังกล่าว
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
และ 3) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร รองลงมา คือ ด้านการยอมรับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้านการสนับสนุนทรัพยากร ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคน 
ในองค์กร และด้านการมีคุณธรรม ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ พบว่า การสร้างภาวะผู้น าเชิง 
พหุวัฒนธรรมนั้นผู้น าต้องใช้หลักการบริหารท่ามกลางความหลากหลายและสร้างความเป็นเอกลักษณ์
ขององค์กร และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ส่วนปัญหาที่พบ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในวัฒนธรรมทางวิชาชีพ การยอมรับความแตกต่าง
ทางเพศ และการแบ่งช่วงอายุที่ถูกต้องและเหมาะสมไม่เพียงพอ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา แนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แนวทางการปรับปรุง คือ ผู้ บริหารจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสามัคคีภายในสถานศึกษา และปฏิบัติต่อทุกคนภายในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน
ทั้งให้ความยุติธรรมกับทุกคน 

 นอกจากนี้ ชวลิต  เกิดทิพย์, วรภาคย์  ไมตรีพันธ์, สุดารัตน์  พรหมแก้ว และ บรรจง   
ฟูารุ่งสาง (2560: 28-31) ท าการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 วิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม และเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 แบ่งการวิจัยเป็น  
2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 วิจัยเชิงปริมาณ ระยะที่ 2 วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงออกทางจริยธรรมบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2) การส่งเสริมการจัด การเรียนการสอนที่เน้นการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 
3) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และ 5) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และมีรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และ อิศรัฏฐ์  รินไธสง 
(2562: 12) ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์ประกอบและความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ
การวัดภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในบริบทสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า บริบทสังคมไทย การประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม พบว่า MCLQ มีลักษณะ
เป็นพหุมิติ โดยประกอบด้วยโครงสร้าง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านการรู้คิด 
2) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ความเข้าใจและแรงจูงใจ 3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน
พฤติกรรม 4) อัตลักษณ์ความเป็นสากล และ 5) การเปิดกว้างต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
ผลการตรวจสอบพบว่าเครื่องมือวัดภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

 อย่างไรก็ตาม ฐิติกร  ทองสุกใส, เอกรินทร์  สังข์ทอง, ธีร  หฤทัยธนาสันติ์, และคณิตา  
นิจจรัลกุล (2562: 127-133) ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้
เป็นการศึกษาที่เป็นการมุ่งศึกษาเชิงลึก ในส่วนของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลเกี่ยวกับภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษา
ปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 
1) การวางแผนก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและสังคม 2) การมีทักษะใน
การสื่อสารเชิงพหุวัฒนธรรม 3) การมีทักษะในการเข้าถึงชุมชน 4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิด
การยอมรับเข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย 5) การสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกัน 
6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ และ7) การเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติตน นอกจากนี้ผลจากการวิจัย พบว่า ลักษณะดังกล่าวทั้ง 7 ประการ ของภาวะผู้น าเชิง 
พหุวัฒนธรรมมีความถูกต้องครอบคลุมเหมาะสมมีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ส าหรับการบริหารจัดการ
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษา และ วิไลวรรณ  เทียนประนมกร (2563: 12-15) ท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างภาวะผู้น าพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัด
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโครงสร้างภาวะผู้น าพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานครสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ที่มี  
4 องค์ประกอบ 14 ตัวแปร 100 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้านความไว้วางใจ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ
การดูแลเอาใจใส่ ความสามารถการเปิดเผย และการยึดถือหลักคุณธรรม 2) ด้านสมรรถนะด้าน 
พหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย การมีความตระหนักด้านพหุวัฒนธรรม การมีความรู้ความเข้าใจด้าน  
พหุวัฒนธรรม และการมีทักษะด้านพหุวัฒนธรรม 3) ด้านการเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย  
การสื่อสารให้เข้าใจถงึวิสัยทัศน์ที่ใช้ร่วมกัน และการมอบ อ านาจ การก าหนดวิธีการที่จะบรรลุเปูาหมาย 
4) ด้านการบริหารความหลากหลาย ประกอบด้วย การสรรหาการพัฒนาบุคลากร และความเสมอภาค 
ซึ่งวิจัยเรื่องที่กล่าวมาข้างต้นมีความเหมาะสมและความสอดคล้องใกล้เคียงกับบริบทของการท าวิจัย
ในครั้งนี ้
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 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Yeung, Lee, and Yue (2006: 9) ท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมแบบยั่งยืนใน 

บรรยากาศของการเรียนการสอนในโรงเรียน งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษากรณีศึกษาระหว่างโรงเรียน
สองโรงเรียนที่ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าช่วยในการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยฮ่องกง ระหว่าง
ปี 2004-2006 ผลจากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้อ านวยการโรงเรียนแห่งที่สอง
ช่วยให้เกิดการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบยั่งยืน (Sustainable learning) เนื่องจากผู้บริหารให้
อิสระและให้ความเคารพแก่ครู นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ระหว่างกันในการที่จะดูแลใส่
ใจและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนครูผู้สอนมุ่งเน้นอยู่ท่ีการพัฒนาเนื้อหาที่เชื่อมโยงและเกี่ยวข้อง
กับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนงานวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมแบบ
ยั่งยืนนั้นเริ่มต้นที่การมีเปูาหมายและคุณธรรมให้ความเป็นอิสระส่วนบุคคลและสนับสนุนให้สมาชิก
ทุกคนสามารถแสดงออกถึงแนวคิดและความเชื่อส่วนบุคคลนอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนาเปูาหมาย
แบบร่วมมือการมีความรับผิดชอบร่วมกันจะช่วยสร้างให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน 

 Gardiner and Enomoto (2006: 7) ท าการศึกษาผู้อ านวยการโรงเรียนชานเมืองและ
บทบาทในฐานะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (Multicultural leaders) งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนที่สอนบริเวณชานเมือง จ านวน 6 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบว่า ถึงแม้ว่าผู้อ านวยการโรงเรียนที่เข้าร่วมวิจัยจะขาดการเตรียมความรู้ในส่วนของความรู้
เชิงพหุวัฒนธรรม พวกเขาก็มีการส่งเสริมและสนับสนุนความหลากหลายในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน
ในแต่ละวัน ผู้อ านวยการส่วนใหญ่ด าเนินการเกี่ยวกับประเด็นทางพหุวัฒนธรรมโดยมุ่งเน้นอยู่ที่นักเรียน
ในแต่ละคน รวมถึงโปรแกรมเฉพาะที่เอื้ออ านวยต่อนักเรียนที่มาจากครอบครัวที่อพยพมาอยู่ใน
สหรัฐอเมริกา งานวิจัยดังกล่าวพบว่า ถึงแม้ผู้อ านวยการบางท่านจะมีความคาดหวังที่สูงต่อนักเรียน
แต่ก็ยังมีบางคนที่ยังขาดความตระหนักใน ส่วนของการสร้างความเชื่อมโยงที่แนบแน่นโดยเฉพาะ
ประเด็นของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความส าเร็จของนักเรียน 

 Caner and Canen (2008: 8) ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมส่วนที่
ขาดหายไปในการจัดการความขัดแย้งขององค์กร งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษา
เพ่ือเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงพหุวัฒนธรรมบริบท
การศึกษาเป็นบริบทของอุดมศึกษาในประเทศบราซิล งานวิจัยดังกล่าวบ่งชี้ให้เห็นว่าแนวคิดเชิง  
พหุวัฒนธรรมสามารถช่วยในการจัดการความขัดแย้งในองค์กร และสามารถเปลี่ยนสถาบันไปสู่องค์กร
ที่มีคุณธรรมและเป็นองค์กรที่มีบรรยากาศทางพหุวัฒนธรรม ผู้วิจัยเสนอว่าองค์กรแห่งพหุวัฒนธรรม
ไม่ได้มีหน้าที่การพัฒนาหลักสูตรเชิงพหุวัฒนธรรม แต่ควรมีการทบทวนแนวปฏิบัติของสถาบันโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งในองค์กร หากไม่มีการน าแนวคิดภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรมไปใช้องค์กรอาจได้รับผลกระทบและเกิดความขัดแย้ง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการจัดการ
องค์กร ทั้งนี้เนื่องจากธรรมชาติขององค์กรจะมีความแตกต่างกันในเรื่องของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
มีช่องว่างทางวัฒนธรรมและภาษาที่ใช้ ผู้น าที่มีความสามารถเชิงพหุวัฒนธรรม (Multicultural 
Competence) จะต้องไม่มองข้ามประเด็นของลักษณะเฉพาะของบุคคล และควรมีการสนับสนุน
กลุ่มสมาชิกอ่ืนขององค์กรที่มีความแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ 
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งานวิจัยดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีส่วนส าคัญต่อประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาและการสร้างบรรยากาศขององค์กรและการอยู่รวมกันของ
ผู้เรียนและบุคลากรที่มีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
ยังมีส่วนในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการช่วยลดและขจัดความขัดแย้งในบริบทของ
สังคมท่ีมีความแตกต่างกัน 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวนประชากรทั้งหมด 1,653 คน จากสถานศึกษา
ทั้งหมด 75 แห่ง 

 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาจากใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970: 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของ
สถานศึกษา น ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ก าหนดสัดส่วน ดังนี้  
  2.1 ให้สถานศึกษาเป็นหน่วยสุ่ม คือ ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยเทียบบัญญัติ 
ไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก 10 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง  
50 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3 แห่ง รวม 63 แห่ง ส าหรับรายชื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 2.2 สุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ครูในสถานศึกษาจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ทั้งหมด 63 สถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก ได้ครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง 32 คน สถานศึกษา
ขนาดกลาง 246 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ได้ครูกลุ่มตัวอย่าง 32 คน รวมกลุ่มตัวอย่างเป็นครู 
ที่ให้ข้อมูลทั้งหมด 310 คน รายชื่อครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างนี้ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สถานศึกษา 
(แห่ง) 

คร ู
(คน) 

สถานศึกษา 
(แห่ง) 

คร ู
(คน) 

สถานศึกษาขนาดเล็ก 13 
59 
  3 

  171 10 
50 
  3 

  32 
สถานศึกษาขนาดกลาง 1,314 246 
สถานศึกษาขนาดใหญ่   168   32 

รวม 75 1,653 63 310 
 
ที่มา:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3, 2564. 
 
แบบแผนการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการสอบถามความคิดเห็นของครู   
มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหาการวิจัย 
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4. การก าหนดกรอบแนวคิด สมมติฐาน และนิยามศัพท์เฉพาะ 
  5. การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.2 การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพขอเครื่องมือการวิจัย 
5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  7. การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
  8. รายงานผลและเผยแพร่งานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังตาราง 3 
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ตาราง 3  แบบแผนการวิจัย 
 

ล าดับที่ วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
การวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
1 เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิง 

พหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ครูใน
สถานศึกษา
จ านวน 310 คน 

แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผล 
การบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ครูใน
สถานศึกษา
จ านวน 310 คน 

แบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุ
วัฒนธรรมกับประสิทธิผล 
การบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ครูใน
สถานศึกษา
จ านวน 310 คน 

แบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มุ่งศึกษาข้อมูลตาม
ความคิดเห็นของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ประกอบด้วย ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scales) ใช้แนวคิด
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 ประการ 1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) วิสัยทัศน์
ทางด้านความเทา่เทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 3) การมีความสามารถในการสื่อสาร 4) ความยุติธรรม
ทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง และ 5) การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
rating scales) ใช้หลักการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ศึกษาจากทฤษฎีของ Hoy and Miskel 
(1991: 381) ดังนี้ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ และ 4) การด ารงค่านิยม
ขององค์กร 
 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของแบบสอบถามของตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีเกณฑ์ 
การพิจารณาความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ  5 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและประสิทธิผล 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและประสิทธิผล 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ  3 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและประสิทธิผล 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและประสิทธิผล 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับ  1 หมายถึง ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษาและประสิทธิผล 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 

1.3 สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม โดยตอนที่ 1 ใช้แบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 และ
ตอนที่ 3 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scales) 

2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
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 2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบและ
ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุง 

 2.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยมีเกณฑ์ดังนี้  
  2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา  
  2.2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา  
  2.2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดผลและวิจัย 
  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของข้อค าถาม         

ข้อค าถามมีจ านวน 59 ข้อ ซึ่งใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย             
โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑ์ของค่าดัชนีความสอดคล้อง
ที่มีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ได้ค่า IOC ของข้อค าถามอยู่ที่ 0.67-1.00 
จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้ภาษาและข้อความตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ให้มีความชัดเจนในการสื่อความหมาย 

 2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร     
แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 2.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามน ามาหา 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561: 72-73) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ตอนที ่2 ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม เท่ากับ 0.957 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเท่ากับ 0.964 รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.978 แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นสูง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว
น าแบบสอบถามไปตรวจสอบจริยธรรมในมนุษย์ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

3. ผู้วิจัยน าหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม                
การวิจัยในครั้งนี้ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) ของสถานศึกษา 

4. รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ตอบกลับในรูปแบบออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 97.42 
เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่า 
1.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.1.3 ค่าร้อยละ (Percentage)  
1.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายข้อและ รายด้านแล้วน าไปแปลความหมาย
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งการก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553: 121) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความว่า  มีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความว่า  มีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความว่า  มีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายความว่า  มีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายความว่า  มีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายข้อและรายด้านแล้วน าไปแปลความหมาย
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งการก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร  
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร  
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยใช้วิธี
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) มีความสัมพันธ์กัน
ทางใด และมีความสัมพันธ์กันมากน้อยแค่ไหนด้วย Correlation โดยการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (ภัทราพร  เกษสังข,์ 2549: 169-171) 

  ค่า r = 0.81 – 1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
  ค่า r = 0.61 – 0.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
  ค่า r = 0.41 – 0.60 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  ค่า r = 0.21 – 0.40 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต่ า 
  ค่า r = 0.01 – 0.20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
  ค่า r = 0   หมายความว่า ไมม่ีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 
  หาก ค่า r มีค่าเป็น (+) หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
  หาก ค่า r มีค่าเป็น (-) หมายถึง  ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ 
 
2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
2.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
2.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามใช้ค่า IOC (Index of Item Objective 

Congruence) 
2.2.2 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

2.3.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากการเก็บตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือค านวณค่าสถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  ̅ หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิต  
S.D.  หมายถึง  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 X  หมายถึง  ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
 X1 หมายถึง  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 X2  หมายถึง วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 
 X3 หมายถึง  การมีความสามารถในการสื่อสาร 
 X4  หมายถึง  ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 
 X5 หมายถึง  การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม 
 Y  หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 Y1 หมายถึง การปรับตัว 
 Y2  หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย 
 Y3  หมายถึง การบูรณาการ 
 Y4 หมายถึง การด ารงค่านิยมขององค์กร 
 r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
  rXY หมายถึง  ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 p**  หมายถึง   ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดส่งแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในรูปแบบออนไลน์ 
(QR Code) นี้ ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-office) ของสถานศึกษา
เพ่ือขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาให้ครตูอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 302 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามออนไลน์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปจ านวน 310 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 302 ฉบับ มีความสมบูรณ์สามารถ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 302 ฉบับ คิดเป็นแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 97.42 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 จ านวน 302 คน ผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = คน) ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
  63 
239 

 
20.9 
79.1 

รวม 302 100.0 
ระดับการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
      สูงกว่าปริญญาตรี 

 
244 
  58 

 
80.0 
19.2 

รวม 302 100.0 
ประสบการณ์การท างาน 
      น้อยกว่า 5 ปี 
      5-10 ปี 
      มากกว่า 10 ปี 

 
135 
111 
  56 

 
44.7 
36.8 
18.5 

รวม 302 100.0 
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ตาราง 4  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = คน) ร้อยละ 
ขนาดสถานศึกษา 
      สถานศึกษาขนาดเล็ก 
      สถานศึกษาขนาดกลาง 
      สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

 
  32 
238 
  32 

 
10.6 
78.8 
10.6 

รวม 302 100.0 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 302 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 เพศชาย จ านวน63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 จ าแนกตามประสบการณ์ 
ระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5-10 ปี จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 สถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 
 
 ตอนที่ 2  ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้วย ค่าเฉลี่ยและ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงด้วยตาราง 5-10 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  ̅  S.D. ระดับ 
1. ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2. ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและ

ความเป็นเลิศ 
3. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 
4. ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 
5. ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม 

4.82 
4.69 

 
4.57 
4.69 
4.69 

0.36 
0.42 

 
0.50 
0.41 
0.41 

มากที่สุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.33 มากที่สุด 
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 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅  = 4.70, S.D. = 0.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( ̅ = 4.82, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ ด้านความยุติธรรม
ทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.41) ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม         
( ̅ = 4.69, S.D. = 0.41) ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 
( ̅ = 4.69, S.D. = 0.42) และด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ̅  S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน          
จึงเป็นที่ยอมรับ มีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่น และ           
มีคุณค่า 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทาง ชาติพันธ์              
เชื้อชาติ เพศ ศาสนา และลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ที่มี
ความแตกต่างกัน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอยู่ร่วมกันภายใต้                  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความหลากหลาย 
ให้ประชาคมในชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษามีการเปิดกว้าง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความเปลี่ยนแปลง
หลากหลายทางวัฒนธรรมภายในองค์กรได้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางวิชาชีพ 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางศาสนา               

ที่แตกต่างกัน 

4.82 
 
 

4.85 
 
 

4.83 
 

4.80 
 
 

4.80 
 

4.79 
4.80 
4.83 

0.44 
 
 

0.40 
 
 

0.41 
 

0.43 
 
 

0.44 
 

0.46 
0.44 
0.41 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.82 0.36 มากที่สุด 
 

จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.82, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางชาติพันธ์ 
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เชื้อชาติ เพศ ศาสนา และลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ที่มีความแตกต่างกัน  ( ̅ = 4.85, S.D. = 0.40) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( ̅ = 4.83, 
S.D. = 0.41) และผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางศาสนาที่แตกต่างกัน ( ̅ = 4.83, S.D. = 0.41) 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความหลากหลายให้ประชาคมในชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษามีการเปิดกว้าง ( ̅ = 4.80, S.D. = 0.43) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันจึงเป็นที่ยอมรับมีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นและมีคุณค่า ( ̅ = 4.82, S.D. = 0.44) 
ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความเปลี่ยนแปลงหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในองค์กรได้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางวิชาชีพ ( ̅ = 4.80, S.D. = 0.44) และผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ
วัฒนธรรมของตนเอง ( ̅ = 4.79, S.D. = 0.46) ตามล าดับ 

 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านวิสัยทัศน์ทางด้าน
ความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษา 

และความเป็นเลิศ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความเท่าเทียมการสร้าง
วัฒนธรรมและสร้างองค์กรให้มีความเข็มแข็ง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ครูผู้สอนตระหนักถึงความเท่าเทียมทางการศึกษาของผู้เรียน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการศึกษาในพหุวัฒนธรรม
หลากหลาย 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมพัฒนาการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นเลิศ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถท างานในพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผล เพื่อ
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ 

4.71 
 

4.71 
 

4.72 
 

4.67 
 

4.70 
 

4.67 

0.48 
 

0.48 
 

0.48 
 

0.54 
 

0.52 
 

0.57 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.42 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและ
ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา
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ส่งเสริมการศึกษาในพหุวัฒนธรรมหลากหลาย ( ̅ = 4.72, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมความเท่าเทียมการสร้างวัฒนธรรมและสร้างองค์กรให้มีความเข็มแข็ง ( ̅ = 4.71, 
S.D. = 0.48) และผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ครูผู้สอนตระหนักถึง
ความเท่าเทียมทางการศึกษาของผู้เรียน ( ̅ = 4.71, S.D. = 0.48) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานในพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ( ̅ = 4.70, S.D. = 0.52) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นเลิศ  ( ̅ = 4.67, 
S.D. = 0.54) และผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลและรายงานผลเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการมีความสามารถ
ในการสื่อสาร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
หรือภาษาท้องถิ่นในการติดต่อสื่อสาร 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้บริหารมีความสามารถในการฟังอย่างรอบคอบ 
4. ผู้บริหารมีความสามารถในการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 
5. ผู้บริหารมีความสามารถในการอ่านอย่างรอบคอบ 
6. ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถ
ท างานร่วมกันได้ 

4.48 
 

4.59 
4.58 
4.56 
4.56 
4.65 

0.65 
 

0.57 
0.58 
0.55 
0.57 
0.53 

 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากที่สุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากที่สุด 

รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและ
มากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถท างานร่วมกันได้ ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.53) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการพูดที่มีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.59, S.D. = 0.57) ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการฟังอย่างรอบคอบ ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.58) ผู้บริหารมีความสามารถในการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 
( ̅ = 4.56, S.D. = 0.55) ผู้บริหารมีความสามารถในการอ่านอย่างรอบคอบ ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.57) 
และผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศหรือภาษาท้องถิ่นในกา รติดต่อสื่อสาร  
( ̅ = 4.48, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านความยุติธรรมทางสังคม
และการก าจัดความแตกต่าง จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความตระหนักทางด้านคุณธรรม
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรได้ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างความสามัคคีที่เกิดข้ึนใน

องค์กร 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมในการบริหารงานภายใน

องค์กร 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละและอุทิศตนให้กับองค์กร

ด้วยความเต็มใจและไม่ย่อท้อ 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร

สถานศึกษา 

4.76 
 
4.69 
4.74 
4.76 
4.57 
4.64 
 
4.66 

0.47 
 
0.53 
0.48 
0.47 
0.61 
0.56 
 
0.53 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.41 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเมตตากรุณา
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ( ̅ = 4.76, S.D. = 0.47) และผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความตระหนัก
ทางด้านคุณธรรมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( ̅ = 4.76, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการเสริมสร้างความสามัคคีที่เกิดขึ้นในองค์กร ( ̅ = 4.74, S.D. = 0.48) ผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษา
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กรได้ ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.53) ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรม
และจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษา ( ̅ = 4.66, S.D. = 0.53) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละ
และอุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจและไม่ย่อท้อ ( ̅ = 4.64, S.D. = 0.56) และผู้บริหารสถานศึกษา
มีความยุติธรรมในการบริหารงานภายในองค์กร ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการยอมรับทางด้าน
วัฒนธรรม จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
คนภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังวัฒนธรรมที่หลากหลาย              
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาเห็นความส าคัญของการรับผิดชอบร่วมกัน 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรม 
ในการท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

6. ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

4.81 
 

4.65 
 

4.68 
 

4.68 
 

4.65 
 
 

4.65 

0.41 
 

0.54 
 

0.50 
 

0.52 
 

0.51 
 
 

0.54 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.41 มากที่สุด 
 

จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด      
ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ ( ̅ = 4.81, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ปลูกฝังวัฒนธรรมที่หลากหลายแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ( ̅ = 4.68, S.D. = 0.50) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
ความตระหนักให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการรับผิดชอบร่วมกัน ( ̅ = 4.68, S.D. = 0.52) 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรมในการท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.51) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
คนภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.54) และผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงดัง
ตาราง 11-15 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในภาพรวม 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  ̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการปรับตัว  
2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
3. ด้านการบูรณาการ 
4. ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร 

4.69 
4.50 
4.62 
4.69 

0.42 
0.54 
0.46 
0.44 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.38 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.62, 
S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปรับตัว ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.42) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร ( ̅ = 4.69, 
S.D. = 0.44) ด้านการบูรณาการ ( ̅ = 4.62, S.D. = 0.46) และด้านการบรรลุเป้าหมาย ( ̅ = 4.50, 
S.D. = 0.54) ตามล าดับ 
 
  



66 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการปรับตัว จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 
ด้านการปรับตัว  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปรับตัวในการใช้
นวัตกรรมในการบริหารให้เกิดความก้าวหน้าขององค์การ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพขององค์การ 
อย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้ 
และความสามารถในการท างาน 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนในการสร้าง
ความกา้วหน้าที่ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวการใช้นวัตกรรมที่เหมาะสม 

4.70 
 
 

4.70 
 

4.65 
 

4.65 
 

4.73 

0.52 
 
 

0.48 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.49 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
รวม 4.69 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.69, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวการใช้นวัตกรรมที่เหมาะสม ( ̅ = 4.73, 
S.D. =0.49) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพขององค์การอย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.70, 
S.D. = 0.48) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปรับตัวในการใช้นวัตกรรมในการบริหาร  
ให้เกิดความก้าวหน้าขององค์การ ( ̅ = 4.70, S.D. = 0.52) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน
ในการสร้างความก้าวหน้าที่ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง ( ̅ = 4.65, S.D. =0.52) และผู้บริหารสถานศึกษา
มีทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถในการท างาน ( ̅ = 4.65, S.D.= 0.53) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรอรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงเรียนรู้/
ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
6. ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนตัดสินใจ สั่งการ  

ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร รวมทั้ง 
การประเมินผลและการติดตามผลการท างาน 

4.66 
 

4.46 
 

4.54 
 
 

4.51 
 

4.31 
4.50 

0.52 
 

0.70 
 

0.63 
 
 

0.64 
 

0.80 
0.62 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.50 0.54 มาก 
 
จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.50, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการบริหารสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์หรือ
ความส าเร็จอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล ( ̅ = 4.66, S.D. =0.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรอรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ( ̅ = 4.54, S.D. = 0.63) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงเรียนรู้/ประสบการณ์
ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
( ̅ = 4.51, S.D. = 0.64) ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนตัดสินใจสั่งการ ควบคุมงาน ประสานงาน 
บริหารทรัพยากรรวมทั้งการประเมินผลและการติดตามผลการท างาน ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.62) ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.70) 
และผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.80) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการบูรณาการ จ าแนก
เป็นรายข้อ 

 
ด้านการบูรณาการ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารและการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งภายในองค์กรได้ดี 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้บุคลากรทางการศึกษา 

มีความพึงพอใจในการท างาน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีหลักการและเหตุผลในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งได้ 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดี 

ในการท างานจนเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน 

4.70 
 

4.73 
4.56 

 
4.58 

 
4.52 

 
4.60 

0.49 
 

0.47 
0.61 

 
0.60 

 
0.61 

 
0.56 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.46 มากที่สุด 
 

จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅ = 4.62, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี ( ̅ = 4.73, S.D. =0.47) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวก 
( ̅ = 4.70, S.D. = 0.49) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีในการท างานจนเกิด
แรงจูงใจในการพัฒนางาน ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.56) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้บุคลากรทาง 
การศึกษามีความพึงพอใจในการท างาน ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.60) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถติดต่อสื่อสาร
และการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้ดี ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.61) และผู้บริหารสถานศึกษา 
มีหลักการและเหตุผลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการด ารงค่านิยม
ขององค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร  ̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของทุกคน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความจงรักภักดีต่อบุคลากรในองค์การ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายในชีวิตและ 

การจูงใจในการท างาน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายความเป็น 

ตัวของตัวเองของบุคลากรได้ 

4.75 
4.69 
4.73 
4.65 

 
4.61 

0.50 
0.54 
0.49 
0.53 

 
0.55 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.44) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของทุกคน ( ̅ = 4.75, 
S.D. =0.50) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความจงรักภักดีต่อบุคลากรในองค์การ ( ̅ = 4.73, 
S.D. = 0.49) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน ( ̅ = 4.69, S.D. = 0.54) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายในชีวิตและการจูงใจในการท างาน ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.53) 
และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากรได้ ( ̅ = 4.61, 
S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ด้ วยสถิติ
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน แสดงด้วยตาราง 16-22 
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ตาราง 16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
เขต 3 ในภาพรวม 

 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้า
นก

าร
ปร

ับต
ัว 

(Y
1) 

ด้า
นก

าร
บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 
(Y

2) 

ด้า
นก

าร
บูร

ณา
กา

ร (
Y 3

) 

ด้า
นก

าร
กา

รด
 าร

งค
่าน

ิยม
ขอ

งอ
งค

ก์ร
 (Y

4)  รวม 
(Y) 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x1) 0.468** 0.278** 0.410** 0.493** 0.493** 
วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทาง
การศึกษาและความเป็นเลิศ (x2) 

0.533** 0.404** 0.409 0.469** 0.522** 

การมีความสามารถในการสื่อสาร (x3) 0.483** 0.452** 0.457** 0.436** 0.565** 
ความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด
ความแตกต่าง (x4) 

0.590**  0.499     0.530**  0.502 0.652** 

การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (x5) 0.635** 0.563** 0.549** 0.522** 0.700** 
รวม (x) 0.681** 0.552** 0.594** 0.610** 0.746** 

** P < .01   

 
จากตาราง 16 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับสูง 
(rxy=.746) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันทางบวก 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในภาพรวมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 แต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม
กับด้านการปรับตัว (rx5y1 = 0.635**) ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและ
ความเป็นเลิศและการก าจัดความแตกต่างกับด้านการปรับตัว (rx2y1 = 0.533**) ด้านการยอมรับทางด้าน
วัฒนธรรมกับด้านการบรรลุเป้าหมาย (rx5y2 = 0.563**) ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรมกับด้าน
การบูรณาการ (rx5y3 = 0.549**) และด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมกับด้านการปรับตัว (rx1y1 = 
0.468**) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 
ตัวแปร ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) 

การปรับตัว (Y1) 0.681** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.552** 
การบูรณาการ (Y3) 0.594** 
การด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.610** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา (Y) 0.746** 
** P < .01   

  
 จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม
มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับสูง 
(rXY= 0.746) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับการปรับตัว (Y1)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับสูง 
(rxy1 = 0.681) ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับการบรรลุเป้าหมาย (Y2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy2 = 0.552) 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับการบูรณาการ (Y3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy3 = 0.594) และภาวะผู้น า 
เชิงพหุวัฒนธรรม (X) กับการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) มีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy4 = 0.610) 
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ตาราง 18 ความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x1) กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
ตัวแปร ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (x1) 

การปรับตัว (Y1) 0.468** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.278** 
การบูรณาการ (Y3) 0.410** 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.493** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Y) 

0.493** 

** P < .01   

 

จากตาราง 18 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rx1ytot 
= 0.493) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมด้าน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (rx1y4 = 0.493) 
ด้านการปรับตัว (rx1y1 = 0.468) ด้านการบรูณาการ (rx1y3 = 0.410) และด้านการบรรลุเป้าหมาย
(rx1y2 = 0.278) 
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ตาราง 19 ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ (x2) 
กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ตัวแปร 
วิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียม 

ทางการศึกษาและความเป็นเลิศ (x2) 
การปรับตัว (Y1) 0.533** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.404** 
การบูรณาการ (Y3) 0.409** 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.469** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Y) 

0.522** 

** P < .01   

 
จากตาราง 19 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทาง

การศึกษาและความเป็นเลิศกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rx2ytot = 0.522) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ได้ดังนี้ ด้านการปรับตัว (rx2y1 = 0.533) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (rx2y4 = 0.469) ด้านการบรูณาการ 
(rx2y3 = 0.409) และด้านการบรรลุเป้าหมาย (rx2y2 = 0.404) 
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ตาราง 20 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีความสามารถในการสื่อสาร (x3) กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน  

 
ตัวแปร การมีความสามารถในการสื่อสาร (x3) 

การปรับตัว (Y1) 0.483** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.452** 
การบูรณาการ (Y3) 0.457** 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.436** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Y) 

0.565** 

** P < .01   

  

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านการมีความสามารถในการสื่อสารกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธ์ในระดับสูง (rx3ytot = 0.565) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับสูงทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการปรับตัว (rx3y1 = 0.483) ด้านการบรูณาการ (rx3y3 = 0.457) ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย (rx3y2 = 0.452) และด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (rx3y4 = 0.436) 
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ตาราง 21 ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง  (x4) กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ตัวแปร 
ความยุติธรรมทางสังคม 

และการก าจัดความแตกต่าง (x4) 
การปรับตัว (Y1) 0.590** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.499** 
การบูรณาการ (Y3) 0.530** 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.502** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Y) 

0.652** 

** P < .01   

 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่างกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธ์ในระดับสูง (rx4ytot = 
0.652) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมด้านความยุติธรรม
ทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับสูงทุกด้านโดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการปรับตัว (rx4y1 = 0.590) ด้านการบรูณาการ 
(rx4y3 = 0.530) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (rx4y4 = 0.502) และด้านการบรรลุเป้าหมาย 
(rx4y2 = 0.499) 
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ตาราง 22 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (x5) กับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 
ตัวแปร การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม (x5) 

การปรับตัว (Y1) 0.635** 
การบรรลุเป้าหมาย (Y2) 0.563** 
การบูรณาการ (Y3) 0.549** 
ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (Y4) 0.522** 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา (Y) 

0.700** 

** P < .01   

   
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธ์ในระดับสูง (rx5ytot = 0.700) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม
พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับสูงทุกด้ าน  
โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านการปรับตัว (rx5y1 = 0.635) ด้านการบรรลุเป้าหมาย (rx5y2 = 0.563) 
ด้านการบรูณาการ (rx5y3 = 0.549) และด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร (rx5y4 = 0.522) 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 2) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3           
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จ านวนประชากรทั้งหมด 1,653 คน จากสถานศึกษา
ทั้งหมด 75 สถานศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งได้มาจากก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 310 คน โดยมี
วิธีการสุ่มสถานศึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษาหลังจากนั้น  
จึงสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
Rating Scales) โดยแบบสอบถามมีจ านวน 59 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ด้วยแอพลิเคชั่น Google Form แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) จากนั้นจึงอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
สรุปผล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 สรุปได้ ดังนี้ 
 

1. การวิเคราะห์สภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 302 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ79.1 เพศชาย จ านวน
63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 จ าแนก
ตามประสบการณ์ ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ส่วนใหญ่ 
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มีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 ประสบการณ์การท างาน 
5-10 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 สถานศึกษา
ขนาดกลาง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 สถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

2. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ผลภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด
ความแตกต่าง ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษา
และความเป็นเลิศ และด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ผลประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการปรับตัว ด้าน 
การด ารงค่านิยมขององค์กร ด้านการบูรณาการ และด้านการบรรลุเป้าหมาย ตามล าดับ             

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยรวม พบว่า 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.746 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ผู้วิจัย
อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการวิจัยผลพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ด้านที่ระดับมากที่สุด คือ ด้านความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม รองลงมา คือ ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม ด้านความยุติธรรมทางสังคมและ
การก าจัดความแตกต่าง และด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานราธิวาส เขต 3 ได้เห็นความส าคัญและเล็งเห็นในเรื่อง
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การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ เอกรินทร์  สังข์ทอง 
(2555: 17) ได้กล่าวว่า การมีภาวะผู้น าในชุมชน ผู้น าที่มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมนั้นต้อง
เข้าใจบทบาทและหน้าที่เบื้องต้นในบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรม รวมถึงการมีความตระหนัก
ถึงความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) และต้องแสดงศักยภาพในการน าชุมชน 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนเพ่ือให้สมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ผู้น าจะต้องมีทักษะ
ในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือหลอมรวมเป็นกลุ่มเดียวกันแต่ยังคงสนับสนุนการสร้าง 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนกร  มังคละศิริ (2560: 97) ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร รองลงมา คือ ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ด้านการสนับสนุนทรัพยากร ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร และด้านการมีคุณธรรม 
เช่นเดียวกับ ฐิติกร  ทองสุกใส และคณะ (2562: 134) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ
พหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1) การวางแผน
ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและสังคม 2) การมีทักษะในการสื่อสาร
เชิงพหุวัฒนธรรม 3) การมีทักษะในการเข้าถึงชุมชน 4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการยอมรับ
เข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย 5) การสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกัน 6) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ และ 7) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตน 
นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนา
กลุ่มยืนยันว่าลักษณะดังกล่าวทั้ง 7 ประการของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมมีความถูกต้องครอบคลุม 
เหมาะสมมีประโยชน์ และมีความเป็นไปได้ส าหรับการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส าหรับการศึกษา 
ทั้งนี้ ชวลิต  เกิดทิพย์, วรภาคย์ ไมตรีพันธ์, สุดารัตน์  พรหมแก้ว และบรรจง  ฟ้ารุ่งสาง (2560: 28-31) 
ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงออกทาง
จริยธรรมบนพ้ืนฐานของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 3) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และ 5) การพัฒนา
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง 
พหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

นอกจากนี้ เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551: 57-60) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม
ของผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมมีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับการรับรู้และพ้ืนฐานต่าง ๆ ส่วนพหุวัฒนธรรมศึกษาในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาใน
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สามจังหวัดขายแดนภาคใต้นั้น คือ การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในชุมชน 
วิถีชีวิตและโอกาส การมีเป้าหมาย กระบวนการและบริบทต้องการของบุคคลในชุมชน และมีปัญหา 
ที่ยากล าบากต่อการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม ได้แก่ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม การเผชิญสถานการณ์ความไม่สงบการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การสร้าง
ความเชื่อถือต่อสังคม ปัญหาของครูและบุคลากรทางการศึกษา และการขาดการสนับสนุนจากผู้มี 
ส่วนได้เสีย ซึ่งมีส่วนใกล้เคียงกับงานวิจัยในครั้งนี้ดังนี้  ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้อ านวยการ
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ ได้แก่ 1) การสร้างความตระหนักและความอ่อนไหวต่อพหุวัฒนธรรมศึกษา 
2) การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 3) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 4) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการท างานกับภาคีทุกภาคส่วน และ 5) การพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เช่นเดียวกับ ฐิติกร  ทองสุกใส และคณะ (2562: 134) ที่พบว่าในการขับเคลื่อน
สถานศึกษานั้น ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง สามารถขับเคลื่อนงานอย่างมีทิศทาง 
การวางแผนของผู้บริหารโดยเฉพาะในเชิงการก าหนดนโยบาย การแสดงอิทธิพลต่อครูเพ่ือขับเคลื่อน
งานต่าง ๆ รวมถึงการก ากับติดตามดูแลเพื่อให้งานทางด้านพหุวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงานที่ได้
ก าหนดไว้ ทั้งหมดทั้งมวลนี้ล้วนแล้วอยู่ที่ภาวะผู้น าของบริหารสถานศึกษา และพัชราภรณ์  มาสุวัตร์ 
(2557: 221) ศึกษารูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในฝัน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล 
คือ ภาวะผู้น าโดยส่งผ่านปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร   

ผลวิจัยต่างประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ Levine and Lezotte (1990) ที่ได้วิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่ อ
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การมีวัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
การมุ่งเน้นให้เด็กเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม การพัฒนา
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานในโรงเรียน ภาวะผู้น าที่ ฉลาดรอบรู้ ความผูกพันของผู้ปกครอง  
การเตรียมและจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ความคาดหวังและมุ่งเน้นการส าเร็จการศึกษา
ของผู้เรียนอยู่ในระดับสูง  

นอกจากนี้ ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ รองลงมา
นั่นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการศึกษาในพหุวัฒนธรรมหลากหลายและส่งเสริม
ความเท่าเทียม การสร้างวัฒนธรรมและสร้างองค์กรให้มีความเข็มแข็งที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานในพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย
ทั้งเชื้อชาติ ศาสนา วิถีชีวิต ความเป็นอยู่รวมไปถึง ด้านความยุติธรรมทางสังคม และการก าจัด
ความแตกต่าง ที่มีความแตกต่างและความหลากหลาย จากการจัดการศึกษาในภาคอื่น ๆ เช่นกัน 
โดยมีความแตกต่างในเรื่องของวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อองค์กรและยังสามารถบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลขององค์การมากยิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกันด้านการมีความสามารถในการสื่อสารนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ 
ในการสื่อสารเชิงพหุวัฒนธรรมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องจากเด็กนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
รวมถึงชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่นับถือศาสนาอิสลามจะใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร 
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ในชีวิตประจ าวัน ผู้บริหารมีการเรียนรู้เพิ่มเติมเป็นภาษาท่ีสองโดยเฉพาะภาษามลายู ส าหรับผู้บริหาร
ที่นับถือศาสนาพุทธมีการเรียนรู้ทั้งทักษะในการฟังและทักษะการสื่อสารที่จะต้องใช้สื่อสารและรับฟัง
กับเด็กหรือผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่ระดับมากที่สุด คือ ด้านการปรับตัว 
รองลงมา คือ ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร ด้านการบูรณาการ และด้านการบรรลุเป้าหมาย ตามล าดับ 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาได้เล็งเห็นประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความส าคัญและเป็น
กลไกหลักต่อการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งจ าเป็นต้องมีทักษะในการจัดการและบริหารงานทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) การบูรณาการ 4) การด ารงค่านิยมขององค์กร (Hoy 
and Miskel, 1991: 381) ที่ส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลตามเป้าหมาย
องค์กรนั้น ในการปรับตัว ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปรับตัวในการใช้นวัตกรรมใน
การบริหารให้เกิดความก้าวหน้าขององค์การและการพัฒนาคุณภาพขององค์การอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษามุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการตีความหรือ
คาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลาจึงส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา
ท าให้ประสิทธิผลการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการปรับตัวมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงการด ารงค่านิยมขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญท าให้บุคลากร
ท างานได้ส าเร็จลุล่วง โดยค านึงผลประโยชน์สูงสุดในสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา  
ยังมีการปรับตัว การบูรณาการ และการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 
การแสดงออกในทางปฏิบัติทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาให้ประสบความส าเร็จได้ จากผลการวิจัยจะเห็นว่า 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการด ารงค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 
นั่นเป็นไปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความจงรักภักดีของบุคลากรต่อองค์การ และก าหนดเป้าหมาย
ในชีวิตในการจูงใจการท างานและความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากรเป็นส าคัญ และการบูรณาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับครูและบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน โดยผู้บริหาร
สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวกในการสร้างบรรยากาศ
ของสถานศึกษา รวมถึงในการติดต่อสื่อสารและการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
ผลการวิจัยด้านการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นเช่นนี้นั้นอาจเป็นเพราะผู้บริหารมีบทบาท 
หน้าที่ในการวางแผนตัดสินใจ สั่งการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากรรวมทั้งการประเมินผล
และการติดตามผลการท างาน มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือรอรับการประเมินคุณภาพภายนอก มีกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จ
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งเสริม
ให้มีการเปลี่ยนแปลงเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น การด าเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียน 
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ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับ ปิยะดา  น้อยอามาตย์ (2559: 119) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกับ 
กรุณา  ภู่มะลิ และคณะ (2557: 15) ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน และ สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์ (2561: 9) ได้ท าวิจัยเรื่องปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก พบว่า 
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

นอกจากนี้ จิราภร  หมวดเพชร (2558: 58) ศึกษาการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุรภัทร  ประทุม (2559: 100) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ความสามารถในการผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
และความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวกของนักเรียน และ เยาวเรศ  บัวขาว และคณะ (2560: 
168) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ นภัสวรรณ  คูหาทอง (2561: 205) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความพึง่พอใจในงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความมุ่งมั่นในชีวิต
ความสามารถในการปรับตวัและต่ าสุดคอืผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ 0.746 ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในภาพรวมกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ในแต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ ได้ดังนี้ ด้านการปรับตัว รองลงมาคือ ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร การบูรณาการ  
และการบรรลุเป้าหมาย  

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมจะสงผลให 
การพัฒนาสถานศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การมีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมที่มีประสิทธิผล 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา คือสิ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติ องค์การไปสู่
ความส าเร็จองค์การในหลาย ๆ ด้านอย่างสร้างสรรค์ ขณะเดี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาก็ท าหน้าที่
ประสานงานให้งานด้านการจัดการศึกษาให้ผลส าเร็จสูงขึ้น การบริหารจัดการสถานศึกษาจึงจะเกิด
ประสิทธิผล ซึ่งความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์  สารรัตนะ (2553: 12) ผู้บริหารต้องมีทักษะ
ทางด้านมนุษย์ คือ ความสามารถที่จะท างานร่วมกับคนอ่ืนหรือเข้ากับคนอ่ืนได้ สร้างความรู้สึกที่ดี
และความจงรักภักดี สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มท าให้เกิดความร่วมมือใน
การท างานกับคนอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ หรือทักษะด้านมนุษย์นี้จะต้องรู้จักตนเองดีเป็นประการแรก
และมีความเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน และทักษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการมอง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภายนอกความเข้าใจในความสัมพันธ์ และการส่งผลต่อกัน
ระหว่างส่วนต่าง ๆ และ ความสามารถวินิจฉัยปัญหาภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์
เพ่ือพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกทิศทาง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปิยะดา  น้อยอามาตย์ (2559: 119) ศึกษางานวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เช่นเดียวกับ วานิช  บุญครอบ (2556: 9) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัยพบวา 
สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ผลการวิจัยครั้งนี้สังเกตได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และทั้งสองตัวแปร
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง จึงเป็นไปได้ว่าเมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
อันได้แก่ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษา
และความเป็นเลิศ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัด
ความแตกต่าง และด้านการยอมรับทางด้านวัฒนธรรม ในระดับมากที่สุด จึงท าให้ประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน 1) ด้านการปรับตัว 2) ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
3) การบูรณาการ และ 4) ด้านการด ารงค่านิยมขององค์กร มีระดับมากที่สุดตามไปด้วย  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส        
เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 ผู้วิจัยเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ 

1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีการส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาที่โอนย้ายหรือ
บรรจุแต่งตั้งด ารงต าแหน่งใหม่มาจากท่ีอ่ืน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และมีการจัดโครงการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ โดยการเชิญผู้น าทางศาสนามาให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมร่วมกัน 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาควรสร้างความตระหนักในความแตกต่างทาง 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่โอนย้ายหรือบรรจุแต่งตั้งด ารงต าแหน่งใหม่
มาจากที่อ่ืน 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
เชิงพหุวัฒนธรรม โดยใช้ภาษาท้องถิ่น (ภาษามาลายู) อย่างต่อเนื่องและศึกษาเพ่ิมเติมเป็นภาษาท่ีสอง 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคล 
ในสถานศึกษาสู่การบรรลุเป้าหมายให้มีประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 ผู้วิจัยเสนอแนะการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป ดังนี้ 

2.1 นักวิชาการควรมีการท าวิจัยภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล การบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกหรือการสังเกตการณ์อย่างมี
ส่วนร่วม         

2.2 นักวิชาการควรมีการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือนักวิชาการควรศึกษาภาวะผู้น าด้านอื่น ๆ หรือปัจจัย 
การบริหารด้านอื่น ๆ ทั้งทางด้านผู้น าและบริหารจัดการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพเก้า  ณ พัทลุง ต าแหน่ง อาจารย์ 
  สถานที่ท างาน คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยทักษิณสงขลา    
   
 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิดาริน  จุลวรรณ ต าแหน่ง อาจารย์ 
  สถานที่ท างาน คณะครุศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
   
 
3.  ดร.บุญส่ง  ทองเอียง ต าแหน่ง อาจารย์  
  สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ศูนย์การศึกษาสงขลา



 
 
   
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 
คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

 
ตาราง 23 ค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็น

หลักของเนื้อหา ของแบบสอบถามตอนที่ 1 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ต าแหน่ง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ขนาดสถานศึกษา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา ของแบบสอบถามตอนที่ 2 

 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1. ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันจึงเป็นที่ยอมรับ มีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่น 
และมีคุณค่า 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทาง ชาติ
พันธ์ เชื้อชาติ เพศ ศาสนา และลักษณะเฉพาะ
อ่ืน ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถอยู่ร่วมกันภายใต้
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความหลากหลายให้
ประชาคมในชุมชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษามีการเปิดกว้าง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความเปลี่ยนแปลง
หลากหลายทางวัฒนธรรมภายในองค์กรได้ 

1 1 1 1.00  ใช้ได้ 
 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.  ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางวิชาชีพ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมทางศาสนา
ที่แตกต่างกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านวิสัยทัศน์ทางด้านความเท่าเทียมทางการศึกษาและความเป็นเลิศ 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความเท่าเทียมการ
สร้างวัฒนธรรมและสร้างองค์รให้มีความเข็มแข็ง 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ครูผู้สอนตระหนักถึงความเท่าเทียม
ทางการศึกษาของผู้เรียน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการศึกษาในพหุ
วัฒนธรรมหลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
12. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริม 
พัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นเลิศ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานในพหุวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินผลและ
รายงานผล เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 

15. 
 

ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาท้องถิ่นในการติดต่อสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารมีความสามารถในการพูดที่มีประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.  ผู้บริหารมีความสามารถในการฟังอย่างรอบคอบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18. 
 

ผู้บริหารมีความสามารถในการเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารมีความสามารถในการอ่านอย่างรอบคอบ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้
สามารถท างานร่วมกันได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการก าจัดความแตกต่าง 

21. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความตระหนัก
ทางด้านคุณธรรมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักธรรมาภิบาลใน 
การบริหารองค์กรได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมสร้างความสามัคคี
ที่เกิดขึ้นในองค์กร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเมตตากรุณาต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

25. ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมในการบริหาร 
งานภายในองค์กร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละและอุทิศตน
ให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจและไม่ย่อท้อ 

1 
 

1 
 

1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

27. ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการบริหารสถานศึกษา 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

5. การยอมรับทางด้านวัฒนธรรม 

28. 
 
29. 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับคนภานในองค์กรและภายนอกองค์กร 

1 
 
1 

1 
 
1 

1 
 
1 

1.00 
 

1.00 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 

30. 
 
 
31. 
 
32. 
 
 
33. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังวัฒนธรรมที่
หลากหลายแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของ 
การรับผิดชอบร่วมกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรม
ในการท างานให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
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ตาราง 25 ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา ของแบบสอบถามตอนที่ 3 

 

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ  

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
1. ด้านการปรับตัว 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการปรับตัว
ในการใช้นวัตกรรมในการบริหารให้เกิด
ความก้าวหน้าขององค์การ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพของ
องค์การอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะที่ผสมผสานระหว่าง
ความรู้และความสามารถในการท างาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนใน 
การสร้างความก้าวหน้าที่ทันสมัยต่อ 
การเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับตัวการใช้
นวัตกรรมที่เหมาะสม 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

2. การบรรลุเป้าหมาย 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 
 

9. 
 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการบริหารสถานศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์หรือความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ
และมีประสิทธิผล 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรอรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลง
เรียนรู้/ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนและท้องถิ่น 

1 
 
 
0 
 
1 
 
 
0 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 

1.00 
 
 

0.67 
 

1.00 
 
 

0.67 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 

10. 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียน  
 

0 
 

1 
 

1 
 

0.67 
 

ใช้ได้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

คะแนน
ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
11. ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผนตัดสินใจ 

สั่งการควบคุมงาน ประสานงาน บริหาร
ทรัพยากรรวมทั้งการประเมินผลและการติดตาม
ผลการท างาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. การบูรณาการ 
12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกทางบวก 
1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศ
องค์การที่ดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารและ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้ดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้บุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจในการท างาน 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีหลักการและเหตุผลใน 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

17. 
 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ความ
ร่วมมือที่ดีในการท างาน จนเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนางาน 

1 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

1.00 
 
 

ใช้ได้ 
 
 

4. การด ารงค่านิยมขององค์กร 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญของทุกคน 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจถึงความรู้สึก
ของผู้ร่วมงาน  

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีความจงรักภักดีต่อ
บุคลากรในองค์การ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายใน
ชีวิตและการจูงใจในการท างาน  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้า
หมายความเป็นตัวของตัวเองของบุคลากรได้ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
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ตาราง 26 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผล               
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนราธิวาส เขต 3 

 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ค่าความ

เชื่อม่ัน 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 0.957 

ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เฉลี่ยทั้งฉบับ 

0.964 
0.978 

จ านวนผู้ตอบแบบสแบถาม  =  30 คน  
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