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บทคัดยอ 
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ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ผลการวิจัย
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ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธกันระดับสูงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคกร และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดรอยละ 51.50 (R2=.515) มีสมการในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

  คะแนนดิบ  Ŷ = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

  คะแนนมาตรฐาน  Z�= .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
 
คําสําคัญ:  ปจจัยการบริหาร, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were aimed to: 1) Study the administrative factors 
of schools under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, 2) Study the 
effectiveness of the schools under the Songkhla Primary Educational Service Area 
Office 2, 3) Study the relationship between administrative factors and the effectiveness 
of schools under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, and 4) Study 
the administrative factors that affecting the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2. The sample group used in this study consisted 
of 97 school administrators and 317 teachers, a total of 414 people. The tool used in 
this study was a 5-level Rating Scale questionnaire with 60 items; with a confidence 
value at 0.976. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and Enter multiple regression 
coefficient. The results showed that: 

1. The administrative factors of the school under the Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2, overall and in each aspect, were at the highest level, 

2. The effectiveness of the schools under the Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2, overall and each aspect, were at the highest level, 

3. Administrative factors and the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2 had a positive correlation at a high level 
with statistical significance at the .01 level, 

4. Administrative factors affecting the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2: Management factors in terms of leadership 
factors, Organizational environment and culture factors, and Information technology 
factors could be affiliated and predicted to the effectiveness of schools under the 
Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 at 51.50% (R2 = .515). There were 
equations in the form of raw scores and standard scores as follows: 
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 Raw scores  Ŷ = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

 Standard scores  Z�= .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
 
Keywords:  Administrative Factors, Effectiveness of School 
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การคนควาอิสระ อีกท้ังไดถายทอดความรู แนวคิด วิธีการ ในการรวบรวมขอมูล การจัดทําเอกสาร 
และเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเสมอมา ผูวิจัยรูสึก
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ยิ่งข้ึน 
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ฉบับนี้ และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ไดบัญญัติไววารัฐตองดําเนินการ

ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ต้ังแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ตองดําเนินการใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับการศึกษา 
เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจ วินัย อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย โดยสงเสริมและสนับสนุน 
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการดวยตองดําเนินการ
ใหประชาชนไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
และจัดใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษา
ทุกระดับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 14) 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 เพื่อวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติ โดยมุง
เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานของประชาชน
ทุกชวงวัย ทุกกลุมเปาหมาย เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ พัฒนากําลังคน
ท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ และสรางการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของทุกภาคสวนในสังคมผานการสรางความรูความเขาใจ การรับรูการยอมรับและพรอมท่ีจะ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดโดยมีกรอบทิศทางและเปาหมายของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสนองหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับการสรางบุคลิกและอุปนิสัยท่ีดีงาม (Character 
Education) สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และรองรับกับโครงสรางประชากร บริบทการจัดการศึกษา
ของประเทศและสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปของกระแสโลกาภิวัตนในโลกศตวรรษท่ี 21 ความสําเร็จ
ของการขับเคล่ือนแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 สูการปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลาย
ประการ ประกอบดวย สาระของแผนฯ ท่ีมีความชัดเจน ครบถวนและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ
ทุกระดับการศึกษา การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแผนการศึกษาแหงชาติของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน
ต้ังแตระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณชน การเผยแพร ประชาสัมพันธแก
ผูเกี่ยวของและสาธารณชนเพื่อสรางความตระหนักในความสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนการศึกษาแหงชาติและการนําแผนการศึกษาแหงชาติสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน
แกผูปฏิบัติทุกระดับ เพื่อใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 141) 
 



2 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน เนนการกระจายอํานาจซึ่งตองอาศัยความสามารถจากผูรวมงาน 
ไดแก ครูและบุคลากรในสถานศึกษา จึงจําเปนอยางยิ่งในการใหครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการงาน
ในสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการจัดการศึกษาท่ีเนนในดานคุณภาพ ประสิทธิผล 
และความเสมอภาคอยางท่ัวถึง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการปรับปรุงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
และการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบการบริหารงานจัดการ มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
และพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิผล โดยผูบริหารสถานศึกษา คือ 
บุคคลสําคัญท่ีตองใชกระบวนการบริหารและวางแผนเพื่อสงเสริมจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ของตนเอง โดยนําปจจัยการบริหารดานตาง ๆ มาสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลตอคุณภาพผูเรียนตาม
ความตองการของหลักสูตรตอไป 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากปจจัยการบริหารสถานศึกษาท่ีดี กลาวคือ มีสภาพทางสังคม 
บรรยากาศและส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวผูเรียนท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูอยางเหมาะสมมีความพรอมใน
ดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณ
และทรัพยากรมนุษยท่ีเพียงพอ เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางดี ผูเรียนมีความรู ความสามารถ
และทักษะในดานตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา
ผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยูในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอยางมี
ความสุข กอใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน (ทรรศนกร  สงครินทร, 2561: 2) สอดคลอง
กับ ณัฐชนก ชัยศรี (2555: 47) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหาร
ท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ท้ังนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารท่ีใชความสามารถและประสบการณในการบริหารงาน  
เพื่อโนมนาวใหใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา และตามหลักการ
แนวคิดของรูปแบบประสิทธิผลองคกรซึ่งในปจจุบันจะใชประสิทธิผลองคการในรูปของพหุเกณฑ หรือ
การบูรณาการท่ีพัฒนาข้ึนจากดัชนีการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 
373 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) โดยวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก 
1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดยึดแนวคิด
ของ Mott เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารเพื่อใหมีประสิทธิผลนั้นตองใชปจจัยการบริหารท่ีหลากหลาย 
จากการศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา
ตางตองการบริหารงานของสถานศึกษาใหไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษา
ท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา ตลอดจนพยายามท่ีจะพัฒนาปจจัยหลาย ๆ ดานท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ดังท่ี เยาวเรศ  บุษบงค (2553: 4-6) กลาววา ปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา และปจจัยดานลักษณะ
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สภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่ง ประวิตา มีเปยมสมบูรณ (2555: 96) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐาน
คุณภาพผูเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ดานผูบริหาร ดานครู ดาน
นักเรียน ดานผูปกครอง ดานทรัพยากร ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชุมชน 
กรุณา ภูมะลิ (2556: 7-8) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน ปจจัย
ดานการมีสวนรวม ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 
สอดคลองกับ บัณฑิตาภรณ ศรีคําภา (2556: 17) กลาววาปจจัยทางการบริหาร ไดแก ดานโครงสราง
ของโรงเรียน ดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน ดานบุคลากร 
ดานการทํางานเปนทีม และดานบริหารงบประมาณ นอกจากนี้ ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา 
ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกร ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร และ วิรัตน  พงษมิตร (2557: 3-4) 
กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 ไดแก ปจจัยดานผูบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหารและพฤติกรรม 
การบริหาร ปจจัยดานคร ูประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู ปจจัยดานนักเรียน 
ประกอบดวย คุณลักษณะของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ปจจัยดานบรรยากาศ ประกอบดวย 
สภาพแวดลอมและสภาพบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร ประกอบดวย งบประมาณ และส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจจัยดานหลักสูตร ประกอบดวย งานวิชาการ และหลักสูตรของสถานศึกษา 

จากการศึกษาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีพื้นท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 5 อําเภอ 
ไดแก อําเภอหาดใหญ อําเภอรัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง 
มีสถานศึกษาใหบริการผูเรียนต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 1 จนถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 127 แหง 
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 10) พบวา การปฏิบัติตามวิสัยทัศน
ขององคกรและการมีคานิยมรวมกันขององคกรยังไมเกิดความชัดเจน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ในภาพรวมตํ่ากวาคาเฉล่ียระดับประเทศ ผูเรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะหการคิดสังเคราะหและการคิด
ไตรตรองอยางมีวิจารณญาณและนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 อานไมคลองเขียนไมไดตํ่ากวาเปาหมาย 
บุคลากรบางสวนไมปรับเปล่ียนเจตคติและบทบาทในการทํางาน ทําใหการทํางานเกิดความลาชาไมมี
จิตอาสาบริการขาดมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน ครูและบุคลากรขาดความรูทักษะประสบการณ
การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งบุคลากรบางสวนท่ีสอนไมตรงตามวิชาเอก 
ส่ือเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนยังไมเพียงพอ และไดเรียนรูไมเทากัน โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และกระบวนการนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 13-16) ซึ่งภายใตปจจัย
ดังกลาวผูบริหารจึงตองบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จเพื่อสรางหลักประกันและความเช่ือมั่น
แกชุมชน สังคม ผูปกครอง และชวยในการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตรหลานของตนเอง
เขามาศึกษาในสถานศึกษา 
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 จากประเด็นปญหาขางตนทําใหผูวิจัยตระหนักถึงผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
เปนอยางมาก และอาจจะสงผลถึงการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อใหทุกภาคสวนตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ และเปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใชเปนขอมูลสารสนเทศ
ประกอบกับการกําหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลาเขต 2 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
4. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
1. ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก 
2. ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี ้
 
1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 
ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนสถานศึกษา 127 แหง จําแนกเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา จํานวน 127 คน และครูผูสอน จํานวน 1,708 คน รวมประชากร ท้ังหมด 1,835 คน ขอมูล 
ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563)  
  1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อางถึงใน นคร  เสรีรักษ  และภรณี 
ดีราษฎรวิเศษ, 2555: 52-53) ไดขนาดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 97 คน 
และครูผูสอน จํานวน 317 คน รวมกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 414 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของ
ขนาดสถานศึกษา และสุมผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในแตละสถานศึกษาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก  

 
 2. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรท่ีใชในครั้งนี้ ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรพยากรณ ไดแก ปจจัยการบริหาร (X) แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 
 2.1.1 ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 

2.1.2 ปจจัยพัฒนาบุคลากร (X2) 
2.1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) 
2.1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 

2.2 ตัวแปรเกณฑ ไดแก ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
2.2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1)  
2.2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก (Y2) 
2.2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y3) 
2.2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 
 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
3.1 ปจจัยการบริหาร ซึ่งไดจากการสังเคราะห ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย

หลายทาน ดังนี้ เยาวเรศ  บุษบงค (2553); ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555); กรุณา  ภูมะลิ (2556); 
บัณฑิตาภรณ ศรีคําภา (2556); ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2556); วิรัตน พงษมิตร (2557); สมบัติ ธํารงธัญวงศ 
(2557); จตุรภัทร ประทุม (2559); เพชรรุง สนั่นไท (2559); ภาวดี วิจิตรจันทร (2559), ยุวดี ประทุม 
(2559); อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559); วราภรณ  พรมนิล (2560) และประยงค  ศรีโทมี (2561)  
แบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 

 3.1.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 3.1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
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 3.1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  
 3.1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ มอทท (Mott, 1972: 373 cited in 

Hoy and Miskel, 2001: 305-306) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
3.2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
3.2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  
3.2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
3.2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
 

4. ขอบเขตระยะเวลา  
พฤษภาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ปจจัยการบริหาร ซึ่งไดจากการสังเคราะห ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยหลายทาน 

ดังนี้ เยาวเรศ  บุษบงค (2553); ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555); กรุณา  ภูมะลิ (2556); บัณฑิตาภรณ 
ศรีคําภา (2556); ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556); วิรัตน  พงษมิตร (2557); สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2557); 
จตุรภัทร ประทุม (2559); เพชรรุง สนั่นไท (2559); ภาวดี วิจิตรจันทร (2559), ยุวดี ประทุม (2559); 
อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559); วราภรณ  พรมนิล (2560) และประยงค  ศรีโทมี (2561) แบงออกเปน  
4 ปจจัย ไดแก 

 1.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
 1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  
 1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 373 cited in Hoy 

and Miskel, 2001: 305-306) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  
 2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
 2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใชในการศึกษา

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. ปจจัยการบริหาร (Administrative Factors) หมายถึง องคประกอบทางการบริหารท่ีทํา

ใหเกิดความมีประสิทธิผลตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 
1.1 ปจจัยภาวะผูนํา (Leadership Factor) หมายถึง กระบวนการของผูนําท่ีแสดงถึง

ความรู ความสามารถในการบริหาร ช้ีนํา และสรางความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึน
ระหวางผูรวมงาน หรือผูตามเพื่อปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนํา หรือผูบริหารตองการบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development Factors) หมายถึง 
การดําเนินการกระตุน พัฒนาบุคลากร ในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ เพื่อใหเปน
ประโยชนตอองคกร การคนหาวิธีการและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางานเพื่อกระตุน
ใหทรัพยากรมนุษย มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได สรางบรรยากาศองคกรใหเปน
องคกรแหงกรเรียนรู และการเปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ 

1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (Atmosphere and Culture of The 
Organization Factors) หมายถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ภายในหองเรียน
และนอกหองเรียน การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือ และคานิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบัติของสถานศึกษาท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน 

1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Factor) หมายถึง บุคคล
ในองคกรรูจักเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเอง
และสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม 
และมีคุณธรรม 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Effectiveness of School) หมายถึง ผลสําเร็จของ
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา 

ตัวแปรพยากรณ 

     ปจจัยการบริหาร (X) 
1.  ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 
2.  ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2) 
3.  ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) 
4.  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 

ตัวแปรเกณฑ 

 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 
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โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษาโดยอาศัยการประสานงาน
ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อพัฒนา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง สถานศึกษา
ท่ีมีความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง อาคาร
สถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

2.2 ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผลและสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึก และแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหาร และ
การเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
ของตนเอง ความกระตือรือรนของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา 

2.4 ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือ
รักษาการแทนในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563 

4. ครูผูสอน หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบอาชีพหลักทางดานการจัดการเรียนการสอนและ
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563 

5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ต้ังแตระดับช้ันอนุบาลถึงระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563  
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6. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หมายถึง สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีอยูในจังหวัดสงขลา เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัดอยูในอําเภอหาดใหญ อําเภอ
รัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง 
 7. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ประเภทของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แบงเปน 3 ประเภท จําแนกตามจํานวนนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) ดังนี้ 

7.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 1–120 คน 
7.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 121–600 คน 
7.3 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 601–1,500 คน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 
การวิจัยครั้งนี้มีประโยชนท่ีไดจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 
1. ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําผลการวิจัยเปนสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในการพัฒนา
ปจจัยการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา 

2. ผลการศึกษาในครั้งนี้สถานศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
และวางแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิยิ่งข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

 
1. ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษา 
2. การบริหารงานของสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 2.2 หลักการบริหารงานของสถานศึกษา 
3. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.1 ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.2 ความสําคัญประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
4. บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
1. ความหมายของปจจัยการบริหาร 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547: 9 อางถึงใน กาญจนา  ไตรรัตน, 2556: 19) 
กลาววา ปจจัยทางการบริหาร เปนทรัพยากรโดยท่ัวไปขาดอยางใดอยางหนึ่งก็จะดําเนินงานไมราบรื่น 
ไมประสบความสําเร็จ ตองใชใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ
ส่ิงของ และการจัดการ 

สมยศ  นาวีการ (2550: 23) กลาววา ปจจัยการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การส่ังการและการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

สมคิด  บางโม (2551: 63) กลาววา ปจจัยการบริหารกิจการตาง ๆ จําเปนตองมีทรัพยากร
เปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ ปจจัยสําคัญของการจัดการมี 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Method) ปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ เปนส่ิงจําเปน
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เพราะประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยใน
ดานธุรกิจ ไดกลาวถึง ปจจัยของการจัดการวา 6Ms คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) 
และการจัดการ (Method) โดยเพิ่ม ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) 

อัชราภรณ  มาตรา (2555: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอื้อ
ตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครู 

คําเตียง  ก่ําเกล้ียง (2556: 5) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอื้อ
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

พัชรารัตน  แสงวงศ (2556: 12) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง เหตุหรือการกระทํา
ใด ๆ ของการใชปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูของคร ู

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 6) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีสงผล
ตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 5) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบทาง 
การบริหารท่ีทําใหเกิดความเปนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

อคีราภรัตน  วรรณรัตน (2556: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการความเปนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

อุนทยา  ผาผง (2556: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สรุปไดวา ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบทางการบริหารท่ีทําใหเกิดความมี
ประสิทธิผลตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
2. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษา 

ปจจัยการบริหารของสถานศึกษามีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึงปจจัยไว
หลากหลาย ซึ่งเปนองคประกอบท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา ผูวิจัยไดนํามาใช
เปนแนวทางในการสังเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษา ดังนี ้

เยาวเรศ  บุษบงค (2553: 4-6) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลดาน
การจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบดวย 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการบริหาร ดังนี้ 

1) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร 
 1.1) บุคลิกภาพ 
 1.2) แรงจูงใจของภาวะผูนํา  
2) ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน 
 2.1) การตัดสินใจ  
 2.2) การติดตอส่ือสาร  
 2.3) การสรางแรงจูงใจ  
 2.4) การบริหารความขัดแยง  
 2.5) การเปนผูนําทางวิชาการ 
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 2.6) การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  
3) ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา 
 3.1) ผูนําแบบบงการ 
 3.2) ผูนําท่ีมุงความสําเร็จ  
 3.3) ผูนําแบบมีสวนรวม 
 3.4) ผูนําประเภทใหการสนับสนุน  
4) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555: 96) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐานคุณภาพผูเรียน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ดานผูบริหาร ดานครู ดานนักเรียน ดาน
ผูปกครอง ดานทรัพยากร ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชุมชน 

กรุณา  ภูมะลิ (2556: 7-8) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก ยึดหลักตามแนวคิดดังตอไปนี้ 1) ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา 2) ปจจัย
ดานการจัดการเรียนการสอน 3) ปจจัยดานการมีสวนรวม 4) ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย 5) ปจจัย
ดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 

บัณฑิตาภรณ  ศรีคําภา (2556: 17) กลาววา ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร
กับการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ปจจัยทางการบริหารท่ีผูวิจัยนํามาทําการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ดานโครงสรางของ
โรงเรียน 2) ดานภาวะผูนํา 3) ดานการจูงใจ 4) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน 5) ดาน
บุคลากร 6) ดานการทํางานเปนทีม 7) ดานบริหารงบประมาณ 

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก 1) ปจจัย
ดานภาวะผูนํา 2) ปจจัยดานโครงสรางองคกร 3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร ตัวแปรตาม คือ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 4 ดาน 
ไดแก 1) การกระจายอํานาจ 2) การบริหารแบบมีสวนรวม 3) การบริหารตนเอง 4) การบริหารท่ี 
ยืดหยุนตอเนื่องเปนระบบ 

วิรัตน  พงษมิตร (2557: 3-4) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ไดศึกษาปจจัยที่จะสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผูบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร และ
พฤติกรรมการบริหาร 2) ปจจัยดาน ครู ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู  
3) ปจจัยดานนักเรียน ประกอบดวย คุณลักษณะของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4) ปจจัย
ดานบรรยากาศ ประกอบดวย สภาพแวดลอมและสภาพบรรยากาศ 5) ปจจัยดานทรัพยากร ประกอบดวย 
งบประมาณ และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ปจจัยดานหลักสูตร ประกอบดวย งานวิชาการ และ
หลักสูตรของสถานศึกษา 

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2557) กลาววา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษาท่ีท่ัวโลกให
ความสําคัญแตประเทศไทยทําไมสําเร็จ คือ 

1) คุณภาพผูสอน ปกติคนที่จะมีอาชีพสอนหนังสือจะตองเปนผูที่มีผลการเรียนดีหรือ
เปนคนเรียนเกง โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงท่ัวโลกทุกระดับจะพยามคัดเลือกคนเกงใหเปนผูสอน ในอดีต 
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ประเทศไทยเราใครจะเรียนครูตองเปนคนเกงจึงจะเขาเรียนได แตในระยะหลังนี้เราไมสามารถดึงดูด 
ใหคนเกงมาเรียนครูได โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานหาคนเกงมาเปนครูยาก ทําใหมีสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาของเรามาโดยตลอด ในขณะท่ีประเทศเกาหลีใตประสบความสําเร็จมากในการดึงดูด
คนเกงมาสอนหนังสือ 

2) หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน กลาวคือ หลักสูตรตองเปนหลักสูตรท่ีทันสมัย 
สอดคลองกับความตองการของสังคม และมีระบบการเรียนการสอนที่เสริมสรางทักษะการคิด 
การวิเคราะห และสังเคราะห โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางแตปญหาหลักของระบบการเรียนการสอน
ของไทย คือ การสอนใหทองจํา ขาดทักษะทางการคิดและวิเคราะห ทําใหไมมีความคิดสรางสรรค 

3) ผูเรียน โดยสภาพคนเราเกิดมามีทักษะตางกัน แตปรัชญาการศึกษาถือวาคนเราทุกคน
ท่ีเกิดมาลวนมีความสามารถทั้งส้ิน เปนหนาที่ของครอบครัวและโรงเรียนท่ีจะตองคนใหพบวาเด็ก 
มีทักษะในดานใด แลวสงเสริมใหเด็กมีโอกาสไดพัฒนาตามทักษะของตนใหเต็มความสามารถ เด็กทุกคน
ก็จะมีโอกาสบรรลุเปาหมายตามความสามารถของตนได แตปญหาหลักของเราก็คือเด็กจํานวนมาก 
ไมมีโอกาสไดพัฒนาตามทักษะท่ีตนถนัดทําใหกลายเปนคนดอยความสามารถ 

4) ปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน เชน หองสมุด หองทดลองวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการ 
ฝกงาน หองปฏิบัติการ อุปกรณกีฬา และดนตรี เปนตน โรงเรียนท่ีมีปจจัยสงเสริมกระบวนการเรียน
การสอนอยางครบถวนทุกดานจะชวยใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง แตโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษาจํานวนมากไมสามารถจัดหาปจจัยสงเสริมการเรียนการสอนดังกลาวไดอยาง
เหมาะสมทําใหการจัดการศึกษาไมมีคุณภาพ 

5) การจัดการการศึกษา ประเด็นนี้ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะผูบริหารสถาบัน 
การศึกษาตองรับผิดชอบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ท้ังเรื่องการจัดใหมีผูสอนทักษะ การจัดหางาน 
การขับเคล่ือนสถาบันการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ แตปญหาหลัก 
ของไทย คือ มีสถาบันการศึกษาจํานวนมากท่ีผูบริหารไมมีภาวะผูนํา และไมใสใจในการพัฒนาให
การศึกษาประสิทธิภาพ 

จตุรภัทร  ประทุม (2559: 102) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารประกอบดวย 
1) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ไดแก การมีอิทธิพล การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน
ทางปญญา ความเปนปจเจกบุคคล 2) ปจจัยดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก หลักสูตรและการจัด 
การเรียนการสอน การนิเทศ การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การประกันคุณภาพภายใน ส่ือนวัตกรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี และแหลงเรียนรู  
3) ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก การไดรับความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบตองาน 

ภาวดี  วิจิตรจันทร (2559: 54) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
(TQM) ของโรงเรียน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ภาวะผูนํา วัฒนธรรมขององคกรความมุงมั่นของ
ผูบริหารหรือคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  

เพชรรุง  สนั่นไท (2559: 127) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของโรงเรียนประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ดานบุคลากร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
ดานผูบริหาร ดานการกระจายอํานาจ ดานการมีวิสัยทัศนรวม และการมีสวนรวม 
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ยุวดี  ประทุม (2559: 5-6) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ไดพบวาปจจัยการบริหาร ไดแก 

1) ดานภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร ไดแก 1.1) การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและ
เปาหมาย 1.2) การพัฒนาหลักสูตร 1.3) การจัดการเรียนการสอน 1.4) การพัฒนาครู 1.5) การสงเสริม
บรรยากาศ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 1.6) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
และ 7) การสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2) ดานวัฒนธรรมองคการโรงเรียน ไดแก 1.1) ความมุงประสงคของโรงเรียน 1.2) การมอบ
อํานาจ 1.3) การตัดสินใจ 1.4) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 1.5) ความไววางใจ 1.6) ความมี
คุณภาพ 1.7) การยอมรับ 1.8) ความเอื้ออาทร 1.9) ความซื่อสัตย สุจริต และ 1.10) ความหลากหลาย
ของบุคลากร 

อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559: 5) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอกระบวนการคิด
สรางสรรคของครูโดยไดทําการสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือก
ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการคิดสรางสรรคของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 ไดปจจัยท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานลักษณะขององคการ 
4) ดานลักษณะ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ และ 5) ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

วราภรณ  พรมนิล (2560: 16) กลาววา ปจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 2 ดาน 
ดังนี้ 

1) ดานการเรียนการสอน 
 1.1) ดานวิชาการ 
 1.2) ดานคุณภาพครูผูสอน 
 1.3) ดานผูเรียน  
2) ดานระบบการบริหารจัดการ 
 2.1) ดานคุณภาพผูบริหาร  
 2.2) ดานปจจัยพื้นฐาน  
 2.3) ดานระบบบริหารจัดการ 
 2.4) ดานเครือขายรวมพัฒนา 
ประยงค  ศรีโทมี (2561: 7-8) กลาววา ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดปจจัยทาง 
การบริหาร 10 ดาน ดังนี้ 

1) ภาวะผูนํา 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การติดตอส่ือสาร 
4) การจูงใจ 
5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 
6) โครงสรางองคการ 
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7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) การบริหารจัดการ 
9) งบประมาณ 
10) ทรัพยากรการเรียนการสอน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวผูวิจัยสามารถสังเคราะหปจจัยการบริหาร 

ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา จากแนวคิดนักวิชาการและนักวิจัยรายละเอียดการสังเคราะห 
ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1  ผลการสังเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

ที่ 
ปจจัยการบริหาร 

ที่สงผลตอประสิทธิผล 
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คว
าม

ถี่ 

1. ภาวะผูนํา               12 
2. การบริหารจัดการ               5 
3. การพัฒนาบุคลากร               9 
4. นักเรียน               3 
5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององคกร 

              9 

6. แรงจูงใจ               4 
7. หลักสูตรและการจัด 

การเรียนการสอน 

              5 

8. การติดตอสื่อสาร               3 
9. ผูปกครอง               1 
10. เทคโนโลยีสารสนเทศ               6 
11. การมีสวนรวม               3 
12. นโยบาย               1 
13. โครงสรางขององคกร               3 
14 การทํางานเปนทีม               1 
15. งบประมาณ               3 

 
  



16 

 จากตาราง 1 การสังเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาจาก
นักวิชาการและนักวิจัย จํานวน 14 คน โดยพิจารณาความสอดคลองกับบริบทการศึกษา พบวา ปจจัย
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามี 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 4) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
การคัดเลือกปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีความถ่ีต้ังแต 6 คนข้ึนไป 
โดยแตละดานมีรายละเอียดในการนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 2.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 2.1.1 ความหมายของภาวะผูนํา  
  ผูนําเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งขององคกรหรือหนวยงาน ผูนําเปนบุคคลท่ีสามารถ

จะกําหนดทิศทางการเคล่ือนไหวและการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสําคัญในการบริหารงาน 
ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของภาวะผูนําไว ดังนี้  

  ชนันดา  โชติแดง (2550: 16 อางถึงใน บัญชา  บํารุงรักษ, 2561: 11) กลาววา 
ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชอิทธิพลในการชักจูง หรือโนมนาว
ใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
ผูบริหารสถานศึกษาตองทําหนาท่ีเปนผูนํา กลาวคือ ตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรมใหกับคณะคร ู
และกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําในการทํางานบุคลากร 
ในสถานศึกษาก็จะมีความสามัคคีและรวมมือรวมใจในการทํางาน สงผลใหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา  

  ธร  สุนทรายุทธ (2551: 326) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง อํานาจหรืออิทธิพล
เหนือบุคคล แสดงอํานาจผูบริหาร เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณบุคลิกภาพ และอื่น ๆ ท่ีมี
อํานาจเหนือบุคคลนั้น ๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิกเกิดการกระตุนภายในกลุมสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  

  ประหยัด  สัสดี (2551: 27) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งใชความเปนผูนําหรือตําแหนงอํานาจหนาท่ี ท้ังดานกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิด 
คุณลักษณะสวนตัว พฤติกรรม ตลอดจนความสัมพันธ เพื่อดลใจจูงใจใหผูตามดําเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเกิดประโยชนตอองคกรหรือสวนรวม  

  ภารดี  อนันตนาวี (2551: 77) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณท่ีบุคคลหนึ่งไดเปนท่ียอมรับใหเปนผูนําในกลุม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคลนั้น สมาชิกในกลุมเช่ือวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  

  สุนทร  โคตรบรรเทา (2551: 116) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา โดยการใชอํานาจและการใชฐานอํานาจตางกัน
สงผลตอปฏิกิริยาจากผูตามตางกัน  

  กันยา  เทพกัน (2553: 18) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุน ช้ีนํา ผลักดันใหบุคคลอื่นหรือ
กลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําส่ิงตาง ๆ ตามตองการโดยประสบความสําเร็จ  
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  สรุปไดวา ปจจัยภาวะผูนํา (Leadership Factor) หมายถึง กระบวนการของ
ผูนําท่ีแสดงถึงความรู ความสามารถในการบริหาร ช้ีนํา และสรางความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ 
ใหเกิดข้ึนระหวางผูรวมงาน หรือผูตามเพื่อปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนํา หรือผูบริหารตองการ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําไวแตกตางกัน 

ดังนี้  
  ธีรดา  สืบวงษชัย (2553: 18) กลาววา ความสําคัญภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญ

ในการบริหารผูบริหารทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารองคการ ยุคของการแขงขัน
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีคุณลักษณะมีความสามารถ เปนผูริเริ่มสรางสรรค เปนผูนําทางการเปล่ียนแปลง 
เปนผูมุงนําบุคลากรและพัฒนาตนเองเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย 

  สัมมา  รธนิตย (2553: 20) กลาววา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอผูคนหรือ
ผูรวมงาน โดยท่ีผูนําพยายามท่ีจะทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโนมนาวใจ เพื่อใหคน
ปฏิบัติตาม ท้ังท่ีศักยภาพของผูนํานั้นมีผลตอผูรวมงานเกิดการยอมรับ ท้ังทางกายโดยการลงมือปฏิบัติ
ท้ังทางใจโดยการช่ืนชมยินดีหรือเห็นชอบ โดยทําใหสมาชิกทุกคนเกิดการรวมมือรวมใจ มีความพึงพอใจ 
ทําใหบุคคลท่ีใชภาวะผูนํานี้ถือเปนผูนําในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเปนคุณสมบัติ
สวนบุคคลของผูนํา แตละคนบุคคลท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมในแตละสถานการณโดยใชกระบวนการ
โนมนาวจูงใจเพื่อใหผูรวมงานคลอยตาม ซึ่งการใชภาวะผูนํานั้นจะมีอิทธิพลตอผูรวมงานในทุกสถานการณ  

  สุวรรณี  เชยสมบัติ (2554: 18) กลาววา ภาวะผูนําเปนศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่นในสภาพการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ 
โดยใชกระบวนการเพื่อความหมายใหผูอื่นรวมมือรวมใจกับตนในการดําเนินการ จนกระท่ังบรรลุ 
ผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

  ธณิศรา  แสนจริง (2555: 25) กลาววา ภาวะผูนําของผูนําองคการเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีจะชวยนําพาใหองคการนั้นบรรลุยังเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได โดยภาวะผูนํานั้นสามารถ
สรางข้ึนไดจากความพยายามและการทํางานหนัก ทุมเทกําลังกาย กําลังใจของตัวผูนําการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอในเรื่อง 
งาน เปาหมาย วัตถุประสงค การเปล่ียนแปลงหมายรวมถึง หลักสูตรโครงสรางองคกรและการบริหาร
ตาง ๆ ในการบริหารตองอาศัยผูนําท่ีมีคุณภาพเปนองคประกอบเพื่อจะไดดําเนินการไปสูความสําเร็จ 
สถานศึกษามีการบริหารท่ีดียอมข้ึนอยูกับผูบริหารโรงเรียนซึ่งอยูในฐานะผูนําองคการ จะตองมีภาวะ
ผูนําท่ีดีจะทําใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการจัดการศึกษาจากฝายตาง ๆ ท้ังในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษา เพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจะเห็นไดวาในการบริหารท่ีจะนํา
องคการไปสูความสําเร็จนั้น ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ยิ่งมีความสําคัญ เพราะจะเปนผูท่ีนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จและประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  

  บรรพต  รักงาม (2555: 11) กลาววา ผูนําในองคกรหรือสถานศึกษาเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการทํางานของบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานโดยรวมท้ังหมด
ขององคกร ท้ังนี้เพราะผูนําหรือผูบริหารนั้นเปนผูควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานซึ่งทําให 
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ผลการปฏิบัติประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร สําหรับการบริหารงานขององคกรหรือ
สถานศึกษาใดก็ตาม ผูนําจึงเปรียบดังหลักสําคัญในการดําเนินงาน และเปนผูท่ีสําคัญยิ่งสําหรับ
ความสําเร็จของงานดานตาง ๆ โดยรวมจึงเห็นไดวาภาวะผูนํานั้นสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร
หรือสถานศึกษา ซึ่งเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคกรไดเปนอยางดี  

 สรุปไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานขององคกรทุกระบบ 
การเสริมสรางศักยภาพของผูนําใหเต็มความสามารถใหเกิดพลังจะสามารถครองใจผูใต บังคับบัญชา 
ผูรวมงานใหรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ไดรับความเช่ือมั่น ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุน 
ในการรวมทีมหรือกลุมดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
 2.2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว

แตกตางกัน ดังนี้  
  อัชราภรณ  มาตรา (2555: 32) กลาววา การพัฒนาครูและทีมงาน หมายถึง 

วิธีการตาง ๆ เพื่อกระตุนสมาชิกใหพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาท้ังระบบ ไมแยกสวนการมีนโยบาย 
และมาตรการในการพัฒนา การมุงเพิ่มขีดความสามารถ การมุงใหเปนกลไกสําคัญในการจัดการเรียน 
การสอน การคําถึงถึงความสอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงความตองการ และจําเปนท่ีแทจริง  

  ชมพล  ภูบาล (2556: 37-38) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนาจะมี
ความหมายรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) การเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ เพื่อใหเปนประโยชนและ
สอดคลองกับความตองการของตลาด  

2) การเพิ่มพูนอัตราการใชทรัพยากรมนุษยใหไดประโยชนสูงสุดเต็มท่ี  
3) การคนหาวิธีการและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางาน

เพื่อกระตุนใหทรัพยากรมนุษยมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมากที่สุดเทาท่ีเปนไปได เชน การสราง
นวัตกรรม (Innovation) สรางภาวะผูนํา (Leadership) สรางความเต็มใจท่ีจะทํางานใหองคการ  

4) สรางบรรยากาศองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยสรางโครงสราง
ขององคการท่ีเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและลักษณะงาน (Organizational Structure) ใหเกิด
ความพอใจในการทํางานลดข้ันตอนตาง ๆ จากโครงสรางแนวด่ิง (Vertical Approach) ใหเปนโครงสราง
แนวระนาบ (Horizontal Approach) คือ Flat not tall และใหจ๋ิวแตแจว (Small is Beautiful)  

5) เปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ (Responsibility) สราง
จริยธรรมในอาชีพ (Work ethics) สรางความซื่อสัตย (Honesty) สรางความมีสวนรวมในงาน 
(Accountability) สรางวินัยใหเกิดข้ึน (Disciplines) โดยเฉพาะวินัยแหงตน  

  สรุปไดวา ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development 
Factors) หมายถึง การดําเนินการกระตุนพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ 
เพื่อใหเปนประโยชนตอองคกร การคนหาวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางาน
เพื่อกระตุนใหทรัพยากรมนุษย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได สรางบรรยากาศ
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการเปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ 
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 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรไวแตกตางกัน ดังนี้   
  วันเพ็ญ  บุรีสูงเนิน (2552: 144) กลาววา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

สามารถสงเสริมสนับสนุนไดดังนี้ 
1) จัดแหลงเรียนรูใหครูไดศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเอง 
2) จัดระบบการควบคุม กํากับ ติดตามประเมิน นิเทศภายในสถานศึกษาและ

การนิเทศ ภายนอก 
3) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษากลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ 

และมีเสรีภาพทางวิชาการ 
4) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดทํางานรวมกัน ไดแลกเปล่ียน

ส่ิงท่ีเรียนรู และประสบการณในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 
5) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการฝกอบรม รวมประชุม 

สัมมนา ฝกปฏิบัติการท่ีหนวยงานสวนราชการท่ีเกี่ยวของจัดข้ึน 
6) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดแลกเปล่ียนการเรียนรู 

ความคิดเห็นกับบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ 
7) สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

การวัดสภาพความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สามารถพิจารณาไดจาก 
7.1) บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน 

และมีความมุงมั่น ท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีการพัฒนาเต็มตามวัยและศักยภาพ มีความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

7.2) บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับปรุงจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ และระดับพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

7.3) บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ ไดรับการสนองตอบดาน
สวัสดิการ มีความสุขในการทํางาน 

  วิโรจน  สารรัตถะ (2555: 181) กลาววา เปนท่ีตระหนักท่ีดีวาบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียนท่ีจะเปนตัวการในการเปล่ียนแปลง (Change agent) ท่ีสําคัญนั้นนอกจาก 
“ผูบริหาร” แลวก็คือ “ครู” ท่ีจะตองหนาท่ีจัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 
ครูท่ีมีภาระหนาท่ีอื่นอีกหลากหลายท่ีจะตองกระทําเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน ครูท่ีจะตองกาวทัน 
กับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัว และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ  

  สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ ทํางาน
รวมกัน ไดแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเรียนรู และประสบการณในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียน
การสอนรวมกัน เพื่อใหสถานศึกษาไดจัดการเรียนการสอนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 2.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
 2.3.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรม

ขององคกรไวแตกตางกัน ดังนี้  
  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551: 118) กลาววา บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง 

กลุมของคุณลักษณะ หรือสภาพแวดลอมของงานท่ีรับรู โดยผูปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในโรงเรียนสามารถสรางข้ึนและปรับปรุงไดโดยผูบริหารโรงเรียนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
สอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน  

  อัชราภรณ  มาตรา (2555: 34) กลาววา บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง 
การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความรวมมือรวมใจในการทํางาน ความผอนคลาย ความเอื้ออาทร และจริงใจ
ความเปนสถานศึกษาและหมูคณะการกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ ความรักความภาคภูมิใจในโรงเรียนและ
การมีปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรู 

  ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 24-25) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง 
ส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยูในองคกรท่ีประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะรูปธรรม ไดแก ส่ิงประดิษฐ สัญลักษณ 
วิธีการทํางาน โครงสรางองคกร ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม เปนตน และลักษณะนามธรรม 
ไดแก คานิยม ความเช่ือ ขอสมมติ อุดมการณ ความเขาใจ เปนตน ซึ่งบุคลากรในองคกรยึดถือเปน
แนวทางหรือเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติรวมกันอยางสม่ําเสมอ และมีการถายทอดใหสมาชิกใหม 
ไดเรียนรู และยอมรับวาเปนส่ิงท่ีถูกตอง ซึ่งจะทําใหแตละองคกรมีความแตกตางกันตามลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกรนั้น ๆ   

  คําเตียง  ก่ําเกล้ียง (2556: 34) กลาววา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
เปนลักษณะโดยรวมอยางเปนระบบตามสภาพแวดลอม ทั้งทางกายภาพ ความรูสึกที่มีตอองคกร 
ทั้งเกิดจากคานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถึง 
จิตวิญญาณของการเปนสวนหนึ่งขององคกร และการปรับตัวกับระบบความสัมพันธทางสังคมภายใต
สภาพแวดลอมท่ีตางกัน  

  วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 35) กลาววา บรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน 
หมายถึง การจัดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน ความมุงมั่น และความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
การท่ีผูบริหารและครูใหความไววางใจ ยอมรับฟง ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การมีปฏิสัมพันธกัน
อยางจริงใจ และทํางานรวมกันเปนทีม  

  อคีราภรัตน  วรรณรัตน (2556: 29) กลาววา บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง 
สภาพการทํางานท่ีบุคลากรในโรงเรียน มีความรวมมือ รวมใจในการทํางาน มีความเอื้ออาทรตอกัน 
ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟง ความคิดเห็น กลาคิดกลาทําส่ิงใหม มีการปฏิสัมพันธกัน
อยางจริงใจไมแบงแยก มีความสามัคคี มีความพรอมเพรียง และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน 
การปฏิบัติงาน  

  อุนทยา  ผาผง (2556: 38) กลาววา วัฒนธรรมขององคกร หมายถึง แนวทาง 
การประพฤติและวิธีปฏิบัติท่ีเราใชอยูเปนประจําของบุคลากรในองคกร ไดแก ความเช่ือ และคานิยม 
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ในองคกร ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก  
และการปฏิบัติงานประจําวันในองคกรโดยไมยึดติดกับโครงสรางองคกร  

  สรุปไดวา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (Atmosphere and 
Culture of The Organization Factors) หมายถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
ภายในหองเรียนและนอกหองเรียน การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือและคานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของสถานศึกษาท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 2.3.2 แนวคิดเกีย่วกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรม

องคกรไวแตกตางกัน ดังนี ้
  ไชยา  ภาวะบุตร (2555: 102) กลาววา ส่ิงท่ีสําคัญตอองคกรและผลสําเร็จ

ขององคกรท่ีไมนอยไปกวาปจจัยอยางอื่น คือ บรรยากาศองคกร ถาหากบรรยากาศองคกรไมดี  
ไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคกรนั้นไรประสิทธิภาพได ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคกร 
ท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จไดสูง 

  ลัดดา  อ่ําสอาด (2555: 9-10) กลาววา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
และสภาพแวดลอมภายใน ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาจาก นอกโรงเรียน
ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมภายในโรงเรียน ไดแก สภาพแวดลอมทาง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี 

1.1) เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผูปกครอง ซึ่งมีรายไดท่ีมั่นคง 
สามารถสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตัวใหเทาทันสภาพเศรษฐกิจเพื่อ
การบริหารงานท่ีมีความคุมคา และคุมทุน 

1.2) สังคม หมายถึง การคิดและการปฏิบัติท่ีเกิดจากการเรียนรูรวมกันของ
กลุมผูปกครองและชุมชน เห็นคุณคาความสําคัญของการศึกษาวาการศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาคน
ใหสมบูรณ และชุมชนมีแหลงการเรียนรูนอกโรงเรียน เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียน 

1.3) การเมือง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมใหบุคคล 
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป และบทบาทของนักการเมือง
ท่ีมีอิทธิพลตอองคการทางการศึกษา 

1.4) เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรู แนวคิด กระบวนการและผลผลิต
ทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบเพื่อพัฒนาใหกาวหนาอยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยผลลัพธจากบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล และการดําเนินงานภายในโรงเรียน ไดแก วัฒนธรรม องคการ และบรรยากาศ
องคการ 

2.1) วัฒนธรรมองคการ หมายถึง โรงเรียนมีแบบแผน คานิยม ความเช่ือ 
บรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกัน มีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ
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อยางยุติธรรม มีการบริหารจัดการตอความเส่ียง และมีการบริหารงานท่ีโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
สงผลตอประสิทธิ์ผลองคการของโรงเรียน 

2.2) บรรยากาศองคการ หมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูบริหาร และครูมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมี สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

  สรุปไดวา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน บุคลากรในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธท่ีดีตอกันดวยความจริงใจ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เปนแนวทางการปฏิบัติเดียวกัน และดํารงวัฒนธรรมท่ีดีของสถานศึกษาใหมีความยั่งยืน 

 2.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.4.1 ความหมายของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว
แตกตางกัน ดังนี้  

  สิรราณี  วสุภัทร (2551: 10) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การประยุกตความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดทําขอมูลใหเกิดประโยชนตอมนุษย เทคโนโลยีจึงเปน
วิธีการเพิ่มมูลคาของส่ิงตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากข้ึน  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 7) ไดใหความหมาย ความสามารถในการใช
เทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ และมีทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหา
อยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

  ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 27) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของต้ังแต การเก็บ รวบรวมขอมูล การประมวลผล 
การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการส่ือสาร โทรคมนาคมเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

  วิภาวี  ศิริลักษณ (2557: 43) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การนําเอาความคิดหลักการ ความรูระเบียบวินัย กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร 
ท้ังในส่ิงประดิษฐ และวิธีปฏิบัติมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน  

  ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท (2558: 2) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีใหมท่ีใชในการประมวลผลสารสนเทศ ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร 
เครื่องประมวลผลคํา และเครื่องท่ีสามารถประมวลผลไดโดยอัตโนมัติอื่น ๆ เครื่องสมองกลเหลานี้ 
เปนนวัตกรรมของมนุษยชาติท่ีสรางข้ึนมา เพื่อรวบรวม ผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดง
ผลประโยชนจากสารสนเทศ 

  สรุปไดวา ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Factor) 
หมายถึง บุคคลในองคกรรูจักเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี
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เพื่อการพัฒนาตนเอง และสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค
ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไว

แตกตางกัน ดังนี ้
  วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 43-44) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามา 

มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการส่ือสารโทรคมนาคม
มีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมเีครื่องมือ
ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุน การรับรู 
ขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู ใน World Wide Web เปนตน 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการ 
ท้ังทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยส่ือสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การส่ือสารระหวางผูสอน 
กับผูเรียน โดยใชองคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน การใช
โทรศัพทโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

  จตุรงค  ศรีวงษวรรณะ (2558: 54-61) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศวาขอมูลบุคลากรเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังนั้นในแตละ
องคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เพื่อนําไปใชประโยชน
ในดานการบริหาร การวางแผนกําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม ฯลฯ องคกรจึงหาทางเพื่อปรับปรุง
ระบบการจัดการแบบใหมเขามาใชแทนระบบเดิม ซึ่งเต็มไปดวยแฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตาง ๆ 
มากมาย อีกท้ังยังเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บอีกดวย ดังนั้นเราจึงควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงาน
กอนปฏิบัติงานจริง เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย นอกจากมี
ประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมีผูแอบนําสารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง 
ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลข้ึน เพื่อผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแกองคกร 

  สมชาย  นําประเสริฐ (2558: 93-94) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการจัดการความรู (Knowledge Management) วาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูตาง ๆ 
ดังนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม มาใชสนับสนุนการจัดการความรู เปนยุทธศาสตรหนึ่ง 
ท่ีหลายองคกรสนใจ เพราะไมจําเปนตองลงทุนเพิ่มเติม ดังตัวอยางของหนวยงานวิจัยแหงหนึ่งท่ีนํา
ระบบไอทีเดิมใชในการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูตาง ๆ ท่ีจําเปนขององคกรไดโดยไมตอง
ลงทุนเพิ่มเติม และเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรูนั้นไมไดเปนเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนอะไรมาก 
ดังนั้นจึงทําใหการจัดการและการใชงานทําไดงาย 
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  สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู และใชอยาง
เหมาะสมจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 

 
 

ภาพ 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
การบริหารงานของสถานศึกษา 

 
1. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

Good (1973 อางถึงใน วุฒิพร  ประทุมพงษ, 2556: 10) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การส่ังการ การควบคุมดูแลงาน และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนภาระหนาท่ีของสถานศึกษา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเหลานั้น นําไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาใหตรงเปาหมายทุกประการ 

ถวิล  เกษสุพรรณ (2552: 32) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ซึ่งบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของไดรวมมือดําเนินงานโดยใชทรัพยากร
การบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนสมาชิก 

ปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา

ปจจัย

ภาวะผูนํา

ปจจัย

การพัฒนา
บุคลากร

ปจจัย

บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของ

องคกร

ปจจัย

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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มนทิพย  ทรงกิติพิศาล (2552: 33) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
สงเสริม ชวยเหลือกันของผูท่ีเกี่ยวของที่จะผลักดันใหแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

ศิลปชัย  อวงตระกูล (2552: 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนนิงาน
ตามวัตถุประสงครวมกับกลุมบุคคลและชุมชน ในทองถ่ินเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกทุกคน
ในสังคม ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวอยางมีคุณภาพ 

ณัฐรฎา  พวงจันทร (2553: 14) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนา วางแผนและปรับปรุงวิธีการ บริหารงานดานตาง ๆ เพื่อยกระดับสถานศึกษา
สูความกาวหนา สงเสริมความเจริญ ดานความคิด ความรู ควบคูกับการสอดแทรกคุณธรรมแกนักเรียน
ใหไดนักเรียนท่ีมีคุณภาพ 

สมเดช  สาวันดี (2553: 32) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การใชศาสตรและ
ศิลปะในการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกระบวนการเรียนรู ความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

วิโรจน  สารรัตนะ (2555: 2) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรหลักท่ีสําคัญของ
สถานศึกษาและเปนผูนําวิชาชีพท่ีจะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดท้ัง
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะนําไปสูการจัดและการบริหารสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

อัชราภรณ  มาตรา (2555: 13) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานนับต้ังแต บุคลิกภาพ 
ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของสังคมโดย
กระบวนการตาง ๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล พัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 

เนาวรัตน  เกตุสุวรรณ (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ท้ังความรู ความคิด ความสามารถและความเปนคนดีในตัว
บุคคลนั้น 

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 
ภายใตการดําเนินการของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งดําเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรู ความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาท่ีผูบริหารรวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษา ภายใตภารกิจขอบขายงานสถานศึกษาตาม 
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ในการใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชน และผูสนใจเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา 

อุนทยา  ผาผง (2556: 13-14) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคกร โดยอาศัยหนาที่การบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน
การจัดองคการ การนําและการควบคุม เปนบุคคลท่ีทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม เพื่อใหบรรลุ
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วัตถุประสงคขององคกร ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น การทํางานของผูบริหารอาจใช
แรงจูงใจ การส่ังการ หรือการใชกฎระเบียบในการบังคับบัญชาคนอื่นใหทํางาน โดยยึดวัตถุประสงค
ขององคกรเปนหลัก 

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การรวมมือกันทํางานของบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนกับการศึกษา
มากท่ีสุด ผูเรียนเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะทัศนคติคานิยม คุณธรรมจริยธรรม ผูบริหาร
สถานศึกษารวมมือกับคณะครูดําเนินงานตามขอบขายภารกิจของสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 
  
 2. หลักการบริหารงานของสถานศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 
และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ไดกําหนดสาระสําคัญไวในมาตรา 39 วาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา โดยแบง ขอบขายงานบริหารสถานศึกษาไว 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแหงชาติ, 2553: 14) คือ งานการบริหารงานวิชาการ งานการบริหารงานงบประมาณ งานการบริหาร 
งานบุคคล และงานการบรหิารงานท่ัวไป ซึ่งมีขอบขายงานบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

1) ดานการบริหารงานวิชาการ มขีอบขายและภารกิจ 17 งาน ดังนี้  
 1.1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถ่ิน 
 1.2) การวางแผนงานดานวิชาการ 
 1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 1.6) การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 1.8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
 1.9) การนิเทศการศึกษา 
 1.10) การแนะแนว 
 1.11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 1.12) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 1.13) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 1.14) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 1.15) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
 1.16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
 1.17) การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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2) ดานการบริหารงานงบประมาณ มีขอบขายและภารกิจ 22 งาน ดังนี ้
 2.1) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แลวแตกรณี 
 2.2) การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
 2.3) การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
 2.4) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
 2.5) การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
 2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
 2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
 2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 2.9) การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
 2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 2.11) การวางแผนพัสดุ 
 2.12) การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือส่ิงกอสราง

ท่ีใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานแลวแตกรณี 

 2.13) การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ 
 2.14) การจัดหาพัสดุ 
 2.15) การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
 2.16) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
 2.17) การเบิกเงินจากคลัง 
 2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
 2.19) การนําเงินสงคลัง 
 2.20) การจัดทําบัญชีการเงิน 
 2.21) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
 2.22) การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
3) ดานการบริหารงานบุคคล มีขอบขายและภารกิจ 20 งาน ดังนี ้
 3.1) การวางแผนอัตรากําลัง 
 3.2) การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.3) การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 
 3.4) การเปล่ียนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.5) การดําเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
 3.6) การลาทุกประเภท 
 3.7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.8) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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 3.9) การส่ังพักราชการและการส่ังใหออกจากราชการไวกอน 
 3.10) การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
 3.11) การอุทธรณและการรองทุกข 
 3.12) การออกจากราชการ 
 3.13) การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 
 3.14) การจัดทําบัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ 
 3.15) การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.16) การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
 3.17) การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3.18) การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 
 3.19) การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
 3.20) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดําเนินการท่ีเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4) ดานการบริหารงานท่ัวไป มีขอบขายและภารกิจ 21 งาน ดังนี ้
 4.1) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 4.2) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
 4.3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
 4.4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
 4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
 4.6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.8) การดําเนินงานธุรการ 
 4.9) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 4.10) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
 4.11) การรับนักเรียน 
 4.12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
 4.13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
 4.14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 4.15) การทัศนศึกษา 
 4.16) งานกิจการนักเรียน 
 4.17) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
 4.18) การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 

หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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 4.19) งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (ท) การรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 4.20) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
 4.21) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาเปนการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแผน
ท่ีวางไว และเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาใหเปนไป
ตามขอบขายหรือภารกิจสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวาการบริหารสถานศึกษาเปนงานท่ีสําคัญตอการจัด
การศึกษาเปนอยางยิ่ง 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
1. ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานและเปาหมายของสถานศึกษา 

ท่ีไดกําหนดไว นักวิชาการและนักวิจัยไดใหความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Dessler (1986: 68-69 อางถึงใน วิโรจน  ยี่ขอ, 2551: 35) กลาววา ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว เปล่ียนแปลง พัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ และความสามารถในการประชาสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียนเพื่อรวมพลังใหเปนอันเดียวกัน
ในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา 

 Seashore and Yuchtman (1991 อางถึงใน ภารดี  อนันตนาวี, 2555: 203) กลาววา 
ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง คือ ความสามารถขององคกรในการนําทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
และมีคุณคา จากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 

 Scheerens and Bosker (1997 อางถึงใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2555: 171) กลาววา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การมุงเนนไปท่ีความสําเร็จ ความมีภาวะผูนําทางการศึกษา 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและเปดโอกาสในการเรียนรู บรรยากาศ
โรงเรียนและในหองเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง การประเมินผลท่ีดี เวลาเพื่อการ เรียนรูท่ีเหมาะสม 
การเตรียมการสอนอยางดี การสงเสริมการเรียนรูแบบอิสระ รูปแบบการเรียนการ สอนท่ีเปล่ียนใหม 
ขอมูลยอนกลับ และการกระตุนจูงใจ 

 Hoy and Miskel (2001: 379) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จที่บรรลุตาม
เปาประสงคขององคการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 นพวนา  วิภักด์ิ (2551: 35) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษา 
ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติท่ีดี รวมท้ังสามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกได ตลอดจนถึงการแกปญหาภายในองคการหรือ
สถานศึกษา ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานโดยเปนการมองประสิทธิผลท้ังระบบ 

 วิโรจน  ยี่ขอ (2551: 36) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน และความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้ง
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ภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนเพื่อใหการทํางานหรือการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค และเกิดผลตามเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดเอาไว  

 ธนิต  ทองอาจ (2553: 11) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูนําไดใชความสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมาทํางาน
อยางเสียสละ ขณะเดียวกันผูนําก็ทําหนาท่ีประสานงานใหงานดานการจัดการศึกษาใหผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาโรงเรียน และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2553: 203) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  
การทํางานท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ การวัดผลงานท่ีทําไดเทียบกับเปาหมาย
หากสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีต้ังไวก็แสดงวาการทํางานมีประสิทธิภาพสูง 

 เรียม  สุขกลํ่า (2553: 28) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสําเร็จของโรงเรียน
ท่ีสามารถทําหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารครูท่ีสามารถ
ใชความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารจัดการ เพื่อแสดงใหเห็นวามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวกความสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียนใหเขากับส่ิงแวดลอม และความสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน 

 พิมพิชญา  จงเกียรติกาญจน (2553: 39) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว โดยการ
ใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ 
ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใชความรู ความสามารถ และประสบการณ
ในการบริหารเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

 งามตา  ธานีวรรณ (2553: 49) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถผลิตนักเรียนใหมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว สามารถพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติ ในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงได
อยางเหมาะสมและมีความสามารถในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 วรนารถ  แสงมณี (2553: 92) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง องคกรที่บรรลุ
เปาหมาย รวมถึงการคนควาวิจัยและประสบการณของผูบริหาร ซึ่งสามารถดูความสําเร็จไดจาก
ความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคกร 

 พิมพรรณ  สุริโย (2554: 25) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีทํางานรวมกันจนสามารถทําใหนักเรียนใฝรู รักการอาน แสวงหา
ความรูดวยตนเอง ความพึงพอใจในการทํางานของครู ความสามารถในการใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ตอสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบภายในและภายนอก 

 สุวะนิต  สุระสังข (2554: 29) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสําเร็จของ
โรงเรียนในการบริหารจัดการท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยเฉพาะทําใหผูรับบริการท้ัง
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ภายในและภายนอกโรงเรียน รวมท้ังบุคลากรทุกคน มีความสุข หรือมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงาน 
ครูและผูบริหารมีความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน และ
ความสามารถในการแกปญหาโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ภารดี  อนันตนาวี (2555: 203) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีองคกร
ไดดําเนินการใด ๆ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว 

 ณัฐชนก  ชัยศรี (2555: 47) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสําเร็จ 
ของการบริหารที่บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรให 
เกิดประโยชนสูงสุด ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารท่ีใชความสามารถและประสบการณใน 
การบริหารงานเพื่อโนมนาวใหใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา 

 เพ็ญประภา  สาริภา (2556: 46) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยผูนําใชความสามารถจนทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ครูมุงมั่นในการจัดการเรียนการสอนจนทําใหผูเรียนใฝรูรักการอาน มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ี
สถานศึกษามุงหวัง รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ทิพวรรณ  พรมกอง (2558: 12) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาท้ังระบบ โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต
นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแกปญหาภายใน
สถานศึกษา ซึ่งเปนการมองประสิทธิผลในภาพรวมท้ังระบบนั่นเอง 

 จริยาภรณ  พรหมมิ (2559: 74) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ี
สถานศึกษามีความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนาทัศนคติ
ของนักเรียนใหเปนทางบวกตอสถานศึกษา ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเขากับ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานโดยเปนการมองประสิทธิผลของท้ังระบบเปนสภาพความสําเร็จของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ท่ีสามารถทําหนาท่ีจนบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Effectiveness of School) หมายถึง ผลสําเร็จ
ของการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของ
สถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษาโดยอาศัย
การประสานงานของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา 

 
2. ความสําคัญประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการและนักวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของประสิทธิผลขององคกรและประสิทธิผล

ของสถานศึกษาไวอยางหลากหลาย  ดังนี้ 
 Katz and Kahn (2003: 42) กลาววา ประสิทธิภาพเปนสวนประกอบสําคัญของประสิทธิผล 

ท้ังนี้เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรนอกจาก หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับการลงทุนแลว ยังหมายถึง
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เปาหมายขององคการการวัดประสิทธิภาพขององคการจึงจําเปนตองรูเปาหมายขององคการใหชัดเจน
เสียกอนจึงดําเนินการการวัดผลขององคการจะตองมีฐานหรือเกณฑเพื่อการเปรียบเทียบผลการบรรลุ
เปาหมาย ท้ังนี้ดังไดกลาวแลววาการวัดประสิทธิผลขององคกร คือ การศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวน
ระหวางปจจัยกับผลงาน เพื่อดูวาผลท่ีไดรับมากหรือนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวและการใชทรัพยากร
เพื่อใหไดผลสําเร็จนั้น ๆ มากนอยเพียงใดทรัพยากร ในท่ีนี้ หมายถึง ปจจัยเพื่อการผลิต ไดแก ทรัพยากร 
คน วัสดุ อุปกรณ เวลา ความพยายาม และตนทุนท่ีลงไป ดังนั้น จึงจําเปนตองใชความสามารถใน 
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 Steers and Porter (2005: 196 อางถึงใน ทิพวรรณ  สําเภาแกว, 2560: 25) ไดจําแนก
ตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) ลักษณะขององคกรลักษณะของโครงสรางองคกรและความสัมพันธระหวางสายงาน
บังคับบัญชาตามบทบาทหนาท่ีและตัวบุคคลในองคกรตลอดจนขนาดขององคกร ซึ่งในลักษณะของ
องคกรนั้นมีองคประกอบในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนระดับความมากนอยของอํานาจ 
ท่ีกระจายใหไปตามข้ันการบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการมีสวนรับผิดชอบใน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานและกิจกรรมขององคกรความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) หมายถึง
การบางสวนงานตามความชํานาญเฉพาะอยาง หรือเฉพาะท่ีการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะอยาง
จะนําไปสูประสิทธิผลสูง เพราะเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีความเช่ียวชาญ ซึ่งทําใหผลงานเขา
มีสวนรวมกิจกรรม หรือรับผิดชอบเปาหมายไดสูงข้ึน 

  1.2) ความเปนทางการ (Span of Control) เปนการกําหนดกฎเกณฑระเบียบขอบังคับ
อยางเปนทางการขององคกร ซึ่งใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนงาน แตท้ังนี้มีขอควรตระหนัก
วาการท่ีองคกรมีความเปนทางการมากเทาไรจะกลับเปนอุปสรรคตอความมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เพราะผูบริหารมักยึดติดระเบียบแบบแผนตามตัวหนังสือ ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมใหม ๆ หรือ 
ท่ีปรับใหเขากับสภาพปญหาการจํากัดลงในวงแคบ ทุกอยางตองปฏิบัติตามระเบียบในบางครั้งจึง 
อาจจําเปนตองมีการปรับพฤติกรรมหรือแนวการปฏิบัติ 

  1.3) จํานวนผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหากมีความเหมาะสมในสัดสวนระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาจะมีผลตอประสิทธิผลตอการทํางานกลุม                 

 2) ลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งมีท้ังสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ความสลับซับซอน
ความมั่นคง และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน  
และสภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง บรรยากาศองคกร ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลขององคกรมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย
สําคัญ 2 ประการ คือ 

  2.1) ความสามารถในการคาดคะเน และสภาวะของสภาพแวดลอม 
  2.2) ความมีเหตุผลของการกระทําขององคการ คือ องคการท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด

ถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอกบทบาทของนักบริหาร คือ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอม และ
ปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขาไดกับภาวะ 
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 3) ลักษณะของบุคลในองคกรพฤติกรรมของบุคคลในองคกรมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลท่ีเขามารวม
ปฏิบัติงานในองคกรแตละคนตางก็มีความคาดหวังตอการท่ีจะไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อ
องคกรนั้น ๆ และบุคคลเองก็มีความสามารถท่ีจะใหองคกรอยูรอดเจริญเติบโตเพื่อจะไดมีงานทําองคกร
เองก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล จึงกอใหเกิดความผูกพันข้ึนมีพฤติกรรม 3 ประการ ท่ีองคกรจะตอง
ไดรับการตอบสนองจากคนในองคกรเพื่อองคกรจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดได คือ 

  3.1) ความสามารถในการสรรหาและรักษาไว ซึ่งทรัพยากรคน โดยจัดระบบรางวัล
ตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงาน และสนองตอความตองการของบุคคลตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ 

  3.2) องคกรจะตองมีความสามารถท่ีจะทําใหบุคลากรขององคกรปฏิบัติงานตามบทบาท
งานของตนท่ีรับผิดชอบอยางเต็มใจ 

  3.3) องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอื้ออํานวยตอการท่ี
พนักงานไมเพียงพอ แตปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) เทานั้น  
แตตองมีความรับผิดชอบตอการคิดสรางสรรคท่ีจะกระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานนําไป 
สูเปาหมายท่ีดียิ่งข้ึน 

 4) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล 
ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุผลถึงเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิผล คือ นโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ เชน การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและแนนอน 

 วรนารถ  แสงมณี (2553: 92) กลาววา ความสําคัญของประสิทธิผลมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในศาสตรทางการบริหารและองคการนับวาเปนการตัดสินใจข้ันสุดทายวาการบริหารองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงจะข้ึนอยูกับประสิทธิผลองคการ 
ถาองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคจะสามารถดํารงอยูตอไปได แตถาไมสามารถรวบมุมยุบจะลมสลาย
ไมสามารถดํารงอยูไดตอไป 

 ภารดี  อนันตนาวี (2555: 204) กลาววา ประสิทธิผลมีความสําคัญตอองคกรไว ดังนี้ 
 1) ชวยตรวจสอบวัตถุประสงคกับการจัดต้ังองคกร การจัดต้ังองคกรยอมกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายไวอยางชัดเจนเพื่อดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการหรือไม 
 2) ประเมินผลการดําเนินงานกับแผนงานท่ีกําหนดการดําเนินงาน ในแตละกิจกรรมยอม

ตองมีการวางแผน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอาํนาจหนาท่ี การบริหาร 
การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 3) ประเมินผลสําเร็จกับวัตถุประสงคเปรียบเทียบผลงานท่ีดําเนินการไดตามแผนงานกับ
วัตถุประสงคขององคกรท่ีคาดหวังถาผลของงานบรรลุผล ตามวัตถุประสงคและความคาดหวังของ
องคกรแสดงวาองคกรมีประสิทธิผล 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2555: 235-236) กลาววา สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในปจจุบันเปนไป
ตามการเปล่ียนกระบวนทัศนทางการบริหาร จากการมุงคํานึงถึงแตการบรรลุเปาหมายอันเปนการบริหาร
ท่ีมุงความมีประสิทธิผลของปจจัยปอนออกเปนหลัก ไดเปล่ียนเปนการบริหารท่ีมุงความมี ประสิทธิผล
ขององคกรท้ังระบบ ทั้งปจจัยปอนเขา กระบวนการ และปจจัยปอนออก ความเปนสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลหรือสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยหลักการแนวคิดและทฤษฎี เปนแนวทาง
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ตองอาศัยความทุมเท พยายามในทุกดาน จากบุคคลท่ีเกี่ยวของตองอาศัยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ตองอาศัยเปาหมายท่ีชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ตองอาศัยความมี
วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการสอน ตองอาศัยภาวะความเปนผูนําท้ังของผูบริหารและ
ของคณะครู ตองอาศัยบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือและไววางใจซึ่งกันและกัน 

 สรุปไดวา ความสําคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 
โดยมุงความมีประสิทธิผลขององคกรท้ังระบบ โดยใชหลักการแนวคิดและทฤษฎีเปนแนวทาง บุคคล 
ท่ีเกี่ยวของตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ  

 
3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการและนักวิจัยไดใหแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Hoy and Miskel (2001: 301-302) กลาววา ในการดําเนินงานวัดประสิทธิผลของ

สถานศึกษาอาจจะใชการประเมินผลท่ีหลากหลาย ท้ังระดับความรู ความเขาใจ และอารมณ สถานศึกษา
ตองยึดมั่นในความเปนเลิศทางวิชาการโดยไมควรละเลยดานวุฒิภาวะทางอารมณของแตละบุคคลดวย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนแนวคิดแบบไดนามิคท่ีมีหลายมิติและมีขอจํากัดดานสภาพแวดลอม
หลายประการ ซึ่งอาจข้ึนอยูกับผูปกครองท่ีใหความสําคัญกับทักษะพื้นฐานการเรียนรูเพื่อความสําเร็จ
ในชีวิต ผูปกครองบางคนอาจจะวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาผานมาตรฐานการปฏิบัติงานทางวิชาการ
ตามมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 Mott (1972 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) ไดแบงลักษณะของประสิทธิผล
ของโรงเรียน ออกเปน 4 ดาน มีรายละเอียด ดังนี ้

 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง โรงเรียนท่ีมี
ความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงอาคารสถานท่ี 
บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

 2) ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผล และสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึก และแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการการเรียนการสอนเพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและ 
การเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
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ของตนเอง ความกระตือรือรน ของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการปรับปรุง หรือพัฒนาสถานศึกษา 

 4) ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ  
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 Robbins (2005: 258) ไดศึกษาประสิทธิผลองคการจากการพัฒนารูปแบบตาง ๆ สามารถ
สรุปแนวทางการศึกษาไดท้ังหมด 4 แนวทางดังนี ้

 1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal–Attainment Approach) แนวทางการบรรลุ
เปาหมายนี้เปนไปตามความหมายขององคการ หมายถึง การสรางข้ึนมาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายเฉพาะ 
(Specific Goal) ระดับการบรรลุของเปาหมายตามท่ีกําหนดไวเปนการเนนท่ีผล (Ends) มากกวาวิธีการ 
(Means) ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางนี้ คือ 

  1.1) องคการตองมีเปาหมายแนนอน (Ultimate Goals) 
  1.2) เปาหมายตองมีความชัดเจนเขาใจตรงกัน 
  1.3) เปาหมายตองไมมากเกินไป 
  1.4) เปนเปาหมายท่ีมีความเห็น สอดคลองกัน 
  1.5) วัดความกาวหนาของเปาหมายได 
  เปาหมายองคการท่ีจะทําใหเปนไปตามฐานคติควรจัดทําใหเปนเปาหมายเชิงปฏิบัติการ 

(Operative Goals) เปนเปาหมายเฉพาะ (Specific Goals) ขององคการเพื่อใหเขาใจตรงกันและ
สามารถวัดได 

 2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางเชิงระบบเปนไปตามความหมาย
ขององคการวาองคการเปนระบบ (Systems) ตองการปจจัย (Inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปจจัย 
(Process) และมีผลผลิต (Outputs) ตองรักษาเสถียรภาพและความสมดุล แนวทางเชิงระบบมุงเนน 
หมายถึง ความสามารถขององคการในการจัดทรัพยากรการรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบ
ภายในองคการ และการมีปฏิสัมพันธอยางประสบผลสําเร็จกับสภาพแวดลอมภายนอก แนวทางเชิง
ระบบเนนท่ีวิธีการ (Means) มากกวาที่ผล (Ends) ขอดีของแนวทางระบบ คือ การทําใหผูบริหาร
ตระหนักในความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของระบบยอยในองคการและเหมาะสมกับ
องคการท่ีมีเปาหมายคลุมเครือ ไมสามารถวัดได เพราะสามารถใชเกณฑอื่น ๆ แทนการทําใหบรรลุ
เปาหมาย 

 3) แนวทางเชิงกลยุทธ–กลุมท่ีเกี่ยวของ (The Strategic–Constituencies Approach) 
แนวทางการแขงขันเปนกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคการแนวใหมฐานคติ 
(Assumption) ของแนวทางนี้ พิจารณาองคการในฐานะท่ีเปนระบบภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการความพอใจของกลุมท่ีเกี่ยวของท่ีใหการสนับสนุนองคการ 
ใหมีความอยูรอดความหมายของประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้ คือ ระดับความสามารถขององคการ
ในการตอบสนองความตองการของกลุมท่ีเกี่ยวของในสภาพแวดลอมขององคการ แนวทางกลุมท่ีเกี่ยวของ
จะคลายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ คือ ท้ัง 2 แนวทางตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยภายใน
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ระบบแตมีจุดเนนตางกัน โดยแนวทางกลุมท่ีเกี่ยวของเชิงกลยุทธจะพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะ
สวนท่ีเกี่ยวของกับการอยูรอดขององคการผูบริหารองคการจะไมละเลยตอกลุมท่ีมีอํานาจท่ีมีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานขององคการ 

 4) แนวทางการแขงขัน–คุณคา (The Competing–Values Approach) แนวทางการแขงขัน
คุณคาเปนกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคการฐานคติของแนวคิดนี้คือ ประสิทธิผล
องคการจะมีความเปนอัตนัย (Subjective) ข้ึนอยูกับคานิยมความชอบและความสนใจของผูประเมิน
จึงไมมีเกณฑท่ีดีท่ีสุดสําหรับการประเมินประสิทธิผลองคการแนวทางนี้ โดยกําหนดองคประกอบท่ัวไป
ของเกณฑประสิทธิผลองคการ และตองใชองคการประกอบเหลานั้นเปนพื้นฐานในการกําหนดคุณคา 
ท่ีแขงขัน เพื่อท่ีจะกําหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลักษณะเฉพาะไดในแตละรูปแบบ การเลือกรูปแบบ
ประสิทธิผลองคการท่ีเหมาะสมนั้น คุณคาใดจะถูกใชเปนเกณฑประเมินข้ึนอยูกับวาองคการอยูในข้ันใด
ของวงจรชีวิตขององคการ คือ ลักษณะขององคการและเงื่อนไขท่ีเหมาะสมในการใชแตละแนวทาง 

 Halton (2001: 267) กลาววา ลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลวาประกอบดวย
องคปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ 

 1) การมีจุดหมายรวม 
  1.1) มีคานิยมรวมและความเช่ือรวม 
  1.2) มีจุดหมายชัดเจน 
  1.3) มีภาวะผูนําทางการสอน 
 2) เนนการเรียนรู 
  2.1) ติดตามความกาวหนาของนักเรียนสม่ําเสมอ 
  2.2) มีความคาดหวังสูง 
  2.3) มีการพัฒนาคร ู
  2.4) เนนการสอนและหลักสูตร 
 3) มีบรรยากาศการเรียนรู 
  3.1) ความเกี่ยวของและความรับผิดชอบของนักเรียน 
  3.2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  3.3) การยอมรับ 
  3.4) พฤติกรรมทางบวกของนักเรียน 
  3.5) การสนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง 
 Hall (2003: 249) ไดกลาวถึง ประสิทธิผลท่ีทุกสถานศึกษาควรมีไว 9 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) มีการกําหนดคานิยม ความคาดหวังและมาตรฐานของโรงเรียน 
 2) มีการบริหารหองเรียนท่ีดี 
 3) มีการสอนของครูและความคาดหวังท่ีสูง 
 4) มีครูท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
 5) เนนการเรียนรู 
 6) มีสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับนักเรียนและครู 
 7) มีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับนักเรียน 
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 8) มีการประสบผลสําเร็จของนักเรียน 
 9) มีกิจกรรมรวมกันระหวางครูกับนักเรียน 
 Mortimore (2001: 231) กลาววา ปจจัยสําคัญของการประเมินประสิทธิผลขององคการ

ไว 12 ตัว ดังนี ้
 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 2) การมีสวนรวมของหัวหนาฝาย 
 3) การมีสวนรวมของครูในการวางแผน การพัฒนาและการตัดสินใจ 
 4) ความสามัคคีของคณะครู 
 5) เนนการเรียนรู 
 6) การสอนท่ีทาทาย 
 7) สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางาน 
 8) เนนการเรียนการสอน 
 9) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 10) การบันทึกขอมูลเพื่อการวางแผนและการประเมินผล 
 11) การมีสวนรวมของผูปกครองกับวิถีชีวิตในโรงเรียน 
 12) มีบรรยากาศทางบวก 
 Pennings and Goodman (2003: 160) ไดจัดกลุมปจจัยท่ีแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเปน 2 ดาน คือ ดานโครงสราง และดานกระบวนการ ดังนี ้
 1) ดานโครงสราง 
  1.1) มีการบริหารและภาวะผูนําแบบกระจายอํานาจ 
  1.2) มีความมั่นคงในการปฏิบัติงานของครู 
  1.3) มีหลักสูตรท่ีชัดเจนและจัดเปนระบบ 
  1.4) มีการพัฒนาคร ู
  1.5) มีสวนรวมและสนับสนุนจากผูปกครอง 
  1.6) มีการยอมรับจากนักเรียนอยางกวางขวาง 
  1.7) มีเวลาเพื่อการเรียนรูสูงสุด 
  1.8) มีการสนับสนุนจากทองถ่ิน 
 2) ดานกระบวนการ 
  2.1) มีการวางแผนแบบมีสวนรวม 
  2.2) มีความสัมพันธแบบเปนทีม 
  2.3) มีสํานึกชุมชน 
  2.4) มีจุดหมายท่ีชัดเจน 
  2.5) มีระเบียบและวินัย 
  2.6) มีความคาดหวังรวมกันสูง 
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 Hannan and Freeman (2004: 109) กลาววา ปจจัยของสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ 4 
ขอ ดังนี้ 

 1) ภาวะผูนําและการบริหารของผูบริหาร 
 2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู 
 3) มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ครูกับครู นักเรียนกับนักเรียน ครูกับ

นักเรียน ครูกับผูปกครอง เปนตน 
 4) มีการสอนและขอมูลยอนกลับในทางบวกกับนักเรียน 
 Caldwell and Spinks (2004: 108) ไดกลาวถึง เกณฑประเมินความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 6 ดาน จํานวน 43 รายการ ดังนี ้
 1) ดานหลักสูตร 
  1.1) สถานศึกษามีจุดหมายทางการศึกษาท่ีชัดเจน 
  1.2) สถานศึกษามีแผนงานท่ีไดรับการวางแผนไวอยางสมดุล และเปนระบบสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียนได 
  1.3) สถานศึกษามีแผนงานพัฒนานักเรียนใหมีทักษะท่ีตองการ 
  1.4) ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 
 2) ดานการตัดสินใจ 
  2.1) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายของสถานศึกษาในระดับสูง 
  2.2) คณะครูมีสวนรวมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 
  2.3) ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 
 3) ดานทรัพยากร 
  3.1) สถานศึกษามีทรัพยากรอยางพอเพียงท่ีจะชวยใหครูทําการสอนไดอยางมี

ประสิทธิผล 
  3.2) สถานศึกษามีครูท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
 4) ดานภาวะผูนํามีผูบริหารท่ี 
  4.1) สามารถแบงสรรหนาท่ีและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.2) จัดสรรทรัพยากรไดสอดคลองกับความตองการทางการศึกษา 
  4.3) ตอบสนองและสนับสนุนความตองการของคร ู
  4.4) ใสใจตอการพัฒนาในวิชาชีพของครู 
  4.5) กระตุนใหคณะครูมีการพัฒนาวิชาชีพและใชครูท่ีมีทักษะ 
  4.6) มีความตระหนักถึงส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนในโรงเรียนระดับสูง 
  4.7) สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานทางการศึกษา ชุมชน ครูและนักเรียน 
  4.8) มีรูปแบบการบริหารท่ียืดหยุน 
  4.9) มีความพยายามท่ีจะใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
  4.10) จัดใหมีขอมูลยอนกลับสําหรับครูในระดับสูง 
  4.11) มีการตรวจสอบแผนงานอยางตอเนื่องและวัดความกาวหนาตามจุดมุงหมาย 
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 5) ดานบรรยากาศ 
  5.1) สถานศึกษากําหนดคานิยมท่ีสําคัญ 
  5.2) ผูบริหารสถานศึกษาครูนักเรียนแสดงความผูกพันและจงรักภักดีตอจุดหมายและ

คานิยมของสถานศึกษา 
  5.3) สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอมท่ีรื่นรมยต่ืนเตน และทาทายตอครูและนักเรียน 
  5.4) มีบรรยากาศการยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกันของครูกับนักเรียน 
  5.5) มีบรรยากาศความไววางใจและการส่ือสารแบบเปดในโรงเรียน 
  5.6) มีความคาดหวังในโรงเรียนวานักเรียนทุกคนจะทําดี 
  5.7) มีพันธะท่ีเขมแข็งท่ีจะใหมีการเรียนรูเกิดข้ึนในโรงเรียน 
  5.8) ผูบริหารครูและนักเรียนมีความคาดหวังในความสําเร็จระดับสูง 
  5.9) นักเรียนมีขวัญกําลังใจระดับสูง 
  5.10) นักเรียนมีความยอมรับนับถือผูอื่นและความเปนเจาของของผูอื่น 
  5.11) จัดใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตอสถานศึกษา 
  5.12) มีความเปนระเบียบวินัยในสถานศึกษา 
  5.13) ผูบริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กนอยท่ีจะเกี่ยวของโดยตรงกับวินัยของนักเรียน 
  5.14) อัตราการขาดเรียนของนักเรียนตํ่า 
  5.15) อัตราการพักการเรียนของนักเรียนตํ่า 
  5.16) อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนตํ่า 
  5.17) ครูมีขวัญกําลังใจในระดับสูง 
  5.18) ครูมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีนาใจความเปนกลุมในระดับสูง 
  5.19) อัตราการขาดงานของครูตํ่า 
  5.20) การยายของครูมีเพียงเล็กนอย 
 6) ดานผลลัพธ 
  6.1) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนตํ่า 
  6.2) คะแนนทดสอบแสดงถึงความสําเร็จในระดับสูง 
  6.3) ความสําเร็จในการศึกษาตอหรือหางานทําของนักเรียนอยูในระดับสูง 
 สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ (2552: 6) กลาววา แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน

ไวดังนี้ 
 1) หลักนิติบัญญัติ  
 2) หลักการมีสวนรวม  
 3) หลักความเปนกลางทางการเมือง  
 4) หลักความเปนมืออาชีพ  
 5) หลักความมีอิสระในการบริหารจัดการ  
 6) หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 เรณู  คุปตัษเฐียร (2552: 6) กลาววา แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียนไว 
ดังนี้ 

 1) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 2) ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  
 3) ดานการมีสวนรวมของบุคลากร  
 4) ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน  
 5) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 6) ดานการกําหนดมาตรฐานดานวิชาการ  
 7) ดานการพัฒนาบุคลากร  
 8) ดานการบริหารจัดการทรัพยากร  
 9) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
 10) ดานหลักสูตรสถานศึกษา  
 11) ดานวัฒนธรรมการเรียนรู 
 12) ดานการนิเทศภายใน 
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2555: 16-17) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจาก

ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค จากท่ีกลาวมาประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถพิจารณาไดจาก
ปจจัยบงช้ี ดังนี้ 

 1) สามารถพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เปนการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิผล 

 2) สามรถพัฒนานักเรียนใหเกิดทัศนคติทางบวก เปนการจัดการศึกษาดวยคุณธรรม 
จริยธรรม วินัย ใหนักเรียนพัฒนาตนเอง เปนการพัฒนานักเรียนอยางมีประสิทธิผล 

 3) พัฒนาหรือสรางความรวมมือของบุคลากรของโรงเรียนรวมกัน ทําหนาท่ีในการจัด 
การเรียนการสอนใหเกิดผลตามวัตถุประสงคเปนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิผล 

 4) ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่นของโรงเรียน สามารถรวมกันแกปญหาของโรงเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนการบริหารบุคลากรอยางมีประสิทธิผล 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกันระหวาง
ผูบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรในสถานศึกษาวางแผนกําหนดเกณฑในการประเมินท่ีชัดเจน  
มีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหทันกับการเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชน 

 การศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดใชแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 373 cited 
in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง สถานศึกษา
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ท่ีมีความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงอาคาร
สถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

 2) ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผล และสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึกและแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการการเรียนการสอนเพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและการเรียน
การสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของตนเอง 
ความกระตือรือรนของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ท่ีได
จากการปรบัปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา 

 4) ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ  
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 

บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 
 
1. บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 1.1 ประวัติสํานักงาน 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จัดต้ังตามมาตรา 37 แหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 
34 (1) และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และตามขอ 3 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ 3 และขอ 6 รวมท้ังตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดประกาศจัดต้ัง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จํานวน 185 เขต 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบไปดวย 5 อําเภอ 
คือ อําเภอหาดใหญ อําเภอนรัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง มีโรงเรียน
ในสังกัด 127 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 10)  
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 1.2 อํานาจหนาท่ี 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ 

ใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2, 2563: 43-44) 

1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและ 
ความตองการของทองถ่ิน 

2) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

10) ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานดาน
การศึกษา 

11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

12) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  สวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 9 กลุม 1 หนวยงาน ดังนี ้
1) กลุมอํานวยการ 
2) กลุมนโยบายและแผน 
3) 3 กลุมบริหารงานบุคคล 
4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
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5) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
6) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
7) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
9) กลุมกฎหมายและคดี 
10) หนวยตรวจสอบภายใน 

 1.3 วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนองคกรช้ันนําในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐาน

ความเปนไทย 
 1.4 พันธกิจ (Mission) 

1) สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาตามศักยภาพ
อยางท่ัวถึงและ มีคุณภาพในระดับสากล 

2) สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน อยางตอเนื่องและเทาเทียมกัน 

3) พัฒนาระบบการใหบริการการศึกษา เนนการศึกษาแบบมีสวนรวมใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีสวนรวม เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตําแหนง 
มุงเนนใหมีคุณธรรม จริยธรรม นําสูการปฏิบัติในหนาท่ีไดอยางเต็มศักยภาพ 

 1.5 เปาประสงค (Goals) 
1) ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานตามศักยภาพอยางมี

คุณภาพตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
2) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีองคความรู

ท่ีทันสมัย ภายใตคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3) ผูบริหาร ครู และบุคลากร ไดรับการพัฒนา ใหมีทักษะท่ีเหมาะสม และมี

วัฒนธรรมการทํางานมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีความพอเพียงในการดํารงชีวิต 
4) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เนนการทํางานแบบมี

สวนรวม กระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูเครือขายสถานศึกษาและสถานศึกษา 
5) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ โดยบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 



 1.6 โครงสรางผูบริหาร 
 

 
 
ภาพ 3  โครงสรางผูบริหาร 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 

 
  

กลุม 
อํานวยการ 

 

กลุม 
นโยบาย 
และแผน 

 

กลุม
สงเสริม 
การจดั 

การศึกษา
ทางไกล 

ฯ 

กลุม 
บริหารงาน 
การเงินและ
สินทรัพย 

กลุม 
บริหาร 

งานบุคคล 
 

กลุม 
พัฒนาครู

และ
บุคลากรฯ 

 

สพป.สงขลา เขต 2 

หนวยตรวจสอบภายใน 

กลุมกฎหมายและคดี 

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

กลุมนิเทศ 
ติดตาม 
และ

ประเมินผล
การจัด

การศึกษา 

สถานศึกษาในสังกัด 
จํานวน 127  โรง 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การบริหารจัดการ
ิ  

การบริหารงาน
 

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

กลุม 
สงเสริม
การจัด

การศึกษา 
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2. จํานวนนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 จําแนก
ตามกอนประถมศึกษา มีจํานวน 5,167 คน ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 17,042 คน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 1,246 คน  

 

 
 

ภาพ 4  กราฟแสดงจํานวนนักเรียน 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 
 

 
 

ภาพ 5 ขอมูลนักเรียน ปการศึกษา 2563 
ท่ีมา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 

กอน
ประถมศึกษา

5,167

ประถมศึกษา
17,042

มัธยมศึกษา
ตอนตน
1,246

จํานวนนักเรียน

ก่อนประถมศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น
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 สรุปไดวาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการสงเสริมสนับสนุน
การบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลเปนองคกรช้ันนําดานการศึกษา พัฒนาระบบการใหบริการ
การศึกษา เนนการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม สงเสริมผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีองคความรูท่ีทันสมัย ภายใตคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะท่ีเหมาะสม และมีวัฒนธรรมการทํางานมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีความพอเพียง
ในการดํารงชีวิต 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. งานวิจัยในประเทศ 

  กษมาพร  ทองเอื้อ (2555: 112) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปจจัย 
โดยเรียงจากคาระดับอิทธิพลมากไปนอย ไดแก ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม มีคาระดับอิทธิพล 0.73 
ปจจัยลักษณะองคการ มีคาระดับอิทธิพล 0.18 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยลักษณะ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีคาระดับอิทธิพล 0.10 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  กรุณา  ภูมะลิ (2556: 152) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวันออกมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย (X4) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 0.486 รองลงไป ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม (X3 ) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.197 ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณเทากับ 0.156 ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา(X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 
0.150 และปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู (X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.046 
  จตุรภัทร  ประทุม (2559: 100) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา
ความสามารถ ในการผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และความสามารถในการพัฒนาเจตคติ
ทางบวกของนักเรียน   
  วิรัตน  พงษมิตร (2557: 360) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน
ครูผูสอน ปจจัยดานนักเรียน และปจจัยดานหลักสูตรมีความสัมพันธกันทางบวกระดับมากกับประสิทธิผล
การบริหารของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 01 
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  รัชดาพร  ขึ้นนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 30 พบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาท้ัง 3 ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอ
การเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
องคการแหงการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของการบรหิารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จากสมการพยากรณท่ีดีท่ีสุด พบวา ตัวแปรพยากรณของปจจัยองคการแหง
การเรียนรูและสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูสามารถพยากรณประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
ไดรอยละ 76.70 และสามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  เมรินทกาล  พัฒนทรัพยพิศาล (2560: 216-222) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบวา ปจจัย
ทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอน โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยการบริหารของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ปจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง โดยรวมไมแตกตางกันประสิทธิผล
ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสัมพันธกันอยูในระดับมาก 
ปจจัยทางการบริหาร จํานวน 6 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร
นโยบายสูการปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สําหรับ
ปจจัยท่ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน จํานวน 3 ปจจัย คือ โครงสรางขององคการ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร สภาพแวดลอม ชุมชน ทองถ่ิน และแนวทางพัฒนาปจจัยการบริหารท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว 6 ปจจัย ประกอบดวย นโยบาย สูการปฏิบัติ กระบวนการ
บริหารบุคลากร งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และ
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 
  ประยงค ศรีโทมี (2561: 175-189) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัย
พบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 
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ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงขนาด
โรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
4) ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ขนาดโรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนกับประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 ดาน ท่ีสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนได โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 3 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารจัดการ (X8) ดานทรัพยากรการเรียนการสอน (X10) ดานภาวะผูนํา (X1) และมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7) ในการพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรายดาน พบวา ยังมีปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ดาน
โครงสรางองคการ (X6) ท่ีสามารถพยากรณ ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน (Y2) ไดและดานการพัฒนาบุคลากร (X2) ท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนดานความพึงพอใจของครู (Y3) ได และ 7) แนวทางการพัฒนาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน เสนอแนะไว 6 ดาน ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานการ
พัฒนาบุคลากร ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ และดาน
ทรัพยากรการเรียนการสอน 
  ประภาษ  จิตรักศิลป (2561: 169-171) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลโรงเรียนตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบริหาร
ของโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงและขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ประสิทธิผลโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 
ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน แตจําแนกตามขนาดโรงเรียนท้ังโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ดานการพัฒนาทีมงาน (X8 ) ดานการ
ติดตอส่ือสาร (X4) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ (X1) และดานการจูงใจ (X5) สามารถ
พยากรณประสิทธิผลโรงเรียนได โดยสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลโรงเรียนไดรอยละ 46.80 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ± 0.20006 สามารถเขียนสมการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ Y’ = 1.749 + 0.286 X8 + 0.114 X4 + 0.094 X1+ 
0.076 X5 และสามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ Z’ = 0.435 
ZX8 + 0.172 ZX4 + 0.130 ZX1 +0.105 ZX5 
  วิมาลย  ลีทอง (2563: 169) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 4 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณ
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ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนครไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสรางองคการ ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร ปจจัย
ท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ และปจจัยท่ี 3 การบริหารจัดการ ตัวแปรท่ีมีอํานาจพยากรณ
ดีท่ีสุด คือ ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ เทากับ .277 รองลงมา คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสราง
องคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .244 ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .213 และสุดทาย คือปจจัยท่ี 3 การบริหารจัดการ 
เทากับ .189 ซึ่งตัวแปรท้ัง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณปจจัยการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 74.50 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ ±.38080 สามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ 
ไดดังนี้ Y’ = .483 + .232X6 +.207X4+ .258X2 +.193X3 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ Z’y = .224Z6 + .213Z4 +.277Z2 +.189Z3 
 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Purkey and Smith (1993 อางถึงใน ราตรี  สอนดี, 2559: 107) ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 517 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทีมี
ประสิทธิภาพจะประกอบดวย ตัวแปรดานการจัดองคการและโครงสรางการบริหาร คือ 1) ความเปน
อิสระในการบริหารงาน (School site autonomy) 2) ความเปนผู นําท่ีเขมแข็ง (Strong leadership) 
3) การมีความมั่นคงของทีมงาน (Staff stability) 4) การวางแผนและการกาํหนดเปาประสงคใน
โครงการบริหารชัดเจน (Planned and purposeful secondary program) 5) การเปดโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากร (School-wide staff development) 6) การมีสวนรวมของผูปกครองและผูท่ี
เกี่ยวของ (Parent involvement and support) 7) การสนับสนุนจากชุมชน (District support)  
8) ชุมชนยอมรับความสําเร็จดานวิชาการ (School-wide and public recognition of academic 
success) 9) การเพิ่มเวลาการเรียนการสอน (Maximized learning time) และตัวแปรดานกระบวนการ 
คือ 1) การใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนและการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ 
(Collaborative planning and goal collegial relationship) 2) การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
(A school-wide sense of community) 3) การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและมีความคาดหวังสูง 
(Clear goals and high expectation) 4) การปรับปรุงหองเรียนและวินัยในหองเรียน (Improved 
and discipline) 
  Kijai (1987: 314) ไดศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจากปจจัยพื้นฐาน 
5 ประการ ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจนของโรงเรียน ความเปนผูนําทางวิชาการ ความสามารถ
ในการคิดคํานวณแลว ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนสูงกวาปจจัยดานอื่น  
  McCarthy (1998: 46-51) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจและ
ความไมพึงพอใจในการทํางานของครู ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของเฮรสเบิรก (Herzberg) คือ มีปจจัย 
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จูงใจและปจจัยคํ้าจุน และยังพบวา ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของฝายตาง ๆ 
แตกตางกัน 
  Witzell (1990: 51) ไดทําการศึกษาเรื่องผลของการสรางคณะประสานงานตามแผนงาน
การมีประสิทธิผลเปาหมายการสํารวจรูปในทรัพยากร พบวา การทํางานจะมีประสิทธิผลดีข้ึนตอเมื่อ
การสรางคณะทํางานเพื่อประสานงานระหวางกลุมหรือองคการตาง ๆ  
  Sammons and Mortimore (1994) ไดศึกษาองคประกอบท่ีสอดคลองกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย ความเปนผูนําทางดานวิชาชีพมีเปาหมาย
และวิสัยทัศนรวมกัน มีสภาพแวดลอมท่ีดีมุงเนนคุณภาพการเรียนการสอน มีจุดประสงคการสอนท่ี
ชัดเจน มีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีระบบการเสริมแรงทางบวกมีระบบการติดตาม
ความสําเร็จของผูเรียน สงเสริมสิทธิและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน มีการรวมมือกันระหวาง
บานกับโรงเรียน และมีการพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา 
  Moseley (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กในมิสซูรี่ โดยจําแนกตัวแปรดานประสิทธิภาพเปน 7 ตัว คือ 1) การวัดและประเมิน
ความเสมอภาค 2) จํานวนนักเรียนท่ีไดรับการบริการอาหารกลางวัน 3) อัตราเฉล่ียของการมาเรียน 
4) อัตราครูตอนักเรียน 5) อัตราใชจายรายหัวนักเรียนตอจํานวนนักเรียน 6) ความหนาแนนของประชากร
ในเขตชุมชน 7) อัตราเสียภาษีและการวัดประวัดประสิทธิภาพของโรงเรียนวัดจากนักเรียนนักเรียน
เกรด 3, 6 และเกรด 10 โดยใชแบบวัดผลผลการเรียนรูของรัฐบาล ทดสอบการอาน คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของโรงเรียนเมื่อจําแนกตามขนาดแลว
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ
สวนประสิทธิภาพผลของโรงเรียนพบวาไมมีความแตกตาง 
  สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ
พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามีปจจัยท่ีหลากหลาย ไดแก ปจจัยภาวะ
ผูนํา ปจจัยการพัฒนาบุคลากร ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยการบริหารจัดการ ปจจัยทรัพยากร  
และปจจัยการเรียนการสอน เปนตน ปจจัยการบริหารจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการบริหารสถานศึกษา
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษาตอไป 
 
  

 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากร  
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนสถานศึกษา 127 แหง จําแนกเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 127 คน และครูผูสอน จํานวน 1,708 คน รวมประชากร ท้ังหมด 1,835 คน 
ขอมูล ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563) 

 
2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยางตามรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แบงกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  
2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

(นคร  เสรีรักษ และภรณี  ดีราษฎรวิเศษ, 2555: 52-53) ไดกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
97 คน และครผููสอน จํานวน 317 คน รวม กลุมตัวอยาง 414 คน 

2.3 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตามขนาด
สถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวน 
ของประชากรโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ  

2.4 สุมผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจากประชากรแตละโรงเรียน โดยวิธีจับสลากตามขนาดของกลุมตัวอยาง 
แสดงรายละเอียด ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 

 
ขนาดสถานศึกษา 

จํานวน
โรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครู รวม 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครู รวม 

รร. ขนาดเล็ก 55 55 431 486 42 80 122 
รร. ขนาดกลาง 67 67 1,080 1,147 51 200 251 
รร. ขนาดใหญ 5 5 197 202 4 37 41 

รวม 127 127 1,708 1,835 97 317 414 
 

ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. (ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563) 

 
แบบแผนการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย 
2. การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
4. การกําหนดกรอบแนวคิด ต้ังสมมติฐาน และนิยามศัพท 
5. การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

5.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
5.2. การสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
5.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุป อภิปรายเชิงพรรณนาพรอมเสนอแนะ 
8. รายงานผลการวิจัย 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีการดําเนินการวิจัย ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แบบแผนการวิจัย 
 

ลําดับท่ี วัตถุประสงคการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะหขอมูล 
1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร 

ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาเฉล่ีย  
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2 เพื่อศึกษาประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาเฉล่ีย  
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหาร
กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  
 

4 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร 
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัด
สํานักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

การถดถอย
พหุคูณ  
 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามโดยนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร           

ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
(5 Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  
1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และ 
4) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert’s 
Rating Scale) จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา 

  มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีเกณฑ 
ในการพิจารณาความหมาย ดงนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
นอย 

ระดับ 1 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

1.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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1.4 สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 1 ใชแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) 

 
2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนํา 

ในการแกไขปรับปรุง 
 2.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 คน โดยเปนผูเช่ียวชาญ

ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน และดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 คน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

  ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  ใหคะแนน   -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  หลังจากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (สิทธิ์  ธีรสรณ, 2552: 141-142) และคัดเลือกขอคําถามท่ีมี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.67 ข้ึนไป โดยไดขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.67-1.00 จํานวน  
60 ขอ ดังภาคผนวก ง 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try-Out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งมิใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 2.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจใหคะแนน และหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
โดยคาความเช่ือมั่นตองผานเกณฑ 0.80 (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 72-73) ซึ่งแบบสอบถามท่ีไดมี 
คาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.976 ซึ่งอยูในระดับดีมาก ดังภาคผนวก ง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้  

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามจํานวน 414 ฉบับ ไปยังผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีเปน
กลุมตัวอยางดวยตนเองและขอความอนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามสงคืน และกําหนดรับคืนตาม
วันเวลานัดหมายดวยตนเอง 
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3. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีรับคืน รวบรวมขอมูลท้ังหมด 
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
1. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 121 อางถึงใน วริศรา 
อรุณกิตติพร, 2561: 70-71) 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา   
อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยกําหนด
เกณฑการวิเคราะห คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้ (ภัทราพร  เกษสังข, 2549: 169-171) 

  คา r=0.81-1.00  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
  คา r=0.61-0.80  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับสูง 
  คา r=0.41-0.60  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  คา r=0.20-0.40  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับคอนขางตํ่า 
  คา r=0.01-0.20  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับตํ่า 
  คา r=0   หมายความวา  ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
  หาก คา r (+) หมายความวา  ตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวก 
  หาก คา r (-)  หมายความวา  ตัวแปรมีความสัมพันธกันทางลบ 
 1.4 วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  
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2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 สถิติพื้นฐาน 
  2.1.1 คาความถ่ี (Frequency) 
  2.1.2 คารอยละ (Percentage) 
  2.1.3 คาเฉล่ีย (Mean) 
  2.1.4 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) . 
 2.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.2.1 คาดัชนีความสอดคลองของคําถามใชคา IOC (Index of Item Objective 

Congruence) (สิทธิ ์ ธีรสรณ, 2552: 141-142) 
  2.2.2 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานดวยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 
72-73) 

 2.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  2.3.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
  2.3.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  
1. สัญลักษณทางสถิติและอักษรยอท่ีใชส่ือความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณทางสถิติและอักษรยอท่ีใชสื่อความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
 
 X  แทน ปจจัยการบริหาร 

X1  แทน ปจจัยภาวะผูนํา  
 X2  แทน ปจจัยการพัฒนาบุคลากร  
 X3  แทน ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
 X4  แทน ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Y  แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 Y1  แทน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 Y2  แทน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
 Y3  แทน ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
 Y4  แทน ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง   

 x ̅  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 B  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients)   
 Beta   แทน  คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized  
    Regression Coefficients) 
 Std.E.   แทน  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) 
 R   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation)  
 R2  แทน  คาสัมประสิทธิ์ (R Square) 
 R2–Adjust  แทน  คาสัมประสิทธิ์ท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 
 F   แทน  คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
    เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 t   แทน  คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตเพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 **  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง เพศ และขนาดสถานศึกษา 
ดังตาราง 4 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนง   

ผูบริหารสถานศึกษา 97 23.43 
ครูผูสอน 317 76.57 

รวม 414 100.00 
เพศ   

ชาย 143 34.54 
หญิง 271 65.46 

รวม 414 100.00 
ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 122 29.47 
ขนาดกลาง 251 60.63 
ขนาดใหญ 41 9.90 

รวม 414 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 
414 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน คิดเปนรอยละ 76.57 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.46 และสวนใหญปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 60.63 ตามลําดับ 
  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยการบริหาร X̄ S.D. แปลผล 
1. ปจจัยภาวะผูนํา  4.83 0.28 มากท่ีสุด 
2. ปจจัยการพัฒนาบุคลากร  4.72 0.36 มากท่ีสุด 
3. ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  4.67 0.35 มากท่ีสุด 
4. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.76 0.36 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.75 0.28 มากท่ีสุด 
 
  จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.75, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี ้ดานปจจัย

ภาวะผูนํา (X̄ = 4.83, S.D. = 0.28) ดานปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̄ = 4.76, S.D. = 0.36) ดาน

ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X̄ = 4.72, S.D. = 0.36) และดานปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 

(X̄ = 4.67, S.D. = 0.35) ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา X̄ S.D. แปลผล 

1. ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนสูง  

4.70 0.39 มากท่ีสุด 

2. ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  4.77 0.37 มากท่ีสุด 
3. ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  4.67 0.40 มากท่ีสุด 
4. ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา  4.74 0.33 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.73 0.31 มากท่ีสุด 
 
  จากตาราง 6 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.73, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสามารถใน 

การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก (X̄ = 4.77, S.D. = 0.37) ดานความสามารถในการแกปญหา

ภายในสถานศึกษา (X̄ = 4.74, S.D. = 0.33) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (X̄ = 4.70, S.D. = 0.39) และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 

(X̄ = 4.67, S.D. = 0.40) ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 (n = 414) 
 

ตัวแปร 
ปจจัยการบริหาร  

(X) 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

(Y) 
ปจจัยการบริหาร   -    .690** 
26ประสิทธิผลของสถานศึกษา     .690** - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก มีคา r = .690 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ระดับสูงในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกเปนรายดาน (n = 414) 

 

ตัวแปร 
ดา

นค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ผล
ิตน

ักเ
รีย

นใ
หมี

ผล
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ฤท
ธิ์

ทา
งก

าร
เรี
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สูง

 (Y
1)

 

ดา
นค
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ถใ
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เรี
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2) 

ดา
นค

วา
มส

าม
าร
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วา
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าม
าร

ถใ
นก

าร
แก

ปญ
หา

ภา
ยใ

นส
ถา

นศึ
กษ
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(Y
4) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งส

ถา
น 

ศึก
ษา

 (Y
) 

ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 691** .739** .612** .271** .652** 

ปจจัยการพัฒนา
บุคลากร (X2)                

528** .491**               .475**            .180**       .469** 

ปจจัยบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมของ
องคกร (X3) 

656** .560** .662** .340** .631** 

ปจจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) 

540** .558** .534** .258** .536** 

ปจจัยการบริหาร(X) 728** .704** .690** .320** .690** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคา (rXY) = .690 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ระดับสูงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันระดับสูง เรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสูงไปหาตํ่า ดังนี้ 
ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํากับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX1Y) = .652 ปจจัยการบริหารดาน
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX3Y) = .631 ปจจัยการบริหาร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX4Y) = .536 และปจจัยการบริหารดาน 
การพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX2Y ) = .469 โดยทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีความสัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก 
เรียงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสูงไปตํ่า พบวา ปจจัยภาวะผูนํา มีความสัมพันธทางบวกกับดาน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y2) = .739 ปจจัยภาวะ
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ผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y1) = .691 และปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร มีความสัมพันธ
ทางบวกกับดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาอยูในระดับสูง คา (rX3Y3) = 
.662 และคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคาความสัมพันธตํ่าสุด ไดแก ปจจัยการพัฒนา
บ ุค ล า ก ร  
มีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาอยูในระดับตํ่า  
คา (rX2Y4) = .180 
 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 ผูวิจัยไดทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตาราง 9-10 
 1. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) 
  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) จากคา 
Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรพยากรณ โดยพิจารณาตามเกณฑ 
กําหนดไววาคา Tolerance ตองมีคามากกวา .10 และ คา VIF ตองมีคาท่ีไมเขาใกลหรือเกิน 10 (Hair, 
et al, 2009 อางถึงใน อรพนิตา  จรัสธนวรพัฒน, 2560: 84) ไดผลการวิเคราะห ดังตาราง 9  
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

ปจจัยภาวะผูนํา (X1) .516  1.939 
ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2)                .489  2.046 
ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) .416  2.403 
ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) .555  1.800 
  

จากตาราง 9 พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ Tolerance มีคามากกวา .10 และ
คา VIF ไมเกิน 10 ดังนั้น จึงเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนดานความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ 
(Multicollinearity) สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 
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 2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ มีเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ถดถอย ไว 2 ขอ คือ 1) กลุมตัวอยางตองมีไมต่ํากวา 100 คน และ 2) กลุมตัวอยางตองมีจํานวนประมาณ 
10-20 คน ตอจํานวนตัวแปรตน 1 ตัวแปร (Hair et al, 2010 อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2553: 161) 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 414 คน ซึ่งมีขนาดมากเพียงพอและเปนไปตามขอตกลง
เบ้ืองตนของการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 3. คาความคลาดเคลื่อนแตละคาเปนอิสระกัน (Autocorrelation) 
   ตัวแปรพยากรณตองเปนขอมูลท่ีไมมีความสัมพันธภายในตัวเองหรือท่ีเรียกวาการไมเกิด 
Autocorrelation โดยใชคา Durbin-Watson ในการทดสอบวาตัวพยากรณมีความสัมพันธภายใน
ตัวเองหรือไม โดยมีเกณฑในการวัดคา Durbin-Watson ดังนี้ 
   มีคาอยูในชวง  1.5-2.5 แสดงวา มีความเปนอิสระ  
   มีคาอยูในชวง  2.6-4.0  แสดงวา มีความสัมพันธกันในทิศทางลบ 
   มีคาอยูในชวง    0-1.4    แสดงวา มีความสัมพันธกัน ในทิศทางบวก   

 ทั้งนี้ถาคา Durbin-Watson มีคานอยกวา 1.5 และมากกวา 2.5 แสดงวาเกิด Auto- 
correlation หรือตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธภายในตัวเอง (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 281) 
ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 10  
 
ตาราง 10  ผลการทดสอบคาความคลาดเคล่ือนของตัวแปร 
 

R R2 Adjust R2 Std.Error Durbin-Watson 
.718 .515 .511 .215 2.008 

  
 จากตาราง 10 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณและตัวเกณฑ พบวา 
มีคา Durbin-Watson เทากับ 2.008 แสดงวาตัวแปรมีคาความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระตอกัน 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑ จึงสามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได 
 
 4. ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
   สมมติฐานขอ 2 ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 (n = 414) 

 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std.E. Beta 
ปจจัยภาวะผูนํา (X1) .427 .052 .392 8.182 .000** 
ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2)                -0.57 .042 -.066 -1.349 .178 
ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม 
ขององคกร (X3) 

.306 .047 .346 6.478 .000** 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) .115 .039 .135 2.936 .004** 
F-Value =108.714, R =.718, R2 =.515, R2 -adjusted =.511, Std.E. =.215, a = .952 
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 11 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัยบรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององคกร (X3) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เปนปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และสามารถทํานายการเปนประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 รวมกันไดรอยละ 51.50 (R2 = .515) โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
ในรูปคะแนนดิบ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยภาวะผูนํา (B = .427) ปจจัยบรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององคกร (B = .306) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (B = .115)  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณของตัวแปรเกณฑ (Y) และตัวแปรพยากรณ (X1), (X3), 
(X4) มีคาเทากับ .718 และคาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณเทากับ .215  
 สมการพยากรณปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้
 Y� = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  
 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงวาปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .427 หนวย ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคกร (X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่ มข้ึน .306 หนวย และปจจัย
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .115 หนวย  
 สมการพยากรณปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
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 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงวา ดานปจจัยภาวะผูนํา (X1) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .392 หนวย ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .346 หนวย และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .135 หนวย 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
การบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  
เขต 2 4) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 ไดขนาด
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 97 คน และครูผูสอน จํานวน 317 คน 
รวมกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 414 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตามขนาดสถานศึกษา และการสุม
อยางงายโดยวิธีการจับสลาก 

เครื่องมือท่ีใชในวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และ 
4) ปจจัยเทคโนโลยี ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 4) ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.976 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
และคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยพหุคูณแบบ Enter ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. การศึกษาปจจัยการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄= 4.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 

ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  ดานปจจัยภาวะผูนํา (X̄ = 4.83) ดานปจจัย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (X̄ = 4.76) ดานปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X̄ = 4.72) และดานปจจัย

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X̄ = 4.67) ตามลําดับ 
 2. การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄= 4.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียน

ใหมีทัศนคติทางบวก (X̄ = 4.77) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา (X̄ = 4.74) 

ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (X̄ = 4.70 และดานความสามารถ

ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (X̄ = 4.67) ตามลําดับ 
3. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคา r = .690 ซึ่งมี
ความสัมพันธกันระดับสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4. การศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัย
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เปนปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถทํานายการเปนประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 รวมกันไดรอยละ 51.50 (R2=.515) ซึ่งสามารถ
สรางสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัยบรรยากาศ
และวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) และเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

 คะแนนดิบ Ŷ  = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

 คะแนนมาตรฐาน Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
   

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนํา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิง สนับสนุน ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังนี้ ดานปจจัยภาวะผูนํา ดานปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานปจจัยการพัฒนา
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บุคลากร และดานปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษา
ท่ีมีปจจัยการบริหารท่ีดี มีผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําสามารถบริหารจัดการระบบงานของ
สถานศึกษาไดเต็มความสามารถ ถายทอดแนวคิด การปฏิบัติท่ีดีแกครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกิด
ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน เกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 
โดยมีปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและบริหารจัดการขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว มีความนาเช่ือถือ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
ซึ่งสถานศึกษาท่ีมีการจัดระบบงานท่ีดี มีบุคลากรมืออาชีพในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ 
สถานศึกษาท่ีสงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจะทําใหการพัฒนาบริหารงานขององคกรไมหยุดนิ่ง 
เนื่องจากในปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การเรียนรูส่ิงตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยาง
ตอเนื่อง บริบท สภาพแวดลอมในหองเรียนและนอกหองเรียนจึงมีความสําคัญในการเรียนรู สถานศึกษา
ตองจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยางสูงสุดและเปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด  
บางโม (2551: 63) กลาววา ปจจัยการบริหารกิจการตาง ๆ จําเปนตองมีทรัพยากรเปนปจจัยพื้นฐาน
ทางการจัดการ ปจจัยสําคัญของการจัดการมี 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ 
(Material) และการจัดการ (Method) ปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ เปนส่ิงจําเปนเพราะประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัย สอดคลองกับ ยุทธศักด์ิ 
ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน
โครงสรางองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานการติดตอ 
ส่ือสารในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาพร  ข้ึนนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู 
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังนี ้ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวกดานความสามารถ
ในการแกปญหาภายในสถานศึกษา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะประสิทธิผล
ของสถานศึกษาดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถใน
การแกปญหาภายในสถานศึกษา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จเนื่องมาจากปจจัยการบริหาร
ท่ีดี สถานศึกษามีเปาหมายและทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีความรวมมือของทุกคนในสถานศึกษา 
และผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทใน
การขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษา โดยอาศัยการประสานงานของบุคลากรท้ังภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา มีสภาพทางสังคม บรรยากาศและส่ิงแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีความ
พรอมในดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพิชญา  จงเกียรติกาญจน (2553: 39) 
กลาววา ผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และยอมรับ ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใชความรู ความสามารถและ
ประสบการณในการบริหารเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
และสอดคลองกับแนวคิดของ จริยาภรณ  พรหมมิ (2559: 74) กลาววา การท่ีสถานศึกษามีความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนาทัศนคติของนักเรียนใหเปนทางบวก
ตอสถานศึกษา ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก รวมท้ังแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการทํางานโดยเปน
การมองประสิทธิผลของท้ังระบบเปนสภาพความสําเร็จของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสามารถทําหนาท่ี
จนบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุรภัทร  ประทุม (2559: 
100) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   
 3. จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งปจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธ
กันระดับสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีกําหนด
วาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท้ังนี้อาจเปนเพราะประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากปจจัย
การบริหารสถานศึกษาท่ีดี มีสภาพทางสังคม บรรยากาศและส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความ
พรอมในดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยูในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไดอยางมีความสุขกอใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน (ทรรศนกร  สงครินทร, 2561: 2) 
ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําท่ีใช
ความสามารถและประสบการณในการบริหารงาน เพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผล
ตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา ดังท่ี Mott (1972: 373 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-
306) วัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
ซึ่งคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีความสัมพันธสูงสุด ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y2) = 
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.739 อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนํา จะมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาท่ีทันตอ
การเปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถโนมนาว จูงใจ และเปนแบบอยางแก
นักเรียนใหเกิดความศรัทธา เช่ือมั่น และเกิดเปนพฤติกรรมแบบอยางท่ีนักเรียนพึงปฏิบัติตาม เชน 
การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุมีผล มีทัศนคติทางบวก มีจิตเมตตา และยอมรับกฎกติกาของสังคม
ท่ีกําหนดข้ึน ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ หากนักเรียนมีทัศนคติท่ีดี 
นักเรียนจะเกิดความมุงมั่นในการเรียนรู และจะสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอยางแทจริง 
คาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคาความสัมพันธตํ่าสุด ไดแก ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
มีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาอยูในระดับตํ่า  
คา (rX2Y4) = .180 อาจเนื่องมาจากการพัฒนาบุคลากรเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ 
มีทักษะ มีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรได
พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู สามารถนําองคความรูท่ีไดมาพัฒนา
และปรับใชในสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาเกิดปญหาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรตองนําองคความรู 
ทักษะ ความสามารถท่ีไดพัฒนาตามวิชาชีพมาใชเพื่อแกปญหาภายในสถานศึกษา ดังนั้น ความรวมมือ
ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรถือเปนส่ิงสําคัญ หากองคกรไมมีความสามัคคี เปนหนึ่งเดียว
ก็สงผลใหการแกปญหาภายในสถานศึกษาอาจจะไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
  ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัตน  พงษมิตร (2557: 360) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร 
ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานนักเรียน และปจจัยดานหลักสูตรมีความสัมพันธกัน
ทางบวกระดับมากกับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 01 
ทํานองเดียวกับงานวิจัยของ รัชดาพร  ข้ึนนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 30 พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาท้ัง 3 ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอ
การเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
องคการแหงการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของการบรหิารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 วิมาลย  ลีทอง (2563: 166) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหารโรงเรียน (Xt) กับประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวม (Yt) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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 4. จากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา 
(X1) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (R = .718) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ปจจัย
การบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 51.50 (R2) พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 
ท่ีกําหนดวาปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ Ŷ 

= .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4) และ Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี ้
  4.1 ปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา
สามารถทํานายสภาพการเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 42.70 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากภาวะ
ผูนํามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนํา       
จะทําใหเกิดการบริหารงานไดเต็มความสามารถ เกิดพลัง จะสามารถครองใจผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน
ใหรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ไดรับความเช่ือมั่น ความนับถือ กําลังใจ และความอบอุนในการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย และเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ กรุณา  
ภูมะลิ (2556: 152) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออก พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกมี
อํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเทากับ 0.486 รองลงไป ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.197 ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 
0.156 ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.150 และ
ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู (X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.046  
  4.2 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
สามารถทํานายสภาพการเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 30.60 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัด
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษาท้ังภายในหองเรียนและนอกหองเรียน และการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมขององคกร จนเกิดเปนความเช่ือและคานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของ
สถานศึกษาท่ีดีสามารถสงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ เกิดการรวมมือรวมใจของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับ ไชยา  ภาวะบุตร (2555: 102) กลาววา หากบรรยากาศองคกรไมดี 
ไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคกรนั้นไรประสิทธิภาพได ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคกรท่ีมี
ผลตอการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จไดสูง ซึ่งสอดกับงานวิจัยของ กษมาพร  ทองเอื้อ 
(2555: 112) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปจจัย โดยเรียงจากคาระดับอิทธิพล
มากไปนอย ไดแก ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม มีคาระดับอิทธิพล 0.73 ปจจัยลักษณะองคการ มีคา
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ระดับอิทธิพล 0.18 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ มีคาระดับอิทธิพล 0.10 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทํานองเดียวกันกับงานวิจัย
ของ วิมาลย  ลีทอง (2563: 169) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยการบริหาร 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 4 ปจจัยท่ีสามารถ
พยากรณประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสรางองคการ ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร 
ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ และปจจัยที่ 3 การบริหารจัดการ ตัวแปรท่ีมีอํานาจ
พยากรณดีท่ีสุด คือ ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ เทากับ .277 รองลงมา คือ ปจจัยท่ี 6 
โครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .244 ปจจัยท่ี 4 การพัฒนา
บุคลากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .213 และสุดทาย คือปจจัยท่ี 3 
การบริหารจัดการ เทากับ .189 ซึ่งตัวแปรท้ัง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณปจจัยการบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 74.50 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ ±.38080  
  4.3 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํานายสภาพ
การเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 11.50 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการสภาพสังคมในปจจุบัน
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการประมวลผล
และจัดระบบงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 43-44) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
การส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
มีสวนชวยเรื่องการเรียนรู 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการส่ือสารระหวางบุคคล ในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ ประยงค ศรีโทมี 
(2561: 183) ไดศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบวา ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ท่ีนํามาวิเคราะหจํานวน 10 ดาน พบวา มีจํานวน  
4 ดาน ท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตัวแปรท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการ (X8 ) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.415 รองลงมา คือ ดานทรัพยากรการเรียนการสอน 
(X10) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.260 ดานภาวะผูนํา (X1) มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.200 และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7 ) มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.110 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดรอยละ 64.40 และมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ±0.20255  
  4.4 ปจจัยการบริหาร ดานปจจัยพัฒนาบุคลากร พบวา ไมสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาเปนการสงเสริมท่ีสนับสนุนท่ีไมมีความตอเนื่อง บุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนานําเนือ้หา สาระ และวิธีการปฏิบัติถายทอดสูสถานศึกษาไดไมเต็มรูปแบบ สงผลใหการรับรู
และการเขาใจของผูท่ีถูกถายทอดเกิดองคความรูท่ีไมเปนรูปธรรม ไมสามารถนําไปปฏิบัติและใชใหเกิด
ประโยชน สงผลใหประสิทธิผลของสถานศึกษาไมบรรลุตามจุดมุงหมาย  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัย
ไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ปจจัยภาวะผูนาํเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีภาวะผูนําในการบริหารงานของสถานศึกษา บริหารงานใหเต็มความสามารถสรางพลัง
และครองใจผูใตบังคับบัญชา ใหสามารถรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน สรางความเช่ือมั่น ความนับถือ 
ใหกําลังใจ และสรางความอบอุนในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาอยางแทจริง 
  1.2 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน เอื้อตอการเรียนรูท้ังภายในและภายนอกหองเรียนและปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือ และคานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติของ
สถานศึกษา สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเรจ็เกิดเปนประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  1.3 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานแกบุคลากร และการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  1.4 ปจจัยพัฒนาบุคลากร ซึ่งไมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษาควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาตามนโยบายควบคูกัน และ
บุคลากรในสถานศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน และมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนา
ผูเรียนใหมีการพัฒนาตามวัยและศักยภาพ มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพื่อให
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 3ควรทําวิจัย 3ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาใน 3รูปแบบเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อสามารถแกปญหาและพัฒนาไดอยางมีความเช่ือมั่น 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในเชิงคุณภาพ 
เปนกรณีศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลเปนเลิศเพื่อคนหาแนวทางวิธีปฏิบัติท่ีดี 
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คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ซึ่งปฏิบัติงานอยูในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 3. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ไมมีผลตอผูตอบแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามสภาพความเปนจริง 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 
 
 

ขอขอบพระคุณในความกรณุาเปนอยางสูง 
 

นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม 
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 1. ตําแหนง 
    ผูบริหารสถานศึกษา 
     ครูผูสอน 
 2. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 3. ขนาดสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก (นักเรียนต้ังแต 1–120 คน) 
     ขนาดกลาง (นักเรียนต้ังแต 121–600 คน) 
    ขนาดใหญ (นักเรียนต้ังแต 601–1,500 คน) 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 1.  แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาของทาน 
 2.  แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคาซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ 
ในการพิจารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 12 ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา 
ผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
ปจจัยภาวะผูนํา       
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน ในการบริหารงาน  

มองการณไกล มีการคาดคะเนแนวโนม 
ท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน 
การพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารใชความรูความสามารถใน 
การบริหารมาประยุกตในการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารมีความสามารถในการใชขอมูล
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของครูอยาง
เท่ียงตรงและเปนธรรม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6. ผูบริหารมีการกระตุนและสรางแรงจูงใจ 
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 0.80 ใชได 

7. ผูบริหารปกครอง โดยยึดระเบียบวินัย 
มีคุณธรรมและจริยธรรม  

+1 +1 +1 3 0.80 ใชได 

8. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา ตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและเปนท่ียอมรับของ
ใตบังคับบัญชาทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
กับบุคคล องคกร หรือหนวยงานอื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยาง
สม่ําเสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ผูบริหารสรางความกลมเกลียวในสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

ปจจัยการพัฒนาบุคลากร       
12. ผูบริหารสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร

โดยคํานึงถึงแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู  
+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

13. ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรเขารับ
การอบรมประชุม และสัมมนา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรใน 
การพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูและ
บุคลากร มีความเช่ือยอมรับ คานิยมและ
เปาหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ผูบริหารสรางขวัญกําลังใจครูและบุคลากร
ใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

17. ผูบริหารพัฒนาครูโดยเนนใหตระหนักถึง
ความสําคัญของหลักสูตร การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนและการ ประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18. ผูบริหารมีจุดมุงหมายในการพัฒนาครูและ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร       
19. บรรยากาศสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

สะอาดรมรื่นนาเรียนรู  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20. สถานศึกษาต้ังอยูในภูมิทัศนท่ีเหมาะสม 
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21. สถานศึกษามีหองเรียน อาคารเรียน 
อยางเพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. สถานศึกษามีอาคารประกอบ ไดแก 
หอประชุม โรงฝกงาน หองสุขา อยาง
เพียงพอ ในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

23. สถานศึกษามีหองปฏิบัติการตาง ๆ อยาง 
เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24. สถานศึกษามีบรรยากาศแหงการเรียนรู 
การยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. สถานศึกษามีบรรยากาศของความไวใจ 
ซึ่งกันและกนัท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

26. สถานศึกษามีแหลงเรียนรูท่ีเอื้อตอการจัด 
การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27. ผูบริหาร ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ 
ท่ีดีตอกันทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีใน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ       
29. สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภท

เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชมีความเหมาะสม
สอดคลองกับบริบท 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

30. สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภท
วัสดุท่ีนํามาใชประกอบในการจัดการเรียน
การสอนเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

31. สถานศึกษามีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
มีคุณภาพสามารถเรียกใชไดทันที  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

32. ผูบริหารมีความรู ความสามารถ ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

33. ผูบริหารใหความสําคัญของการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชในการบริหารงานหรือจัด
กิจกรรมการเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 13 ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา 
ผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

1. สถานศึกษามีจํานวนนักเรียนเขาศึกษา
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. สถานศึกษามีความพรอม ดานวัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3. สถานศึกษาสามารถพัฒนาใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการศึกษาและอาชีพ
สุจริต  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5. นักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
เหมาะสมกับวัย 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
6. ผูบริหารสนับสนุนใหนักเรียนมีความรู 

และทักษะท่ีจําเปน มีความสามารถใน 
การแสวงหาความรูดวยตนเองตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

7. ผูบริหารสงเสริมพฤติกรรมการแสดงออก
ของนักเรียนในทางท่ีดีงาม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. นักเรียนปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของ
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. นักเรียนโดยรวมมีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
10. ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมนักเรียนใหประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของสังคม และเคารพ 
กฎกติกาของสังคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีจริยธรรม 
และคานิยมท่ีพึงประสงค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 
12. สถานศึกษานําเทคโนโลยีใหมๆมาใชใน 

การเรียนการสอน  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. ผูบริหารและครูรวมกันแกปญหาตาง ๆ 
ของนักเรยีนไดดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ผูบริหารและครูรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลง
วิธีการเรียนการสอนใหม ๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมยุค
ปจจุบันไดดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางองคกร และ
บริหารงานอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
17. สถานศึกษามีแผนแกปญหาของสถานศึกษา

ไวชัดเจน  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18. ผูบริหารและครูสามารถควบคุมสถานการณ
เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเหตุการณ 
ไมคาดฝนได  

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

19. ผูบริหารสนับสนุนใหครูปรับปรุง พัฒนา
วิธีการสอน โดยฝกใหนักเรียนใช
กระบวนการแกปญหา  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

20. ผูบริหารสงเสริมใหครูในสถานศึกษาพัฒนา 
นวัตกรรมใชในการเรียนการสอนเสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

21. สถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียน
กระบวนการจัดกิจกรรมไดอยางรวดเร็ว 
เหมาะสมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. สถานศึกษานําผลการทดสอบนักเรียน 
มาเปนขอมูลในการวางแผนจัดกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

23. ผูบริหารจัดประชุมเพื่อหาแนวทางปองกัน 
ดูแล และชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
อยางมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24. ผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาของ
สถานศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูลใน 
การจัดทําแผน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. ผูบริหารนิเทศ กํากับ ติดตามใหคําปรึกษา 
และแกไขปญหาการปฏิบัติงานแกครูอยาง
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 14 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
รายการ N คาความเช่ือม่ัน 

ดานปจจัยการบริหาร 30 0.97 
ดานประสิทธิผลของสถานศึกษา  30 0.96 

รวมท้ังฉบับ    30 0.976 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ - สกุล   นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 พฤษภาคม 2535 
 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดตรัง 
 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได 32/1 หมูท่ี 2 ตําบลหวยลึก อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
   โทร 064-0285691 
 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน คร ู 
 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนบานวงัพา หมูท่ี 9 ตําบลทุงตําเสา อําเภอหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2553 ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
  โรงเรียนควนเนียงวิทยา อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2559 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
  วิชาเอกวิทยาศาสตรท่ัวไป  
  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  
 พ.ศ. 2564 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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