
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสาํนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

พรสวรรค  สุขพรหม 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

พ.ศ. 2564 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



การคนควาอิสระ 
 

เรื่อง 
 

ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสาํนักงาน                  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พรสวรรค  สุขพรหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

พ.ศ. 2564 
 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา



INDEPENDENT STUDY 
 

ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING EFFECTIVENESS OF  
SCHOOLS UNDER SONGKHLA PRIMARY EDUCATIONAL  

SERVICE AREA OFFICE 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PONSAWUN SUKPROM 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUMMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS 
FOR THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION PROGRAM IN EDUCATIONAL 

ADMINISTRATION OF SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY 
2021 

 
COPYRIGHT OF SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY 



 
 

ใบรับรองการคนควาอิสระ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
ช่ือการคนควาอิสระ   ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
   ADMINISTRATIVE FACTORS AFFECTING EFFECTIVENESS OF 

SCHOOLS UNDER SONGKHLA PRIMARY EDUCATIONAL 
SERVICE AREA OFFICE 2 

ผูวิจัย   นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม 
 

คณะกรรมการสอบการคนควาอิสระไดพิจารณาเห็นชอบโดย 
 
 
 

......................................................................... อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย) 
 
 

......................................................................... ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกกร  ศิริสุข) 
 
 

......................................................................... กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
(รองศาสตราจารย ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ) 

 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รับรองการคนควาอิสระแลว 
  
 .......................................................................  รองอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทน 
 (ผูชวยศาสตราจารยนาถนเรศ  อาคาสุวรรณ)  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 วันท่ี.................เดือน..................................พ.ศ............................ 
 



(1) 
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ผูวิจัย  นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม  ปการศึกษา 2564 
ปริญญา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต        สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุจิราพรรณ  คงชวย 
 

บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบรหิาร
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
4) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
97 คน และครูผูสอน จํานวน 317 คน รวม 414 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 
0.976 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ผลการวิจัย
พบวา 

1. ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด   

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด   

3. ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธกันระดับสูงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคกร และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดรอยละ 51.50 (R2=.515) มีสมการในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

  คะแนนดิบ  Ŷ = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

  คะแนนมาตรฐาน  Z�= .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
 
คําสําคัญ:  ปจจัยการบริหาร, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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Abstract 
 
 The objectives of this study were aimed to: 1) Study the administrative factors 
of schools under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, 2) Study the 
effectiveness of the schools under the Songkhla Primary Educational Service Area 
Office 2, 3) Study the relationship between administrative factors and the effectiveness 
of schools under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, and 4) Study 
the administrative factors that affecting the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2. The sample group used in this study consisted 
of 97 school administrators and 317 teachers, a total of 414 people. The tool used in 
this study was a 5-level Rating Scale questionnaire with 60 items; with a confidence 
value at 0.976. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and Enter multiple regression 
coefficient. The results showed that: 

1. The administrative factors of the school under the Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2, overall and in each aspect, were at the highest level, 

2. The effectiveness of the schools under the Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2, overall and each aspect, were at the highest level, 

3. Administrative factors and the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2 had a positive correlation at a high level 
with statistical significance at the .01 level, 

4. Administrative factors affecting the effectiveness of schools under the Songkhla 
Primary Educational Service Area Office 2: Management factors in terms of leadership 
factors, Organizational environment and culture factors, and Information technology 
factors could be affiliated and predicted to the effectiveness of schools under the 
Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 at 51.50% (R2 = .515). There were 
equations in the form of raw scores and standard scores as follows: 
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 Raw scores  Ŷ = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

 Standard scores  Z�= .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
 
Keywords:  Administrative Factors, Effectiveness of School 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 ไดบัญญัติไววารัฐตองดําเนินการ

ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ต้ังแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ตองดําเนินการใหเด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับการศึกษา 
เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจ วินัย อารมณ สังคม และสติปญญาใหสมกับวัย โดยสงเสริมและสนับสนุน 
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการดวยตองดําเนินการ
ใหประชาชนไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต 
และจัดใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษา
ทุกระดับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 14) 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 เพื่อวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติ โดยมุง
เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานของประชาชน
ทุกชวงวัย ทุกกลุมเปาหมาย เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ พัฒนากําลังคน
ท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ และสรางการมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของทุกภาคสวนในสังคมผานการสรางความรูความเขาใจ การรับรูการยอมรับและพรอมท่ีจะ
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของผูเกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดโดยมีกรอบทิศทางและเปาหมายของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีสนองหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับการสรางบุคลิกและอุปนิสัยท่ีดีงาม (Character 
Education) สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และรองรับกับโครงสรางประชากร บริบทการจัดการศึกษา
ของประเทศและสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปของกระแสโลกาภิวัตนในโลกศตวรรษท่ี 21 ความสําเร็จ
ของการขับเคล่ือนแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 สูการปฏิบัติข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลาย
ประการ ประกอบดวย สาระของแผนฯ ท่ีมีความชัดเจน ครบถวนและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ
ทุกระดับการศึกษา การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแผนการศึกษาแหงชาติของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน
ต้ังแตระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณชน การเผยแพร ประชาสัมพันธแก
ผูเกี่ยวของและสาธารณชนเพื่อสรางความตระหนักในความสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติการสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนการศึกษาแหงชาติและการนําแผนการศึกษาแหงชาติสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน
แกผูปฏิบัติทุกระดับ เพื่อใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 141) 
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การจัดการศึกษาในปจจุบัน เนนการกระจายอํานาจซึ่งตองอาศัยความสามารถจากผูรวมงาน 
ไดแก ครูและบุคลากรในสถานศึกษา จึงจําเปนอยางยิ่งในการใหครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการงาน
ในสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนการจัดการศึกษาท่ีเนนในดานคุณภาพ ประสิทธิผล 
และความเสมอภาคอยางท่ัวถึง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการปรับปรุงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู
และการเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบการบริหารงานจัดการ มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
และพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิผล โดยผูบริหารสถานศึกษา คือ 
บุคคลสําคัญท่ีตองใชกระบวนการบริหารและวางแผนเพื่อสงเสริมจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ของตนเอง โดยนําปจจัยการบริหารดานตาง ๆ มาสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
จัดการเรียนการสอนใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลตอคุณภาพผูเรียนตาม
ความตองการของหลักสูตรตอไป 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากปจจัยการบริหารสถานศึกษาท่ีดี กลาวคือ มีสภาพทางสังคม 
บรรยากาศและส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวผูเรียนท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรูอยางเหมาะสมมีความพรอมใน
ดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีงบประมาณ
และทรัพยากรมนุษยท่ีเพียงพอ เพื่อใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางดี ผูเรียนมีความรู ความสามารถ
และทักษะในดานตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา
ผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยูในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอยางมี
ความสุข กอใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน (ทรรศนกร  สงครินทร, 2561: 2) สอดคลอง
กับ ณัฐชนก ชัยศรี (2555: 47) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสําเร็จของการบริหาร
ท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ท้ังนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารท่ีใชความสามารถและประสบการณในการบริหารงาน  
เพื่อโนมนาวใหใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา และตามหลักการ
แนวคิดของรูปแบบประสิทธิผลองคกรซึ่งในปจจุบันจะใชประสิทธิผลองคการในรูปของพหุเกณฑ หรือ
การบูรณาการท่ีพัฒนาข้ึนจากดัชนีการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 
373 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) โดยวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก 
1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดยึดแนวคิด
ของ Mott เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารเพื่อใหมีประสิทธิผลนั้นตองใชปจจัยการบริหารท่ีหลากหลาย 
จากการศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษา
ตางตองการบริหารงานของสถานศึกษาใหไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษา
ท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศนของสถานศึกษา ตลอดจนพยายามท่ีจะพัฒนาปจจัยหลาย ๆ ดานท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ดังท่ี เยาวเรศ  บุษบงค (2553: 4-6) กลาววา ปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา และปจจัยดานลักษณะ
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สภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่ง ประวิตา มีเปยมสมบูรณ (2555: 96) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐาน
คุณภาพผูเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ดานผูบริหาร ดานครู ดาน
นักเรียน ดานผูปกครอง ดานทรัพยากร ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชุมชน 
กรุณา ภูมะลิ (2556: 7-8) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออก ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน ปจจัย
ดานการมีสวนรวม ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 
สอดคลองกับ บัณฑิตาภรณ ศรีคําภา (2556: 17) กลาววาปจจัยทางการบริหาร ไดแก ดานโครงสราง
ของโรงเรียน ดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน ดานบุคลากร 
ดานการทํางานเปนทีม และดานบริหารงบประมาณ นอกจากนี้ ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา 
ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคกร ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร และ วิรัตน  พงษมิตร (2557: 3-4) 
กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 ไดแก ปจจัยดานผูบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหารและพฤติกรรม 
การบริหาร ปจจัยดานคร ูประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู ปจจัยดานนักเรียน 
ประกอบดวย คุณลักษณะของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ปจจัยดานบรรยากาศ ประกอบดวย 
สภาพแวดลอมและสภาพบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร ประกอบดวย งบประมาณ และส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจจัยดานหลักสูตร ประกอบดวย งานวิชาการ และหลักสูตรของสถานศึกษา 

จากการศึกษาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT Analysis) สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีพื้นท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 5 อําเภอ 
ไดแก อําเภอหาดใหญ อําเภอรัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง 
มีสถานศึกษาใหบริการผูเรียนต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 1 จนถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 127 แหง 
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 10) พบวา การปฏิบัติตามวิสัยทัศน
ขององคกรและการมีคานิยมรวมกันขององคกรยังไมเกิดความชัดเจน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ในภาพรวมตํ่ากวาคาเฉล่ียระดับประเทศ ผูเรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะหการคิดสังเคราะหและการคิด
ไตรตรองอยางมีวิจารณญาณและนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 อานไมคลองเขียนไมไดตํ่ากวาเปาหมาย 
บุคลากรบางสวนไมปรับเปล่ียนเจตคติและบทบาทในการทํางาน ทําใหการทํางานเกิดความลาชาไมมี
จิตอาสาบริการขาดมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน ครูและบุคลากรขาดความรูทักษะประสบการณ
การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งบุคลากรบางสวนท่ีสอนไมตรงตามวิชาเอก 
ส่ือเทคโนโลยี อุปกรณการเรียนการสอนยังไมเพียงพอ และไดเรียนรูไมเทากัน โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และกระบวนการนิเทศ กํากับ ติดตามเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 13-16) ซึ่งภายใตปจจัย
ดังกลาวผูบริหารจึงตองบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จเพื่อสรางหลักประกันและความเช่ือมั่น
แกชุมชน สังคม ผูปกครอง และชวยในการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตรหลานของตนเอง
เขามาศึกษาในสถานศึกษา 
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 จากประเด็นปญหาขางตนทําใหผูวิจัยตระหนักถึงผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
เปนอยางมาก และอาจจะสงผลถึงการปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อใหทุกภาคสวนตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ และเปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใชเปนขอมูลสารสนเทศ
ประกอบกับการกําหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษาของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลาเขต 2 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 2 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
4. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
1. ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก 
2. ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี ้
 
1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร 
ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนสถานศึกษา 127 แหง จําแนกเปนผูบริหาร
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สถานศึกษา จํานวน 127 คน และครูผูสอน จํานวน 1,708 คน รวมประชากร ท้ังหมด 1,835 คน ขอมูล 
ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563)  
  1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางคํานวณสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อางถึงใน นคร  เสรีรักษ  และภรณี 
ดีราษฎรวิเศษ, 2555: 52-53) ไดขนาดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 97 คน 
และครูผูสอน จํานวน 317 คน รวมกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 414 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศตามสัดสวนของ
ขนาดสถานศึกษา และสุมผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในแตละสถานศึกษาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก  

 
 2. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรท่ีใชในครั้งนี้ ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรพยากรณ ไดแก ปจจัยการบริหาร (X) แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 
 2.1.1 ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 

2.1.2 ปจจัยพัฒนาบุคลากร (X2) 
2.1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) 
2.1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 

2.2 ตัวแปรเกณฑ ไดแก ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
2.2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1)  
2.2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก (Y2) 
2.2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Y3) 
2.2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา (Y4) 
 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
3.1 ปจจัยการบริหาร ซึ่งไดจากการสังเคราะห ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย

หลายทาน ดังนี้ เยาวเรศ  บุษบงค (2553); ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555); กรุณา  ภูมะลิ (2556); 
บัณฑิตาภรณ ศรีคําภา (2556); ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2556); วิรัตน พงษมิตร (2557); สมบัติ ธํารงธัญวงศ 
(2557); จตุรภัทร ประทุม (2559); เพชรรุง สนั่นไท (2559); ภาวดี วิจิตรจันทร (2559), ยุวดี ประทุม 
(2559); อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559); วราภรณ  พรมนิล (2560) และประยงค  ศรีโทมี (2561)  
แบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 

 3.1.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 3.1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
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 3.1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  
 3.1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ มอทท (Mott, 1972: 373 cited in 

Hoy and Miskel, 2001: 305-306) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
3.2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
3.2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  
3.2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
3.2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
 

4. ขอบเขตระยะเวลา  
พฤษภาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2564 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ปจจัยการบริหาร ซึ่งไดจากการสังเคราะห ตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยหลายทาน 

ดังนี้ เยาวเรศ  บุษบงค (2553); ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555); กรุณา  ภูมะลิ (2556); บัณฑิตาภรณ 
ศรีคําภา (2556); ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556); วิรัตน  พงษมิตร (2557); สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2557); 
จตุรภัทร ประทุม (2559); เพชรรุง สนั่นไท (2559); ภาวดี วิจิตรจันทร (2559), ยุวดี ประทุม (2559); 
อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559); วราภรณ  พรมนิล (2560) และประยงค  ศรีโทมี (2561) แบงออกเปน  
4 ปจจัย ไดแก 

 1.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
 1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  
 1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 373 cited in Hoy 

and Miskel, 2001: 305-306) แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2.2 ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  
 2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
 2.4 ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใชในการศึกษา

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ดังภาพ 1 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. ปจจัยการบริหาร (Administrative Factors) หมายถึง องคประกอบทางการบริหารท่ีทํา

ใหเกิดความมีประสิทธิผลตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 
1.1 ปจจัยภาวะผูนํา (Leadership Factor) หมายถึง กระบวนการของผูนําท่ีแสดงถึง

ความรู ความสามารถในการบริหาร ช้ีนํา และสรางความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึน
ระหวางผูรวมงาน หรือผูตามเพื่อปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนํา หรือผูบริหารตองการบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

1.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development Factors) หมายถึง 
การดําเนินการกระตุน พัฒนาบุคลากร ในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ เพื่อใหเปน
ประโยชนตอองคกร การคนหาวิธีการและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางานเพื่อกระตุน
ใหทรัพยากรมนุษย มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได สรางบรรยากาศองคกรใหเปน
องคกรแหงกรเรียนรู และการเปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ 

1.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (Atmosphere and Culture of The 
Organization Factors) หมายถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ภายในหองเรียน
และนอกหองเรียน การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือ และคานิยม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบัติของสถานศึกษาท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน 

1.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Factor) หมายถึง บุคคล
ในองคกรรูจักเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเอง
และสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสม 
และมีคุณธรรม 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Effectiveness of School) หมายถึง ผลสําเร็จของ
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา 

ตัวแปรพยากรณ 

     ปจจัยการบริหาร (X) 
1.  ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 
2.  ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2) 
3.  ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) 
4.  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 

ตัวแปรเกณฑ 

 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 
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โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษาโดยอาศัยการประสานงาน
ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อพัฒนา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

2.1 ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง สถานศึกษา
ท่ีมีความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียง อาคาร
สถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

2.2 ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผลและสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึก และแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

2.3 ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหาร และ
การเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
ของตนเอง ความกระตือรือรนของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา 

2.4 ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ีไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือ
รักษาการแทนในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563 

4. ครูผูสอน หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบอาชีพหลักทางดานการจัดการเรียนการสอนและ
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563 

5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ต้ังแตระดับช้ันอนุบาลถึงระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 หรือระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2563  
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6. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หมายถึง สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาท่ีอยูในจังหวัดสงขลา เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัดอยูในอําเภอหาดใหญ อําเภอ
รัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง 
 7. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ประเภทของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แบงเปน 3 ประเภท จําแนกตามจํานวนนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) ดังนี้ 

7.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 1–120 คน 
7.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 121–600 คน 
7.3 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนักเรียนต้ังแต 601–1,500 คน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 
การวิจัยครั้งนี้มีประโยชนท่ีไดจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 
1. ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําผลการวิจัยเปนสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในการพัฒนา
ปจจัยการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา 

2. ผลการศึกษาในครั้งนี้สถานศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
และวางแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิยิ่งข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

 
1. ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายปจจัยการบริหาร 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษา 
2. การบริหารงานของสถานศึกษา 
 2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 2.2 หลักการบริหารงานของสถานศึกษา 
3. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.1 ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.2 ความสําคัญประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
4. บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
1. ความหมายของปจจัยการบริหาร 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547: 9 อางถึงใน กาญจนา  ไตรรัตน, 2556: 19) 
กลาววา ปจจัยทางการบริหาร เปนทรัพยากรโดยท่ัวไปขาดอยางใดอยางหนึ่งก็จะดําเนินงานไมราบรื่น 
ไมประสบความสําเร็จ ตองใชใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพปจจัยพื้นฐาน ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ
ส่ิงของ และการจัดการ 

สมยศ  นาวีการ (2550: 23) กลาววา ปจจัยการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การส่ังการและการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากร
อื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

สมคิด  บางโม (2551: 63) กลาววา ปจจัยการบริหารกิจการตาง ๆ จําเปนตองมีทรัพยากร
เปนปจจัยพื้นฐานทางการจัดการ ปจจัยสําคัญของการจัดการมี 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Method) ปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ เปนส่ิงจําเปน
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เพราะประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัยใน
ดานธุรกิจ ไดกลาวถึง ปจจัยของการจัดการวา 6Ms คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) 
และการจัดการ (Method) โดยเพิ่ม ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) 

อัชราภรณ  มาตรา (2555: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอื้อ
ตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครู 

คําเตียง  ก่ําเกล้ียง (2556: 5) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีเอื้อ
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

พัชรารัตน  แสงวงศ (2556: 12) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง เหตุหรือการกระทํา
ใด ๆ ของการใชปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูของคร ู

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 6) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบท่ีสงผล
ตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 5) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง องคประกอบทาง 
การบริหารท่ีทําใหเกิดความเปนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

อคีราภรัตน  วรรณรัตน (2556: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการความเปนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

อุนทยา  ผาผง (2556: 7) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สรุปไดวา ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบทางการบริหารท่ีทําใหเกิดความมี
ประสิทธิผลตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
2. แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษา 

ปจจัยการบริหารของสถานศึกษามีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึงปจจัยไว
หลากหลาย ซึ่งเปนองคประกอบท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของสถานศึกษา ผูวิจัยไดนํามาใช
เปนแนวทางในการสังเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษา ดังนี ้

เยาวเรศ  บุษบงค (2553: 4-6) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลดาน
การจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบดวย 
ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยการบริหาร ดังนี้ 

1) ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร 
 1.1) บุคลิกภาพ 
 1.2) แรงจูงใจของภาวะผูนํา  
2) ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน 
 2.1) การตัดสินใจ  
 2.2) การติดตอส่ือสาร  
 2.3) การสรางแรงจูงใจ  
 2.4) การบริหารความขัดแยง  
 2.5) การเปนผูนําทางวิชาการ 
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 2.6) การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  
3) ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา 
 3.1) ผูนําแบบบงการ 
 3.2) ผูนําท่ีมุงความสําเร็จ  
 3.3) ผูนําแบบมีสวนรวม 
 3.4) ผูนําประเภทใหการสนับสนุน  
4) ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
ประวิตา  มีเปยมสมบูรณ (2555: 96) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐานคุณภาพผูเรียน 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก ดานผูบริหาร ดานครู ดานนักเรียน ดาน
ผูปกครอง ดานทรัพยากร ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชุมชน 

กรุณา  ภูมะลิ (2556: 7-8) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก ยึดหลักตามแนวคิดดังตอไปนี้ 1) ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา 2) ปจจัย
ดานการจัดการเรียนการสอน 3) ปจจัยดานการมีสวนรวม 4) ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย 5) ปจจัย
ดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 

บัณฑิตาภรณ  ศรีคําภา (2556: 17) กลาววา ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร
กับการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ปจจัยทางการบริหารท่ีผูวิจัยนํามาทําการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) ดานโครงสรางของ
โรงเรียน 2) ดานภาวะผูนํา 3) ดานการจูงใจ 4) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน 5) ดาน
บุคลากร 6) ดานการทํางานเปนทีม 7) ดานบริหารงบประมาณ 

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก 1) ปจจัย
ดานภาวะผูนํา 2) ปจจัยดานโครงสรางองคกร 3) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 4) ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร ตัวแปรตาม คือ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 4 ดาน 
ไดแก 1) การกระจายอํานาจ 2) การบริหารแบบมีสวนรวม 3) การบริหารตนเอง 4) การบริหารท่ี 
ยืดหยุนตอเนื่องเปนระบบ 

วิรัตน  พงษมิตร (2557: 3-4) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ไดศึกษาปจจัยที่จะสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผูบริหาร ประกอบดวย ภาวะผูนํา คุณลักษณะของผูบริหาร และ
พฤติกรรมการบริหาร 2) ปจจัยดาน ครู ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครู  
3) ปจจัยดานนักเรียน ประกอบดวย คุณลักษณะของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 4) ปจจัย
ดานบรรยากาศ ประกอบดวย สภาพแวดลอมและสภาพบรรยากาศ 5) ปจจัยดานทรัพยากร ประกอบดวย 
งบประมาณ และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ปจจัยดานหลักสูตร ประกอบดวย งานวิชาการ และ
หลักสูตรของสถานศึกษา 

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2557) กลาววา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษาท่ีท่ัวโลกให
ความสําคัญแตประเทศไทยทําไมสําเร็จ คือ 

1) คุณภาพผูสอน ปกติคนที่จะมีอาชีพสอนหนังสือจะตองเปนผูที่มีผลการเรียนดีหรือ
เปนคนเรียนเกง โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงท่ัวโลกทุกระดับจะพยามคัดเลือกคนเกงใหเปนผูสอน ในอดีต 
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ประเทศไทยเราใครจะเรียนครูตองเปนคนเกงจึงจะเขาเรียนได แตในระยะหลังนี้เราไมสามารถดึงดูด 
ใหคนเกงมาเรียนครูได โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานหาคนเกงมาเปนครูยาก ทําใหมีสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาของเรามาโดยตลอด ในขณะท่ีประเทศเกาหลีใตประสบความสําเร็จมากในการดึงดูด
คนเกงมาสอนหนังสือ 

2) หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน กลาวคือ หลักสูตรตองเปนหลักสูตรท่ีทันสมัย 
สอดคลองกับความตองการของสังคม และมีระบบการเรียนการสอนที่เสริมสรางทักษะการคิด 
การวิเคราะห และสังเคราะห โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางแตปญหาหลักของระบบการเรียนการสอน
ของไทย คือ การสอนใหทองจํา ขาดทักษะทางการคิดและวิเคราะห ทําใหไมมีความคิดสรางสรรค 

3) ผูเรียน โดยสภาพคนเราเกิดมามีทักษะตางกัน แตปรัชญาการศึกษาถือวาคนเราทุกคน
ท่ีเกิดมาลวนมีความสามารถทั้งส้ิน เปนหนาที่ของครอบครัวและโรงเรียนท่ีจะตองคนใหพบวาเด็ก 
มีทักษะในดานใด แลวสงเสริมใหเด็กมีโอกาสไดพัฒนาตามทักษะของตนใหเต็มความสามารถ เด็กทุกคน
ก็จะมีโอกาสบรรลุเปาหมายตามความสามารถของตนได แตปญหาหลักของเราก็คือเด็กจํานวนมาก 
ไมมีโอกาสไดพัฒนาตามทักษะท่ีตนถนัดทําใหกลายเปนคนดอยความสามารถ 

4) ปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน เชน หองสมุด หองทดลองวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการ 
ฝกงาน หองปฏิบัติการ อุปกรณกีฬา และดนตรี เปนตน โรงเรียนท่ีมีปจจัยสงเสริมกระบวนการเรียน
การสอนอยางครบถวนทุกดานจะชวยใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง แตโรงเรียน
หรือสถาบันการศึกษาจํานวนมากไมสามารถจัดหาปจจัยสงเสริมการเรียนการสอนดังกลาวไดอยาง
เหมาะสมทําใหการจัดการศึกษาไมมีคุณภาพ 

5) การจัดการการศึกษา ประเด็นนี้ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะผูบริหารสถาบัน 
การศึกษาตองรับผิดชอบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ท้ังเรื่องการจัดใหมีผูสอนทักษะ การจัดหางาน 
การขับเคล่ือนสถาบันการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ แตปญหาหลัก 
ของไทย คือ มีสถาบันการศึกษาจํานวนมากท่ีผูบริหารไมมีภาวะผูนํา และไมใสใจในการพัฒนาให
การศึกษาประสิทธิภาพ 

จตุรภัทร  ประทุม (2559: 102) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารประกอบดวย 
1) ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ไดแก การมีอิทธิพล การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุน
ทางปญญา ความเปนปจเจกบุคคล 2) ปจจัยดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก หลักสูตรและการจัด 
การเรียนการสอน การนิเทศ การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การประกันคุณภาพภายใน ส่ือนวัตกรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี และแหลงเรียนรู  
3) ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก การไดรับความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบตองาน 

ภาวดี  วิจิตรจันทร (2559: 54) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
(TQM) ของโรงเรียน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ภาวะผูนํา วัฒนธรรมขององคกรความมุงมั่นของ
ผูบริหารหรือคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  

เพชรรุง  สนั่นไท (2559: 127) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ของโรงเรียนประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ดานบุคลากร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
ดานผูบริหาร ดานการกระจายอํานาจ ดานการมีวิสัยทัศนรวม และการมีสวนรวม 
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ยุวดี  ประทุม (2559: 5-6) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ไดพบวาปจจัยการบริหาร ไดแก 

1) ดานภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร ไดแก 1.1) การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจและ
เปาหมาย 1.2) การพัฒนาหลักสูตร 1.3) การจัดการเรียนการสอน 1.4) การพัฒนาครู 1.5) การสงเสริม
บรรยากาศ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู 1.6) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
และ 7) การสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2) ดานวัฒนธรรมองคการโรงเรียน ไดแก 1.1) ความมุงประสงคของโรงเรียน 1.2) การมอบ
อํานาจ 1.3) การตัดสินใจ 1.4) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 1.5) ความไววางใจ 1.6) ความมี
คุณภาพ 1.7) การยอมรับ 1.8) ความเอื้ออาทร 1.9) ความซื่อสัตย สุจริต และ 1.10) ความหลากหลาย
ของบุคลากร 

อมรรัตน  อรุณเจริญ (2559: 5) กลาววา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอกระบวนการคิด
สรางสรรคของครูโดยไดทําการสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือก
ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการคิดสรางสรรคของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 ไดปจจัยท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานลักษณะขององคการ 
4) ดานลักษณะ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ และ 5) ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

วราภรณ  พรมนิล (2560: 16) กลาววา ปจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานศึกษาธิการ จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 2 ดาน 
ดังนี้ 

1) ดานการเรียนการสอน 
 1.1) ดานวิชาการ 
 1.2) ดานคุณภาพครูผูสอน 
 1.3) ดานผูเรียน  
2) ดานระบบการบริหารจัดการ 
 2.1) ดานคุณภาพผูบริหาร  
 2.2) ดานปจจัยพื้นฐาน  
 2.3) ดานระบบบริหารจัดการ 
 2.4) ดานเครือขายรวมพัฒนา 
ประยงค  ศรีโทมี (2561: 7-8) กลาววา ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดปจจัยทาง 
การบริหาร 10 ดาน ดังนี้ 

1) ภาวะผูนํา 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การติดตอส่ือสาร 
4) การจูงใจ 
5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 
6) โครงสรางองคการ 
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7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) การบริหารจัดการ 
9) งบประมาณ 
10) ทรัพยากรการเรียนการสอน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวผูวิจัยสามารถสังเคราะหปจจัยการบริหาร 

ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา จากแนวคิดนักวิชาการและนักวิจัยรายละเอียดการสังเคราะห 
ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1  ผลการสังเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

ที่ 
ปจจัยการบริหาร 

ที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

1. ภาวะผูนํา               12 
2. การบริหารจัดการ               5 
3. การพัฒนาบุคลากร               9 
4. นักเรียน               3 
5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององคกร 

              9 

6. แรงจูงใจ               4 
7. หลักสูตรและการจัด 

การเรียนการสอน 

              5 

8. การติดตอสื่อสาร               3 
9. ผูปกครอง               1 
10. เทคโนโลยีสารสนเทศ               6 
11. การมีสวนรวม               3 
12. นโยบาย               1 
13. โครงสรางขององคกร               3 
14 การทํางานเปนทีม               1 
15. งบประมาณ               3 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาจาก
นักวิชาการและนักวิจัย จํานวน 14 คน โดยพิจารณาความสอดคลองกับบริบทการศึกษา พบวา ปจจัย
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามี 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 4) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
การคัดเลือกปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีความถ่ีต้ังแต 6 คนข้ึนไป 
โดยแตละดานมีรายละเอียดในการนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

 2.1 ปจจัยภาวะผูนํา 
 2.1.1 ความหมายของภาวะผูนํา  
  ผูนําเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งขององคกรหรือหนวยงาน ผูนําเปนบุคคลท่ีสามารถ

จะกําหนดทิศทางการเคล่ือนไหวและการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งภาวะผูนําจึงเปนส่ิงสําคัญในการบริหารงาน 
ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของภาวะผูนําไว ดังนี้  

  ชนันดา  โชติแดง (2550: 16 อางถึงใน บัญชา  บํารุงรักษ, 2561: 11) กลาววา 
ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชอิทธิพลในการชักจูง หรือโนมนาว
ใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
ผูบริหารสถานศึกษาตองทําหนาท่ีเปนผูนํา กลาวคือ ตองเปนตัวอยางในดานพฤติกรรมใหกับคณะคร ู
และกําหนดพฤติกรรมของบุคลากรสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําในการทํางานบุคลากร 
ในสถานศึกษาก็จะมีความสามัคคีและรวมมือรวมใจในการทํางาน สงผลใหผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา  

  ธร  สุนทรายุทธ (2551: 326) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง อํานาจหรืออิทธิพล
เหนือบุคคล แสดงอํานาจผูบริหาร เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณบุคลิกภาพ และอื่น ๆ ท่ีมี
อํานาจเหนือบุคคลนั้น ๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิกเกิดการกระตุนภายในกลุมสามารถ
เปล่ียนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  

  ประหยัด  สัสดี (2551: 27) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งใชความเปนผูนําหรือตําแหนงอํานาจหนาท่ี ท้ังดานกําลังกาย กําลังใจ กําลังความคิด 
คุณลักษณะสวนตัว พฤติกรรม ตลอดจนความสัมพันธ เพื่อดลใจจูงใจใหผูตามดําเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเกิดประโยชนตอองคกรหรือสวนรวม  

  ภารดี  อนันตนาวี (2551: 77) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณท่ีบุคคลหนึ่งไดเปนท่ียอมรับใหเปนผูนําในกลุม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคลนั้น สมาชิกในกลุมเช่ือวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  

  สุนทร  โคตรบรรเทา (2551: 116) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา โดยการใชอํานาจและการใชฐานอํานาจตางกัน
สงผลตอปฏิกิริยาจากผูตามตางกัน  

  กันยา  เทพกัน (2553: 18) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุน ช้ีนํา ผลักดันใหบุคคลอื่นหรือ
กลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําส่ิงตาง ๆ ตามตองการโดยประสบความสําเร็จ  
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  สรุปไดวา ปจจัยภาวะผูนํา (Leadership Factor) หมายถึง กระบวนการของ
ผูนําท่ีแสดงถึงความรู ความสามารถในการบริหาร ช้ีนํา และสรางความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจ 
ใหเกิดข้ึนระหวางผูรวมงาน หรือผูตามเพื่อปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางท่ีผูนํา หรือผูบริหารตองการ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําไวแตกตางกัน 

ดังนี้  
  ธีรดา  สืบวงษชัย (2553: 18) กลาววา ความสําคัญภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญ

ในการบริหารผูบริหารทางการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารองคการ ยุคของการแขงขัน
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีคุณลักษณะมีความสามารถ เปนผูริเริ่มสรางสรรค เปนผูนําทางการเปล่ียนแปลง 
เปนผูมุงนําบุคลากรและพัฒนาตนเองเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย 

  สัมมา  รธนิตย (2553: 20) กลาววา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอผูคนหรือ
ผูรวมงาน โดยท่ีผูนําพยายามท่ีจะทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโนมนาวใจ เพื่อใหคน
ปฏิบัติตาม ท้ังท่ีศักยภาพของผูนํานั้นมีผลตอผูรวมงานเกิดการยอมรับ ท้ังทางกายโดยการลงมือปฏิบัติ
ท้ังทางใจโดยการช่ืนชมยินดีหรือเห็นชอบ โดยทําใหสมาชิกทุกคนเกิดการรวมมือรวมใจ มีความพึงพอใจ 
ทําใหบุคคลท่ีใชภาวะผูนํานี้ถือเปนผูนําในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ดังนั้น ภาวะผูนําจึงเปนคุณสมบัติ
สวนบุคคลของผูนํา แตละคนบุคคลท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมในแตละสถานการณโดยใชกระบวนการ
โนมนาวจูงใจเพื่อใหผูรวมงานคลอยตาม ซึ่งการใชภาวะผูนํานั้นจะมีอิทธิพลตอผูรวมงานในทุกสถานการณ  

  สุวรรณี  เชยสมบัติ (2554: 18) กลาววา ภาวะผูนําเปนศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่นในสภาพการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ 
โดยใชกระบวนการเพื่อความหมายใหผูอื่นรวมมือรวมใจกับตนในการดําเนินการ จนกระท่ังบรรลุ 
ผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

  ธณิศรา  แสนจริง (2555: 25) กลาววา ภาวะผูนําของผูนําองคการเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีจะชวยนําพาใหองคการนั้นบรรลุยังเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได โดยภาวะผูนํานั้นสามารถ
สรางข้ึนไดจากความพยายามและการทํางานหนัก ทุมเทกําลังกาย กําลังใจของตัวผูนําการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอในเรื่อง 
งาน เปาหมาย วัตถุประสงค การเปล่ียนแปลงหมายรวมถึง หลักสูตรโครงสรางองคกรและการบริหาร
ตาง ๆ ในการบริหารตองอาศัยผูนําท่ีมีคุณภาพเปนองคประกอบเพื่อจะไดดําเนินการไปสูความสําเร็จ 
สถานศึกษามีการบริหารท่ีดียอมข้ึนอยูกับผูบริหารโรงเรียนซึ่งอยูในฐานะผูนําองคการ จะตองมีภาวะ
ผูนําท่ีดีจะทําใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการจัดการศึกษาจากฝายตาง ๆ ท้ังในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษา เพื่อใหทํางานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจะเห็นไดวาในการบริหารท่ีจะนํา
องคการไปสูความสําเร็จนั้น ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ยิ่งมีความสําคัญ เพราะจะเปนผูท่ีนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จและประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  

  บรรพต  รักงาม (2555: 11) กลาววา ผูนําในองคกรหรือสถานศึกษาเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการทํางานของบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานโดยรวมท้ังหมด
ขององคกร ท้ังนี้เพราะผูนําหรือผูบริหารนั้นเปนผูควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานซึ่งทําให 
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ผลการปฏิบัติประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร สําหรับการบริหารงานขององคกรหรือ
สถานศึกษาใดก็ตาม ผูนําจึงเปรียบดังหลักสําคัญในการดําเนินงาน และเปนผูท่ีสําคัญยิ่งสําหรับ
ความสําเร็จของงานดานตาง ๆ โดยรวมจึงเห็นไดวาภาวะผูนํานั้นสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร
หรือสถานศึกษา ซึ่งเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคกรไดเปนอยางดี  

 สรุปไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานขององคกรทุกระบบ 
การเสริมสรางศักยภาพของผูนําใหเต็มความสามารถใหเกิดพลังจะสามารถครองใจผูใต บังคับบัญชา 
ผูรวมงานใหรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ไดรับความเช่ือมั่น ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุน 
ในการรวมทีมหรือกลุมดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2.2 ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
 2.2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว

แตกตางกัน ดังนี้  
  อัชราภรณ  มาตรา (2555: 32) กลาววา การพัฒนาครูและทีมงาน หมายถึง 

วิธีการตาง ๆ เพื่อกระตุนสมาชิกใหพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาท้ังระบบ ไมแยกสวนการมีนโยบาย 
และมาตรการในการพัฒนา การมุงเพิ่มขีดความสามารถ การมุงใหเปนกลไกสําคัญในการจัดการเรียน 
การสอน การคําถึงถึงความสอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงความตองการ และจําเปนท่ีแทจริง  

  ชมพล  ภูบาล (2556: 37-38) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนาจะมี
ความหมายรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) การเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ เพื่อใหเปนประโยชนและ
สอดคลองกับความตองการของตลาด  

2) การเพิ่มพูนอัตราการใชทรัพยากรมนุษยใหไดประโยชนสูงสุดเต็มท่ี  
3) การคนหาวิธีการและเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางาน

เพื่อกระตุนใหทรัพยากรมนุษยมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมากที่สุดเทาท่ีเปนไปได เชน การสราง
นวัตกรรม (Innovation) สรางภาวะผูนํา (Leadership) สรางความเต็มใจท่ีจะทํางานใหองคการ  

4) สรางบรรยากาศองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยสรางโครงสราง
ขององคการท่ีเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและลักษณะงาน (Organizational Structure) ใหเกิด
ความพอใจในการทํางานลดข้ันตอนตาง ๆ จากโครงสรางแนวด่ิง (Vertical Approach) ใหเปนโครงสราง
แนวระนาบ (Horizontal Approach) คือ Flat not tall และใหจ๋ิวแตแจว (Small is Beautiful)  

5) เปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ (Responsibility) สราง
จริยธรรมในอาชีพ (Work ethics) สรางความซื่อสัตย (Honesty) สรางความมีสวนรวมในงาน 
(Accountability) สรางวินัยใหเกิดข้ึน (Disciplines) โดยเฉพาะวินัยแหงตน  

  สรุปไดวา ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development 
Factors) หมายถึง การดําเนินการกระตุนพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ 
เพื่อใหเปนประโยชนตอองคกร การคนหาวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะสรางบรรยากาศในการทํางาน
เพื่อกระตุนใหทรัพยากรมนุษย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใหมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได สรางบรรยากาศ
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการเปล่ียนคานิยมใหถูกตองในเรื่องความรับผิดชอบ 
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 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรไวแตกตางกัน ดังนี้   
  วันเพ็ญ  บุรีสูงเนิน (2552: 144) กลาววา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

สามารถสงเสริมสนับสนุนไดดังนี้ 
1) จัดแหลงเรียนรูใหครูไดศึกษาเรียนรูพัฒนาตนเอง 
2) จัดระบบการควบคุม กํากับ ติดตามประเมิน นิเทศภายในสถานศึกษาและ

การนิเทศ ภายนอก 
3) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษากลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ 

และมีเสรีภาพทางวิชาการ 
4) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดทํางานรวมกัน ไดแลกเปล่ียน

ส่ิงท่ีเรียนรู และประสบการณในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 
5) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการฝกอบรม รวมประชุม 

สัมมนา ฝกปฏิบัติการท่ีหนวยงานสวนราชการท่ีเกี่ยวของจัดข้ึน 
6) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดแลกเปล่ียนการเรียนรู 

ความคิดเห็นกับบุคลากรในโรงเรียนอื่น ๆ 
7) สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

การวัดสภาพความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สามารถพิจารณาไดจาก 
7.1) บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน 

และมีความมุงมั่น ท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีการพัฒนาเต็มตามวัยและศักยภาพ มีความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

7.2) บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปรับปรุงจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ และระดับพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

7.3) บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ ไดรับการสนองตอบดาน
สวัสดิการ มีความสุขในการทํางาน 

  วิโรจน  สารรัตถะ (2555: 181) กลาววา เปนท่ีตระหนักท่ีดีวาบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียนท่ีจะเปนตัวการในการเปล่ียนแปลง (Change agent) ท่ีสําคัญนั้นนอกจาก 
“ผูบริหาร” แลวก็คือ “ครู” ท่ีจะตองหนาท่ีจัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 
ครูท่ีมีภาระหนาท่ีอื่นอีกหลากหลายท่ีจะตองกระทําเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน ครูท่ีจะตองกาวทัน 
กับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัว และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
และสม่ําเสมอ  

  สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ ทํางาน
รวมกัน ไดแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเรียนรู และประสบการณในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียน
การสอนรวมกัน เพื่อใหสถานศึกษาไดจัดการเรียนการสอนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 2.3 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
 2.3.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรม

ขององคกรไวแตกตางกัน ดังนี้  
  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2551: 118) กลาววา บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง 

กลุมของคุณลักษณะ หรือสภาพแวดลอมของงานท่ีรับรู โดยผูปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในโรงเรียนสามารถสรางข้ึนและปรับปรุงไดโดยผูบริหารโรงเรียนเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
สอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน  

  อัชราภรณ  มาตรา (2555: 34) กลาววา บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง 
การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความรวมมือรวมใจในการทํางาน ความผอนคลาย ความเอื้ออาทร และจริงใจ
ความเปนสถานศึกษาและหมูคณะการกลาคิดกลาทําส่ิงใหม ๆ ความรักความภาคภูมิใจในโรงเรียนและ
การมีปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรู 

  ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 24-25) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง 
ส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยูในองคกรท่ีประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะรูปธรรม ไดแก ส่ิงประดิษฐ สัญลักษณ 
วิธีการทํางาน โครงสรางองคกร ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม เปนตน และลักษณะนามธรรม 
ไดแก คานิยม ความเช่ือ ขอสมมติ อุดมการณ ความเขาใจ เปนตน ซึ่งบุคลากรในองคกรยึดถือเปน
แนวทางหรือเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติรวมกันอยางสม่ําเสมอ และมีการถายทอดใหสมาชิกใหม 
ไดเรียนรู และยอมรับวาเปนส่ิงท่ีถูกตอง ซึ่งจะทําใหแตละองคกรมีความแตกตางกันตามลักษณะของ
วัฒนธรรมองคกรนั้น ๆ   

  คําเตียง  ก่ําเกล้ียง (2556: 34) กลาววา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
เปนลักษณะโดยรวมอยางเปนระบบตามสภาพแวดลอม ทั้งทางกายภาพ ความรูสึกที่มีตอองคกร 
ทั้งเกิดจากคานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ในความพยายามที่จะแสดงออกมาถึง 
จิตวิญญาณของการเปนสวนหนึ่งขององคกร และการปรับตัวกับระบบความสัมพันธทางสังคมภายใต
สภาพแวดลอมท่ีตางกัน  

  วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 35) กลาววา บรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน 
หมายถึง การจัดบรรยากาศท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน ความมุงมั่น และความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
การท่ีผูบริหารและครูใหความไววางใจ ยอมรับฟง ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การมีปฏิสัมพันธกัน
อยางจริงใจ และทํางานรวมกันเปนทีม  

  อคีราภรัตน  วรรณรัตน (2556: 29) กลาววา บรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง 
สภาพการทํางานท่ีบุคลากรในโรงเรียน มีความรวมมือ รวมใจในการทํางาน มีความเอื้ออาทรตอกัน 
ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟง ความคิดเห็น กลาคิดกลาทําส่ิงใหม มีการปฏิสัมพันธกัน
อยางจริงใจไมแบงแยก มีความสามัคคี มีความพรอมเพรียง และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน 
การปฏิบัติงาน  

  อุนทยา  ผาผง (2556: 38) กลาววา วัฒนธรรมขององคกร หมายถึง แนวทาง 
การประพฤติและวิธีปฏิบัติท่ีเราใชอยูเปนประจําของบุคลากรในองคกร ไดแก ความเช่ือ และคานิยม 
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ในองคกร ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่งเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออก  
และการปฏิบัติงานประจําวันในองคกรโดยไมยึดติดกับโครงสรางองคกร  

  สรุปไดวา ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (Atmosphere and 
Culture of The Organization Factors) หมายถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
ภายในหองเรียนและนอกหองเรียน การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือและคานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของสถานศึกษาท่ีทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 2.3.2 แนวคิดเกีย่วกับบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรม

องคกรไวแตกตางกัน ดังนี ้
  ไชยา  ภาวะบุตร (2555: 102) กลาววา ส่ิงท่ีสําคัญตอองคกรและผลสําเร็จ

ขององคกรท่ีไมนอยไปกวาปจจัยอยางอื่น คือ บรรยากาศองคกร ถาหากบรรยากาศองคกรไมดี  
ไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคกรนั้นไรประสิทธิภาพได ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคกร 
ท่ีมีผลตอการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จไดสูง 

  ลัดดา  อ่ําสอาด (2555: 9-10) กลาววา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
และสภาพแวดลอมภายใน ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาจาก นอกโรงเรียน
ท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมภายในโรงเรียน ไดแก สภาพแวดลอมทาง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี 

1.1) เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกิจของผูปกครอง ซึ่งมีรายไดท่ีมั่นคง 
สามารถสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน และโรงเรียนมีการปรับตัวใหเทาทันสภาพเศรษฐกิจเพื่อ
การบริหารงานท่ีมีความคุมคา และคุมทุน 

1.2) สังคม หมายถึง การคิดและการปฏิบัติท่ีเกิดจากการเรียนรูรวมกันของ
กลุมผูปกครองและชุมชน เห็นคุณคาความสําคัญของการศึกษาวาการศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาคน
ใหสมบูรณ และชุมชนมีแหลงการเรียนรูนอกโรงเรียน เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียน 

1.3) การเมือง หมายถึง แนวนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมใหบุคคล 
มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป และบทบาทของนักการเมือง
ท่ีมีอิทธิพลตอองคการทางการศึกษา 

1.4) เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรู แนวคิด กระบวนการและผลผลิต
ทางวิทยาศาสตรมาใชรวมกันอยางมีระบบเพื่อพัฒนาใหกาวหนาอยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยผลลัพธจากบุคลากร ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคคล และการดําเนินงานภายในโรงเรียน ไดแก วัฒนธรรม องคการ และบรรยากาศ
องคการ 

2.1) วัฒนธรรมองคการ หมายถึง โรงเรียนมีแบบแผน คานิยม ความเช่ือ 
บรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกัน มีระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ
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อยางยุติธรรม มีการบริหารจัดการตอความเส่ียง และมีการบริหารงานท่ีโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
สงผลตอประสิทธิ์ผลองคการของโรงเรียน 

2.2) บรรยากาศองคการ หมายถึง โรงเรียนมีการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูบริหาร และครูมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมี สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 

  สรุปไดวา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน บุคลากรในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธท่ีดีตอกันดวยความจริงใจ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เปนแนวทางการปฏิบัติเดียวกัน และดํารงวัฒนธรรมท่ีดีของสถานศึกษาใหมีความยั่งยืน 

 2.4 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.4.1 ความหมายของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว
แตกตางกัน ดังนี้  

  สิรราณี  วสุภัทร (2551: 10) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การประยุกตความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดทําขอมูลใหเกิดประโยชนตอมนุษย เทคโนโลยีจึงเปน
วิธีการเพิ่มมูลคาของส่ิงตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากข้ึน  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 7) ไดใหความหมาย ความสามารถในการใช
เทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ และมีทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหา
อยางสรางสรรคถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม 

  ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 27) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของต้ังแต การเก็บ รวบรวมขอมูล การประมวลผล 
การแสดงผลลัพธ การทําสําเนา และการส่ือสาร โทรคมนาคมเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

  วิภาวี  ศิริลักษณ (2557: 43) ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การนําเอาความคิดหลักการ ความรูระเบียบวินัย กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร 
ท้ังในส่ิงประดิษฐ และวิธีปฏิบัติมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน  

  ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท (2558: 2) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีใหมท่ีใชในการประมวลผลสารสนเทศ ไดแก ไมโครคอมพิวเตอร 
เครื่องประมวลผลคํา และเครื่องท่ีสามารถประมวลผลไดโดยอัตโนมัติอื่น ๆ เครื่องสมองกลเหลานี้ 
เปนนวัตกรรมของมนุษยชาติท่ีสรางข้ึนมา เพื่อรวบรวม ผลิต ส่ือสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดง
ผลประโยชนจากสารสนเทศ 

  สรุปไดวา ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Factor) 
หมายถึง บุคคลในองคกรรูจักเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี
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เพื่อการพัฒนาตนเอง และสังคมในดานการเรียนรูการส่ือสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค
ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศไว

แตกตางกัน ดังนี ้
  วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 43-44) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามา 

มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการส่ือสารโทรคมนาคม
มีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมเีครื่องมือ
ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบสนับสนุน การรับรู 
ขาวสาร เชน การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู ใน World Wide Web เปนตน 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนินการติดตาม และประเมินผล
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหวางบุคคล ในเกือบทุกวงการ 
ท้ังทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยส่ือสัมพันธระหวางตัวบุคคล เชน การส่ือสารระหวางผูสอน 
กับผูเรียน โดยใชองคประกอบท่ีสําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน การใช
โทรศัพทโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ เปนตน 

  จตุรงค  ศรีวงษวรรณะ (2558: 54-61) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศวาขอมูลบุคลากรเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังนั้นในแตละ
องคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เพื่อนําไปใชประโยชน
ในดานการบริหาร การวางแผนกําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม ฯลฯ องคกรจึงหาทางเพื่อปรับปรุง
ระบบการจัดการแบบใหมเขามาใชแทนระบบเดิม ซึ่งเต็มไปดวยแฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตาง ๆ 
มากมาย อีกท้ังยังเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บอีกดวย ดังนั้นเราจึงควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงาน
กอนปฏิบัติงานจริง เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย นอกจากมี
ประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษมหันตหากมีผูแอบนําสารสนเทศไปใชในทางไมถูกตอง 
ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลข้ึน เพื่อผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแกองคกร 

  สมชาย  นําประเสริฐ (2558: 93-94) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการจัดการความรู (Knowledge Management) วาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใช
ในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูตาง ๆ 
ดังนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม มาใชสนับสนุนการจัดการความรู เปนยุทธศาสตรหนึ่ง 
ท่ีหลายองคกรสนใจ เพราะไมจําเปนตองลงทุนเพิ่มเติม ดังตัวอยางของหนวยงานวิจัยแหงหนึ่งท่ีนํา
ระบบไอทีเดิมใชในการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูตาง ๆ ท่ีจําเปนขององคกรไดโดยไมตอง
ลงทุนเพิ่มเติม และเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรูนั้นไมไดเปนเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนอะไรมาก 
ดังนั้นจึงทําใหการจัดการและการใชงานทําไดงาย 
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  สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู และใชอยาง
เหมาะสมจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 

 
 

ภาพ 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
การบริหารงานของสถานศึกษา 

 
1. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

Good (1973 อางถึงใน วุฒิพร  ประทุมพงษ, 2556: 10) กลาววา การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การส่ังการ การควบคุมดูแลงาน และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนภาระหนาท่ีของสถานศึกษา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเหลานั้น นําไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาใหตรงเปาหมายทุกประการ 

ถวิล  เกษสุพรรณ (2552: 32) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ซึ่งบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของไดรวมมือดําเนินงานโดยใชทรัพยากร
การบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนสมาชิก 

ปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา

ปจจัย

ภาวะผูนํา

ปจจัย

การพัฒนา
บุคลากร

ปจจัย

บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของ

องคกร

ปจจัย

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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มนทิพย  ทรงกิติพิศาล (2552: 33) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
สงเสริม ชวยเหลือกันของผูท่ีเกี่ยวของที่จะผลักดันใหแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

ศิลปชัย  อวงตระกูล (2552: 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนนิงาน
ตามวัตถุประสงครวมกับกลุมบุคคลและชุมชน ในทองถ่ินเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกทุกคน
ในสังคม ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวอยางมีคุณภาพ 

ณัฐรฎา  พวงจันทร (2553: 14) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการ การพัฒนา วางแผนและปรับปรุงวิธีการ บริหารงานดานตาง ๆ เพื่อยกระดับสถานศึกษา
สูความกาวหนา สงเสริมความเจริญ ดานความคิด ความรู ควบคูกับการสอดแทรกคุณธรรมแกนักเรียน
ใหไดนักเรียนท่ีมีคุณภาพ 

สมเดช  สาวันดี (2553: 32) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การใชศาสตรและ
ศิลปะในการทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกระบวนการเรียนรู ความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

วิโรจน  สารรัตนะ (2555: 2) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา เปนบุคลากรหลักท่ีสําคัญของ
สถานศึกษาและเปนผูนําวิชาชีพท่ีจะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดท้ัง
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะนําไปสูการจัดและการบริหารสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

อัชราภรณ  มาตรา (2555: 13) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานนับต้ังแต บุคลิกภาพ 
ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของสังคมโดย
กระบวนการตาง ๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคล พัฒนาตรงตามเปาหมายของสังคม
ท่ีตนดําเนินชีวิตอยู 

เนาวรัตน  เกตุสุวรรณ (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ท้ังความรู ความคิด ความสามารถและความเปนคนดีในตัว
บุคคลนั้น 

ยุทธศักด์ิ  ไชยสีหา (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ 
ภายใตการดําเนินการของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งดําเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรู ความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารสถานศึกษาและรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษาท่ีผูบริหารรวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษา ภายใตภารกิจขอบขายงานสถานศึกษาตาม 
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ในการใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชน และผูสนใจเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของการจัด
การศึกษา 

อุนทยา  ผาผง (2556: 13-14) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคกร โดยอาศัยหนาที่การบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน
การจัดองคการ การนําและการควบคุม เปนบุคคลท่ีทํางานรวมกับบุคคลอื่นหรือกลุม เพื่อใหบรรลุ
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วัตถุประสงคขององคกร ผูบริหารเปนผูบงการพฤติกรรมของคนอื่น การทํางานของผูบริหารอาจใช
แรงจูงใจ การส่ังการ หรือการใชกฎระเบียบในการบังคับบัญชาคนอื่นใหทํางาน โดยยึดวัตถุประสงค
ขององคกรเปนหลัก 

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การรวมมือกันทํางานของบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนกับการศึกษา
มากท่ีสุด ผูเรียนเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะทัศนคติคานิยม คุณธรรมจริยธรรม ผูบริหาร
สถานศึกษารวมมือกับคณะครูดําเนินงานตามขอบขายภารกิจของสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 
  
 2. หลักการบริหารงานของสถานศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 
และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ไดกําหนดสาระสําคัญไวในมาตรา 39 วาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา โดยแบง ขอบขายงานบริหารสถานศึกษาไว 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแหงชาติ, 2553: 14) คือ งานการบริหารงานวิชาการ งานการบริหารงานงบประมาณ งานการบริหาร 
งานบุคคล และงานการบรหิารงานท่ัวไป ซึ่งมีขอบขายงานบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

1) ดานการบริหารงานวิชาการ มขีอบขายและภารกิจ 17 งาน ดังนี้  
 1.1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถ่ิน 
 1.2) การวางแผนงานดานวิชาการ 
 1.3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 1.4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 1.5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 1.6) การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 1.7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 1.8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
 1.9) การนิเทศการศึกษา 
 1.10) การแนะแนว 
 1.11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 1.12) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 1.13) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคกรอื่น 
 1.14) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
 1.15) การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
 1.16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
 1.17) การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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2) ดานการบริหารงานงบประมาณ มีขอบขายและภารกิจ 22 งาน ดังนี ้
 2.1) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แลวแตกรณี 
 2.2) การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
 2.3) การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
 2.4) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
 2.5) การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
 2.6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
 2.7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
 2.8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 2.9) การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
 2.10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 2.11) การวางแผนพัสดุ 
 2.12) การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือส่ิงกอสราง

ท่ีใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานแลวแตกรณี 

 2.13) การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ 
 2.14) การจัดหาพัสดุ 
 2.15) การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
 2.16) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
 2.17) การเบิกเงินจากคลัง 
 2.18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
 2.19) การนําเงินสงคลัง 
 2.20) การจัดทําบัญชีการเงิน 
 2.21) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
 2.22) การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
3) ดานการบริหารงานบุคคล มีขอบขายและภารกิจ 20 งาน ดังนี ้
 3.1) การวางแผนอัตรากําลัง 
 3.2) การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.3) การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 
 3.4) การเปล่ียนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.5) การดําเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
 3.6) การลาทุกประเภท 
 3.7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.8) การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
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 3.9) การส่ังพักราชการและการส่ังใหออกจากราชการไวกอน 
 3.10) การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
 3.11) การอุทธรณและการรองทุกข 
 3.12) การออกจากราชการ 
 3.13) การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 
 3.14) การจัดทําบัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ 
 3.15) การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.16) การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
 3.17) การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 3.18) การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 
 3.19) การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
 3.20) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดําเนินการท่ีเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
4) ดานการบริหารงานท่ัวไป มีขอบขายและภารกิจ 21 งาน ดังนี ้
 4.1) การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 4.2) การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
 4.3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
 4.4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
 4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
 4.6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.8) การดําเนินงานธุรการ 
 4.9) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 4.10) การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
 4.11) การรับนักเรียน 
 4.12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
 4.13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
 4.14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 4.15) การทัศนศึกษา 
 4.16) งานกิจการนักเรียน 
 4.17) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
 4.18) การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 

หนวยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
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 4.19) งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (ท) การรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 4.20) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
 4.21) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาเปนการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแผน
ท่ีวางไว และเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษาใหเปนไป
ตามขอบขายหรือภารกิจสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวาการบริหารสถานศึกษาเปนงานท่ีสําคัญตอการจัด
การศึกษาเปนอยางยิ่ง 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
1. ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานและเปาหมายของสถานศึกษา 

ท่ีไดกําหนดไว นักวิชาการและนักวิจัยไดใหความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Dessler (1986: 68-69 อางถึงใน วิโรจน  ยี่ขอ, 2551: 35) กลาววา ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว เปล่ียนแปลง พัฒนาใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ และความสามารถในการประชาสัมพันธของสมาชิกในโรงเรียนเพื่อรวมพลังใหเปนอันเดียวกัน
ในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา 

 Seashore and Yuchtman (1991 อางถึงใน ภารดี  อนันตนาวี, 2555: 203) กลาววา 
ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง คือ ความสามารถขององคกรในการนําทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
และมีคุณคา จากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 

 Scheerens and Bosker (1997 อางถึงใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2555: 171) กลาววา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การมุงเนนไปท่ีความสําเร็จ ความมีภาวะผูนําทางการศึกษา 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและเปดโอกาสในการเรียนรู บรรยากาศ
โรงเรียนและในหองเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง การประเมินผลท่ีดี เวลาเพื่อการ เรียนรูท่ีเหมาะสม 
การเตรียมการสอนอยางดี การสงเสริมการเรียนรูแบบอิสระ รูปแบบการเรียนการ สอนท่ีเปล่ียนใหม 
ขอมูลยอนกลับ และการกระตุนจูงใจ 

 Hoy and Miskel (2001: 379) กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จที่บรรลุตาม
เปาประสงคขององคการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 นพวนา  วิภักด์ิ (2551: 35) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษา 
ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติท่ีดี รวมท้ังสามารถ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกได ตลอดจนถึงการแกปญหาภายในองคการหรือ
สถานศึกษา ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานโดยเปนการมองประสิทธิผลท้ังระบบ 

 วิโรจน  ยี่ขอ (2551: 36) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน และความสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้ง
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ภายในและภายนอก รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนเพื่อใหการทํางานหรือการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค และเกิดผลตามเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดเอาไว  

 ธนิต  ทองอาจ (2553: 11) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูนําไดใชความสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหมาทํางาน
อยางเสียสละ ขณะเดียวกันผูนําก็ทําหนาท่ีประสานงานใหงานดานการจัดการศึกษาใหผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาโรงเรียน และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2553: 203) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  
การทํางานท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ การวัดผลงานท่ีทําไดเทียบกับเปาหมาย
หากสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีต้ังไวก็แสดงวาการทํางานมีประสิทธิภาพสูง 

 เรียม  สุขกลํ่า (2553: 28) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสําเร็จของโรงเรียน
ท่ีสามารถทําหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารครูท่ีสามารถ
ใชความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารจัดการ เพื่อแสดงใหเห็นวามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวกความสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียนใหเขากับส่ิงแวดลอม และความสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน 

 พิมพิชญา  จงเกียรติกาญจน (2553: 39) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว โดยการ
ใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับ 
ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใชความรู ความสามารถ และประสบการณ
ในการบริหารเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

 งามตา  ธานีวรรณ (2553: 49) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถผลิตนักเรียนใหมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว สามารถพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติ ในทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเปล่ียนแปลงได
อยางเหมาะสมและมีความสามารถในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 วรนารถ  แสงมณี (2553: 92) กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง องคกรที่บรรลุ
เปาหมาย รวมถึงการคนควาวิจัยและประสบการณของผูบริหาร ซึ่งสามารถดูความสําเร็จไดจาก
ความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคกร 

 พิมพรรณ  สุริโย (2554: 25) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีทํางานรวมกันจนสามารถทําใหนักเรียนใฝรู รักการอาน แสวงหา
ความรูดวยตนเอง ความพึงพอใจในการทํางานของครู ความสามารถในการใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ตอสภาวะแวดลอมท่ีมากระทบภายในและภายนอก 

 สุวะนิต  สุระสังข (2554: 29) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสําเร็จของ
โรงเรียนในการบริหารจัดการท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยเฉพาะทําใหผูรับบริการท้ัง
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ภายในและภายนอกโรงเรียน รวมท้ังบุคลากรทุกคน มีความสุข หรือมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงาน 
ครูและผูบริหารมีความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน และ
ความสามารถในการแกปญหาโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ภารดี  อนันตนาวี (2555: 203) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีองคกร
ไดดําเนินการใด ๆ โดยใชทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว 

 ณัฐชนก  ชัยศรี (2555: 47) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสําเร็จ 
ของการบริหารที่บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรให 
เกิดประโยชนสูงสุด ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารท่ีใชความสามารถและประสบการณใน 
การบริหารงานเพื่อโนมนาวใหใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา 

 เพ็ญประภา  สาริภา (2556: 46) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายในการจัดการศึกษา โดยผูนําใชความสามารถจนทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ครูมุงมั่นในการจัดการเรียนการสอนจนทําใหผูเรียนใฝรูรักการอาน มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ี
สถานศึกษามุงหวัง รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ทิพวรรณ  พรมกอง (2558: 12) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาท้ังระบบ โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต
นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแกปญหาภายใน
สถานศึกษา ซึ่งเปนการมองประสิทธิผลในภาพรวมท้ังระบบนั่นเอง 

 จริยาภรณ  พรหมมิ (2559: 74) กลาววา ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การท่ี
สถานศึกษามีความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนาทัศนคติ
ของนักเรียนใหเปนทางบวกตอสถานศึกษา ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเขากับ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางานโดยเปนการมองประสิทธิผลของท้ังระบบเปนสภาพความสําเร็จของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ท่ีสามารถทําหนาท่ีจนบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Effectiveness of School) หมายถึง ผลสําเร็จ
ของการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสามารถทําใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของ
สถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษาโดยอาศัย
การประสานงานของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพื่อพัฒนาใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา 

 
2. ความสําคัญประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการและนักวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญของประสิทธิผลขององคกรและประสิทธิผล

ของสถานศึกษาไวอยางหลากหลาย  ดังนี้ 
 Katz and Kahn (2003: 42) กลาววา ประสิทธิภาพเปนสวนประกอบสําคัญของประสิทธิผล 

ท้ังนี้เนื่องจากประสิทธิภาพขององคกรนอกจาก หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับการลงทุนแลว ยังหมายถึง
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เปาหมายขององคการการวัดประสิทธิภาพขององคการจึงจําเปนตองรูเปาหมายขององคการใหชัดเจน
เสียกอนจึงดําเนินการการวัดผลขององคการจะตองมีฐานหรือเกณฑเพื่อการเปรียบเทียบผลการบรรลุ
เปาหมาย ท้ังนี้ดังไดกลาวแลววาการวัดประสิทธิผลขององคกร คือ การศึกษาเปรียบเทียบอัตราสวน
ระหวางปจจัยกับผลงาน เพื่อดูวาผลท่ีไดรับมากหรือนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไวและการใชทรัพยากร
เพื่อใหไดผลสําเร็จนั้น ๆ มากนอยเพียงใดทรัพยากร ในท่ีนี้ หมายถึง ปจจัยเพื่อการผลิต ไดแก ทรัพยากร 
คน วัสดุ อุปกรณ เวลา ความพยายาม และตนทุนท่ีลงไป ดังนั้น จึงจําเปนตองใชความสามารถใน 
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 Steers and Porter (2005: 196 อางถึงใน ทิพวรรณ  สําเภาแกว, 2560: 25) ไดจําแนก
ตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) ลักษณะขององคกรลักษณะของโครงสรางองคกรและความสัมพันธระหวางสายงาน
บังคับบัญชาตามบทบาทหนาท่ีและตัวบุคคลในองคกรตลอดจนขนาดขององคกร ซึ่งในลักษณะของ
องคกรนั้นมีองคประกอบในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนระดับความมากนอยของอํานาจ 
ท่ีกระจายใหไปตามข้ันการบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการมีสวนรับผิดชอบใน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานและกิจกรรมขององคกรความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) หมายถึง
การบางสวนงานตามความชํานาญเฉพาะอยาง หรือเฉพาะท่ีการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะอยาง
จะนําไปสูประสิทธิผลสูง เพราะเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีความเช่ียวชาญ ซึ่งทําใหผลงานเขา
มีสวนรวมกิจกรรม หรือรับผิดชอบเปาหมายไดสูงข้ึน 

  1.2) ความเปนทางการ (Span of Control) เปนการกําหนดกฎเกณฑระเบียบขอบังคับ
อยางเปนทางการขององคกร ซึ่งใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของคนงาน แตท้ังนี้มีขอควรตระหนัก
วาการท่ีองคกรมีความเปนทางการมากเทาไรจะกลับเปนอุปสรรคตอความมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
เพราะผูบริหารมักยึดติดระเบียบแบบแผนตามตัวหนังสือ ซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรมใหม ๆ หรือ 
ท่ีปรับใหเขากับสภาพปญหาการจํากัดลงในวงแคบ ทุกอยางตองปฏิบัติตามระเบียบในบางครั้งจึง 
อาจจําเปนตองมีการปรับพฤติกรรมหรือแนวการปฏิบัติ 

  1.3) จํานวนผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหากมีความเหมาะสมในสัดสวนระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาจะมีผลตอประสิทธิผลตอการทํางานกลุม                 

 2) ลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งมีท้ังสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ความสลับซับซอน
ความมั่นคง และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน  
และสภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง บรรยากาศองคกร ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 
สภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลขององคกรมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัย
สําคัญ 2 ประการ คือ 

  2.1) ความสามารถในการคาดคะเน และสภาวะของสภาพแวดลอม 
  2.2) ความมีเหตุผลของการกระทําขององคการ คือ องคการท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด

ถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอกบทบาทของนักบริหาร คือ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอม และ
ปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขาไดกับภาวะ 
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 3) ลักษณะของบุคลในองคกรพฤติกรรมของบุคคลในองคกรมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลท่ีเขามารวม
ปฏิบัติงานในองคกรแตละคนตางก็มีความคาดหวังตอการท่ีจะไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อ
องคกรนั้น ๆ และบุคคลเองก็มีความสามารถท่ีจะใหองคกรอยูรอดเจริญเติบโตเพื่อจะไดมีงานทําองคกร
เองก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล จึงกอใหเกิดความผูกพันข้ึนมีพฤติกรรม 3 ประการ ท่ีองคกรจะตอง
ไดรับการตอบสนองจากคนในองคกรเพื่อองคกรจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดได คือ 

  3.1) ความสามารถในการสรรหาและรักษาไว ซึ่งทรัพยากรคน โดยจัดระบบรางวัล
ตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงาน และสนองตอความตองการของบุคคลตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ 

  3.2) องคกรจะตองมีความสามารถท่ีจะทําใหบุคลากรขององคกรปฏิบัติงานตามบทบาท
งานของตนท่ีรับผิดชอบอยางเต็มใจ 

  3.3) องคกรท่ีมีประสิทธิผลจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอื้ออํานวยตอการท่ี
พนักงานไมเพียงพอ แตปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) เทานั้น  
แตตองมีความรับผิดชอบตอการคิดสรางสรรคท่ีจะกระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานนําไป 
สูเปาหมายท่ีดียิ่งข้ึน 

 4) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล 
ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุผลถึงเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิผล คือ นโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติในประเด็นตาง ๆ เชน การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและแนนอน 

 วรนารถ  แสงมณี (2553: 92) กลาววา ความสําคัญของประสิทธิผลมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในศาสตรทางการบริหารและองคการนับวาเปนการตัดสินใจข้ันสุดทายวาการบริหารองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงจะข้ึนอยูกับประสิทธิผลองคการ 
ถาองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคจะสามารถดํารงอยูตอไปได แตถาไมสามารถรวบมุมยุบจะลมสลาย
ไมสามารถดํารงอยูไดตอไป 

 ภารดี  อนันตนาวี (2555: 204) กลาววา ประสิทธิผลมีความสําคัญตอองคกรไว ดังนี้ 
 1) ชวยตรวจสอบวัตถุประสงคกับการจัดต้ังองคกร การจัดต้ังองคกรยอมกําหนดวัตถุประสงค

และเปาหมายไวอยางชัดเจนเพื่อดําเนินงานใหเปนไปตามความตองการหรือไม 
 2) ประเมินผลการดําเนินงานกับแผนงานท่ีกําหนดการดําเนินงาน ในแตละกิจกรรมยอม

ตองมีการวางแผน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอาํนาจหนาท่ี การบริหาร 
การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 3) ประเมินผลสําเร็จกับวัตถุประสงคเปรียบเทียบผลงานท่ีดําเนินการไดตามแผนงานกับ
วัตถุประสงคขององคกรท่ีคาดหวังถาผลของงานบรรลุผล ตามวัตถุประสงคและความคาดหวังของ
องคกรแสดงวาองคกรมีประสิทธิผล 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2555: 235-236) กลาววา สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในปจจุบันเปนไป
ตามการเปล่ียนกระบวนทัศนทางการบริหาร จากการมุงคํานึงถึงแตการบรรลุเปาหมายอันเปนการบริหาร
ท่ีมุงความมีประสิทธิผลของปจจัยปอนออกเปนหลัก ไดเปล่ียนเปนการบริหารท่ีมุงความมี ประสิทธิผล
ขององคกรท้ังระบบ ทั้งปจจัยปอนเขา กระบวนการ และปจจัยปอนออก ความเปนสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลหรือสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยหลักการแนวคิดและทฤษฎี เปนแนวทาง
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ตองอาศัยความทุมเท พยายามในทุกดาน จากบุคคลท่ีเกี่ยวของตองอาศัยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ตองอาศัยเปาหมายท่ีชัดเจนและทาทาย ตองอาศัยทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ตองอาศัยความมี
วิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการสอน ตองอาศัยภาวะความเปนผูนําท้ังของผูบริหารและ
ของคณะครู ตองอาศัยบรรยากาศแหงการยอมรับนับถือและไววางใจซึ่งกันและกัน 

 สรุปไดวา ความสําคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 
โดยมุงความมีประสิทธิผลขององคกรท้ังระบบ โดยใชหลักการแนวคิดและทฤษฎีเปนแนวทาง บุคคล 
ท่ีเกี่ยวของตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ  

 
3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 นักวิชาการและนักวิจัยไดใหแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Hoy and Miskel (2001: 301-302) กลาววา ในการดําเนินงานวัดประสิทธิผลของ

สถานศึกษาอาจจะใชการประเมินผลท่ีหลากหลาย ท้ังระดับความรู ความเขาใจ และอารมณ สถานศึกษา
ตองยึดมั่นในความเปนเลิศทางวิชาการโดยไมควรละเลยดานวุฒิภาวะทางอารมณของแตละบุคคลดวย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนแนวคิดแบบไดนามิคท่ีมีหลายมิติและมีขอจํากัดดานสภาพแวดลอม
หลายประการ ซึ่งอาจข้ึนอยูกับผูปกครองท่ีใหความสําคัญกับทักษะพื้นฐานการเรียนรูเพื่อความสําเร็จ
ในชีวิต ผูปกครองบางคนอาจจะวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาผานมาตรฐานการปฏิบัติงานทางวิชาการ
ตามมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ 

 Mott (1972 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) ไดแบงลักษณะของประสิทธิผล
ของโรงเรียน ออกเปน 4 ดาน มีรายละเอียด ดังนี ้

 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง โรงเรียนท่ีมี
ความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงอาคารสถานท่ี 
บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

 2) ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผล และสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึก และแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการการเรียนการสอนเพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและ 
การเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการ
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ของตนเอง ความกระตือรือรน ของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการปรับปรุง หรือพัฒนาสถานศึกษา 

 4) ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ  
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 Robbins (2005: 258) ไดศึกษาประสิทธิผลองคการจากการพัฒนารูปแบบตาง ๆ สามารถ
สรุปแนวทางการศึกษาไดท้ังหมด 4 แนวทางดังนี ้

 1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal–Attainment Approach) แนวทางการบรรลุ
เปาหมายนี้เปนไปตามความหมายขององคการ หมายถึง การสรางข้ึนมาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายเฉพาะ 
(Specific Goal) ระดับการบรรลุของเปาหมายตามท่ีกําหนดไวเปนการเนนท่ีผล (Ends) มากกวาวิธีการ 
(Means) ฐานคติ (Assumption) ของแนวทางนี้ คือ 

  1.1) องคการตองมีเปาหมายแนนอน (Ultimate Goals) 
  1.2) เปาหมายตองมีความชัดเจนเขาใจตรงกัน 
  1.3) เปาหมายตองไมมากเกินไป 
  1.4) เปนเปาหมายท่ีมีความเห็น สอดคลองกัน 
  1.5) วัดความกาวหนาของเปาหมายได 
  เปาหมายองคการท่ีจะทําใหเปนไปตามฐานคติควรจัดทําใหเปนเปาหมายเชิงปฏิบัติการ 

(Operative Goals) เปนเปาหมายเฉพาะ (Specific Goals) ขององคการเพื่อใหเขาใจตรงกันและ
สามารถวัดได 

 2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางเชิงระบบเปนไปตามความหมาย
ขององคการวาองคการเปนระบบ (Systems) ตองการปจจัย (Inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปจจัย 
(Process) และมีผลผลิต (Outputs) ตองรักษาเสถียรภาพและความสมดุล แนวทางเชิงระบบมุงเนน 
หมายถึง ความสามารถขององคการในการจัดทรัพยากรการรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบ
ภายในองคการ และการมีปฏิสัมพันธอยางประสบผลสําเร็จกับสภาพแวดลอมภายนอก แนวทางเชิง
ระบบเนนท่ีวิธีการ (Means) มากกวาที่ผล (Ends) ขอดีของแนวทางระบบ คือ การทําใหผูบริหาร
ตระหนักในความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของระบบยอยในองคการและเหมาะสมกับ
องคการท่ีมีเปาหมายคลุมเครือ ไมสามารถวัดได เพราะสามารถใชเกณฑอื่น ๆ แทนการทําใหบรรลุ
เปาหมาย 

 3) แนวทางเชิงกลยุทธ–กลุมท่ีเกี่ยวของ (The Strategic–Constituencies Approach) 
แนวทางการแขงขันเปนกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคการแนวใหมฐานคติ 
(Assumption) ของแนวทางนี้ พิจารณาองคการในฐานะท่ีเปนระบบภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับความตองการความพอใจของกลุมท่ีเกี่ยวของท่ีใหการสนับสนุนองคการ 
ใหมีความอยูรอดความหมายของประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้ คือ ระดับความสามารถขององคการ
ในการตอบสนองความตองการของกลุมท่ีเกี่ยวของในสภาพแวดลอมขององคการ แนวทางกลุมท่ีเกี่ยวของ
จะคลายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ คือ ท้ัง 2 แนวทางตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยภายใน
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ระบบแตมีจุดเนนตางกัน โดยแนวทางกลุมท่ีเกี่ยวของเชิงกลยุทธจะพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะ
สวนท่ีเกี่ยวของกับการอยูรอดขององคการผูบริหารองคการจะไมละเลยตอกลุมท่ีมีอํานาจท่ีมีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานขององคการ 

 4) แนวทางการแขงขัน–คุณคา (The Competing–Values Approach) แนวทางการแขงขัน
คุณคาเปนกรอบแนวคิดบูรณาการในการศึกษาประสิทธิผลองคการฐานคติของแนวคิดนี้คือ ประสิทธิผล
องคการจะมีความเปนอัตนัย (Subjective) ข้ึนอยูกับคานิยมความชอบและความสนใจของผูประเมิน
จึงไมมีเกณฑท่ีดีท่ีสุดสําหรับการประเมินประสิทธิผลองคการแนวทางนี้ โดยกําหนดองคประกอบท่ัวไป
ของเกณฑประสิทธิผลองคการ และตองใชองคการประกอบเหลานั้นเปนพื้นฐานในการกําหนดคุณคา 
ท่ีแขงขัน เพื่อท่ีจะกําหนดรูปแบบประสิทธิผลท่ีมีลักษณะเฉพาะไดในแตละรูปแบบ การเลือกรูปแบบ
ประสิทธิผลองคการท่ีเหมาะสมนั้น คุณคาใดจะถูกใชเปนเกณฑประเมินข้ึนอยูกับวาองคการอยูในข้ันใด
ของวงจรชีวิตขององคการ คือ ลักษณะขององคการและเงื่อนไขท่ีเหมาะสมในการใชแตละแนวทาง 

 Halton (2001: 267) กลาววา ลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลวาประกอบดวย
องคปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ 

 1) การมีจุดหมายรวม 
  1.1) มีคานิยมรวมและความเช่ือรวม 
  1.2) มีจุดหมายชัดเจน 
  1.3) มีภาวะผูนําทางการสอน 
 2) เนนการเรียนรู 
  2.1) ติดตามความกาวหนาของนักเรียนสม่ําเสมอ 
  2.2) มีความคาดหวังสูง 
  2.3) มีการพัฒนาคร ู
  2.4) เนนการสอนและหลักสูตร 
 3) มีบรรยากาศการเรียนรู 
  3.1) ความเกี่ยวของและความรับผิดชอบของนักเรียน 
  3.2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  3.3) การยอมรับ 
  3.4) พฤติกรรมทางบวกของนักเรียน 
  3.5) การสนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง 
 Hall (2003: 249) ไดกลาวถึง ประสิทธิผลท่ีทุกสถานศึกษาควรมีไว 9 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) มีการกําหนดคานิยม ความคาดหวังและมาตรฐานของโรงเรียน 
 2) มีการบริหารหองเรียนท่ีดี 
 3) มีการสอนของครูและความคาดหวังท่ีสูง 
 4) มีครูท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
 5) เนนการเรียนรู 
 6) มีสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับนักเรียนและครู 
 7) มีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับนักเรียน 
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 8) มีการประสบผลสําเร็จของนักเรียน 
 9) มีกิจกรรมรวมกันระหวางครูกับนักเรียน 
 Mortimore (2001: 231) กลาววา ปจจัยสําคัญของการประเมินประสิทธิผลขององคการ

ไว 12 ตัว ดังนี ้
 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 2) การมีสวนรวมของหัวหนาฝาย 
 3) การมีสวนรวมของครูในการวางแผน การพัฒนาและการตัดสินใจ 
 4) ความสามัคคีของคณะครู 
 5) เนนการเรียนรู 
 6) การสอนท่ีทาทาย 
 7) สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการทํางาน 
 8) เนนการเรียนการสอน 
 9) ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
 10) การบันทึกขอมูลเพื่อการวางแผนและการประเมินผล 
 11) การมีสวนรวมของผูปกครองกับวิถีชีวิตในโรงเรียน 
 12) มีบรรยากาศทางบวก 
 Pennings and Goodman (2003: 160) ไดจัดกลุมปจจัยท่ีแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเปน 2 ดาน คือ ดานโครงสราง และดานกระบวนการ ดังนี ้
 1) ดานโครงสราง 
  1.1) มีการบริหารและภาวะผูนําแบบกระจายอํานาจ 
  1.2) มีความมั่นคงในการปฏิบัติงานของครู 
  1.3) มีหลักสูตรท่ีชัดเจนและจัดเปนระบบ 
  1.4) มีการพัฒนาคร ู
  1.5) มีสวนรวมและสนับสนุนจากผูปกครอง 
  1.6) มีการยอมรับจากนักเรียนอยางกวางขวาง 
  1.7) มีเวลาเพื่อการเรียนรูสูงสุด 
  1.8) มีการสนับสนุนจากทองถ่ิน 
 2) ดานกระบวนการ 
  2.1) มีการวางแผนแบบมีสวนรวม 
  2.2) มีความสัมพันธแบบเปนทีม 
  2.3) มีสํานึกชุมชน 
  2.4) มีจุดหมายท่ีชัดเจน 
  2.5) มีระเบียบและวินัย 
  2.6) มีความคาดหวังรวมกันสูง 
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 Hannan and Freeman (2004: 109) กลาววา ปจจัยของสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ 4 
ขอ ดังนี้ 

 1) ภาวะผูนําและการบริหารของผูบริหาร 
 2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู 
 3) มีบรรยากาศของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ครูกับครู นักเรียนกับนักเรียน ครูกับ

นักเรียน ครูกับผูปกครอง เปนตน 
 4) มีการสอนและขอมูลยอนกลับในทางบวกกับนักเรียน 
 Caldwell and Spinks (2004: 108) ไดกลาวถึง เกณฑประเมินความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 6 ดาน จํานวน 43 รายการ ดังนี ้
 1) ดานหลักสูตร 
  1.1) สถานศึกษามีจุดหมายทางการศึกษาท่ีชัดเจน 
  1.2) สถานศึกษามีแผนงานท่ีไดรับการวางแผนไวอยางสมดุล และเปนระบบสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียนได 
  1.3) สถานศึกษามีแผนงานพัฒนานักเรียนใหมีทักษะท่ีตองการ 
  1.4) ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 
 2) ดานการตัดสินใจ 
  2.1) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนานโยบายของสถานศึกษาในระดับสูง 
  2.2) คณะครูมีสวนรวมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 
  2.3) ชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 
 3) ดานทรัพยากร 
  3.1) สถานศึกษามีทรัพยากรอยางพอเพียงท่ีจะชวยใหครูทําการสอนไดอยางมี

ประสิทธิผล 
  3.2) สถานศึกษามีครูท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
 4) ดานภาวะผูนํามีผูบริหารท่ี 
  4.1) สามารถแบงสรรหนาท่ีและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.2) จัดสรรทรัพยากรไดสอดคลองกับความตองการทางการศึกษา 
  4.3) ตอบสนองและสนับสนุนความตองการของคร ู
  4.4) ใสใจตอการพัฒนาในวิชาชีพของครู 
  4.5) กระตุนใหคณะครูมีการพัฒนาวิชาชีพและใชครูท่ีมีทักษะ 
  4.6) มีความตระหนักถึงส่ิงท่ีกําลังเกิดข้ึนในโรงเรียนระดับสูง 
  4.7) สรางความสัมพันธอันดีกับหนวยงานทางการศึกษา ชุมชน ครูและนักเรียน 
  4.8) มีรูปแบบการบริหารท่ียืดหยุน 
  4.9) มีความพยายามท่ีจะใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
  4.10) จัดใหมีขอมูลยอนกลับสําหรับครูในระดับสูง 
  4.11) มีการตรวจสอบแผนงานอยางตอเนื่องและวัดความกาวหนาตามจุดมุงหมาย 
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 5) ดานบรรยากาศ 
  5.1) สถานศึกษากําหนดคานิยมท่ีสําคัญ 
  5.2) ผูบริหารสถานศึกษาครูนักเรียนแสดงความผูกพันและจงรักภักดีตอจุดหมายและ

คานิยมของสถานศึกษา 
  5.3) สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอมท่ีรื่นรมยต่ืนเตน และทาทายตอครูและนักเรียน 
  5.4) มีบรรยากาศการยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกันของครูกับนักเรียน 
  5.5) มีบรรยากาศความไววางใจและการส่ือสารแบบเปดในโรงเรียน 
  5.6) มีความคาดหวังในโรงเรียนวานักเรียนทุกคนจะทําดี 
  5.7) มีพันธะท่ีเขมแข็งท่ีจะใหมีการเรียนรูเกิดข้ึนในโรงเรียน 
  5.8) ผูบริหารครูและนักเรียนมีความคาดหวังในความสําเร็จระดับสูง 
  5.9) นักเรียนมีขวัญกําลังใจระดับสูง 
  5.10) นักเรียนมีความยอมรับนับถือผูอื่นและความเปนเจาของของผูอื่น 
  5.11) จัดใหนักเรียนมีความรับผิดชอบตอสถานศึกษา 
  5.12) มีความเปนระเบียบวินัยในสถานศึกษา 
  5.13) ผูบริหารอาวุโสมีโอกาสเล็กนอยท่ีจะเกี่ยวของโดยตรงกับวินัยของนักเรียน 
  5.14) อัตราการขาดเรียนของนักเรียนตํ่า 
  5.15) อัตราการพักการเรียนของนักเรียนตํ่า 
  5.16) อัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนตํ่า 
  5.17) ครูมีขวัญกําลังใจในระดับสูง 
  5.18) ครูมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีนาใจความเปนกลุมในระดับสูง 
  5.19) อัตราการขาดงานของครูตํ่า 
  5.20) การยายของครูมีเพียงเล็กนอย 
 6) ดานผลลัพธ 
  6.1) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนตํ่า 
  6.2) คะแนนทดสอบแสดงถึงความสําเร็จในระดับสูง 
  6.3) ความสําเร็จในการศึกษาตอหรือหางานทําของนักเรียนอยูในระดับสูง 
 สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ (2552: 6) กลาววา แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน

ไวดังนี้ 
 1) หลักนิติบัญญัติ  
 2) หลักการมีสวนรวม  
 3) หลักความเปนกลางทางการเมือง  
 4) หลักความเปนมืออาชีพ  
 5) หลักความมีอิสระในการบริหารจัดการ  
 6) หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 เรณู  คุปตัษเฐียร (2552: 6) กลาววา แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียนไว 
ดังนี้ 

 1) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 2) ดานภาวะผูนําของผูบริหาร  
 3) ดานการมีสวนรวมของบุคลากร  
 4) ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน  
 5) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
 6) ดานการกําหนดมาตรฐานดานวิชาการ  
 7) ดานการพัฒนาบุคลากร  
 8) ดานการบริหารจัดการทรัพยากร  
 9) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
 10) ดานหลักสูตรสถานศึกษา  
 11) ดานวัฒนธรรมการเรียนรู 
 12) ดานการนิเทศภายใน 
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2555: 16-17) กลาววา ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจาก

ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค จากท่ีกลาวมาประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถพิจารณาไดจาก
ปจจัยบงช้ี ดังนี้ 

 1) สามารถพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เปนการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิผล 

 2) สามรถพัฒนานักเรียนใหเกิดทัศนคติทางบวก เปนการจัดการศึกษาดวยคุณธรรม 
จริยธรรม วินัย ใหนักเรียนพัฒนาตนเอง เปนการพัฒนานักเรียนอยางมีประสิทธิผล 

 3) พัฒนาหรือสรางความรวมมือของบุคลากรของโรงเรียนรวมกัน ทําหนาท่ีในการจัด 
การเรียนการสอนใหเกิดผลตามวัตถุประสงคเปนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิผล 

 4) ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่นของโรงเรียน สามารถรวมกันแกปญหาของโรงเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนการบริหารบุคลากรอยางมีประสิทธิผล 

 สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะมีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกันระหวาง
ผูบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรในสถานศึกษาวางแผนกําหนดเกณฑในการประเมินท่ีชัดเจน  
มีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหทันกับการเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชน 

 การศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดใชแนวคิดของมอทท (Mott, 1972: 373 cited 
in Hoy and Miskel, 2001: 305-306) สรุปไดวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Productivity) 
หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสรางความเช่ือมั่นไดสูง ไดแก 
สถานศึกษานั้นมีนักเรียนเขาเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยูในเกณฑสูง สถานศึกษา
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ท่ีมีความพรอมท้ังดานปจจัยตาง ๆ ไดแก วัสดุ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงอาคาร
สถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอมเหมาะสม ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดี เปนตน 

 2) ดานความสามารถพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียน (Positive Attitude) หมายถึง 
มีความคิดเห็นเทาท่ีความรูสึกหรือพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไดรับการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม
สมเหตุสมผล และสอดคลองกับความตองการของสังคม มีทัศนคติทางบวก มีความรูสึกและแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เปนท่ีพึงประสงคของสังคม มีจิตใจกวางขวาง ไมทําตนตอตานหรือถดถอยหนีสังคม 
มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และปฏิบัติดวยความจริงใจ  
มีจิตใจเปนประชาธิปไตยยอมรับ และเคารพความเห็นของสวนรวม เห็นความสําคัญและคุณคาของ
การอยูรวมกันในสังคมใหความรวมมือตอการปฏิบัติภารกิจของสวนรวมใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (Adaptability) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาท่ีรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงาน
ท้ังดานวิชาการการเรียนการสอนเพื่อใหสถานศึกษามีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป
โดยพิจารณาจากลักษณะ การยอมรับของครูตอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและการเรียน
การสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการของตนเอง 
ความกระตือรือรนของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ท่ีได
จากการปรบัปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษา 

 4) ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (Solving Problem) หมายถึง 
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาที่รวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ  
ท้ังดานการเรียนการสอนการปกครองนักเรียนและงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 

บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 
 
1. บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 1.1 ประวัติสํานักงาน 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จัดต้ังตามมาตรา 37 แหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 
34 (1) และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และตามขอ 3 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ 3 และขอ 6 รวมท้ังตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดประกาศจัดต้ัง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จํานวน 185 เขต 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบไปดวย 5 อําเภอ 
คือ อําเภอหาดใหญ อําเภอนรัตภูมิ อําเภอควนเนียง อําเภอบางกลํ่า และอําเภอคลองหอยโขง มีโรงเรียน
ในสังกัด 127 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2562: 10)  
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 1.2 อํานาจหนาท่ี 
  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีอํานาจหนาท่ีดําเนินการ 

ใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2, 2563: 43-44) 

1) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและ 
ความตองการของทองถ่ิน 

2) วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง
กํากับ ตรวจสอบติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

4) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

10) ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานดาน
การศึกษา 

11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

12) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปน
หนาท่ีของหนวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  สวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 9 กลุม 1 หนวยงาน ดังนี ้
1) กลุมอํานวยการ 
2) กลุมนโยบายและแผน 
3) 3 กลุมบริหารงานบุคคล 
4) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
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5) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
6) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
7) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
9) กลุมกฎหมายและคดี 
10) หนวยตรวจสอบภายใน 

 1.3 วิสัยทัศน (Vision) 
  เปนองคกรช้ันนําในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐาน

ความเปนไทย 
 1.4 พันธกิจ (Mission) 

1) สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาตามศักยภาพ
อยางท่ัวถึงและ มีคุณภาพในระดับสากล 

2) สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน อยางตอเนื่องและเทาเทียมกัน 

3) พัฒนาระบบการใหบริการการศึกษา เนนการศึกษาแบบมีสวนรวมใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีสวนรวม เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตําแหนง 
มุงเนนใหมีคุณธรรม จริยธรรม นําสูการปฏิบัติในหนาท่ีไดอยางเต็มศักยภาพ 

 1.5 เปาประสงค (Goals) 
1) ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานตามศักยภาพอยางมี

คุณภาพตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
2) ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีองคความรู

ท่ีทันสมัย ภายใตคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3) ผูบริหาร ครู และบุคลากร ไดรับการพัฒนา ใหมีทักษะท่ีเหมาะสม และมี

วัฒนธรรมการทํางานมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีความพอเพียงในการดํารงชีวิต 
4) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เนนการทํางานแบบมี

สวนรวม กระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูเครือขายสถานศึกษาและสถานศึกษา 
5) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ โดยบูรณาการกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 



 1.6 โครงสรางผูบริหาร 
 

 
 
ภาพ 3  โครงสรางผูบริหาร 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 

 
  

กลุม 
อํานวยการ 

 

กลุม 
นโยบาย 
และแผน 

 

กลุม
สงเสริม 
การจดั 

การศึกษา
ทางไกล 

ฯ 

กลุม 
บริหารงาน 
การเงินและ
สินทรัพย 

กลุม 
บริหาร 

งานบุคคล 
 

กลุม 
พัฒนาครู

และ
บุคลากรฯ 

 

สพป.สงขลา เขต 2 

หนวยตรวจสอบภายใน 

กลุมกฎหมายและคดี 

คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

กลุมนิเทศ 
ติดตาม 
และ

ประเมินผล
การจัด

การศึกษา 

สถานศึกษาในสังกัด 
จํานวน 127  โรง 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การบริหารจัดการ
ิ  

การบริหารงาน
 

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

กลุม 
สงเสริม
การจัด

การศึกษา 
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2. จํานวนนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 จําแนก
ตามกอนประถมศึกษา มีจํานวน 5,167 คน ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 17,042 คน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 1,246 คน  

 

 
 

ภาพ 4  กราฟแสดงจํานวนนักเรียน 
ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 
 

 
 

ภาพ 5 ขอมูลนักเรียน ปการศึกษา 2563 
ท่ีมา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. 

กอน
ประถมศึกษา

5,167

ประถมศึกษา
17,042

มัธยมศึกษา
ตอนตน
1,246

จํานวนนักเรียน

ก่อนประถมศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น
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 สรุปไดวาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการสงเสริมสนับสนุน
การบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลเปนองคกรช้ันนําดานการศึกษา พัฒนาระบบการใหบริการ
การศึกษา เนนการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม สงเสริมผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ มีองคความรูท่ีทันสมัย ภายใตคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะท่ีเหมาะสม และมีวัฒนธรรมการทํางานมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีความพอเพียง
ในการดํารงชีวิต 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. งานวิจัยในประเทศ 

  กษมาพร  ทองเอื้อ (2555: 112) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปจจัย 
โดยเรียงจากคาระดับอิทธิพลมากไปนอย ไดแก ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม มีคาระดับอิทธิพล 0.73 
ปจจัยลักษณะองคการ มีคาระดับอิทธิพล 0.18 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยลักษณะ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีคาระดับอิทธิพล 0.10 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  กรุณา  ภูมะลิ (2556: 152) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวันออกมีอํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย (X4) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 0.486 รองลงไป ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม (X3 ) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.197 ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณเทากับ 0.156 ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา(X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 
0.150 และปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู (X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.046 
  จตุรภัทร  ประทุม (2559: 100) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา
ความสามารถ ในการผลิตนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และความสามารถในการพัฒนาเจตคติ
ทางบวกของนักเรียน   
  วิรัตน  พงษมิตร (2557: 360) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 21 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดาน
ครูผูสอน ปจจัยดานนักเรียน และปจจัยดานหลักสูตรมีความสัมพันธกันทางบวกระดับมากกับประสิทธิผล
การบริหารของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 01 
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  รัชดาพร  ขึ้นนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 30 พบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาท้ัง 3 ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอ
การเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
องคการแหงการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของการบรหิารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จากสมการพยากรณท่ีดีท่ีสุด พบวา ตัวแปรพยากรณของปจจัยองคการแหง
การเรียนรูและสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูสามารถพยากรณประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
ไดรอยละ 76.70 และสามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
  เมรินทกาล  พัฒนทรัพยพิศาล (2560: 216-222) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบวา ปจจัย
ทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอน โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยการบริหารของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ปจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง โดยรวมไมแตกตางกันประสิทธิผล
ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานหรือการดํารงตําแหนง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสัมพันธกันอยูในระดับมาก 
ปจจัยทางการบริหาร จํานวน 6 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร
นโยบายสูการปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สําหรับ
ปจจัยท่ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน จํานวน 3 ปจจัย คือ โครงสรางขององคการ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร สภาพแวดลอม ชุมชน ทองถ่ิน และแนวทางพัฒนาปจจัยการบริหารท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว 6 ปจจัย ประกอบดวย นโยบาย สูการปฏิบัติ กระบวนการ
บริหารบุคลากร งบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และ
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 
  ประยงค ศรีโทมี (2561: 175-189) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัย
พบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 
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ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงขนาด
โรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
4) ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 
จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ขนาดโรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนกับประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับคอนขางสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 ดาน ท่ีสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนได โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 3 ดาน ไดแก 
ดานการบริหารจัดการ (X8) ดานทรัพยากรการเรียนการสอน (X10) ดานภาวะผูนํา (X1) และมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7) ในการพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนรายดาน พบวา ยังมีปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ดาน
โครงสรางองคการ (X6) ท่ีสามารถพยากรณ ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดานคุณลักษณะ
ของผูเรียน (Y2) ไดและดานการพัฒนาบุคลากร (X2) ท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนดานความพึงพอใจของครู (Y3) ได และ 7) แนวทางการพัฒนาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน เสนอแนะไว 6 ดาน ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานการ
พัฒนาบุคลากร ดานโครงสรางองคการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ และดาน
ทรัพยากรการเรียนการสอน 
  ประภาษ  จิตรักศิลป (2561: 169-171) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลโรงเรียนตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 3) ปจจัยทางการบริหาร
ของโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงและขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ประสิทธิผลโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 
ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน แตจําแนกตามขนาดโรงเรียนท้ังโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมพบวามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ .01 6) ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ดานการพัฒนาทีมงาน (X8 ) ดานการ
ติดตอส่ือสาร (X4) ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ (X1) และดานการจูงใจ (X5) สามารถ
พยากรณประสิทธิผลโรงเรียนได โดยสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลโรงเรียนไดรอยละ 46.80 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ± 0.20006 สามารถเขียนสมการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ Y’ = 1.749 + 0.286 X8 + 0.114 X4 + 0.094 X1+ 
0.076 X5 และสามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ Z’ = 0.435 
ZX8 + 0.172 ZX4 + 0.130 ZX1 +0.105 ZX5 
  วิมาลย  ลีทอง (2563: 169) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยการบริหาร สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 4 ปจจัยท่ีสามารถพยากรณ



49 

ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนครไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสรางองคการ ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร ปจจัย
ท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ และปจจัยท่ี 3 การบริหารจัดการ ตัวแปรท่ีมีอํานาจพยากรณ
ดีท่ีสุด คือ ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ เทากับ .277 รองลงมา คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสราง
องคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .244 ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .213 และสุดทาย คือปจจัยท่ี 3 การบริหารจัดการ 
เทากับ .189 ซึ่งตัวแปรท้ัง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณปจจัยการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 74.50 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ ±.38080 สามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ 
ไดดังนี้ Y’ = .483 + .232X6 +.207X4+ .258X2 +.193X3 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห
การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ Z’y = .224Z6 + .213Z4 +.277Z2 +.189Z3 
 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Purkey and Smith (1993 อางถึงใน ราตรี  สอนดี, 2559: 107) ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 517 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทีมี
ประสิทธิภาพจะประกอบดวย ตัวแปรดานการจัดองคการและโครงสรางการบริหาร คือ 1) ความเปน
อิสระในการบริหารงาน (School site autonomy) 2) ความเปนผู นําท่ีเขมแข็ง (Strong leadership) 
3) การมีความมั่นคงของทีมงาน (Staff stability) 4) การวางแผนและการกาํหนดเปาประสงคใน
โครงการบริหารชัดเจน (Planned and purposeful secondary program) 5) การเปดโอกาสใน
การพัฒนาบุคลากร (School-wide staff development) 6) การมีสวนรวมของผูปกครองและผูท่ี
เกี่ยวของ (Parent involvement and support) 7) การสนับสนุนจากชุมชน (District support)  
8) ชุมชนยอมรับความสําเร็จดานวิชาการ (School-wide and public recognition of academic 
success) 9) การเพิ่มเวลาการเรียนการสอน (Maximized learning time) และตัวแปรดานกระบวนการ 
คือ 1) การใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนและการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ 
(Collaborative planning and goal collegial relationship) 2) การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
(A school-wide sense of community) 3) การกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและมีความคาดหวังสูง 
(Clear goals and high expectation) 4) การปรับปรุงหองเรียนและวินัยในหองเรียน (Improved 
and discipline) 
  Kijai (1987: 314) ไดศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จจากปจจัยพื้นฐาน 
5 ประการ ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจนของโรงเรียน ความเปนผูนําทางวิชาการ ความสามารถ
ในการคิดคํานวณแลว ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนสูงกวาปจจัยดานอื่น  
  McCarthy (1998: 46-51) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจและ
ความไมพึงพอใจในการทํางานของครู ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีของเฮรสเบิรก (Herzberg) คือ มีปจจัย 
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จูงใจและปจจัยคํ้าจุน และยังพบวา ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของฝายตาง ๆ 
แตกตางกัน 
  Witzell (1990: 51) ไดทําการศึกษาเรื่องผลของการสรางคณะประสานงานตามแผนงาน
การมีประสิทธิผลเปาหมายการสํารวจรูปในทรัพยากร พบวา การทํางานจะมีประสิทธิผลดีข้ึนตอเมื่อ
การสรางคณะทํางานเพื่อประสานงานระหวางกลุมหรือองคการตาง ๆ  
  Sammons and Mortimore (1994) ไดศึกษาองคประกอบท่ีสอดคลองกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย ความเปนผูนําทางดานวิชาชีพมีเปาหมาย
และวิสัยทัศนรวมกัน มีสภาพแวดลอมท่ีดีมุงเนนคุณภาพการเรียนการสอน มีจุดประสงคการสอนท่ี
ชัดเจน มีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีระบบการเสริมแรงทางบวกมีระบบการติดตาม
ความสําเร็จของผูเรียน สงเสริมสิทธิและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน มีการรวมมือกันระหวาง
บานกับโรงเรียน และมีการพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา 
  Moseley (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กในมิสซูรี่ โดยจําแนกตัวแปรดานประสิทธิภาพเปน 7 ตัว คือ 1) การวัดและประเมิน
ความเสมอภาค 2) จํานวนนักเรียนท่ีไดรับการบริการอาหารกลางวัน 3) อัตราเฉล่ียของการมาเรียน 
4) อัตราครูตอนักเรียน 5) อัตราใชจายรายหัวนักเรียนตอจํานวนนักเรียน 6) ความหนาแนนของประชากร
ในเขตชุมชน 7) อัตราเสียภาษีและการวัดประวัดประสิทธิภาพของโรงเรียนวัดจากนักเรียนนักเรียน
เกรด 3, 6 และเกรด 10 โดยใชแบบวัดผลผลการเรียนรูของรัฐบาล ทดสอบการอาน คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร และสังคมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของโรงเรียนเมื่อจําแนกตามขนาดแลว
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ
สวนประสิทธิภาพผลของโรงเรียนพบวาไมมีความแตกตาง 
  สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ
พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษามีปจจัยท่ีหลากหลาย ไดแก ปจจัยภาวะ
ผูนํา ปจจัยการพัฒนาบุคลากร ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยการบริหารจัดการ ปจจัยทรัพยากร  
และปจจัยการเรียนการสอน เปนตน ปจจัยการบริหารจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการบริหารสถานศึกษา
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษาตอไป 
 
  

 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1. ประชากร  
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนสถานศึกษา 127 แหง จําแนกเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 127 คน และครูผูสอน จํานวน 1,708 คน รวมประชากร ท้ังหมด 1,835 คน 
ขอมูล ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563) 

 
2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยางตามรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 แบงกลุมตัวอยาง ออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  
2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

(นคร  เสรีรักษ และภรณี  ดีราษฎรวิเศษ, 2555: 52-53) ไดกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
97 คน และครผููสอน จํานวน 317 คน รวม กลุมตัวอยาง 414 คน 

2.3 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตามขนาด
สถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวน 
ของประชากรโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ  

2.4 สุมผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) เพื่อสุมตัวอยางจากประชากรแตละโรงเรียน โดยวิธีจับสลากตามขนาดของกลุมตัวอยาง 
แสดงรายละเอียด ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 

 
ขนาดสถานศึกษา 

จํานวน
โรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครู รวม 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครู รวม 

รร. ขนาดเล็ก 55 55 431 486 42 80 122 
รร. ขนาดกลาง 67 67 1,080 1,147 51 200 251 
รร. ขนาดใหญ 5 5 197 202 4 37 41 

รวม 127 127 1,708 1,835 97 317 414 
 

ท่ีมา:  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2563. (ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2563) 

 
แบบแผนการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมุงศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดปญหาการวิจัย 
2. การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การทบทวนเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
4. การกําหนดกรอบแนวคิด ต้ังสมมติฐาน และนิยามศัพท 
5. การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

5.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
5.2. การสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
5.3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 
7. การสรุป อภิปรายเชิงพรรณนาพรอมเสนอแนะ 
8. รายงานผลการวิจัย 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีการดําเนินการวิจัย ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แบบแผนการวิจัย 
 

ลําดับท่ี วัตถุประสงคการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การวิเคราะหขอมูล 
1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร 

ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาเฉล่ีย  
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2 เพื่อศึกษาประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาเฉล่ีย  
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหาร
กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  
 

4 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร 
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัด
สํานักงาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 
และครูผูสอน 
จํานวน 414 คน 

แบบสอบถาม  
 

การถดถอย
พหุคูณ  
 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามโดยนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร           

ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
(5 Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  
1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และ 
4) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert’s 
Rating Scale) จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และ 4) ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา 

  มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีเกณฑ 
ในการพิจารณาความหมาย ดงนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
นอย 

ระดับ 1 หมายถึง ปจจัยการบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการคนควาตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

1.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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1.4 สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 1 ใชแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 ใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) 

 
2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนํา 

ในการแกไขปรับปรุง 
 2.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 คน โดยเปนผูเช่ียวชาญ

ดานการบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน และดานการวัดผลการศึกษา จํานวน 1 คน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของขอคําถาม ซึ่งใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

  ใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  ใหคะแนน    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  ใหคะแนน   -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองตรงตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  หลังจากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (สิทธิ์  ธีรสรณ, 2552: 141-142) และคัดเลือกขอคําถามท่ีมี
คาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.67 ข้ึนไป โดยไดขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.67-1.00 จํานวน  
60 ขอ ดังภาคผนวก ง 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try-Out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งมิใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 2.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจใหคะแนน และหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
โดยคาความเช่ือมั่นตองผานเกณฑ 0.80 (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 72-73) ซึ่งแบบสอบถามท่ีไดมี 
คาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.976 ซึ่งอยูในระดับดีมาก ดังภาคผนวก ง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้  

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามจํานวน 414 ฉบับ ไปยังผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีเปน
กลุมตัวอยางดวยตนเองและขอความอนุเคราะหใหผูตอบแบบสอบถามสงคืน และกําหนดรับคืนตาม
วันเวลานัดหมายดวยตนเอง 
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3. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีรับคืน รวบรวมขอมูลท้ังหมด 
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
1. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 121 อางถึงใน วริศรา 
อรุณกิตติพร, 2561: 70-71) 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา   
อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหาร/ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 1.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยกําหนด
เกณฑการวิเคราะห คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้ (ภัทราพร  เกษสังข, 2549: 169-171) 

  คา r=0.81-1.00  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
  คา r=0.61-0.80  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับสูง 
  คา r=0.41-0.60  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  คา r=0.20-0.40  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับคอนขางตํ่า 
  คา r=0.01-0.20  หมายความวา  มีความสัมพันธระดับตํ่า 
  คา r=0   หมายความวา  ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
  หาก คา r (+) หมายความวา  ตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวก 
  หาก คา r (-)  หมายความวา  ตัวแปรมีความสัมพันธกันทางลบ 
 1.4 วิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter  
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2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 สถิติพื้นฐาน 
  2.1.1 คาความถ่ี (Frequency) 
  2.1.2 คารอยละ (Percentage) 
  2.1.3 คาเฉล่ีย (Mean) 
  2.1.4 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) . 
 2.2 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.2.1 คาดัชนีความสอดคลองของคําถามใชคา IOC (Index of Item Objective 

Congruence) (สิทธิ ์ ธีรสรณ, 2552: 141-142) 
  2.2.2 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายดานดวยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 
72-73) 

 2.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  2.3.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
  2.3.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  
1. สัญลักษณทางสถิติและอักษรยอท่ีใชส่ือความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณทางสถิติและอักษรยอท่ีใชสื่อความหมายในการวิเคราะหขอมูล 
 
 X  แทน ปจจัยการบริหาร 

X1  แทน ปจจัยภาวะผูนํา  
 X2  แทน ปจจัยการพัฒนาบุคลากร  
 X3  แทน ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
 X4  แทน ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Y  แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 Y1  แทน ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 Y2  แทน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
 Y3  แทน ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
 Y4  แทน ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง   

 x ̅  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 B  แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients)   
 Beta   แทน  คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized  
    Regression Coefficients) 
 Std.E.   แทน  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) 
 R   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation)  
 R2  แทน  คาสัมประสิทธิ์ (R Square) 
 R2–Adjust  แทน  คาสัมประสิทธิ์ท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 
 F   แทน  คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
    เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 t   แทน  คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตเพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 **  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง เพศ และขนาดสถานศึกษา 
ดังตาราง 4 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนง   

ผูบริหารสถานศึกษา 97 23.43 
ครูผูสอน 317 76.57 

รวม 414 100.00 
เพศ   

ชาย 143 34.54 
หญิง 271 65.46 

รวม 414 100.00 
ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 122 29.47 
ขนาดกลาง 251 60.63 
ขนาดใหญ 41 9.90 

รวม 414 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 
414 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน คิดเปนรอยละ 76.57 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.46 และสวนใหญปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 60.63 ตามลําดับ 
  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยการบริหาร X̄ S.D. แปลผล 
1. ปจจัยภาวะผูนํา  4.83 0.28 มากท่ีสุด 
2. ปจจัยการพัฒนาบุคลากร  4.72 0.36 มากท่ีสุด 
3. ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร  4.67 0.35 มากท่ีสุด 
4. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.76 0.36 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.75 0.28 มากท่ีสุด 
 
  จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.75, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี ้ดานปจจัย

ภาวะผูนํา (X̄ = 4.83, S.D. = 0.28) ดานปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̄ = 4.76, S.D. = 0.36) ดาน

ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X̄ = 4.72, S.D. = 0.36) และดานปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 

(X̄ = 4.67, S.D. = 0.35) ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา X̄ S.D. แปลผล 

1. ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนสูง  

4.70 0.39 มากท่ีสุด 

2. ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก  4.77 0.37 มากท่ีสุด 
3. ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา  4.67 0.40 มากท่ีสุด 
4. ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา  4.74 0.33 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.73 0.31 มากท่ีสุด 
 
  จากตาราง 6 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.73, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสามารถใน 

การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก (X̄ = 4.77, S.D. = 0.37) ดานความสามารถในการแกปญหา

ภายในสถานศึกษา (X̄ = 4.74, S.D. = 0.33) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง (X̄ = 4.70, S.D. = 0.39) และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 

(X̄ = 4.67, S.D. = 0.40) ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย 
ดังนี้ 
 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวกผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 (n = 414) 
 

ตัวแปร 
ปจจัยการบริหาร  

(X) 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

(Y) 
ปจจัยการบริหาร   -    .690** 
26ประสิทธิผลของสถานศึกษา     .690** - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก มีคา r = .690 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ระดับสูงในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยท่ีต้ังไว 
 
  



63 

ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกเปนรายดาน (n = 414) 
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 (Y
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ปจจัยภาวะผูนํา (X1) 691** .739** .612** .271** .652** 

ปจจัยการพัฒนา
บุคลากร (X2)                

528** .491**               .475**            .180**       .469** 

ปจจัยบรรยากาศ 
และวัฒนธรรมของ
องคกร (X3) 

656** .560** .662** .340** .631** 

ปจจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) 

540** .558** .534** .258** .536** 

ปจจัยการบริหาร(X) 728** .704** .690** .320** .690** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคา (rXY) = .690 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ระดับสูงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารเปนรายดาน พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธกันระดับสูง เรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสูงไปหาตํ่า ดังนี้ 
ปจจัยการบริหาร ดานภาวะผูนํากับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX1Y) = .652 ปจจัยการบริหารดาน
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX3Y) = .631 ปจจัยการบริหาร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX4Y) = .536 และปจจัยการบริหารดาน 
การพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิผลของสถานศึกษา (rX2Y ) = .469 โดยทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีความสัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก 
เรียงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสูงไปตํ่า พบวา ปจจัยภาวะผูนํา มีความสัมพันธทางบวกกับดาน
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y2) = .739 ปจจัยภาวะ
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ผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y1) = .691 และปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร มีความสัมพันธ
ทางบวกกับดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาอยูในระดับสูง คา (rX3Y3) = 
.662 และคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคาความสัมพันธตํ่าสุด ไดแก ปจจัยการพัฒนา
บ ุค ล า ก ร  
มีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาอยูในระดับตํ่า  
คา (rX2Y4) = .180 
 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 ผูวิจัยไดทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังตาราง 9-10 
 1. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) 
  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) จากคา 
Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรพยากรณ โดยพิจารณาตามเกณฑ 
กําหนดไววาคา Tolerance ตองมีคามากกวา .10 และ คา VIF ตองมีคาท่ีไมเขาใกลหรือเกิน 10 (Hair, 
et al, 2009 อางถึงใน อรพนิตา  จรัสธนวรพัฒน, 2560: 84) ไดผลการวิเคราะห ดังตาราง 9  
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF 

ปจจัยภาวะผูนํา (X1) .516  1.939 
ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2)                .489  2.046 
ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) .416  2.403 
ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) .555  1.800 
  

จากตาราง 9 พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ Tolerance มีคามากกวา .10 และ
คา VIF ไมเกิน 10 ดังนั้น จึงเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนดานความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ 
(Multicollinearity) สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 
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 2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ มีเกณฑกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ถดถอย ไว 2 ขอ คือ 1) กลุมตัวอยางตองมีไมต่ํากวา 100 คน และ 2) กลุมตัวอยางตองมีจํานวนประมาณ 
10-20 คน ตอจํานวนตัวแปรตน 1 ตัวแปร (Hair et al, 2010 อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2553: 161) 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 414 คน ซึ่งมีขนาดมากเพียงพอและเปนไปตามขอตกลง
เบ้ืองตนของการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
 3. คาความคลาดเคลื่อนแตละคาเปนอิสระกัน (Autocorrelation) 
   ตัวแปรพยากรณตองเปนขอมูลท่ีไมมีความสัมพันธภายในตัวเองหรือท่ีเรียกวาการไมเกิด 
Autocorrelation โดยใชคา Durbin-Watson ในการทดสอบวาตัวพยากรณมีความสัมพันธภายใน
ตัวเองหรือไม โดยมีเกณฑในการวัดคา Durbin-Watson ดังนี้ 
   มีคาอยูในชวง  1.5-2.5 แสดงวา มีความเปนอิสระ  
   มีคาอยูในชวง  2.6-4.0  แสดงวา มีความสัมพันธกันในทิศทางลบ 
   มีคาอยูในชวง    0-1.4    แสดงวา มีความสัมพันธกัน ในทิศทางบวก   

 ทั้งนี้ถาคา Durbin-Watson มีคานอยกวา 1.5 และมากกวา 2.5 แสดงวาเกิด Auto- 
correlation หรือตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธภายในตัวเอง (ทรงศักด์ิ  ภูสีออน, 2551: 281) 
ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 10  
 
ตาราง 10  ผลการทดสอบคาความคลาดเคล่ือนของตัวแปร 
 

R R2 Adjust R2 Std.Error Durbin-Watson 
.718 .515 .511 .215 2.008 

  
 จากตาราง 10 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณและตัวเกณฑ พบวา 
มีคา Durbin-Watson เทากับ 2.008 แสดงวาตัวแปรมีคาความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระตอกัน 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑ จึงสามารถนํามาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได 
 
 4. ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
   สมมติฐานขอ 2 ปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 (n = 414) 

 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std.E. Beta 
ปจจัยภาวะผูนํา (X1) .427 .052 .392 8.182 .000** 
ปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X2)                -0.57 .042 -.066 -1.349 .178 
ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม 
ขององคกร (X3) 

.306 .047 .346 6.478 .000** 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) .115 .039 .135 2.936 .004** 
F-Value =108.714, R =.718, R2 =.515, R2 -adjusted =.511, Std.E. =.215, a = .952 
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 11 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัยบรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององคกร (X3) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เปนปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และสามารถทํานายการเปนประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 รวมกันไดรอยละ 51.50 (R2 = .515) โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ
ในรูปคะแนนดิบ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยภาวะผูนํา (B = .427) ปจจัยบรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององคกร (B = .306) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (B = .115)  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณของตัวแปรเกณฑ (Y) และตัวแปรพยากรณ (X1), (X3), 
(X4) มีคาเทากับ .718 และคาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณเทากับ .215  
 สมการพยากรณปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้
 Y� = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  
 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ แสดงวาปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .427 หนวย ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคกร (X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่ มข้ึน .306 หนวย และปจจัย
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .115 หนวย  
 สมการพยากรณปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
 Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
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 จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงวา ดานปจจัยภาวะผูนํา (X1) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .392 หนวย ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .346 หนวย และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย ประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเพิ่มข้ึน .135 หนวย 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
การบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  
เขต 2 4) เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปการศึกษา 2563 ไดขนาด
กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 97 คน และครูผูสอน จํานวน 317 คน 
รวมกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 414 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตามขนาดสถานศึกษา และการสุม
อยางงายโดยวิธีการจับสลาก 

เครื่องมือท่ีใชในวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพ
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 35 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
1) ปจจัยภาวะผูนํา 2) ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 3) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร และ 
4) ปจจัยเทคโนโลยี ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียน
ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 4) ดานความสามารถในการแกปญหา
ภายในสถานศึกษา แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.976 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
และคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยพหุคูณแบบ Enter ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. การศึกษาปจจัยการบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄= 4.75) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 

ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  ดานปจจัยภาวะผูนํา (X̄ = 4.83) ดานปจจัย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (X̄ = 4.76) ดานปจจัยการพัฒนาบุคลากร (X̄ = 4.72) และดานปจจัย

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X̄ = 4.67) ตามลําดับ 
 2. การศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̄= 4.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียน

ใหมีทัศนคติทางบวก (X̄ = 4.77) ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา (X̄ = 4.74) 

ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (X̄ = 4.70 และดานความสามารถ

ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (X̄ = 4.67) ตามลําดับ 
3. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคา r = .690 ซึ่งมี
ความสัมพันธกันระดับสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4. การศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัย
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) เปนปจจัยการบริหาร
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสามารถทํานายการเปนประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 รวมกันไดรอยละ 51.50 (R2=.515) ซึ่งสามารถ
สรางสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา (X1) ปจจัยบรรยากาศ
และวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) และเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้

 คะแนนดิบ Ŷ  = .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4)  

 คะแนนมาตรฐาน Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) 
   

อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปใหทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนํา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิง สนับสนุน ตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังนี้ ดานปจจัยภาวะผูนํา ดานปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานปจจัยการพัฒนา
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บุคลากร และดานปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษา
ท่ีมีปจจัยการบริหารท่ีดี มีผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําสามารถบริหารจัดการระบบงานของ
สถานศึกษาไดเต็มความสามารถ ถายทอดแนวคิด การปฏิบัติท่ีดีแกครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกิด
ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน เกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 
โดยมีปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและบริหารจัดการขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว มีความนาเช่ือถือ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
ซึ่งสถานศึกษาท่ีมีการจัดระบบงานท่ีดี มีบุคลากรมืออาชีพในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ 
สถานศึกษาท่ีสงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องจะทําใหการพัฒนาบริหารงานขององคกรไมหยุดนิ่ง 
เนื่องจากในปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การเรียนรูส่ิงตาง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยาง
ตอเนื่อง บริบท สภาพแวดลอมในหองเรียนและนอกหองเรียนจึงมีความสําคัญในการเรียนรู สถานศึกษา
ตองจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยางสูงสุดและเปนท่ียอมรับของชุมชนและสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมคิด  
บางโม (2551: 63) กลาววา ปจจัยการบริหารกิจการตาง ๆ จําเปนตองมีทรัพยากรเปนปจจัยพื้นฐาน
ทางการจัดการ ปจจัยสําคัญของการจัดการมี 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ 
(Material) และการจัดการ (Method) ปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ เปนส่ิงจําเปนเพราะประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยูกับความสมบูรณและคุณภาพของปจจัย สอดคลองกับ ยุทธศักด์ิ 
ไชยสีหา (2556: 145) กลาววา ปจจัยทางการบริหาร 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน
โครงสรางองคกร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยดานการติดตอ 
ส่ือสารในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาพร  ข้ึนนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู 
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย ดังนี ้ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวกดานความสามารถ
ในการแกปญหาภายในสถานศึกษา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะประสิทธิผล
ของสถานศึกษาดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถใน
การแกปญหาภายในสถานศึกษา ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
และดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จเนื่องมาจากปจจัยการบริหาร
ท่ีดี สถานศึกษามีเปาหมายและทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีความรวมมือของทุกคนในสถานศึกษา 
และผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทใน
การขับเคล่ือนดําเนินการบริหารสถานศึกษา โดยอาศัยการประสานงานของบุคลากรท้ังภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา มีสภาพทางสังคม บรรยากาศและส่ิงแวดลอมท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรู มีความ
พรอมในดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อพัฒนาใหเกิดงานท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามเปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมพิชญา  จงเกียรติกาญจน (2553: 39) 
กลาววา ผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ
และยอมรับ ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใชความรู ความสามารถและ
ประสบการณในการบริหารเพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
และสอดคลองกับแนวคิดของ จริยาภรณ  พรหมมิ (2559: 74) กลาววา การท่ีสถานศึกษามีความสามารถ
ในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนาทัศนคติของนักเรียนใหเปนทางบวก
ตอสถานศึกษา ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอก รวมท้ังแกปญหาภายในสถานศึกษา ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการทํางานโดยเปน
การมองประสิทธิผลของท้ังระบบเปนสภาพความสําเร็จของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสามารถทําหนาท่ี
จนบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุรภัทร  ประทุม (2559: 
100) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   
 3. จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งปจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความสัมพันธ
กันระดับสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีกําหนด
วาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท้ังนี้อาจเปนเพราะประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากปจจัย
การบริหารสถานศึกษาท่ีดี มีสภาพทางสังคม บรรยากาศและส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความ
พรอมในดานทรัพยากรตาง ๆ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยูในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไดอยางมีความสุขกอใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางมั่นคงและยั่งยืน (ทรรศนกร  สงครินทร, 2561: 2) 
ดังนั้นผลสําเร็จของการบริหารท่ีบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของสถานศึกษา โดยใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดจากประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําท่ีใช
ความสามารถและประสบการณในการบริหารงาน เพื่อโนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผล
ตามเปาหมายท่ีวางไวของสถานศึกษา ดังท่ี Mott (1972: 373 cited in Hoy and Miskel, 2001: 305-
306) วัดประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ดานความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา และดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
ซึ่งคาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ท่ีมีความสัมพันธสูงสุด ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก อยูในระดับสูง คา (rX1Y2) = 
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.739 อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนํา จะมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาท่ีทันตอ
การเปล่ียนแปลง มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถโนมนาว จูงใจ และเปนแบบอยางแก
นักเรียนใหเกิดความศรัทธา เช่ือมั่น และเกิดเปนพฤติกรรมแบบอยางท่ีนักเรียนพึงปฏิบัติตาม เชน 
การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุมีผล มีทัศนคติทางบวก มีจิตเมตตา และยอมรับกฎกติกาของสังคม
ท่ีกําหนดข้ึน ดังนั้นการพัฒนาทัศนคติทางบวกของนักเรียนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญ หากนักเรียนมีทัศนคติท่ีดี 
นักเรียนจะเกิดความมุงมั่นในการเรียนรู และจะสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาอยางแทจริง 
คาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีคาความสัมพันธตํ่าสุด ไดแก ปจจัยการพัฒนาบุคลากร 
มีความสัมพันธทางบวกกับดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษาอยูในระดับตํ่า  
คา (rX2Y4) = .180 อาจเนื่องมาจากการพัฒนาบุคลากรเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ 
มีทักษะ มีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรได
พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู สามารถนําองคความรูท่ีไดมาพัฒนา
และปรับใชในสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาเกิดปญหาผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรตองนําองคความรู 
ทักษะ ความสามารถท่ีไดพัฒนาตามวิชาชีพมาใชเพื่อแกปญหาภายในสถานศึกษา ดังนั้น ความรวมมือ
ระหวางผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรถือเปนส่ิงสําคัญ หากองคกรไมมีความสามัคคี เปนหนึ่งเดียว
ก็สงผลใหการแกปญหาภายในสถานศึกษาอาจจะไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
  ท้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัตน  พงษมิตร (2557: 360) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานทรัพยากร 
ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานนักเรียน และปจจัยดานหลักสูตรมีความสัมพันธกัน
ทางบวกระดับมากกับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 01 
ทํานองเดียวกับงานวิจัยของ รัชดาพร  ข้ึนนกขุม (2557: 87-88) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 30 พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาท้ัง 3 ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอ
การเรียนรู และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
องคการแหงการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล
ของการบรหิารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 วิมาลย  ลีทอง (2563: 166) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหารโรงเรียน (Xt) กับประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวม (Yt) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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 4. จากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ไดแก ปจจัยภาวะผูนํา 
(X1) ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร (X3) และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (R = .718) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ปจจัย
การบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 51.50 (R2) พบวาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 
ท่ีกําหนดวาปจจัยการบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยสรางสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ Ŷ 

= .952 + .427(X1) + .306(X3) + .115(X4) และ Z� = .392(X1) + .346(X3) + .135(X4) ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี ้
  4.1 ปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยการบริหารดานปจจัยภาวะผูนํา
สามารถทํานายสภาพการเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 42.70 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากภาวะ
ผูนํามีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนํา       
จะทําใหเกิดการบริหารงานไดเต็มความสามารถ เกิดพลัง จะสามารถครองใจผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน
ใหรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ไดรับความเช่ือมั่น ความนับถือ กําลังใจ และความอบอุนในการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย และเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ กรุณา  
ภูมะลิ (2556: 152) ไดศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออก พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกมี
อํานาจพยากรณท่ีดีท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานการปฏิบัติตามนโยบาย (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณเทากับ 0.486 รองลงไป ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณ
เทากับ 0.197 ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ 
0.156 ปจจัยดานภาวะผูนําทางการศึกษา (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.150 และ
ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู (X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.046  
  4.2 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร 
สามารถทํานายสภาพการเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 30.60 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัด
บรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานศึกษาท้ังภายในหองเรียนและนอกหองเรียน และการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมขององคกร จนเกิดเปนความเช่ือและคานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของ
สถานศึกษาท่ีดีสามารถสงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ เกิดการรวมมือรวมใจของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับ ไชยา  ภาวะบุตร (2555: 102) กลาววา หากบรรยากาศองคกรไมดี 
ไมเหมาะสมก็เปนเหตุใหองคกรนั้นไรประสิทธิภาพได ในทางกลับกันถาหากบรรยากาศขององคกรท่ีมี
ผลตอการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จไดสูง ซึ่งสอดกับงานวิจัยของ กษมาพร  ทองเอื้อ 
(2555: 112) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปจจัย โดยเรียงจากคาระดับอิทธิพล
มากไปนอย ไดแก ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม มีคาระดับอิทธิพล 0.73 ปจจัยลักษณะองคการ มีคา
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ระดับอิทธิพล 0.18 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ มีคาระดับอิทธิพล 0.10 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทํานองเดียวกันกับงานวิจัย
ของ วิมาลย  ลีทอง (2563: 169) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยการบริหาร 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 4 ปจจัยท่ีสามารถ
พยากรณประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ปจจัยท่ี 6 โครงสรางองคการ ปจจัยท่ี 4 การพัฒนาบุคลากร 
ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ และปจจัยที่ 3 การบริหารจัดการ ตัวแปรท่ีมีอํานาจ
พยากรณดีท่ีสุด คือ ปจจัยท่ี 2 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ เทากับ .277 รองลงมา คือ ปจจัยท่ี 6 
โครงสรางองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .244 ปจจัยท่ี 4 การพัฒนา
บุคลากร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ .213 และสุดทาย คือปจจัยท่ี 3 
การบริหารจัดการ เทากับ .189 ซึ่งตัวแปรท้ัง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณปจจัยการบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดสกลนคร ไดรอยละ 74.50 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ ±.38080  
  4.3 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํานายสภาพ
การเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 11.50 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการสภาพสังคมในปจจุบัน
มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทในการประมวลผล
และจัดระบบงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วุฒิพร  ประทุมพงษ (2556: 43-44) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและ
การส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
มีสวนชวยเรื่องการเรียนรู 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศกับการส่ือสารระหวางบุคคล ในทํานองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของ ประยงค ศรีโทมี 
(2561: 183) ไดศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบวา ปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ท่ีนํามาวิเคราะหจํานวน 10 ดาน พบวา มีจํานวน  
4 ดาน ท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตัวแปรท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการ (X8 ) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.415 รองลงมา คือ ดานทรัพยากรการเรียนการสอน 
(X10) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.260 ดานภาวะผูนํา (X1) มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.200 และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X7 ) มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ เทากับ 0.110 ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดรอยละ 64.40 และมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ ±0.20255  
  4.4 ปจจัยการบริหาร ดานปจจัยพัฒนาบุคลากร พบวา ไมสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาเปนการสงเสริมท่ีสนับสนุนท่ีไมมีความตอเนื่อง บุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนานําเนือ้หา สาระ และวิธีการปฏิบัติถายทอดสูสถานศึกษาไดไมเต็มรูปแบบ สงผลใหการรับรู
และการเขาใจของผูท่ีถูกถายทอดเกิดองคความรูท่ีไมเปนรูปธรรม ไมสามารถนําไปปฏิบัติและใชใหเกิด
ประโยชน สงผลใหประสิทธิผลของสถานศึกษาไมบรรลุตามจุดมุงหมาย  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัย
ไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ปจจัยภาวะผูนาํเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีภาวะผูนําในการบริหารงานของสถานศึกษา บริหารงานใหเต็มความสามารถสรางพลัง
และครองใจผูใตบังคับบัญชา ใหสามารถรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน สรางความเช่ือมั่น ความนับถือ 
ใหกําลังใจ และสรางความอบอุนในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาอยางแทจริง 
  1.2 ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร สถานศึกษาควรจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน เอื้อตอการเรียนรูท้ังภายในและภายนอกหองเรียนและปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมขององคกรจนเกิดเปนความเช่ือ และคานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติของ
สถานศึกษา สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเรจ็เกิดเปนประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  1.3 ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานแกบุคลากร และการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  1.4 ปจจัยพัฒนาบุคลากร ซึ่งไมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษาควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาตามนโยบายควบคูกัน และ
บุคลากรในสถานศึกษาควรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน และมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนา
ผูเรียนใหมีการพัฒนาตามวัยและศักยภาพ มีความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพื่อให
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 3ควรทําวิจัย 3ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาใน 3รูปแบบเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อสามารถแกปญหาและพัฒนาไดอยางมีความเช่ือมั่น 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในเชิงคุณภาพ 
เปนกรณีศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลเปนเลิศเพื่อคนหาแนวทางวิธีปฏิบัติท่ีดี 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ซึ่งปฏิบัติงานอยูในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 3. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ไมมีผลตอผูตอบแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทาน
ไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามสภาพความเปนจริง 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 
 
 

ขอขอบพระคุณในความกรณุาเปนอยางสูง 
 

นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม 
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 1. ตําแหนง 
    ผูบริหารสถานศึกษา 
     ครูผูสอน 
 2. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 3. ขนาดสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก (นักเรียนต้ังแต 1–120 คน) 
     ขนาดกลาง (นักเรียนต้ังแต 121–600 คน) 
    ขนาดใหญ (นักเรียนต้ังแต 601–1,500 คน) 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  
 1.  แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาของทาน 
 2.  แบบสอบถามตอนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคาซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ 
ในการพิจารณา ดังนี้ 
  5  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 12 ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา 
ผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
ปจจัยภาวะผูนํา       
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน ในการบริหารงาน  

มองการณไกล มีการคาดคะเนแนวโนม 
ท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน 
การพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. ผูบริหารใชความรูความสามารถใน 
การบริหารมาประยุกตในการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5. ผูบริหารมีความสามารถในการใชขอมูล
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของครูอยาง
เท่ียงตรงและเปนธรรม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6. ผูบริหารมีการกระตุนและสรางแรงจูงใจ 
ในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 0.80 ใชได 

7. ผูบริหารปกครอง โดยยึดระเบียบวินัย 
มีคุณธรรมและจริยธรรม  

+1 +1 +1 3 0.80 ใชได 

8. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการแกไขปญหา ตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและเปนท่ียอมรับของ
ใตบังคับบัญชาทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
กับบุคคล องคกร หรือหนวยงานอื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. ผูบริหารมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยาง
สม่ําเสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ผูบริหารสรางความกลมเกลียวในสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

ปจจัยการพัฒนาบุคลากร       
12. ผูบริหารสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร

โดยคํานึงถึงแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู  
+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

13. ผูบริหารสงเสริมใหครูและบุคลากรเขารับ
การอบรมประชุม และสัมมนา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ผูบริหารสนับสนุนครูและบุคลากรใน 
การพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูและ
บุคลากร มีความเช่ือยอมรับ คานิยมและ
เปาหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ผูบริหารสรางขวัญกําลังใจครูและบุคลากร
ใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

17. ผูบริหารพัฒนาครูโดยเนนใหตระหนักถึง
ความสําคัญของหลักสูตร การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนและการ ประเมินผล 
อยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18. ผูบริหารมีจุดมุงหมายในการพัฒนาครูและ
บุคลากรท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ปจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร       
19. บรรยากาศสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

สะอาดรมรื่นนาเรียนรู  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20. สถานศึกษาต้ังอยูในภูมิทัศนท่ีเหมาะสม 
เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21. สถานศึกษามีหองเรียน อาคารเรียน 
อยางเพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. สถานศึกษามีอาคารประกอบ ไดแก 
หอประชุม โรงฝกงาน หองสุขา อยาง
เพียงพอ ในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

23. สถานศึกษามีหองปฏิบัติการตาง ๆ อยาง 
เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24. สถานศึกษามีบรรยากาศแหงการเรียนรู 
การยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. สถานศึกษามีบรรยากาศของความไวใจ 
ซึ่งกันและกนัท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

26. สถานศึกษามีแหลงเรียนรูท่ีเอื้อตอการจัด 
การเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27. ผูบริหาร ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ 
ท่ีดีตอกันทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีใน 
การปฏิบัติงานและการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28. ผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ       
29. สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภท

เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชมีความเหมาะสม
สอดคลองกับบริบท 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

30. สถานศึกษามีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภท
วัสดุท่ีนํามาใชประกอบในการจัดการเรียน
การสอนเพียงพอกับจํานวนนกัเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

31. สถานศึกษามีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
มีคุณภาพสามารถเรียกใชไดทันที  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

32. ผูบริหารมีความรู ความสามารถ ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

33. ผูบริหารใหความสําคัญของการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชในการบริหารงานหรือจัด
กิจกรรมการเรียน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 13 ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา 
ผูเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 
ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

1. สถานศึกษามีจํานวนนักเรียนเขาศึกษา
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. สถานศึกษามีความพรอม ดานวัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3. สถานศึกษาสามารถพัฒนาใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการศึกษาและอาชีพ
สุจริต  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5. นักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ี
เหมาะสมกับวัย 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
6. ผูบริหารสนับสนุนใหนักเรียนมีความรู 

และทักษะท่ีจําเปน มีความสามารถใน 
การแสวงหาความรูดวยตนเองตามหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

7. ผูบริหารสงเสริมพฤติกรรมการแสดงออก
ของนักเรียนในทางท่ีดีงาม  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. นักเรียนปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของ
สถานศึกษา  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. นักเรียนโดยรวมมีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
10. ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมนักเรียนใหประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนคนดีของสังคม และเคารพ 
กฎกติกาของสังคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีจริยธรรม 
และคานิยมท่ีพึงประสงค 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 
12. สถานศึกษานําเทคโนโลยีใหมๆมาใชใน 

การเรียนการสอน  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. ผูบริหารและครูรวมกันแกปญหาตาง ๆ 
ของนักเรยีนไดดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ผูบริหารและครูรวมกันพัฒนาเปล่ียนแปลง
วิธีการเรียนการสอนใหม ๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมยุค
ปจจุบันไดดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ผูบริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางองคกร และ
บริหารงานอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
17. สถานศึกษามีแผนแกปญหาของสถานศึกษา

ไวชัดเจน  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

18. ผูบริหารและครูสามารถควบคุมสถานการณ
เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเหตุการณ 
ไมคาดฝนได  

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

19. ผูบริหารสนับสนุนใหครูปรับปรุง พัฒนา
วิธีการสอน โดยฝกใหนักเรียนใช
กระบวนการแกปญหา  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

20. ผูบริหารสงเสริมใหครูในสถานศึกษาพัฒนา 
นวัตกรรมใชในการเรียนการสอนเสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

21. สถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียน
กระบวนการจัดกิจกรรมไดอยางรวดเร็ว 
เหมาะสมเมื่อมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. สถานศึกษานําผลการทดสอบนักเรียน 
มาเปนขอมูลในการวางแผนจัดกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน  

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา 

ผูเช่ียวชาญ 
รวม IOC 

ผลการ
พิจารณา 1 2 3 

23. ผูบริหารจัดประชุมเพื่อหาแนวทางปองกัน 
ดูแล และชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
อยางมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24. ผูบริหารมีการวิเคราะหปญหาของ
สถานศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูลใน 
การจัดทําแผน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. ผูบริหารนิเทศ กํากับ ติดตามใหคําปรึกษา 
และแกไขปญหาการปฏิบัติงานแกครูอยาง
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 14 คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
รายการ N คาความเช่ือม่ัน 

ดานปจจัยการบริหาร 30 0.97 
ดานประสิทธิผลของสถานศึกษา  30 0.96 

รวมท้ังฉบับ    30 0.976 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ - สกุล   นางสาวพรสวรรค  สุขพรหม 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 พฤษภาคม 2535 
 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดตรัง 
 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได 32/1 หมูท่ี 2 ตําบลหวยลึก อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
   โทร 064-0285691 
 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน คร ู 
 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนบานวงัพา หมูท่ี 9 ตําบลทุงตําเสา อําเภอหาดใหญ  

จังหวัดสงขลา 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2553 ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
  โรงเรียนควนเนียงวิทยา อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2559 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
  วิชาเอกวิทยาศาสตรท่ัวไป  
  มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  
 พ.ศ. 2564 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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