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Abstract 

The objectives of this research were: 1) study the role of school administrators in 
schools under the Phatthalung Primary Education Service Area Office 2, 2) study the 
performance of teachers according to standards of practice, in schools under the 
Phatthalung Primary Education Service Area Office 2, and 3) study the relationship 
between the role of school administrators and the performance of teachers according to 
standards of practice, in schools under the Phatthalung Primary Education Service Area 
Office 2. This research was a Survey Research. The sample group consisted of 278 teachers 
in schools under the Phatthalung Primary Education Service Area Office 2. It was obtained 
by Stratified Random Sampling according to the size of schools, and then randomized the 
teachers by Simple Random Sampling method. The tools used in this research were 
questionnaires with 5-rating scale. The Role of School Administrator Questionnaire had a 
Reliability value as 0.98, The Performance of Teachers according to Standards of Practice 
Questionnaire had a Reliability value as 0.93, and a whole copy of the questionnaire had a 
Reliability value as 0.97. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and the Pearson correlation coefficient.  

The results showed that: 1) The role of school administrators in schools under 
the Phatthalung Primary Education Service Area Office 2, in overall, was at a high level., 
2) The performance of teachers according to standards of practice, in schools under the
Phatthalung Primary Education Service Area Office 2, in overall, was at a high level.,
and 3) There was a positive relationship between the role of school administrators
and the performance of teachers according to standards of practice, in schools under
the Phatthalung Primary Education Service Area Office 2. The correlation coefficient
was .470 with statistical significance at the .001 level, which was at a moderate
relationship.

Keywords:  Role of school administrator, Performance of teacher, School administration 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ 
การพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย การพัฒนาช่วงวัยเรียนวัยรุ่น การพัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพวัยแรงงาน รวมถึงการส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
จึงก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 ดังนี้ 
การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยและทันการเปลี่ยนแปลงของโลกใน  
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสม
กับบริบทสังคมไทย การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล เพ่ือให้ครูและอาจารย์ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ
ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยภาษาและดิจิตอลสามารถปรับวิธีการเรียนการสอนและการใช้สื่อทันสมัย
และมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาที่เกิดกับผู้เรียน การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (NDLP) และการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ือให้มีหน่วยงานรับผิดชอบพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ ที่สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์และ
การน าฐานข้อมูลกลางทางการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัด
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564: 2-3)  
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมาด าเนินการภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลง 
ที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 และสภาวการณ์ที่เป็นแรงกดดันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
โดยใช้กรอบและแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 
บริบทของการจัดการศึกษาและผลการพัฒนาการศึกษาของไทยในช่วงที่ผ่านมาพบว่าเด็กที่จะเข้าสู่
ระบบการศึกษามีแนวโน้มลดลงแต่จ านวนสถานศึกษากลับมิได้ลดลงและมีแนวโน้มที่สถานศึกษาจะมี
ขนาดเล็กลงและมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในระบบการศึกษา
จะต้องมีการทบทวนและบริหารจัดการใหม่ให้มีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด นอกจากนี้
ปัญหาด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการใช้จ่ายงบประมาณ
ทางการศึกษา จึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูประบบการผลิต การพัฒนาครู และการบริหารงานบุคคล 
ของครูให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกัน
เพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ



2 
 

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 19-66) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความส าคัญมากในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ  
ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะผู้บริหารต้องเผชิญกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ตลอดจน
ความท้าทายที่ต้องน าพาบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจสู่ความส าเร็จ ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหาร
จะต้องระลึกไว้เสมอคือการใช้ความอดทนในการแก้ปัญหาและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดใน
การท างาน (ธนพล  สะพังเงิน, 2564: 2) ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้น าในสถานศึกษา จึงเป็น
บุคคลที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะมีได้แก่ ประสบการณ์ในการบริหาร มีความรู้
ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการบริหาร ตลอดจนความมีภาวะผู้น า ซึ่งภาวะผู้น าที่เป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกทั้ง
เป็นการสร้างความเชื่อม่ัน ความศรัทธา เกิดการยอมรับให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้เกิด 
ผลส าเร็จของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุธิกานต์  บริเอก, 2564: 2)  
 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาคือผู้ที่จะผลักดันองค์ประกอบทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ในสถานศึกษา 
ให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ครู นักเรียน ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษา รับรู้และเกิดทัศนะที่ดีต่อสถานศึกษา พร้อมให้ความช่วยเหลือกับสถานศึกษาในทุก ๆ 
ด้านและทุก ๆ ทางผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและก่อให้เกิดประสิทธิผล
ที่ดี แนวความคิดเรื่องบทบาท (Role) จึงเข้ามามีบทบาทและน ามาใช้ในการจัดการสถานศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรมเพราะการที่ผู้บริหารสถานศึกษา รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการจัดการศึกษา 
ย่อมท าให้เกิดผลต่อการสร้างเด็กเยาวชนและพลเมืองให้เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งถือว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลนั่นเอง ซึ่งประสิทธิผลของสถานศึกษาคือภาพความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ในการเพิ่มคุณภาพการผลิตนักเรียน และคุณภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ทั้งยังสานความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการท างาน เพราะประสิทธิผล
มีความส าคัญในการช่วยตรวจสอบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรร
ทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่การบริหาร การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เมื่อประเมินผลแล้วบรรลุตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังแสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทส าคัญของการบริหารจัดการ
การศึกษาและภาระงานที่รับผิดชอบอยู่ให้เกิดผลส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ยิ่งขึ้น (ธีระ รุญเจริญ, 2556: 18) 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นหัวใจของการศึกษามิใช่ท าหน้าที่บริหารสถานศึกษาเท่านั้น  
แต่จ าเป็นต้องแสดงบทบาทของผู้น าสถานศึกษานั้น ๆ ด้วยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถเป็นทั้ง
ผู้บริหารและผู้น าควบคู่กันไป จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
ซึ่งการด าเนินนโยบายดังกล่าวให้เป็นผลส าเร็จและมีประสิทธิผลส าเร็จลุล่วงนั้นก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจน มีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการ รู้จักการประสานงาน ใช้พลังอ านาจและอิทธิพลอย่างยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เพ่ือน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความก้าวหน้าตามความต้องการของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพน าไปสู่การพัฒนา
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ต่อไป (ธีระ  รุญเจริญ, 2556: 14) สอดคล้องกับ Farren and Kaye (1996: 175-187) ที่ได้กล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้น าสามารถช่วยให้บุคลากรพัฒนางานอาชีพได้ด้วยการแสดง
บทบาทของผู้บริหารมี 5 บทบาท ดังนี้ 1) บทบาทผู้อ านวยความสะดวก 2) บทบาทผู้ประเมิน 3) บทบาท
ผู้คาดการณ์ 4) บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา และ 5) บทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุน  
 นอกจากผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนรับผิดชอบต่อการจัด
การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ครูผู้สอนก็เป็นอีกบุคคลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งบุคคลหนึ่งที่มีต่อการพัฒนาการศึกษา เนื่องจากครูผู้สอนเป็นผู้วางรากฐานการศึกษา
ให้แก่เยาวชนให้มีคุณภาพที่ดี มีความรู้ รู้จักการด าเนินชีวิตของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองอันผันแปรอยู่เสมอ การปฏิบัติงานของครูผู้สอนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุ
เป้าหมายของการบริหารสถานศึกษา นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการบริหารสถานศึกษาจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด สถานศึกษาจะอยู่รอดหรือมีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่
และมีความมั่นคง สร้างความน่าเชื่อถือนั้น จะข้ึนอยู่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ดังนั้น
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนจึงมีความส าคัญต่อสถานศึกษาอย่างยิ่ง (สุธิกานต์  บริเอก, 2564: 4) 
สอดคล้องกับที่ นิตยา  วีระพันธ์ (2559: 27) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่ดี มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ซึ่งสถานศึกษาเป็นองค์การหนึ่ง ๆ จึงได้กล่าวรวมถึงความส าคัญด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา
ร่วมด้วยการบริหารองค์การจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคง
จะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์กร ถ้าองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ 
ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การก็จะล้มสลายในที่สุด เช่นเดียวกับที่ ชนัษฎาภรณ์  ใจแน่น 
(2560: 2) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถ
ก้าวหน้าไปสู่ความเป็นผู้น าและแข่งขันกับนานาชาติได้  และการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตาม
จุดประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัยครู  ทั้งนี้เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการจัดการศึกษา เพราะคุณภาพการศึกษาของนักเรียนจะดีมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิผลจึงต้อง
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้วย  
 ดังนั้น ครูจึงเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาที่พร้อมจะน าประเทศไปสู่การพัฒนา
ให้เจริญซึ่งนับว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษา เพราะเป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอนโดยตรงให้กับเด็ก 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557: 15) เช่นเดียวกับ สุนันธิณีย์  ม่วงเนียม (2560: 
22) กล่าวว่า ครูมีหน้าที่หลักในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญ
งอกงามเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะมีบทบาทต่อการสร้างคนเพ่ือไปพัฒนาสังคมประเทศชาติ
ต่อไป นั่นคือ บทบาทของความเป็นครูที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนศิษย์ในด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
ประเทศชาติจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของครู  และ พงศ์ภัทร์ 
สุภประเสริฐพง (2559: 1) กล่าวว่า ครูมีบทบาทหน้าที่หลัก คือ อบรม สั่งสอน ถ่ายทอดประสบการณ์
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นองค์ความรู้ไปสู่เยาวชน ดังนั้นครูจึงมีความส าคัญยิ่งต่อการสร้างและพัฒนาเยาวชน 
เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ระบุว่าองค์ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 ด้าน 
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ประกอบ ด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู ประกอบด้วย มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริม
การเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียน
ให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม และพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ 
สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและ
จัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญา รู้คิด และมีความเป็นนวัตกร ดูแลช่วยเหลือและ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็น
ระบบ จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึง 
สุขภาวะของผู้เรียน วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน และปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
วิชาชีพ และ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ประกอบด้วย ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนา
และแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียนศึกษาเข้าถึงบริบทของชุมชนและสามารถอยู่ร่วมกัน 
บนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรมและส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562: 18-20)  
 จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาของสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 พบว่า สภาพการจัดการศึกษา 
มีปัญหาอุปสรรค ด้านวิชาการพบว่า การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยังขาด
การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาเกี่ยวกับการด าเนินงานพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการทุกระดับยังขาดการสร้างแรงจูงใจ 
หรือวิธีการให้ครูผู้สอนมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมให้มากขึ้น และเผยแพร่ผลงานเป็นแนวทางให้
ครูผู้สอนมีแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น และการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน การวัดประเมินผลที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ยังขาดการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ด้านบุคลากรพบปัญหาในการจัดท าและการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศโปรแกรมการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ให้ท ามีหลายโปรแกรม ซึ่งเป็นการท างานซ้ าซ้อนบุคลากรขาดความรู้ทักษะในการประมวลผล
ข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อีกทั้งไม่มีการน าข้อมูลไปใช้อย่างจริงจัง เจ้าหน้าที่งานของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการ
ร่วมกันยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน มีประเด็นความเห็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน ด้านโครงสร้าง
ของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการแต่ละส่วนราชการไม่ได้ขึ้นตรงต่อกัน  ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ไม่ราบรื่น ล่าช้า เนื่องจากแต่ละหน่วยงานต้องถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของแต่ละส่วนราชการต้นสังกัด 
ทั้งนี้ยังขาดการสนับสนุนส่งเสริม รวมทั้งการนิเทศติดตามกระบวนการท างานหรือกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน การปฏิบัติงานของครูในสังกัด ซึ่งเห็นได้ชัดจากด้านการยกระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์
ผู้เรียนในปีการศึกษา 2560-2564 จึงส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพผู้เรียน
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งจะเห็นได้จากการทดสอบประเมินคุณภาพการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (NT: National Test) การทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (NT) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 ของสถานศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีการทดสอบ 2 ด้าน 
คือ ด้านภาษา (ภาษาไทย) และด้านค านวณ (คณิตศาสตร์) พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยลดลงมีค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่าระดับประเทศ และผลการประเมินผลการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National 
Educational Test: O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เมื่อ
เปรียบเทียบกับระดับประเทศแล้วพบว่า ในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ระดับประเทศ ซึ่งจากผลการทดสอบระดับชาติดังกล่าวถือว่าเป็นผลการทดสอบที่ยังไม่น่าพอใจ 
ทางสถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น โดยมุ่งเน้นการบริหาร 
งานวิชาการและปฏิบัติงานด้านวิชาการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2, 2565)   

จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงว่า
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร ผลการวิจัย
คาดว่าจะมีประโยชน์เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือเสริมสร้าง สนับสนุน และปรับปรุงบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาให้ดีขึ้น  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 2 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งขอบเขตของการวิจัยมีดังนี้ 
 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 จากจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 114 โรง จ านวน
ครูทั้งหมด 955 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2, 2565) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางค านวณส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 28 อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556: 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 278 คน จากนั้นสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา
และสุ่มครูในแต่ละสถานศึกษาโดยการจับสลาก 

 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 2.1 ตัวแปร X ได้แก่ บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้แนวคิดของ Farren and Kaye 
(1996: 175-187) มี 5 บทบาท ดังนี้  

1) ผู้อ านวยความสะดวก  
2) ผู้ประเมิน  
3) ผู้คาดการณ์  
4) ผู้ให้ค าปรึกษา  
5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน  

  2.2 ตัวแปร Y ได้แก่ การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2562: 19-20) จ านวน 3 ด้าน ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2) การจัดการเรียนรู้ 
3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

 
 3. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการวิจัยเรื่องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
กับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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  3.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้แนวคิดของ Farren and Kaye (1996: 175-187) 
ซึ่งมี 5 บทบาท ดังนี้  

1) ผู้อ านวยความสะดวก  
2) ผู้ประเมิน  
3) ผู้คาดการณ์  
4) ผู้ให้ค าปรึกษา  
5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน  

  3.2 การปฏิบัติงานของครู ได้แก่ การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(คุรุสภา, 2562: 19-20) จ านวน 3 ด้าน ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2) การจัดการเรียนรู้ 
3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
 

 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  พฤศจิกายน 2565 - กันยายน 2566 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ ดังภาพ 1  
 

ตัวแปร X                                       ตัวแปร Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
1.  ผู้อ านวยความสะดวก  (X1) 
2.  ผู้ประเมิน (X2) 
3.  ผู้คาดการณ์ (X3) 
4.  ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) 
5.  ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน           
การปฏิบัติงาน (Y) 

1.  การปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) 
2.  การจัดการเรียนรู้ (Y2) 
3.  ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (Y3) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ชัดเจนในการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการสนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญ เกิดทักษะในการท างานและเป็นผู้ก าหนดนโยบาย
วางแผน เป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นผู้ประเมิน เป็นผู้คาดการณ์ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา เป็นผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ประสานงานและและสานความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เป็นผู้กระตุ้นและส่งเสริมแรงจูงใจ  
ในการด าเนินงาน ซึ่งมี5 ด้าน ดังนี้  
  1.1 ผู้อ านวยความสะดวก หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่จะช่วยให้บุคลากรรู้คุณค่า
ในงาน อาชีพความสนใจและทักษะที่เป็นจุดขายของตน กระตุ้นบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว พร้อมกับสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและ
รับฟังความคิดเห็น เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนแสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน
ของตนได้ ที่จะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจ และสามารถแสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคต
ด้านการงานได้ 
  1.2 ผู้ประเมิน หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่คอยแจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการท างาน 
และผลการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองค์กร อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยให้บุคลากรรับทราบ 
ความคาดหวัง และมาตรฐานที่จะใช้ในการประเมิน และขณะเดียวกันรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ว่าสิ่งใดมีความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบัน และความมุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป
โดยชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการท างานผลการปฏิบัติหน้าที่และเป้าหมายในงานอาชีพ ตลอดจน
เสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตัวของตนได้  
  1.3 ผู้คาดการณ์ หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรอาชีพช่วยให้
บุคลากรสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้  และชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นและการพัฒนา
ใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของบุคลากร 
  1.4 ผู้ให้ค าปรึกษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ช่วยให้บุคลากรแสดงเป้าหมายเกี่ยวกับ
อนาคตด้านการงานที่ตนต้องการได้คอยช่วยเหลือให้บุคลากรคัดเลือกเป้าหมายเกี่ยวกับอนาคต  
ด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเชื่อมโยงเป้าหมาย ในด้านการงานที่มีประสิทธิภาพให้เข้าถึง
ความต้องการทางธุรกิจและเป้าหมายขององค์กร โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุน รวมทั้ง
อุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
  1.5 ผู้ส่งเสริมสนับสนุน หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนสามารถ
พัฒนาแผนงานโดยละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงาน อภิปรายถึงความสามารถและ
เป้าหมายในหน้าที่การงานของบุคลากรกับบุคคลที่สามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ให้กับบุคคลเหล่านั้นได้
สนับสนุนให้บุคลากรรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานได้ 
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 2. การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของครูผู้สอน
โดยใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการจัดการเรียน 
การสอนและงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างดี เกิดประโยชน์สูงสุดใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานของข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ก าหนดไว้ 3 ด้าน ดังนี้  
  2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ครู ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพและความสามารถของผู้เรียน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้เรียน มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และเอาใจใส่ผู้เรียนเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของผู้เรียน 
มีการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนมีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
  2.2 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดท าและพัฒนา หลักสูตร
สถานศึกษา จัดท าแผนการเรียนรู้อยู่เสมอ มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีการจัดท า
สื่อการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มีจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการความรู้เข้าด้วยกัน
ในหลายวิชา มีการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล รายงานผลคุณภาพของผู้เรียนได้
อย่างเป็นระบบ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยตระหนักถึง
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการสร้างนวัตกรรม วิจัย และใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน 
  2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง ครูผู้สอนมีการร่วมมือกับผู้ปกครอง
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ตลอดจนถึงการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา
ที่รับผิดชอบการบริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 4. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 5. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 2 ซึ่งแบ่งเป็นขนาดต่าง ๆ โดยแบ่งตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ดังนี้   

 5.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา  
 5.2 สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 121 - 600 คน 
 5.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601 - 1,500 คน  

 6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษาในสังกัดอยู่ 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอปากพะยูน อ าเภอตะโหมด 
อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอกงหรา อ าเภอป่าบอน และอ าเภอบางแก้ว จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 
114 แห่ง 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1. เป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปจัดท าโครงการพัฒนาบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะท าให้การบริหาร
ในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้น าเสนอ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.3 ความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.4 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครู 
  2.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของครู  
  2.2 ความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู  
  2.3 หน้าที่ในการปฏิบัติงานของครู 
  2.4 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
 3. บริบทของการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา   
  ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  หาดแก้ว  ทองขาว (2558: 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 
ซึ่งต้องเป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถโน้มน้าวให้
บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สายชล  เที่ยงแท้ (2559: 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ผู้น าและบริหารจัดการภารกิจของสถานศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถในการปกครอง บังคับบัญชา สร้างความสามัคคี
ในหมู่คณะ ประสานงาน และตัดสินใจเพื่อให้งานส าเร็จลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ศศิธร  ศรีจันทะ (2559: 11) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน  
มีหน้าที่วางแผนควบคุม ติดตามและประเมินผล ให้ขวัญและก าลังใจแก่ครู ตลอดจนรับผิดชอบ
การปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  มารยาท  คงเมือง (2559: 10) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาโดยการน าสถานศึกษา
ให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีจรรยาบรรณ 
มีคุณธรรมและคุณลักษณะเฉพาะ ใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและองค์กร
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  ปทุมรัตน์  สีธูป (2560: 33) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้า หรือผู้มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
  หนึ่งฤทัย  มะลิทอง (2560: 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร สถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา 
มีบทบาทหน้าที่ในการน าสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ให้ในการบริหาร
สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  คมสันต์  วงษ์ชาลี (2561: 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร สถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่มีอ านาจตามกฎหมาย
ให้เป็นผู้น าในการด าเนินการให้สถานศึกษาหรือองค์กรที่ตนสังกัดอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
น าความส าเร็จตามเป้าหมายสู่สถานศึกษา 
  สุกฤตยา  ปงกันทา (2561: 22) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือได้รับการแต่งตั้งและเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
มีความเป็นผู้น า และมีอ านาจในการอ านวยการงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาและปฏิบัติหน้าที่ก ากับ 
ควบคุมดูแล ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
สถานศึกษาบรรลุตามแผนและนโยบายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  สดุดี  จีระออน (2561: 12) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่เป็นหัวหน้า เป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ ทุกด้านในสถานศึกษา  
มีความรับผิดชอบในการบริหารกิจการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาของตนเอง น าเอานโยบายต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการศึกษามาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและชุมชนที่ก าหนดไว้ 
  Good (1974: 542) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการสั่งการการควบคุมดูแลงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่
ของสถานศึกษาเพ่ือให้การปฏิบัติงานเหล่านั้นน าไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศึกษาได้ตรง
เป้าหมายทุกประการ  
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  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา ซึ่งการด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ การบริหารสามารถตัดสินใจสั่งการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
ที่ก าหนดไว้ 
 
 2. ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  หาดแก้ว  ทองขาว (2558: 14) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการเป็นผู้น า 
ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของสถานศึกษา เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการ
พัฒนาวิชาชีพ การบริหารการศึกษาตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการ
พัฒนาของบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ
พัฒนาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัต ิได ้ผลจริง ทั ้งนี ้ต ้องน าองค์คณะบุคลากรใน
สถานศึกษาและชุมชนให้เป็นไปในแนวทางที่บรรลุเป้าหมายจนส าเร็จด้วยดี 
  มารยาท  คงเมือง (2559: 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญจะต้อง 
มีคุณธรรมในการบริหารงานที่จะขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ไปสู่เป้าหมายขององค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  เอกพล  กาญจนส าเริง (2560: 15) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้มีมาตรฐาน
คุณภาพดี บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น า
ขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร รวมทั้งการได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานและพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้  
  จริญญา  เกษมศรี (2560: 16) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพคือบุคคลที่มีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
สร้างผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือการบริหารงานในสถานศึกษา
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพในยุคปัจจุบันคือจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ  
  อาริษา  วัฒนครใหญ่ (2560: 18-19) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลซึ่งปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จนถึงระดับอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการ มีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ มีเทคนิค
วิธีการในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเพ่ือน า
องค์การไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน ผู้น าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ หากผู้บริหารสถานศึกษา 
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มีการบริหารจัดการที่ดีก็จะท าให้สถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุด 
  สุกฤตยา  ปงกันทา (2561: 22-23) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่ผลักดัน
ให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งความร่วมมือร่วมใจ โดยต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูง 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล การด าเนินงานการศึกษาจึงจะส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ผู้บริหารสถานศึกษานับว่า
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์และแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนการน านโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแนวคิดเหล่านั้นลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน  
  Haiman, Scott and Connor (1971: 422) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถ
ในการท างานและคุณสมบัติหลายอย่างรวมกันตามที่หน่วยงานต้องการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี 
จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาดความสามารถย่อมจะขาดความเชื่อถือ จากผู้ใต้บังคับบัญชาอันเป็นต้นเหตุ
แห่งปัญหาของการบังคับบัญชาในที่สุด ความสามารถในการท างานของผู้บริหาร นอกจากจะก่อให้เกิด
ความศรัทธาเลื่อมใส จากผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไปแล้วยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการน าองค์การ
ไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
  Sergiovanni (1987: 58) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการของ
การท างาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Conger (1989: 79) กล่าวว่า ผู้บริหารมีหน้าที่เป็นผู้น าทางการศึกษาในการวางแผน 
วางนโยบายในเรื่องต่าง ๆ ทางการศึกษา กระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย์การเงิน 
และงานธุรการต่าง ๆ สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารในยุคปัจจุบันต้องมีบทบาทใน
การบริหารจัดการ และมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นอย่างดี ต้องรู้ถึง
เทคนิคในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าสถานศึกษาให้ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
  Jesse (1999: 140) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารไม่ว่าจะใช้ในสถานศึกษา 
ที่มีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผู้บริหารล้วนตระหนักถึงหลักในการบริหาร โดยมุ่งบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาอย่างสูงสุด มีการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
บริหารที่มีและร่วมท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยผ่านการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาทั้ งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นการร่วม
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างสูงสุด โดยไม่ได้มีข้อจ ากัดจากขนาดของสถานศึกษามาเป็นเหตุผล 
ในการบริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุกคนต้องตระหนักในหน้าที่นี้เพราะเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ในการชี้น า การที่สถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จเป็นองค์กรในระดับแนวหน้าได้นั้นต้องมีการก าหนด
เป้าหมายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 
  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารในยุคปัจจุบันต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการ 
และมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นอย่างดีต้องรู้ถึงเทคนิคในการน าความรู้
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ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าสถานศึกษาให้ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 3. ความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  สุพิมล  ทรงประดิษฐ์ (2554: 15) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาราชการแทน 
ที่แต่งตั้งโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีต าแหน่งในการบริหารสถานศึกษาในการเป็นผู้น า
เป็นผู้อ านวยความสะดวก สั่งงาน ตัดสินใจ ประสานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ และส่งเสริม
การปฏิบัติงานทุกงานของสถานศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพ 
  พรทิพย์  มีพยุง (2555: 24) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติ
หรือการแสดงออกต่อหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องกระท าในด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาแก่ครูผู้สอนและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เป็นการส่งเสริมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
ให้เกิดประสิทธิภาพขึ้นภายในสถานศึกษา 
  อรัญญา  พลเจียง (2555: 32) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การกระท าหรือพฤติกรรม สิ่งที่ถูกก าหนดโดยสถานภาพของบุคคลนั้น ๆ ด ารงอยู่ซึ่งสิ่งที่แสดงออก
เกิดจากสังคมก าหนดและความคาดหวังของสังคม ดังนั้นการเป็นผู้บริหารก็เป็นที่คาดหมายของครู
สังคม และผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายที่จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป 
  จิราภา  เพียรเจริญ (2556: 57) กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการเรียนรู้
โดยยึดหลักการ แนวคิดและจุดเน้นของการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยเป็นผู้ก าหนดนโยบายกระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่าง เป็นระบบครบวงจรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  วาสนา  เต่าพาลี (2557: 21) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบแผน
หรือแบบอย่างการปฏิบัติตนตามสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบที่มีขึ้นในหน่วยงานของผู้ครองต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการก าหนดนโยบาย วางแผนการจัดการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน 
การระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพันธ์กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งชุมชน 
ผู้ปกครอง โดยใช้ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุอุปกรณ์ และเวลาด าเนินการบรรลุจุดมุ่งหมาย
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา 
  สุภาพร  ศรีสุระ (2557: 23) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การกระท าหรือพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งการกระตุ้น เร่งรัด จูงใจ สร้าง
ขวัญก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือส่งผลดีต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
  หาดแก้ว  ทองขาว (2558: 16) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย
บทบาทดังต่อไปนี้ การวางแผน จัดการองค์การ จัดวาง อัตราก าลัง การสั่งการ ประสานงาน  
ประเมินผล รายงานผล งบประมาณ บทบาทดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาให้ผู้บริหารเป็นผู้ที่
มีความรอบรู้และจัดการองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะงานวิชาการซึ่งเป็น
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หัวใจของสถานศึกษาทุกระดับรวมทั้งการเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผู้จัดการ
กับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือน าพา
องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  หนึ่งฤทัย  มะลิทอง (2560: 18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาท
ในการเป็นผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครู มีส่วนร่วมในการใช้หลักสูตร
การจัดการเรียนการสอน การนิเทศติดตามผล การแก้ปัญหาและตัดสินใจ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ 
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะมีผลท าให้การจัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และท าให้
องค์กรสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  อาริษา  วัฒนครใหญ่ (2560: 22) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารเป็นลักษณะหรือ
พฤติกรรม กระบวนการที่ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือสิ่งที่ดีที่มี
ในตัวของผู้บริหารอันเกิดจากความรู้ความสามารถเกี่ยวกับภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความสามารถทางภาษา มีความสามารถในการประสานสัมพันธ์มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
บทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน  
เพราะผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินกิจการต่าง ๆ ในองค์การรวมทั้งควบคุมบังคับบัญชาการ ด าเนินงานต่าง ๆ 
ในสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น านโยบายและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ คุณลักษณะ ความสามารถของผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินงานในองค์การ 
ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะความสามารถที่เหมาะสมถูกต้องเป็นที่ยอมรับในการบริหารงานย่อมได้รับ
ความร่วมมือร่วมใจจาก ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ท าให้ผลงานมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา 
  เอกพล  กาญจนส าเริง (2560: 15) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
พฤติกรรมต่าง ๆ ทีผู่้บริหารแสดงออกมาซึ่งเป็นคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่จะท าให้ผู้บริหารมีการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะที่แสดงออกทั้งภายนอกและภายใน คุณลักษณะภายนอก เช่น สิ่งที่เป็นพ้ืนฐาน
ของบุคลิกภาพ ความต้องการทางด้านร่างกาย คุณลักษณะภายใน เช่น ภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ 
แรงขับ ค่านิยม การท างานด้วยความรู้ความสามารถ ความตั้งใจท างานให้ได้ผลงานออกมาดีที่สุด  
มีพลังและความสามารถทนต่อความเครียด 
  กีรติกร  หนูตอ (2561: 23) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหาร ซึ่งต้อง
มีบทบาทในการวางแผนการจัดองค์การการสั่งการและการควบคุม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการสร้าง
คนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารต้องเข้าใจหลักของการเปลี่ยนแปลง มีการติดตามการเปลี่ยนปลงอย่างใกล้ชิด
และเตรียมตัวให้พร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์เป็นผู้เปลี่ยน
ได้ทันกระแส และเป็นนักเรียนรู้ เป็นผู้มอบอ านาจการตัดสินใจ เป็นผู้สนับสนุน ผู้บริหารในฐานะผู้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการอยู่รอดขององค์การ และการบริหารที่ดีนั้นต้องสร้างวิสัยทัศน์ที่สอดคล้อง
กับกระแสโลกาภิวัตน์ ผู้บริหารจะต้องเห็นคุณค่าของสารสนเทศ เพ่ือการบริหารซึ่งช่วยให้การบริหาร
ทันโลกทันเหตุการณ์และต้องมีการติดตามสารสนเทศในระบบใหม่ ๆ เพื่อน ามาวางแผน ปรับปรุง
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารองค์การสร้างความได้เปรียบและเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนา
องค์การซึ่งในที่สุดก็จะน าพาองค์การสู่ความส าเร็จได้ 



17 

  Peterson (2011: 31) ได้เสนอว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องกระตือรือร้นที่จะท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิรูปสถานศึกษาและศึกษาให้เข้าใจว่าผู้เรียนในยุคนี้มีการเรียนรูอย่างไร และจะท าอย่างไร
ให้ครูสามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้เรียนเข้าใจได้รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะต้องหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ที่จะเชื่อมโยงความคิด ความรู้ และใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส่งผ่านไปยังผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในโลก 
ที่ใช้เทคโนโลยี เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
  สรุปได้ว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญ เกิดทักษะในการท างานและเป็นผู้ก าหนด
นโยบายวางแผน เป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นผู้ประเมิน เป็นผู้คาดการณ์ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุน ประสานงานและและสานความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เป็นผู้กระตุ้นและส่งเสริม
แรงจูงใจในการด าเนินงาน  
 
 4. ทฤษฎีของบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  การจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพดี บรรลุผลส าเร็จ ตามเป้าหมาย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญ ปัจจัยหนึ่ง 
ที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งการได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารจึงเป็น
วิธีการหนึ่งที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน และพัฒนาสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จได้ (เอกพล  กาญจน์ส าเริง, 2560: 25) 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 17-33) ได้ก าหนดขอบข่าย
การบริหารจัดการและสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานสถานศึกษา
มัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามสภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สถานศึกษามัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 

1) การวางแผนงานวิชาการ  
2) การบริหารงานวิชาการ  
3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
4) การพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการ  
5) การวัดผลและประเมินผลการเรียน และงานทะเบียนนักเรียน  
6) การแนะแนวการศึกษาและ  
7) การประเมินผลการ ด าเนินงานวิชาการ 

  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553: 107-108) กล่าวว่า ในการจัดการศึกษา 
จะประสบผลส าเร็จได้ดีและมีคุณภาพนั้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมีผู้บริหารที่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการศึกษา เข้าใจบทบาทหน้าที่อย่างถ่องแท้ และลงไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องในการจัด 
การเรียนรู้ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท ดังนี้ 

1) ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตลอดจน
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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2) ร่วมมือกับคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้เข้าใจ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยวิธีการรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาพัฒนาหลักสูตรจัดท าหน่วยการเรียนรู้แผนการจัด 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการของท้องถิ่นตลอดจนเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ์  

5) ระดมทรัพยากรในชุมชน พร้อมทั้งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร  

6) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

7) เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรในสถานศึกษามีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ
โดยเน้นการนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

8) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี
ที่หลากหลาย พร้อมน าผลการวัดและประเมินผลมาพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

9) จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
ประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติงาน ศึกษาดูงาน เพ่ือการพัฒนาบุคลาการครูให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

10) ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือบริการเครือข่ายและชุมชน 
  พศิน  แตงจวง (2554: 55-64) นอกจากนี้ หากวิเคราะห์ถึงความหมายและลักษณะของ
บทบาท บทบาทอาจจ าแนกตามท่ีมา แบ่งได้ 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 

1) บทบาทตามที่ก าหนด หมายถึง บทบาทที่สังคม กลุ่ม หรือองค์กรก าหนดไว้ว่าเป็น
รูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม กลุ่ม หรือองค์กรนั้น 

2) บทบาทที่ผู้อ่ืนคาดหวัง หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่ผู้เกี่ยวข้อง
คาดหวังว่าผู้อยู่ในต าแหน่งจะถือปฏิบัติ 

3) บทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในต าแหน่ง หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคล
ผู้อยู่ในต าแหน่งคิดและเชื่อว่าเป็นบทบาทของต าแหน่งที่ตนด ารงอยู่ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 11-12) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีดังนี้ 

1) วิเคราะห์ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของชาติ กระทรวง กรม จังหวัด
เขตพ้ืนที่การศึกษา และสภาพความต้องการของท้องถิ่นชุมชน สภาพการจัดการศึกษา สภาพปัญหา
และความต้องการจ าเป็นอย่างเป็นระบบ น ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จ
ของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2) แต่งตั้งคณะกรรมและมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตาม
กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการประกันคุณภาพ
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การศึกษารวมทั้งการก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางความร่วมมือของครูผู้เรียน ผู้ปกครอง องค์กร
ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือใช้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) 

4) ร่วมประชุมปฏิบัติการและร่วมระดมพลังสมองในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

5) สนับสนุน อ านวยความสะดวก รวมทั้งการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ  
3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

6) ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม กระบวนการจัดท าแผนรวมทั้งจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(ระยะ 3-5 ปี) ต่อไป 

7) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีน าเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) 
ต่อไป 
  จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556: 183) เสนอว่า ผู้บริหารหรือผู้น าทางการศึกษาควรมีบทบาท
ต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่  

1) บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ท าหน้าที่ชี้แจง
ท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ  

2) บทบาทเป็นผู้กระตุ้นและแรงจูงใจ (Leader Catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ
กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม  

3) บทบาทเป็นนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียม 
บุคลากรให้พร้อมในการรับมือสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวางแผน  
บริบทสิ่งแวดล้อม  

4) บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผู้รับรู้วิธีเทคนิคในการตัดสินใจและ
สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงานก าหนดโครงสร้าง
ขององค์การขึ้นใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมการองค์กร 

6) บทบาทเป็นผู้จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Maker) เป็นผู้น าและจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสถาบันและหน่วยงานเข้าใจและตัดสินใจว่าจะเปลี่ยนอะไร อย่างไร ควรเปลี่ยน 
สถานการณ์ใด เมื่อไร  

7) บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคลากร 
เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงานการรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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8) บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด 
การเขียน การใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร สามารถใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ได้ดี  

9) บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict Manager) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ต้องเข้าใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งของหน่วยงานและ
บุคลากรได้  

10) บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System Manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องเข้าใจและน าทฤษฎีบริหารมาใช้ระบบบริหารและด าเนินงานได้  

11) บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal Manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้น าการเจรจา
ต่อรอง เข้าใจกระบวนการบริหารบุคคล ตลอดจนประเมินผลงานและพัฒนาบุคลากร  

12) บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) มีความสามารถบริหารการเงิน 
เวลา งบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารุงรักษา สามารถหาทรัพยากรสนับสนุน 
จากภายนอก  

13) บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การประเมิน
ระบบ และการด าเนินงานโดยวิธีทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

14) บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public Relator) มีทักษะในการสื่อความหมายสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดี รู้และเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่าง ๆ  

15) บทบาทเป็นประธานพิธี (Ceremonial Head) มีความสามารถในการประกอบพิธีการ
ต่าง ๆ ในองค์การและสังคม 
  สัมมนา  รธนิธย์ (2556: 55-57) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีดังนี้ 

1) บทบาทที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการท างาน
เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  

2) บทบาทในด้านการวางแผน ผู้บริหารควรออกแบบโครงสร้างการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า
ก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน ส่งเสริมการท าวิจัย แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม 

3) บทบาทในด้านการจัดองค์กร ผู้บริหารควรวางโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ก าหนด
ต าแหน่งของบุคลาการ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

4) บทบาทในด้านการปฏิบัติงานผู้บริหารควรใช้อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาประสานงานระหว่างบุคลากรสถานศึกษาและชุมชมสังคมในการร่วมกันปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5) บทบาทในด้านการประเมินผล ผู้บริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางเพ่ือให้บุคลากรได้น าไปพัฒนาตนเอง 
  วาสนา  เต่าพาลี (2557: 26) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทที่แสดงออกถึง
ภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษา ดังนี้  

1) บทบาทในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
2) บทบาทในการเป็นผู้น าทางเทคโนโลย ี
3) บทบาทในการเป็นผู้ก าหนดทิศทาง 
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4) บทบาทในการเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ 
5) บทบาทในการเป็นผู้แก้ปัญหา 

  Sergiovanni (1987: 260) ได้เสนอแนะว่างานการบริหารสถานศึกษาควรประกอบไปด้วย
งานส าคัญ 8 ประการ คือ 

1) งานสัมพันธ์กับชุมชน  
2) งานกิจกรรมนักเรียน  
3) งานหลักสูตรและการสอน  
4) งานบริหารบุคลากร  
5) งานอาคารสถานที่  
6) งานธุรการ  
7) งานพัฒนาบุคลากร  
8) งานประเมินผล 

  Campbell and Samiec (2005: 121) ได้ท าการศึกษาถึงงานบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไว้และมีความเห็นว่า งานการบริหารสถานศึกษามีงานส าคัญ ๆ อยู่ 6 ประการ 
ดังนี้ คือ  

1) งานด้านหลักสูตรและการสอน  
2) งานบริหาร 
3) งานกิจกรรมนักเรียน  
4) งานอาคารสถานที่  
5) งานงบประมาณและธุรการ  
6) งานสัมพันธ์ชุมชน 

  Farren and Kaye (1996: 175-187) กล่าวไว้ว่า ผู้น าสามารถช่วยให้บุคลากรพัฒนา 
งานอาชีพได้ด้วยการแสดงบทบาท 5 ประการ ได้แก่ ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้คาดการณ์ 
ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
  1) ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
   1.1) ช่วยให้บุคลากรรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะที่เป็นจุดขายของตน 
   1.2) ช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนอนาคตด้านการงาน 
ในระยะยาว 
   1.3) สร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นเพ่ือโอกาสให้
บุคลากรแต่ละคน แสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของตนได้ 
   1.4) ช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถแสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับ
อนาคตด้านการงานได้ 
  2) ผู้ประเมิน (Appraiser) 
   2.1) แจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการท างานและผลการปฏิบัติตนของสมาชิกในองค์กร
อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
   2.2) แจ้งให้บุคลากรทราบความคาดหวัง และมาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
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   2.3) รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรว่าสิ่งใดมีความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบัน
และความมุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
   2.4) ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการท างานผลการปฏิบัติตนและเป้าหมายในงาน
อาชีพ 
   2.5) เสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงการท างานและ 
การปฏิบัติตนได ้
  3) ผู้คาดการณ์ (Forecaster) 
   3.1) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การอาชีพ 
   3.2) ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ 
   3.3) ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นและการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงาน
ของบุคลากร 
  4) ผู้ให้ค าปรึกษา (Adviser) 
   4.1) ช่วยให้บุคลากรแสดงเป้าหมายเก่ียวกับอนาคตด้านการงานที่ตนต้องการได้ 
   4.2) ช่วยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเป้าหมายเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
   4.3) เชื่อมโยงเป้าหมายในด้านการงานที่มีประสิทธิภาพให้เข้ากับความต้องการทาง
ธุรกิจและตามเป้าหมายขององค์การ 
   4.4) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุน รวมทั้งอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ในหน้าที่การงาน 
  5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (Enabler) 
   5.1) ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในหน้าที่การงาน 
   5.2) ช่วยให้บุคลากรประสบความส าเร็จด้วยการประสานงานกับบุคคลในสาขาอาชีพ
อ่ืน ๆ ในองค์การหรือในอุตสาหกรรม 
   5.3) อภิปรายถึงความสามารถ และเป้าหมายในหน้าที่การงานของบุคลากรกับบุคคล
ที่สามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ให้กับบุคลากรเหล่านั้นได้ 
   5.4) สนับสนุนให้บุคลากรรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ 
  Gorton (2003: 71) ได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ 6 ประการ คือ  

1) เป็นผู้จัดการ ได้แก่ การคาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้จัดหาจัดท า 
เค้าโครงการบริหารโดยก าหนดหน้าที่ต าแหน่งงานต่าง ๆ ประสานงานทรัพยากรที่เป็นมนุษย์และมิใช่
มนุษย์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เป็นผู้น าทางการศึกษา  
3) เป็นผู้มีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องระเบียบวินัยนับว่า

เป็นบทบาทที่มีความส าคัญที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษาในสายตาของผู้ปกครองและนักเรียน  
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4) มีมนุษยสัมพันธ์จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาได้  2 ประการ คือ 
การสร้างขวัญให้แก่บุคคลากรในสถานศึกษาและสภาพสถานศึกษาจะเต็มไปด้วยการอยู่ร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน  

5) เป็นผู้ริเริ่มให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ ต้องมีลักษณะเป็นผู้น า 
ให้มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแผนงานหรือก าหนดเกี่ยวกับการศึกษา
ของสถานศึกษาเพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด  

6) เป็นคนกลางที่ขจัดหรือประสานงานในเรื่องขัดแย้งต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
กล้าเผชิญปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับครูนักเรียนผู้ปกครองและชุมชนผู้บริหารจะต้องยึดมั่นใน
ความเป็นกลาง รักษาความเที่ยงตรง การแสดงบทบาทหน้าที่ของผู้น าเป็นการแสดงให้เห็นพฤติกรรม
ของผู้น าซึ่งเป็นที่คาดหวังของผู้ตามและเป็นที่ต้องการของกลุ่ม ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัฒนธรรม 
ที่ปฏิบัติอยู่ในสังคมนั้น ๆ 
  Knezevick (2010: 129-130) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้น าทางการศึกษาควรมี
บทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ดังนี้ 

1) บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ท าหน้าที่ชี้แจงท า
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และจะต้องมีความรู้ ทักษะในการจัดสรรงบประมาณ
แบบโครงการ 

2) บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) ท าหน้าที่เป็นผู้กระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีทักษะในกระบวนการกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 

3) บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) ท าหน้าที่วางแผนออกแบบขยายงานและก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานในองค์กร คาดคะเนเหตุการณ์ วิเคราะห์ระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

4) บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) ท าหน้าที่ตัดสินใจและเป็นผู้รอบรู้วิธี เทคนิค
ในการตัดสินใจ 

5) บทบาทเป็นผู้ประสาน (Coordinator) ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน กิจกรรมต่าง ๆ 
ในองค์กร มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์สร้างเครือข่ายประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6) บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสาร
ทั้งการพูดและการเขียน 

7) บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem Manager) ท าหน้าที่แก้ปัญหาต่อรองไกล่เกลี่ย
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลทั้งในและนอกสถานศึกษา 

8) บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ท าหน้าที่เป็นผู้น า
ทางด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรและใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ 

9) บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมนิผลการท างานการ
ปฏิบัติงาน ผลงานของบุคลากรและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

10) บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) ท าหน้าที่บริหารงบประมาณ
บริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารุงรักษาและหาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 
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11) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public Relator) ท าหน้าที่เป็นผู้น า
ในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่าง ๆ ติดต่อ
ประสานงาน รวมทั้งการให้บริการแก่หน่วยงานอื่น ๆ 
  Grossman (2011: 21) กล่าวว่า เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความรับผิดชอบใหม่เหล่านั้น
สมาคม สถานศึกษา ภาวะผู้น า ระหว่างรัฐ (ISLLC) สร้างชุดมาตรฐานการพัฒนาส าหรับผู้บริหาร 
โดยกลุ่มองค์กรที่เป็นผู้น าการศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ สมาคมผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษาแห่งชาติ
สมาคมผู้บริหาร สถานศึกษา มัธยมศึกษาแห่งชาติ  และสภาหัวหน้าเจ้าหน้าที่สถานศึกษาของรัฐ  
ได้พัฒนาชุดมาตรฐานการ พัฒนาผู้บริหารซึ่งได้น ามาใช้ในการพัฒนาในปี 2008 มีแนวทางที่ผู้บริหาร
ต้องรับผิดชอบตามบทบาท ดังนี้  

1) บทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
2) บทบาทในการออกแบบหลักสูตรการใช้หลักสูตรการวัดผลและการประเมินผล  
3) หลักความสัมพันธ์กับการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
4) บทบาทในการบริหารสารสนเทศการรวบรวมข้อมูลและกลยุทธ์การวิเคราะห์ข้อมูล  
5) วิธีสร้างแรงบันดาลใจบุคคลด้วยวิสัยทัศน์ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น 

  The Wallace Foundation (2012: 32) เป็นมูลนิธิให้ทุนสนับสนุนโครงการส่งเสริม
ความเป็นผู้น าการศึกษาใน 24 รัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิผลควรน าไปใช้มี 5 ประการ ดังนี้  

1) การสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือความส าเร็จทางวิชาการส าหรับนักเรียน การน าวิสัยทัศน์
สู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  

2) สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเพื่อการศึกษา ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับ
ผู้เรียนและบุคคลภายนอก เพราะสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางทางการ เรียนและกิจกรรม บรรยากาศ
มีความส าคัญท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน  

3) การปลูกฝังภาวะผู้น าให้กับบุคคลอื่น ทั้งครูในสถานศึกษาถือว่าทรัพยากรส าคัญ
ในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้น าทางวิชาการจะส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาไปสู่คุณภาพ
และมีมาตรฐานทางการศึกษา  

4) การปรับปรุงการเรียนการสอน ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะมุ่งท างานด้วยความเอาใจใส่
ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการสอน และให้บรรลุผลส าเร็จตาม
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ปกครอง  

5) การบริหารจัดการกับคนข้อมูลและกระบวนการผู้บริหารที่มีประสิทธิผลต้องให้
ความส าคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากรและผู้เรียนรวมทั้งการน าข้อมูล มาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและกระบวนการบริหาร 
  Griffin (2013: 13-15) กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องทักษะบางประการ เพ่ือเติมเต็ม
บทบาทให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพ้ืนฐานนั้น ประกอบด้วย  

1) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่ส าคัญในการบรรลุและเข้าใจลักษณะ
ของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่ส าคัญยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น เพราะเป็นผู้ฝึกงานให้แก่
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ผู้ใต้บังคบั บัญชาและตอบค าถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ ซึ่งผู้บริหารที่ดีต้องทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ได้
มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท า เช่น เบรน ดันน์ ประธานและผู้บริหารของบริษัท เบสท์ บาย 
เขาเริ่มจากเป็นผู้ประสานงานระหว่างร้านสิบสองร้าน ใน ค.ศ. 1985 จากนั้นจึงเลื่อนขั้นขึ้นเป็น
ผู้บริหารสาขา ผู้บริหารสาขาระดับเขต ระดับภูมิภาค รองผู้บริหารระดับสูง จนกระทั่งเป็นประธาน
ผู้บริหารฝ่ายของอเมริกาเหนือ 

2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผู้บริหารนั้นใช้เวลา
ส่วนหนึ่งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลาย ๆ ประการ 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทกัษะดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือความสามารถในการติดต่อสื่อสารและ
กระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้มีต าแหน่งเหนือกว่าขององค์กร เพราะเป็นบทบาทของผู้บริหารที่จะต้องท างาน ร่วมกับผู้ขาย 
ผู้บริโภค ผู้รว่มลงทุน และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กร เช่น เชอริล แซนเบิร์ก หัวหน้า ฝ่ายประสานงาน
ของบริษัท เฟสบุ้ค ประสบความส าเร็จได้ย้ายไปท างานที่กรมธนารักษ์ ของธนาคารโลก และย้ายไป
ท างานที่บริษัท กูเกิล เพราะเธอมีความสามารถด้านทักษะระหว่างบุคคลเป็นที่ประจักษ์เนื่องจากเธอ
ท างานร่วมกับมาร์ค ซักเกอร์เบิร์ค ผู้ที่มีนิสัย ไม่ชอบสุงสิงกับใคร ฉะนั้นทักษะเหล่านั้นของเธอก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง ระหว่างผู้โฆษณาและการเติบโต รวมทั้งเสถียรภาพของบริษัทเฟซบุ๊ค 

3) ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) ทกัษะด้านมโนภาพขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้บริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการคิดเพื่อเข้าใจในภาพรวม 
ของการท างานและสภาพแวดล้อมขององค์กร เพ่ือที่จะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เข้ าด้วยกันซึ่งผู้บริหาร
จะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์เพื่อที่จะได้เห็นภาพรวมขององค์กร และสามารถตัดสินใจได้อย่างหลากหลาย
เพ่ือสนองต่อองคก์ร 

4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnotic Skills) เป็นทักษะที่ท าให้ผู้บริหารมีความสามารถ
ในการนึกคิด ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกันกับการวินิจฉัยโรคของ
แพทยท์ีจ่ะตอ้งท าการวิเคราะห์จากอาการและค้นหาสาเหตุของโรค ผู้บริหารก็จะต้องวิเคราะห์ปัญหา
ขององค์กรด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา เช่น เมื่อเจ้าของเดิมของบริษัท สตาร์บัค 
ล้มเหลวในการบริหารธุรกิจ ฮาเวิร์ด ชู้ลท์ส ซื้อต่อบริษัทและเริ่มกิจการอีกครั้ง ยกเลิกการรับออเดอร์
ทางอีเมล์และเปลี่ยนเป็นร้านกาแฟแทน เขาท าการวินิจฉัยปัญหาและเข้าใจถึงรูปแบบของธุรกิจที่ไม่มี
ประสิทธิภาพและทราบวิธีการเปลี่ยนแปลงให้ธุรกิจนั้นดีขึน้ 

5) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารที่
สามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู้อ่ืน ความสามารถในการรับทราบความคิด และข้อมูล
จากผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ทราบถึง 
สิ่งที่คาดหวังจากผู้รว่มงาน อันท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารระดับสูง
มีหน้าที่แจ้งถึงสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้น และความเป็นไปขององค์กรในท านองเดียวกันทักษะด้านการสื่อสาร
ช่วยให้ผู้บริหารรับทราบถึงสิ่งที่ผู้อ่ืนพูด และเข้าใจความหมาย ที่แท้จริง นอกเหนือจากอีเมล์จดหมาย
รายงานหรือการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่น ๆ 

6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะ
ในการตัดสินใจที่ดีเช่นกัน ทักษะการตดัสินใจหมายถึงความสามารถของผู้บริหารในการตระหนัก และ
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จ ากัดขอบเขตของปัญหาและโอกาสได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาหรือเลือกโอกาสนั้น ๆ แต่ทว่าไม่มีผู้บริหารคนใดที่จะสามารถตัดสินใจ ได้อย่างถูกต้องทุกครั้ ง 
ฉะนั้นผู้บริหารที่ดีจะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้องให้ได้มากที่สุด และเมื่อตัดสินใจผิดพลาดก็จะต้ อง 
ลงมือแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างทันท่วงทีและพยายามตัดสินใจ ให้ถูกต้องอีกครั้งเพ่ือกอบกู้สถานการณ์
ให้องคก์รเกิดความเสียหายน้อยที่สุด เช่น หลังจากที่ เกลนน์ เมอร์ฟ่ี ร่วมท างานกับบริษัท แก็ป ในปี 
2007 เขาทุ่มเทให้กับการเพ่ิมการเติบโตของบริษัท แต่ทว่าเมื่อเขาท าการเผยโลโก้ใหม่ในปี 2010 
แทนโลโก้สีขาวและสีกรมท่าเดิม ท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าแบรนด์ได้อย่างรวดเร็วและเข้าไปอยู่
ในใจของผู้บริโภคด้วยภาพลักษณ์สร้างความจดจ า ซ่ึงการตัดสินใจที่บกพร่องอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
โลโกแ้ต่ทว่าทา้ยที่สุดแล้วการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้นจะยืนยัน ให้เห็นได้ด้วยความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้ 

7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดล าดับงานเพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหาร
จะพบเจอแรงกดดันและความท้าทายอย่างหลากหลาย ท าให้เกิดการติดอยู่กับปัญหาและมักจะเลื่อน
หรือมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนท าแทนได้ง่ายดาย และเมื่อปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น การจัดการเวลาและ
การจัดล าดับงานนั้นมักจะถูกละเลยไป เช่น เจฟฟ์ บีซอส ผู้บริหารเว็บไซต์แอมะซอน นัดหมายให้มี
การประชุมสามวันต่อสัปดาห์แต่ยืนยันว่าจะประชุมเพียงสองวัน เพ่ือที่เขาจะได้ชักจูงด้วยความคิด
ของเขา และน าเสนอความยืดหยุ่นในการมีปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการกับลูกจ้าง 
  Mintzberg (2013: 15-21) พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมา 10 บทบาทย่อย 
ซึ่งจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มใหญ่ คือ  
  1) กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทที่เกิดขึ้นจาก
อ านาจ และสถานะต าแหน่งแบบเป็นทางการเป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น “ศูนย์รวมประสาท”
(Nerve Center) ขององค์กรประกอบด้วย  
   1.1) บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร (Symbolic or Figurehead) เป็นบทบาท 
ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหาร เป็นสัญลักษณ์ของหัวหน้าในการใช้หลักเกณฑ์เพ่ือก าหนด
สังคมขององค์กร แรงจูงใจ กฎหมาย และพิธีการในหน้าที่ต่าง ๆ ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนประเพณี
หรือพิธีการขององค์กร เช่น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการมอบวุฒิบัตรแก่ผู้จบการศึกษา 
เป็นต้น รวมถึงการเลือกสรรพวกพ้องเพ่ือการด ารงอยู่ของสถานศึกษาหรืออ านาจหน้าของตน  
   1.2) บทบาทเป็นผู้น าองค์กร (Leader) เป็นบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการควบคุม เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดสภาพต่าง ๆ เช่น ก าหนดงานให้ท า การกระตุ้น 
ซักถามในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพร้อมและมีความรับผิดชอบ เพื่อการจ้าง
การฝึกงาน และการส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารต้องพยายามที่จะน าความต้องการผู้น ามีบทบาท
ในการเผยแพร่กิจกรรมที่มีคุณค่าทั้งของผู้บริหารเองและของผู้ใต้บังคับบัญชาอ านาจของผู้บริหาร 
จะปรากฏชัดเจนที่สุดในบทบาทของผู้น า  
   1.3) บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ (Liaison) ด้วยสถานภาพท าให้ผู้บริหารสามารถ 
แสดงบทบาทการติดต่อกับผู้บริหารระดับเดียวกัน บุคคล หรือกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กรเพ่ือให้ได้
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ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ผู้บริหารต้องพัฒนาเครือข่ายงานที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของตน
ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ผู้บริหารต้องใช้เวลาส่วนมากกับการด าเนินงานตามบทบาท
นี้เริ่มตั้งแต่การก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังและการด าเนินกิจกรรม
ที่หลากหลายเพื่อการด ารงอยู่ของหน่วยงานนั้น ๆ  
  2) กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ ( Informational Roles) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหาร
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทั้งในฐานะผู้รับและผู้ส่งในองค์กรของเขา การเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซึ้ง จะช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาข้อมูลพ้ืนที่จ าเป็นของระบบข้อมูลข่าวสาร
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะส่งผลให้ผู้บริหารเป็นผู้ช านาญการขององค์กรที่มีคลังข้อมูลที่ดี
ที่สุดประกอบด้วย  
   2.1) บทบาทเป็นผู้ก ากับติดตามผล (Monitor) บริหารต้องแสวงหาและรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อจะได้พัฒนาองค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร รับข้อมูล
ข่าวสารเข้ามาสู่องค์กรในรูปแบบการวิเคราะห์การด าเนินงานภายในองค์กร เหตุการณ์ภายนอก
ความคิดเห็นและแนวโน้มต่าง ๆ ผู้บริหารใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาและโอกาส เพ่ือความเข้าในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือการตัดสินใจอันจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ในองค์กรที่มีคุณค่าพร้อมทั้งรายงานให้บุคคลภายนอกและผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้  
   2.2) บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Dissemination) ผู้บริหารต้องน าข้อมูล 
ข่าวสารจากภายนอกเข้าสู่องค์กร และน าข้อมูลข่าวสารภายในจากผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง
สู่คนอ่ืน ๆ ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นข้อเท็จจริงซึ่งผู้บริหารได้รับข้อมูลแบบนี้ได้ง่ายเนื่องจากมีอ านาจหน้าที่
อย่างเป็นทางการ ส่วนที่ดีของข้อมูลจะถูกส่งต่ออย่างรวดเร็วไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมหรือ
ข้อมูลที่เป็นลักษณะของค่านิยมอ่ืน ๆ ซึ่งผู้บริหารจะถ่ายทอดค่านิยมสู่องค์กรเพ่ือชี้น าผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการตัดสินใจ 
   2.3) บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) ผู้บริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
สู่บุคคลภายนอกที่หลากหลาย ผู้บริหารต้องแสดงความสามารถในทางสัมพันธ์กับชุมชน ประชาสัมพันธ์ 
องค์กรของตนเอง ดูแลรักษาผู้มีอิทธิพลชั้นน าด้านต่าง ๆ รายงานข่าวเกี่ยวกับการด าเนินงาน แผนงาน 
และนโยบายขององค์กร และส่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  3) กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ (Decisional Roles) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น 
“นักตัดสินใจ” (Decision Maker) อันสืบเนื่องจากบทบาทสองกลุ่มแรก ประกอบด้วย  
   3.1) บทบาทเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ผู้บริหารต้องเป็นผู้ริเริ่มและออกแบบ 
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ผู้บริหารต้องท าการวิเคราะห์สภาพปัญหาและโอกาสอย่างต่อเนื่อง
เมื่อพบสถานการณ์ที่ต้องปรับปรุง ผู้บริหารต้องก าหนดโครงการปรับปรุง โดยจัดล าดับความส าคัญ
ตามการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงที่แท้จริง ผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในโครงการปรับปรุงในระดับใดระดับหนึ่ง มอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มอบอ านาจ
ให้ปฏิบัติงานแทน มอบหมายความรับผิดชอบในการออกแบบภายใต้ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่ได้รับ
หรืออาจให้ค าปรึกษาในการออกแบบและงานใหญ่ ๆ บางอย่างของโครงการปรับปรุงอาจต้องขอ
ค าปรึกษาจากผู้บริหารอาวุโส  
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   3.2) บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งรบกวน (Disturbance Handier) เป็นบทบาทของผู้บริหาร
ที่ต้องแก้ปัญหา เมื่อองค์กรเผชิญสิ่งรบกวนหรือความวุ่นวายแต่ไม่คาดหวังอย่างฉับไวแต่ได้ผล
ซึ่งความวุ่นวายต่าง ๆ มักเกิดจากความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหาร
กับองค์กรอ่ืน และการสูญเสียทรัพยากรหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ผู้บริหารต้องจัดล าดับความส าคัญและ
ทุ่มเท ความพยายามที่จะขจัดสิ่งเหล่านี้  
   3.3) บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (Allocator) ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจในการจัดสรร 
ทรัพยากรให้แก่ส่วนต่าง ๆ ในองค์กรตามจุดที่ต้องการ ผู้บริหารต้องควบคุมดูแลระบบโดยอาศัย
การจัดสรรทรัพยากรผู้บริหาร สามารถจัดสรรทรัพยากรในแนวทางต่าง ๆ โดยการท าตารางเวลา
ของตนเอง การก าหนดโปรแกรมการท างาน การมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่และโดยการสร้างหรืออนุมัติ
งบประมาณ  
   3.4) บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ผู้บริหารรับผิดชอบในการเป็นผู้แทน
ขององค์กรในฐานะผู้เจรจาที่ส าคัญกับบุคคลอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน เพ่ือให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ผู้บริหารต้องกระตุ้นตนเองอยู่เสมอ เมื่อองค์กรเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเจรจาต่อรองกับองค์กรอ่ืน 
ผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะสัญลักษณ์หรือหัวโขนผู้ประชาสัมพันธ์และผู้จัดสรรทรัพยากร
ขององค์กร 
  Derick (2016: 34) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ได้เขียนบทความเรื่อง The Role of the 
Principal in School ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่ส าคัญ  
9 บทบาท ดังนี้ 

1) บทบาทในฐานะผู้น า (Role as School Leader) ประกอบด้วย การเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ (Being an Effective Leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์สถานศึกษา การพัฒนา 
การประเมินผลครูผู้สอน และนโยบายการพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้น 

2) บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) 
งานส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจให้แก่
ครูทุกคนและต้องตั้งเป้าหมายของการน าไปใช้กับผู้เรียนจะท าให้งานง่ายขึ้น 

3) บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหารส่วนใหญ่ต้องมี
ความรับผิดชอบในการประเมินผลงานครู สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีครูผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรมได้ต้องชี้เห็น
ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

4) บทบาทในการพัฒนาการด าเนินงาน รายการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing and Evaluating Programs) เป็นหนึ่งบทบาทที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องหา
วิธีการพัฒนาประสบการณ์ของผู้เรียนเพ่ิมขึ้น โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้องครอบคลุมพ้ืนที่
เพ่ือเป็นแนวทางเดียวกันและต้องมีการประเมินทุกปี และพัฒนาเสมอถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 

5) บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing Policies 
and Procedures) เอกสารส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (Governing) สถานศึกษา คือ คู่มือนักเรียน 
(Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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นอกจากนี้ยังสามารถท าให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครู และผู้ปกครองได้รู้นโยบายและ
ขั้นตอนการท างานประสบผลส าเร็จได้ 

6) บทบาทในการก าหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้องท า 
ทุก ๆ ปี ซึ่งจะเป็นพลังงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้าเรียน
ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด ฯลฯ ตรงข้าม
ผู้บริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่า ไม่ท าให้บุคลากรแต่ละคนต้องมีตารางมากเกินไป
ในแต่ละป ี

7) บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teacher) เป็นหน้าที่ส าคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องแจ้งเนื้อหาและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการท างานได้อย่างถูกต้องด้วย
กระบวนการสัมภาษณ์หรืออบรมจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 

8) บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิก
ในชุมชนสามารถเป็นประโยชน์กับคุณในหลากหลายของพ้ืนที่ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและ
ธุรกิจในชุมชนสามารถช่วยให้สถานศึกษาอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและ
การสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 

9) บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้น าหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนัก 
อยู่ในมือที่ต้องการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นโดยมอบหมาย
ให้กับบุคคลที่มีความรู้และไว้วางใจผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพไม่มีเวลามากพอที่จะท า 
ทุกอย่างที่ต้องการท าด้วยตัวเอง ถึงต้องพ่ึงพาคนอ่ืน ๆ มาช่วยท าเพ่ือให้ผลงานบรรลุผลส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า ในการบริหารสถานศึกษานั้นผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนสู่ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารจัดการในสถานศึกษาจึงต้องมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจ าเป็นต้องบูรณาการทฤษฎีในการบริหารการศึกษามาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสม รวมทั้งการสร้างสรรค์รูปแบบวิธีการขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทของ
สถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง 
 การบริหารองค์กรในปัจจุบันต้องอาศัยภาวะผู้น าและการใช้บทบาทในการสั่งการร่วมกัน 
หากมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งองค์กรก็จะไม่ประสบผลดังที่ตั้งเป้าประสงค์ได้ แต่หากมีทั้งสองสิ่งควบคู่
กันไปนั้น ผู้บริหารก็จะแสดงบทบาทเพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้น ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาท าผลงานเพื่อมุ่งสู่
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Farren and Kaye (1996: 175-187) 
บทบาทของผู้บริหารมี 5 ประการ ดังนี้ 

1) ผู้อ านวยความสะดวก หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่จะช่วยให้บุคลากรรู้คุณค่าในงาน 
อาชีพความสนใจและทักษะที่เป็นจุดขายของตน กระตุ้นบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว พร้อมกับสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและ 
รับฟังความคิดเห็น เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนแสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน
ของตน ได้ที่จะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจ และสามารถแสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคต
ด้านการงานได้ 

2) ผู้ประเมิน หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่คอยแจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการท างาน 
และผลการปฏิบัติตัวของสมาชิกในองค์กรอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยให้บุคลากรรับทราบ 
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ความคาดหวัง และมาตรฐานที่จะใช้ในการประเมิน และขณะเดียวกันรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ว่าสิ่งใดมีความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบัน และความมุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป
โดยชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการท างานผลการปฏิบัติหน้าที่และเป้าหมายในงานอาชีพตลอดจน
เสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตัวของตนได้  

3) ผู้คาดการณ์ หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรอาชีพช่วยให้บุคลากร
สามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ และชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นและการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อหน้าที่การงานของบุคลากร 

4) ผู้ให้ค าปรึกษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ช่วยให้บุคลากรแสดงเป้าหมายเกี่ยวกับ
อนาคต ด้านการงานที่ตนต้องการได้คอยช่วยเหลือให้บุคลากรคัดเลือกเป้าหมายเกี่ยวกับอนาคต
ด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเชื่อมโยงเป้าหมายในด้านการงานที่มีประสิทธิภาพให้เข้าถึง
ความต้องการทางธุรกิจและเป้าหมายขององค์กรโดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนรวม 
ทั้งอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน หมายถึง บทบาทของผู้บริหารที่ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนสามารถพัฒนา
แผนงานโดยละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงานอภิปรายถึงความสามารถและเป้าหมาย
ในหน้าที่การงานของบุคลากรกับบุคคลที่สามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ให้กับบุคคลเหล่านั้นได้สนับสนุน
ให้บุคลากรรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของครู 
 
 1. ความหมายของการปฏิบัติงานของครู 
  มีผู้ให้ความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู ดังต่อไปนี้ 
  จันทิมา  กระโจมทอง (2555: 17) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของครู คือ การจัดการศึกษา
ซึ่งเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการลงทุนทางการศึกษาของมนุษย์ก็เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมคุณค่าและคุณภาพของมนุษย์ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไป 
  รณชิต  ฤทธิ์ส าเร็จ (2558: 15) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ ว่า 
การปฏิบัติงานของครู หมายถึง การปฏิบัติงานครูเป็นการท าหน้าที่และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
จากสถานศึกษา โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเพื่อพัฒนาการผู้เรียนตามศักยภาพซึ่งเป็น
หน้าที่ที่ส าคัญที่สุดส าหรับครูผู้สอน 
  ทิพวัลย์  ชาลีเครือ (2559: 10) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า  
การปฏิบัติงานของครู หมายถึง การด าเนินงานที่ครูมุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด เพ่ือประโยชน์สูงสุดการปฏิบัติงานของครูแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านความประพฤติในการรักษาวินัย ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  สุนันธิณีย์  ม่วงเนียม (2560: 7) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า 
การปฏิบัติงานของครู หมายถึง การปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของครูที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งงานในด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนและงานด้าน
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การบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จตามความคาดหวังที่ได้วางไว้ 
  นาตยา  ทับยาง (2561: 29) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า การปฏิบัติงาน
ของครู หมายถึง ภาระของครูที่ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อนักเรียน ต่อสังคม มีส่วนช่วยในการส่งเสริม
กระตุ้นจัดประสบการณ์ปลูกฝังค่านิยมให้กับนักเรียนมีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษาสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนครูและชุมชน 
  สุดคะนึง  ปกปิด (2561: 9) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า การปฏิบัติงาน
ของคร ูหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ ครูและคุณภาพงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งวัดจากการปฏิบัติงาน ความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของข้าราชการครู ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารและคณะกรรมการที่ผู้บริหารแต่งตั้งเป็นผู้ประเมิน 
  ฐิติณัฐ  ปรุงชัยภูมิ (2561: 65) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า  
การปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความสามารถของครูในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างดีและส่งผลให้ ครูสามารถปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์
สูงสุดในองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ การบริการที่ดี การรู้จัก
พัฒนาตนเองด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้  ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนการท างานเป็นทีมการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้ 
ก าลังใจเพ่ือร่วมงานและปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอ่ืนด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  คุรุสภา (2562: 19-20) ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษารวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
  สรุปได้ว่า ความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู หมายถึง บุคคล 
ซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยความมุ่งมั่น 
ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติหรือลักษณะที่ดีในการบริหารและจัดการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานมีความสมบูรณ์ถูกต้อง โดยอาศัย ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และคตินิยม 
มีทักษะในการสอนและปฏิบัติงานสร้างและบูรณาการความรู้ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ที่ดี 
รักษาระเบียบกฎเกณฑ์ มีรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจที่ได้ท าประโยชน์แก่
การด าเนินชีวิตของศิษย์ ตลอดจนมีจิตวิญญาณแห่งความเป็นคร ู
 
 2. ความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู 
  ได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญและ ประโยชน์ของการปฏิบัติงานของครูไว้ดังนี้ 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553: 112) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จะบรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ครูผู้สอน
นับว่าเป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่ส่งผลให้การน าหลักสูตรไปสู่ห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ทั้งนี้ ต้องได้รับการส่งเสริมสนับสนุนตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนความร่วมมือ 
ร่วมแรงร่วมใจของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  จันทิมา  กระโจมทอง (2555: 26) กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญและมีบทบาทต่อ
การเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนของชาติ ครูเป็นผู้เสริมสร้างให้เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งนับว่าเป็น
การเตรียมเยาวชนของชาติให้มีประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองดีของสังคมในอนาคต   
  สุนันธิณีย์  ม่วงเนียม (2560: 22) กล่าวว่า ครูมีหน้าที่หลักในการ จัดกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงาม เป็นบุคคลที่มี ความส าคัญยิ่ง เพราะมีบทบาทต่อ
การสร้างคนเอไปพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป นั่นคือ บทบาทของความเป็นครูที่มีหน้าที่อบรมสั่ง
สอนศิษย์ในด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต ประเทศชาติจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้นั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่
กับการปฏิบัติงานของครู  
  ชนัษฎาภรณ์  ใจแน่น (2560: 2) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่ดีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้
สถานศึกษาสามารถก้าวหน้าไปสู่ความเป็นผู้น าและแข่งขันกับนานาชาติได้ และการจัดการศึกษา
เพ่ือให้บรรลุตามจุดประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยครูทั้งนี้เพราะครูเป็นบุคคล  
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา เพราะคุณภาพการศึกษาของนักเรียนจะดีมากน้อย
เพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิผลจึงต้องพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้วย  
  จิตตวดี  โพธินิล (2561: 3-4) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้องค์กรต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการหาวิธีการที่ดีท่ีสุด เพ่ือน ามาประเมินผลการปฏิบัติงานภายในองค์กร
ของตนเอง นอกจากนี้ผลที่ได้รับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีคุณค่าต่อการบริหารงาน สรุปได้
ดังนี้  

1) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือรักษา
ความเป็นธรรมภายใน ทั้งในแง่มุมการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และการบริหารงานบุคคล คือ 
องค์การใดบริหารอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ สามารถสังเกตได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า
ให้ความส าคัญกับผลงานหรือให้ความส าคัญกับพฤติกรรม  

2) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสอนงานและพัฒนา คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
กระบวนการหนึ่งในการพัฒนา ได้แก่ ช่วยในการตัดสินใจในการสนับสนุนครูที่มีผลงานได้มาตรฐาน
หรือสูงกว่ามาตรฐานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ช่วยคัดคนที่มีผลงานต่ ากว่ามาตรฐาน
ออกจากองค์การได้ข้อมูลความต้องการฝึกอบรม และช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
สัมมนา ช่วยให้ข้อมูลเพื่อการโอนย้ายเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปรับเงินเดือนได้อย่างยุติธรรม  

3) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือให้ยึดถือระเบียบ ข้อบังคับร่วมกันอย่างเท่าเทียมกัน  
4) เพ่ือให้ได้ทราบถึงความรู้ ความสามารถของตนเองในสายตาผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง   
5) เพ่ือเป็นการทดสอบความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาหากไม่ยุติธรรมแล้วคนดี 

มีความสามารถ ก็จะหนีจากผู้บังคับบัญชา   
6) เพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององค์การในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาในการก าหนดความต้องการ

ฝึกอบรม ความรอบรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงานและลักษณะการว่าจ้าง เป็นต้น  
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7) ใช้เป็นข้อมูลในการป้องกันปัญหาทางการบริหาร คือ ฝ่ายบริหารงานบุคคลสามารถ
วิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายว่ามีความยุติธรรม หรือไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวก
หรือไม ่หรือถูกใช้เพื่อประโยชน์ของผู้ประเมิน 
  นาตยา  ทับยาง (2561: 33) กล่าวว่า ความส าคัญของการปฏิบัติงานของครูนั้นมี
หลายประการ ท าหน้าที่อบรมสั่งสอน เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามาพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความรู้ความสามารถเป็นคนดีมีศีลธรรม ดูแลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียน 
จะเกิดการพัฒนามากขึ้นเมื่อได้รับการกระตุ้น ส่งเสริมจากครูผู้สอน หน้าที่และบทบาทของครูจึงมี
ความส าคัญมากต่อผู้เรียน  
  พรพรรณ แป่มสูงเนิน (2561: 33) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานนั้นสิ่งที่องค์กรคาดหวังที่จะ
ได้รับจากบุคลากรทุกคนคือผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยอาจจะเท่ากัน
หรือสูงกว่าตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกวางานที่ท านั่นได้ผลดีเพียงใด 
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่โดยการวัดผลการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินที่แต่ละองค์กรได้
ก าหนดไว้  
  สรุปได้ว่า ความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ครูมีหน้าที่หลักในการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงาม เป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง
เพราะมีบทบาทต่อการสร้างคนเพ่ือไปพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป นั่นคือบทบาทของความเป็นครู
ที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนศิษย์ในด้านวิชาการและการใช้ชีวิต ประเทศชาติจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้นั้น
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของครู 
 
 3. หน้าที่ในการปฏิบัติงานของครู 
  ในการจัดกระบวนการเรียนรู้  ครูผู้สอนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จเพราะครูจะต้องมีหน้าที่ในการให้ความรู้ พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ
ตามศักยภาพของแต่ละคน มีผู้กล่าวถึงหน้าที่ในการปฏิบัติงานของครูหลายท่านดังนี้  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 84-87) กล่าวว่า หน้าที่ใน
การปฏิบัติงานของครู มีดังนี ้

1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับวิชาชีพอยู่เสมอ การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เกีย่วกับวิชาชีพการพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตัวเอง การเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุม การอบรมสัมมนาและการประชุม
ปฏิบัติการ เป็นต้น   

2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน การตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน หมายถึง การเลือกอย่างชาญฉลาดด้วยความรักและ
ความหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจะต้องค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียน
จะได้รับ 

3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถของครูเพ่ือที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดค านึงถึง
ความถนัด ความสนใจ ความต้องการโดยจะวิเคราะห์ปัญหาความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน พัฒนา
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ปรับปรุงวิธีการสอนให้มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาผู้เรียนด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้เรียน 

4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถ
ปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง หมายถึง การสร้างแผนการสอน บันทึกหลังสอน หรือการเตรียมการสอน
ในลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ได้จริง 

5) พัฒนาสื่อการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอการพัฒนาสื่อการสอนให้มีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ หมายถึง การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิตเลือกใช้สื่อ อุปกรณ์ เอกสารและเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 

6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบ
ผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้
ทั้งหลายได้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียน
ตลอดไป 

7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ การรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนที่เกิดจากการปฏิบัติ 
การเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาเหตุ ปัจจัย และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยครูน าเสนอรายงาน
การปฏิบัติในรายละเอียด เช่น ปัญหาความต้องการของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา และเป้าหมาย
ของการพัฒนาเทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่น ามาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียน ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดกับผู้เรียน ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ใน
การปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างที่ดีแก่ผู้เรียน หมายถึง 
การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรม 
ที่เหมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอ ที่ท าให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง 

9) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญรับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ 
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
และร่วมรับผลที่เกิดข้ึนจากการกระท านั้น 

10) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์การร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่น
ในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 

11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาการแสวงหาและใช้ข้อมู ลข่าวสาร 
ในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต จดจ า และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคม
ทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครูสามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูล
ประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเองพัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
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12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นใน
การพัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาของผู้เรียนที่ถาวร เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่ง 
ที่จะน าเอาวิกฤติ ต่าง ๆ มาเป็นโอกาสในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนต่อไป  
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553: 108-109) กล่าวว่า ครูผู้สอนควรมีหน้าที่
ดังนี้ 

1) ศึกษาท าความเข้าใจเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
2) จัดท าหน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นความรู้ ทักษะ กระบวนการที่

สอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
3) ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้

และจัดการเรียนรู้ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามความแตกต่างของผู้เรียน และพัฒนาการ
ทางสมองเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของหลักสูตร 

5) จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
6) จัดเตรียมและใช้สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีและแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
7) ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ทั้งนี้มุ่งเน้น

การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ควรเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง ตลอดจนความสอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาและพัฒนาการของผู้เรียน 

8) น าผลการประเมินผู้เรียนมาใช้เพ่ือสอนเสริมและพัฒนาผู้เรียน ตลอดจนปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการสอนของตนเองอย่างระบบ 

9) ใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง  
  เวชฤทธิ์  อังกนะภัทรขจร (2555: 24) บทบาทครสูามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้  

1) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีก าลังใจในการเรียนรู้ ไม่ใช่เน้นแต่
เนื้อหาหรือความรู้ที่จะสอนเท่านั้น 

2) สอนให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์และแนวคิดที่ส าคัญมากกว่าการท่องจ า 
3) สอนให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมรับการทดสอบของชีวิต 
4) สอนให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของเนื้อหาและสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าด้วยกัน 
5) กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนเพ่ือน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง 
6) เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าผลสัมฤทธิ์เพียงอย่างเดียว 
7) ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้ค าถามเป็นตัวกระตุ้น 
8) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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9) ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน า สร้างบรรยากาศ และจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

10) ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียนในด้านความสนใจและความพร้อมต่อการเรียน 
11) ควรใช้การประเมินผลที่หลากหลายและเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง เพ่ือน ามา

วิเคราะห์คุณภาพและพัฒนาการของผู้เรียน 
  วิไล  ตั้งจิตสมคิด (2554: 161) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของครูที่ดีที่พึงปรารถนาควรจะ 
ถึงพร้อมด้วยคุณสมบัติที่ส าคัญและจ าเป็น สรุปได้เป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ  

1) มีความรู้ดี ซึ่งได้แก่ ความรู้ในวิชาการทั่วไป ความรู้ ในเนื้อหาวิชาที่จะสอน ความรู้ใน
วิชาครู ความรู้ในหน้าที่ และงานครูทุกประการ  

2) มีทักษะในการสอนและปฏิบัติงานครู ซึ่งจ าแนกออกเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็น
หลายประการ เช่น อธิบายเก่ง สอนสนุก ใช้สื่อหรืออุปกรณ์เสมอ จัดกิจกรรมสร้างบรรยากาศได้น่าเรียน 
เร้าพฤติกรรม ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการศึกษาจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง โดยใช้นวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้น  

3) มีคุรุธรรมนิยม อันได้แก่ คุณธรรมของครู จริยธรรม และคตินิยมในความเป็นครูซึ่งมี
รายละเอียด เช่น ภาคภูมิใจที่ได้เป็นครู มีทัศนะคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจที่ได้ท าประโยชน์
แก่การด าเนินชีวิตของศิษย์ ช่วยพัฒนาคนและสังคม ตลอดจนมีวิญญาณแห่งความเป็นครู เป็นต้น  
  ศุภรัตน์  อุปถะ (2555: 2) หากพิจารณาความเปลี่ยนแปลงระดับครูผู้สอนจะต้องมองเห็น
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  

1) Effective Syllabus : ก าหนดหน่วยการเรียนรู้/หลักสูตรระดับรายวิชาที่มีประสิทธิภาพ  
2) Effective Lesson Plan : จัดท าแผนการสอน/แผนจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
3) Effective Teaching : จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพใช้เทคนิคการสอนที่  

หลากหลายสอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียนจุดประสงค์การเรียนรู้หรือเนื้อหาสาระ  
4) Effective Assessment : จัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพให้ความส าคัญกับ

การประเมินตามสภาพจริงภายใต้แนวคิด “ห้องเรียนคุณภาพ” 
  พิมพันธ์  เตชะคุปต์ (2554: 53-54) ระบุว่าตัวชี้วัดของห้องเรียนคุณภาพที่เก่ียวข้องกับครู 
มีดังนี ้
  1) สามารถพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน 
   1.1) สามารถร่วมมือสร้างหลักสูตรสถานศึกษาอิงมาตรฐาน 
   1.2) สามารถร่วมมือสร้างหลักสูตรระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   1.3) สามารถสร้างรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติม 
   1.4) สามารถสร้างหน่วยการเรียนรู้บูรณาการอิงมาตรฐานเน้นท้องถิ่น 
   1.5) สามารถสร้างแผนรายหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้รายวันอิงมาตรฐาน 
  2) สามารถออกแบบและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
   2.1) สามารถออกแบบการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ 
การสอนต่าง ๆ 
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   2.2) สามารถเขียนสาระ/เนื้อหาที่จะใช้สอนได้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเน้นแก่น
ความรู้อย่างชัดเจน 
   2.3) สามารถเขียนวัตถุประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ การคิด ทักษะปฏิบัติและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   2.4) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student 
Centered) 
    2.4.1) เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วม 
    2.4.2) เน้นให้ใช้กระบวนการเรียนรู้ 
    2.4.3) เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่/สิ่งประดิษฐ์ใหม่ด้วยตนเอง 
    2.4.4) เน้นให้ผู้เรียนประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์ใหม่ได้ผลงาน/ชิ้นงานภาระงาน 
   2.5) สามารถเลือกใช้สื่อการเรียนรู้รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ 
   2.5) สามารถจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเน้นการพัฒนาสมองทั้งซีกซ้ายและขวา 
  3) สามารถสร้างวินัยเชิงบวก 
   3.1) สามารถจัดแบบผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
   3.2) สามารถสร้างบรรยากาศชั้นเรียนทางกายภาพ 
   3.3) สามารถสร้างบรรยากาศชั้นเรียนทางจิตใจ 
    3.3.1) เน้นบุคลิกภาพของครู 
    3.3.2) เน้นการควบคุมชั้นเรียน 
    3.3.3) เน้นการสร้างความศรัทธาในตัวครู 
    3.3.4) เน้นการสร้างแรงจูงใจ 
    3.3.5) เน้นการเสริมแรง 
    3.3.6) เน้นการก ากับตนเอง 
    3.3.7) เน้นการสร้างความท้าทาย 
   3.4) สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
   3.5) สามารถใช้การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ 
  4) สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 
   4.1) สามารถสืบค้นและให้ผู้เรียนสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   4.2) สามารถกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้อินเทอร์เน็ต (Internet) 
   4.3) สามารถใช้ ICT-Based Learning ในแบบต่าง ๆ 
  5) สามารถใช้การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ 
   5.1) สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนเพ่ือการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   5.2) สามารถวิจัยเพื่อรู้จักผู้เรียน 
   5.3) สามารถสืบค้นวิธีการแก้ปัญหาและวิธีเสริมสร้างความสามารถของผู้เรียนเพ่ือใช้
ในการวิจัย 
   5.4) สามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้จากการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
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   5.5) สามารถเผยแพร่งานวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้จากการวิจัยในชั้นเรียนในระดับ
โรงเรียนในระดับชุมชน 
  สมพิศ  สุขแสน (2556: 35) กล่าวถึง เทคนิคในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น
คนท างานที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1) ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า แบบเช้าชาม
เย็นชาม นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ ถ้านายมอบหมายงานให้ท าภายในเวลา 10 นาที ก็ควรท าให้เสร็จ
ตามก าหนด ไม่ควรใช้เวลาถึงครึ่งชั่วโมง หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการ ความรวดเร็ว ดังนั้น 
ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service ) 

2) ความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นย า  
ในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่เลินเล่อจนท าให้เกิดความเสียหาย แก่องค์กร 
ต้องตรวจทานงานก่อนเสมอ 

3) ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ก าลัง
ท าอยู่ตลอดเวลา มิใช่การมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้ 
อยู่ตลอดเวลา ดังค ากล่าวที่ว่า “No One Is Too Old To Learn” หรือที่เรียกว่า “พวกน้ าไม่เต็ม
แก้ว” ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากองค์กร เรียนรู้จากผู้อ่ืน เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
โดยเรียนให้ “รู้จริง และรู้แจ้ง” และน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

4) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบด้านจากการได้เห็นได้สัมผัสได้ลงมือปฏิบัติ
บ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว เช่น เป็นหมอที่รักษาคนไข้มานาน เป็นอาจารย์ 
ที่สอนนักศึกษามานาน หรือเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการมานานบุคคลเหล่านี้เราอาจเรียกว่า “ผู้มีชั่วโมงบิน
สูงในการท างาน” คนเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์สูง จะท างานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กร
จะต้องธ ารงรักษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่ในองค์กรนานที่สุดเพราะคนเหล่านี้จะทาให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว 

5) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) หมายถึงการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ที่
เรียกว่า “นวัตกรรม”( Innovation) มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่ลดขั้นตอน
คิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก คิดปรับปรุงอาคาร
สถานที่แบบอเนกประสงค์ เป็นต้น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด หรือเก่งคิด หรือมองไป
ข้างหน้าตลอดเวลาที่เราเรียกว่ามี “วิสัยทัศน์” (Vision) 
  สมศักดิ์  บุญข า (2558: 7-8) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ความรู้ความสามารถทักษะและเจตคติที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์การใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสาร การใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาความรู้ การประมวลความรู้และการน าความรู้  
ไปใช้เพื่อพัฒนางานการสอน  

2) สมรรถนะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน
เป็นทีมและความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผล
ส าเร็จ    
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3) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง และพัฒนาหลักสูตร
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ความสามารถในการใช้และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้การวัดผลและประเมินผลการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4) สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความเป็นไทยและ
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

5) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง ความสามารถในการจัดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น/ประจ าวิชาและการก ากับดูแลชั้นเรียน
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและปลอดภัย  

6) สมรรถนะการวิเคราะห์และวิจัย หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์
และประมวลผลหาข้อสรุปได้อย่างมีระบบ สามารถน าไปใช้ในการเขียนเอกสารทางวิชาการและ
ความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอย่าง เป็นระบบ  

7) สมรรถนะการท างานร่วมกับชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสร้างร่วมมือกับ
บุคคลในชุมชน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 
  ทิพวัลย์  ชาลีเครือ (2559: 10) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง 
ผลของการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยใช้ทรัพยากร  
น้อยที่สุดเพ่ือประโยชน์สูงสุด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ  

1) ด้านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินค่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความสามารถ
ปฏิบัติงานได้เพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่ผู้บังคับบัญชาได้บันทึกไว้หรือ
จากการสังเกตและวินิจฉัยตามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อเป็นเครื่องประกอบการพิจารณาในผลประโยชน์
ตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ  

2) ด้านความประพฤติในการรักษาวินัย หมายถึง แบบแผนความประพฤติที่ก าหนดให้
ข้าราชการควบคุมตนเอง และควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติดี ปฏิบัติดี ละเว้นการประพฤติ
ในทางไม่ชอบไม่ควร  

3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจ มีความกตัญญู 
ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์สามัคคี มีวินัย มีน้ าใจและเป็นสุภาพชน เป็นต้น จนเกิดจิตส านึกที่ดีรู้สึก
รับผิดชอบชั่วดี เกรงกลัวต่อการกระท าความชั่วโดยประการต่าง ๆ เมื่อจิตเกิดคุณธรรมขึ้นแล้วจะท า
ให้เป็นผู้มีจิตใจดี และคิดแต่สิ่งที่ดี จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติ การกระท าดีตามคุณธรรมที่ มี
อยู่ในจิตใจ ปรากฏเป็น ความดีงาม ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ เมื่อความดีงามมีความกตัญญู
ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์สามัคคี มีวินัย มีน้ าใจ และเป็นสุภาพชน เป็นต้น ถูกแสดงออกทางจรรยา
มารยาท การประพฤติปฏิบัติและการกระท าที่ดีตามคุณธรรมที่มีในจิตใจนั้น  

4) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติ ข้อบังคับ มารยาทที่ 
ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างก าหนดขึ้นเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง ฐานะของสมาชิก
ความดีงามรวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและความเจริญ ในตัวคน วิชาชีพ และสังคม 
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  เกียรติสุดา  ศรีลาชัย (2560: 8) กล่าวว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของครูเป็น
คุณลักษณะผู้ร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกต าแหน่งที่หล่อหลอมค่านิยม และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย  

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ให้มีคุณภาพถูกต้อง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผนก าหนดเป้าหมายติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง  

2) การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุง
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานให้ส าเร็จ  

4) การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรง
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน และปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนโดยทีมงานแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าหรือ
ผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคมเพ่ือสร้างความศรัทธา
ในวิชาชีพครู 
  ประภัสสร  ทองแสง (2560: 7-8) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของครูประกอบด้วย  

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผนก าหนดเป้าหมาย
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง  

2) ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน  

3) ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริม แรงให้
ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงานแสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้
อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  สุนันธิณีย์  ม่วงเนียม (2560: 7-8) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของครูเป็นการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบของครูที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งงานในด้านการจัด 
การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนและงานด้านการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้การบริหารงานของ
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามความคาดหวังที่ได้วางไว้ ประกอบด้วย 
5 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ครูมีหน้าที่ในการศึกษาท าความเข้าใจหลักสูตร
พัฒนาหลักสูตรให้สามารถน าไปจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ผู้เรียน
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รายบุคคล เพ่ือจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน พัฒนาสื่อการสอน
เทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์  

2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญอ านวยความสะดวกและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ มีการสร้าง
บรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน พร้อมทั้งรายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ปัญหาความต้องการของผู้เรียน เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ  

3) ด้านการให้ค าปรึกษา หมายถึง ครูมีหน้าที่ให้ค าปรึกษา รับฟังเรื่องเกี่ยวกับการใช้ชีวิต
และการศึกษา การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพและการแก้ไขปัญหามีการอบรมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
และค่านิยมที่ดีงามให้กับผู้เรียนปกครองดูแลความทุกข์สุขของผู้เรียนให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  

4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชน หมายถึง ครูมีการปฏิบัติงานร่วมกับ
ชุมชนด้วยความเต็มใจ รับฟังความคิดเห็น เคารพการตัดสินใจซึ่งกันและกัน เพ่ือการพัฒนางานของ
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษาโดยการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและมีหน้าที่ในการดูแลสอดส่องป้องกัน ดูแลรักษา
ทรัพย์สินของสถานศึกษาให้ปลอดภัย 

5) ด้านการพัฒนางานและตนเอง หมายถึง ครูมีการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี  
เหมาะสมกับความเป็นครู มีการแสวงหาความรู้ศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนา ตนเองพัฒนางานในหน้าที่
และพัฒนาหน่วยงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
เรียบร้อยและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 
  กรรณิการ์  บุญอาจ (2561: 7-8) กล่าวว่า การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการครู ตามข้อบังคับคุรุสภา ซึ่งเป็นเกณฑ์การปฏิบัติงานในหน้าที่
ของข้าราชการครู ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้  

1) การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความพยายามที่จะให้ผู้ประกอบ วิชาชีพครูมีความเจริญ 
ก้าวหน้าในการประกอบวิชาชีพของตน ทั้งการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนเพ่ือให้การเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดและวิชาชีพครูได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูง  

2) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน หมายถึง กระบวนการสร้างเสริมความเจริญงอกงามให้แก่
ผู้เรียนทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรมจริยธรรมอย่างสมดุลกันเพ่ือพัฒนา คุณภาพของคนในชาติอันเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา  

3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 
ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง ครูมีแผนการสอนที่จัดมวลประสบการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้มิได้
เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น แต่การเรียนรู้เกิดขึ้นได้  ตลอดเวลาการสอนจึงมุ่งจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการด ารงชีวิตและสถานการณ์ปัจจุบัน เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของ
ผู้เรียน ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และลงมือปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

4) การประพฤติปฏิบัติตน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนของครูทั้ง ทางกาย วาจา 
และจิตใจเหมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดจรรยาบรรณ วิชาชีพ ระเบียบวินัยและ
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จารีตประเพณีของครูอย่างสม่ าเสมอ จนเป็นที่ยอมรับ เลื่อมใส ศรัทธา เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคล
ทั่วไป  

5) การร่วมมือกับผู้อ่ืน หมายถึง การใช้ทักษะในการท างานร่วมกับ ผู้อ่ืนการรับฟังความ
คิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ตลอดจนการแสวงหาความ
ร่วมมือจากผู้อ่ืนด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ  

6) การใช้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การใช้ความพยายามในการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารตามสภาพของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศด้านวิชาชีพครู การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นระบบตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีเหตุผลและ สามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ในการแก้ปัญหา
เพ่ือพัฒนางานและพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  ประสาท  เนืองเฉลิม (2563: 24) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองของครูว่าต้อง
ปรับเปลี่ยนทั้งวิธีคิด วิธีปฏิบัติ ประเมินตนเองและปรับปรุงต่อยอด ดังนี้  

1) มีเป้าหมายในการท างาน มีหลักคิดมีปรัชญาชีวิตและการท างาน (Aims & Philosophy)  
2) สร้างความเชื่อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในเชิงบวก (Building Mindset)  
3) พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่เป็นผู้สร้างทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ (Constructive Skills)  
4) ออกแบบวิธีการคิดที่จะพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (Design Thinking)  
5) จัดการเรียนการสอนตามที่ได้ออกแบบมาให้เกิดประสิทธิภาพ (Effective Instruction)  
6) แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานและพัฒนาผู้เรียน (Fields Sharing)  
7) มีเครือข่ายการท างานและการเรียนรู้ที่ดี (Good Network)  
8) น าเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลายรูปแบบและวิธีการมาช่วยใน  

การพัฒนาตนเอง (Have learning Tools)  
9) สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร (Interactive Learning)  
10) ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือน าไปสู่การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

(Judgment Learners) 
11) พัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้งของตนเองและของผู้เรียน 

(K-P-A enhancement) 
12) รู้จักสรุปและถอดบทเรียนในการท างาน และการเรียนรู้ (Lesson Learned) 

  Harrington (1996: 251) ก าหนดหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้  
12 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบ โดยมุ่งที่
การท างานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน ซึ่งจะลดความสิ้นเปลืองในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผู้บริหารต้องทราบถึงสิ่งที่ต้องการ
เพ่ือลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน  

2) ใช้หลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผู้บริหารต้องพัฒนาความสามารถสร้าง
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าให้มากเท่าที่ท าได้  

3) ค าแนะน าที่ด ี(Competent Counsel) ผู้บริหารต้องการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
4) วินัย (Discipline) ผู้บริหารควรก าหนดองค์กรเพ่ือให้พนักงานเชื่อถือตามกฎ และวินัย  
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5) ความยุติธรรม (Fair Deal) ผู้บริหารควรให้ความยุติธรรม และความเหมาะสม  
6) ข้อมูลที่เชื่อได้ต้องเป็นปัจจุบัน ถูกต้องและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate and 

Permanent Records) ผู้บริหารควรมีข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการตัดสิน  
7) ความฉับไวของการจัดส่ง (Dispatching) ผู้บริหารควรใช้แผนตามหลักวิทยาศาสตร์ 

ส าหรับแต่ละหน้าที่เพ่ือให้องคก์ารท าหนา้ที่ได้อย่างราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย  
8) มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผู้บริหารต้องพัฒนาวิธีการ

ท างาน และก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหน้าที่  
9) สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผู้บริหารควรรักษาสภาพแวดล้อมให้ดี  
10) การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผู้บริหารควรรักษารูปแบบ 

มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี  
11) มีค าสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว้ (Written Standard-practice Instructions) 

ผู้บริหารต้องระบุการท างานที่มีระบบถูกต้องและเป็นลายลักษณ์อักษร 
12) การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู้บริหารควรให้รางวัลพนักงาน

ส าหรับการท างานที่เสร็จสมบูรณ์ 
  Robbins (1998: 28) ได้เสนอตัวแบบจ าลองของพฤติกรรมองค์กร โดยแสดงให้เห็นถึงปัจจัย 
(Basic OB Model) ที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยแบ่งระดับ
ภายในองค์กร ออกเป็น 3 ระดับ คือ  

1) ระดับรายบุคคล (Individual Level) คือ ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึง เพศ อายุและ
สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ ค่านิยมและทัศนคติและความสามารถ ตัวแปรดังกล่าวเป็นลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลที่มีติดตัวมาตั้งแต่เริ่มเข้าสู่องค์กรโดยในระดับรายบุคคลนั้นมีปัจจัยอ่ืน เข้ามาเกี่ยวข้องคือ
การรับรู้แรงจูงใจและการเรียนรู้รายบุคคล ทั้งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบการตัดสินใจรายบุคคลที่
ส่งผลในระดับกลุ่มต่อไป  

2) ระดบักลุ่ม (Group Level) กลุ่มไม่ใช่แค่การรวมกันของรายบุคคลเช่นเดียวกับองค์กร
ที่ไม่ใช่แค่การรวมกันของกลุ่มเช่นกัน แต่ทั้ง 2 ระดับยังมีปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มเข้ามาในระดับกลุ่ม
ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสาร ลักษณะความเป็นผู้น า ระดับของความขัดแย้ง และความสัมพันธ์
ของกลุ่ม  

3) ระดับองค์กร (Organization Systems Level) ประกอบด้วย นโยบาย การฝึกอบรม 
ทรัพยากรมนุษย์ อันหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
  Griffin (2015: 3) อธิบายถึงรายละเอียดในแต่ละทักษะ ดังนี้  
  1) ทักษะการคิด (Way of Thinking) ประกอบด้วย การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Creativity 
Innovation) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การตัดสินใจ (Decision Making)  
การแก้ไขปัญหา (Problemsolving) การเรียนรู้การเป็นสมาชิกทีม (Learning to Team) และการมี
อภิปัญญา (Metacognition) 
  2) ทักษะการท างาน (Way of Working) ประกอบด้วย การสื่อสาร (Communication) 
และการสร้างความร่วมมือ (Collabolative)  
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  3) เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการท างาน (Tools for Working) ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)  
  4) ทักษะการด ารงชีวิต (Living in the World) ประกอบด้วย การเป็นพลเมืองที่ดี 
(Citizenship) ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career) ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Personal 
Responsibility) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ด้วยเหตุนี้เครื่องมือเสริมสร้าง
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกันของทั้งผู้บริหาร
การศึกษา ครู และผู้เรียนบนฐานคิด “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหา
ค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ”  
  สรุป การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง การปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและงานที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ได้อย่างดี เกิดประโยชน์สูงสุดใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 
 
 4. มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุม
ทางการศึกษา ตั้งแต่วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
(ตามที่ประกาศก าหนดในกฎกระทรวง) จะต้องปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการอันถือเป็น 
เป้าหมายหลักของการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องศึกษาให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพให้สมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงและ 
ได้รับการยอมรับ (ส านักเลขาธิการคุรุสภา, 2558) 
  มาตรฐานวิมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพ
ที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ
ปฏิบัติตาม เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการ 
จากวิชาชีพได้ว่าเป็นบริการที่มีคุณภาพ ตอบสังคมได้ว่าการที่มีกฎหมายให้ความส าคัญกับวิชาชีพ  
ทางการศึกษา และก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ต้องใช้ 
ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพชาชีพ (ส านักเลขาธิการคุรุสภา, 2558) 
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพ 
ที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ
ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานการปฏิบัติตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) 
  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กล่าวถึงการจัดตั้งสภาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา หรือที่เรียกว่า คุรุสภา ในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจใน 
การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ควบคุมความประพฤติและการด า เนินงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดให้วิชาชีพครูเป็นเป็นวิชาชีพควบคุม ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ 
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พ.ศ. 2562 กล่าวว่า มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ไว้ว่าเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ คุณลักษณะ และ
คุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพ ทางการศึกษาต้อง
ประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการปฏิบัติตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562: 18) 

1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้และ 
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารวมทั้ง         
ผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีเพียงพอที่สามารถนาไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้  

2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรือการแสดง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการ 
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้
หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

3) มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบแผน
ในการประพฤติปฏิบัติตนซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม อันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรี
แห่งวิชาชีพ 
  ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนด ไว้ว่า “มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง” โดยผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมี
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562: 19-20)  

1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 
 1.1) มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 
 1.2) ส่งเสริมการเรียน เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
 1.3) สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ และผู้สร้างนวัตกรรม 
 1.4) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม 

และเป็นพลเมืองดี 
2) การจัดการเรียนรู้ 
  2.1) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา   
 2.2) การจัดท าแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนตาม

ความถนัด และความสนใจ ให้มีปัญญารู้คิด มีความเป็นนวัตกร และมีความสุขในการเรียน 
 2.3) ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนาและรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ 
 2.4) วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน 



46 

 2.5) ท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์และร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ  
 2.6) สื่อและการวัดการประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.7) การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 
 2.8) การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
 3.1) ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์   
 3.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่มีคุณภาพของผู้เรียน  
 3.3) ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม 
  3.4) ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
นอกจากนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2554: 39) 

กล่าวถึง การปฏิบัติงานของครูประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ  
  มาตรฐานที่ 1 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่ได้
รับผิดชอบ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และครูมีความพอเพียง  
  มาตรฐานที่ 2 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 จากการศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู  หมายถึง  
ผลที่เกิดจากข้อก าหนดของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ความหมาย
ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครู กล่าวโดยสรุป คือ การกระท าตาม
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน โดยต้อง
ปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา รวมทั้ งต้อง
ฝึกฝนให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องของบุคคลประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียน
การสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน 
และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้มาตรฐานการปฏิบัติงานของข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ (ราชกจิจานุเบกษา, 2562 : 19-20) และจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ได้ก าหนดไว้ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ครู ครูผู้สอนมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพและ
ความสามารถของผู้เรียน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียน มีการส่งเสริมการเรียนรู้ 
และเอาใจใส่ผู้เรียน เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของผู้เรียน มีการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้เรียนมีความใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

2) ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จัดท าแผนการเรียนรู้ 
อยู่เสมอ มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย มีการจัดท าสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมีจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการความรู้เข้าด้วยกันในหลายวิชา มีการดูแลช่วยเหลือและ



47 

พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล รายงานผลคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยตระหนักถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการสร้างนวัตกรรม
วิจัยและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน  

3) ครผูู้สอนมีการร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ สามารถอยู่ร่วมกัน
กับผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนถึงการส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
บริบทของการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบ ควบคุม ก ากับ 
ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 6 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอกงหรา อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอปากพะยูน อ าเภอตะโหมด อ าเภอป่าบอน และอ าเภอบางแก้ว 
มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 114 แห่ง และมีสถานศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาพัทลุง 
เขต 2 จ านวน 24 แห่ง มีหน้าที่ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยองค์คณะบุคคลในรูปแบบองค์คณะบุคคล 
  1.1 ที่ตั้งและอาณาเขต 
    ตั้งอยู่เลขที่ 2/8 หมู่ที่ 1 ต าบลแม่ขรี อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง อยู่ในบริเวณ
โรงเรียนบ้านแม่ขรี (สวิงประชาสรรค์) การเดินทางติดถนนเพชรเกษม ทางหลวงหมายเลข 41 หรือ
ถนนเอเชีย ระยะทางห่างจากจังหวัดพัทลุง ประมาณ 45 กิโลเมตร โดยมีพ้ืนที่ติดอาณาเขต ดังนี้  
ทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ทิศตะวันออกติดต่อกับอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวันตกติดต่อกับอ าเภอนาโยง จังหวัดตรัง ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2, 2563: 1) 
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ภาพ 2  พ้ืนที่รับผิดชอบส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2565: 2) 
 
  1.2 จ านวนสถานศึกษา 
   ในปีการศึกษา 2564 จ านวนสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา มีจ านวนทั้งสิ้น 114 โรงเรียน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  

ปีการศึกษา 2565 จ าแนกตามตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา กงหรา เขาชัยสน ปากพะยูน ตะโหมด บางแก้ว ป่าบอน รวม 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 (1-119 คน) 

4 13 13 3 7 4 44 

สถานศึกษาขนาดกลาง  
(120-719 คน) 

12 10 20 9 5 13 69 

สถานศึกษาขนาดใหญ่  
(720-1,679 คน) 

0 0 0 0 0 1 1 

รวม 16 23 33 12 12 18 114 
 
ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2565: 6) 
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 1.3 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา ในปีการศึกษา 2564 ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีผู้บริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จ านวน 1,050 คน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนผู้บริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 2565 
 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) 
ผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา 95 
ครผูู้สอน 955 

รวม 1,050 
 
2. อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2564: 3) มีภารกิจหลัก

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้เป็นไปตามอ า นาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 36 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พ้ืนที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ 
ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
4) ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5) ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

10) ประสานส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทางานด้านการศึกษา 
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11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

 ส านักงานเขตอาจมีอ านาจหน้าที่นอกเหนือไปจากที่ก าหนดในวรรคหนึ่งก็ได้ โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  “สพป.พัทลุง เขต 2 เป็นองค์กรที่มีคุณภาพที่มีความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน” 
  2.2 ค านิยามศัพท์ 

  องค์กรคุณภาพท่ีมีความเป็นเลิศ หมายถึง เป็นองค์กรที่มีความมุ่งมั่นในการยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สู่ความเป็นเลิศ และมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่องใน 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2, 2565: 14) 

  1) คุณภาพของผู้เรียน 
   1.1) มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และมีค่านิยมท่ีดี 
   1.2) มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสูงขึ้น 
   1.3) มีทักษะการเรียนที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 
  2) คุณภาพการเข้าถึงบริการศึกษา 
   2.1) ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการได้รับบริการการศึกษาอย่างมี

คุณภาพ 
   2.2) ผู้ที่มีความต้องการพิเศษทุกคน (ผู้พิการผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถ

พิเศษ) ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
  3) คุณภาพการบริหารจัดการ 
   3.1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน 
   3.2) สถานศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน 
  3) คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.1) ครูมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

    3.2) ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
   3.3) บุคลากรทางการศึกษามีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพการศึกษา  

  2.3 พันธกิจ (Mission) 
  พันธกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2564: 18)  

มีดังนี ้
1) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงาม เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน

หลักของชาติและการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2) พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ

และวิชาชีพ 
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3) พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพอย่างมืออาชีพ 
4) เพ่ิมโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการได้รับบริการการศึกษา

ในรูปแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพอย่างทั่งถึงและมีคุณภาพ 
5) จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) พัฒนาระบบบริหารการศึกษาให้ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การศึกษา  
2.4 เป้าประสงค์หลัก (Goal) 

  เป้าประสงค์หลักของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2564: 
18) มีดังนี ้

1) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต อยู่ อย่าง
พอเพียงมีจิตสาธารณะมีความเป็นพลเมืองที่ดี มีภูมิคุ้มกันในภัยทุกรูปแบบ มีสุขภาวะที่ดี ยึดมั่นใน
สถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2) ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และมีความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างมืออาชีพ มีก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานได้รับสวัสดิการและยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างเหมาะสม 

4) ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการได้รับบริการการศึกษาในรูปแบบที่
เหมาะสมตามศักยภาพอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

5) ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับโรงเรียนมาตรฐานสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน (EESD SCHOOL) 

6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
  2.5 ประเด็นกลยุทธ์ (Strategy) 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
(2564: 18) มีดังนี ้

1) การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของชาติ 
2) การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
3) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคุณภาพผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ 
4) การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ 
5) การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ได้วางกรอบแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีเป้าประสงค์ (Goal) 
ไว้ว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน มีธรรมาภิบาลใน
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การบริหารจัดการและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับ
การพัฒนาศักยภาพอย่างมืออาชีพ มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน ได้รับสวัสดิการและยกย่องเชิดซูเกียรติ
อย่างเหมาะสม ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง  
มีจิตสาธารณะความเป็นพลเมืองที่ดีมีภูมิคุ้มกันในภัยทุกรูปแบบ มีสุขภาวะที่ดี ยึดมั่นในสถาบันหลัก
ของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ซึ่งรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน  
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 6 อ าเภอ ในปีการศึกษา 2565 มีจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 114 แห่ง 
พบว่า โดยภาพรวมด้านวิชาการ พบว่า การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ยังขาดการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาเกี่ยวกับการด าเนินงานพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะที่จ าเป็น ใน 
ศตวรรษที่ 21 ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ด้านการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการทุกระดับ ยังขาด
การสร้างแรงจูงใจหรือวิธีการให้ครูผู้สอนมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมให้มากขึ้น และเผยแพร่ผลงาน
เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนมีแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น และการพัฒนากระบวน 
การเรียนการสอน การวัดประเมินผลที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ยังขาดการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ ด้านบุคลากรพบปัญหาในการจัดท าและการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศโปรแกรม
การจัดเก็บข้อมูลที่ให้ท ามีหลายโปรแกรม ซึ่งเป็นการท างานซ้ าซ้อน บุคคลากรขาดความรู้  ทักษะใน
การประมวลผลข้อมูล ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อีกทั้งไม่มีการน าข้อมูลไปใช้อย่างจริงจัง  เจ้าหน้าที่
งานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและส านักงานศึกษาธิการจังหวัด มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ 
ที่ต้องด าเนินการร่วมกันยังไม่ครอบคลุม ทุกด้านมีประเด็นความเห็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกัน
ด้านโครงสร้างของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการแต่ละส่วนราชการไม่ได้ขึ้นตรงต่อกันส่งผลให้  
การปฏิบัติงานไม่ราบรื่น ล่าช้า เนื่องจากแต่ละหน่วยงาน ต้องถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของแต่ละส่วน
ราชการต้นสังกัด 

สรุปได้ว่า จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงว่าบทบาทของผู้บริหาร
กับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร ผลการวิจัยคาดว่าจะมีประโยชน์เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือ
เสริมสร้าง สนับสนุน และปรับปรุงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาให้ดีขึ้น เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ต่อไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ชาติชาย  ศรีจันทร์ดี (2556: 2) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 พบว่า การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 3 2) การปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ านวน 39 โรง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน รอง
ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครูผู้สอน 2 คน รวมทั้งสิ้น 156 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของแฟเรนและเคย์ (Farren and 
Kaye) และการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ( f) ร้อยละ (%) ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (rxy) ผลการวิจัยพบว่า  
1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ประเมิน ผู้ส่งเสริม สนับสนุน ผู้คาดการณ์ และผู้ให้ค าปรึกษา 2) การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2556 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ด้าน คือ มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) และ 
อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ และ 3) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู พ.ศ. 2556 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ธิตติยพัทย์  อยู่จิตร์ (2558: 107-108) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และ 2) ความแตกต่างของการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ 
อายุราชการ ระดับการศึกษาสูงสุด และวิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในโรงเรียนชะอ าคุณหญิง 
เนื่องบุรี จ านวน 48 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอ า
คุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการตุ๊กกี้ ผลการวิจัย
พบว่า 1) การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน 
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วิชาชีพ พ.ศ. 2556 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  
2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน
และตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียนนอกนั้นอยู่ในระดับมาก 
  ลัดดาวัลย์  คงสมบูรณ์ (2559: 2) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารกับการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้  
ตัวแปรต้น คือ บทบาทผู้บริหารตามทฤษฎีของ Farren and Kaye (ค.ศ. 1996) รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 1) บทบาทของผู้บริหารด้านผู้อ านวยความสะดวก 2) บทบาทของผู้บริหารด้านผู้ประเมิน 
3) บทบาทของผู้บริหารด้านผู้คาดการณ์ 4) บทบาทของผู้บริหารด้านผู้ให้ค าปรึกษา 5) บทบาทของ
ผู้บริหารด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
สมาคมผู้ปกครองและครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้าง ภาคีเครือข่าย 2) บรรยากาศ
องค์การ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง โรงเรียนและชุมชน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 5) การประเมินผล 
และ 6) การสนับสนุนทรัพยากร ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บทบาทของผู้บริหารด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ด้านผู้ประเมิน ด้านผู้คาดการณ์ และด้านผู้ให้ค าปรึกษา 2) การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การสนับสนุนทรัพยากร การสร้างภาคีเครือข่าย บรรยากาศองค์การการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและ ชุมชน และการประเมินผล 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทผู้บริหารและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสมาคมผู้ปกครอง
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  อภิญญา  ศรีเวียง (2559: 2) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) บทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
และเขต 9 จ านวน 24 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารตามแนวคิดของแฟเรนและเคย์ (Farren 
and Kaye) และการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลตามคู่มือการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐานสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปน้อยดังนี้ ผู้คาดการณ์ ผู้ประเมิน  
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ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ส่งเสริมสนับสนุน และผู้ให้ค าปรึกษา 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากไปน้อย ดังนี้ การน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการกระบวนการ 3) บทบาท
ของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  อัญชลี  สุขวิบูลย์ (2559: 110) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 คือ ด้านความจ าเป็นพ้ืนฐาน ด้านความรักองค์กร ด้านการบริหารคน 
ด้านหลักการปกครอง ด้านความยืนหยัด ด้านมีหลักการ ด้านการมองการณ์ไกล โดยมีประสิทธิภาพ
การท านาย ร้อยละ 83.10 
  เฉลิมพันธ์  ศรีพรหม (2560: 118-120) ได้ศึกษาการปฏิบัติและแนวทางการส่งเสริม 
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการปฏิบัติและแนวทางการส่งเสริม
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ปฏิมากาญจน์  แสนโสภาวัน (2560: 66-68) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทาง
วิชาการกับการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนบ้านฉางกาญจนกุลวิทยา อ าเภอบ้านฉาง จังหวัด
ระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของครูโรงเรียนบ้านฉางกาญจนกุลวิทยา อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 2) การจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนบ้านฉางกาญจนกุลวิทยา อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมีการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง 
ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้าน 
การวิจัยและพัฒนา และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และ 3) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันกับการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนบ้านฉางกาญจนกุลวิทยา 
อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  พรทิพย์  เพ็งกลัด (2560: 61-85) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ใน
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ระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ช่องทางข่าวสารความ
ต่อเนื่องและความสม่ าเสมอ ความน่าเชื่อถือ เนื้อหาความชัดเจน บริบทสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม 
และศักยภาพในการรับและส่งสาร 2) มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับผู้เรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ทุกสถานการณ์ การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติ
ให้เกิดผลจริงการ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ได้อย่างมีระบบและการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
อยู่เสมอ 3) การสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี มี ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน  
  อรพรรณ  เทียนคันฉัตร (2560: 83-89) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
พฤติกรรมผู้น าแบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้น าแบบทีม พฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง พฤติกรรมผู้น าแบบ 
มุ่งผลผลิต และพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ 4) สมการพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เรียงตามล าดับ ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น า
แบบพ่อแม่ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิต และพฤติกรรมผู้น าแบบสายกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .64 สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 40 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  กรรณิการ์  บุญอาจ (2561: 80-81) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับ 
คุรุสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 ผล การศึกษาพบว่า 1) สภาพ
การปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  มนสิชา  ธรรมรักษ์ (2561: 147) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
  ฐิติณัฐ  ปรุงชัยภูมิ (2561: 113-115) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ตามความเห็นของผู้บริหารและครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลการปฏิบัติงาน 2) ผลการเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 30 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูโดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  กชพรพรรณ  สุทธิหิรัญพงศ์ (2562: 60-66) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปัจจัยค้าจุนและด้านปัจจัยจูงใจ 2) บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา จ าแนกตามวิทยฐานะ ในภาพรวม
และรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  วสิษฐ์พล  รอบจังหวัด (2562: 97-98) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย
พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทด้านสารสนเทศ และบทบาทด้านการตัดสินใจ 
2) การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ การแสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 
การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพครูอยู่เสมอ การพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง การมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียน 
ให้เต็มตามศักยภาพ การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ การตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ และการร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ตามล าดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  อมรา  พิมพ์สวัสดิ์ (2562: 104-106) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของครู พบว่า ความสามารถด้านการบริหารการสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริม
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บรรยากาศในการท างานและการเป็นแบบอย่างที่ดี มีอิทธิพลร่วมกันต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูเท่ากับ .838 
  วนัทปรียา  ฉลูศรี (2564: 2) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีผลต่อการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาเครือข่ายปทุมราชวงศาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาเครือข่ายปทุมราชวงศา 2 2) เพ่ือศึกษาการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาเครือข่ายปทุมราชวงศา และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา
เครือข่ายปทุมราชวงศา 2 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดของแฟเรนและเคย์ 
เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จ านวน 105 คน คัดเลือกโดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา
เครือข่ายปทุมราชวงศา 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้คาดการณ์ 
และด้านผู้ประเมิน 2) การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาเครือข่ายปทุม
ราชวงศา 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านมาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน
การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ด้านหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 และด้านการประเมินผล
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อ
การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาเครือข่ายปทุมราชวงศา 2 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ  
  McCarthy (1998: 19) ได้ศึกษาวิจัยบทบาทการบริหารวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในรัฐนิวเจอร์ซี่จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวดวิชาและครู 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มครูมีความเห็นไม่สอดคล้องกับผู้บริหารและผู้ช่วยฝ่ายวิชาการเกี่ยวกับบทบาท
ในการปฏิบัติงานวิชาการเรื่องการสังเกตการณ์สอน การวัดผลประเมินผลการจัดตั้งคณะกรรมการ 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นตรงกันว่าผู้บริหารโรงเรียนควรจะมีบทบาทความรับผิดชอบ
และบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  Greenberg-Walt and Robertson (2001: 12) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง The evolving role 
of executive leadership วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
บทบาทส าคัญของผู้บริหารระดับสูงในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า บทบาทส าคัญของผู้บริหารระดับสูง
ในอนาคตประกอบด้วย 14 ประการ ได้แก่ 1) มีความคิดกว้างไกล 2) สามารถคาดการณ์บริบท
และสภาพแวดล้อมที่ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า 3) สามารถเสริมสร้างแรงบันดาลใจแก่
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ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมกันคิดค้นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ 4) สามารถเสริมสร้างพลังอ านาจ 
5) เข้าใจวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 6) มีทักษะการสร้างทีมและสร้างเครือข่าย 7) มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 8) สามารถกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนใจคิดค้นนวัตกรรม 
9) สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 10) สามารถพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 
11) มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีความรอบรู้ 12) ใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 13) ให้เกียรติค านึงถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชา 14) มีความสามารถ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 
  Izumi (2002: 4) ได้ศึกษาถึงสาเหตุแห่งความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา 8 แห่ง 
ในแคลิฟอร์เนีย (California) จากการศึกษาพบว่า ครูใหญ่ของโรงเรียนเหล่านี้จะให้ความส าคัญกับ
วิธีการสอน หลักสูตร การพัฒนาครู ระเบียบวินัย การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ฯลฯ ครูใหญ่มีภาวะ
ผู้น าและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน หลักสูตรมีสวนส าคัญในการก าหนดผลการเรียนของนักเรียนการพัฒนา
ครูเน้นไปตามมาตรฐานที่รัฐก าหนด สถานศึกษาให้ความส าคัญกับคุณภาพของครูเป็นสาเหตุส าคัญ 
ทีท่ าให้นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึน้ 
  Presler (2006: 3) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของครูใหญ่ในการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 
โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานเป็นหลักผลการวิจัยพบว่าครูใหญ่รับรู้ตนเองในฐานะที่จะต้องใช้ภาวะผู้น าที่มี 
ประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของครู อย่างไรก็ดียังมีค าตอบซึ่งชี้ให้เห็นว่ามาตรฐานการพัฒนา
บุคลากรในระดับชาติยังไม่บรรลุผลหรืออาจไม่มีพ้ืนฐานในการปฏิบัติโดยใช้การวิจัยเป็นฐานงานวิจัยนี้
สนับสนุนข้อค้นพบในงานวิจัยของไลเบอร์แมน (Liberman) ในปี ค.ศ. 1995 ที่พบว่าในการพัฒนา
ทางวิชาชีพมีการละเลยบริบทของสถานที่ท างานของครู 
  Sternberg (2006: 22-24) ได้ศึกษาเกี่ยวกับฐานะสมาชิกของสมาคมผู้บริหารสถานศึกษา
แห่งแคลิฟอร์เนียได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ด้านที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าสถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องประกอบไปด้วยการตัดสินใจที่ชาญฉลาด 
มีความคิดสร้างสรรค์ในการน าหลักสูตรมาปรับใช้ได้จริง มีวิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์ในการวิเคราะห์ความคิด
ของตนและของบุคลากรเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีความสามารถในการโน้มน้าวใจบุคลากรใน
สถานศึกษาให้เห็นคุณค่าของตนเองและท าให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน 
  Spirito (2008: 3986-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูใหญ่ในฐานะผู้บริหารทาง
วิชาการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามลรัฐแคลิฟอร์เนียที่มีผลต่อความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน
ได้ผลที่น่าสนใจอย่างหนึ่งว่า การพัฒนาบุคลากรของครูใหญ่มีความส าคัญต่อความส าเร็จทางวิชาการ
ของนักเรียนและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนด้วย 
  Horn-Turpin and Frances (2009: 56) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของครูการศึกษาพิเศษกับประสิทธิภาพของการสอน ความพึงพอใจงานและ
ข้อตกลงร่วมขององค์กรพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสนับสนุนการบริหาร 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานและข้อตกลงร่วมขององค์กรอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติและพบว่า ปัจจัยด้านความพึงใจในงานมีความสัมพันธ์สูงสุดกับข้อตกลงร่วมขององค์กร  
การมีประสิทธิภาพในการสอนมีความสัมพันธ์ที่มีระดับนัยส าคัญร่วมกับความพึงพอใจในงานของครู
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แต่ไม่พบว่าการสนับสนุนการบริหารมีความสัมพันธ์กับครูด้านความรู้สึกในการมีประสิทธิภาพ  
การสอนของคร ู
  Tahir (2010: 4) ได้ศึกษาวิจัยสมรรถนะครูและการปฏิบัติการสอนของโรงเรียนเอกชน
และรัฐบาล โดยการสังเกตวิธีการและกระบวนการสอนของครูในชั้นเรียนพบว่าครูส่วนใหญ่ตระหนัก
ถึงความส าคัญของมาตรฐานการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในโรงเรียนแต่ในเชิงปฏิบัติ  
ไม่พบว่าครูน าไปใช้ โดยลักษณะการเรียนการสอนในชั้นเรียนมุ่งเน้นแต่การบรรยายฉะนั้นจึงควรมี  
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรียนการสอนมาเป็นลักษณะการให้ความร่วมมือการสอนแบบโต้ตอบ
แบบประชาธิปไตย และครูควรให้ค าปรึกษาในเชิงการพัฒนา 
  Kathleen (2012: 49-72) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบ
กับกับภาวะผู้น าที่เน้นผู้น าเป็นส าคัญ เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้โรงเรียน 2 แห่ง โรงเรียนที่ 1 
ให้ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงบริหาร โรงเรียนที่ 2 ให้ความส าคัญของภาวะผู้น าที่เน้น
ผู้น าเป็นส าคัญเปรียบเทียบโดยหาข้อมูล จากการสอบถามนักศึกษา ครูผู้สอนในเรื่องของการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารแบบไหนที่ประสบผลส าเร็จมากกว่ากัน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ใช้ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงบริหารนักศึกษาและครูผู้สอนมีความเข้าใจในงานวิชาการมากกว่าโรงเรียนที่ใช้ภาวะ
ผู้น าที่เน้นผู้น าเป็นส าคัญในการบริหาร 
  Martin (2013: 4) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับการเตรียมการบริหาร 
และงานในหนาที่รับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า ในงานปกติจ านวนมากผู้บริหารท าได้ส าเร็จและมี
ภาระงานประจ าที่ส าคัญซึ่งเป็นภารกิจของโรงเรียนทีป่ระสบความส าเร็จนั้นเป็นงานที่ผู้บริหารโรงเรียน
รับผิดชอบอยู่ นอกจากนี้ยังพบว่าควรจัดหาวิธีการที่หลากหลายมาใช้ในการเตรียมการให้กับผู้ที่จะเป็น
ผู้บริหารใหม่เกีย่วกับภาระงานประจ าแม้ว่าต้องใช้เวลาเป็นสิ่งส าคัญก็ควรได้รับการฝึกฝนภาระงานนี้
รวมถึงการวางแผน การสังเกตผู้สอน การสื่อสารระเบียบวินัยของนักเรียน การประชุม ผู้ปกครอง 
การประเมินผลการบริหาร และการประชุมนักเรียน 
  Porter (2018: 4) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารการศึกษา เช่น ครูใหญ่ ศึกษาธิการ
เขตและผู้บริหารการศึกษาเฉพาะทางในรัฐเวอร์จิเนียตะวันตกในเรื่องการจัดการกระบวนการสู่กิจกรรม
ทางการบริหารเพ่ือหาข้อยุติของระบบการบริหารงานในโรงเรียน โดยสุ่มตัวอย่างผู้บริหารจ านวน 55 คน 
พบว่า 1) 9 ใน 14 ของผู้บริหารสามกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 2) ภาระงานของผู้บริหาร
สามกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และ 3) สามารถจัดคู่นับส าคัญได้ คือ ศึกษาธิการเขตกับ
ครูใหญ่ และผู้บริหารเฉพาะทางกับครูใหญ่ 
  Agthe (2018: 4) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารและครู 
ในวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและครูยอมรับว่างานปรับปรุงการเรียนการสอนต้องท าเป็น
คณะ 2) ผู้บริหารท าหน้าที่บริหารงานอ่ืน ๆ มากเกินไปควรให้ความส าคัญในการนิเทศการศึกษาให้
มากขึ้น 3) ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นว่าโครงการสอนของอ าเภอมีอิทธิพลต่อการใช้หลักสูตรของ
สถานศึกษา และ 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้บริหารจาก 
ผู้สั่งการมาเป็นผู้ประสานงาน มีการท างานเป็นคณะมากขึ้น 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู จะเห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญที่เกี่ยวเนื่องกันเนื่องจากผู้บริหารเป็น
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ผู้น าองค์การมีบทบาทส าคัญในการน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลวได้เพราะผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพเปรียบเสมือนประทีปของหน่วยงาน เป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มใหด้ าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดี ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีบทบาทที่เหมาะสมมีพฤติกรรม
การน าที่ถูกต้องเหมาะสมกับความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การ บทบาทผู้ริหารสถานศึกษาเป็น
ตัวหลักที่จะผลักดันครูให้รู้บทบาทหนาที่ของครูมีแนวทางที่จะน าพาครูทุก ๆ คน ให้กระท าตามด้วย
ความตระหนัก รู้รัก ภาคภูมิใจ และศรัทธา โดยท าทุกอย่างเพื่อเสริมสร้างคุณค่าอาชีพของครูได้
โรงเรียนเป็นหนว่ยงานที่ส าคัญในการจัดการศึกษาผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าพาโรงเรียน
ไปสู่ความส าเร็จได้นั้น ก็ต้องอาศัยความเชื่อม่ันและความทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจผู้บริหารสามารถช่วย
ให้ครูพัฒนางานได้ด้วยการแสดงบทบาท 5 ประการ ตามแนวคิดของแฟเรนและเคย์ (Farren and 
Kaye) ประกอบด้วย 5 ประการดังนี้ 1) ผู้อ านวยความสะดวก 2) ผู้ประเมิน 3) ผู้คาดการณ์ 4) ผู้ให้
ค าปรึกษา 5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและ
เป็นผลให้ประชาชนในสังคมมีคุณภาพ ครูทุกคนจึงต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพครูประกอบด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู 2562 จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องติดตามและประเมินผลการท างานของครูอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเชิงลึกจากครูอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมให้ครูดึงความสามารถและศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ ออกมาใช้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเมื่อผู้บริหารแสดงบทบาทของตนอย่างเต็มตามศักยภาพย่อมเกิด 
ผลดีต่อครู สถานศึกษา และนักเรียน บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นตัวหลักที่จะผลักดันครูให้รู้
บทบาทหน้าที่ของครู มีแนวทางที่จะน าพาครูทุก ๆ คน ให้กระท าตามด้วยความตระหนัก รู้สึกรัก 
ภาคภูมิใจ และศรัทธา โดยท าทุกอย่างเพ่ือเสริมสร้างคุณค่าอาชีพของครูได้ สถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ที่ส าคัญในการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
ได้นั้น ก็ต้องอาศัยความเชื่อมั่นและความทุ่มเท ทั้งแรงกาย แรงใจ ผู้บริหารสามารถช่วยให้ครูพัฒนางาน
ได้ด้วย เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีความสามารถในการโน้มน้าวใจบุคลากรในสถานศึกษาให้เห็น
คุณค่าของตนเองและท าให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน 
     



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 114 แห่ง ครูทั้งหมดจ านวน 955 คน (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2, 2565: 14) 

 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณส าเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (1970: 28 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด , 2556: 43) ประกอบด้วยครู 
จ านวน 278 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 
โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา และสุ่มครูในแต่ละสถานศึกษาด้วยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 จ านวนสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 
2565 จ าแนกตามตามขนาดสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน
สถานศึกษา 

จ านวนคร ู
จ านวน

สถานศึกษา 
จ านวนคร ู

ขนาดเล็ก (1-120 คน) 44 304 35 88 
ขนาดกลาง (121-600 คน) 69 612 56 179 
ขนาดใหญ่ (601-1,500 คน) 1 39 1 11 

รวม 114 955 92 278 
 
ที่มา:  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (2565: 6) 
 
แบบแผนการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 โดยมีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหาการวิจัย 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
3. การทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4. การก าหนดกรอบแนวคิด ตั้งสมมติฐาน และนิยามศัพท์ 
5. การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 5.2 การสร้างเครื่องมือและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. การสรุป อภิปรายเชิงพรรณนาพร้อมเสนอแนะ 
8. รายงานผลการวิจัย 
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ตาราง 4  แบบแผนการวิจัย 
 

ล าดับที่ วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คร ู 
จ านวน 278 คน 

 

แบบสอบถาม  
 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครู
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 

คร ู
จ านวน 278 คน 

 

แบบสอบถาม  ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
กับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 

คร ู
จ านวน 278 คน 

 

แบบสอบถาม  ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัย
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ลักษณะของเครื่องมือ 
  ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มีจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน 
ขนาดสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
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Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) จ านวน 23 ข้อ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยความสะดวก 4 ข้อ  
2) ผู้ประเมิน 5 ข้อ  3) ผู้คาดการณ์ 5 ข้อ  4) ผู้ให้ค าปรึกษา 4 ข้อ และ 5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน 4 ข้อ  
   มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามตอนที่ 2 มีเกณฑ์ในการพิจารณา
ความหมาย ดังนี้  
   ระดับ 5  หมายถึง  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   ระดับ 4  หมายถึง  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
   ระดับ 3  หมายถึง  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
   ระดับ 2  หมายถึง  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในระดับน้อย  
   ระดับ 1  หมายถึง  บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 (Rating Scale) ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) จ านวน 18 ข้อ 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 6 ข้อ 2) การจัดการเรียนรู้ 6 ข้อ และ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง
และชุมชน 6 ข้อ  
   มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามตอนที่ 3 มีเกณฑ์ในการพิจารณา
ความหมาย ดังนี้  

  ระดับ 5  หมายถึง  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

  ระดับ 4  หมายถึง  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก  

  ระดับ 3  หมายถึง  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

  ระดับ 2  หมายถึง  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย  

  ระดับ 1  หมายถึง  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 
1. การสร้างเครื่องมือ 
 ในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด แนวคิดทฤษฎีแนวคิดบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

 1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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 1.3 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยตอนที่ 1 ใช้แบบตรวจสอบรายการตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

 
2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
ในการแก้ไขปรับปรุง 

 2.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และด้านการวัดผลการศึกษา จ านวน 1 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของข้อค าถาม ซึ่งใช้วิธีหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ให้คะแนน    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ให้คะแนน   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 141-142) และคัดเลือกข้อค าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ซึ่งข้อค าถามที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ดังภาคผนวก ง 

 2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

 2.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนน และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
โดยค่าความเชื่อมั่นต้องผ่านเกณฑ์ 0.80 (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2551: 72-73) ซึ่งความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.97 ดังภาคผนวก ง 

 2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2. ผู้วิจัยน าหนังสือถึงผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ให้ครูจ านวน 278 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) โดยส่ง
คิวอาร์โคดผ่านระบบ E-Office ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ไปยัง
สถานศึกษาของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ตอบผ่านระบบออนไลน์ รวบรวม 
ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 209) 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา/การปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา/การปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา/การปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา/การปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา/การปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

 1.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง 
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เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (ภัทราพร  เกษสังข,์ 2549: 169-171) 

  ค่า r=0.81 – 1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
  ค่า r=0.61 – 0.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
  ค่า r=0.41 – 0.60 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  ค่า r=0.20 – 0.40 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต่ า 
  ค่า r=0.01 – 0.20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
  ค่า r=0 หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 
  หาก ค่า r (+) หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
  หาก ค่า r (-) หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ 
 

  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 สถิติพ้ืนฐาน 
  2.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  2.1.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) . 
 2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามใช้ค่า IOC (Index of Item Objective  

Congruence) (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 141-142) 
  2.2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายด้านด้วย 

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 
2551: 72-73) 

 2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  2.3.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
กับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 278 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 278 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 
  n  แทน      จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  x  แทน      ค่าเฉลี่ย (Mean) 
X  แทน      บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
X1  แทน      ผู้อ านวยความสะดวก   
X2  แทน      ผู้ประเมิน 
X3  แทน      ผู้คาดการณ์ 
X4  แทน      ผู้ให้ค าปรึกษา 
Y  แทน      การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
Y1  แทน      การปฏิบัติหน้าที่ครู 
Y2  แทน      การจัดการเรียนรู้ 
Y3       แทน      ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

  SD แทน      ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
rx y แทน      ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation) 
***  แทน      มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Sig) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน 
และขนาดสถานศึกษา โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดังรายละเอียด
ตาราง 5 
 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 55 80.22 
      หญิง 223 19.78 

รวม 278 100.00 
ประสบการณก์ารท างาน   
      น้อยกว่า 5 ปี 83 29.86 
      5 – 10 ปี 122 43.88 
      มากกว่า 10 ปี 73 26.26 

รวม 278 100.00 
ขนาดสถานศึกษา   
      สถานศึกษาขนาดเล็ก 81 29.14 
      สถานศกึษาขนาดกลาง 167 60.07 
      สถานศกึษาขนาดใหญ่ 30 10.79 

รวม 278 100.00 
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  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.22 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 19.78 ประสบการณ์
การท างาน พบว่า มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.30 รองลงมา 
มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.88 และมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า  
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.86 ขนาดสถานศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 60.07 รองลงมาเป็นในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 29.14 และเป็นในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 10.79 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวม 
 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา x  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้อ านวยความสะดวก  (X1) 
2. ผู้ประเมิน (X2) 
3. ผู้คาดการณ์ (X3) 
4. ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) 
5. ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) 

4.00 
3.94 
4.09 
4.00 
4.05 

0.87 
0.99 
0.77 
1.01 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.02 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.02, SD = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้คาดการณ์ ( x  = 4.09, SD = 0.77) ผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ( x  = 4.05, SD = 0.89) ผู้อ านวยความสะดวก ( x  = 4.00, SD = 0.87) ผู้ให้ค าปรึกษา  
( x  = 4.00, SD = 1.01) และผู้ประเมิน ( x  = 3.94, SD = 0.99) ตามล าดับ   
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้อ านวยความสะดวก 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านผู้อ านวยความสะดวก x  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารช่วยให้ครูรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจ
และทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง 

2. ผู้บริหารช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของ 
การวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว 

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง  
และรับ ฟังความคิดเห็น เพ่ือโอกาสให้ครูแต่ละคน 
แสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน 
ของตนเอง 

4. ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถ
แสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคตด้าน 
การงาน 

4.12 
 

4.09 
 

3.95 
 
 

3.86 
 

1.03 
 

0.98 
 

0.93 
 
 

1.05 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ภาพรวม 4.00 0.87 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านผู้อ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00, SD = 0.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารช่วยให้
ครูรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ( x  = 4.12, SD = 1.03) ผู้บริหาร
ช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว  ( x  = 4.09, 
SD = 0.98) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง และรับฟังความคิดเห็น เพ่ือโอกาสให้ครู
แต่ละคน แสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของตนเอง ( x  = 3.95, SD = 0.93) ตามล าดับ
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถแสดงความต้องการ
ของตนเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน ( x  = 3.86, SD = 1.05)   
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ประเมิน  จ าแนกเป็น
รายข้อ 

 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านผู้ประเมิน x  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารผู้แจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ให้บุคลากรทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
อย่างชัดเจน 

2. ผู้บริหารชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่คาดหวังและ
มาตรฐานทีใ่ช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมีความส าคัญ
ต่อการท างานในปัจจุบันและความมุ่งหวังในการปรับปรุง
การท างานต่อไป 

4. ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ผลการปฏิบัติและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

3.92 
 

3.80 
 

3.97 
 
 

4.03 
 

1.15 
 

1.11 
 

1.13 
 
 

1.13 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

5. ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูสามารถ
ปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตน 

3.99 1.09 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.99 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านผู้ประเมิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.94, SD = 0.99) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานผลการปฏิบัติและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ( x  = 4.03, SD 1.13) ผู้บริหาร
เสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตน ( x  = 3.99, SD 1.09) 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมีความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบันและความมุ่งหวังใน
การปรับปรุงการท างานต่อไป ( x  = 3.97, SD 1.13) ผู้บริหารผู้แจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน ( x  = 3.92, SD 1.15) ตามล าดับ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่คาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( x  = 3.80, SD 1.11) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้คาดการณ์ จ าแนก 
เป็นรายข้อ 

 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านผู้คาดการณ ์ x  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวง 
ทางการศึกษา 

2. ผู้บริหารช่วยให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ 

3. ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้น และการพัฒนา 
ใหม ่ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของครู 

4. ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงวัฒนธรรมของ
องค์กร 

5. ผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และ 
นโยบายของสถานศึกษา 

4.03 
 

3.96 
 

4.12 
 

4.23 
 

4.10 

1.04 
 

0.82 
 

0.87 
 

0.93 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.09 0.77 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านผู้คาดการณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.09, SD = 0.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสื่อสารผู้บริหาร
ช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงวัฒนธรรมขององค์กร ( x  = 4.23, SD = 0.93 ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้ม 
ที่เกิดขึ้น และการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของครู ( x  = 4.12, SD = 0.87)  
ผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และนโยบายของสถานศึกษา ( x  = 4.10, SD = 0.85) 
ผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวงทางการศึกษา ( x  = 4.03, SD = 1.04) ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารช่วยให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ ( x  = 3.96, 
SD = 0.82) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ให้ค าปรึกษา จ าแนก 
เป็นรายข้อ 

 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านผู้ให้ค าปรึกษา x  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมองเห็นเป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงานในอนาคต 

2. ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเป้าหมาย
เกี่ยวกับอนาคตด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างเป้าหมายในอาชีพให้เข้ากับกลยุทธ์หรือ
นโยบายของสถานศึกษา 

4. 4. ผู้บริหารแสนอแนะแหล่งสนับสนุนและอุปสรรค
ที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู 

4.11 
 

3.96 
 

4.02 
 
 

3.90 
 

1.09 
 

1.11 
 

1.11 
 
 

1.08 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.00 1.01 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ให้ค าปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00, SD = 1.01) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุน
ให้ครูมองเห็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานในอนาคต ( x  = 4.11, SD = 1.09) ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรเห็นความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายในอาชีพให้เข้ากับกลยุทธ์หรือนโยบายของสถานศึกษา  
( x  = 4.02, SD = 1.11) ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเป้าหมายเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน 
ที่สามารถปฏิบัติได้จริง ( x  = 3.96, SD = 1.11) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร
เสนอแนะแหล่งสนับสนุนและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู ( x  = 3.90,  
SD = 1.08) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน x  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู 
2. ผู้บริหารช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงาน 

โดย ละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
3. ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จด้วยการ

ประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานของครู 

4. ผู้บริหารอภิปรายถึงความสามารถและเป้าหมาย 
ในหน้าที่การงานของครูกับบุคคลที่สามารถให้ 
โอกาสดี ๆ กับครู 

5. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
ในการสร้างแผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงาน 

3.93 
 

3.96 
 

4.06 
 
 

4.17 
 
 

4.11 

1.02 
 

1.05 
 

1.03 
 
 

0.96 
 
 

0.98 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ภาพรวม 4.05 0.89 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.05, SD = 0.89) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ผู้บริหาร
อภิปรายถึงความสามารถและเป้าหมายในหน้าที่การท างานของครู ( x  = 4.17, SD = 0.96) ผู้บริหาร
สนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ( x  = 4.11, 
SD = 0.98) ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จด้วยการประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานของครู ( x  = 4.07, SD = 1.03) ผู้บริหารช่วยให้ครู 
แต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงาน ( x  = 3.96,  
SD = 1.05) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู ( x  = 3.93, SD = 1.02) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผลการวิเคราะห์  
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 จ าแนกเป็นรายด้าน    

 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน x  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  การปฏิบัติหน้าที่ครู 
2.  การจัดการเรียนรู้ 
3.  ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

4.52 
4.39 
4.31 

0.42 
0.68 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.41 0.49 มาก 
 
จากตาราง 12 พบว่า การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41, 
SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ( x  = 4.52, SD = 0.42) ด้านการจัดการเรียนรู้ ( x  = 4.39, SD = 0.68) 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ( x  = 4.31, SD = 0.57) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู x  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ครูมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 
2. ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
3. ครูมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ครูยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน 
5. ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 
6. ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ 
7. และผู้สร้างนวัตกรรม 

4.30 
4.46 
4.66 
4.60 
4.61 

 
    4.50 

1.04 
0.77 
0.52 
0.55 
0.49 

   
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 4.52 0.42 มาก 
 
จากตาราง 13 พบว่า การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.52, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ครูมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้  ( x  = 4.66, SD = 0.52) 
ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ( x  = 4.61, SD = 0.49) 
ครูยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ( x  = 4.60, SD = 0.55) ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจ
ผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม ( x  = 4.50, SD = 0.63) ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม ( x  = 4.46, SD = 0.77) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมุ่งมั่น
พัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ( x  = 4.30, SD = 1.04) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดการเรียนรู้ x  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมและสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน 

2. ครูตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 
3. ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนใน 

การวางแผนและจัดการเรียนรู้ 
4. ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญา รู้ คิด 
5. ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความต่อเนื่อง

ในการฝึกปฏิบัติ 
6. ครูมีการเสริมแรงในระหว่างการฝึกทักษะ 

4.41 
 

4.45 
4.43 

 
4.35 
4.42 

 
    4.26 

0.85 
 

0.83 
0.89 

 
0.90 
0.73 

   
 0.93 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 4.39 0.68 มาก 
 
จากตาราง 14 พบว่า การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.39, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ครูตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียนมาก ( x  = 4.45, SD = 0.83) ครูมีการบูรณาการ
ความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ ( x  = 4.43, SD = 0.89) ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ ( x  = 4.42, SD = 0.73) ครูมีความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ( x  = 4.41, SD = 0.85) 
ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญา รู้คิด ( x  = 4.35, SD = 0.90) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด คือ ครูมีการเสริมแรงในระหว่างการฝึกทักษะ ( x  = 4.26, SD = 0.93) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน x  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหา   

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
2. ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน     

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มีคุณภาพของผู้เรียน 
3. ครูสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน 
4. ครูส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. ครูสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทาง   

วัฒนธรรม 
6. ครูสามารถชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงอุปสรรค   

ปัญหาในวิธีด าเนินงานของโรงเรียน 

4.37 
 

4.33 
 

4.38 
4.17 
4.23 

 
    4.38 

0.70 
 

0.69 
 

0.69 
0.80 
0.80 

   
0.69 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ภาพรวม 4.31 0.57 มาก 
 
จากตาราง 15 พบว่า การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ ปกครองและชุมชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.31, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ( x  = 4.38, 
SD = 0.69) ครูสามารถชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงอุปสรรคปัญหาในวิธีด าเนินงานของโรงเรียน 
( x  = 4.38, SD = 0.69) ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ ( x  = 4.37, SD = 0.70) ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ( x  = 4.33, SD = 0.69) ครูสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐาน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ( x  = 4.23, SD = 0.80) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ครูส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( x  = 4.17, SD = 0.80) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์ สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษาพัทลุง เขต 2 สมมติฐานการวิจัย ก าหนดว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
ตาราง 16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 โดยภาพรวม 

 
ตัวแปร 𝐫𝐱 𝐲 Sig. ระดับ ทิศทาง 

ตัว
แป

ร บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
.470*** .000 ปานกลาง บวก การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (Y) 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตาราง 16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 มีค่า rx y = .470 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แปลผลได้ว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตาราง 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2   

 

ตัวแปร 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติ
หน้าที่ครู 

(Y1) 

การจัด 
การเรียนรู ้

(Y2) 

ความสัมพันธ์
กับผู้ปกครอง

และชุมชน (Y3) 
Y 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
1. ผู้อ านวยความสะดวก  (X1) 

 
.352*** 

 
.599*** 

 
.276*** 

 
.486*** 

2. ผู้ประเมิน (X2) .239*** .331*** .280*** .331*** 
3. ผู้คาดการณ์ (X3) .220*** .411*** .319*** .378*** 
4. ผู้ให้ค าปรึกษา (X4) .343*** .625*** .352*** .525*** 
5. ผู้ส่งเสริมสนับสนุน (X5) .351*** .515*** .396*** .494*** 

X .320*** .522*** .349*** .470*** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตาราง 17 พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  
มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .470 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .001 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
เป็นรายคู่ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกคู่ ได้แก่ ด้านผู้อ านวย
ความสะดวกกับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .352) ด้านผู้อ านวยความสะดวกกับด้านการจัด 
การเรียนรู้ (rx y = .599) ด้านผู้อ านวยความสะดวกกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
(rx y  = .276) ด้านผู้ประเมินกับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .239) ด้านผู้ประเมินกับด้านการจัด 
การเรียนรู้ (rx y  = .331) ด้านผู้ประเมินกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .280) 
ด้านผู้คาดการณ์กับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .220) ด้านผู้คาดการณ์กับด้านการการจัด 
การเรียนรู้ (rx y  = .411) ด้านผู้คาดการณ์กับด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .319) 
ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .343) ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับด้านการจัด 
การเรียนรู้  (rx y  = .625) ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
(rx y = .352) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนกับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .351) ด้านผู้ส่งเสริม
สนับสนุนกับด้านการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .515) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนกับด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .396)   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 2) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยมีสมมติฐานการวิจัย 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีความสัมพันธ์
กันทางบวก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 278 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติ ไตรยางศ์ตามสัดส่วนของ
ขนาดสถานศึกษาและสุ่มครูในแต่ละสถานศึกษาด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามส าหรับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 
แบบสอบถามเป็นแบบก าหนดให้เลือก (Forced Choice) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) จ านวน 23 ข้อ ได้แก่  
1) ผู้อ านวยความสะดวก 4 ข้อ 2) ผู้ประเมิน 5 ข้อ 3) ผู้คาดการณ์ 5 ข้อ 4) ผู้ให้ค าปรึกษา 4 ข้อ 
และ 5) ผู้ส่งเสริมสนับสนุน 4 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็น
แบบสอบถาม ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 (Rating Scale) ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) จ านวน 18 ข้อ ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 6 ข้อ  2) การจัดการเรียนรู้ 6 ข้อ และ 
3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 6 ข้อ โดยแบบสอบถามบทบาทผู้บริหารสถานศึกษามีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  
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สรุปผลการวิจัย 
   

 การน าเสนอสรุปผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ให้ค าปรึกษา และ
ด้านผู้ประเมิน ตามล าดับ   
  1.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้อ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารช่วยให้ครูรู้คุณค่า  
ในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ผู้บริหารช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญ
ของการวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง และ
รับฟังความคิดเห็น เพ่ือโอกาสให้ครูแต่ละคนแสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของตนเอง 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจ และสามารถแสดง
ความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน   
  1.2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
การปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติและเปูาหมายในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้
ครูสามารถปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตน ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมีความส าคัญ
ต่อการท างานในปัจจุบันและความมุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป ผู้บริหารผู้แจ้งผลการประเมิน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน ตามล าดับ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่คาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  1.3 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้คาดการณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรตระหนักถึง
วัฒนธรรมขององค์ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้น และการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่
การงานของครู ผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และนโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหารให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวงทางการศึกษา ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร
ช่วยให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้  
  1.4 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ให้ค าปรึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมองเห็นเปูาหมาย
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ในการปฏิบัติงานในอนาคต ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเห็นความเชื่อมโยงระหว่างเปูาหมายในอาชีพ
ให้เข้ากับกลยุทธ์หรือนโยบายของ สถานศึกษา ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเปูาหมายเกี่ยวกับ
อนาคตด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารแสนอ
แนะแหล่งสนับสนุนและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู  
  1.5 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ผู้บริหารอภิปรายถึงความสามารถและ
เปูาหมายในหน้าที่การท างานของครู ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้าง
แผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จด้วยการประสานงานกับ
บุคลากร ผู้บริหารช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียดตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่างที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู  
 2. การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ด้านการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  
  2.1 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูมีความเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้ ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ครูยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝุเรียนรู้
และผู้สร้างนวัตกรรม ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู  
  2.2 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูตระหนักถึง
สุขภาวะของผู้เรียนมาก ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ 
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ ครูมีความสามารถในการจัด
กิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน  ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ปัญญา รู้ คิด ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมีการเสริมแรงในระหว่างการฝึกทักษะ  
  2.3 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ครูสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ครูสามารถชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงอุปสรรคปัญหา
ในวิธีด าเนินงานของสถานศึกษาครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
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ของผู้เรียน ครูสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรมตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ครูส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น   
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 มีค่า
 rx y = .470 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แปลผลได้ว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ rx y = .001 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นรายคู่ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ทุกคู่ ได้แก่ ด้านผู้อ านวยความสะดวกกับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx y  = .352) 
ด้านผู้อ านวยความสะดวกกับด้านการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .599) ด้านผู้อ านวยความสะดวกกับ
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .276) ด้านผู้ประเมินกับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 
(rx y  = .239) ด้านผู้ประเมินกับด้านการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .331) ด้านผู้ประเมินกับด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .280) ด้านผู้คาดการณ์กับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 
(rx y  = .220) ด้านผู้คาดการณ์กับด้านการการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .411) ด้านผู้คาดการณ์กับด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .319) ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 
(rx y  = .343) ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับด้านการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .625) ด้านผู้ให้ค าปรึกษากับ
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .352) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนกับด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ครู (rx y  = .351) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนกับด้านการจัดการเรียนรู้ (rx y  = .515) ด้าน 
ผู้ส่งเสริมสนับสนุนกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน (rx y  = .396)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของ
ครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง
เขต 2 ผู้วิจัยได้น าผลมาอภิปรายเพ่ือสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและงานวิจัย  
ทีเ่กี่ยวข้องมาอ้างอิง สนับสนุน ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ให้ค าปรึกษา และ
ด้านผู้ประเมิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ได้มีการเปิดโอกาสให้ครูเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน เช่น การจัดอบรมสัมมนา และพัฒนา
ศักยภาพของครูให้มีประสิทธิภาพมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนิดา  กีรติวิทยาภรณ์ (2554: 3) 
ที่ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารกับมาตรฐานด้านกระบวนการทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาติชาย  ศรีจันทร์ดี 
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(2556: 6) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครู 2556 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ประเมิน ด้าน 
ผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้คาดการณ์ และด้านผู้ให้ค าปรึกษา และได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
อภิญญา  ศรีเวียง (2559: 82) ได้ท าการวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารกับการบริหารจัดการระบบ 
คุณภาพสถานศึกษามาตรฐานสากล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
มาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บทบาทของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้คาดการณ
ผู้ประเมิน ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ส่งเสริม สนับสนุน และผู้ให้ค าปรึกษา  
  1.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้อ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารช่วยให้ครูรู้คุณค่า  
ในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ผู้บริหารช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญ
ของการวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง และ
รับฟังความคิดเห็น เพ่ือโอกาสให้ครูแต่ละคนแสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของตนเอง 
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถแสดง
ความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษาช่วยให้ครูรู้และเห็นคุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจ
และทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง แต่ผู้บริหารควรพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจและ
สามารถแสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานมากขึ้น เช่น ส่งเสริมให้มีการอบบรม
ทักษะต่าง ๆ ในด้านการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์  ทองใบ (2562: 
89-90) ได้ศึกษาบทบาทผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่าด้านผู้อ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างาน
ที่เปิดกว้าง และรับฟังความ 90 คิดเห็นของครู ผู้บริหาร ช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของ
การวางแผนการท างานในระยะยาว ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเห็นคุณค่าในอาชีพ ความสนใจในงานและ
ทักษะที่เป็นจุดเด่นของตนเอง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงแผนการท างานในอนาคตและผู้บริหาร
ช่วยให้ครูเข้าใจถึงความต้องการในการท างานของตนเอง และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัทปรียา 
ฉลูศรี (2564: 4) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาเครือข่ายปทุมราชวงศา 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาเครือข่าย
ปทุมราชวงศา 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้อ านวยความสะดวก 
ด้านผู้ให้ค าปรึกษาด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน ด้านผู้คาดการณ์ และด้านผู้ประเมิน 
  1.2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
การปฏิบัติงานผลการปฏิบัติและเปูาหมายในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้ครู
สามารถปรับปรุงการท างานและการปฏิบัติตน ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมีความส าคัญ
ต่อการท างานในปัจจุบันและความมุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป ผู้บริหารผู้แจ้งผลการประเมิน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาอย่างชัดเจน ตามล าดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่คาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  
เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในด้านการชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงาน
ผลการปฏิบัติและเปูาหมายในการปฏิบัติงานและผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาและชี้แจงให้บุคลากร
ทราบถึงสิ่งที่สถานศึกษาคาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์ ทองใบ (2562: 89-90) ได้ศึกษาบทบาท
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า ด้านผู้ประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการท างานให้ครูทราบ
อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบัติตนได้ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสิ่งที่มีความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบัน
เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับ 
ผลการปฏิบัติตนและเปูาหมายขององค์กรและผู้บริหารแจ้งให้ครูทราบถึงความคาดหวังและมาตรฐาน
ที่ใช้ในการประเมิน 
  1.3 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้คาดการณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารช่วย ให้บุคลากรตระหนักถึง
วัฒนธรรมขององคก์ร ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นและการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่ 
การงานของครูผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และนโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหารให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวงทางการศึกษา ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร
ช่วยให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้คาดการณ์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 พบว่า ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการช่วยให้บุคลากรตระหนักถึง
วัฒนธรรมขององค์กร และผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและ
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เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์  ทองใบ (2562: 89-90) ได้ศึกษา
เรื่องบทบาทผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า ด้านผู้คาดการณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารช่วยให้ครูเข้าใจวัฒนธรรมและนโยบายของ
องค์กร ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้มของการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มีผลต่อการท างานของครูผู้บริหารสื่อสาร 
ให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหารช่วยให้ครูสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อประกอบ  
การท างานได้และผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรวิชาชีพ และการท างานอย่างเป็นระบบ 
  1.4 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ให้ค าปรึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมองเห็นเปูาหมาย
ในการปฏิบัติงานในอนาคต ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเห็นความเชื่อมโยงระหว่างเปูาหมายในอาชีพ
ให้เข้ากับกลยุทธ์หรือนโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเปูาหมายเกี่ยวกับ
อนาคตด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารเสนอแนะ
แหล่งสนับสนุนและอุปสรรคที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้าน
ผู้ให้ค าปรึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ได้มีการสนับสนุนให้ครูมองเห็นเปูาหมาย
ในการปฏิบัติงานในอนาคต และผู้บริหารสถานศึกษาควรเสนอแนะ แหล่งสนับสนุน แนวทาง และ
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กรรณิการ์  ทองใบ (2562: 90) ได้ศึกษาบทบาทผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีม
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า ด้านผู้ให้ค าปรึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ผู้บริหารแสดงให้เห็น
ถึงปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนให้ครูประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ผู้บริหารเชื่อมโยงเปูาหมายใน
การท างานที่มีประสิทธิภาพให้เข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรผู้บริหาร ช่วยให้ครูสามารถแสดงเปูาหมายใน
การท างานของตนได้ ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเปูาหมายเกี่ยวกับอนาคตการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง 
  1.5 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  ผู้บริหารอภิปรายถึง
ความสามารถและเปูาหมายในหน้าที่การท างานของครู ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จ
ด้วยการประสานงานกับบุคลากร ผู้บริหารช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียด  
ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานของครู ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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พัทลุง เขต 2 ผู้บริหารอภิปรายถึงความสามารถและเปูาหมายในหน้าที่การท างานของครูและผู้บริหาร
ควรเพ่ิมการเสนอแนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครูให้มากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์  ทองใบ (2562: 90) ได้ศึกษาบทบาทผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
พบว่าด้านส่งเสริมสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย
ดังนี้ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันอภิปรายถึงเปูาหมายในหน้าที่การงานกับบุคคลที่สามารถหยิบยื่น
โอกาสที่ดีในอนาคตได้ ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้งานบรรลุเปูาหมาย ผู้บริหารช่วย
สนับสนุนให้ครูสามารถพัฒนาแผนงานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานได้ผู้บริหารช่วยครูใน 
การประสานงานกับบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกจนงานประสบความส าเร็จ และผู้บริหาร
สนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่ 
การงาน 
 2. การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ด้านการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย สายอาจ (2553: 4) ได้ศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครูโรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 พบว่า การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู มาตรฐานที่ 2, 
3 และ 7 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา พิมพันธ์ (2555: 4) ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอตะกั่วปุา จังหวัดพังงา 
จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า วิทยฐานะต่างกันการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอ าเภอตะกั่วปุา จังหวัดพังงา ไม่แตกต่างกัน  
  2.1 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูมีความเป็น
พลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้ ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลงครูยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียน
ให้เป็นผู้ใฝุเรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ภัทราภา  วงค์พันธ์ (2560: 172) ที่พบว่า ประสิทธิผลการท างานของครูผู้สอนตาม
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ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ด้านปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
ครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอและด้านปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของธนพล สะพังเงิน (2564 : 158) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต วิริยะ อุตสาหะและ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและอุทิศเวลาให้กับทางราชการ 
  2.2 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูตระหนักถึง
สุขภาวะของผู้เรียนมาก ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ 
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ ครูมีความสามารถในการจัด
กิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ปัญญา รู้ คิด ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมีการเสริมแรงในระหว่างการฝึกทักษะ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560: 172) ที่พบว่า ประสิทธิผลการท างาน ของครูผู้สอนตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ด้านมุ่งมั่นพัฒนา ผู้เรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพ 
ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียนและด้านรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ ธนพล  สะพังเงิน (2564: 
164) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับ ดังนี้ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  เอ้ือเฟ้ือและให้
ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ และใช้สื่อที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ 
  2.3 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ ครูสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ครูสามารถชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงอุปสรรค
ปัญหาในวิธีด าเนินงานของโรงเรียน ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ครูสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ธนพล  สะพังเงิน (2564: 159) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ร่วมรณรงค์ในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างเครือข่าย ความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียนและร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีค่า  
rx y = .470 ซึ่งมีค่าเป็นบวก แปลผลได้ว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านผู้ให้ค าปรึกษา ด้านผู้อ านวยความสะดวก ด้านผู้ส่งเสริม
สนับสนุน ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ประเมินตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท
ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 พบว่า  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560: 172) ที่พบว่า
ประสิทธิผลการท างานของครูผู้สอนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ด้านร่วมมือ
กับผู้อ่ืนในชุมขนอย่างสร้างสรรค์และร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล สะพังเงิน (2564: 164) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมและด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ 
ด้านการจูงใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีพฤติกรรม
ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมากครูผู้สอนจึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมและให้ความไว้วางใจจากผู้บริหาร  
ในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้และความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและชุมชน ท าให้โดยภาพรวมพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1.1 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 อยู่ในระดับมาก และด้านผู้ประเมินตามล าดับมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น
ผู้บริหารควรแสดงบทบาทด้านด้านผู้ประเมินอย่างเต็มที่ เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดใน
การตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาหรือขจัดความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม ควรพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ  
ทางเลือก ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา  
ได้อย่างถูกต้อง และตัดสินใจแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีความถูกต้อง เพ่ือให้การตัดสินใจนี้ 
เกิดเป็นผลประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาสถานศึกษา 
  1.2 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชน
อย่างสร้างสรรค์ เช่น การปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การมีส่วนร่วม
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น ครอบครัว ชุมชน 
ท้องถิ่น การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนศึกษาอย่างเหมาะสม และการส่งเสริม
ให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาด้วยความเต็มใจ
อย่างสร้างสรรค์  
  1.3 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังนั้นผู้บริหารควรสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้ครูในโรงเรียนทราบอย่าง
ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีการให้นโยบายที่ชัดเจน ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนที่เป็นรูปธรรม มีการประชุมชี้แจงครูเพ่ือแจ้งข่าวสารหรือ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือท าให้ 
การปฏิบัติงานของครูสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้งานวิจัยเกิดความหลากหลาย เพ่ือต่อยอด 
องค์ความรู้ให้ลึกซึ้งขึ้น และเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้บริหาร นักศึกษา นักวิชาการ  
และผู้ที่สนใจทั่วไป จึงเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์มาในการพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาแนวคิดอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
  2.4 ควรเพิ่มเติมวิธีการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู 
ตามมาตรฐานการปฏบิัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพครู 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
  1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 
  2. ประสบการณ์ท างาน 
    น้อยกว่า 5 ปี   
    5-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปี 
 
  3. ขนาดของสถานศึกษา 
             ขนาดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 1-120 คน)   

 ขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน) 
  ขนาดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 600-1,500 คน) 
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ตอนที่ 2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
 1. แบบสอบถามตอนนี้เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาของท่าน 
  2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ 
ในการพิจารณา ดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ระดับ 4 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
  ระดับ 3 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับ 1 หมายถึง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5  5  5 
ผู้อ านวยความสะดวก 
1. ผู้บริหารช่วยให้ครูรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจและทักษะ

ที่เป็นจุดเด่นของตนเอง 
     

2. ผู้บริหารช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผน
อนาคตด้านการงานในระยะยาว 

     

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง และรับฟัง
ความคิดเห็น เพ่ือเปิดโอกาสให้ครแูต่ละคน แสดงความสนใจ
เกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของตนเอง 

     

4. ผู้บริหารช่วยให้ครูมีความเข้าใจและสามารถแสดงความต้องการ
ของตนเกี่ยวกับอนาคตด้านการงาน 

     

ผู้ประเมิน 
5. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ครทูราบ

อย่างเปิดเผยและชัดเจน 
     

6. ผู้บริหารชี้แจงให้ครูทราบถึงสิ่งที่คาดหวังและมาตรฐานที่ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

7. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมีความส าคัญต่อ 
การท างานในปัจจุบันและความมุ่งหวังในการปรับปรุง 
การท างานต่อไป 

     

8. ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธร์ะหว่างการปฏิบัติงานผล 
การปฏิบัติงานและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

     

9. ผู้บริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุง 
การท างานและการปฏิบัติตน 
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บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5  5  5 
ผู้คาดการณ ์
10. ผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวงทาง

การศึกษา 
     

11. ผู้บริหารสนับสนุนครูมีความสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ 

     

12. ผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มหรือการพัฒนาใหม่ ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อหน้าที่การงานของครู 

     

13. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครตูระหนักถึงวัฒนธรรมขององค์กร      
14. ผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และนโยบายของ

สถานศึกษา 
     

ผู้ให้ค าปรึกษา 
15. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครมูองเห็นเป้าหมายการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต 
     

16. ผู้บริหารช่วยเหลือครใูนการคัดเลือกเป้าหมายเก่ียวกับ
อนาคตด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

     

17. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครเูห็นความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย
ในอาชีพให้เข้ากับกลยุทธ์หรือนโยบายของสถานศึกษา 

     

18. ผู้บริหารเสนอแนะและสนับสนุนที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานของครู 

     

ผู้ส่งเสริมสนับสนุน 
19. ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของ

การปฏิบัติงานของครู 
     

20. ผู้บริหารช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดย
ละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

     

21. ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จด้วยการประสานงาน
กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยเหลือ 
การปฏิบัติงานของครู 

     

22. ผู้บริหารอภิปรายถึงความสามารถและเป้าหมายในหน้าที่ 
การงานของครูกับบุคคลที่สามารถให้โอกาสดี ๆ กับครู 

     

23. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการสร้าง
แผนงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

 1. แบบสอบถามตอนนี้เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานของครู 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
 2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ 
ในการพิจารณา ดังนี้ 

 5 หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5  5  5 
การปฏิบัติหน้าที่ครู 
1. ครูมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างแท้จริง      
2. ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม และจริยธรรม      
3. ครูมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง และส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
     

4. ครูยอมรบัความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละรายบุคคล      
5. ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
     

6. ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และ
ผู้สร้างนวัตกรรม 

     

การจัดการเรียนรู ้
7. ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ 

การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน 
     

8. ครูตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน      
9. ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผน

และจัดการเรียนรู้ 
     

10. ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญา มีความรู้ และมีความคิด
อย่างสร้างสรรค์ 

     

11. ครูได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึง 
ความต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ 

     

12. ครไูดม้ีการเสริมแรงให้ผู้เรียนในระหว่างการฝึกทักษะ      
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บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5  5  5 
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
13. ครรู่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ในการพัฒนาและแก้ปัญหา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     

14. ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มีคุณภาพของผู้เรียน 

     

15. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน สนับสนุนการเรียนรู้
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

     

16. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่ผู้เรียน 

     

17. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน พัฒนาผู้เรียนให้สามารถ
อยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

     

18. ครูสามารถชี้แจงให้ผู้ปกครองและชุมชน ได้ทราบถึงอุปสรรค 
ปัญหาและวิธีด าเนินงานของโรงเรียน 

     

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 18 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  

 

ข้อที่ 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านผู้อ านวยความสะดวก 

1. ผู้บริหารช่วยให้ครูรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจ
และทักษะที่เป็นจุดขายของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารช่วยให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของ 
การวางแผนอนาคตด้านการงานในระยะยาว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้าง 
และรับฟังความคิดเห็น เพ่ือโอกาสให้ครูแต่ละคน 
แสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตด้านการงานของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถ
แสดงความต้องการของตนเกี่ยวกับอนาคตด้าน 
การงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านผู้ประเมิน 
5. ผู้บริหารผู้แจ้งผลการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ให้บุคลากรทราบอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงสิ่งทีค่าดหวังและ
มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูว่าสิ่งใดมี
ความส าคัญต่อการท างานในปัจจุบันและความ
มุ่งหวังในการปรับปรุงการท างานต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
การปฏิบัติงานผลการปฏิบัติ และเป้าหมายใน 
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9. ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 
ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านผู้คาดการณ ์
10. ผู้บริหารให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาและแวดวง 

ทางการศึกษา 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารช่วยให้ครูสามารถใช้ข้อมูลและเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารชี้ให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้น และการพัฒนา
ใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของครู 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงวัฒนธรรมของ
องค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
 

14. ผู้บริหารสื่อสารให้ทราบถึงทิศทางกลยุทธ์และ
นโยบายของสถานศึกษา 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

ด้านผู้ให้ค าปรึกษา 
15. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมองเห็นเป้าหมายใน 

การปฏิบัติงานในอนาคต 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารช่วยเหลือครูในการคัดเลือกเป้าหมาย
เกี่ยวกับอนาคตด้านการงานที่สามารถปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเห็นความเชื่อมโยง
ระหว่างเป้าหมายในอาชีพให้เข้ากับกลยุทธ์หรือ
นโยบายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารแสนอแนะและสนับสนุนมีผลต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านส่งเสริมสนับสนุน 
19. ผู้บริหารเสนอแนะอุปสรรคต่างที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของครู 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารช่วยให้ครูแต่ละคนสามารถพัฒนาแผนงาน
โดยละเอียดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่ 
การงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารช่วยให้ครูประสบความส าเร็จด้วยการ
ประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานของครู 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
22. ผู้บริหารอภิปรายถึงความสามารถและเป้าหมายใน

หน้าที่การงานของครูกับบุคคลที่สามารถหยิบยื่น
โอกาสดี ๆ ให้กับครูเหล่านั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูรู้จักใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ในการสร้างแผนงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  
เขต 2  

 

ข้อที่ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 

1. ครูมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2. ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได ้

3. ครูมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4. ครูยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
5. ครูพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่
เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการจัดการเรียนรู ้
7 ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมและสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขใน 
การเรียน 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

8. ครูตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
9. ครูมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 

ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 ครูสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญา รู้คิด 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
11. ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยต้องค านึงถึงความ

ต่อเนื่องในการฝึกปฏิบัติ 
0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

12. ครูมีการเสริมแรงในระหว่างการฝึกทักษะ 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
13. ครูร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14. ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มีคุณภาพของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15.  ครูสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
 



128 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
(คนที่) IOC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
16.  ครูส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. ครูสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 

18. ครูสามารถชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงอุปสรรค 
ปัญหาในวิธีด าเนินงานของโรงเรียน 

0 
 

+1 
 

+1 0.67 ใช้ได้ 
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ตาราง 20 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  

 
รายการ N ค่าความเชื่อม่ัน 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 30 0.98 
การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 30 0.93 

รวมทั้งฉบับ 30 0.97 
 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.97  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 30 ชุด 
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