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ชื่อการค้นคว้าอิสระ   ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัย   นายวิศรุต  เทวมิตร์ ปีการศึกษา 2567 
ปริญญา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย 
 

บทคัดย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 2) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา และ 3) ศึกษา
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จ านวน 159 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสถานศึกษา 
และสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.975 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณของปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา จากตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัวแปร พบว่า 
2 ตัวแปร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนคร
สงขลา จังหวัดสงขลา ตามล าดับดังนี้ ด้านการพัฒนาบุคลากร (X5)  ด้านโครงสร้างองค์กร (X4) 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ  Ŷ = 1.016 + .552 (X5) + .215 (X4) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน  Ẑ = .622 (X5) + .276 (X4) 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยการบริหาร, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to explore the administrative factors of 
municipal school administrators under Songkhla Municipality, 2) to examine the 
implementation of student care and support system in municipal schools under 
Songkhla Municipality and 3) to examine the administrative factors affecting the 
implementation of student care and support system in the municipal schools under 
Songkhla Municipality. The sample group comprised 1 59  teachers in the municipal 
schools under Songkhla Municipality, academic year 2 024 , obtained by a stratified 
random sampling method according to educational institutions and s imply random 
by drawing lots. The research tool utilized was a questionnaire consisting of a checklist 
and a five-point rating scale, demonstrating a reliability value of 0.975. The statistics 
used in this study were percentage, average, standard deviation, and stepwise multiple 
regression coefficients. 
 The results showed that 1) the administrative factors of the school administrators 
under Songkhla municipality were found to be at the highest level overall. 2) the 
implementation of student care and support systems in the schools under Songkhla 
Municipality, in a whole aspect, was at the highest level. 3) A multiple regression analysis 
of administrative factors of the school administrators affecting the implementation of 
student care and support system in the schools under Songkhla Municipality, based 
on five predictor variables, revealed that two variables significantly affect the 
implementation of the student support system in these schools. The two significant 
factors, in order of influence, included:  Personnel development (X 5)  and Organizational 
structure (X4). The prediction equation could be written as follows:  
 Raw score equation:  Ŷ = 1.016 + .552 (X5) + .215 (X4) 
 Standard score equation: Ẑ = .622 (X5) + .276 (X4) 
 
Keywords:  Administrative Factors, Student Care and Support System, School 

Administrators 
 



(3) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ที่ให้ความรู้ และคอยอบรมสั่งสอนตั้งแต่ต้นจนส าเร็จเรียบร้อย 
 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้ง 3 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ก าหนดให้ว่า รัฐต้อง
ด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (ราชกิจจานุเบกษา 2560: 14) พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาใน
มาตรา 6 ไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 3) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่ง ด าเนินงานจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหา และคุ้มครองสิทธิ เด็ก โดยให้สถานศึกษาด าเนินการแนวทาง  
เพราะสภาพสังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และความเจริญของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลต่อการเกิดปัญหาในด้านสังคมปัจจุบัน จึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องหา
แนวทางน าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถด าเนินการในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในบริบทของสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563: 1) 

เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็ว 
รวมถึงการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางวิทยาการ (สุเมษย์  หนกหลัง , 2560: 115) 
และสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท าให้เด็กมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชน
ในอดีต ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาความเครียด  หรือ
วิตกกังวล ปัญหาจิตเวช ปัญหาความรัก ปัญหาซึมเศร้า และปัญหาครอบครัว ไม่ชอบมาโรงเรียน 
ไม่เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน ติดสิ่งเสพติด พฤติกรรมก้าวร้าว อาจน าไปสู่พฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ หรือเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายเกิดกับเด็กและเยาวชน จึงเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงาน
ต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะทางกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน้าที่ในการจั ดการศึกษา
ของประเทศ ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ่งเน้นให้สถานศึกษา
จัดระบบงาน และกิจกรรมในการแนะแนว  ให้ค าปรึกษา และฝึกอบรมนักเรียน นักศึกษา และ
ผู้ปกครอง ตลอดจนเฝ้าระวังความประพฤติของนักเรียน นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีความประพฤติ
ที่เหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563: 1) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดย
มีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นักเรียน ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด และเป็นนโยบายส าคัญที่
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง น าไปด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นการด าเนินการที่ตรวจสอบได้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ก าหนดให้เป็นกิจกรรมส าคัญ ที่เป็นจุดเน้นสู่การปฏิบัติ โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และขยายไปสู่โรงเรียนขยายโอกาส 
และประถมศึกษา ได้พัฒนาระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน และระบบควบคุมพฤติกรรมเสี่ยง
ของนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562: 4) โดยระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้น มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น  มีความส าคัญที่จะต้องรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และมีข้อมูลนักเรียนที่แท้จริงของนักเรียนทุก ๆ ด้าน และสามารถน าข้อมูล
ด้านต่าง ๆ มาบูรณาการ เพ่ือการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน รวมทั้ง  
เพื่อเป็นการจัดกลุ่มและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องนั้น 
จะได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีพัฒนาการที่ก้าวหน้าต่อไปในทุกด้าน จึงน าไปสู่การวาง
แผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพต่อไป (จันทิมา  นกอยู่, 2566: 
40) ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ด าเนินงานระบบตามรูปแบบของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และ 5) การส่งต่อนักเรียน 
 การบริหารการศึกษา เป็นการด าเนินการของผู้บริหารสถานศึกษาหรือการศึกษา ในการวางแผน 
การจัดการศึกษา การน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้วยการจัดองค์กร การน าองค์กรการประสานงาน และ
การประเมินผล (ณภัสนันธ์  เดชาวัตสินสิริ และสุเมษย์  หนกหลัง , 2566: 260-261) เพ่ือน าผล
สะท้อนการด าเนินงานไปปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาร่วมกันของคนในสถานศึกษา หรือหน่วยงานทาง
การศึกษา ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา หรือหน่วยงานทาง
การศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคพลิกผัน ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือที่จะเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองแล้ว ยังต้องมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ในโลกอนาคต ทั้งทักษะชีวิต และทักษะ
การท างาน ตลอดจนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
สงบสุขและยั่งยืน (สุกัญญา  แช่มช้อย, 2565: 43) ดังนั้น จะต้องอาศัยปัจจัยการบริหาร ซึ่งเป็น
การบริหารทรัพยากรในโรงเรียน ได้แก่ คน งบประมาณ สื่อเทคโนโลยี ระบบการบริหาร โดยอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากร จากองค์กรทั้งภายในและภายนอกอย่างมีแบบแผน มีโครงสร้างการบริหาร
ที่ชัดเจน มีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ร่วมงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และท าให้งานประสบ
ความส าเร็จได้ตามที่มุ่งหวังทางการบริหาร ที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน (ขวัญเพชร  พลวงค์, 2564: 13) ซึ่งปัจจัยการบริหาร มีดังนี้ ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 24) 
กล่าวว่า ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการจูงใจ ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านทรัพยากรการเรียน
การสอน วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 34) กล่าวว่า ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 9 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการบริหารแบบมีส่ วนร่วม 
ด้านงบประมาณ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิมาลย์  ลีทอง (2563: 9) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์การ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านงบประมาณ ขวัญเพชร  พลวงค ์(2564: 9) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณที่ใช้ในการบริหาร ด้านการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม และด้านวัฒนธรรมองค์การ จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 32) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านกระบวนการบริหารและการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 43) กล่าวว่า 
ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้านกลยุทธ์องค์การ 
ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 30) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการจูงใจของผู้บริหาร ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม และเกริกไกร  
แซ่เลี้ยว (2566: 20) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้าน
พัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านบริหารงบประมาณ ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อน ามาวิเคราะห์เป็นปัจจัยการบริหาร สามารถสรุปปัจจัยที่คาดว่า 
จะส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ และปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อการด าเนินงานระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน เพราะเมื่อมีการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ น าโดยผู้บริหาร ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา 
และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน และ
ด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะได้รับการดูแล (อริศรา  ชูช่วย 
และสุทธิพงศ์  บุญผดุง, 2565: 1329) สอดคล้องกับ นฤมล  กอบแก้ว (2559: 115) ศึกษาปัจจัยคัดสรร 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยคัดสรรในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การท างานเป็นทีม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพร้อมของบุคลากร การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 



4 
 

และภาวะผู้น าฝ่ายบริการของผู้บริหารอยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วนระบบข้อมูลสารสนเทศ 
Scan Tool 3 อยู่ในระดับปานกลาง 2) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เรียงตามล าดับ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ภาวะผู้น า
ฝ่ายบริการของผู้บริหารร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 69.10 
และสอดคล้องกับ อรรถพล  สุนทรพงศ์ (2565: 226) ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ อ านาจพยากรณ์ และศึกษาแนวทางการพัฒนา 
ปัจจัยคัดสรร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า 
1) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการบริหาร ที่คัดสรรจ าแนกตามสถานภาพ
การด ารงต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 05 ส่วนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร กับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 01 
6) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร ที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 01 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมือของ
ผู้ปกครองและชุมชน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณและทรัพยากร
ทางการศึกษา และด้านการท างานเป็นทีม โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 61.70 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.16498 และ 7) แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรร ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เสนอแนะไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน
ความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน คือ โรงเรียนควรมีการสร้างความเข้าใจอันดี และความสัมพันธ์
ที ่ดีระหว่างโรงเรียน ผู ้ปกครอง และชุมชน (2) ด้านการบริหารจัดการ คือ โรงเรียนควรใช้
หลักการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม และวงจร PDCA ในการบริหารงาน (3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
คือ โรงเรียนควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ในการพัฒนาตนเองและสร้างความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ให้กับบุคลากร (4) ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา คือ โรงเรียน
ควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณ และมีการระดมทุนและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และ 
(5) ด้านการท างานเป็นทีม คือ โรงเรียนควรมีการประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 
 เทศบาลนครสงขลา มีพื้นที่ทั้งหมด 9.27 ตารางกิโลเมตร มีเขตพื้นที่บริการครอบคลุม
ในเขตเทศบาลนครสงขลา ต าบลบ่อยาง ที่ดินส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลนครสงขลา เป็นที่ดินของ
ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์และที่ดินของราชพัสดุ ด้านทิศตะวันออกและทิศตะวันตก
ของพ้ืนที่ติดกับทะเล หาดสมิหลา และทะเลสาบสงขลาสวยงาม บ้านเรือนและตึกรามบ้านช่องมีลักษณะ
ที่ส าคัญ คือ เป็นที่ตั้งของหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน และวัดวาอารามจ านวนหลายวัด ส่วนที่
เป็นย่านการค้า อาคารบ้านเรือนเป็นแบบเก่าแก่ดั้งเดิมเป็นจ านวนมาก นอกจากพ้ืนที่ติดริมทะเล
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ด้านทิศตะวันออกเป็นชุมชนชาวประมงชายฝั่ง ซึ่งประชาชนส่วนมากเป็นมุสลิม  ประกอบด้วย
สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) โรงเรียนเทศบาล 2 
(อ่อนอุทิศ) โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) และโรงเรียน
เทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) โดยโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาและ
โรงเรียนเทศบาล 1-4 เปิดสอนในระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา กลายเป็นสถานศึกษาของเด็ก
ที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะไม่ค่อยดีมากนักเป็นส่วนใหญ่ และด้วยเหตุที่โรงเรียนเทศบาลทั้ง 4 แห่งนี้
ตั้งอยู่ในลักษณะ "สี่มุมเมือง" ของเขตเทศบาลนครสงขลา และมีบางโรงตั้งอยู่ในเขตวัดท าให้มีพ้ืนที่
ของโรงเรียนมีค่อนข้างจ ากัด เด็กนักเรียนของแต่ละโรงเรียนส่วนใหญ่ มาจากครอบครัวที่มีบ้านพักอาศัย 
อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งของโรงเรียนนั้นเอง อาจจะมีข้อยกเว้นบ้างส าหรับเด็กนักเรียน
ที่พ่อแม่เป็นข้าราชการ (ชั้นผู้น้อย) หรือลูกหลานของครอบครัวที่มีฐานะค่อนข้ างดี ที่ให้ลูกเข้าเรียน
ในโรงเรียนเทศบาลนอกชุมชนของตนเอง แต่โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 
มีอาชีพค้าขายรับจ้างทั่วไป มีรายได้ไม่แน่นอน ครอบครัวไม่ค่อยเป็นปึกแผ่น  และในหลาย ๆ 
ครอบครัวบุตรหลานจะอยู่ในการอุปการะของปู่ ย่า ตา ยาย หรือญาติพี่น้อง ท าให้ความเอาใจใส่
ในเรื่องการศึกษาเล่าเรียนของเด็กนักเรียนจ านวนไม่น้อย ที่ผู้ปกครองไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร 
เป็นผลให้คุณภาพมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลสงขลาที่เป็นกรณีศึกษา ในภาพรวม
จึงไม่สูงนัก (ภัทร์กานต์  จันทร์มา, 2558: 29-31) จากการศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลนครสงขลา พบว่า เทศบาลนครสงขลามีประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม  และทั่วถึง 
โดยมีนโยบายในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ให้มีความ
เป็นเลิศในทุกด้าน มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และให้เด็กที่อยู่ในเขตเทศบาลมีที่เรียน และมีสิทธิ์ได้รับ
บริการด้านการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งสนับสนุนกิจกรรมเยาวชน ให้เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วม
และแสดงความคิดเห็น ในการพัฒนาสังคมตามศักยภาพ ฝึกให้เยาวชนมีภาวการณ์เป็นผู้น า รู้หน้าที่ 
เสียสละ จิตอาสาเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับสังคมโดยรวม ซึ่งจากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
ล้วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (งานวิเคราะห์นโยบายและแผน กอง
ยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลนครสงขลา, 2566: 79) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและหน่วยงานต่าง 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
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2. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 
 ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 5 แห่ง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 270 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

นครสงขลา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จ านวน 159 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, 1970 (อ้างถึงใน นคร  เสรีรักษ์ และภรณี  
ดีราษฎร์วิเศษ, 2555: 52-53) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มสถานศึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) 
ตามสถานศึกษา โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของครูในแต่ละสถานศึกษา  และสุ่มครู
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 

 
2. ขอบเขตตัวแปร  
  2.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยการบริหาร (X) แบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ 

2.1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X1) 
2.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 
2.1.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร (X3) 
2.1.4 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (X4) 
2.1.5 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร (X5) 
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2.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) แบ่งออกเป็น 
5 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.2.1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 
2.2.3 การส่งเสริมนักเรียน 
2.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
2.2.5 การส่งต่อนักเรียน 
 

3. ขอบเขตเนื้อหำ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

 3.1 ปัจจัยการบริหาร ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ตามแนวคิดและนักวิจัยหลายท่าน ดังนี้  
ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 24); วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 34); ทวีศักดิ์  ธาตุชัย (2562: 322); ธัญญลักษม์  
มหาศิริพันธ์ สิทธิชัย สอนสุภี และบุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ์ (2563: 98); วิมาลย์  ลีทอง (2563: 9); 
ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 9); จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 32); ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 43); 
พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 30); อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 8); สุรชัย  พรมปากดี (2565: 10) และ
เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 20) แบ่งออกได้เป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ 

3.1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
3.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
3.1.4 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
3.1.5 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

3.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้อ้างอิงจากแนวปฏิบัติการด าเนินงาน 
แบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559: 14) ได้แก ่

3.2.1 การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
3.2.2 การคัดกรองนักเรียน 
3.2.3 การส่งเสริมนักเรียน 
3.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

 
4. ขอบเขตระยะเวลำ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัย คือ เดือนมกราคม–เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยการบริหาร
ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา ดังภาพ 1 
   

       ตัวแปรพยำกรณ์     ตัวแปรเกณฑ์ 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์ที่เกี่ยวกับงานวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจน
ในการศึกษาไว้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบของการบริหาร ที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ใน
การด าเนินงานในการบริหารงานสถานศึกษา ท าให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผล  

1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงความสามารถใน
การบริหารงาน สามารถสร้างอิทธิพลในการกระตุ้น โน้มน้าว ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีความเต็มใจ
ในการท างานตามค าสั่ง สร้างขวัญก าลังใจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ให้เกิดข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการ 
ในการน าข้อมูลที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ โดยการน าเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ มีการจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร  ( X) ได้แก่ 

 .1ปัจจัยด้านภาวะผู้น า )X1( 

 .2ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ )X2( 

 .3ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองคก์ร )X(3 

 .4ปัจจัยด้านโครงสร้างองคก์ร )X4( 

 .5ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร )X5( 

 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน (Y ) ได้แก่ 

1 . การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2 . การคัดกรองนักเรียน  

3 . การส่งเสรมินกัเรียน  

4 . การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

5 . การส่งต่อนักเรียน 
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ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน มีการสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน เพ่ือให้การท างานมีความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามี
การด าเนินการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในสถานศึกษา เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษา มีความสามัคคีและเป็นหนึ่งอันเดียวกันต่อกัน มีการยอมรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร มีความเป็นมิตรและไว้วางใจต่อกัน มีปฏิสัมพันธ์
กันอย่างจริงใจ มีการช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน มีแนวทางปฏิบัติงานที่ยึดถือร่วมกัน
ขององค์กร 

1.4 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งงาน สายงาน 
อย่างเป็นระบบ การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การก าหนดบทบาทหน้าที่  และแบ่ง
งานของบุคคลตามความสามารถ มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การติดต่อประสานงาน 
การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1.5 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนได้มีความสามารถ ทักษะความรู้ ทักษะความช านาญ และประสบการณ์  เพ่ือให้
เป็นประโยชน์แก่องค์การ การส่งเสริมให้ครูให้เข้ารับการอบรม ประชุม และสัมมนาในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้ารับการอบรม การศึกษาต่อ และการดูงาน มีการก าหนด
นโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาอย่างชัดเจน การค้นหาวิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์การ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากรไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นของนักเรียน เพ่ือช่วยให้ครูประจ าชั้นมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา และการป้องกัน
แก้ไขนักเรียน โดยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลายตามประเด็นในแต่ละด้าน มีการบันทึก และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ 
การน าข้อมูลที่ได้รับจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์  และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา โดยจะต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ ไม่ให้นักเรียนทราบว่าตนเองถูกจัดไว้ในกลุ่มใด 
สถานศึกษามีวิธีการแยกนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง ลงบันทึกในแบบสรุปผลการคัดกรอง 
การจัดท าเอกสารสารสนเทศ ผลการคัดกรองนักเรียน มีเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม
และหลากหลาย เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรม ส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่อไป 
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2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ 
การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง โดยมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา มีวิธีการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครอง การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
หรือโครงการพิเศษอ่ืน ๆ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน และรับผิดชอบการด าเนินงานจัดกิจกรรม 
ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน โดยจัดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียน และจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา 

2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีการบริหารงาน
เกี่ยวกับ การหาวิธีการในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ไม่ให้กลายเป็นปัญหาของสังคม 
โดยวิธีการด าเนินงานประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การประสานกับครู 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือการจัดกิจกรรม และการติดตามรายงานผล ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมจะต้องมีการค านึงถึง ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละบุคคล 
เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์
อักษร สามารถนิเทศติดตามผลการด าเนินงานได ้

2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน โดยประสานงานกับบุคคล กลุ่มคน ผู้เชี่ยวชาญ หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้ ความสามารถ ในการแก้ปัญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก การส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยัง
ครูแนะแนว หรือผู้เกี่ยวข้อง ที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ส่วนการส่งต่อภายนอก คือ 
การส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง กรณีที่เกินความสามารถของ
สถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแล ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อทั้งสองลักษณะ 
จะต้องมีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

4. ครูผู้สอน หมายถึง พนักงานครูเทศบาล ครูอัตราจ้าง ครูจ้างสอน ของโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

5. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสงขลา แบ่งเป็น 5 แห่ง ได้แก่ โรงเรียน
เทศบาล 1 (ถนนนครนอก) โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) โรงเรียน
เทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) และ โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
  
 การค้นคว้าอิสระนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2553: 153) 
ซ่ึงมีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน ได้มาโดยการสุ่ม 
2) ประชากรมีการแจกแจงปกติ 

 3) การกระจายของตัวแปรตามทุกค่าของตัวแปรอิสระมีความแปรปรวนเท่ากัน 
(Homoscedasticity) 

4) ตัวแปรอิสระต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
5) กรณีตัวแปรอิสระหลายตัวไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ
 

 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ที่จะได้จากงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. ผลการวิจัยท าให้ทราบเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
2. ผลการวิจัยเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
3. โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา น าผลวิจัยที่ได้ เพ่ือก าหนด

นโยบายของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้เกิดการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อและรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.2 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
1.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
2.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
2.3 หลักและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

3. ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
3.1 ความหมายของปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
3.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
3.3 การสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.2 ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.3 แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 5. บริบทเทศบาลนครสงขลา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 

1. ความหมายของการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักส าคัญ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น การศึกษาความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ท าให้
เราทราบขอบเขตของภารกิจต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบ โดยงานวิจัยนี้ ได้รวบรวม
ความหมายที่มีนักวิชาการได้เสนอความหมายไว้ต่าง ๆ ดังนี้  
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อรุณี  ทองนพคุณ (2558: 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน  หรือสมาชิกของสังคม
ในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถเจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคม การเมือง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการทั้งที่
เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

จันทรา  อิ่มในบุญ (2559: 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้าน ที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ 
คนในองค์กรร่วมมือกันบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัย
วิธีการจัดการองค์การที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา หรือหน่วยงานแต่ละแห่ง 
เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี 

ธีรพงศ์  อุปทุม (2562: 21) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทาง
สังคมที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน ด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม ได้แก่ เด็ก เยาวชน และ
ประชาชน เป็นต้น เพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพของสังคม 

จ ักรพงษ์  วงศ์ส ุวรรณ (2564: 20) กล ่าวว ่า การบร ิหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหารร่วมมือกับครู และบุคลากรในสถานศึกษา ร่วมกันวางแผนการจัดองค์กร 
จัดการอย่างเป็นระบบภายใต้ภารกิจขอบข่ายงานโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ 
งานบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษา 

สุภาภรณ์  เที่ยงทางธรรม (2564: 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การจัดกระบวนการการท างานโดยผู ้บริหารสถานศึกษา  หรือผู ้มีอ านาจหน้าที ่ในการบริหาร
สถานศึกษา มีการวางแผนทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันของบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาเยาวชน ชุมชน และสังคมในทุก ๆ ด้าน รวมถึงเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียนตามความต้องการของสังคมนั้น 

สุกัญญา  แช่มช้อย (2565: 43-44) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา หรือการศึกษาในการวางแผนการจัดการศึกษา การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ
ด้วยการจัดองค์กร การน าองค์กร การประสานงาน และการประเมินผล เพ่ือน าผลสะท้อนการด าเนินงาน
ไปปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาร่วมกันของคนในสถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา คือ การพัฒนา
ผู้เรียนให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคพลิกผัน 
ซึ่งนอกจากจะส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้  เพ่ือที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองแล้ว ยังต้องมีทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงอยู่ ในโลกอนาคต ทั้งทักษะชีวิต และทักษะการท างาน ตลอดจนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างสงบสุขและยั่งยืน 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานทางการศึกษา 
โดยผู้บริหารการศึกษาใช้ทักษะการเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาที่ได้ร่วมกัน
ตั้งเอาไว้ 
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 2. ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ทัศนะ แนวคิด เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร

การศึกษาไว้หลากหลาย ดังนี้ 
ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2557: 1) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญมาก เนื่องจาก

การศึกษาของเยาวชน หรือคนในประเทศจะดีหรือไม่นั้น จะท าให้คนในประเทศสามารถแข่งขัน
กับประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ
อย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษา
ต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง 
ซึ่งในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่มีความสามารถ และการท างานที่ก าหนด
เอาความก้าวหน้า และความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นเป้าหมายแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 

ธีรพงศ์  อุปทุม (2562: 21) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม
ในการด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา ทรัพยากรสนับสนุน วิธีด าเนินการ รวมถึงกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาที่แม่นย า และเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามีความจ าเป็น เนื่องจากต้องการ
ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญมาดูแลรับผิดชอบ 

ยุทธนา  วาโยหะ (2562: 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความเจริญ และคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา และต่อการพัฒนาการในทุก ๆ ด้านของมนุษย์ 
ซึ่งเรียกได้ว่า เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศชาติ เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบ และด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบและขั้นตอน เพ่ือใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และมีกระบวนการในการประเมินผล
การศึกษาที่เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ 

บุญชู  ใจใส (2564: 24) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร ที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมาย และเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร อีกทั้งการบริหารเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยวิชาความรู้ 
ความช านาญ ผู้ที่จะเป็นนักบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักบริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
และทักษะเกี่ยวกับศาสตร์ทางการบริหาร จึงจะเป็นผู้น าทางการบริหาร และสามารถน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าไปได้ด้วยดี 

กัญจนพร  ศรีมงคล (2565: 34) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา และ
การบริหารการศึกษา คือ เป็นกระบวนการที่เป็นภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหาร ที่จะต้องก าหนด
แบบแผนและเทคนิคต่าง ๆ เป็นการบริหารจัดการของผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจใน
ด้านงานการศึกษา ด้วยวิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีขั้นตอน มีกติกา และวิธีการด าเนินการ
ที่สนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้เกิดการตัดสินใจ 
ลงมือปฏิบัติงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคล พร้อมทั้งมีการด าเนินการตามขั้นตอน เพ่ือให้
กระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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3. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553: 14) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดสาระส าคัญ
ไว้ในมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบ่งขอบข่ายงาน
การบริหารสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 

3.1 ด้านบริหารงานวิชาการ 
     งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ที่พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 มุ ่งให้กระจายอ านาจในการ
บริหารสถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะท าให้สถานศึกษา ด าเนินการได้โดยอิสระ 
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง ในการบริหารและการ
จัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล รวมทั้ง
การวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอบข่าย
และภารกิจของสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 หน้าที่ด้วยกัน (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2550: 29) คือ 

1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี ่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่น  

2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9) การนิเทศการศึกษา 
10) การแนะแนว 
11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัวองค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียน

การสอน 
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3.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความอิสระในการบริหารจัดการ

ให้คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้
จากบริการ มาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
ขอบข่าย และภารกิจของสถานศึกษาในการบริหารงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ด้วยกัน 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 30) คือ 

1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 

2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ จากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 

3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
4) การขอโอน และการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
6) การตรวจสอบติดตาม และรายงานการใช้งบประมาณ 
7) การตรวจสอบติดตาม และรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
8) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
11) การวางแผนพัสดุ 
12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้าง

ที่ใช้เงินงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 

13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
14) การจัดหาพัสดุ 
15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 
16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
17) การเบิกเงินจากคลัง 
18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
19) การน าเงินส่งคลัง 
20) การจัดท าบัญชีการเงิน 
21) การจัดท ารายงานทางการเงิน และงบการเงิน 
22) การจัดท า หรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3.3 ด้านบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญ ที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารบุคคล
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ให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครู  
และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาและมีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่อง 
เชิดชู มีความมั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาในการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 หน้าที่ด้วยกัน 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 31) คือ  

1) การวางแผนอัตราก าลัง 
2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4) การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6) การลาทุกประเภท 
7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8) การด าเนินการทางวินัย และการลงโทษ 
9) การสั่งพักราชการ และการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
10) การรายงานการด าเนินการทางวินัย และการลงโทษ 
11) การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 
12) การออกจากราชการ 
13) การจัดระบบ และการจัดท าทะเบียนประวัติ 
14) การจัดท าบัญชีรายชื่อ และให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
15) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
16) การส่งเสริม และยกย่องเชิดชูเกียรติ 
17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
18) การส่งเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ส าหรับข้าราชการ และบุคลากรทางการศึกษา 
19) การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
20) การพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

3.4 ด้านบริหารงานบริหารทั่วไป  
บริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงาน

อ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนา
สถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร และการจัดการ
ของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาใน 
การบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ด้วยกัน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 32) คือ 
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1) การพัฒนาระบบ และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
2) การประสานงาน และพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
5) การจัดระบบการบริหาร และพัฒนาองค์กร 
6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
7) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
8) การด าเนินงานธุรการ 
9) การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
10) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
11) การรับนักเรียน 
12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
14) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
15) การทัศนศึกษา 
16) งานกิจการนักเรียน 
17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
18) การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร  

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

จากการศึกษาขอบข่ายสถานศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ที่มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารสถานศึกษา 
ให้ด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วม โดยมีภาระหน้าที่ 17 หน้าที่ ด้านบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริม
ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ด าเนินการให้เกิดความคล่องตัว 
อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
โดยมีภาระหน้าที่ 20 หน้าที่ ด้านบริหารงานงบประมาณ มุ่งเน้นการบริหารจัดการให้คล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา โดยมีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ และด้าน
บริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผล
ตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเ สริม 
สนับสนุน และอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ โดยมีภาระหน้าที่ 22 หน้าที่ด้วยกัน 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 

1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์   
ของสถานศึกษา (สุภัค  ยมพุก และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์, 2558: 15) และยังมีนักวิชาการได้เสนอ
ความหมายไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

บรรจบ  บุญจันทร์ (2556: 38) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557: 2) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างาน
กับคนและคน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 

นัยนา  ตรงบรรทัด (2557: 12) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดย
กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุการจัดการ 
เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2557: 4) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อให้มีค่ านิยมตรงกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล อาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 

สัมมา  รธนิธย์ (2560: 95) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีความร่วมมือของผู้บริหาร 
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม  และการจัดการ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ มีความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์
ของสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการทุกอย่างของกลุ่มบุคคลใน
และนอกสถานศึกษา ตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารทั่วไป โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการด าเนินการ ให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 
2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา และการบริหารการศึกษา คือ กระบวนการ
ที่เป็นภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะต้องก าหนดแบบแผน และมีเทคนิคต่าง ๆ 
ในการบริหาร ที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ถือเป็น
การบริหารจัดการของผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจในด้านงานการศึกษา มีวิธีการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบ ขั้นตอน มีกฎกติกาชัดเจน และต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา 
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ผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของสถานศึกษา (ณัฐภรณ์  สมภาร , 2566: 16) 
และยังมีนักการศึกษากล่าวถึงความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

วันวิสา  ยังช่วย (2556: 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา มีส่วนช่วยในการประสานงาน
ให้บุคคลต่าง ๆ ในสถานศึกษา ปฏิบัติงานร่วมมือกันให้เป็นไปได้ด้วยดี ตลอดจนท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ และตรงจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 

ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2557: 1) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญมากเพราะ
การศึกษาของเยาวชนจะท าให้ประเทศเจริญรุ่งเรือง หรือจะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับคนใน
ประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ขึ้นอยู่กับผู้บ ริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 
มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อความก้าวหน้า
ของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันข้าม 
หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง และท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้า และ
ความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 

ทัน  ไทรงาม, อัญชนา  พานิช และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2560: 519-532) กล่าวว่า 
การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน มีองค์ประกอบส าคัญหลายอย่างที่จะช่วยให้องค์กรหรือสถานศึกษา
อยู่ได้อย่างมั่นคง และมีความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาในด้านต่าง ๆ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่จะท าให้การบริหาร มีผลโดยตรงต่อความส าเร็จ
ของสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนดีมีคุณภาพขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการ 
การสนับสนุน และอ านวยความสะดวกของผู้บริหารสถานศึกษา 

สุจินตนา  ตรงประสิทธิ์ (2560: 17) ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความจ าเป็นต้องรับผิดชอบพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละยุคสมัย 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการ และสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด 
ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ขึ้นอยู่ กับสมรรถภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาท้ังสิ้น 

ยุทธนา  วาโยหะ (2563: 22) บริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อความเจริญ 
ต่อคุณภาพของผลิตทางการศึกษา และต่อการพัฒนาการทุก ๆ ด้านของมนุษย์ ที่เป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญของชาติ เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบ และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบขั้นตอนเพื่อให้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้น 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา มีบุคคลและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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3. หลักและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
นักวิชาการและนักการศึกษา ได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

ไว้ดังต่อไปนี้ 
วีรพงษ์  ไชยหงษ์ (2558: 1) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหน้าที่จัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ในสังคม
ได้อย่างปกติสุข ภารกิจของสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคของโลกาภิวัฒน์ ที่สังคมโลก
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่เตรียมและพัฒนาคน จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
วิธีคิด รูปแบบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องให้มีความเป็นเลิศ เพ่ือให้สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ได้อย่างมีคุณภาพ 

การที่จะพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศนั้น ต้องอาศัยปัจจัยองค์ประกอบ และ
กระบวนการหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1) บทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
2) ลักษณะสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ 
3) ขั้นตอนการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
4) หลักการท างานเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 
หากด าเนินการพัฒนาตามที่กล่าวมาข้างต้น โดยกระบวนการมีส่วนร่วม (Participative 

Management) ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น าทางวิชาการ คณะครู และกรรมการ
สถานศึกษา สนับสนุน คอยช่วยเหลือ ตลอดทั้งก ากับ ติดตาม เพ่ือที่จะน าไปสู่เป้าหมายปลายทาง คือ 
“สถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ” เชื่อได้ว่าจะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหวังได้ 

จารุวัจน์  สองเมือง (2559: 1) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
ต่อประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) สภาวะทางสังคม ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้สูงมากที่จะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับในหลายประเทศที่ได้เข้าสู่ภาวะนี้ไปแล้ว สภาวะนี้เกิดขึ้นจากการที่อัตรา
การเกิดลดลงคนมีอายุยืนมากขึ้น สภาพดังกล่าวนี้ จะส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน
อย่างน้อยในสองประเด็น คือ (1) บุคลากรการศึกษาที่จะมีโอกาสขาดแคลน และจ าเป็นต้องขยายอายุ
การท างานของบุคลากร และ (2) การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องออกแบบ ส าหรับการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น เพราะเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคม และการศึกษาก็ไม่สามารถหยุดอยู่เพียง
ในวัยการศึกษาหรือวัยท างาน สองประเด็นนี้เป็นโจทย์ส าคัญส าหรับผู้บริหารในปัจจุบัน ที่จะต้องวาง
แผนการจัดการที่ชัดเจน เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
  2) ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนจะเปลี่ยนไป สังเกต
ได้อย่างง่ายจากพฤติกรรมการซื้อสินค้า ที่ปัจจุบันการซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ตมีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น 
เครือข่ายสังคมก็เข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจของคนมากขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมการท างาน
ของคนเปลี่ยนไป ต้องการความส าเร็จและการยอมรับที่เร็วมากขึ้น การยึดมั่นในองค์กรอาจจะน้อยลงไป 
จึงเป็นความท้าทายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ที่จะต้องเอื้อต่อการใช้ทรัพยากร
อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมกับการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรที่มีความสามารถ
อยู่กับองค์การไปนาน ๆ 
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  3) การเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ บุคลากรในสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นคนที่สามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเอง ขณะเดียวกัน
ยังจะต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยี มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอีกด้วย แต่ทั้งนี้ การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในสถานศึกษา จะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกัน การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้จึงจ าเป็นต้องมีแผนการจัดการที่ชัดเจน เช่นเดียวกันกับการวางโครงสร้างพื้น ฐาน
ที่เก่ียวข้องที่จะต้องมีท้ังการลงทุน และการพัฒนาบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน 
  4) ความหลากหลายและความขัดแย้งกันในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็น
องค์การที่เปิดรับความหลากหลาย และความแตกต่างที่มากขึ้น พร้อม ๆ กับความจ าเป็นในการสร้าง
ให้เกิดความเป็นเอกภาพในองค์การ เพราะเอกภาพในองค์การ คือ หัวใจของความส าเร็จ การท างาน
เป็นทีม คือ เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การสู่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้การสร้างเอกภาพ การท า
ให้เกิดทีมในการท างาน จึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษนี้ 
  5) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนในยุคใหม่จะเป็นกลุ่มคนที่ไม่ยึดติดกับที่ท างาน 
มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนงานใหม่ได้ตลอดเวลา และนิยมที่จะท างานแบบอิสระมากกว่า ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารจัดการจึงเป็นอีกประเด็นส าคัญ ที่ท้าทายผู้บริหารในการปรับตัวให้เข้ากับทีมงาน
รุ่นใหม่ 
  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่แตกต่างจากในยุคที่ผ่านมา เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร
สู่ความส าเร็จ และเครื่องมือส าคัญที่จะต้องมีการน าไปใช้ มีดังนี้ (จารุวัจน์  สองเมือง, 2559: 1) 
  1) การจัดการความรู้ในองค์การ การบริหารจ าเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์กรพัฒนา
ความรู้ สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากองค์การต้องเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้องค์การพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังจะ
สามารถน าพาองค์การสู่การเป็นผู้น าได้ ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่สร้างความรู้สึกร่วมของคนในองค์การ 
สร้างความภาคภูมิใจในการท างาน และกระตุ้นให้คนในองค์การท างานอย่างเต็มศักยภาพที่มี 
  2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วขึ้น องค์การที่มีโครงสร้างการท างานที่ไม่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง คือ องค์การที่จะขาด
ศักยภาพในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์การ และการสร้างให้องค์กร
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่ใช่กระบวนการที่ท าได้ในทันทีทันใด แต่เป็นการท างาน
ร่วมกันของคนในองค์กร เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาปรับเปลี่ยนคนในองค์การ ให้มีความเห็นร่วมกัน 
ท างานร่วมกัน สู่เป้าหมายเดียวกัน 
  3) การท างานอย่างเป็นเครือข่าย องค์การที่ท างานอย่างโดดเดี่ยว จะเป็นองค์การที่
ขาดประสิทธิภาพไปโดยอัตโนมัติ ส าหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกัน เพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และร่วมกันท างาน เพื่อผลักดัน
การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
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  4) ท างานร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน ความต้องการจัดการศึกษา 
ที่เปลี่ยนไป เป็นโจทย์ให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องเพิ่มการท างานร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 
ทั้งจากส่วนของผู้ปกครองของผู้เรียนที่สถานศึกษาจะต้องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะต้องเรียนรู้ถึง
ความต้องการของสถานประกอบการ ที่สถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน ในการเข้าสู่
การท างานการศึกษาต่อ 
  สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของบุคคลในการบริการทางการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นไปตาม
เป้าหมายของโรงเรียน 

 
ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
 

1. ความหมายของปัจจัยการบริหาร 
  มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายแนวคิด ดังนี้  
  เมรินทกาล  พัฒนทรัพย์พิศาล (2560: 28) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน
หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถท าให้การบริหารงานในโรงเรียนสถานศึกษา มีคุณภาพและ
พัฒนายิ่งขึ้น 

ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 21) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ
ทางการบริหารที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผล ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 25) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง สิ่งที่จะมา
สนับสนุนการด าเนินงานทางการบริหาร ที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการบริงานงานบุคคล
ในโรงเรียน 
  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 22) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ
ทางการบริหารที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผล ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 13) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการบริหารทรัพยากรในโรงเรียน ได้แก่ คน งบประมาณ สื่อเทคโนโลยี ระบบการบริหาร 
โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร จากองค์กรทั้งภายในและภายนอก อย่างมีแบบแผน มีโครงสร้าง
การบริหารที่ชัดเจน มีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ร่วมงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และท าให้งาน
ประสบความส าเร็จได้ตามที่มุ่งหวังทางการบริหาร ที่ท าให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 
  จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 43) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน หมายถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ การจัดการ รวมถึงเทคนิค วิธีการ ค่านิยม รูปแบบการท างานให้ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้การบริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพ และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างสูงสุด 
  ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 40) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ทางการบริหารที่ผู้บริหารน ามาใช้ เพ่ือท าให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา
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สู่ความเป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าทางวิชาการ กลยุทธ์องค์การ การจัดการกระบวนการ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 26) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง สิ่งที่จะมา
สนับสนุนการด าเนินงานทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ที่จะท าให้การด าเนินงานของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล 
  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 25) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ
ที ่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร ที่น าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบให้บรรลุ
เป้าหมาย และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล 
  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 23) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ
ส าคัญของผู้บริหารที่ท าให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการต่อไป อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะของสภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะของบุคคล โดยขาดอย่างใด
อย่างหนึ่ง ก็จะด าเนินงานไม่ราบรื่น ไม่ประสบความส าเร็จ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบของการบริหาร
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการด าเนินงานในการบริหารงานสถานศึกษา ท าให้ประสบผลส าเร็จ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 
 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 
  การศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีนักการศึกษาและนักวิชาการ 
ได้เสนอคุณลักษณะองค์ประกอบปัจจัยการบริหาร  ของผู้บริหารสถานศึกษาที่น่าสนใจ ทั้งที่มี
ความคล้ายคลึงกันและท่ีแตกต่างกัน ดังนี้  
  ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 24) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20 สรุปได้ว่า 
ปัจจัยทางการบริหาร มีทั้งหมด 10 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ภาวะผู้น า 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) การติดต่อสื่อสาร 
4) การจูงใจ 
5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
6) โครงสร้างองค์การ 
7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) การบริหารจัดการ 
9) งบประมาณ 
10) ทรัพยากรการเรียนการสอน 

 วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 34) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 สรุปได้ว่า 
มีปัจจัยทางการบริหาร 9 ด้าน ประกอบด้วย 
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1) การพัฒนาบุคลากร 
2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
3) การจูงใจ 
4) โครงสร้างองค์การ 
5) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
6) การติดต่อสื่อสาร 
7) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
8) งบประมาณ 
9) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทวีศักดิ์  ธาตุชัย (2562: 322) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ตามความเห็น
ของผู้อ านวยการโรงเรียน โดยเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

มีปัจจัยทางการบริหาร ทั้ง 6 ปัจจัย 
1) ด้านครู 
2) ด้านภาวะผู้น า 
3) ด้านการสื่อสาร 
4) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
5) ด้านทักษะการบริหารจัดการ 
6) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ธัญญลักษม์  มหาศิริพันธ์ สิทธิชัย สอนสุภี และบุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ์ (2563: 98) พบว่า 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร 6 ด้าน คือ  

1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ภาวะผู้น า 
4) วัฒนธรรมองค์กร 
5) โครงสร้างองค์กร 
6) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
วิมาลย์  ลีทอง (2563: 9) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดสกลนคร สามารถสังเคราะห์ปัจจัยการบริหาร
ออกมาได้ทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 

1) ภาวะผู้น า 
2) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
3) การบริหารจัดการ 
4) การพัฒนาบุคลากร 
5) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
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6) โครงสร้างองค์การ 
7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) งบประมาณ 
ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 9) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 
1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
2) การพัฒนาบุคลากร 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
5) งบประมาณท่ีใช้ในการบริหาร 
6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
7) วัฒนธรรมองค์การ 
จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 32) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สามารถสังเคราะห์ปัจจัย
การบริหารออกมาได้เป็น 6 ด้าน คือ 

1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2) บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
3) การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4) กระบวนการบริหารและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
5) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
6) เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 43) พบว่า จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการ และ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต1 ผู้วิจัยได้บูรณาการปัจจัย
ทางการบริหาร ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศจากผลการวิจัย  ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน คือ  

1) ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
2) กลยุทธ์องค์การ 
3) การจัดการกระบวนการ 
4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
5) โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา 
6) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 30) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) การพัฒนาบุคลากร 
4) งบประมาณ 
5) การจูงใจของผู้บริหาร 
6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
อรอุมา  ไมยวงค์ (2564 : 8) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม มีการสังเคราะห์
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหาร ได้ปัจจัยการบริหาร จ านวน 8 ด้าน ดังนี้ 

1) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
2) ภาวะผู้น า 
3) การพัฒนาบุคลากร 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การติดต่อสื่อสาร 
6) การจูงใจ 
7) โครงสร้างองค์การ 
8) ทรัพยากรทางการศึกษา 
สุรชัย  พรมปากดี (2565: 10) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครพนม สามารถสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารออกมาได้เป็น 8 ด้าน คือ 
1) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2) ด้านแรงจูงใจของการปฏิบัติงานของครู 
3) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
4) ด้านโครงสร้างองค์การ 
5) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) ด้านการบริหารจัดการ 
8) ด้านงบประมาณ 
เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 20) พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช        
เขต 2 มีทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
2) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร 
3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
4) ปัจจัยด้านพัฒนาบุคลากร 
5) ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
6) ปัจจัยด้านบริหารงบประมาณ 
7) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 1  การสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ที ่ ปัจจัยการบริหาร 

ปร
ะย

งค
์ ศ

รโี
ทม

ี (2
56

1)
 

วา
ทิต

ยา
 ร

าช
ภัก

ดี 
(2

56
1)

 

ทวี
ศัก

ดิ์ 
ธา

ตุช
ัย 

(2
56

2)
 

ธัญ
ญ

ลัก
ษม

์ ม
หา

ศิร
ิพัน

ธ ์
(2

56
3)

 

วิม
าล

ย์ 
ลีท

อง
 (2

56
3)

 

ขว
ัญ

เพ
ชร

 พ
ลว

งค์
 (2

56
4)

 

จัก
รพ

งษ
์ ว

งศ
์สุว

รร
ณ

 (2
56

4)
 

ทร
งพ

ร 
อุด

รพั
นธ

์ (2
56

4)
 

พร
สว

รร
ค์ 

เห
ลา

เวี
ยง

 (2
56

4)
 

อร
อุม

า 
ไม

ยว
งค

์ (2
56

4)
 

สุร
ชัย

 พ
รม

ปา
กด

ี (2
56

5)
 

เก
ริก

ไก
ร 

แซ่
เล

ี้ยว
 (2

56
6)

 

คว
าม

ถี่ 

1 บรรยากาศและ
วัฒนธรรม 
องค์การ 
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2 โครงสร้างองค์การ             8* 
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   6 การบริหารจัดการ             6 
7 การมีส่วนร่วม             5 
8 การพัฒนาบุคลากร             8* 
9 งบประมาณ             7 

 10 
 

  11 

ทรัพยากรการเรียน 
การสอน 
บุคคลในองค์การ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2 
 

1 
 12 แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
            1  

 13 หลักสตูรและการ
จัดการเรียนการสอน 

            1  

 14 ด้านคร ู             1  

 15 
 16 

 
 17 

 
 18 

กลยุทธ์องค์การ 
การจัดกระบวน 
การเรยีนรู ้
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
การมีส่วนร่วม 
ของชุมชน 

    
 
 
 
 
 

     
 

   1 
1 
 
1 
1 
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จากตาราง 1 การสังเคราะห์ปัจจัยบริหารสถานศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จะพบว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษามีอยู่ด้วยกันมากมายหลายด้าน ในการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่มีความถี่มากที่สุด 
โดยเริ่มตั้งแต่ความถี่ 8 ขึ้นไป ซึ่งงานวิจัยนี้ก าหนดให้เป็นตัวแปรเกณฑ์ จ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ด้านภาวะผู้น า  2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ    
4) ด้านโครงสร้างองค์การ และ 5) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 26) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถในการบริหาร เพ่ือการโน้มน้าวหรือจูงใจให้ทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่  จนน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

 วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 39) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่แสดงถึงความรู ความสามารถในการบริหาร คือ มีวิสัยทัศน มีความรู ความสามารถทางวิชาการ 
มีการสร้างสรรค และพัฒนาการท างาน ใชหลักเหตุผลในการบริหาร มีความสามารถในการประสานงาน 
มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อ
การโน้มน้าว หรือจูงใจใหทุกฝ่ายในโรงเรียน ปฏิบัติงานในหนาที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ 
จนน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงคทีก่ าหนดไวด้วยความเต็มใจ 

  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 26) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง
ความรู้ ความสามารถในการบริหาร การสร้างสรรค์ สร้างศรัทธา และสร้างความกลมเกลียว 
ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม เพื่อปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่ผู้น า  
หรือผู้บริหารต้องการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว 

  ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 37) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง เทคนิควิธีการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการกระตุ้น ชักจูง จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานให้ได้ตามมาตรฐานที่ตน
คาดหวัง โดยผลของงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร 

  จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 12) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น า
แสดงความสามารถทางการบริหาร การใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือขององค์การ 
สามารถกระตุ้นและจูงใจ ชี้น า ผลักดันให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้น
ในการท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
มีคุณลักษณะความสามารถทางการบริหารเพ่ือการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
และงานทั่วไปของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

  ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 11) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีการชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจครูและบุคลากร ให้เกิดความตระหนัก
ในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนางานวิชาการ สร้างเสริมบรรยากาศองค์การที่มุ่ง
ความส าเร็จ สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผล และ
พัฒนาผู้เรียนได้ตามเป้าหมาย 
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พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 32) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน คือ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการ มีการสร้างสรรค์และพัฒนาการท างาน ใช้หลักเหตุผลในการบริหาร มีความสามารถใน
การประสานงาน มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
เพ่ือการโน้มน้าว หรือจูงใจให้ทุกฝ่ายในโรงเรียน ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตน
อย่างเต็มที่ จนน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 13) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนที่แสดงถึงลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้  
ความสามารถ มุ่งม่ันทุ่มเทต่อการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถปรับตัวให้กับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการจูงใจครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ใช้หลัก
เหตุผลในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งในด้านการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุความต้องการของส่วนรวม และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 43) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การแสดงออกการ
ประพฤติปฏิบัติของผู้บริหาร ในการบริหารงานของผู้อ านวยการสถานศึกษา เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล การจัดท าตารางการท างาน การยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจ  และให้เกียรติ
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการบริหาร
สถานศึกษา การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินงาน และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 9) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
แสดงความสามารถทางการบริหาร การใช้กระบวนการต่าง ๆ แสดงถึงลักษณะการมีวิสัยทัศน์ชัดเจน 
สามารถก ากับทิศทางการท างานขององค์การในอนาคต ซึ่งสามารถน าพาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ
หน้าที่ตามค าสั่ง โดยใช้กระบวนการที่มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม ในการชักน า สร้างแรงจูงใจ ยับยั้ง 
หรือลดความขัดแย้ง สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน และมีเทคนิควิธีการ ศิลปะในการสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจจนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ อีกทั้งปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึง
ความสามารถในการบริหารงาน สามารถสร้างอิทธิพลในการกระตุ้น หรือโน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มีความเต็มใจในการท างานตามค าสั่ง สร้างขวัญก าลังใจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 47) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูล

ทีไ่ด้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสม และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา เพ่ือการเรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 

วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 60) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูล
ที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เหมาะสม และสามารถใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา เรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 

  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 57) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูล
ที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสม และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา เพ่ือการเรียนรู้และการเผยแพร่ข้อมูล 

  ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 43) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กลั่นกรองเป็นสารสนเทศ ต้ังแต่กระบวนการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แสดง
ผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสม และใช้
อุปกรณ์ในการสืบค้นเพื่อการเรียนรู้ และเผยแพร่ข้อมูลต่อไป 

  จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 59) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง มีเทคนิค 
วิธีการ และเทคโนโลยีทุกรูปแบบ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บประมวลผล และถ่ายโอนข้อมูล 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ทันสมัย มีคุณภาพ และ
เพียงพอพร้อมใช้งาน  มีการวางแผนจัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การมอบหมาย
ความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

  พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 34) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า
ข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถสืบค้นได้ เริ่มตั้งแต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เหมาะสม รวมถึงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือค้นหา เพ่ือการเรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 

  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 48) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติงาน
ที่มีรูปแบบ และขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูล การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ 

  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 50) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าข้อมูล
ที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสม และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหา เพ่ือการเรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 
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  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 41) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลากหลายเข้ามาใช้ภายในสถานศึกษา อีกทั้งมีการจัดหา และใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน การสร้างเครือข่าย
บริหารจัดการข้อมูลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการ
บ ารุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน อุปกรณ์
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งประโยชน์ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ ์

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการบริหารจัดการ ในการน าข้อมูลที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ โดยการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ มีการจัดและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน มีการสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงาน
ด้านสารสนเทศ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน เพ่ือให้การท างานมีความรวดเร็ว 
และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
  ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 41) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 

การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
มีความมุ่งมั่น และความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผู้บริหารและครูให้ความไว้วางใจกัน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีความสามัคคี มีความพร้อมเพรียง 
และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

  วาทิตยา  ราชภักด ี(2561: 48) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 
การจัดบรรยากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
มีความมุ่งมั่นและความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผู้บริหารและครูใหความไววางใจกัน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีความสามัคคี มีความพรอมเพรียง 
และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 38) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
คือ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน สภาพการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
สภาพการด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียน ที่ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจ
ของบุคลากร บรรยากาศการบริหารจัดการ การเอ้ืออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 

  ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 58) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
แบบแผนของค่านิยม ความเชื่อ ความรู้สึก ความเข้าใจ อุดมการณ์ที่สมาชิกกลุ่มรับรู้จากองค์กร 
ที่สืบทอดต่อ ๆ กันมาจนเป็นนิสัย สามารถเปลี่ยนแปลงได้ มีอิทธิพลต่อการวางแผนและตัดสินใจ 
วัฒนธรรมในองค์การจะท าให้บุคลากรในองค์การ ได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท าให้การด าเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพ 
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  จักรพงษ์  วงศ์สุวรรณ (2564: 55) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียน 
หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้มีความสะอาด เรียบร้อย ปลอดภัย ที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงาน และบรรยากาศส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้า มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร มีค่านิยม 
ความเชื่อ แบบแผนในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จด้วยความสามัคคี 
ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรภายในโรงเรียน 

  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 36) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 
การจัดบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ควรจัดให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
สนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ให้ความเป็นมิตร ความเอ้ืออารีต่อกัน ความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันในโรงเรียน ให้เกียรติซึ่งกันและกัน การเกื้อกูล การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และด ารงวัฒนธรรมที่ดีของโรงเรียน 
ให้มีความยั่งยืนในโรงเรียน 

  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 46) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน สภาพการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  
สภาพการด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียน ที่ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากร บรรยากาศการบริหารจัดการ การเอื้ออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 

  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 38) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ จัดบรรยากาศภายในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการศึกษา ทั้งที่เป็น
รูปธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี แบบแผน พฤติกรรม และนามธรรม เช่น ค่านิยมร่วม
ขององค์กร อุดมการณ์ที่มีร่วมกันของคนในองค์กร  และผู้บริหารมีการส่งเสริมให้เกิดระเบียบ 
แบบแผนการปฏิบัติงาน แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งพิธีกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติร่วมกัน 
และมีการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับสมาชิกใหม่ขององค์กร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางที่องค์กรใช้เป็นหลัก ในการสร้างองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการด าเนินการ จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานศึกษา เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา มีความสามัคคีและเป็นหนึ่งอันเดียวกันต่อกัน มีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความเป็นมิตรและไว้วางใจต่อกัน 
มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีการช่วยเหลือและร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน มีแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ยึดถือร่วมกันขององค์กร 

4) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
  ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 45) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนด 

การจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาทหน้าที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตาม
ความเหมาะสมของงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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  วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 46) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนด 
การจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาทหนาที่ การแบงงาน การก าหนดบุคคลตาม
ความเหมาะสมของงานการจัดระบบ การติดตอประสานงาน การกระจายอ านาจ การควบคุม 
การปฏิบัติงานและการวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว้ 

  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 56) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนด 
การจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาทหน้าที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตาม
ความเหมาะสมของงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 51) ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานของสถานศึกษา ให้มีความครอบคลุมตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 
มีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่มีความชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 65) ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนด     
การจัดสายงานอย่างเป็นระบบการบังคับบัญชาในโรงเรียน การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์ หรือ
หน้าที่ของงาน การก าหนดบทบาทที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงาน และความรับผิดชอบ
เป็นระบบ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดสายงานการบังคับบัญชา มีกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ที ่ชัดเจน และมีการจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของแต่ละคน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 47) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนด 
การจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาทหน้าที่ การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตาม
ความเหมาะสมของงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 9) ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนด
สายงานการบังคับบัญชาภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน อีกทั้งมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรตามความเหมาะสมของงาน และมีการกระจายอ านาจ การควบคุม
การปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดแบ่งงาน สายงานอย่างเป็นระบบ การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การก าหนด
บทบาท หน้าที่ และแบ่งงานของบุคคลตามความสามารถ มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 
การติดต่อประสานงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
  ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 26) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถในการบริหาร เพื่อการโน้มน้าว หรือจูงใจให้ทุกฝ่าย
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ในโรงเรียน ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่  จนน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

  วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 35) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยมีนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน มีการก าหนดหลักสูตร การพัฒนา ที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง แล้ว
จัดอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และปลูกคุณธรรม จริยธรรม 
และด าเนินการประเมิน และน าผลการประเมินการพัฒนาตนเอง ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

  วิมาลย์  ลีทอง (2563: 45) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการ
ในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ การค้นหาวิธีการ 
และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการท างาน เพ่ือกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผิดชอบ 

  ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 37) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงาน ผ่านกระบวนการประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน หรือ
การศึกษาต่อ เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมพร้อมส าหรับงานที่รับผิดชอบ เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์  
และมีเจตคติที่ดีในการท างาน 

  พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 38) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ การค้นหาวิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงคุณธรรม จริยธรรมของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยมีนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือที่จะสร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผิดชอบ มีการประเมิน และน าผล
การประเมินการพัฒนาตนเอง ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

  อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 45) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนา
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ให้มีความรู้ความสามารถ โดยตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน
ได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีนโยบาย มาตรฐาน  และ
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน มีการค้นหาวิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุด 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 48) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน การค้นหา
วิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เพ่ือกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ สร้างบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในเรื่องความรับผิดชอบ 
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  เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 9) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษามีนโยบาย มาตรฐานและจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ในการพัฒนาตนเองและบุคลากรที่ท างาน
ในสถานศึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถที่ทันสมัยตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม  
และสนับสนุนกิจกรรมในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากรทุกคนในองค์กร  
โดยการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างผลงานวิชาการ การท าวิจัยในชั้นเรียน การสร้างนวัตกรรม
การศึกษา และนิเทศผลการศึกษาหรือผลการพัฒนาของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษา
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม 
ให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีความสามารถ ทักษะความรู้ ทักษะความช านาญ และประสบการณ์ 
เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่องค์การ การส่งเสริมให้ครูให้เข้ารับการอบรม ประชุม  และสัมมนาในงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้ารับการอบรม การศึกษาต่อ และการดูงาน  
มีการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาอย่างชัดเจน การค้นหาวิธีการ  และ
เครื่องมือต่าง ๆ  เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์การ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการน าผลการประเมิน
มาพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  รังสรรค์  เพ็งหนู (2551: 15) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน 
มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 

อานนท์  นนทวัน (2551: 5) กล่าวว่า ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ
ท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิด
กับครูที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554: 131) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท างาน
ที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิด กับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ 
และเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นักเรียน ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นสภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563: 1) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข
ตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน และการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ 
ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่
การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม 
  สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง
หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

 
2. ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เตรียมศักดิ์  อินอุเทน (2551: 14) ได้กล่าวว่า ความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ว่า ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีคุณลักษณะที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษาด้านปัจจัย คือ 
ครูที่ระบุในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ
และเกี่ยวข้อง กับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่ 
ดูแลผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ การมีมนุษย์สัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี พร้อมที่จะแนะน า และร่วมกัน
แก้ปัญหาของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะท าหน้าที่
ครูผู้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้ว ยังต้องท าหน้าที่อื่น ๆ 
ที่เป็นการสนับสนุน หรือพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้าน
ผลผลิต คือ นักเรียนในการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 4 ที่มุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี 
กีฬา มาตรฐานที่ 6 รู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้ และมีบุคลิกที่ดี มาตรฐานที่ 7 มีสุขนิสัยสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษ ซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 
ที่ช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวได้ โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4  
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์
และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน ในการจัดและพัฒนา
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การศึกษา ดังนั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการ เพ่ือรับการประกัน
คุณภาพได้ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ 

สุบัน  พรเวียง (2557: 25) ได้กล่าวว่า ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่า การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและ
การช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 
ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด 
ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติ
ทางสังคม สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญในการพัฒนานักเรียน ให้เป็นบุคคล
ที ่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น 

ณัฐนียา  ห้องกระจก (2562: 31) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณค่า
และความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องและยั่งยืน การพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคนมุ่งหวังว่า นักเรียนจะได้เติบโตอย่างมีคุณภาพ
รอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มีสุขภาพจิตที่ดี ได้รับการอบรม
บ่มนิสัยให้เป็นคนดี มีความมานะบากบั่น มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ควบคุม
อารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม ดูแลช่วยเหลือตนเอง และพ่ึงตนเองได้ ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิต
ทีม่ีคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างมีความสุข 
  เทิดศักดิ์  ยะยอง (2562: 15) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญ
ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญต่อการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล
ที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม ท าให้นักเรียน
มีคุณภาพทั้งดี เก่ง มีสุข เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษา 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554: 16-18) กล่าวว่า กรอบแนวคิดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยสรุป ดังนี้ ระบบดูแลเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนนี้ เป็นโครงการใหม่ที่เกิดจาก
การตระหนักในปัญหาของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่อยู่ในระหว่างวัยรุ่น ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้น กรมสุขภาพจิตได้ระบุถึงความส าคัญ และความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนว่า เป็นไปเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ
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ทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกั น 
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจาก
จะส่งผลกระทบต่อผู้คนเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน ซึ่งมีปัญหาด้านต่าง ๆ ดังนี้   
ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว
ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม หรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลต่อ
สุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือในการพัฒนา
จากทุกฝ่าย โดยเฉพาะครูทุกท่านในโรงเรียนซึ่งเป็นที่ปรึกษา จะเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ 
ตามระบบ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนในความดูแลของตนเอง ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ 
ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในมาตราที่ 6 
มาตราที่ 22 มาตราที่ 23 รวมทั้งเป็นการพัฒนาตนเองของครู เพ่ือให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
มาตรฐานวิชาชีพครู ที่ระบุไว้ในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ มีความรัก 
ความเอ้ืออาทร และการเอาใจใส่ดูแลผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้เรียนมีมนุษย์สัมพันธ์ และ
สุขภาพจิตที่ดี พร้อมช่วยแนะน าและร่วมกันแก้ไขปัญหาของผู้เรียน เพื่อการพัฒนาตนเองให้เข้าสู่
ความเป็นครูมืออาชีพ 
  ดาวรุ่ง  มุกดากิจ (2554: 29) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า 
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อโดยมีการประสาน
ความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผู้เรียนมีข้อมูล วิธีการ 
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และช่วยเหลือนักเรียนตรงกับสภาพและทันการณ์ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 5) กล่าวว่า การด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน 
5) การส่งต่อนักเรียน 

 Good, 1973 (อ้างถึงใน อัญทิรา  วาดี, เกรียงศักดิ์  บุญญา และชัยพจน์  รักงาม (2562: 16) 
ได้กล่าวถึง การแนะแนวที่เก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1) กระบวนการช่วยเหลือให้แต่ละบุคคล สามารถเข้าใจตนเองและโลกเกี่ยวกับตนเองได้ดี 
สามารถเสาะแสวงหาความรู้ เพ่ือจะน าไปสู่ความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางการศึกษา การพัฒนา
ทางอาชีพ และการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

2) วิธีการช่วยเหลืออย่างมีแบบแผนต่อเนื่องกัน ซึ่งนอกเหนือไปจากการสอนตามปกติ  
เป็นการช่วยเหลือให้นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลอ่ืน ๆ สามารถประเมินความสามารถของตนเอง 
และข้อบกพร่องของตนเอง เพ่ือที่จะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
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3) เป็นวิธีการที่กระท าโดยตรงต่อเด็กในการที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง โดยการจัด
สภาพแวดล้อมให้แก่เด็ก เพ่ือจะเป็นสาเหตุให้เด็กทราบถึงความต้องการเบื้องต้นของตนเอง และเกิด
ความสนใจต่อความต้องการเหล่านั้น อันจะน าไปสู่ล าดับชั้นของความส าเร็จตามท่ีตนปรารถนาไว้ 

4) เป็นวิธีการที่ครูจะน าเด็กให้รู ้จักวิธีการศึกษา  ค้นคว้า และได้รับการตอบสนอง 
ตามความต้องการของตนเอง 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน และแก้ไขปัญหา การส่งต่อมีขั้นตอนชั ดเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและนอกสถานศึกษา จึงจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเห ลือ
นักเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผู้เรียน 

 
4. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 14) กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งภายใน
และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน 
มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 
ดังแสดงในภาพ 2 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  องค์ประกอบ กระบวนการ และข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

  4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 14) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 

ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน 
ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครู อาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ส่งเสริม การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือ และ
วิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา
นักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
    นิษากรณ  เหลาเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า เป็นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยใหครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าขอมูล  
มาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียน 

2 . การคัดกรองนักเรียน  

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

4 . การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

พฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 

5 . การส่งต่อ (ภายใน ครูแนะแนวฝ่ายปกครอง 
   หรือครูอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน) 

ไม่ดีข้ึน 

ดีขึ้น 

  1 . การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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    อัจฉรา  สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการรู้จักกนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า เป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคน 
ในด้านความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและเศรษฐกิจ 
ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย ด้านพฤติกรรมทางเพศทั้งทางบวกและด้านลบ เพื่อน าข้อมูล
มาวิเคราะห์และคัดกรองผู้เรียน 
    จันทรฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน
นักเรียนที่เป็นปัจจุบัน จัดท าระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบัน มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน มีเครื่องมือและวิธีการในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างหลากหลาย และครูมีการบันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคนที่ตนเองรับผิดชอบในระเบียน และสามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พ่ือคัดกรองนักเรียนได้ 
    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นของนักเรียน เพ่ือช่วยให้ครูประจ าชั้นมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม พัฒนา และการป้องกัน
แก้ไขนักเรียน โดยวิธีการที่เหมาะสม และหลากหลายตามประเด็นในแต่ละด้าน มีการบันทึก 
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

4.2  การคัดกรองนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 15) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 

การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสม ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหา 
และความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจ
จัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่ม ก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรอง
ที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ ดังนี้ 

 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และการส่งเสริมพัฒนา 

 2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกัน และแก้ไขตามกรณี 

 3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหา ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือ และแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออก
ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุ
ในระดับเดียวกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียน ได้พัฒนา
ศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด 

 นิษากรณ์  เหลาเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล แลวน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น 
ซึ่งแบ่งได้เปน็ 3 กลุม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญหา 

 อัจฉรา  สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน ที่ได้รับ
ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน ามาวิเคราะห์คัดแยกกลุ่มนักเรียน โดยใชการชี้วัด
จากเครื่องมือคัดกรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตทั้งหมด 7 ด้าน คือ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ
ร่างกาย ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านสารเสพติด 
และด้านระเบียบวินัย เพ่ือจัดแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา 
ซึ่งจัดแบ่งโดยไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนเองถูกจัดอยู่ในกลุ่มใด ดังนี้ 

 1) นักเรียนกลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอมูลตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของกรมสุขภาพจิต อยูในเกณฑ์ปกติ 

 2) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การ
คัดกรองของกรมสุขภาพจิต อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 

 3) นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์
การคัดกรองของกรมสุขภาพจิต อยู่ในกลุ่มมีปัญหา 

 จันทรฉาย  ไทยรัตน์ (2561 : 11) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน ใชว้ิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน ครูสามารถจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ
และกลุ่มเสี่ยง ได้มีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรอง และสามารถแปลผลได้ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ และมีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน 
ในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในกลุมเสี่ยง 

 สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการน าข้อมูลที่ได้รับจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์  และน าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยจะต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ ไม่ให้นักเรียนทราบว่าตนเอง
ถูกจัดไว้ในกลุ่มใด สถานศึกษามีวิธีการแยกนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรอง ลงบันทึกในแบบสรุปผล
การคัดกรอง การจัดท าเอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน มีเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน
อย่างเหมาะสมและหลากหลาย เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรม ส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

  4.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 15) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
ของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ 
และมีคุณคา่อย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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   นิษากรณ์  เหลาเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปญหาไว้ว่า เป็นการดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกัน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนให้เป็นปัญหาของสังคม 
   อัจฉรา สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า เป็นการที่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และโรงเรียน
ก าหนดแนวทาง และหาวิธีป้องกัน และแก้ไขนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ 
เอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โรงเรียนต้องดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนให้เป็นปัญหาของสังคมตอไป 
   จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยง 
มีการสอนซ่อมแสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน มีการรายงานผลการป้องกัน ช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวของทราบ ครูทุกคนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่น
ในการให้ค าปรึกษา 
   สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการหาวิธีการในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  ไม่ให้กลายเป็นปัญหาของสังคม 
โดยวิธีการด าเนินงานประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การประสานกับครู 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อการจัดกิจกรรมและการติดตามรายงานผล ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมซ่อมเสริม 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมจะต้องมีการค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละบุคคล เพ่ือที่จะจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีหลักฐาน
เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถนิเทศติดตามผลการด าเนินงานได ้
  4.4 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 16) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ กลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธี
ที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
   1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
   2) การเยี่ยมบ้าน 
   3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
   4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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   นิษากรณ์  เหล่าเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า เป็นการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ที่อยู่ในความดูแล
ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาใหม้ีคุณภาพมากขึ้น มีความภูมิใจในตนเองด้านต่าง ๆ 
   อัจฉรา  สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า เป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแล ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยังช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาให้กลับมามีพฤติกรรม
ที่ดีข้ึน 
   จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ที่ครอบคลุมทั้งนักเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มเสี ่ยง จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกชั้น
อย่างสม่ าเสมอมีการจัดท ารายงานการประชุมผู้ปกครอง เพื่อเป็นหลักฐานและน าเสนอผู้ปกครอง 
ส่งเสริมใหนักเรียนสามารถวางแผนชีวิตในการเลือกอาชีพ หรือการศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสมกบั
ความสามารถนักเรียน และมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ตามความต้องการของนักเรียน  

  สรุปได้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารงานเกี่ยวกับการสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 
โดยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
มีวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครอง การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน หรือโครงการพิเศษอ่ืน ๆ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวางแผน และรับผิดชอบการด าเนินงาน 
จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียน และ
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

  4.5 การส่งต่อนักเรียน  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559: 16) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาอาจพบกรณีที่บางปัญหามีความยาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษา
สามารถด าเนินการได้ ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 

  การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
  1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง 
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  2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยั ง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหา ที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได้ 

  นิษากรณ์  เหล่าเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อไว้ว่า เป็นการส่งนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายใน 
และการส่งต่อภายนอก 

  จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อไว้ว่า สถานศึกษามีการแยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว 
มีการประสานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนภายใน เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง มีการประสานงาน
กับบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกในการส่งต่อนักเรียน มีการบันทึกการส่งต่อนักเรียน
ทั้งภายในและภายนอก และมีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน ของผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

  สรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน โดยประสานงานกับบุคคล 
กลุ่มคน ผู้เชี่ยวชาญ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหานักเรียน
ที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
การส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือผู้เกี่ยวข้องที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ส่วนการส่งต่อภายนอก คือ การส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น การส่งต่อทั้งสองลักษณะจะต้องมีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง  

 
บริบทเทศบาลนครสงขลา  
  
 1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

  "สร้างนครสงขลาสู่มหานครสร้างสรรค์ สวรรค์แห่งการเรียนรู้ เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน  
มีความปลอดภัย และเมืองท่องเที่ยวระดับสากล" 

 
 2. พันธกิจ (Mission) 

  2.1 การพัฒนาการศึกษา ส่งเสริมศาสนา อนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2.2 พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมสงเคราะห์ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

  2.3 พัฒนาเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ 
  2.4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และโครงข่ายการสื่อสาร 
  2.5 บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต  เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในชุมชน 

  3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2: ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม กีฬา นันทนาการ และ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับสู่สากล 

  3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  เพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
สู่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

  3.6 ยุทธศาสตร์ที่ 6: ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศ 
 

4. ค าแถลงนโยบายของนายวันชัย ปริญญาศิริ นายกเทศมนตรีนครสงขลา  
  โดยมี 5 นโยบายหลักที่จะด าเนินการ ดังนี้ 

 4.1 นโยบายสะอาด (CLEAN): บ้านเมืองสะอาด การบริการเป็นธรรม การบริหารโปร่งใส 
 4.2 นโยบายสะดวก (CONVENIENT): สะดวกในการใช้ชีวิต 
 4.3 นโยบายปลอดภัย (SECURITY): ชีวิต และทรัพย์สินปลอดภัย 
 4.4 นโยบายคุณภาพชีวิตดี (QUALITY): เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืนเอ้ือต่อการด ารงชีวิต 

  4.5 นโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วม (CONTRIBUTORY): การมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน 
 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา คือ นโยบายคุณภาพชีวิตดี (QUALITY): เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน
เอ้ือต่อการด ารงชีวิต มีภารกิจที่ด าเนินการ คือ ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลให้มีความเป็นเลิศในทุกด้าน มีผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษาตาม มาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และให้เด็กที่อยู่
ในเขตเทศบาลมีที่เรียน และมีสิทธิได้รับบริการด้านการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
 

5. ส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา  
  มีอ านาจหน้าที ่ของส านักการศึกษาเทศบาลนครสงขลา ส านักการศึกษามีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ
การศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย 
อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน 
งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึก และส่งเสริมอาชีพ งาน
ห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์ งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริมคุณภาพและ
มาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุง
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ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น งานการกีฬาและ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็ก เยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งาน
ส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา และงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย ประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จ านวน 5 โรงเรียน 

1)  โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) เปิดสอนในระดับปฐมวัย-ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
2)  โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) เปิดสอนในระดับปฐมวัย-ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
3)  โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) เปิดสอนในระดับปฐมวัย-ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
4)  โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) เปิดสอนในระดับปฐมวัย-ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
5)  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

 
ตาราง 2  จ านวนผู้บริหารและครใูนโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา ปีการศึกษา 2567 
 

ที ่ สถานศึกษา 
จ านวน 

รวม 
ผู้บริหาร ครู 

1 โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) 3 42 45 
2 โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 4 48 52 
3 โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) 4 46 50 
4 โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) 3 47 50 
5 โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 3 87 90 

รวม 17 270 287 
ที่มา:  ส านักการศึกษา เทศบาลนครสงขลา 2567 

 
 จากวิสัยทัศน์เทศบาลนครสงขลาในเรื่อง สวรรค์แห่งการเรียนรู้  พันธกิจ การพัฒนา

การศึกษา ส่งเสริมศาสนา อนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครสงขลา ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา และส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และนโยบาย
นายกเทศมนตรีนครสงขลา นโยบายคุณภาพชีวิตดี (QUALITY) เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน เอื้อต่อ
การด ารงชีวิต ยกระดับ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ให้มีความเป็นเลิศ
ในทุกด้าน มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  และกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และให้เด็กที่อยู่ในเขตเทศบาลมีที่เรียน และมีสิทธิ
ได้รับบริการด้านการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครสงขลาได้ตระหนัก และ
ให้ความส าคัญกับการศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นการพัฒนานักเรียน    
ให้มีความเป็นเลิศในทุกด้าน  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบว่า มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

ชฎารัตน์  พลเดช (2558: 116-118) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
ทุกปัจจัย 2) การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม
และรายด้านทุกด้าน 3) ปัจจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) สมการพยากรณ์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y = 1.197+0.2331X1+0.261X2+0.267X3 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Zy = 0.259Z1+0.271Z2+0.267Z3; R2 = 0.383 

แดน  ศรีชนะวัฒน์ (2558: 16) ศึกษาปัจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 และศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของครูที่ปรึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง 
และชุมชน ด้านการพัฒนาทักษะ/ความรู้แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และด้านการบริหารและ
การจัดการ นอกจากนั้น ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต1 โดยภาพรวมพบว่า
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล นอกจากนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า 
ปัจจัยการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (X1) ตัวแปร ได้แก่ การพัฒนาทักษะ/
ความรู้แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.275 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Y) ได้ร้อยละ 6.6 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 3.264 อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถน าตัวแปรที่พยากรณ์ได้มาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานได้ 
  นฤมล  กอบแก้ว (2559: 162) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) ปัจจัยคัดสรรในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความพร้อมของบุคคล การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล และภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนระบบข้อมูลสารสนเทศ Scan Tool 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
2) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และ 3) ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงล าดับ ได้แก่ 
การท างานเป็นทีม การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล และภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร 
ร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ร้อยละ 69.10 
  อภิสิทธิ์  รอดบ าเรอ (2559: 222) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนฐานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 เพ่ือสร้าง
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีขั้นตอน
การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จ านวน 48 โรงเรียน โดยใช้
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยได้น าข้อมูล
จากขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และ  
3) ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้โดยผู้ใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ครูที่ปรึกษา ประธานเครือข่ายผู้ปกครอง ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และประธานนักเรียน 
โรงเรียนละ 1 คน รวม 288 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในภาพรวมสภาพการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีการปฏิบัติในระดับมาก และมีปัญหาในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่เขตการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 4 ส่ วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
บทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนที่  2 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่วนที่ 3 กระบวนการบริหาร ส่วนที่ 4 การพัฒนารูปแบบ 3) การประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานพื้นที่เขตการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ผลการประเมินรูปแบบด้านความเป็นไปได้
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560: 103-106) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 และ 
4) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 382 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 อย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปัจจัยด้านบริหาร ด้านนโยบายและการปฏิบัติ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
ด้านลักษณะบุคคล และด้านลักษณะองค์การ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้ โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 76.70 สมการถดถอย
พหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ y = 1.261+.205X3+226X2 + 172X4 + 113X1 สมการถดถอยพหุคูณ
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Zy = .336X3+.290X2+253X4+.112X1 
  เมรินทกาล  พัฒนทรัพย์พิศาล (2560: 204-205) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร เขต 23 
พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมและอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารง
ต าแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หรือการด ารง
ต าแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
6) ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพ
การด ารงต าแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 7) ประสิทธิผล
ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 8) ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
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ครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ หรือการด ารงต าแหน่งในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 9) ปัจจัยทางการบริหาร (X) กับประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) โดยรวม พบว่า
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .904 
และ 10) แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เสนอแนะไว้ 6 ปัจจัย 
ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ กระบวนการบริหาร บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรเพื่อ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์จ านวน 4 ตัวแปรประกอบด้วย 
พฤติกรรมผู้บริหาร การปฏิบัติงานของครู การรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน และสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของนักเรียน สามารถพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา ภาวะบุตร และสุรพล  บุญมีทองอยู่ (2561: 41) ศึกษาปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
หาความสัมพันธ์ อ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูผู้สอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความ
แตกต่างกัน 5) ปัจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 6) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการเงิน สามารถพยากรณ์
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  อัญทิรา  วาดี, เกรียงศักดิ์  บุญญา และชัยพจน์  รักงาม (2562: 194) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านผู้เรียน กับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ วิสัยทัศน์ผู้บริหาร สุขภาพกาย สุขภาพจิต
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ของนักเรียน และความสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของครู การปฏิบัติงานของครู 
พฤติกรรมผู้บริหาร การรู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  นูรมาน  พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 45) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 พบว่า 1) ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม
และรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและ
การแก้ไขปัญหา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และสุมิตรา  โรจนนิติ (2564: 297) ศึกษาปัจจัย  
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้าน
ครูที่ปรึกษา และปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัย
ด้านครูที่ปรึกษา ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัยด้านการประสานงาน และปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา ส่วนตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกปัจจัย และส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  สุรชัย  พรมปากดี (2565: 193-198) ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม การวิจัยครั้งนี้  
มีความมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 65 คน และครูผู้สอน 
จ านวน 260 คน รวมทั้งสิ้น 325 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผล
การบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรีย และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
3) ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงาน ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ปัจจัย
ทางการบริหารและประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร และประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 6) ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
และการพัฒนาบุคลากร มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอ านาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  อรรถพล  สุนทรพงศ์ (2565: 225-227) ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
พบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร จ าแนกตาม
สถานภาพการด ารงต าแหน่งโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารที่
คัดสรร กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง (rxy= .789) 

 
2. งานวิจัยต่างประเทศ 

Kedo and Edamo (2018: 31-37) ศึกษาการมีระบบช่วยเหลือนักเรียนและการบริหาร
จัดการในโรงเรียนมัธยมในเขตซิดามา ประเทศเอธิโอเปีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพร้อม
ของกลไกการช่วยเหลือนักเรียน กลยุทธ์การบริหารจัดการ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และกลยุทธ์
ที่สามารถใช้ในการเสริมสร้างบริการช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า จ าเป็นต้องมีโปรแกรม
ฝึกอบรม เพ่ือค าแนะน าผู้อ านวยการ ผู้ควบคุมโรงเรียน หัวหน้าแผนก และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
เกี่ยวกับวิธีการออกแบบและบริหารจัดการกลไกการช่วยเหลือนักเรียน มีความจ าเป็นที่จะมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสม เช่น ห้องปฏิบัติการ และห้องสมุดโรงเรียน เป็นส่วนหนึ่งของระบบการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างแข็งแกร่งขึ้น และสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควรถูกระบุ  
และจ าเป็นต้องพัฒนากลไกการช่วยเหลือเฉพาะ 

Nyangarika and Mtani (2020: 1686-1695) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการ
ช่วยเหลือนักเรียน ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบเปิดและระยะไกลในประเทศแทนซาเนีย พบว่า 
การให้บริการช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อนักเรียนระยะไกล ซึ่งรวมถึงบริการช่วยเหลือ
ทางวิชาการที่ให้โดยครูอย่างสม่ าเสมอ ตามกระบวนการสอนและการเรียน บริการช่วยเหลือทาง 
การบริหารจัดการ ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือในงานส านักงานและข้อมูลการจัดตั้งศูนย์  และ
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การกระจายวัสดุและบริการ ให้ค าปรึกษาและการให้ค าปรึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประหยัดเวลา 
และท าให้เกิดความสุขใจให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถด าเนินการเรียนรู้ได้อย่างดี ผลการศึกษา
ยังเปิดเผยกลยุทธ์หลายรายการที่ควรใช้ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการช่วยเหลือนักเรียนในโปรแกรม
การเรียนการสอนแบบเปิดและระยะไกล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การมีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม
ส าหรับการให้บริการช่วยเหลือนักเรียน และการมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
  Khumalo and Makibinyane (2021: 397-411) ศึกษาการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริการช่วยเหลือนักเรียนและอัตราการผ่านระดับการศึกษา กรณีศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคและ
อาชีวศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการบริการช่วยเหลือ
นักเรียนและอัตราการผ่านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อผลการเรียนของนักเรียนและ
อัตราการผ่านระดับการศึกษา เช่น พื้นฐานของครอบครัวของนัก เรียน ปัญหาในด้านการเรียน 
การเข้าชั้นเรียนไม่ดี โครงสร้างพื้นฐานที่ไม่ดี ขาดโอกาสพัฒนาอาชีพ ขาดที่ปรึกษาอาชีพ ขาด
การสนับสนุนทางวิชาการ และขาดบุคลากรในการช่วยเหลือนักเรียน การศึกษายังพบว่า นักเรียน
ไม่ได้ใช้บริการช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากข้อมูลไม่เพียงพอเกี่ยวกับหน่วยบริการช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาที่เข้าร่วม 
  Johnson et al. (2022: 1-13) ศึกษาการช่วยเหลือนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา การใช้
บริการในวิทยาเขต ผลกระทบ และความท้าทาย พบว่า การบริการช่วยเหลือนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ช่วยให้นักศึกษามีผลส าเร็จในการเรียน ช่วยเสริมสร้างความส าเร็จของนักศึกษา  และเพิ่มโอกาส
ให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาขั้นสูง ความส าเร็จของการบริการช่วยเหลือนักศึกษา 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการขอความช่วยเหลือของนักศึกษา การศึกษานี้ส ารวจพฤติกรรมการขอ
ความช่วยเหลือของนักศึกษาในโปรแกรม Foundation และระดับปริญญาตรี ที่มหาวิทยาลัยกาตาร์ 
(Qatar University: QU) ผ่านการใช้บริการในวิทยาเขต เพ่ือเข้าใจการใช้บริการเหล่านี้ของนักศึกษา
มากขึ้น การศึกษานี้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการขอความช่วยเหลือที่แสดงผ่านบริการ  
กับความส าเร็จ และความต่อเนื่องของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่าง
บริการของนักศึกษา และความส าเร็จ และความต่อเนื่องของนักศึกษา พบความแตกต่างในพฤติกรรม
การขอความช่วยเหลือระหว่างเพศชายและเพศหญิง นักศึกษาในประเทศและชาวต่างชาติ และ
การจ าแนกประเภทของนักศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน มีสาระส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา 
และการสนับสนุนนักเรียนในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานระบบ
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้น า การมีผู้น าที่มีความเข้าใจและมีประสบการณ์ในด้าน
การศึกษาและการบริหารจัดการ เช่น ผู้น าที่มีความสามารถในการวางแผน และการด าเนินงาน
ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน จะมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ และผลการเรียน
ของนักเรียน 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักเรียน เช่น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะ และความรู้ของนักเรียน 3) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศองค์กรที่เต็มไปด้วย
ความสนับสนุน และการกระตุ้นให้เป็นไปตามความต้องการ และความสนใจของนักเรียน มีผลต่อ
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ความสุขของนักเรียน และคุณภาพการเรียนรู้ 4) โครงสร้างองค์กร โครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น 
และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของนักเรียน จะช่วยให้การตอบสนองต่อความต้องการ  
และความส าเร็จของระบบช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 5) การพัฒนาบุคลากร 
การให้การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ ให้แก่บุคลากรที่ท างานในระบบช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้
พวกเขามีความรู้ และความสามารถในการให้บริการ และสนับสนุนนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

นครสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 5 แห่ง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 270 คน 
 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2566 จ านวน 159 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, 1970 (อ้างถึงใน นคร  เสรีรักษ์ และภรณี  ดีราษฎร์วิเศษ, 
2555: 52-53) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มสถานศึกษาแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามสถานศึกษา 
โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของครูในแต่ละสถานศึกษา และสุ่มครูด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 
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ตำรำง 3  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา 
 

สถำนศึกษำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) 
โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 

42 
48 

25 
28 

โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) 46 27 
โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) 47 28 
โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 87 51 
                        รวม 270 159 

 
ที่มำ:  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลนครสงขลา. (2566) 
 
แบบแผนกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหาการวิจัย 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
3. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. การก าหนดกรอบแนวคิด สมมติฐาน และนิยามศัพท์เฉพาะ 
5. การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.2 การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การสรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
7. รายงานผลและเผยแพร่งานวิจัย 
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ตำรำง 4  แบบแผนการวิจัย 
 

ล ำดับที่ วัตถุประสงค์กำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือ 
กำรวิเครำะห์

ข้อมูล 
1 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัด 
เทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา 

ครูผู้สอน 
จ านวน 159 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตรา
ส่วนประมาณ
ค่า  

ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 
 

เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา 

ครูผู้สอน 
จ านวน 159 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตรา
ส่วนประมาณ
ค่า  

ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาล 
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

ครูผู้สอน 
จ านวน 159 คน 

แบบสอบถาม
แบบมาตรา
ส่วนประมาณ
ค่า 

การถดถอย
พหุคูณแบบ
ขั้นตอน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร

ที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ได้แก่ โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนที่ 2 ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าน้ าหนัก 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
    1) ด้านภาวะผู้น า จ านวน 6 ข้อ 
    2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ 
   3) ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร จ านวน 7 ข้อ 
    4) ด้านโครงสร้างองค์กร จ านวน 6 ข้อ 
    5) ด้านการพัฒนาบุคลากร จ านวน 7 ข้อ 
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 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามตอนที่ 2 มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 121) 
 5  หมายถึง ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
ค่าน้ าหนัก 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
    1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล จ านวน 6 ข้อ 
    2) ด้านการคัดกรองนักเรียน จ านวน 6 ข้อ 
    3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน จ านวน 8 ข้อ 
    4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จ านวน 6 ข้อ 
    5) ด้านการส่งต่อนักเรียน จ านวน 4 ข้อ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามตอนที่ 3 มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 121) 
 5 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

1. กำรสร้ำงเครื่องมือ 
ในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้า
ตามข้ันตอนดังนี ้

1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และประสิทธิผล
ของสถานศึกษา 

1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
1.3 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยตอนที่ 1 ใช้แบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 

และตอนที่ 3 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
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2. กำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
การสร้างแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขปรับปรุง 

2.2 น าแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน และด้านการวัดผลการศึกษา จ านวน 1 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมทางภาษาของข้อค าถาม ซึ่งใช้วิธีหาค่าดรรชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
   ให้คะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน    0 เมื่อไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
   ให้คะแนน   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 

  หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 141–142) และคัดเลือกข้อค าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ซึ่งข้อค าถามที่ได้มีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 ทุกข้อ ดังภาคผนวก ง 

2.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

2.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนนและหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2561: 72-73) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น ตอนที่ 2 เท่ากับ 0.935 และแบบสอบถามตอนที่ 3 เท่ากับ 0.952 และแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.975 ดังภาคผนวก ง 

2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือเรียบร้อยแล้ว  ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการและ
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ถึงนายกเทศมนตรี
นครสงขลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2. ผู้ วิ จั ยส่ งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ด้ วยการสแกน QR Code และตอบ
แบบสอบถามในแอพพลิเคชัน Google Form ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งไปยังกลุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ทางระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสงขลา (เทศบาลนครสงขลา) 
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โดยระบุรายละเอียดจ านวนครูผู้สอนของแต่ละสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเอกสารชี้แจง
การตอบแบบสอบถาม 

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล 

4. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอน
ของการวิจัยต่อไป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
    1.2 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาล

นครสงขลา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ ของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 103) 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

    อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

              อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

    อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

    อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.3 วิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดเทศบาลนครสงขลา
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน า
ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556: 121) 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    อยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    1.4 วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 121) 
 
 2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.1 สถิติที่ใช้ในการบรรยายข้อมูลพื้นฐาน 

2.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   2.1.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามใช้ค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) (เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556: 46-47) 
   2.2.2 ความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficient) (ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน, 2561: 72-73) 
  2.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
   2.3.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา 2) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 
1. สัญลักษณ์ทางสถิติ 

n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
X̅  หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
SD  หมายถึง ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Skewness หมายถึง ค่าความเบ้ 
Kurtosis หมายถึง ค่าความโด่ง 
df  หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ 
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p*  หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
p**  หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
p*** หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
t  หมายถึง ค่าสถิติที 
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย 
R2 Change หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่เปลี่ยนไป 
Adjust R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   จากเดิมเม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ทีละตัว 
F Change หมายถึง ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ F ที่เปลี่ยนไป 
B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ 
β  หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
St. Error หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน 
Ŷ   หมายถึง สมการคะแนนดิบ 
Ẑ   หมายถึง สมการคะแนนมาตรฐาน 
 

2. สัญลักษณ์ของตัวแปร 

X  หมายถึง ปัจจัยการบริหาร 
X1  หมายถึง ด้านภาวะผู้น า 
X2  หมายถึง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X3  หมายถึง ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
X4  หมายถึง ด้านโครงสร้างองค์กร 
X5  หมายถึง ด้านการพัฒนาบุคลากร 
Y  หมายถึง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผลการวิเคราะห์อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามออนไลนเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจ านวน 159 ฉบับ 
ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 159 ฉบับ มีความสมบูรณ์สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 159 ฉบับ 
คิดเป็นแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 100.00 
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1.2 ผลการวิเคราะห์จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้าราชการครู ที่
ปฏิบัติงานครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ตามสถานภาพของ
สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน และประสบการณ์การท างาน ปรากฎผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานศึกษา   
           โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) 
           โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 

25 
28 

15.72 
17.61 

           โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) 27 16.98 
           โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) 28 17.61 
           โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 51 32.08 

รวม 159 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
  น้อยกว่า 5 ปี       9     5.66 
          5-10 ปี 35 22.01 
          มากกว่า 10 ปี 115 72.33 

รวม 159 100.00 
  
 จากตาราง 5 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 159 คน
พิจารณาตามสถานภาพของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด  คือ 
ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.08 รองลงมา คือ โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 โรงเรียน
เทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 และโรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.72 

เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ  ครูผู้สอน
ที ่ม ีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 72.33 รองลงมา คือ 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 และประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 
5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.66 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหาร โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 3) ปัจจัยด้าน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์กร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 159 คน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดในตาราง 6-11 

 
ตาราง 6  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
   เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้าน ปัจจัยการบริหาร  x̅ SD แปลผล 
1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 4.24 0.67 มาก 
2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.66 มาก 
3 ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 4.16 0.71 มาก 
4 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 4.40 0.58 มาก 
5 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 4.17 0.70 มาก 

 รวม 4.25 0.62 มาก 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยการบริหารระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, SD = 0.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้ 
ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (X̅ = 4.40, SD = 0.58) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 4.26, 
SD = 0.66) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X̅ = 4.24, SD = 0.67) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร (X̅ = 4.17, 
SD = 0.70) และปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร (X̅ = 4.16, SD = 0.71) ตามล าดับ 
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
             เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหาร 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
x̅ SD แปลผล 

 1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความรู้  
 ความสามารถในการบริหารงาน 

4.23 0.76 มาก 

2   ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวใจ และ 
  กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างาน 

4.19 0.75 มาก 

3   ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ดี 4.22 0.77 มาก 
4   ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเชื่อมั่น สนับสนุน 

  ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็มใจในการท างาน 
4.11 0.80 มาก 

5   ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจ 
  ในการปฏิบัติงาน 

4.06 0.84 มาก 

6   ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ 
  เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4.21 0.78 มาก 

 รวม 4.17 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลาจังหวัดสงขลา 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า 
มีพฤติกรรมแสดงความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน (X̅ = 4.23, SD = 0.76) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ดี (X̅ = 4.22, SD = 0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.06, SD = 0.84) 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
             เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหาร 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับ 
มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

4.21 0.74 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลได้ 

4.25 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การบริหาร การจัดการเรียนการสอน 

4.27 0.69 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนอุปกรณ์การปฏิบัติงาน
ด้านสารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ 

4.23 0.78 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อความถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.74 มาก 

 รวม 4.24 0.67 มาก 
 

จากตาราง 8 ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.24, SD = 0.67) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหาร การจัดการเรียนการสอน ( X̅ = 4.27, SD = 0.69) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือความถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.26, SD = 0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ( X̅ = 4.21, 
SD = 0.74) 
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ตาราง 9  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
   เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวม 
   และรายข้อ 

 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหาร 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

4.21 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร 
ให้เกิดข้ึนในองค์กร 

4.04 0.90 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความสามัคคี 
ร่วมมือร่วมใจกันในการท างาน 

4.17 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็น 4.11 0.84 มาก 
5 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ 4.08 0.82 มาก 
6 ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผนในการท างานและ 

ยึดถือร่วมกันขององค์กร 
4.25 0.76 มาก 

 รวม 4.14 0.71 มาก 
 

จากตาราง 9 พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.14, SD = 0.71) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแบบแผนในการท างานและยึดถือร่วมกันขององค์กร ( X̅ = 4.25, SD = 0.76) รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
(X̅ = 4.21, SD = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตรให้เกิดข้ึนในองค์กร (X̅ = 4.04, SD = 0.90) 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลใน 
     สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวม 
  และรายข้อ 
 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหาร 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการจัดสายงาน
อย่างเป็นระบบ 

4.28 0.70 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ตามความสามารถและความเหมาะสมของงาน 

4.26 0.71 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานแต่ละสายงาน 
อย่างเป็นระบบ 

4.26 0.73 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน 
แก่ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

4.21 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมการปฏิบัติงาน และ 
มีการวางแผนงานของครูและบุคลากร 

4.31 0.68 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ดี 

4.27 0.76 มาก 

 รวม 4.26 0.66 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, SD = 0.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการควบคุมการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงานของครูและบุคลากร ( X̅ = 4.31, SD = 0.68) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการจัดสายงานอย่างเป็นระบบ (X̅ = 4.28, 
SD = 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน
แก่ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม (X̅ = 4.21, SD = 0.71) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 72   
 

ตาราง 11  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด 
  เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหาร 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการส่งเสริมให้บุคลากรใน
โรงเรียนได้มีทักษะความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 

4.38 0.69 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

4.51 0.56 มาก
ที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ 4.47 0.66 มาก 
4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการศึกษาดูงานเพ่ือน าเอา

ประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.42 0.70 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายมาตรฐาน 
ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4.39 0.65 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาวิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4.31 0.70 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและน าผลประเมิน        
มาพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร 

4.35 0.72 มาก 

 รวม 4.40 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัด
สงขลา ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, SD = 0.58) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ (X̅ = 4.51, 
SD = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ (X̅ = 4.47, SD = 0.66) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาวิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
บรรยากาศองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (X̅ = 4.31, SD = 0.70) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 159 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดในตาราง 12-17 
 
ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้าน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  x̅ SD แปลผล 
1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.37 0.53 มาก 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.36 0.55 มาก 
3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.41 0.54 มาก 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.33 0.56 มาก 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.34 0.58 มาก 

 รวม 4.36 0.52 มาก 
 

จากตาราง 12 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.36, SD = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  (X̅ = 4.41, SD = 0.54)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
(X̅ = 4.37, SD = 0.53) ด้านการคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.36, SD = 0.55) ด้านการส่งต่อนักเรียน 
(X̅ = 4.34, SD = 0.58) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.33, SD = 0.56) ตามล าดับ 
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ตาราง 13  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยภาพรวมและรายข้อ 

  

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นของนักเรียน 

4.34 0.67 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการน าข้อมูล 
มาวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ในการคัดกรองนักเรียน 

4.33 0.65 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน 
ให้แก่นักเรียนทุกคน 

4.57 0.59 มากที่สุด 

4 
 

 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่เหมาะสมและ
หลากหลาย 

4.38 0.61 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน
ระหว่างครูแนะแนว ครปูระจ าชั้น และครูผู้สอน 
ในรายวิชาต่าง ๆ 

4.28 0.67 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการบันทึก 
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4.34 0.53 มาก 

 รวม 4.37 0.53 มาก 
 

จากตาราง 13 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37, SD = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้านให้แก่นักเรียนทุกคน 
(X̅ = 4.57, SD = 0.59) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย ( X̅ = 4.38, SD = 0.61) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน ระหว่าง
ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น และครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ (X̅= 4.28, SD = 0.67) 
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ตาราง 14  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการคัดกรอง
นักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการน าข้อมูล 
ที่ได้รับจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์ 
และท าการคัดกรอง 

4.33 0.62 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการน าผล 
ที่ได้จากการวิเคราะห์มาจ าแนกตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา 
ได้รวบรวมและจัดท าขึ้น 

4.31 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

4.38 0.64 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ 
ในการคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสมและหลากหลาย 

4.34 0.58 มาก 

5 
 

    

ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารวางแผนในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
จากการคัดกรองข้อมูลนักเรียน 

4.36 0.57 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการด าเนินงาน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

4.43 0.58 มาก 

 รวม 4.36 0.55 มาก 
 

จากตาราง 14 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.36, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีการศึกษา (X̅ = 4.43, SD = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้าน และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน (X̅ = 4.38, SD = 0.64) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการน าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ มาจ าแนกตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาได้รวบรวมและจัดท าขึ้น (X̅ = 4.31, SD = 0.64) 
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ตาราง 15  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 x̅ SD แปลผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการสนับสนุน 
ให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพและความภูมิใจในตนเอง 

4.36 0.63 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการจัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนานักเรียนในทุกกลุ่มท้ังกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มที่มีปัญหา 

4.39 0.61 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานวิธีการจัดกิจกรรม 
ที่หลากหลาย เช่น การประชุมผู้ปกครองนักเรียน  
การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

4.28 0.66 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยร่วมมือวางแผน 
กับทุกฝ่ายในการส่งเสริมนักเรียน 

4.26 0.65 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ 
ตามความสามารถของตนเอง 

4.38 0.60 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ของนักเรียนและตรงตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

4.33 0.60 มาก 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยการประสานพูดคุย
กับผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ 

4.34 0.59 มาก 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้มีการด าเนินงาน 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

4.33 0.63 มาก 

 รวม 4.33 0.56 มาก 
 
จากตาราง 15 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนเทศบาล 

ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก (X̅= 4.36, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน
ในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา (X̅= 4.39, SD = 0.61) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงาน ให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียน ได้พัฒนาทักษะความรู้
ตามความสามารถของตนเอง (X̅= 4.38, SD = 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการบริหารงาน โดยร่วมมือวางแผนกับทุกฝ่ายในการส่งเสริมนักเรียน (X̅ = 4.26, SD = 0.65) 
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ตาราง 16  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของ โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

  โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 x̅ SD 

แปล
ผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการหาวิธี 
การป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างรอบด้าน 

4.41 0.60 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

4.34 0.58 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการจัดกิจกรรม 
พัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมในห้องเรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.48 0.58 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยมีหลักฐาน        
เป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถตรวจสอบได้ 

4.42 0.60 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการนิเทศ  
ติดตาม รายงานผลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

4.43 0.61 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานมีการด าเนินงาน 
ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

4.38 0.60 มาก 

 รวม 4.41 0.54 มาก 
 
จากตาราง 16 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด

เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅= 4.41, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร ( X̅= 4.48, SD = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงานในการนิเทศ ติดตาม รายงานผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ( X̅= 4.43, SD = 0.61) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานมีการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา (X̅= 4.38, SD = 0.60) 
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ตาราง 17  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อ
นักเรียนโดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
 x̅ SD 

แปล
ผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยประสานงานกับบุคคล กลุ่มคน 
ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.35 0.63 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มีการช่วยเหลือ
และส่งต่อภายในโรงเรียนไปยังครูแนะแนว หรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนได้ 

4.36 0.61 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มีการช่วยเหลือ 
และส่งต่อภายนอกโรงเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา 

4.29 0.65 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยมีการติดตามผล 
การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

4.37 0.61 มาก 

 รวม 4.34 0.58 มาก 
 

จากตาราง 17 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล 
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.34, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน โดยมีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องในทุกปี
การศึกษา (X̅ = 4.37, SD = 0.61) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มี
การช่วยเหลือ และส่งต่อภายในโรงเรียนไปยังครูแนะแนว หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้ (X̅ = 4.36, SD = 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
โดยให้มีการช่วยเหลือ และส่งต่อภายนอกโรงเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา (X̅  = 4.29, SD = 0.65) 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูล  และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1. การทดสอบค่าผิดปกติ (Outliers) 
ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 159 คน

ซึ่งเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยได้แบบสอบถามคืน
จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 159 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
ค่าผิดปกติ (Outliers) พบว่า ข้อมูลที่ได้ไม่มีค่าผิดปกติ (Outliers) เพ่ือทดสอบการแจกแจงข้อมูลตัวแปร 
ความเป็นเส้นตรง และ Homoscedasticity (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 2561: 280)จึงสามารถท าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลต่อไปได้ ดังตาราง 18 และภาพ 3 
 

2. ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality) 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงการแจกแจงของตัวแปร โดย

ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะต้องมีการแจกแจง
ปกติของข้อมูล พิจารณาได้จากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลที่จะต้อง
มีค่าระหว่าง -2.00 ถึง 2.00 จึงจะแสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ (George and Mallery, 2010 
อ้างถึงใน ณัฎฐา ระก าพล, 2563: 74) 

 
ตาราง 18  ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูล 
 

ที ่ ตัวแปร n  x̅ SD Skewness Kurtosis 
1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 159 4.24 0.67 -0.80 1.43 
2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 159 4.26 0.66 -0.90 1.21 
3 ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 159 4.16 0.71 -0.95 0.99 
4 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 159 4.40 0.58 -0.82 -0.43 
5 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 159 4.17 0.70 -0.64 -0.20 
6 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 159 4.37 0.53 -0.43 -0.44 
7 ด้านการคัดกรองนักเรียน 159 4.36 0.55 -0.46 -0.06 
8 ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน 159 4.41 0.54 -0.25 -0.73 
9 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 159 4.33 0.56 -0.38 -0.63 
10 ด้านการส่งต่อนักเรียน 159 4.34 0.58 -0.31 -0.69 

 
จากตาราง 18 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปร มีค่า -0.25 ถึง -0.95 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร มีค่า -0.06 ถึง 1.43 ซึ่งมีการแจกแจงของข้อมูลเป็นปกติ 
เนื่องจากค่าความเบ้และค่าความโด่งมีค่าไม่เกิน -2.00 ถึง 2.00 (George and Mallery, 2010 อ้างถึงใน 
ณัฎฐา ระก าพล, 2563: 74) จึงสามารถท าวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
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3. ผลการทดสอบการกระจายของตัวแปรเกณฑ์ทุกค่าของตัวแปรพยากรณ์มีความ 
แปรปรวนเท่ากัน (Homoscedasticity) 

ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการท านายของตัวแปรพยากรณ์มีค่าเท่ากัน
(Homoscedasticity) มีการกระจายของความคลาดเคลื่อนคง ที่ในตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวเป็น 
Homoscedasticity เพ่ือทดสอบว่า ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่ โดยพิจารณา
แผนภาพการกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงเข้าใกล้ศูนย์ หรือ   
มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงแคบ แสดงว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์นั้น
เป็นค่าคงที่ (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 2561: 281) ดังภาพ 3 

 

 
 
ภาพ 3 ผลการทดสอบการกระจายของตัวแปรเกณฑ์ทุกค่าของตัวแปรพยากรณ์  
 มีความแปรปรวนเท่ากัน (Homoscedasticity) 
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4. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 
ตัวแปรพยากรณ์ต้องเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรือที่เรียกว่า การเกิด 

Autocorrelation โดยใช้ค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์
ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่า ตัวแปรพยากรณ์
มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ดังนี้ 

มีค่าอยู่ในช่วง 2.6–4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 
มีค่าอยู่ในช่วง 1.5–2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 
มีค่าอยู่ในช่วง 0–1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 
ทั้ งนี้ถ้ าค่า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด 

Autocorrelation หรือตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2561: 281) 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ พบว่า มีค่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.940 แสดงว่าตัวแปรมีค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร 
 

R R2 Adjust R2 Std.Error Durbin-Watson 
.857 .734 .731 .269 1.940 

 

5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ( Mult icoll inearity ) 

เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน โดยตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์
ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป) (ทรงศักดิ์  ภู่สีอ่อน, 2561: 281) ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 
X1 1.000     
X2 .468*** 1.000    
X3 .567*** .556*** 1.000   
X4 .632*** .537*** .683*** 1.000  
X5 .763*** .756*** .586*** .783*** 1.000 

P*** ≤ .001  
 
 จากตาราง 20 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์อยู่ระหว่าง .468 ถึง .783 ซึ่งมคี่า
ไม่เกิน 0.80 ดังนั้น จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์  
(Multicollinearity) สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได ้
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6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

การศึกษาตัวแปรพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปร
พยากรณ์ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ปัจจัยด้านบรรยากาศ
และวัฒนธรรมองค์กร 4) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร และ 5) ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร และ
มีตัวแปรเกณฑ์ คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

 
ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error 𝛃 t p 

1. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร (X5) .552 .060 .622 9.198*** .000 
2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (X4) .215 .053 .276 4.080*** .000 
ค่าคงที่ 1.016 .163  6.216*** .000 
R = .857          R2 = .734          S.E. = .269        p***  ≤ .001 

 
 จากตาราง 21 พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา จากตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัวแปร 
พบว่า 2 ตัวแปรส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามล าดับ ดังนี้ ด้านการพัฒนา
บุคลากร (X5) ด้านโครงสร้างองค์กร (X4)  
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปร กับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีค่าเท่ากับ 
.857 (R = .857) ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจากการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .269 (S.E. = .269) และพบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ทั้งสองตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
 เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร (B = .552,  
β = .622) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์กร (B = .215, β = .276) ตามล าดับ โดยสามารถท านาย
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Ŷ) ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 73.4 (R2 = .734) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 Ŷ = 1.016 + .552 (X5) + .215 (X4)        Ẑ = .622 (X5) + .276 (X4)    



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัย
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
2) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา และ 3) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา จ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 5 แห่ง จ านวนครูผู้สอนทั้งหมด 270 คน โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 159 คน 
แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสถานศึกษา จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยแบบสอบถามมี จ านวน 60 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 1.00 ทุกข้อ ได้ค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.975 แบบสอบถามตอนที่ 2 ด้านปัจจัย
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
เท่ากับ 0.935 และแบบสอบถามตอนที่ 3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เท่ากับ 0.952 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ด้วยการสแกน QR Code และตอบแบบสอบถาม
ผ่านแอพพลิเคชัน Google Form มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 159 ฉบับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ  
การถดถอยพหุคูณ จากนั้นจึงอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา สรุปได้ ดังนี้
 1. ปัจจัยการบริหารระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร และปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
ตามล าดับ 
 



84 
 

     1.1 ด้านภาวะผู้น า พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า มีพฤติกรรม
แสดงความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ดี  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
     1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหาร การจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับ มากลั่นกรอง
ให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
     1.3 ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผนในการท างานและยึดถือร่วมกันขององค์กร รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรให้เกิดข้ึนในองค์กร 

    1.4 ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม 
การปฏิบัติงานและมีการวางแผนงานของครูและบุคลากร รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด 
โครงสร้างการจัดสายงานอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กระจายอ านาจในการปฏิบัติงานแก่ครู และบุคลากรอย่างเหมาะสม 

    1.5 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการค้นหาวิธีการ และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ และด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
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    2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้านให้แก่นักเรียนทุกคน 
รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน เกี่ยวกับการด าเนินงานการรู้จักนักเรียน  
เป็นรายบุคคล ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาสถานศึกษา 
มีการบริหารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน ระหว่างครูแนะแนว ครูประจ าชั้น และครูผู้สอนในรายวิชาต่างๆ 

  2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ การด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีการศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน
จากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงาน เกี่ยวกับการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาจ าแนกตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ได้รวบรวมและจัดท าข้ึน 

    2.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน
ในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
ให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะ ความรู้ตามความสามารถของตนเอง 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน โดยร่วมมือวางแผนกับทุกฝ่าย
ในการส่งเสริมนักเรียน 
     2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย 
เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
ในการนิเทศ ติดตาม รายงานผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการบริหารงาน มีการด าเนินงานด้านการป้องกันมาและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
     2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารงาน โดยมีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ทุกปีการศึกษา 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน โดยให้มีการช่วยเหลือและส่งต่อภายในโรงเรียน 
ไปยังครูแนะแนวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนได้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
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ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน โดยให้มีการช่วยเหลือและส่งต่อภายนอกโรงเรียน ไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา 
 3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณของปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา  จากตัวแปร
พยากรณ์ 5 ตัวแปร พบว่า 2 ตัวแปร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ตามล าดับ ดังนี้ ด้านการพัฒนาบุคลากร (X5) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (X4) โดยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนา
บุคลากร (B = .552, β = .622) รองลงมา คือ ด้ านโครงส ร้างองค์กร  (B = .215, β = .276) 
ตามล าดับ โดยสามารถท านายการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Ŷ) ของโรงเรียนเทศบาล 
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 73.4  
 
อภิปรายผล 
 

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา” ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาลในสังกัด เทศบาลนครสงขลา
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร และปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างองค์กรเป็นพ้ืนฐานส าคัญ ที่ช่วยให้การบริหารและการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบร่ืน โครงสร้างที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรเข้าใจหน้าที่  และบทบาท
ของตนเอง ท าให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้โรงเรียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น อีกทั้งในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท างาน เช่น 
การบริหารจัดการข้อมูล การสื่อสาร หรือการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนั้น โรงเรียนที่มีการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพย่อมได้รับประโยชน์สูงสุด และสามารถท าให้การบริหารมีความรวดเร็ว
แม่นย า ซึ่งการมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการบริหารจัดการ ย่อมส่งผลต่อการขับเคลื่อน
องค์กร ผู้น าที่ดีสามารถสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการท างานของบุคลากร  ให้เป็นไปในทิศทาง
ที ่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถและความรู้ให้กับบุคลากร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างาน  โรงเรียน
ที่ลงทุนในการพัฒนาบุคลากรมักจะสามารถบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้ 
และบรรยากาศการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  ท าให้บุคลากรมีความสุขและสามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีลักษณะเป็นเชิงคุณภาพ (Soft Factors) 
อาจไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนที่สุด แต่ก็ยังคงมีความส าคัญในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Nyangarika and Mtani (2020: 1686-1695) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการช่วยเหลือ
นักเรียน ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบเปิดและระยะไกลในประเทศแทนซาเนีย พบว่า การให้บริการ



87 
 

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อนักเรียนระยะไกล ซึ่งรวมถึงบริการช่วยเหลือทางด้านวิชาการ
ที่ให้โดยครูอย่างสม่ าเสมอตามกระบวนการสอนและการเรียน บริการช่วยเหลือทางการบริหารจัดการ
ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือในงานส านักงานและข้อมูล การจัดตั้งศูนย์และการกระจายวัสดุ  และ
บริการให้ค าปรึกษาและการให้ค าปรึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประหยัดเวลา และท าให้เกิดความสุขใจ
ให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถด าเนินการเรียนรู้ได้อย่างดี  ผลการศึกษายังเปิดเผยกลยุทธ์
หลายรายการที่ควรใช้ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการช่วยเหลือนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบเปิด
และระยะไกล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง การมีบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม ส าหรับการให้บริการ
ช่วยเหลือนักเรียน และการมีความรับผิดชอบมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kedo and Edamo 
(2018: 31-37) ศึกษาการมีระบบช่วยเหลือนักเรียน และการบริหารจัดการในโรงเรียนมัธยมใน
เขตซิดามา ประเทศเอธิโอเปีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพร้อมของกลไกการช่วยเหลือนักเรียน 
กลยุทธ์การบริหารจัดการ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ที่สามารถใช้ในการเสริมสร้าง
บริการช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษา พบว่า จ าเป็นต้องมีโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือค าแนะน าผู้อ านวยการ 
ผู้ควบคุมโรงเรียน หัวหน้าแผนก และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา เกี่ยวกับวิธีการออกแบบและบริหาร
จัดการกลไกการช่วยเหลือนักเรียน มีความจ าเป็นที่จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม เช่น 
ห้องปฏิบัติการและห้องสมุดโรงเรียน เป็นส่วนหนึ่งของระบบการช่วยเหลือนักเรียนอย่างแข็งแกร่งขึ้น 
และสามารถสรุปได้ว่า นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควรถูกระบุ  และจ าเป็นต้องพัฒนากลไก
การช่วยเหลือเฉพาะ 
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และสุมิตรา  โรจนนิติ 
(2564: 297) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการประสานงาน ปัจจัยด้านครูแนะแนว ปัจจัย
ด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้านครูที่ปรึกษา และปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา และงานวิจัยของ นูรมาน  
พิทักษ์สุขสันต์ (2564: 45) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า 
ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอสายบุรี  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ดังเช่นงานวิจัยของ อัญทิรา  วาดี, เกรียงศักดิ์  บุญญา และชัยพจน์  รักงาม 
(2562: 194) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยการบริหารระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
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  1.1 ด้านภาวะผู้น า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า มีพฤติกรรม
แสดงความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถสูง 
ย่อมมีพ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ซึ่งช่วยให้เข้าใจแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาได้ดี สามารถจัดการปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีความรู้เร่ืองการบริหาร งบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากร และการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งผู้บริหารที่มีภาวะผู้น ามักจะมีทักษะ 
การสื่อสารที่ดี สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทั้งครู นักเรียน และผู้ปกครอง รวมถึงหน่วยงาน
ภายนอก การรักษาสัมพันธภาพที่ดีช่วยให้การบริหารเป็นไปได้ง่ายขึ้น และสามารถรับฟังความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่ได้
แสดงการยอมรับผลงาน หรือสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองอย่างชัดเจน เช่น การไม่ให้
ค าชมเชย หรือการส่งเสริมบุคลากรในเร่ืองของการอบรมพัฒนาวิชาชีพ อาจท าให้บุคลากรรู้สึกว่า
ผลงานของตนไม่ถูกมองเห็นหรือไม่มีความส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าและความมั่นใจ
ในการท างาน  นอกจากนี้ หากบุคลากรมีภาระงานที่หนักเกินไป หรือไม่ได้รับการสนับสนุนเพียงพอ
ในการแบ่งปันงาน อาจท าให้เกิดความเครียดและหมดก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารที่ไม่สามารถ
จัดการแบ่งเบาภาระงานหรือจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอได้ อาจท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองถูกทอดทิ้ง
และไม่ได้รับการดูแล สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 37) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า 
หมายถึง เทคนิควิธีการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการกระตุ้น ชักจูง จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน
ให้ได้ตามมาตรฐานที่ตนคาดหวัง โดยผลของงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  และ
กลยุทธ์ขององค์กร และแนวคิดของ วิมาลย์  ลีทอง (2563: 26) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงความรู้ความสามารถในการบริหาร การสร้างสรรค์ สร้างศรัทธาและ
สร้างความกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม เพ่ือปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางที่ผู้น าหรือผู้บริหารต้องการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังแนวคิดของ จักรพงษ์  
วงศ์สุวรรณ (2564: 12) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าแสดงความสามารถ
ทางการบริหาร การใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือขององค์การ สามารถกระตุ้น 
จูงใจ ชี้น า ผลักดันให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน มีคุณลักษณะ
ความสามารถทางการบริหารเพื่อการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานทั่วไป
ของสถานศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหาร การจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีระบบฐานข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดความยุ่งยากในการจัดการเอกสาร และข้อมูลที่เป็นรูปแบบกระดาษสามารถ
ช่วยให้กระบวนการท างานต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน การประเมินผลการเรียน หรือ
การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องมากขึ้น  นอกจากนี้ 
ระบบฐานข้อมูลการเรียนการสอนสามารถเชื่อมโยงกับระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  หรือ 
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e-learning ได้ ซึ่งเป็นที่นิยมมากขึ้นในยุคดิจิทัล ท าให้ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้
ได้ง่าย ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการอมูข้ลที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูล
สารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ต้องใช้ทักษะ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้เฉพาะด้าน ผู้บริหารบางท่านอาจขาดทักษะในการใช้เคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ซึ่งท าให้การกลั่นกรองข้อมูลเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งหากข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ครบถ้วน ไม่ทันสมัย หรือไม่ถูกต้อง 
การกลั่นกรองข้อมูลเหล่านี้ เพื่อสร้างเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าอาจเป็นเรื่องยาก เนื่องจากข้อมูล
ที ่ไม่สมบูรณ์หรือมีความผิดพลาด จะส่งผลต่อความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเพชร  พลวงค์ (2564: 43) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กลั่นกรองเป็นสารสนเทศ ต้ังแต่กระบวนการรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผล แสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่เหมาะสม และใช้อุปกรณ์ในการสืบค้นเพ่ือการเรียนรู้และเผยแพร่ข้อมูลต่อไป และแนวคิดของ อรอุมา  
ไมยวงค์ (2564: 48) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและ
ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การเผยแพร่ข้อมูล การสื่อสารโทรคมนาคม และการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน
ได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า 
และทันต่อเหตุการณ์ ดังแนวคิดของ เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 41) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายเข้ามาใช้ภายในสถานศึกษา อีกทั้งมีการจัดหาและ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม การจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ทั้งการบริหารและการเรียนการ
สอน การสร้างเครือข่ายบริหารจัดการข้อมูลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน มีการมอบหมายความ
รับผิดชอบในการบ ารุงรักษา และพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือประโยชน์ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
อุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันในโรงเรียน 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ 
  1.3 ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีแบบแผนในการท างานและยึดถือร่วมกันขององค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีแบบ
แผนการท างานที่ชัดเจน ช่วยให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนเข้าใจถึงขั้นตอน วิธีการ และนโยบาย
ที่ควรปฏิบัติในการท างานร่วมกัน การที่ทุกคนรู้และเข้าใจวิธีการท างานในทิศทางเดียวกัน  ช่วยลด
ความสับสน และท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารที่มีแบบแผน
ในการท างานที่ชัดเจน สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถควบคุม ดูแล และ
ติดตามการท างานของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ การมีกรอบหรือแนวทางในการท างาน  ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ และปรับปรุงการท างานได้อย่างเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรให้เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหาก
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มีความขัดแย้งหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงาน 
การจัดการเรียน การสอน หรือเรื่องส่วนตัว อาจท าให้บรรยากาศที่เป็นมิตรไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
ความขัดแย้งที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจน าไปสู่การเกิดบรรยากาศที่ตึงเครียดในที่ท างาน 
นอกจากนี้ หากผู้บริหารมีลักษณะการบริหารที่เน้นการสั่งการหรือควบคุมอย่างเข้มงวด โดยไม่เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือไม่มีความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา อาจท าให้
บุคลากรรู้สึกไม่เป็นกันเองกับผู้บริหาร และบรรยากาศในองค์กรมีความตึงเครียด สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ประยงค์  ศรีโทมี (2561: 41) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การจัด
บรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
มีความมุ่งมั่นและความสามัคคีในการปฏิบัติงาน การที่ผู้บริหารและครูให้ความไว้วางใจกัน ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีความสามัคคี มีความพร้อมเพรียง 
และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน และแนวคิดของ สุรชัย  พรมปากดี (2565: 46) 
ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน สภาพ
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน สภาพการด าเนินการใด  ๆ ภายใน
โรงเรียนที่ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร บรรยากาศการบริหาร
จัดการ การเอื้ออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียน ดังแนวคิดของ เกริกไกร  แซ่เลี้ยว (2566: 38) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์การ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการจัดบรรยากาศภายในสถานศึกษาที่เอื้อต่อ
การศึกษา ทั้งที่เป็นรูปธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนพฤติกรรม และนามธรรม เช่น 
ค่านิยมร่วมขององค์กร อุดมการณ์ที่มีร่วมกันของคนในองค์กร และผู้บริหารมีการส่งเสริมให้เกิดระเบียบ
แบบแผน การปฏิบัติงาน แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ  รวมทั้งพิธีกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติ
ร่วมกัน และมีการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับสมาชิกใหม่ขององค์กร 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางที่องค์กรใช้เป็นหลักในการสร้างองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 
  1.4 ด้านโครงสร้างองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม
การปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงานของครูและบุคลากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวางแผนงานที่ดี 
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ของครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
ช่วยลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการท างาน และท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
ซึ่งช่วยให้เป้าหมายของสถานศึกษาเป็นไปได้ตามที่ก าหนด อีกท้ังการควบคุมและวางแผนงาน ช่วยให้
การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม บุคลากรทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันตามแผนที่วางไว้ และผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละคนได้ ท าให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคลากรและผู้บริหาร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญในการกระจายอ านาจ หากผู้บริหารไม่เชื่อมั่นในครูหรือ
บุคลากรว่า มีความสามารถในการตัดสินใจและด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม อาจส่งผลให้ผู้บริหาร
ลังเลที่จะมอบอ านาจหรือความรับผิดชอบให้ ท าให้บุคลากรไม่ได้รับอ านาจในการด าเนินงานอย่าง
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เพียงพอ และในบางกรณีครูและบุคลากรอาจยังไม่มีความพร้อม หรือความสามารถในการรับผิดชอบ
งานที่ต้องใช้ทักษะในการบริหารจัดการ ซึ่งท าให้ผู้บริหารลังเลที่จะกระจายอ านาจเนื่องจากกังวลว่า
จะส่งผลเสียต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ วาทิตยา  ราชภักดี (2561: 
46) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนด
บทบาทหนาที่ การแบงงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน การจัดระบบ การติดต
อประสานงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน และการวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ใหบรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว้ ดังแนวคิดของ ทรงพร  อุดรพันธ์ (2564: 51) ได้
กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา ให้มี
ความครอบคลุมตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา มีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ลักษณะของงานที่มีความชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และแนวคิดของ สุรชัย  พรมปากดี (2565: 47) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ 
หมายถึง การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาท หน้าที่ การแบ่งงาน การก าหนด
บุคคลตามความเหมาะสมของงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนและ
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  1.5 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารที่มี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมักจะตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาความรู้และทักษะของครู การอบรม 
สัมมนา และการประชุมเพื่อช่วยเสริมสร้างความรู้ใหม่ ๆ และแนวทางการสอนที่ทันสมัย ท าให้
ครูมีความสามารถในการสอนที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การส่งเสริมการเข้ารับการอบรมท าให้ครูมีโอกาส
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการสอน และการบริหารจัดการห้องเรียน ซึ่งส่งผลให้พวกเขามีความมั่นใจ 
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาวิธีการและ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
อาจไม่มีความรู้หรือทักษะที่เพียงพอ ในการค้นหาและประยุกต์ใช้วิธีการและเคร่ืองมือ ในการสร้าง
บรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งผลให้การด าเนินงานในด้านนี้ไม่เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 
และในบางกรณี ผู้บริหารสถานศึกษาอาจไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือผู้บริหารระดับสูง 
ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากร หรือการอบรมที่จ าเป็น ในการพัฒนาบรรยากาศองค์กรที่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ พรสวรรค์  เหลาเวียง (2564: 38) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ การค้นหาวิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ 
รวมถึงคุณธรรม จริยธรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยมีนโยบาย มาตรฐาน 
และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือที่จะ
สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยนค่านิยมให้ถูกต้องในประเด็น
ความรับผิดชอบ มีการประเมินผลและน าผลการประเมินการพัฒนาตนเอง ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน ดังแนวคิดของ อรอุมา  ไมยวงค์ (2564: 45) ได้กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรที่ท างานในโรงเรียน ให้มีความรู้ 
ความสามารถ โดยตลอดเวลาในการปฏิบัติงานได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารโรงเรียนและ
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บุคลากรในโรงเรียนมีนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน มีการค้นหาวิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ  
ที่จะสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มากที่สุด เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ และประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และแนวคิดของ สุรชัย  พรมปากดี (2565: 48) ได้กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน รวมทั้งการค้นหาวิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศ 
ในการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่
เป็นไปได้ สร้างบรรยากาศองค์การในโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยนค่านิยม
ให้ถูกต้องในเร่ืองความรับผิดชอบ 
 2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากความส าคัญที่โรงเรียนให้กับนักเรียน ความร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง 
การใช้เทคโนโลยี ทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ การพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมที่เหมาะสม รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และการมีแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยสร้าง
ระบบที่มีประสิทธิภาพในการดูแล และสนับสนุนการพัฒนาของนักเรียนอย่างเต็มที่  สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563: 1) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการ
ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดกับนักเรียน
เป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ 
ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 14) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา  อันได้แก่
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจน 
มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้านให้แก่นักเรียนทุกคน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างโรงเรียนและบ้าน ความเข้าใจในบริบทชีวิตของนักเรียน การสนับสนุนการพัฒนานักเรียน  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบ้านและโรงเรียน และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ สิ่งเหล่านี้ช่วย
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เสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการพัฒนาของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน ระหว่าง
ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น และครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ และทั้งนีอ้าจเกิดขึ้นจากการขาดการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การขาดระบบการจัดการข้อมูล ความร่วมมือระหว่างครูที่ไม่เพียงพอ ภาระงานที่มาก 
และการขาดการฝึกอบรม สิ่งเหล่านี้ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 14) 
สรุปรายละเอียดไว้ว่า ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมา
ของชีวิตที ่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายลักษณะทั ้งด้านบวกและ
ทางด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูอาจารย์
มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซ่ึงเป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่ได้จากเคร่ืองมือ และวิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือ
การคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นักเรียน และแนวคิดของ จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไว้ว่า สถานศึกษามีการส ารวจข้อมูล
พ้ืนฐานนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน จัดท าระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับชั้นและเป็นปัจจุบัน มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน มีเคร่ืองมือและวิธีการในการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย และครูมีการบันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคนที่ตนเองรับผิดชอบในระเบียน 
และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียนได้ 
  2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
การด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
มีความตระหนักถึงความส าคัญของการคัดกรองนักเรียน ในการช่วยระบุความต้องการเฉพาะของนักเรียน 
ท าให้สามารถให้การสนับสนุนและดูแลนักเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีประสิทธิภาพ และการมีทีมงาน 
ที่ประกอบด้วยครูแนะแนว และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคัดกรอง ช่วยให้สามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เช่นกันและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
เกี่ยวกับการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาจ าแนกตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้รวบรวมและจัดท าขึ้น 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือการสนับสนุนในด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
การด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลอาจไม่ได้รับการพัฒนา อีกทั้งบุคลากรในโรงเรียนอาจ
ไม่มีความรู้ หรือทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการจ าแนกข้อมูล ท าให้ไม่สามารถน าผลที่ได้มาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ นิษากรณ์  เหล่าเขตกิจ (2560: 4) ได้น าเสนอถึง 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่
สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญหา และแนวคิดของ 
อัจฉรา  สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรอง
นักเรียนไว้ว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน ที่ได้รับข้อมูลจากการรู้จักนักเรียน 
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เป็นรายบุคคล แล้วน ามาวิเคราะห์คัดแยกกลุ่มนักเรียน โดยใช้การชี้วัดจากเคร่ืองมือคัดกรองนักเรียน
ของกรมสุขภาพจิตทั้งหมด 7 ด้าน คือ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านสารเสพติดและด้านระเบียบวินัย  เพ่ือจัดแบ่งนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มปีัญหา ซึ่งจัดแบ่งโดยไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนเองถูก
จัดอยู่ในกลุ่มใด ดังแนวคิดของ จันทร์ฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ใช้วิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน ครูสามารถจ าแนกนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงได้ มีความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือคัดกรองและสามารถแปลผลได้ 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ และมีการประสานงานกับผู้ปกครอง
นักเรียนในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง 
  2.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มที่มีปัญหา ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกกลุ่ม การวางแผนที่ชัดเจน การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม 
การสร้างความร่วมมือ การติดตามและประเมินผล รวมถึงการมีโปรแกรมพัฒนาที่หลากหลาย ทั้งนี้
ช่วยให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยร่วมมือวางแผนกับทุกฝ่าย
ในการส่งเสริมนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่มีการสนับสนุน หรือไม่ให้ความส าคัญกับการ
ท างานร่วมกัน อาจท าให้บุคลากรไม่รู้สึกว่าการร่วมมือมีความส าคัญ และบุคลากรอาจไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการร่วมมือในการส่งเสริมนักเรียน ท าให้ไม่มีการมีส่วนร่วมในการวางแผน และในบางคร้ัง
บุคลากร อาจมีความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงในแนวทางการท างาน ท าให้ไม่สามารถปรับตัวหรือ
ร่วมมือกัน ในการส่งเสริมนักเรียนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2559: 16) สรุปรายละเอียดไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียน
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา
เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
และกลุ่มพิเศษ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป และ
แนวคิดของอัจฉรา  สอนโว (2560: 8) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า เป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแล ไม่ว่าจะเป็น 
กลุ่มปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมที่มีปัญหาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยังช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาให้กลับมามีพฤติกรรม 
ที่ดีขึ้น ดังแนวคิดของ จันทรฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนา
นักเรียน ที่ครอบคลุมทั้งนักเรียนกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกชั้น
อย่างสม่ าเสมอ มีการจัดท ารายงานการประชุมผู้ปกครอง เพ่ือเป็นหลักฐานและน าเสนอผู้ปกครอง 
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ส่งเสริมใหนักเรียนมีการวางแผนชีวิตทั้งในด้านการเลือกอาชีพ หรือการศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 
กับความสามารถนักเรียน และมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ตามความต้องการของนักเรียน 
  2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นแต่ละรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการบริหารงานในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม
หลักสูตร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ โดย
มองเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย จะช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถของนักเรียนได้ดี
ยิ่งขึ้น มีการวางแผนที่ชัดเจน รวมถึงการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม 
ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีระบบ และมีการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ และ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้รู้สึกมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่จัดขึ้น  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน มีการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนอาจขาดงบประมาณ หรือทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมหรือโครงการที่มีประสิทธิภาพ
ได้ และการด าเนินงานที่ขาดการวางแผนหรือไม่มีแนวทางที่ชัดเจน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
อาจท าให้กิจกรรมไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง สอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฉรา  สอนโว (2560: 8) 
ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า 
เป็นการที่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และโรงเรียนก าหนดแนวทางและหาวิธีป้องกัน และแก้ไขนักเรียน
ที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน ส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โรงเรียนต้องดูแลเอาใจใสอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ
ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนให้เป็นปัญหาของสังคมต่อไป และ
แนวคิดของ จันทรฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยง 
มีการสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน มีการรายงานผลการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ครูทุกคนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นใน
การให้ค าปรึกษา ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 15) สรุปรายละเอียด
ไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  
และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็น
ภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป 
  2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
โดยมีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการก าหนด
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการติดตามผลการช่วยเหลือที่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานมีแนวทางที่
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ชัดเจนและเป็นระบบ มีการจัดตั้งระบบการติดตามผลที่ดี เช่น การจัดท าฐานข้อมูลการใช้เคร่ืองมือวัดผล 
ที่เหมาะสม ท าให้สามารถติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ท าให้สามารถรับข้อมูลย้อนกลับจากชุมชนเกี่ยวกับผลการช่วยเหลือ และความก้าวหน้าของนักเรียน
ได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มีการช่วยเหลือและ 
ส่งต่อภายนอกโรงเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กรณีที่เกินความสามารถ
ของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารอาจไม่มีความรู้หรือความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนและ
วิธีการในการส่งต่อความช่วยเหลือให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ ท าให้เกิดความลังเลในการด าเนินการ และ
โรงเรียนอาจขาดทรัพยากร เช่น งบประมาณ หรือการขาดเครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงกับผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการส่งต่อได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ นิษากรณ์  เหล่าเขตกิจ 
(2560: 4) ได้น าเสนอถึง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนไว้ว่า 
เป็นการส่งนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น
ให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
ดังแนวคิดของ จันทรฉาย  ไทยรัตน์ (2561: 11) ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อไว้ว่า สถานศึกษามีการแยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว 
มีการประสานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนภายใน เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง มีการประสานงาน
กับบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกในการส่งต่อนักเรียน มีการบันทึกการส่งต่อนักเรียน 
ทั้งภายในและภายนอก มีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนของผู้เชี่ยวชาญภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
และแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 16) สรุปรายละเอียดไว้ว่า 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่ บางปัญหามีความยาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง ความยุ่งยากของปัญหา
อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 
 3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณของปัจจัยการบริหาร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัย
การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 2 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ตามล าดับ ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านโครงสร้างองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากร
และด้านโครงสร้างองค์กร มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยการพัฒนาบุคลากรท าให้มีความรู้และความสามารถในการดูแลนักเรียนเพ่ิมขึ้น ขณะที่โครงสร้าง
องค์กรที่ชัดเจนและสนับสนุนการท างาน ช่วยให้การด าเนินงานมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดี  และการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลาได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎารัตน์  พลเดช (2558: 
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116-118) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ปัจจัยการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
แดน  ศรีชนะวัฒน์ (2558: 16) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (X1) ตัวแปร 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะ/ความรู้แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.275 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) ได้ร้อยละ 6.6 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 3.264 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถน าตัวแปรที่พยากรณ์ได้ มาสร้างเป็นสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
  3.1 ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารด้าน
การพัฒนาบุคลากรมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการพัฒนา
ทักษะและความรู้จะท าให้บุคลากรสามารถดูแลนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น การสร้างแรงจูงใจและวัฒนธรรม
การเรียนรู้จะช่วยเสริมสร้างความตั้งใจในการช่วยเหลือดูแลนักเรียน การท างานร่วมกันจะท าให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่การติดตามและประเมินผลจะช่วยให้สามารถปรับปรุง
การดูแลนักเรียนให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา  
ภาวะบุตร และสุรพล  บุญมีทองอยู่ (2561: 41) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัญทิรา  วาดี, เกรียงศักดิ์  บุญญา และชัยพจน์  รักงาม (2562: 194) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังงานวิจัยของ พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส 
และสุมิตรา  โรจนนิติ (2564: 297) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  3.2 ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารด้านโครงสร้างองค์กร 
มีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ที่ชัดเจนช่วยให้การด าเนินงานมีระเบียบ การสนับสนุนการท างานเป็นทีมช่วยให้การดูแลนักเรียน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างระบบสนับสนุนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น และ  
การมีบรรยากาศการท างานที่เหมาะสม จะท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการช่วยเหลือนักเรียนในทุก ๆ 
ด้านอย่างเต็มที ่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา  ภาวะบุตร และสุรพล  บุญมีทองอยู่ 
(2561: 41) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัย
การบริหารด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญทิรา  วาดี , เกรียงศักดิ์  บุญญา และชัยพจน์  
รักงาม (2562: 194) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการบริหาร
ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังงานวิจัย
ของ พงศ์เทพ  กันยะมี, วจี  ปัญญาใส และสุมิตรา  โรจนนิติ (2564: 297) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหาร
ด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.3 ด้านภาวะผู้น า ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหากโรงเรียนมีโครงสร้าง 
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนและมีมาตรฐาน การด าเนินงานอาจไม่ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า
โดยตรง ระบบที่มีการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ดี สามารถท างานได้แม้จะมี
การเปลี่ยนแปลงในผู้น า และหากมีการท างานเป็นทีมที่มีความเข้มแข็ง และสอดคล้องกันในหมู่ครู
และบุคลากรในการดูแลนักเรียน ทีมที่มีความสามัคคีและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ อาจลด
ความส าคัญของภาวะผู้น าที่โดดเด่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎารัตน์  พลเดช (2558: 116-118) 
ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา  ภาวะบุตร และสุรพล  บุญมีทองอยู่ (2561: 
41) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหาร
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ด้านภาวะผู้น าไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
  3.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแม้โรงเรียนจะมี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย แต่หากไม่มีการน ามาใช้ในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง 
เช่น การบันทึกข้อมูลนักเรียน การติดตามพัฒนาการ อาจท าให้เทคโนโลยีเหล่านั้นไม่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานจริง และหากบุคลากรในโรงเรียนไม่ได้รับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม และจะท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบหรือซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เทคโนโลยีไม่สามารถช่วยในการด าเนินงานดูแลนักเรียนได้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชฎารัตน์  พลเดช (2558: 116-118) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา  ภาวะบุตร และสุรพล  บุญมีทองอยู่ (2561: 41) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
  3.5 ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหาก
วัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียนไม่เน้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือไม่มีการสร้างค่านิยมที่ส่งเสริม
ความส าคัญของการดูแลนักเรียน เช่น การมองนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษา จะท าให้การ
ด าเนินงานในระบบดูแลนักเรียนไม่มีผลกระทบที่ชัดเจน อีกทั้งหากวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
ท างานตามล าดับขั้นตอนและไม่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน อาจท าให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ ในการดูแลนักเรียน เช่น ครูฝ่ายวิชาการและครูฝ่ายกิจกรรม ไม่ท างานร่วมกันในการดูแล
นักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎารัตน์  พลเดช (2558: 116-118) ได้ท าการ
วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสพิศ  ภาชนะ, ไชยา  ภาวะบุตร และ
สุรพล  บุญมีทองอยู่ (2561: 41) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ไม่ได้ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ปัจจัยการบริหารระดับปัจจัยการบริหารโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา 

จังหวัดสงขลา ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะฉะนั้นโรงเรียนเทศบาล
ในสังกัดเทศบาลนครสงขลาจ าเป็นต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร การเสริมสร้างค่านิยมที่ดี 
การฝึกอบรมบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายจะช่วยให้เกิดการพัฒนาในทิศทางที่ดีข้ึนและยั่งยืน 

1.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาล
นครสงขลา จังหวัดสงขลา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะฉะนั้นโรงเรียน
เทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การพัฒนานโยบาย
และกลยุทธ์ที่ชัดเจน การฝึกอบรมบุคลากร การสร้างระบบสนับสนุน และการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

1.3 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา มีตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านโครงสร้างองค์กร ควรเป็นปัจจัยได้รับการน าไปวิเคราะห์ทิศทาง 
การบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปก าหนดเป็นนโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
หรือน าไปสร้างเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ 
และน าไปพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4 ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนาบุคลากร มีผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลที่อยู่ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ดังนั้น 
การบริหารด้านการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จ าเป็นต้องมี
การฝึกอบรมที่เหมาะสม การสร้างแรงจูงใจ และการสนับสนุนจากผู้บริหาร รวมถึงการประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมการพัฒนานักเรียนในระยะยาว 

1.5 ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา ดังนั้น  
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลาควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยการออกแบบโครงสร้างให้ชัดเจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การใช้
เทคโนโลยี การประเมินผล และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน จะช่วยให้การดูแลนักเรียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ือให้

ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาลในสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา นอกเหนือจากวิจัยเล่มนี้ 

2.2 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  และครูใน
สถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
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แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลาจังหวัดสงขลา 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค ์  

1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใน
สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา  

1.2 เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลใน
สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา   

1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
เทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 3. แบบสอบถามนี้ใช้กับครูผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม จึงใคร่ขอความกรุณาจาก 
ครูผู้สอน โปรดได้กรอกแบบสอบถามทุกข้อด้วยความเป็นจริง   
 4. แบบสอบถามชุดนี้ ใช้สำหรับเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ  
แบบสอบถามแต่อย่างใดและคำตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ  
 
 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 

นายวิศรุต  เทวมิตร์ 
                                        นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา                     
                                        คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1. โรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 
 โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนนครนอก) 
 โรงเรียนเทศบาล 2 (อ่อนอุทิศ) 
 โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดศาลาหัวยาง) 
 โรงเรียนเทศบาล 4 (บ้านแหลมทราย) 
 โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี 
 5–10 ปี 
 มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ  
  โรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
1. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่าน 
2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ 

ในการพิจารณา ดังนี้ 
5 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับดับมาก 
3 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดและโปรดตอบทุกข้อ 
 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารงาน 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวใจ 
และกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ดี      
4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเชื่อมั่น 

สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็มใจใน
การทำงาน 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการข้อมูล 

ที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลได้ 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนอุปกรณ์ 
การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำระบบสารสนเทศ

มาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือความถูกต้องรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ 
แห่งความเป็นมิตรให้เกิดขึ้นในองค์กร 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความ
สามัคคีร่วมมือร่วมใจกันในการทำงาน 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็น      
16 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมี 

ปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ 
     

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผนในการทำงาน
และยึดถือร่วมกันขององค์กร 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง 

การจัดสายงานอย่างเป็นระบบ 
     

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท
หน้าที่ตามความสามารถและความเหมาะสม
ของงาน 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานแต่ละ
สายงานอย่างเป็นระบบ 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอำนาจใน 
การปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงานของครูและ
บุคลากร 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ดี 

     

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินการส่งเสริม 

ให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีทักษะความรู้ 
ความสามารถและความชำนาญ 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับ
การอบรม ประชุม สัมมนาในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ศึกษาต่อ 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการศึกษาดูงานเพ่ือ
นำเอาประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย
มาตรฐานในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาวิธีการและ
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและนำผล
ประเมินมาพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาล 
 ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
1. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของท่าน 
2. แบบสอบถามตอนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์ 

ในการพิจารณา ดังนี้ 
5 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด  
3. โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดและโปรดตอบทุกข้อ 

 

ข้อ
ที ่

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นของนักเรียน 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ในการคัดกรองนักเรียน 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยม
บ้านให้แก่นักเรียนทุกคน 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักเรียนระหว่างครูแนะแนว ครปูระจำชั้น 
และครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 

     

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานใน 

การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ
ที ่

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การนำข้อมูลที่ได้รับจากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลมาวิเคราะห์และทำการคัดกรอง  

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจำแนกตาม
เกณฑ์ที่สถานศึกษาได้รวบรวมและจัดทำขึ้น  

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับการ
คัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารเกี่ยวกับ
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียนอย่าง
เหมาะสมและหลากหลาย 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร วางแผนใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาจากการคัดกรองข้อมูลนักเรียน 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการ
ดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

     

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
และความภูมิใจในตนเอง 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกกลุ่ม 
ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานวิธีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

     

16 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยร่วมมือ
วางแผนกับทุกฝ่ายในการส่งเสริมนักเรียน 
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ข้อ
ที ่

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนา
ทักษะความรู้ตามความสามารถของตนเอง 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและ 
ตรงตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย 
การประสานพูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้มี 
การดำเนินงานด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

     

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างรอบด้าน 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ 
การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนได้อย่างทั่วถึง 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยมี
หลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานใน 
การนิเทศ ติดตาม รายงานผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานมี 
การดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
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ข้อ
ที ่

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนโดยประสานงาน
กับบุคคล กลุ่มคน ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

     

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มี

การช่วยเหลือและส่งต่อภายในโรงเรียนไปยังครู
แนะแนวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
นักเรียนได้ 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มี
การช่วยเหลือและส่งต่อภายนอกโรงเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา 

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยมี 
การติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องทุกปี
การศึกษา 

     

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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 ตาราง 22   ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

 

ปัจจัยการบริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารงาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถโน้มน้าวใจ 
และกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ดี +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเชื่อมั่น 

สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็มใจ 
ในการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญ 
และกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการ

ข้อมูลที่ได้รับมากลั่นกรองให้เป็นข้อมูล
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการ 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการบริหาร และการจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนอุปกรณ์
การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีสามารถ 
นำมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือความถูกต้อง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



131 
 

 

ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและเหมาะสม 
ต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ 
แห่งความเป็นมิตรให้เกิดขึ้นในองค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรมีความ
สามัคคีร่วมมือร่วมใจกันในการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรับฟังความคิดเห็น +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีปฏิสัมพันธ์

กันอย่างจริงใจ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผนในการทำงาน
และยึดถือร่วมกันขององค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง

การจัดสายงานอย่างเป็นระบบ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท
หน้าที่ตามความสามารถและความเหมาะสม
ของงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงาน 
แต่ละสายงานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระจายอำนาจ 
ในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน และมีการวางแผนงานของครู 
และบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ดี 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

 



132 
 

 

ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินการส่งเสริม

ให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีทักษะความรู้ 
ความสามารถและความชำนาญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู 
เข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนาในงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ได้ศึกษาต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการศึกษาดูงาน
เพ่ือนำเอาประสบการณ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 
 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบาย
มาตรฐานในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 
 
 

30 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการค้นหาวิธีการ 
และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศ
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินและนำผล
ประเมินมาพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร 

+1 
 
 
+1   

+1 
 
 
+1 

+1 
 
 
+1 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 
 
 

ใช้ได้ 
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ตาราง 23..ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล 
   ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 
 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 

IOC ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นของนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การคัดกรองนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยม
บ้านให้แก่นักเรียนทุกคน 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้วยวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักเรียนระหว่างครูแนะแนว ครปูระจำ
ชั้น และครูผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานใน 
การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การนำข้อมูลที่ได้รับจากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลมาวิเคราะห์และทำการคัดกรอง  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจำแนกตาม
เกณฑ์ที่สถานศึกษาได้รวบรวมและจัดทำขึ้น  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและ
การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารเกี่ยวกับ
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียนอย่าง
เหมาะสมและหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 

IOC ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 
11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร วางแผนใน

การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาจากการคัดกรองข้อมูลนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการ
ดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี 
คุณภาพและความภูมิใจในตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานการจัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกกลุ่มท้ัง
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานวิธีการ 
จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย
ร่วมมือวางแผนกับทุกฝ่ายในการส่งเสริม
นักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้มี 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะความรู้ตามความสามารถของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและตรง
ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย 
การประสานพูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

20 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานให้ มี 
การดำเนินงานด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
21 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

การหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างรอบด้าน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ
การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในการ 
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยมี
หลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานใน 
การนิเทศ ติดตาม รายงานผลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงาน 
มีการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเกี่ยวกับ

กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนโดย
ประสานงานกับบุคคล กลุ่มคน ผู้เชี่ยวชาญ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มี
การช่วยเหลือและส่งต่อภายในโรงเรียนไปยัง
ครูแนะแนวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้มี
การช่วยเหลือและส่งต่อภายนอกโรงเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดย 
มีการติดตามผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 
ทุกปีการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

 
รายการ N ค่าความเชื่อม่ัน 

ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 30 0.935 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน 

30 0.952 

รวมทั้งฉบับ 30 0.975 
 
 


	1) ปกนอกและปกใน (65G180019)
	2) หน้าอนุมัต (65G180019)
	3) บทคัดย่อภาษาไทย (65G180019)
	4) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (65G180019)
	5) กิตติกรรมประกาศ (65G180019)
	6) สารบัญ (65G180019)
	7) บทที่ 1 (65G180019)
	8) บทที่ 2 (65G180019)
	9) บทที่ 3 (65G180019)
	10) บทที่ 4 (65G180019)
	11) บทที่ 5 (65G180019)
	12) บรรณานุกรม (65G180019)
	13) ภาคผนวก (65G180019)

