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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การศึกษาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับสังคมสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ทําให
ทรัพยากรถูกทําลายอยางตอเนื่องเพียงเพื่อสนองความตองการของคนที่เพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ  ความ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทําใหตองเรียนรูวิทยาการและการบริหารจัดการรูปแบบใหม ๆ  การศึกษา   
ในอดีตจากพอแมและชุมชนในสังคมเกษตรแบบพอยังชีพถูกแทนที่ดวยระบบการศึกษาสมัยใหม  
ไมอาจปฏิเสธไดวาระบบการศึกษาใหมมีหลักการที่ดีและเปนประโยชนตอเยาวชนรุนใหมไมนอย  
ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  ตลอดจนการปลูกฝงความเปนพลเมืองดี  แตในโลกแหงการปฏิบัติและโลก
ที่เปนจริงอาจไมเปนไปดังที่วางไว  แมประชาชนไทยสวนใหญจะเชื่อวาการศึกษาจะทําให
ลูกหลานของพวกเขามีโอกาสหางานไดดีขึ้น มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น แตก็มีประชาชนอีกจํานวน
ไมนอยที่เร่ิมตั้งขอสงสัยตอประโยชนของการศึกษา เมื่อพบวาลูกหลานไมสามารถหางานดี ๆ       
ทําได  คุณลักษณะที่พึงมีกลับกลายเปนคนหยิบโหยง  การปฏิเสธอาชีพดั้งเดิมของครอบครัว       
หรือยิ่งมีการศึกษาสูงยิ่งกอปญหา  เชน  การใชจายสุรุยสุราย  มั่วสุมทางเพศ  และพาตนเองเขาไป
เกี่ยวของกับยาเสพติด  สงผลตอการเปนภาระแกพอแมและสังคม 
 ปจจุบันคนไทยมีระดับการศกึษาสูงกวา เมื่อ 40 - 50 ปที่แลวมาก (มีคนจบปริญญาตรี
แลวประมาณ 1.5 ลานคน และมีนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยูอีก 1.5 ลานคน)  คนสวนใหญมีโอกาส
ไดรับการศกึษาเพิม่ขึ้นจากเมือ่กอน แตส่ิงที่ยังคงเปนคําถามในสังคม คือทําไมทัง้เศรษฐกจิการเมอืง
และสังคมไทยกลับยิ่งมีปญหามากขึ้น   โดยเฉพาะปญหาดานศีลธรรมจริยธรรม เทียบกับในอดีตซึ่ง
มีการลงทุนและการจัดการศกึษาสมัยใหมนอยกวาในปจจุบัน ในป พ.ศ.2540 มีผูเขาเรียนในระบบ
โรงเรียนทั่วประเทศ 14.65 ลานคน และมีนักเรียนนักศกึษาเขารับการศึกษานอกระบบโรงเรียนอีก
ประมาณ 5 ลานคน   และคนที่ตองเกีย่วของกับการใหบริการและรับบรกิารการศกึษาในรูปแบบอืน่ ๆ  
เชน  ครูผูสอน  ผูปกครอง  หรือส่ือสารมวลชนรูปแบบตาง ๆ  คิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 3 ของ
ประชากร   รัฐบาลใชงบประมาณปละเกือบ 1.8-1.9 แสนลานบาท หรือราว 1 ใน 5 ของงบประมาณ
ประจําปซ่ึงมาจากภาษีของประชาชน  (ศูนยสารสนเทศทางการศึกษา สกศ. การลงทุนทางการศึกษา
ของประเทศไทย พฤษภาคม 2540 : 2fellows@usa.net) การศกึษาจงึเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชน   
ผูเสียภาษีไมวาจะทางตรงหรือทางออม   การศึกษาจะดหีรือไมดีมากนอยเพยีงไร แคไหน สวนหนึ่ง
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จึงขึ้นอยูกับการเอาใจใสของประชาชนทั้งการจัดสรรงบประมาณการศกึษา และการใหบริการทาง
การศึกษาอยางไร   จะเห็นไดวาการศกึษาไมใชเปนเรื่องของรัฐบาล และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
เทานั้น แตเปนเรื่องของชุมชนและประชาชนทุกคนที่ตางก็มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา  ไมทางใดก็
ทางหนึ่ง  
 โรงเรียนและชุมชนจึงมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธซ่ึงกันและกัน  อีกท้ังโรงเรียนเปน
หนวยหนึ่งของชุมชนที่มีบทบาทตอสังคม  เนื่องจากถูกคาดหวังจากประชาชนวาเปนสถานที่ที่ผลิต
เยาวชนใหมีความรูควบคูกับจริยธรรมที่พึงประสงค  ในอดีตโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 
(ครูและผูบริหาร)  มักเปนบุคคลอันดับตน ๆ ที่ประชาชนขอคําปรึกษา  ปจจุบันภาพเหลาน้ันกลับ
เลือนรางลงไปเรื่อย ๆ   การผูกสัมพันธระหวางกันมีนอยลง  ระดับความสัมพันธเปนไปอยาง      
หางเหิน  โรงเรียนจึงเปนเพียงสถานที่ที่ใหความรูของลูกหลานเทานั้น  มากกวาความรูสึกของความ
เปนเครือญาติที่เอื้ออาทรและสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนจึงมี
หนาที่สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน  เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
สรางความรูสึกวาโรงเรียนเปนของเขา  เพื่อประโยชนของเขา  กลุมคนในชุมชนที่โรงเรียนจะตอง
เกี่ยวของ  และพยายามสรางความสัมพันธอันดี  ไดแก  ผูปกครองนักเรียน  กํานัน  ผูใหญบาน  ผูนํา
ทางศาสนา คณะกรรมการสถานศึกษา  และสวนราชการที่ตั้งอยูในทองถ่ิน  ผูบริหารจะตอง
รับผิดชอบในการสงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีตอสถาบันและกลุมคนเหลานี้อยางหลีกเล่ียง
ไมได  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2535 : 3)   
 ศิลปชัย ผลกลา (2540 : 13) ไดกลาววา  ความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนหมายถึง  
การรวมมอืระหวางโรงเรยีนกับชุมชน เพื่อที่จะแลกเปลีย่น ชวยเหลือประสานงานกนั อันจะกอใหเกิด
ความสัมพนัธอันดี ประโยชนที่เกดิขึน้จะไดรับซ่ึงกนัและกนั ดวยเหตนุี้รัฐธรรมนูญจึงไดกําหนดให
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนเปนหนาที่หนึ่งที่ครูและผูบริหารสถานศึกษาตอง
ปฏิบัติ สมพร สุทัศนีย (2525 : 131-135) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน  2 วิธีหลักคือ การนําโรงเรียนออกสูชุมชนและการนําชุมชนเขามาสูโรงเรียนพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและสถานศึกษา  
เพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดการศกึษาในทกุขั้นตอนของการดําเนินงาน  เพื่อให
เกิดความรูสึกรับผิดชอบและเปนเจาขององคกร  อันจะกอใหเกดิความรวมมือทางการบริหาร  
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 3  
รวมทั้งผลการวิจัยตาง ๆ ทําใหทราบวาการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษามีปญหาและอุปสรรคไมนอย  เทาที่ผานมาสถานศึกษาและชุมชนตางไดรับการเอาใจใส
ซ่ึงกันและกันคอนขางนอย อาจเปนเพราะเหตุปจจัยที่หลากหลาย เชน การไมเห็นความสําคัญของ
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การใหความรวมมือระหวางกัน ไมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน ผูปกครองมีความเห็นดานการ
จัดการเรียนการสอนไมตรงกัน  ในปจจุบันปญหาที่กําลังประสบอีกประเด็น คือ ปญหาความ        
ไมสงบในจังหวัดชายแดนใต   ซ่ึงสงผลซึ่งกันและกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนเนื่องจากชุมชน
เกิดความไมไววางใจหนวยงานของรัฐ รวมไปถึงโรงเรียน  จึงกอใหเกิดปญหาตอความไมมั่นคง
ของสถานศึกษา บุคลากร และนักเรียน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาปจจุบันการปฏิบัติดาน
ความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 
ซ่ึงประกอบดวย 5 อําเภอ  ไดแก  อําเภอนาทวี  อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  อําเภอสะบายอย  และ
อําเภอสะเดา จะแตกตางจากการศึกษาที่ผานมาเชนไร   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.   เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 3 
  2.   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ตามตัวแปรตอไปนี้คือ  ประสบการณ
การดํารงตําแหนง  วุฒิการศึกษา  ขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของสถานศึกษา  และ
ภาวะผูนําดานชุมชน 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาคนความีความสําคัญอยางนอย 2 ประการคือ 
 1.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  สามารถนําผลการศึกษา
คนควาไปปรับปรุงและพัฒนางานดานความสัมพันธกับชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.   ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการวางแผนและ 
การสนับสนุนการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.   ขอบเขตของเนื้อหา 
    การศึกษาคนควาครั้งนี้  มุงศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต  3  ภายใต  4 องคประกอบ (สมเจตน  ไชยเมือง 
2548 : 13 – 14)  ประกอบดวย 
   1.1 งานวิชาการ 
   1.2 งานงบประมาณ 
   1.3 งานบริหารงานบุคคล 
   1.4 งานบริหารทั่วไป 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คอื  ผูบริหารสถานศึกษาระดับชวงชั้นที่ 1  และ
ระดับชวงชัน้ที ่2  ใน  5  อําเภอ  ประกอบดวย อําเภอเทพา  อําเภอจะนะ  อําเภอนาทวี  อําเภอสะบายอย  
และอําเภอสะเดา  สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 3 คือ  ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูรักษาการ
ในตําแหนงดังกลาว  จากจํานวน  194 โรงเรียน  การเลือกสุมตัวอยางสําหรับการคนควาโดยการใช
ตารางอัตราสวนของ  เครจซี่  และมอรแกน  (Krejcie and Morgan  1970 อางอิงจาก นิภา  เมธธาวีชยั 
2542 : 52)  แลวใชวิธีสุมอยางงาย  โดยวิธีจบัฉลาก  ไดกลุมตัวอยาง    ในการวจิัย  จํานวน 132 คน   
 3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก 
     3.1.1  ประสบการณการดํารงตําแหนง   
       3.1.1.1  ต่ํากวา  10 ป 
       3.1.1.2  ตั้งแต  10 ปขึ้นไป 
     3.1.2  วุฒิการศึกษา   
       3.1.2.1  ปริญญาตรี 
       3.1.2.2  สูงกวาปรญิญาตรี 
     3.1.3   ภาวะผูนําดานชุมชน   
       3.1.3.1  มาก 
       3.1.3.2  ปานกลาง 
       3.1.3.3  นอย 
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     3.1.4   ขนาดสถานศึกษา   
       3.1.4.1  สถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนไมเกิน  300  คน 
       3.1.4.2  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  300  คนขึ้นไป 
     3.1.5   สถานที่ตั้งของสถานศึกษา   
       3.1.5.1  ตั้งอยูในชุมชน 
       3.1.5.2  ตั้งอยูนอกชุมชน 
   3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  การปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 3  ภายใต  4  องคประกอบ  ไดแก 
     3.2.1  งานวิชาการ 
     3.2.2  งานงบประมาณ 
     3.2.3  งานบริหารงานบุคคล 
     3.2.4  งานบริหารทั่วไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
     1.  ผูบริหารสถานศึกษา 
          1.1  ประสบการณการดํารงตําแหนง 
          1.2  วุฒิการศึกษา 
          1.3  ภาวะผูนําดานชุมชน 

   2.  สถานศึกษา 
          2.1  ขนาดของสถานศึกษา 
          2.2  สถานที่ต้ังของสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม 
การปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชน
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  ภายใต    
4  องคประกอบ  ไดแก 
      1.  งานวิชาการ 
      2.  งานงบประมาณ 
      3.  งานบริหารงานบุคคล 
     4.  งานบริหารทั่วไป 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต  3  ที่มีประสบการณการดํารง
ตําแหนงตางกัน  ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกัน 
 2.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต  3  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกัน    

 3.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลาเขต 3 ที่มีภาวะผูนําดานชุมชนตางกนั  
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกัน 
 4.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 3 ที่สถานที่ตั้งของสถานศึกษาตางกัน  
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกัน 
 5.   ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 3  ที่มีขนาดสถานศึกษาตางกัน  
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนแตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.   การปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  หมายถึง  กิจกรรม
ในภารกิจการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน 
 2.   ความสัมพนัธระหวางสถานศกึษากบัชุมชน  หมายถึง  การดาํเนนิงาน  และกิจกรรมตาง  ๆ 
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกบัชุมชน ในหกองคประกอบคือ งานการให
บริหารชุมชนดานตางๆ  งานการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน  งานเกีย่วกับ    กรรมการศึกษา  
งานการสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ  งานการจัดตั้ง  กลุมชมรม  สมาคม  
มูลนิธิ  งานการประชาสัมพันธ 
 3.  งานวิชาการ  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียน  เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนใหเดก็เกิดการเรียนรูโดยผูบริหารและครูรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.   งานงบประมาณ  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเงินสําหรับไวใชจายใน
การบริหารของโรงเรียนรวมทั้งการควบคุมการดําเนินงานทางดานการเงินใหเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไวตั้งแต  เร่ือง  การรับ  การเบิกจาย  การเก็บรักษา  การนําเงินสงบัญชีโรงเรียน  การตั้งฎีกา
เบิกเงินอุดหนุนสําหรับโรงเรียนที่ไดรับอุดหนุน  และการจัดงบประมาณของโรงเรียน 
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 5.   งานบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ภารกิจที่เกี่ยวกับกลุมบุคคลที่เปนตัวแทนของ
ชุมชนอยางเปนทางการที่จะเขามามีบทบาทชวยเหลือใหความคิดเห็นในการดําเนินงานของ
โรงเรียนในดานตาง ๆ 
 6.   งานบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการสําคัญที่ชวยประสานสงเสริมและสนับสนุน
ใหการบริหารงานอืน่ ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคณุภาพและเปาหมายทีก่ําหนดไว  โดยมีบทบาทหลัก
ในการประสานสงเสริม  สนับสนนุ  และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการใหบริการการศกึษา
ทุกรูปแบบ  ทัง้การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 7.  งานการสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ  หมายถึง  การดําเนินงาน
และกิจกรรมตาง  ๆที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ  
 8.   งานการประชาสัมพันธ  หมายถึง  วธีิของสถาบันอันมีแผนการ และกระทําตอเนื่องกัน
ไปในอันที่จะสรางหรือใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเพื่อใหสถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู  ความเขาใจ  สนับสนุนใหดําเนินงานเกิดประโยชน และไดผลดีสม
ความมุงหมาย 
  9.   ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลที่ดาํรงตําแหนงหวัหนาสถานศกึษาชวงชัน้  1-2  
ไดแก  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการ  รวมทั้งผูรักษาการในตําแหนงดังกลาว 
  10.  ชวงชั้นที่ 1  หมายถึง  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3   
  11.  ชวงชั้นที่ 2  หมายถึง  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 
  12.  โรงเรียนประถมศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  
ระดับประถมศึกษา 
  13.  ชุมชน  หมายถึง  กลุมคนซึ่งตั้งภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขาง
แนนอนและติดตอกัน  มีสวนสําคัญของชีวิตทั่ว ๆ ไปอยางเดียวกัน  มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่คลายคลึงกัน  ลักษณะการประกอบอาชีพคลายกัน 
  14.  พืน้ทีก่ารศกึษาสงขลาเขต 3  หมายถึง  หนวยงานราชการทางดานการศกึษารับผิดชอบดูแล
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  5  อําเภอในจังหวัดสงขลา  ประกอบดวย  อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  อําเภอนาทวี  
อําเภอสะเดา  และอําเภอสะบายอย 
  15.  ภาวะผูนํา  หมายถึง  ศิลปะในการจูงใจคนใหกระทําตามในสิ่งที่ผูนําปรารถนา โดยที่
ผูตามเต็มใจและมีความสุข  เพื่อนําไปสูความสําเร็จในสิ่งที่ผูนําปรารถนา โดยผูวจิยัทําการกําหนด 
3 ระดับ  คือ  ระดับมาก  ระดับปานกลาง  และระดับนอย 


