
บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศกึษาการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกบัชุมชนของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต  3  ในบทนี้ กลาวถึง ความมุงหมายของการวิจยั วิธีดาํเนินการศกึษา
คนควา การวเิคราะหขอมูล สรุปผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจยัตอไป ตามลาํดับ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
  
 เพื่อศกึษาระดบัการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชมุชนของผูบริหารสถานศกึษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 3 เพื่อเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชน
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 3 ตามตัวแปรประสบการณ
การงานบริหาร  วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา สถานที่ตั้งของสถานศึกษา และภาวะผูนําดานชุมชน 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การดําเนนิการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่เปน
กลุมตวัอยาง ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศกึษา  ในเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา  เขต 3  จากจาํนวน  194  คน  
จนไดกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน 132  คน โดยการใชตารางอัตราสวนของ เครจซี่  และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan อางอิงจาก บุญชม  ศรีสะอาด 2535 : 39)  แลวใชวิธีการสุมอยางงาย
โดยวิธีการจับฉลาก   
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น  โดยศึกษา
แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน  2  ตอน คือ   
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(check – list)  เพื่อทราบถึงตัวแปรอิสระเกี่ยวกับประสบการณการดํารงตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  
วุฒิการศึกษา  สถานที่ตั้งของสถานศึกษา  และความเปนผูนําดานชุมชน   
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 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต3 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา  ตามแนวคิดของ ไลเคิรท (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ 2538  :  56 – 
157   อางอิงมาจาก  Likert 1964)  เกี่ยวกับงานวิชาการ  งานบริหารงานบุคคล  งานงบประมาณ  
และงานบริหารทั่วไป  จํานวน 24  ขอ   
 หลังจากสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว นําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(validity) รับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแลว  จึงนําไปทดลองใช (try – out) กับผูบริหารที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน ในจังหวัดสงขลา นําแบบสอบถามที่ทดลองใชนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น 
(reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (alpha-coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลไดคาความ
เชื่อมั่น  .9433   ซ่ึงเปนคาความเชื่อมั่นที่สูงและเชื่อถือได  จึงนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
ไดดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง ในพื้นที่
จังหวัดสงขลา ปรากฏวา แบบสอบถามที่สงไปจํานวน  132  ชุด ไดคืนมา  132  ชุด คิดเปนรอยละ  100 
และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวพบวา เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
สามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 132  ชุด คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติขั้นพื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window Version 11.5 (statistical package for the social 
sciences Version 11.5)  สําหรับสถิติ ดังตอไปนี ้

1.  คารอยละ เพื่อทราบขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  คาเฉลี่ย เพื่อทราบระดับการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต  3 
 3.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบการกระจายของขอมูล 
 4.  ใชการทดสอบที เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ตามตัวแปรประสบการณ
การดํารงตําแหนง  ขนาดสถานศึกษา  วฒุิการศึกษา  และสถานที่ตั้งของสถานศึกษา  

5.   ใชการทดสอบเอฟ    เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกับชุมชนของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ตามตัวแปรภาวะผูนําดานชุมชน  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 

  ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้  
  1. ระดับการปฏบิัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา   ภาพรวม 
การปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย =  3.0813  เกณฑปานกลาง)  โดยในดานวิชาการ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 3.1903 
เกณฑปานกลาง )  ดานงานบริหารทั่วไป อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย =  2.8520  เกณฑปานกลาง)  
และดานงานงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย =  2.5511  เกณฑปานกลาง) ตามลําดับ  
มีเพียงดานงานบริหารงานบุคคล  อยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย = 3.7188 เกณฑมาก )    
 2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3    ตามตัวแปรประสบการณการดํารงตําแหนง  
วุฒิการศึกษา  ขนาดสถานศึกษา   สถานที่ตั้งของสถานศึกษา  และภาวะผูนําดานชุมชน  ดังนี้ 
      2.1  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ที่มีประสบการณงานบริหารตางกัน  ปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับชุมชน   ในภาพรวมและรายองคประกอบแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05 
    2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  ปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับชุมชนในภาพรวม  และรายองคประกอบแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   2.3  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ที่มีขนาดสถานศึกษาตางกัน  
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนโดยภาพรวม  และรายองคประกอบแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ .05     
   2.4  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 3 ที่มีสถานที่ตั้งของสถานศึกษาตางกนั 
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนในภาพรวม  และรายองคประกอบแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   2.5  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3   ที่มีภาวะผูนําดานชุมชนตางกัน  ปฏิบัติงาน
ในภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงเปนการปฏิเสธ
สมมติฐานที่วางไว  จึงไมจําเปนตองทําการทดสอบรายคู 
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อภิปรายผล 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล   การศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3   มีประเด็นนํามาอภิปราย  
ดังนี้ 
   1.   ภาพรวมการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารสถานศึกษา  พบวา    
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย =  3.0813  เกณฑปานกลาง)  โดยในดานวิชาการ  อยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉลี่ย = 3.1903 เกณฑปานกลาง )  ดานงานบริหารทั่วไป  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย =  2.8520  
เกณฑปานกลาง)  และดานงานงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 2.5511  เกณฑปานกลาง)  
ตามลําดับ มีเพียงดานงานบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.7188 เกณฑมาก) ที่ผลการวิจัย
เปนเชนนี้นาจะเปน เพราะผูบริหารไมวาจะเปนโรงเรียนใด เพศใด  ก็จะตองปฏิบัติงานตามกรอบ
ภาระหนาที่ที่ผูบริหารตองรับผิดชอบ  ซ่ึงทุกคนจะตองปฏิบัติงานเชนเดียวกัน  แตเมื่อพิจารณาใน
แตละประเด็น  ปรากฏวาดานบริหารงานบุคคลเปนเพียงดานเดียวที่ผูบริหารปฏิบัติอยูในเกณฑมาก 
อาจเปนไปไดวาการบริหารบุคลากรในองคนั้นปฏิบัติไดงายชัดเจนดวยสิทธิและอํานาจหนาที่สามารถ
ส่ังการได ประกอบกับความสัมพันธอันดี  ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีอยางแนบแนน
กวาบุคคลอื่นที่อยูนอกเหนือจากองคกร  จึงทําใหระดับการปฏิบัติงานอยูในเกณฑที่สูงกวาดานอื่น  ๆ    
    นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตวาดานวิชาการถึงแมการแปลผลจะอยูในระดับปานกลาง แตกเ็ปน
ระดับปานกลางที่คอนไปในทางมาก (คาเฉลี่ย = 3.1903) แสดงใหเห็นวาผูบริหารอาจจะปฏิบัติงานใน
ดานนี้อยางเต็มที่แลว  เพราะโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการดานวิชาการที่ดี ยอมเปนที่นิยมและเปนที่
ไววางใจของผูปกครองและคนในชุมชน  แตดวยเหตุผลบางประการหรือหลายๆ ประการอาจทํา
ใหผลของการปฏิบัติงานเปนไปไดไมดีเลิศนัก เชน ปญหาที่สืบเนื่องจากความไมสงบของจังหวัด
ชายแดนใต สงผลตอการจัดการเรียนการสอน ระยะเวลาของการทําการสอนนอยลง  เนื่องจากความ
ไมปลอดภัยหรือการสูญเสียบุคลากรทางการศึกษา หรือความไมพรอมทางดานอุปกรณการเรียน 
เปนตน สวนดานงบประมาณที่ผูบริหารปฏิบัติงานอยูในเกณฑปานกลางนั้นอาจเปนเพราะการจัดสรร
งบประมาณเปนไปตามสัดสวนของสถานศึกษา  ซ่ึงโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 3  
สวนใหญเปนโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก งบประมาณที่จะนํามาบริหารไดจึงเปนไปอยางจํากัด การจัดสรร
เพื่อการสรางความสัมพันธกับชุมชนจึงทําไดแคระดับหนึ่ง สําหรับดานบริหารทั่วไป อาจเปนผลสืบเนื่อง
จากงบประมาณที่มีจํากัด  เมื่อลําดับความสําคัญของการบริหารในโรงเรียนแลว  อาจมีความสําคัญ
นอยกวาการใหความสําคัญดานวิชาการและดานการบริหารบุคลากร 
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  หากมองในประเด็นของวิธีการวิจัย   อาจเปนไปไดวาขอคําถามที่ปรากฏในแบบสอบถาม
บางขอไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของกลุมเปาหมาย   การตอบแบบสอบถามในขอที่ไม
มั่นใจหรือไมไดปฏิบัติจริง  จึงตอบในลักษณะกลาง ๆ  นั่นคือการตอบในชองของระดับปานกลาง
เปนสวนใหญ  ผลการวิจัยท่ีไดจึงออกมาในเกณฑปานกลาง  หากมีการศึกษากรอบการทํางาน        
ที่ชัดเจนของกลุมเปาหมายของแตละพื้นที่  ผลการวิจัยอาจแตกตางจากนี้  แตผลการวิจัยคร้ังนี้ก็
สอดคลองกับผลการวิจัยหลายทาน  เชน  องอาจ  สวางทิศ  (2545 :  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  สภาพ
และปญหาการดําเนินงานดานความสัมพันธกบัชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดมหาสารคาม  พบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   และทรงเกียรติ      
เสนาพันธ  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  บทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษาในการพัฒนาทองถ่ิน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสามัญศึกษา  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา  โรงเรียนมัธยม 
มีการดําเนินบทบาทในการพัฒนาทองถ่ินทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการศึกษา
ในอดีตพบวา  ผลการศึกษาที่ผานมาไมได มีความแตกตางกัน  คือ  ผลการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน  ดังตัวอยางของ  
สวาท  หาญกลับ (2534 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดตรงั  พบวา  
ระดับการปฏิบัติงานโดยสวนรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง  หรือ สินเทา บุญขวัญ 
(2535 :  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช    
ตามทัศนะของครูอาจารยและประธานกรรมการการศึกษา  ผลพบวา  ระดับการปฏิบัติงานโดย
สวนรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง  และ ธวัชชัย  บุญเติม (2536 : บทคัดยอ)  
ศึกษาเรื่อง   การปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดชัยภูมิ   ผลการศึกษาพบวา  การปฏิบัติงานรวมทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง 
 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่ผานมาอยูในระดับปานกลาง   อาจเปนดวยหลายปจจัย              
หากพิจารณาตามตัวแปรที่ศึกษานาจะมีเหตุผล  ดังนี้ 
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  1.1  ดานงานวิชาการ   
 

          ผลการวิจัยปรากฏวางานดานวิชาการ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  = 3.1903 
เกณฑปานกลาง) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่ทําการศึกษารายขอ  จะพบวามีหลายประเด็นที่คาความ
คิดเห็นอยูในเกณฑปานกลางที่คอนไปในดานสูง เชน ประเด็นการเชิญประชุมผูปกครอง  เพื่อชี้แจง
ทําความเขาใจ  เร่ือง   การจัดการเรียนการสอน  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 3.9773 เกณฑปานกลาง)   
การจัดกิจกรรมและโครงการรวมระหวางสถานศึกษากับชุมชนและองคกรทองถิ่น อยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย =  3.4167 เกณฑปานกลาง)  การเชิญผูมีความรูและภูมิปญญาทองถ่ินมีสวนรวม
ในการสอน  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.0455 เกณฑปานกลาง)  การใหชุมชนเปนแหลง
เรียนรูนอกหองเรียน (สรางประสบการณใหนักเรียน)  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 3.1903 
เกณฑปานกลาง)   เมื่อพิจารณาผลที่ศึกษาอาจจะเปนไปไดวาขีดความสามารถในการดําเนินการดาน
การจัดการเรียนการสอนเปนไปไดไมเต็มที่  เชน  ในบางโรงเรียนมีความตองการจัดการเรียนการสอน
ทางดานคอมพิวเตอร  เพื่อใหนักเรียนไดรับความรูทางดานเทคโนโลยี  แตทางโรงเรียนไมไดรับการ
สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน  ทําใหนักเรียนไมไดรับความรูในทักษะการใช
คอมพิวเตอร  ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจึงกระทําไดไมเต็มศักยภาพตามความสามารถที่ผูบริหาร
จะดําเนินการได    
   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของกรมวิชาการ  (2544 : 9)  กลาวไววา  การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ และประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองบริหารใหมีความสัมพันธกัน 
ทั้งผูบริหาร  ครูอาจารย  นักเรียน  ภารโรง  และชุมชน  โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ
เปนตัวกําหนดรวมดวย   และยังสอดคลองกับ  รุง  แกวแดง (2540 : 245)  กลาววา  ปญหาอปุสรรคใน
การบริหารการศึกษาของไทยที่นาสนใจไวสามประการ คือ ประการแรก การรวมอํานาจสูสวนกลาง 
สถานศึกษาทุกแหงตองขึ้นตรงตอกรมหรือสํานักงานในสวนกลาง จึงไมมีอํานาจในการบริหารตนเอง 
ทั้งทางดานวิชาการ งบประมาณ และบุคลากร   อาจเปนไปไดสวนหนึ่งวาปญหาที่เกิดจากการกอความ
ไมสงบตามจังหวัดชายแดนใตนั้น  สรางความไมมั่นใจในความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินทั้งตอ
ตนเองและองคกร  อีกทั้งสงผลตอการจัดการเรียนการสอนยังไมเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว   ใน
บางระยะเวลาจําเปนตองปดการเรียนการสอน  นั่นหมายถึง ผลกระทบโดยตรงตองานวิชาการของ
สถานศึกษา  เชน  สถานศึกษาไมมีเวลาในการจัดการเรียนการสอน  ไมสามารถจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ
ตอการจัดการเรียนการสอน  ผลสุดทายคือคุณภาพของนักเรียน  ประกอบกับการไมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชน  อาจทําใหขาดการประสานความรวมมือ   
การสนับสนุน  การตรวจสอบ  และการประเมินผล  จึงเปนผลใหการจัดการดานวิชาการเปนไปได
เพียงระดับปานกลางเทานั้น 



 54 

 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอผูบริหาร  ที่จะนําผลจาการศึกษามาพจิารณาหาจดุดอยของ
การบริหารงานวิชาการตอไป แมวาการบริหารสถานศึกษาจะตองประกอบไปดวยงานหลายดานรวมกนั   
แตหากผลการปฏิบัติงานดานวิชาการไมเปนไปตามนโยบายทีว่างไว ผลที่ปรากฏออกสูสายตาคน
ภายนอกกย็อมไมเปนผลด ี

 
 1.2  ดานงานบริหารงานบุคคล 
 
         ผลการศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชน อยูในระดับมาก  

(คาเฉลี่ย = 3.7188) เมื่อพิจารณาในประเด็นที่ทําการศึกษารายขอ  จะพบวาประเด็นการใหบริการชุมชน  
เชน  เปนกรรมการการตัดสินหรือเปนที่ปรึกษาในกิจกรรมตาง ๆ  อยูในระดับที่ปฏิบัติมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย =  4.0682  เกณฑมาก)   รองลงมา คือ  การสงบุคลากรมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริม
การอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินและประเพณีทองถ่ิน  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 4.0682  เกณฑมาก)  
และการปลูกจิตสํานึกแกบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชน  (คาเฉลี่ย =  3.7197  เกณฑมาก)   และการใหความรวมมือในการรณรงคเพื่อความสงบและ
ปลอดภัยของชุมชน  (คาเฉลี่ย =  2.9848 เกณฑปานกลาง)   ตามลําดับ  หากมองในประเด็นวิธีการวิจัย  
อาจเปนไปไดวา  ขอคําถามในแบบสอบถามมีจํานวนที่นอย  มีเพียง  4  ขอ  ทําใหความตั้งใจไมใน
การตอบคําถามยังมีมาก  กอปรกับคําถามอาจเปนขอที่ผูบริหารปฏิบัติจริงอยูแลว  ทําใหมองเห็น
ภาพชัดเจนการตอบจึงมีเปนไปในทิศทาเดียวกัน  คือ ระดับมาก   นอกจากประเด็นนี้แลวเคยมีคํา
กลาวที่วาบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญของการบริหาร    เพราะบุคลากรเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคกร  
การที่ผลของการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  อยูในระดับมาก  ซ่ึง
เปนผลไปในทางบวก  สําหรับตัวผูวิจัยเองคิดวาเหตุของการที่ผลเปนนี้นาจะเปนเพราะ  การเลือกสรรบุคลากร
ที่เกี่ยวของกับงานสัมพันธชุมชนไดเหมาะสมกับงาน  ประสิทธิภาพของงานจึงโดดเดนหรือชัดเจน   
และบุคลากรมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนทําใหเกิดการประสานงาน  การปฏิบัติงาน
เปนไปในทางที่ดีและอยูในระดับที่ไมเปนปญหา  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยที่ผานมาพบวาสวนใหญ
ผูบริหารจะมีปญหาเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร  ดังที่  รุจิราพร  มาตยภูธร  (2545 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษา
เรื่อง  สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารบุคลากร ของขาราชการในสํานักงานการประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดขอนแกน  (2545 : บทคัดยอ)  พบวา  สภาพการบริหารงาน
บุคลากร  โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง    
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   นอกจากนี้ยังไดเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคลากร  ผูบริหารควรจัดหา
วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอตอการบริหารงาน     การประเมินผลการบริหารงาน
ของขาราชการอยางตอเนื่องเปนธรรม  เปนระบบ   และเปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน  การดําเนิน
โครงการเกลี่ยอัตรากําลังของขาราชการใหแลวเสร็จเปนรูปธรรม  และ สุทิศา  พิมลจินดา (2544 : 55)  
ที่ศึกษา    การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ต    โดยภาพรวมและรายองคประกอบ 
อยูในระดับปานกลาง นอกจากผลการวิจัยจากบุคคลอื่นแลว  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 23) ไดกลาววาถึงปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารอันเนื่องมาจากบุคลากร
วาอาจเกิดจากเจตคติของบุคลากรในโรงเรียนตอชุมชนวาไมมีความสําคัญหรือบุคลากรในโรงเรียน
ไมมีเวลาในการสรางกิจกรรมตาง ๆ  ในทัศนะของผูวิจัยถึงแมวาผลการศึกษาจะมีความแตกตาง
จากผูวิจัยทานอื่น ๆ ที่ผานมา  แตก็เปนผลที่เปนไปในทิศทางที่ดีกวา  ขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นใน
อดีตก็ยังเปนประโยชนตอการศึกษาและการปฏิบัติงานจริงตอไป  ซ่ึงผลจากการศึกษาอื่น ๆ ที่
เกิดขึ้นผานมานั้น  จากประสบการณการทํางานสวนหนึ่ง    ก็ยังคงเกิดขึ้นจริงในปจจุบัน 
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของทางการศึกษา    
จะไดนําผลจากการศึกษาไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกรของตน  เพราะการบริหารบุคลากร  
ที่ดีและมีคุณภาพจะสงผลตอการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพตอไป 
 

   1.3  ดานงานงบประมาณ 
 

          ผลการศึกษาภาพรวมการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  พบวาดานงานงบประมาณ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย = 2.5511 เกณฑปานกลาง)  
เมื่อพิจารณาในประเด็นที่ทําการศึกษารายขอ  ผลที่พบอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  เชน  การจัด
กิจกรรม  เพื่อจัดหางบประมาณในโครงการเฉพาะกิจตาง ๆ เชน  สรางสถานที่ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา  สรางสนามเด็กเลน  (คาเฉลี่ย = 2.8333  เกณฑปานกลาง)   การจัดหาวัสดุอุปกรณ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  (คาเฉลี่ย = 2.6439  เกณฑปานกลาง)  การจัดหา/จัดสรรงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ  (คาเฉลี่ย = 2.4091 เกณฑปานกลาง)   และสรางความรูและกระตุนให
ชุมชนประกอบอาชีพตามโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหชุมชนมีรายไดเสริม  (คาเฉลี่ย = 
2.3182  เกณฑปานกลาง)  ที่ผลเปน  เชนนี้   ผูวิจัยวิเคราะหได  2  ประเด็น  ประเด็นที่ 1  อาจเปนไปไดวา
ผูบริหารที่เปนกลุมเปาหมาย  มองเห็นปญหาและอุปสรรคในเรื่องของการบริหารงบประมาณของตน
เปนอยางดี  แตมิไดปฏิบัติตามอยางขอคําถามในแบบสอบถาม  แตอาจจะปฏิบัติในรูปแบบอื่น ๆ  ที่ไมได
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ระบุในแบบสอบถาม  การตอบคําถามเปนไปตามการคาดคะเน  การใหน้ําหนักคะแนนจึงเปน
ลักษณะกลาง ๆ  ผลที่ออกมาจึงอยูในเกณฑปานกลาง  ประเด็นที่ 2   นาจะเปนเพราะงบประมาณ
ของโรงเรียนในแตละปมีจํานวนจํากัด  จากการพิจารณาขนาดของโรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สงผลตอการพิจารณางบประมาณประจําปที่จัดสรรตามจํานวนนักเรียน  เมื่อเรียงลําดับ
ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาแลว  ผูบริหารสวนใหญจะใหความสําคัญกับงานดาน
วิชาการ  การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน  หรือ ดานสภาพแวดลอมของสถานศึกษามากกวา
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน   การปฏิบัติงานในสวนนี้จึงไมมีความโดดเดนเปนที่
ชัดเจนมากนัก  ดังที่  ฉกาจ  ขันชู (2544 : 95)   ที่กลาววาผูบริหารสถานศึกษา  ครูอาจารยตองใช
เวลาสวนใหญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และไมสามารถนําเงินงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 
หรือเครื่องใชตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีอยูอยางจํากัดไปใชจัดกิจกรรม    เพื่อสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดเต็มที่  
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูที่มีสวนเกี่ยวของในดานการจัดการศึกษา  ไมเฉพาะ
แตผูบริหารสถานศึกษาเทานั้น  เพราะในสวนของงบประมาณเปนเรื่องที่ตองอาศัยหลายฝาย      
รวมประสานกัน  หากผูที่มีสวนรับผิดชอบในระดับสูงเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนก็จะเปน
การดีตอระดับบริหารสวนลางและระดับปฏิบัติ  และหากทุกฝายเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  
แมแตชุมชนก็อาจเปนจักรสําคัญอีกหนึ่งที่จะผลักดันใหระบบการจัดการศึกษามีคุณภาพที่ดีตอไป 
 
   1.4  ดานงานบริหารทั่วไป 
 
          จากการศึกษาภาพรวมการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงพบวาดานงานบริหารทั่วไป   อยูในระดับปานกลาง    (คาเฉลี่ย = 2.8485  เกณฑปานกลาง)
ที่ผลเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะงานบริหารทั่วไปเปนเพียงงานฝายสนับสนุน  ซึ่งโดยทั่วไปแม
นโยบายการบริหารสถานศึกษาจะกําหนดใหแบงสัดสวนการบริหารใหเปนไปอยางสมดุล  แต
ในทางปฏิบัติจริง  สัดสวนของการบริหารหรือการใหความสําคัญมักเนนหนักไปในทางใดทาง
หนึ่งมากกวา  เชน  ดานวิชาการ  หรือการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหนาอยู  ซึ่งขึ้นอยูกับ
แนวนโยบายของแตละโรงเรียน   เมื ่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานรายขอ   จะพบวา  
ประเด็นลงพบปะเยี่ยมเยียนผูปกครอง  (คาเฉลี่ย = 3.2652  เกณฑปานกลาง)  เปนประเด็นที่
ผูบริหารปฏิบัติงานดานนี้อยูในเกณฑที่สูงสุด  อาจเนื่องมาจาก  โรงเรียนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน  
ผูบริหารเองหากจะบริหารงานภายในสถานศึกษาใหเปนไปอยางราบรื่น  ผูบริหารจึงไมมองขาม
การสรางความสัมพันธภายนอกโรงเรียน  และการพบปะเยี่ยมเยียนผูปกครองจึงเปนนโยบายหนึ่ง 
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ที่สามารถบริหารทั้งภายในและภายนอกไปไดพรอม ๆ กันและยอมสงผลซึ่งกันและกัน    ความจริงแลว
ในประเด็นนี้ผูบริหารนาจะปฏิบัติไดในระดับที่มาก  ประเด็นหลัก ๆ ที่มีความเปนไปไดมากที่สุด
นาจะเปนเพราะความไมมั่นใจในความปลอดภัย  จากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต  
ดังนั้น  การลงพบปะเยี่ยมเยียนอยางที่เคยมีมา  จึงเกิดการสะดุด  รองลงมาคือ  การเผยแพร
ขาวสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางสถานศึกษากับชุมชนและองคกรทองถ่ิน  (คาเฉลี่ย = 3.2121 
เกณฑปานกลาง )  สําหรับประเด็นนี้อาจมีปจจัยอ่ืนรวมดวยนอกเหนือจากประเด็นปญหาที่กลาวมาแลว  
เชน  งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อในการเผยแพร
เร่ืองราวของโรงเรียน  แมกระทั่งตัวผูบริหารเองก็ตามอาจเปนปจจัยหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการเผยแพร
ขาวสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางกัน  หากผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ   
ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของผลการศึกษาในอันดับตน ๆ ที่ผูวิจัยนาํมาอภิปราย   ดังคํากลาวของ  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    (2534 ข : 28 –29)   ไดใหขอบเขตของการบริหารงานระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนวา  ประกอบดวยการประชาสัมพันธโรงเรียน  การใหบริการแกชุมชน  การเขารวม
กิจกรรมของชุมชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวเปนกรอบปฏิบัติ  เพื่อใหไปถึงเปาหมายสูงสุดคือการที่ทําใหทุกคนมี
ความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
  จึงนาจะเปนประโยชนบางในบางสวนของการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะผูบริหาร
สถานศึกษาและผูที่ผูที่เกี่ยวของทางการศึกษา  จะนําผลจากการศึกษานี้มาเปนแนวนโยบายหรือ
กรอบปฏิบัติ  ตามสถานการณที่เหมาะสมของแตละพื้นที่ตอไป   
 

 2.   ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3    ตามตัวแปรประสบการณการดํารงตําแหนง  
ขนาดสถานศึกษา   วุฒิการศึกษา  สถานที่ตั้งของสถานศึกษา  และความเปนผูนําดานชุมชนดังนี้ 
 

  2.1  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3   ที่มีประสบการณการดํารง
ตําแหนงตางกัน  มีการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่วางไว  เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนไป
ดังคํากลาวที่วา  บุคคลมีความรูถึงบทบาทหนาที่ของตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในสังคมของตน
และ ถือวาตนมีหนาที่ทําตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่สังคมของตนกําหนดแลว  การปฏิบัติตน    จึงเปนไป
ตามภาระงานตามกรอบที่กําหนด   จึงนาจะเปนปจจัยที่อาจเปนไปไดวาการปฏิบัติงานของกลุม
ผูบริหารที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตั้งแต 10 ปขึ้นไป จะปฏิบัติงานดานนี้สูงกวากลุม
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ผูบริหารที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป  ซ่ึงเปนไปตามการคาดหมายของผูวิจัยในตอนแรก  เพราะ
การที่บุคคลที่มีประสบการณมากกวายอมมีการสั่งสมความคิด  การปฏิบัติงานจริงที ่ผานมาไว
มากมาย  เมื่อเจอสถานการณใด ๆ  ยอมจะสามารถมองเห็นปญหาที่ชัดเจน  สามารถรับมือและ
แกไขปญหาตาง ๆ ไดดีกวา  แตอาจไมไปอยางนี้เสมอไป  หากมองตามบทบาทภาระหนาที่ที่
รับผิดชอบแลว  โดยตําแหนงก็จะปฏิบัติงานเฉกเชนเดียวกัน เสมอเหมือนกัน  ดังที่ สมมาตร  แกวลาย 
(2528 : 97) กลาววา การรับรูระเบียบแบบแผนที่เปนแนวปฏิบัติอยางเดียวกัน ทําใหมีความคิดโดย
สวนรวมคลายคลึงกัน จึงมีเทคนิคในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูใน
ระดับใกลเคียงกัน  และแมวาผูบริหารยุคใหมที่เพิ่งเขามารับหนาที่จะมีวิสัยทัศนและความริเร่ิม
สรางสรรคมากเพียงใด  แตดวยกรอบของการบรหิารจัดการที่มีอยูตายตัวแลวนั้นก็ไมอาจทําไดมาก
ไปกวาที่กําหนดไวอยูเดิมได   สอดคลองกับคํากลาวของ  ฐิติพันธุ   ศรีโสภา  (2545: 29-30)     ที่ศึกษา
เร่ือง บทบาทในการปฏิรูปการการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตคลองสามวา 
สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร   กลาววา   ผลจากประสบการณเดิมเปนเพียง
สวนประกอบในแนวคิดและการตัดสินใจเทานั้น  เนื่องจากบริบทในสังคมที่คลายคลึงกันและตอง
ปฏิบัติตามระเบียบราชการที่เหมือนกัน  ประสบการณเดิมจึงไมมีผลในการบริหารงานมากนัก  
    นอกจากนี้ยังพบผลการศึกษาที่ออกมาในลักษณะเดียวกัน  เชน  ฐิติพันธุ   ศรีโสภา    
(2545: 29-30)   ที่ศึกษาเรื่อง บทบาทในการปฏิรูปการการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตคลองสามวา สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา  ผูบริหารที่มีประสบการณ
แตกตางกัน     มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับ   งามเพญ็  พนัธุด ี 
( 2545  : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ    การเรียนการสอน
ตามมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 5-10 ป  มีการปฏิบัติงาน  อยูในระดับ
มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอยกวา 5-10 ป   และวาสนา  เดชอุดม (2549 : 133)  
ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวา  ผูที่มีประสบการณต่ํากวา 7  ป  สามารถบริหารงาน ไดดีกวา
ผูบริหารที่มีประสบการณ 7 ป ขึ้นไป     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แตไมวาผลจะออกมา
เปนเชนไรก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูนําไปใชจะนําขอมูลทั้งดานบวกและลบไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนจริงสําหรับหนวยงานของตน  จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง  หากผูบริหารสถานศึกษาจะนํา
ขอมูลบางสวนที่เปนประโยชน  ไปพิจารณาปรับใชกับสถานศึกษาหรือองคกรทางการศึกษาอื่น ๆ 
ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพไดจริง 
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  2.2 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน    
มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวม  และรายองคประกอบไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ที่ผลการวิจัยออกมาวาไมแตกตางอาจเปนเพราะปจจุบันวุฒิการศึกษาของผูบริหาร    สวนใหญจะสูงกวา
ระดับปริญญาตรีแลวทั้งสิ้น  ซ่ึงจากขอมูลที่ปรากฏจากการศึกษาครั้งนี้  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 84  คน  จากจํานวน 132  คน  เมื่อจัดกลุมโดยแยกตาม
วุฒิการศึกษา  อาจเปนไปไดวาผูที่มีระดับการศึกษากลุมเดียวกันอาจจะมีแนวคิด  วิสัยทัศน  
ประสบการณทั่วไปเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ผลของการปฏิบัติงานจึงไมสงผลใหมีความแตกตางกัน  
ถึงแมวาผูบริหารบางคนจะยังไมจบการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีก็ตาม  แตในฐานะที่ดํารงตําแหนง
เดียวกัน  หนาที่รับผิดชอบเหมือนกัน  และเกิดความคาดหวังจากบุคคลรอบขางเฉกเชนเดียวกันจึง
ตองรับผิดชอบและปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน  ตามที่ปรากฏในทฤษฎีทางจริยธรรมของ
โคลเบอรกตอนหนึ่งวา   บุคคลมีความรูถึงบทบาทหนาที่ของตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในสังคม
ของตน จึงถือวาตนมีหนาที่ทําตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่สังคมของตนกําหนดหรือคาดหมายแตเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา กลุมผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ปฏิบัติงานดานความสัมพันธ
กับชุมชนอยูในเกณฑที่สูงกวากลุมผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (คาเฉล่ีย = 3.0964 , 
คาเฉลี่ย = 3.0391)  ซ่ึงเปนไปตามที่ผูวิจัยคาดการณไวเพราะผูวิจัยคิดวาผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงยอมเจอ
ประสบการณทางการศึกษา  การฝกอบรม  และแนวคิดทฤษฎีที่แปลกใหมอยูเสมอ   
    นอกจากนี้สังคมแหงการเรียนรูยอมมีผูที่มีความรูและประสบการณในการจัดการศึกษา
รวมกันมากมาย  โอกาสที่จะไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของตนที่มีอยูยอมจะสูงตามไปดวย  
แมผลการวิจัยจะไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว  แตก็สอดคลองกับผลการศึกษาของบุคคลอื่น เชน  
ยรรยง  อรรถีโภค  (2545 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา  ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยสูงกวาปริญญาตรีมีวิสัยทัศนสูงกวาผูบริหาร
โรงเรียนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี  หรือ ฐิติพันธุ  ศรีโสภา  (2545  :  บทคัดยอ)  
ศึกษาเรื่อง บทบาทในการปฏิรูปการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตคลองสามวา สังกัด
สํานักงานการศึกษากรงุเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็น  
ตอบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  ในภาพรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
หรือ  เพ็ญธนา  วราหกิจ (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกช ประเภทสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกัน ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   แตก็มีผลการวิจัย
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ที่ขัดแยงกัน  เชน  งามเพ็ญ  พันธุดี ( 2545  :  บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน
ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  
พบวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากกวา  
ผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และวาโร  เพ็งสวัสดิ์  เร่ือง การพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  พบวาองคประกอบดานภูมิหลังของผูบริหารโรงเรียนในเรื่องระดับการศึกษา
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
    จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหารศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาจะนําผลดังกลาวนํามาพิจารณาหาขอผิดพลาด  และเพื่อการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
 

  2.3  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ที่มีขนาดสถานศึกษาตางกัน  
มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวม    และรายองคประกอบไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ . 05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว  เหตุที่ทําใหผลเปนเชนนาจะเปนเพราะ   แนวทางการบรหิาร
จัดการสถานศึกษานั้นมีหลักการ  นโยบาย  หรือระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงานรวมเพื่อใหเปนไป
ในแนวทางเดียวกันอยางชัดเจน  จะแตกตางกันบางก็เพียงแตนโยบายการปฏิบัติงานของแตละ
สถานศึกษาที่แตกยอยมาจากหลักการเดียวกัน  ดังนั้น  จํานวนนักเรียนมากหรือนอยที่บงบอกถึง
ขนาดของสถานศึกษาจึงไมนาจะมีผลตอการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  

    เมื่อพิจารณาในประเดน็ยอยที่ศึกษา สถานศึกษาที่มีขนาดใหญจะปฏบิัติงานดาน
ความสัมพันธกับชุมชนในเกณฑที่สูงกวา  (คาเฉลี่ยสถานศึกษาขนาดใหญ = 3.1042 , คาเฉลี่ย
สถานศึกษาขนาดเล็ก = 3.0607)  ผลในลักษณะนี้เปนไปตามที่ผูวิจยัคาดการณไวลวงหนา  เพราะ
สถานศึกษาขนาดใหญยอมมีขีดความสามารถที่พรอมกวาไมวาจะเปนดานงบประมาณบุคลากรหรือสถานที่  
แมผลวิจัยจะไมเปนไปตามทีว่างไว  แตกย็งัสอดคลองกับผลการวิจัยอ่ืนๆ  ซ่ึงหมายความวาผลการวิจยั
เชนนี้ยอมเปนไปไดทุกทีแ่ละทุกคนที่ทําการศึกษา เชน วิเชียร ออนประเสริฐ (2529 : บทคัดยอ)  
ศึกษาเรื่อง  การบริหารดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  ขนาดโรงเรียนตางกัน ไมพบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หรือ สมพร  เพชรสงค  (2532 : บทคัดยอ)  เร่ืองการบริหารงานอนุบาล
ชนบทในโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัสุราษฎรธาน ี พบวา  ปญหา
การบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนั  ไมแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ   แตก็มีผลการศกึษาทีเ่ปนไปในลักษณะสวนทางกนั  เชน  องอาจ  สวางทิศ  
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(2545 : บทคัดยอ)  เร่ือง  สภาพและปญหาการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดมหาสารคาม พบวา  ความคิดเห็นของผูบริหารจําแนก
ตามขนาด ของโรงเรยีน  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  หรือ  ณรงค  กาญจนานนท  
(2527 : บทคัดยอ)  เร่ือง  พฤติกรรมการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 12  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก  มีทัศนะ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

    จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่เกี่ยวของกับการจัด 
การศกึษาทีจ่ะนําขอมูลดงักลาวหรือขอมูลบางสวน นํามาพิจารณาหาจดุเดน จดุดอยของสถานศึกษา
หรือนโยบายการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปนอยูในปจจุบนัมาปรับใชใหเกิดประโยชนทัง้ตอสถานศึกษา
และในสวนของชุมชน 
 

 2.4   ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3   ที่มีสถานที่ตั้งของสถานศึกษาตางกัน  
มีการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมและรายองคประกอบแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงเปน
การปฏิเสธสมมติฐานที่วางไว   แมผูวิจัยจะตั้งสมมุติฐานไววาสถานที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน    
นาจะมีการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ตามทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาและสังคมของแบนดูรา ที่มี
แนวความคิดพื้นฐานวา    แตละบุคคลจะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตลอดเวลา บุคคลและ
ส่ิงแวดลอมตางก็มีอิทธิพลตอกันและกัน  ( ประหยัด  พลานุพัฒน 2545 : 12  อางอิงมาจาก  Bandrura 1963)    
แตผลไมไดเปนเชนนั้นอาจจะเปนเพราะวา  ขอมูลที่ตั้งของสถานศึกษาซึ่งเปนกลุมเปาหมายการวิจัย
คร้ังนี้มีความเปนเอกพันธ  ทําใหผลการศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน  คือ  ที่ตั้งสถานศึกษาสวนใหญ
ตั้งอยูในเขตพื้นที่ชุมชน  มีจํานวนสูงถึง  104  โรงเรียนในจํานวน 132  โรงเรียน  ซ่ึงเทียบคารอยละแลว    
สูงถึงรอยละ  78.80  ฉะนั้นอาจเปนไปไดวาการที่มีสภาพที่ตั้งเหมือน ๆ กัน  สภาพชุมชนใกลเคียงกัน  
แนวการคิดและการปฏิบัติตนของคนในชุมชนจึงมีลักษณะที่คลายคลึงกัน  เมื่อเปนเชนนี้ผูบริหารสวนใหญ
เลยมีแนวทางการปฏิบตัิงานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
    นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของเย็นจิตร  ทรงศิริ (2537 :  บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง
ปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งของโรงเรียนตั้งอยูในเมืองกับผูบริหารโรงเรียนที่
มีสถานที่ตั้งของโรงเรียนตั้งอยูนอกเมือง มีปญหาในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนไมแตกตางกันทุกดาน    แตไมสอดคลองกับ องอาจ  สวางทิศ (2545 : บทคัดยอ)   เร่ือง  
สภาพและปญหาการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
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สามัญศึกษา  จังหวัดมหาสารคาม พบวา ที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จะเห็นไดวาผลการวิจัยจะมีความเปนไปไดทั้งสองดาน  ขึ้นอยูกับ
ผูวิจัยจะกําหนดกรอบและควบคุมการวิจัยและกลุมเปาหมายใหเปนไปตามที่วางไวดีเพียงใด  แตไม
วาผลจะออกมาในรูปแบบใดกย็อมจะมีประโยชนขึ้นอยูกับผูที่มีความสนใจจะเลือกนําสวนใดมาให
เกิดประโยชนกับตน 

    นาจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายและแนวทางที่ปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น  เพราะการนําขอบกพรองหรือจุดดอยจากการปฏิบัติงานจริง
มาปรับปรุงแกไข  จะสงผลดีโดยตรงตอองคกรการทํางานของตน  เร่ิมจากองคกรเลก็ ๆ สูองคกรที่
ใหญขึ้นก็จะกลายเปนองคกรการศึกษาที่เขมแข็งตอไป 
 
   2.5  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต  3  ที่มีภาวะผูนําดานชุมชนตางกัน   
มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน  ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่
วางไว   แมวาผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูง  นาจะมีการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนสูงกวาผูบริหารที่มีภาวะผูนําต่ํากวา  เพราะการที่ผูมี
ภาวะผูนําสูงยอมจะมีทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงาน  ไมวาจะเปนบุคลากรในองคการใดๆ
หรือแมแตชุมชนที่สถานศึกษานั้น ๆ  ตั้งอยู   เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริหารยอมจะสงผลกระทบตรงตอการ
ประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน   เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะ
สัดสวนของกลุมผูบริหารเทากัน  (กลุมภาวะผูนํามาก จํานวน 64  คนและกลุมภาวะผูนําปานกลาง  
จํานวน 64  คน)  ในขณะที่ผูบริหารที่มีภาวะผูนํานอยมีเพียง 4 คนเทานั้น  ดังนั้นการที่ผลการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนไมแตกตางกันจึงเปนไปได  เพราะการที่คนมีความคิดเห็น
คลายคลึงกันหรือเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ก็ยอมสงผลถึงการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน  หากวิเคราะหจากขั้นตอนระเบยีบวิธีการวิจัยแลวอาจจะเปนไปได
วาผูวิจัยวางเกณฑการจัดกลุมของภาวะผูนําที่ไมชัดเจนนัก  จึงยากตอการตอบวาตนเองควรจะจดัอยู
ในกลุมใด  คําตอบเลยขาดความหลากหลายและไมเพียงพอตอการจะนํามาเปรียบเทียบใหเห็นถึง
ขอแตกตางของความคิดเห็นและการปฏิบัติกิจกรรม ผลการปฏิบัติงานจึงไมมีความแตกตางกัน   
ดวยประสบการณการปฏิบัติงานจริงที่ผูวิจัยประสบอยู  ทําใหไมอาจปฏิเสธวาภาวะผูนํานาจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน   แตดวยสัดสวนของ
กลุมเปาหมายที่เปนเอกพันธ  ทําใหไมสามารถชี้ชัดไดวาผลการทดลองดังกลาวจะถูกตองจริงทั้งหมด   
ดวยความคิดเห็นสวนตัวหากมีการศึกษาแบบเจาะลึก  โดยการใชเครื่องมือที่มีความหลากหลาย  ผลของ
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การศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปบางไมมากก็นอย  เมื่อศึกษาผลการวิจัยที่ผานมาพบผลการวิจัยที่
สอดคลองกันบาง  เชน  ชูศักดิ์  ชาญชาง (2545 : บทคัดยอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมของ
ผูบริหารที่มีผลตอการมีสวนรวมของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  พฤติกรรมของ
ผูบริหารที่สงผลตอการมีสวนรวมโดยภาพรวม มีสองดาน คือ  การจูงใจและการกําหนดเปาหมาย  
ทั้งในสองสวนนี้ลวนเปนสวนหนึ่งในคุณสมบัติของผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  

   จึงนาจะเปนประโยชนตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   หาก
ผูบริหารจะใชประโยชนจากการที่เปนผูมีภาวะความเปนผูนําสูง  นํามาพิจารณาสภาพแวดลอมที่
เปนอยูแลวกําหนดแนวนโยบายหรือหลักการที่เปนประโยชนรวมกัน  และเหมาะสมแตละชุมชน  ถายทอด
แนวความคิดและกําหนดแนวทางปฏิบัติจริงแกบุคลากรในโรงเรียนและผูปกครอง  ตลอดจนบุคคล
อ่ืน ๆ ในชุมชน  เพราะทุกคนในชุมชนยอมสงผลตอความสัมพันธที่ดี  และไมดีทั้งสิ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.   การศกึษาการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธระหวางสถานศกึษากับชุมชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา  เขต 3  ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  ผลที่ไดทําใหทราบวาผูบริหาร
ปฏิบัติไปในทศิทางเดยีวกันถึงความสัมพนัธในพืน้ที่อยางแทจริง เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวนโยบาย
และวิถีการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศกึษาควรนําผลทีเ่ปน
ประเด็นปญหา หรือผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ควรแกไขมาเปนกรอบการปฏิบัติรวมกัน  โดยมี
การประเมินผลการใชเปนระยะและตอเนือ่ง  อันนําไปสูการประสานสัมพันธที่ดีในชุมชน 
 2.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 3  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
แสดงใหเห็นขอบกพรองในกระบวนการออกแบบและการควบคุมการวิจัย จะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอผูที่สนใจศึกษาในประเด็นเดียวกัน  ในการที่จะออกแบบผลการวิจัยใหครอบคลุมประเด็นที่
ตองการศึกษา  อันจะสงผลถึงประโยชนของงานวิจัยที่จะนําไปศึกษาและปฏิบัติจริงไดตอไป 
 

ขอเสนอแนะการวิจัยตอไป 
 

ควรศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน ในแงมุมอื่น  ๆนอกเหนือจาก
ในสวนของผูบริหาร เชน  มุมมองของชุมชนตอสถานศึกษา  และควรทําการออกแบบเครื่องมือที่มี
ความหลากหลายเพื่อรองรับ  สนับสนุน  หรือคัดคานผลการวิจัยที่ศกึษาจากเครื่องมือเพียงชนดิใด
ชนิดหนึ่ง  เพราะหากตองการนําขอมูลไปใชประโยชนจรงิการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสถิติอยางเดียว
อาจไมเพยีงพอ 


