
บทที่ 1 

  บทนํา  
 
 

1.  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

การพัฒนาประเทศภายใตกระแสโลกาภิวัตน  ถือ เปนภารกิจที่สําคัญและเรงดวนมาก
ภารกิจหนึ่ง  ที่ทุกประเทศจะตองปรับปรุงกลไกระบบการทํางานภายในของตนเอง  ใหทันสมัยและ
สอดคลองกับสถานการณทุกดานที่เปล่ียนแปลงไป 

ประเทศไทยก็ เ ปนประ เทศหนึ่งที ่จ ะตองปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานภายใน   
ทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเรงดวนใหมีความพรอม  ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  เ พื ่อ รองรับ
สถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการ
และหนวยงาน ของรัฐ  ซ่ึงมีสวนสําคัญในการผลักดันใหการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เปนไป
ตามแนวทางที่ตองการ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง และ
สามารถแขงขันกับนานาชาติไดในทุกดาน   

สํานักงานตํารวจแหง ช าติ เปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่ง  ที่มีบทบาทสําคัญ 
ตอส ังคมและอํานาจหน าที ่กว างขวางมาก  ด ังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด ็จ 
พระเจาอยู หัว ความวา “ตํารวจทําหนาที่ที่สําคัญและกวางขวางมาก คือตองพิทักษรักษาความ
ถูกตองเปนธรรมในบานเมือง ตองชวย เหลือสนับสนุนประชาชนในการเสริมสรางความสงบ
เรียบรอย ตลอดจนสวัสดิภาพของบุคคลและสวนรวม นับวามีภารกิจหนักมีความรับผิดชอบสูง 
พรอมทั้งมีอํานาจในการจับกุม คุมขัง สอบสวน และปราบปราม ผูเปนตํารวจจึงจําเปนตองไดรับ
การศึกษาอบรมที่ดี และเขมงวดใหมีความรูจริง สามารถจริง ครบถวนทุกดาน และประการ
สํา ค ัญ จ ะ ตอ งรูจักใ ช  อํานาจที่มีอยูดวยความเที่ยงตรง  จริงใจ  ดวยความฉลาด  รอบคอบ 
ประกอบดวยเหตุผลและดวยความสํารวมระวังมิใหเกินขอบเขตและความจําเปน ทั้งไมปลอยให
ผูอ่ืนแอบแฝงใชอํานาจของตนและไมยอมตกเปนเครื่องมือของผูหนึ่งผูใดที่จะบังคับ หรือหลอกลอ
ใหใชอํานาจโดยไมเปนธรรม เมื่อทําไดดังนี้ ความรู ความสามารถ และอํานาจที่ตํารวจแตละคนมี
อยู ยอมจะบังเกิดประโยชนแกภารกิจอยางเต็มที่ ซ่ึงจะชวยใหประสบความสําเร็จ ความกาวหนาใน
ราชการและทําใหสถาบันตํารวจบริสุทธิ์ มั่นคง เปนที่เชื่อถือไดสนิทวาจะอํานวยความสุขสงบและ
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ความยุติธรรมแกประชาราษฎรไดแทเที่ยงทุกเมื่อ” (แนวทางการปฏิบัติตามรอยพระยุคลบาท 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2542) 

ดวยแนวคิดตามพระบรมราโชวาทดังกลาว รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมี
นโยบายที่จะปรับปรุงระบบงานตํารวจ เพื่อใหสามารถอํานวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนขึ้นมา 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนสถานีตํารวจภูธรสถานีหนึ่งที่มีอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบสูง และมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก หากดูสถิติคดีอาญาที่เกิด ขึ้น
แลวจะเห็นไดวา ในป 2544 รับแจงทั้งส้ิน จํานวน 2,165 คดี ป 2545 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 1,105 
คดี ป 2546 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 2,306 คดี ป 2547 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 1,910 คดี (สถิติคดี อาญา 
5 กลุม ป 2544, 2545, 2546 และ 2547 ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา) และได
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2541 จนถึง ปจจุบัน
นี้ แตจากการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการศึกษาของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษา
ก ารดํา เนิน ง านตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ทั้งในดานของตํารวจและ
ประชาชนผูมาใชบริการ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชน ตอการดําเนินงานของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ ที่มีตอการดําเนินงานของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม ช้ันขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจ 
ภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 

4. เพื่อศึกษาปญหาและขอ เสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชน ที่มีตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  



 3 

3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ผลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้  
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชน ตอการดําเนินงานตาม

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนใหบรรลุ
วัตถุประสงค ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป 

2. เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจทําการศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางอื่น หรือสถานที่อ่ืนตอไป 
 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของประชากร 2 กลุม คือกลุมที่ 1 ขาราชการ

ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ประจําที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา และกลุมที่ 2 คือ
ประชาชนผูมาใชบริการที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงทําการศึกษาการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร  
โดยทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลใน ป 2548   เทานั้น 
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5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
1.  ตัวแปรอิสระ คือคุณลักษณะของขาราชการตํารวจและประชาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1  ขาราชการตํารวจ 
1.1.1 ชั้นขาราชการตํารวจ 
1.1.2  เพศ 
1.1.3  อายุ 
1.1.4  ระดับการศึกษา  
1.1.5  รายได 
1.1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจ เพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 4  ดาน   

 1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
 2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   
 3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
     และทรัพยสิน 
 4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
 

คุณลักษณะของตํารวจ 
 

1 ช้ันขาราชการตํารวจ 
2 เพศ 
3 อายุ 
4 ระดับการศึกษา 
5 รายได 
6 ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

คุณลักษณะของประชาชน 
1  เพศ 
2  อายุ 
3  ระดับการศึกษา 
4  รายได 
5  อาชีพ 
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 1.2  ประชาชน 
1.2.1  เพศ 
1.2.2  อายุ 
1.2.3  ระดับการศึกษา 
1.2.4  รายได 
1.2.5  อาชีพ 

2  ตัวแปรตาม คือความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
จํานวน 4 ดาน ดังนี้  

 2.1  ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
 2.2  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 2.3  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.4  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  

 

7.  สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ขาราชการตํารวจ ที่มีชั้นขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา แตกตางกัน 
 

8.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง  หนวยงานของทางราชการหนวยงานหนึ ่งที่
เทียบเทาหนวยงานระดับกรม การบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มี ผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเปนหัวหนา 
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ขาราชการตํารวจ หมายถึง  ขาราชการซึ่ ง เปน เจาพนักงานที่มีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 และปฏิบัติหนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

สถานีตํารวจ หมายถึง สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
โครงการ หมายถึง  โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ที่ตองการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของขาราชการตํารวจ เพื่อให
สามารถบริการประชาชนไดสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางแทจริง โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมดําเนินงานตั้งแต รวมคิด 
รวมทํา รวมวางแผน และรวมประเมินผล 

ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่มาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การบริหารและบริการทั่วไป หมายถึง การควบคุมดูแลการดําเนินงานตลอดจนสิทธิตาง ๆ 
ของผูบังคับบัญชาแกผูใตบังคับบัญชาและมุงใหประชาชนไดรับการบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว โดยการปลุกจิตสํานึกของขาราชการตํารวจมีทัศนคติและวิญญาณในการใหการบริการตอ
ประชาชนดวยความสุภาพออนนอม และมีความยิ้มแยมแจมใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง ใหประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมจาก
ขาราชการตํารวจดวยความเสมอภาค เปนธรรม และถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง ใหสังคมมีความสงบเรียบรอย
ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 

การควบคุมและจัดการจราจร หมายถึง ใหประชาชนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการใช
รถใชถนน ขณะเดียวกันก็บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรอยางเครงครัดและเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 

ชั้นขาราชการตํารวจ หมายถึง การแบงชั ้นของขาราชการตํารวจตามพระราชบัญญัติ 
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับชั้น คือ 

1. ชั้นพลตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจที่กําลังฝกอบรมอยูในสถานฝกอบรมของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2. ช้ันประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจผูมียศสิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จา
สิบตํารวจ และดาบตํารวจ 

3. ช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ขาราชการตํารวจผูมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้นไปจนถึงยศ 
พลตํารวจเอก 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตขาราชการตํารวจผูนั้นเริ่มบรรจุ
เปนขาราชการตํารวจ จนถึงเวลาที่ขาราชการตํารวจผูนั้นตอบแบบสอบถาม 
 
 
 


