
บทที่ 1 

  บทนํา  
 
 

1.  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

การพัฒนาประเทศภายใตกระแสโลกาภิวัตน  ถือ เปนภารกิจที่สําคัญและเรงดวนมาก
ภารกิจหนึ่ง  ที่ทุกประเทศจะตองปรับปรุงกลไกระบบการทํางานภายในของตนเอง  ใหทันสมัยและ
สอดคลองกับสถานการณทุกดานที่เปล่ียนแปลงไป 

ประเทศไทยก็ เ ปนประ เทศหนึ่งที ่จ ะตองปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานภายใน   
ทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเรงดวนใหมีความพรอม  ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  เ พื ่อ รองรับ
สถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบราชการ
และหนวยงาน ของรัฐ  ซ่ึงมีสวนสําคัญในการผลักดันใหการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ เปนไป
ตามแนวทางที่ตองการ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง และ
สามารถแขงขันกับนานาชาติไดในทุกดาน   

สํานักงานตํารวจแหง ช าติ เปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่ง  ที่มีบทบาทสําคัญ 
ตอส ังคมและอํานาจหน าที ่กว างขวางมาก  ด ังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด ็จ 
พระเจาอยู หัว ความวา “ตํารวจทําหนาที่ที่สําคัญและกวางขวางมาก คือตองพิทักษรักษาความ
ถูกตองเปนธรรมในบานเมือง ตองชวย เหลือสนับสนุนประชาชนในการเสริมสรางความสงบ
เรียบรอย ตลอดจนสวัสดิภาพของบุคคลและสวนรวม นับวามีภารกิจหนักมีความรับผิดชอบสูง 
พรอมทั้งมีอํานาจในการจับกุม คุมขัง สอบสวน และปราบปราม ผูเปนตํารวจจึงจําเปนตองไดรับ
การศึกษาอบรมที่ดี และเขมงวดใหมีความรูจริง สามารถจริง ครบถวนทุกดาน และประการ
สํา ค ัญ จ ะ ตอ งรูจักใ ช  อํานาจที่มีอยูดวยความเที่ยงตรง  จริงใจ  ดวยความฉลาด  รอบคอบ 
ประกอบดวยเหตุผลและดวยความสํารวมระวังมิใหเกินขอบเขตและความจําเปน ทั้งไมปลอยให
ผูอ่ืนแอบแฝงใชอํานาจของตนและไมยอมตกเปนเครื่องมือของผูหนึ่งผูใดที่จะบังคับ หรือหลอกลอ
ใหใชอํานาจโดยไมเปนธรรม เมื่อทําไดดังนี้ ความรู ความสามารถ และอํานาจที่ตํารวจแตละคนมี
อยู ยอมจะบังเกิดประโยชนแกภารกิจอยางเต็มที่ ซ่ึงจะชวยใหประสบความสําเร็จ ความกาวหนาใน
ราชการและทําใหสถาบันตํารวจบริสุทธิ์ มั่นคง เปนที่เชื่อถือไดสนิทวาจะอํานวยความสุขสงบและ
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ความยุติธรรมแกประชาราษฎรไดแทเที่ยงทุกเมื่อ” (แนวทางการปฏิบัติตามรอยพระยุคลบาท 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2542) 

ดวยแนวคิดตามพระบรมราโชวาทดังกลาว รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมี
นโยบายที่จะปรับปรุงระบบงานตํารวจ เพื่อใหสามารถอํานวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนขึ้นมา 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนสถานีตํารวจภูธรสถานีหนึ่งที่มีอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบสูง และมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก หากดูสถิติคดีอาญาที่เกิด ขึ้น
แลวจะเห็นไดวา ในป 2544 รับแจงทั้งส้ิน จํานวน 2,165 คดี ป 2545 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 1,105 
คดี ป 2546 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 2,306 คดี ป 2547 รับแจงทั้งสิ้น จํานวน 1,910 คดี (สถิติคดี อาญา 
5 กลุม ป 2544, 2545, 2546 และ 2547 ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา) และได
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2541 จนถึง ปจจุบัน
นี้ แตจากการดําเนินงานที่ผานมายังไมมีการศึกษาของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษา
ก ารดํา เนิน ง านตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ทั้งในดานของตํารวจและ
ประชาชนผูมาใชบริการ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชน ตอการดําเนินงานของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ ที่มีตอการดําเนินงานของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม ช้ันขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจ 
ภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 

4. เพื่อศึกษาปญหาและขอ เสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชน ที่มีตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  
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3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ผลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้  
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชน ตอการดําเนินงานตาม

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนใหบรรลุ
วัตถุประสงค ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป 

2. เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจทําการศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางอื่น หรือสถานที่อ่ืนตอไป 
 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของประชากร 2 กลุม คือกลุมที่ 1 ขาราชการ

ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ประจําที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา และกลุมที่ 2 คือ
ประชาชนผูมาใชบริการที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงทําการศึกษาการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร  
โดยทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลใน ป 2548   เทานั้น 
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5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
1.  ตัวแปรอิสระ คือคุณลักษณะของขาราชการตํารวจและประชาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1  ขาราชการตํารวจ 
1.1.1 ชั้นขาราชการตํารวจ 
1.1.2  เพศ 
1.1.3  อายุ 
1.1.4  ระดับการศึกษา  
1.1.5  รายได 
1.1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจ เพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 4  ดาน   

 1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
 2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   
 3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
     และทรัพยสิน 
 4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
 

คุณลักษณะของตํารวจ 
 

1 ช้ันขาราชการตํารวจ 
2 เพศ 
3 อายุ 
4 ระดับการศึกษา 
5 รายได 
6 ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

คุณลักษณะของประชาชน 
1  เพศ 
2  อายุ 
3  ระดับการศึกษา 
4  รายได 
5  อาชีพ 
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 1.2  ประชาชน 
1.2.1  เพศ 
1.2.2  อายุ 
1.2.3  ระดับการศึกษา 
1.2.4  รายได 
1.2.5  อาชีพ 

2  ตัวแปรตาม คือความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
จํานวน 4 ดาน ดังนี้  

 2.1  ดานการบริหารและบริการทั่วไป  
 2.2  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
 2.3  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 2.4  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  

 

7.  สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ขาราชการตํารวจ ที่มีชั้นขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา แตกตางกัน 
 

8.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง  หนวยงานของทางราชการหนวยงานหนึ ่งที่
เทียบเทาหนวยงานระดับกรม การบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี มี ผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติเปนหัวหนา 
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ขาราชการตํารวจ หมายถึง  ขาราชการซึ่ ง เปน เจาพนักงานที่มีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 และปฏิบัติหนาที่ที่สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

สถานีตํารวจ หมายถึง สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
โครงการ หมายถึง  โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ที่ตองการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของขาราชการตํารวจ เพื่อให
สามารถบริการประชาชนไดสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชนไดอยางแทจริง โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมดําเนินงานตั้งแต รวมคิด 
รวมทํา รวมวางแผน และรวมประเมินผล 

ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่มาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

การบริหารและบริการทั่วไป หมายถึง การควบคุมดูแลการดําเนินงานตลอดจนสิทธิตาง ๆ 
ของผูบังคับบัญชาแกผูใตบังคับบัญชาและมุงใหประชาชนไดรับการบริการดวยความสะดวก 
รวดเร็ว โดยการปลุกจิตสํานึกของขาราชการตํารวจมีทัศนคติและวิญญาณในการใหการบริการตอ
ประชาชนดวยความสุภาพออนนอม และมีความยิ้มแยมแจมใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง ใหประชาชนไดรับการอํานวยความยุติธรรมจาก
ขาราชการตํารวจดวยความเสมอภาค เปนธรรม และถูกตองตามหลักนิติธรรมโดยมิชักชา 

การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง ใหสังคมมีความสงบเรียบรอย
ประชาชนมีความรูสึกอบอุนใจ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดํารงชีวิตประจําวันไดโดยปกติสุข 

การควบคุมและจัดการจราจร หมายถึง ใหประชาชนไดรับความสะดวกปลอดภัยในการใช
รถใชถนน ขณะเดียวกันก็บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจราจรอยางเครงครัดและเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 

ชั้นขาราชการตํารวจ หมายถึง การแบงชั ้นของขาราชการตํารวจตามพระราชบัญญัติ 
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับชั้น คือ 

1. ชั้นพลตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจที่กําลังฝกอบรมอยูในสถานฝกอบรมของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2. ช้ันประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจผูมียศสิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จา
สิบตํารวจ และดาบตํารวจ 

3. ช้ันสัญญาบัตร หมายถึง ขาราชการตํารวจผูมียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้นไปจนถึงยศ 
พลตํารวจเอก 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตขาราชการตํารวจผูนั้นเริ่มบรรจุ
เปนขาราชการตํารวจ จนถึงเวลาที่ขาราชการตํารวจผูนั้นตอบแบบสอบถาม 
 
 
 


