
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้ ผูวิจยั
ไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของตาง ๆ โดยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี ้

1.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของตํารวจไทย 
2.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
3.  ความเปนมาของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
4.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของตํารวจไทย 
 

การปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจไทย มมีาตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันภายใตกรอบการดําเนนิงานและ
โครงสรางการบริหารงานที่มกีารปรับเปลี่ยนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังนัน้ การศกึษาการดําเนนิงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนครั้งนี้ จําเปนตองใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยน
การดําเนินงานตามโครงสรางที่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั การนําเสนอในสวนนี้ ผูวจิยั
นําเสนอตัง้แตความเปนมาของตํารวจไทยและการปรบัเปลี่ยนบทบาทของตํารวจตามโครงสรางหนาที่
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

1.1  ความเปนมาของตํารวจไทย  
 กิจการตํารวจที่มาเปนปกแผนจนทุกวันนี้ สืบเนื่องมาจากในสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทร ไดทรงมีพระราชดําริที่จะจดัตั้งกองตํารวจขึน้ 
เนื่องจากในขณะนัน้โจรผูรายมักกอกวนความไมสงบตอราษฎร ลําพังขาราชการที่ขึ้น กับกรมเมอืง 
มิอาจจะสามารถระงับเหตกุารณใหเรียบรอยไดลงงาย จงึทรงพระราชดําริทีจ่ะจดัตั้งกองตํารวจเชนเดยีวกับ
ประเทศสิงคโปร อินเดีย ซ่ึงเคยมีมากอนและเปนผลดีดวย ซ่ึงในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ตอนตน
กิจการตํารวจยังมิไดตั้งขึ้น เพียงแตใชชายฉกรรจอายุ 18-20 ป ลงไปเปนไพรสม ทาํหนาที่เปนกอง
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จุกชองลอมวงในเวลามเีหตุการณ และโปรดเกลา ฯ แตงตั้งขาหลวงออกไปชําระเมื่อราษฎรรองทกุข 
ทางดานการปราบปรามโจรผูรายจะมีอาสาชาวบานเปนกําลังชวยเหลือ  

 ในป พ.ศ.2403 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ จัดตั้ง กองโปลิศหรือกองตํารวจขึ้น โดย
ใหกัปตนั เอส.เจ.เบิด.เอมส ชาวอังกฤษ (Capt S.J.B.Ames) เปนผูวางรากฐานและโครงสรางของ
งานในกองโปลิศนี้ ซ่ึงถือวาเปนตํารวจสมยัใหมคนแรกของเมืองไทย  

 กองโปลิศนี้ เปนกองตาํรวจเล็ก ๆ ที่ทําหนาที่แทนขาหลวงกองจับหรือตาํรวจหวาย 
(แตงกายแบบพลเรือนถือมัดหวาย) และกองตระเวน ซาย - ขวา สวนมากจะจางพวกแขกมลายูและ
แขกอินเดีย ซ่ึงเปนลูกนองเกาของกัปตัน เอส.เจ.เบิด.เอมส สมัยอยูสิงคโปรมาเปนพลตํารวจ โดยต้ัง
กองขึ้นใกล ๆ โรงกะทะ ซ่ึงดานหนาเปนปอมปนใหญ (ปจจุบันเปนทีต่ั้งของอําเภอ สัมพันธวงค) 
ปฏิบัติหนาที่บริเวณสําเพ็ง เรียกกองตํารวจนี้วา กองโปลศิคอนสเตเบิ้ล กัปตันเอมส ไดรับตําแหนง
เทียบเทาผูบังคับการกองโปลิศ การแตงกายของตํารวจในสมัยแรก ๆ นั้น ใช เครื่องแบบสีน้ําเงิน 
และหมวกยอด สวนกางเกงนั้นพลตํารวจใสตามสมัยนยิม แตนายตํารวจจะนุงผามวง ตอมามีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อความเหมาะสม คือกางเกงพลตํารวจใชขาสั้นเลยเขา สวมเสื้อทรงกระบอก มกีระดมุ 
5 เม็ด สวมหมวกคลายหมวกแก็ปแตไมมีกะบังหนา มีจุกสีแดงบนหมวก ผาพนัแขงสีดําไมสวม
รองเทา สวนตัวนายตํารวจนั้นนุงผามวงสีน้ําเงิน สวมเสื้อคอตั้งสีน้ําเงินคาดเข็มขัดทับเสื้อ มีกระบี่
แขวนสวมหมวก เฮลเม็ทสีขาว สวมถุงเทายาวขาว รองเทาดํา ขอมือและคอแดง ราษฎรในสมัยนัน้ 
เรียกวา พวกหงอนแดงแขงดํา บางคนก็เรียกวา มาตา ซ่ึงเปนคํามาลาย ู แปลวา ยาม คนไทยจึงไม
คอยยอมสมัครเปนตํารวจกนัเพราะคิดวาตํารวจคือยาม  

 กองโปลิศ ไดสรางชื่อไวมากโดยเฉพาะการปราบปรามพวกอั้งยี่ปลองเหลี่ยม ซ่ึงเปน
กรรมกรชาวจนีของบริษัทมากัว บริษัทนีม้ีโรงสีไฟขนาดใหญแถวถนนตก มกีารทะเลาะวิวาทกนั
จนถึงขั้นจลาจล แตกองโปลิศสามารถระงับเหตุการณไวได ในป 2413 - 2414 เกิดความยุงยากขึ้นที่
เหมอืงแร ทีต่ะกัว่ทุงและตะกั่วปา กรรมกรชาวจนีหลายพันคน ไดกอเหตกุารณรายขึน้ในวันตรุษจีน 
และลุกลามจนถึงขั้นจลาจล กองทัพเรือไดเขาปราบปราม ในขณะเดียวกัน กัปตันเอมส ไดสงกําลัง
ตํารวจ 100 นาย ไปชวยรักษาความสงบ จึงไดฉายาใหมวา ทหารโปลิศ เพราะสามารถปฏิบัติการ
ทางทหารไดดวย ซ่ึงเหตุการณคร้ังนี้นับวาเปนการสรางฐานกําลังตํารวจภูธรขึ้นเปนครั้งแรก 

 ตอมาในป พ.ศ.2414 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดพระราชทาน
บรรดาศักดิ์ใหกัปตันเอมส เปนหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา ตนตระกูลเอมสบุตร ในชวงป 2418 ทหาร
โปลิศ ไดขึ้นไปรักษาการณอยูในบังคับบญัชาของผูวาราชการจังหวัดอุตรดิตถ มีหนาที่ปราบปราม
ของตองหามในหัวเมืองฝายเหนือ 14 หัวเมือง ทหารกองโปลิศของกรมตระเวนหัวเมืองนี้ สังกัด
กระทรวงกลาโหม มียศและระเบียบวินัย ตลอดจนการปกครองภายในอยางทหารทั้งสิ้น มีนายทหาร
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เปนผูบังคับบัญชาทุกมณฑล ซ่ึงกําลังตํารวจนั้นไดใชตํารวจรับจาง และในเวลาตอมาไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติเกณฑทหาร โดยทางตํารวจขออนุมัติใชพระราชบัญญัติดังกลาว เกณฑคนเขามาเปน
ตํารวจดวย และมกีารตรากฏหมายสําหรับโปลิศขึ้น 53 ขอ กัปตนัเอมส ไดขอพระราชทานเครื่องแบบ
ตํารวจมาตรฐานขึ้น ซ่ึงเปนเวลาเดยีวกับทีพ่ระเจาบรมวงศเธอกรมพระนเรศวรฤทธิ ์พระอนุชาของ
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงทรงเคยเปนอัครราชทูตกรุงลอนดอน ไดกลับมาดํารง
ตําแหนงเสนาบดีกรมพระนครบาล ซ่ึงคุมกิจการตํารวจทรงเห็นแบบอยางของตํารวจจากอังกฤษ จึง
ทรงสนับสนุน  

 ดังนั้น ตํารวจไทยสมัยนั้น จึงมีเครื่องแบบดังที่กลาวมาแลวคือ สวมเสื้อสีน้าํเงิน 
สวมหมวกยอด นายตํารวจนุงผาถุง แตงเขากับเสื้อแบบใหม สําหรับตํารวจที่เปนแขกซิก ก็อนุโลม
ใหสวมหมวกทับบนผาที่โพกไว โดยใชผาโพกสีน้ําเงิน และจากกรณีกระทบกระทั่งกันระหวาง
ประเทศไทยกบัประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงปกครองอินโดจีนอยู เมื่อ พ.ศ.2436 ประเทศไทยไดทําสัญญา
กับฝรั่งเศสฉบับหนึ่ง ลงวันที่ 3 ตุลาคม รัตนกฏศินทรศก 112 ซ่ึงมสีารสําคัญที่นาจะเปนเหตใุหมี
การขยายกําลังกรมตระเวน คอื 

 “ขอ 3 คอเวรเมนตสยามจะไมกอสรางดาน คาย คู ฤาที่อยูของพลทหารในแขวงเมือง
พระตะบอง เมอืงนครเสียมราฐและในจังหวดั 25 กิโลเมตร (625 เสน) บนฝงขวาฟากตะวนัตกแมน้ําโขง  

 “ขอ 4 ในจังหวดัทีไ่ดกลาวไวในขอ 3 นั้น บรรดาการตระเวนรักษาจะมแีตกองตระเวน
เจาพนกังานเมอืงนั้น ๆ กับคนใชเปนกําลังแตเพยีงที่จําเปนแทแลทําการตามอยางเชนเคย รักษาเปน
ธรรมเนียมในที่นั้น จะไมมีพลประจําฤาพลเกณฑสรรพดวยอาวุธพลทหารอยางใดอยางหนึ่งตั้งอยูใน
ที่นั้นดวย จากการถอดแบบจากมหาอํานาจตะวันตกดังกลาว ทําใหไทยเราไมสามารถมีกองทหาร
รักษาพระราชอาณาเขตไดอยางเต็มที่ จึงนาจะมีการหลีกเลี่ยงโดยใชกรมตระเวนหัวเมืองแทน เพราะ
สามารถอางไดวาเปนเพยีง “ตํารวจ” เทานัน้ 

 เมื่อวันที่ 5 มนีาคม พ.ศ.2440 ทรงโปรดเกลา ฯ ใหแตงตั้ง กรมตํารวจภูธรขึ้นแทนกรม
ตระเวนหวัเมือง โดยใหเปนกรมขึน้ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและทรงพระกรณุาโปรดเกลา ฯ ให
ยายนายพนัตรีหลวงศัลยวิธานนิเทศ ( ยี.เชา ) ยกกระบัตรทหารบกมารับราชการในตาํแหนงเจากรม
ตํารวจภูธร ในกระทรวงมหาดไทย (เมษายน 2444) นายพันตรหีลวงศัลยวิธานวเิทศนี้ ตอมาไดเปน
ที่พระยาวาสุเทพ (พลตรี) และไดมีการจดัตั้งกองตํารวจภูธรขึ้นในจังหวัดตาง ๆ  

 พ.ศ.2440  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลปราจีนบุรี 
 พ.ศ.2441  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลกรุงเกา 
 พ.ศ.2442  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลนครชยัศรี นครราชสีมา ราชบุรีและมณฑลพายพั 
 พ.ศ.2443  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลอุดรและนครสวรรค 
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 พ.ศ.2444  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช ปตตานี และพิษณุโลก 
 พ.ศ.2445  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลอุบลราชธานี 
 พ.ศ.2447  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลชุมพร 
 พ.ศ.2448  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลเพชรบูรณ 
 พ.ศ.2449  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลจันทบุรี 
 พ.ศ.2451  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลภูเก็ต 
 หนาที่ของตํารวจภูธรก็คือการใหความปลอดภัยแกประชาชน ปองกนัและปราบปราม

โจรผูรายและรกัษาชายพระราชอาณาเขตมิใหศัตรูลวงลํ้าเขามารุกราน และนี้คือจุดเริ่มตนของ “กรมตํารวจ” 
ซ่ึงถาใชภาษาอังกฤษก็ตองใชวา POLICE OR GENDARME ที่เปนภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง 
ผูควบคุมอยางเปนทางการโดยทําหนาที่ควบคุมใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนตามกฎเกณฑ ตาม
กฏหมายทีก่ําหนด กองตํารวจนี้มีลักษณะคลายทหาร มีการฝกหัดใชอาวุธ การรักษาระเบยีบวินยั 
และมีเครื่องแบบ เมื่อไดจัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลตาง ๆ มากขึ้นเปนลําดับ ความจําเปนที่จะตอง
มีนายตํารวจภธูรก็มีมากขึ้นตามไปดวย นายตํารวจที่นาํมาใชราชการเมื่อแรกตั้งกองตํารวจภูธรนัน้ 
คือนายตํารวจที่รับราชการอยูในกองตระเวนเดิมกับไดนายทหารบกที่สมัครใจมารับราชการในกรม
ตํารวจภูธร นายตํารวจเหลานีไ้ดสงตวัไปรับราชการตามมณฑลตาง ๆ ประกอบกับสมยันัน้ บานเมือง
อยูในสภาพไมปกติคือ มพีวกเงี้ยวกอการจลาจลขึน้ในจงัหวัดแพรและนาน ตองสงกําลังตํารวจจาํนวน
มากขึ้นไปปราบปราม จากการขยายการจัดตั้งและการขอตัวนายทหารบกที่จะใหมารับราชการใน
กรมตํารวจภูธรเกิดมีความขัดของขึ้น เพราะกระทรวงกลาโหม ไมมีนายทหารมากพอที่จะแบงใหได 

 ดังนัน้ นายพลตรี พระยาวาสเุทพ (ย.ีเชา) เจากรมตํารวจภธูรจึงไดรายงานชี้แจงความเห็น
และขออนุมัตจิากกระทรวงมหาดไทย ขอจัดตั้งโรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรขึ้น เพื่อผลิตนายตํารวจ
ช้ันสัญญาบัตรใหเพยีงพอกับความตองการ สมเด็จพระเจาบรมวงคเธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ 
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย (ขณะนั้นดํารงพระยศเปนกรมหลวงดํารงราชานุภาพ) พจิารณาแลวเห็น
ความจําเปนและความสมควร จึงไดกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัขอรับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาต 

 โรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรจึงเกิดขึ้นเมื่อ พ.ศ.2445 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 5 โดยจัดตั้งขึน้ที่กองตํารวจมณฑลนครราชสีมา ซ่ึงนับไดวา 
โรงเรียนนี้คือตนตระกูลของโรงเรียนนายรอยตํารวจในปจจุบัน ในป พ.ศ.2447 เพื่อความเหมาะสม
ไดมีการยายโรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรจากนครราชสีมา มาตั้งอยูที่หวยจรเข จงัหวดันครปฐม และ
ไดยายมาตัง้ทีอํ่าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จนถึงปจจุบันนี ้โดยมีผูบัญชาการเปนหัวหนา สูงสดุ 
ในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดทรงโปรดเกลา ฯ ใหเปลี่ยนชื่อกรมกองตระเวนเปนกรมพลตระเวนและเปลี่ยน
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ตําแหนงใหม เชน ผูบังคับการกรมพลตระเวน เรียกอธิบดีกรมพลตระเวน เจากรม เรียกผูบังคับการ 
ปลัดกรมเรียกผูกํากับการ นายหมวดเรยีกรองสารวัตร สวนยศนําหนานามเรียกวามหาอํามาตย เอก - ตรี 
รองอํามาตย เอก - ตรี 

 ในป พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลา ฯ ตราเครื่องหมายโลกับดาบเปนเครื่องหมาย ประจํากรมพลตระเวน  

 ในป พ.ศ.2454 ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชตราพระแสงโลเขน ประกอบ 
ที่มุมธงประจํากรมตํารวจภูธร อันเปนที่มาของเครื่องหมายตราโลเขน ซ่ึงถือเปนสัญญาลักษณแหง
การเปนตํารวจมาจนถึงทุกวนันี ้

 ในป พ.ศ.2458 ทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหรวมกรมพลตระเวนซึ่งขึ้นกับกระทรวง      
พระนครบาล รับผิดชอบพื้นที่ในเขตมณฑลกรุงเทพมหานคร อันเปนตนกําเนดิของตาํรวจนครบาล
ในปจจุบนั กบักรมตํารวจภธูรรับผิดชอบพื้นที่หวัเมืองสวนภูมภิาคขึน้กับกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปน
ตนกําเนดิของตํารวจภูธรในปจจุบนั ใหอยูเปนกรมเดยีวกนั โดยประกาศพระบรมราชโองการ ลงวนัที่ 
13 ตุลาคม 2457 เรียกชือ่วา “กรมตาํรวจภธูรและตํารวจพระนครบาล” ขึ้นตรงกับกระทรวงมหาดไทย 
ดังนั้น วันที ่13 ตุลาคม จึงถือเปนวันตํารวจ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 
ทรงสนพระทัยงานตํารวจมาก เพราะทรงถือวาตํารวจมหีนาที่ผิดกับทหาร ซ่ึง ตองทําการเหมือนอยู
ในสนามรบเสมอ ตองตอสูกับขาศึกอยูตลอดเวลา 
 พ.ศ.2469 ทรงโปรดเกลา ฯ ใหเปลี่ยนชื่อเปน “กรมตํารวจภูธร” แบงราชการเปน  
2 กอง คือ 

 1.  ตํารวจที่จับกุมผูรายทําสํานวนสงฟองศาลโปริสภาโดยตรงเรียกวา ตํารวจนครบาล                  
 2.  ตํารวจที่ทาํการจับกุมโจรผูรายแลวสงอาํเภอทาํสํานวนใหอัยการฟองศาลอาชญาประจํา

จังหวดัเรียกวา ตํารวจภูธร 
 พ.ศ.2471 ตั้ง “กองตํารวจภูธรกลาง” ขึ้นเปนกําลังชวยเหลือตํารวจภูธรตามหัวเมอืง

ตาง ๆ ในการปราบปรามโจรผูราย 
 พ.ศ.2473 ไดตั้งกรมตํารวจนครบาล มีหนาที่ชวยเหลือตํารวจทองที่ในเรื่องวิทยาการ

วิทยาศาสตรและมีหนาที่สืบเหต ุ
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดิน กจิการตาํรวจไดมกีารเปลี่ยนแปลง โดย

เปล่ียนชื่อกรมตํารวจภูธรเปน “กรมตํารวจ” 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9 ถือวาเปนการปรับเปลี่ยนครั้ง

สําคัญในประวัติศาสตรตํารวจไทย คือ การปรับโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิโดยมีวตัถุประสงคหลัก 3 ประการ  
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 1.  ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการบริหารกิจการ
ตํารวจในรูปของคณะกรรมการระดับชาต ิระดับกรุงเทพมหานครและระดับจังหวัด                    

 2.  กระจายอํานาจการบริหารงานไปยงัหนวยระดับพืน้ที่ไดอยางเบด็เสรจ็เดด็ขาด มีเอกภาพ
ในการปกครองบังคับบัญชาและการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริง 

 3.  ตัดทอนภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไปใหสวนราชการอื่น
ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 

 ดวยเหตุผลและวัตถุประสงคดังกลาว คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2541 
และวนัที่ 29 กันยายน พ.ศ.2541 ใหดําเนนิการปฏิรูปกรมตํารวจระยะหนึ่งโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา
และใหดําเนินการปฏิรูปในระยะที่สอง โดยออกเปนพระราชบัญญัติปรับปรุงแกไขงานอื่น ๆ ใหสมบูรณ
เต็มรูปตอไป 

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฏีกา 
โอนกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก. วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2541 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่
17 ตุลาคม พ.ศ.2541 เปนตนไป สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงถือวาวันที่ 17 ตุลาคม ของทุกป เปน

วันคลายวันสถาปนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ (http://www.nakornsri.police.go.th/thungsong/ 
article/polart/polart1.htm เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

 ปจจุบันนี้ไดมีการปรับปรุงสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยตราพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 ขึ้นเพื่อใชบังคับโดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลมที่ 121 ตอนที่ 18 ก. วันที่ 
14 กุมภาพนัธ พ.ศ.2547 

 จะเห็นไดวาตาํรวจไทยนัน้ มกีารปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานและบทบาทหนาที่
เสมอมา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และตาง ประเทศ
และใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 
1.2 บทบาทหนาท่ีของตาํรวจไทย 
 การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของตํารวจ เร่ิมตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหวั รัชกาลที่ 4 แหงกรงุรัตนโกสินทร มาจนถึงปจจุบัน ผูวจิัยนําเสนอถึงความหมายความสําคญั
ของตํารวจ รวมถึงบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

 ตํารวจ หมายถงึ เจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกมุ และปราบปราม
ผูกระทําผิดกฎหมาย (พจนานุกรมไทยฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 :349) 
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 ตํารวจ (เอนไซโคลปเดยี Britanica, 1968, p.16 อางใน ประสงค สุขเกษม 2542 :33) 
หมายถึง ผูที่รักษากฎขอบังคับของสังคม ตลอดจนปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จาก
การกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจเปนขาราชการพลเรือนที่รับผิดชอบ ใน
การรักษากฎขอบังคับของสังคมและความปลอดภัยของสังคม รวมทั้งการรักษากฎหมายการปองกนั
และปราบปรามอาชญากรรม 

 พระราชกฤษฎกีาโอนกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเปนสํานกังานตํารวจแหงชาติ 
กําหนดวาสํานกังานตาํรวจแหงชาตเิปนสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากรม ไมสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง มีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคงภายในสวนที่เกี่ยวของกับการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การตระเวนชายแดน การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และอํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กาํหนดไวในกฎหมาย และใหอยูในบงัคับบัญชาของนายกรัฐมนตร ี
(ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก. วันที่ 16 ตุลาคม 2541)         

 พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดอาํนาจหนาที่ของตํารวจไว 7 
ประการดังนี ้

 1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

 2.  ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 

 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิทางอาญา 
 4.  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของราชอาณาจักร 
 5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ 

หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 6.  ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรฐัมนตรีมอบหมาย 
 7.  ปฏิบัติการอื่นใด เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม

ขอ  1 - 5   เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประมวลระเบยีบการตาํรวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 1 บทที่ 2 กําหนดหนาที่ตํารวจไวดังนี้  
 1.  ตํารวจในฐานะผูพิทักษสันติราษฎรมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  

ภายในราชอาณาจักร 
 2.  ตํารวจในฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาที่ปองกันมิใหมีผูละเมิดกฎหมายมหาชน  

และถาผูใดละเมิดก็มีอํานาจและหนาที่สืบสวนจับกุม ตรวจคน และปราบปราม นําตัวผู กระทําผิด
มาดําเนินคดตีามสมควรแกความผิด 
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 3.  ตํารวจในฐานะขาราชการพลเรือน นอกจากจะตองปฏิบัติราชการตามที่กระทรวง 
มหาดไทย กําหนดนโยบายและมอบหมายไวแลว จะตองปฏิบัติหนาที่นี้ไปดุจเดียวกับขาราชการพลเรือน
ทุกประการ และตองรักษาความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระหวางขาราชการพลเรือน   

 4.  ตํารวจในฐานะเปนขาราชการฝายปกครอง มีหนาที่บําบดัทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 
 5.  ตํารวจเมื่ออยูในฐานะตํารวจสนาม  มีหนาที่ปองกันและตอสูกับขาศึก ทั้งในเขตที่

ทําการยุทธ และมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และกําหนด
เปนครั้งคราว 

  Wilson & Clinton 1972 :21 (อางใน ชัชรินทร  อรรถเษม 2542 :10) มีแนวความคดิ
เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของตํารวจดังนี้   

 1.  รักษาไวซ่ึงความสงบเรียบรอย 
 2.  ปองกันชีวิต  รางกาย  ทรัพยสิน 
 3.  บังคับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ตลอดจนควบคุมความประพฤติ

ของบุคคลในสังคม 

 Kenny  &  William 1968 :19 (อางใน ชัชรินทร อรรถเษม 2542 :10) ไดกลาวถึง
อํานาจหนาทีข่องตํารวจไวดังนี ้ 

 1.   การควบคุมอาชญากรรม หมายถึง การปราบปรามโจรผูรายและหมายความรวมถึง
กิจกรรมตาง ๆ ของตํารวจทั้งมวลซึ่งมวีัตถุประสงคที่จะควบคุมการกระทําตาง ๆ ในทางอาชญากรรม         
ตลอดจนบทบาทของตํารวจในการนําตวัผูกระทําผิดมาดาํเนินคดีฟองรองตอศาล 

 2.   การปองกนัอาชญากรรม ไดแก กจิกรรมตาง ๆ ของตํารวจที่มีวตัถุประสงคที่จะขจดั
ความปรารถนาของประชาชนที่จะประกอบอาชญากรรม และประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ ของสังคมในการปองกันอาชญากรรม 

 3.   การควบคุมความประพฤติ หมายถึง กิจกรรมของตํารวจที่มีวัตถุประสงคที่จะบังคับ
ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับของสังคม ซ่ึงไดกําหนดขึ้นเพื่อวางมาตรฐานในการปฏิบัติ
ของประชาชนในสังคมทั้งหมด 

 4.   การปฏิบัติหนาที่ หมายถึง การบริการตาง ๆ ที่ไดกระทําเพื่อเปนการชวยเหลือ
ประชาชนหรอืหนวยงานของทางราชการ บริการเหลานี้สวนมากจะเปนหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย
จากทางราชการหรือรัฐบาล 
 ภารกิจและอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตน สอดคลองกับแนวคดิของ ไคเคนดอลล และ
อันซิงเกอร (อางใน ตํารวจภธูรภาค 9 มหาวิทยาลัยทกัษณิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2547 :7)  
ไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกบัหนาที่และบทบาทของตํารวจที่สอดคลองกับประชาธิปไตย ไวดังนี ้
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 1.   ปฏิบัติตัวตอประชาชนในสังคมใหมีลักษณะเปนประชาธปิไตย โดยการใหความ
ยุติธรรมไมเอนเอียง แสดงใหเห็นถึงความเขมแข็ง ความเมตตาสงสารและความอดทน 

 2.   ปฏิบัติตนในการรักษากฎหมายอยางเครงครัด 
 3.   สืบสวนอาชญากรรมที่เกิดขึน้และติดตามจับกุมผูตองสงสัยในการกระทําความผิด  
 4.   ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเองและทรัพยสิน 
 5.   พยายามแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคล  หรือระหวางกลุมตาง ๆ ดวยวิธีที่นุมนวล 
 6.   ทํางานรวมกบัชุมชนอืน่ ๆ และองคกรในกระบวนยุติธรรม เพื่อหาทางแกไข สาเหตุ

ของการกออาชญากรรมใหไดผลและมีประสิทธิภาพ 
 วินสันและคลินตัน (อางใน ตํารวจภูธรภาค 9 มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 2547 : 8) ไดกลาววาหนาทีข่องตํารวจไดแก 

 1.   ปองกันอาชญากรรม 
 2.   ปราบปรามอาชญากรรม 
 3.   จับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ติดตามใหไดมาซึ่งทรัพยสินที่สูญหายและรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําผิด  
 4.   รักษาระเบยีบกฎเกณฑ ขอบังคับอื่น ๆ เชน การปฏิบัติตามกฎจราจรตลอดจนให 

บริการอื่น ๆ  
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ สามารถสรุปความหมายของ

ตํารวจ ไดวา ตํารวจหมายถึงเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการคอยควบคุม ดูแล รักษากฎขอบังคับ
ของสังคม ปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อใหประชาชนอยูอยางปกติสุข หากมีผูใดละเมดิกฎขอบังคับของสังคม ก็จะมี
อํานาจหนาทีใ่นการสืบสวนจับกุม มาดําเนนิคดีตามกฎหมาย  

 จากบทบาทหนาที่ของตาํรวจดังที่กลาวมาแลว งานดานการพัฒนาและการใหบริการ
ประชาชนกเ็ปนงานที่ตํารวจจะตองใหความสําคัญมากอยางหนึ่ง เพราะจะนําไปสูการใหบริการประชาชน
อยางแทจริง ดังนั้น นอกจากบทบาทหนาที่ของตํารวจดังกลาว โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่
ประชาชนก็เปนอีกโครงการหนึ่งที่ตอบสนองนโยบายการปฏิบัติงาน โดยการมุงมั่นใหตํารวจทําหนาที่
ในการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เสมอภาค และเทาเทียมกนั เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาส
ไดรับการใหบริการจากตํารวจอยางแทจริง 
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2.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
              

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนหนวยงานหนึง่อยูในการกํากบัดูแลของตํารวจภูธร
จังหวดัสงขลา ซ่ึงจะกลาวถึงความเปนมาและบทบาทหนาที่ โดยสังเขป ดังนี ้
 

2.1 ความเปนมาของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา         

 สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไดจดัตั้งขึน้เมือ่ปพุทธศกัราช 2494 ตัวอาคาร
ในขณะนั้น เปนเรือนไม ตั้งอยูบริเวณสํานกังานตํารวจภธูรภาค 9 ปจจบุันตั้งอยูถนนแหลงพระราม  
ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา กองบังคับการ
ตํารวจภูธรเขต 9 กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2512 ไดยายที่ทําการจาก
อาคารเรือนไมไปอยูชั้นลางอาคาร กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวดัสงขลา ถนน ชลเจริญ ตําบลบอยาง 
อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา 
กองบังคับการตํารวจภูธร และเมื่อ 7 กรกฎาคม 2541 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา ไดยายที่ทําการ
ไปตั้ง อยูที่อาคาร 4 ชั้น เลขที่ 1/19 ถนนแหลมทราย ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา จนถึง
ปจจุบันนี้ การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา และตํารวจภูธรภาค 9 สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ (htt://songkhla.police.go.th/muang/station.htm  เขาถึง 19 กันยายน 2548)   
 

2.2 อํานาจหนาท่ีความรับผดิชอบของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 ตามระเบยีบกรมตํารวจวาดวยการกําหนดหนาที่การงานในราชการกรมตํารวจ ฉบับที ่20   

พ.ศ.2540 ไดกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไว 
 1.  รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยแกประชาชนในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 2.  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาและกฎหมายอืน่อันเกี่ยวกับ

ความผิดอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําผิด 
 4.  ดําเนินการเกีย่วกับการควบคมุการสืบสวนคดีอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 5.  ควบคุมและอํานวยความสะดวก ดานการจราจรในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 6.  สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยั 

 7.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย (ระเบยีบกรมตํารวจ วาดวยการกําหนดหนาที่การงานในราชการกรมตํารวจ ฉบับที่ 20 
พ.ศ.2540 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2540)    
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2.3 โครงสรางสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คําสั่งกรมตํารวจ ที่ 774/2537 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537. 

ผูกํากับการ 

หัวหนางาน 
อํานวยการ 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่อํานวยการ) 

 

หัวหนางานปองกัน 
ปราบปราม 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่ปองกัน 
ปราบปราม) 

หัวหนางาน 
สืบสวนสอบสวน 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่สืบสวน 
สอบสวน) 

      ผูปฏิบัติงาน 
 ปองกันปราบปราม 

- สารวัตรปองกัน 
   ปราบปราม   

   - รองสารวัตรปองกัน 
     ปราบปราม 
 - ผูบังคับหมู (ทํา 
   หนาที่ปองกัน    
    ปราบปราม                 
    ทําหนาที่เสมียน  
    ประจําวันธุรการ  
    ทําหนาที่พิมพ  
    ลายนิ้วมือ 
    ทําหนาที่ประชา 
    สัมพันธ, 
    ทําหนาที่พนักงาน 
   วิทยุ  
   ทําหนาที่คุมผูตองหา  
   บนสถานี 
    ทําหนาที่สายตรวจ) 

หัวหนางาน 
จราจร 

รองผูกํากับการ 
(ทําหนาที่จราจร) 

 

ผูปฏิบัติงาน          
จราจร 

  -  สารวัตรจราจร 
  - รองสารวัตรจราจร 
-  ผูบังคับหมู  (ทํา 
   หนาที่ธุรการ) 
- ผูบังคับหมู(ทําหนา 
   ที่จราจร) 

     ผูปฏิบัติงาน 
     อํานวยการ 
  - สารวัตรธุรการ  
   - รองสารวัตรธุรการ 
   -  ผูบังคับหมูทํา   
     หนาที่ธุรการ 

      ผูปฏิบัติงาน   
       สอบสวน  

- พนักงานสอบสวน  
 - ผูบังคับหมู (ทํา 
   หนาที่ธุรการทางคดี  
   ทําหนาที่เสมียน 
   ประจําวันคด ี
   ทําหนาที่   
   เปรียบเทียบปรับ 
   ทําหนาที่นําผูตองหา 
   ไปศาล 
   ทําหนาที่เวรบริการ) 

     ผูปฏิบัติงาน    
       สืบสวน 
  -  สารวัตรสืบสวน 
- รองสารวัตรสืบสวน 
-  ผูบังคับหมู (ทํา   
   หนาที่ธุรการ 
   ทําหนาที่สืบสวน) 
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2.4 การกําหนดหนาท่ีของตําแหนงในสถานีตาํรวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ ภายในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง  

จังหวดัสงขลา มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.   ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา   
  มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดั

สงขลา ทั้ง  4 งาน คืองานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม งานสืบสวนสอบสวน และงานจราจร
และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 2.   งานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 2.1  หัวหนางานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยทําหนาที่ วางแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจัดและมอบหมายใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจน
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และงานอื่น ๆ ที่ไมไดกาํหนดไวใหเปนหนาที่ของงาน
อํานวยการ และในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาทีห่ากมีเหตุการณจําเปนหรือเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ จะตองไมเสียหายตอหนาที่งานประจาํ 

 2.2  สารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 มีหนาที่เชนเดียวกับหัวหนางานอํานวยการ โดยทําหนาที่ในฐานะรองหัวหนางาน

อํานวยการและรับผิดชอบงานตาง ๆ ที่หัวหนางานอํานวยการมอบหมาย ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 
หากมีเหตกุารณจําเปนหรือเรงดวน ใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนไดตาม
ความเหมาะสม แตทั้งนี้จะตองไมเสียหายตอหนาที่งานประจําและจะตองรีบรายงานใหหัวหนางาน
อํานวยการทราบในทันที และงานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับวาดวย
เร่ืองนั้น ๆ และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 2.3  รองสารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 มีหนาที่ปฏิบัตงิานสารบรรณของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา เชน งานบุคคล งานงบประมาณการเงิน งานพัสดุ งานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับวาดวยเรื่องนัน้ ๆ และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ในชวงเวลา
ที่ปฏิบัติหนาทีห่ากมีเหตจุําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบงัคับบัญชาปฏิบตัิหนาที่อื่นได
ตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา 
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 2.4  ผูบังคับหมู 
 มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกับรองสารวัตรธุรการและใหมีหนาทีเ่กี่ยวกับงาน

นําสาร 
 3.   งานปองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 3.1  หัวหนางานปองกันปราบปราม   
 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ในเขต

พื้นที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เชน งานแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจดัและ
มอบหมายใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามความเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม
ใหเจาหนาที่ตาํรวจมีความรู ความสามารถ ความประพฤต ิระเบยีบวินยัเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่  

 3.2  สารวัตรปองกันปราบปราม 
 มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกับหัวหนางานปองกันปราบปราม โดยทําหนาที่

ในฐานะรองหัวหนางานปองกันปราบปราม และรับผิดชอบงานที่หัวหนางานปองกันปราบปราม
มอบหมาย เชน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาแนะนาํ ตลอดจนปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาในงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปราม งานที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจาํเปน
เรงดวน ใหมอํีานาจมอบหมายใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนได ตามความเหมาะสม แตจะตอง
ไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา และตองรีบรายงานใหหัวหนางานปองกันปราบปรามทราบในทันที    

 3.3  รองสารวัตรปองกันปราบปราม 
 มีหนาที่รับผิดชอบตามที่หัวหนางานปองกนัปราบปราม หรือสารวัตรปองกัน

ปราบปรามมอบหมาย เชน ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่หเปนไปตามระเบียบที่กําหนด 
และใหปฏิบัติหนาที่นายรอยตํารวจเวร 

 3.4  ผูบังคับหมู 
 มีหนาที่ปองกนัปราบปรามในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ทําหนาที่ควบคุมผูตองหา

บนสถานีตํารวจ พิมพลายนิว้มือ พนักงานวิทยุ ฯลฯ 
 4.   งานสอบสวนสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

  4.1  หัวหนางานสอบสวน 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานทีเ่กีย่วของกับงานสอบสวน ของสถานีตํารวจภธูรอําเภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เชน คอยควบคุม ดูแล ส่ังการ วางแผนการปฏิบัติงานสอบสวน ตลอดจน
ใหคําปรึกษาแนะนําผูใตบังคบับัญชาเกี่ยวกบังานสอบสวน 
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  4.2  สารวัตรสอบสวน 
 มีหนาที่ตามทีห่ัวหนางานสอบสวนมอบหมาย และรวมสอบสวนกับรองสารวัตร

สอบสวนในคดีที่พิจารณาเห็นสมควรและงานอื่น  ๆที่เกี่ยวของกับการสอบสวนหรือตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 

 4.3  รองสารวัตรสอบสวน 
 มีหนาที่ เชนเดียวกับสารวัตรสอบสวนและใหปฏิบัตหินาที่รอยเวรสอบสวน 

 4.4  ผูบังคับหมู  
 มีหนาที่ทํางานที่เกี่ยวกับงานธุรการทางคดีและหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับคดี 

เชน เก็บรักษาของกลางในคดี การสงหมาย การติดตอกบัศาลหรืออัยการ ฯลฯ 
 4.5  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนประจําวนั 

 มีหนาที่ลงบันทึกประจําวันเกีย่วกับคดีและงานอื่น ๆ  ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย     
 4.6  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนเปรียบเทียบปรบั 

 มีหนาที่เปรียบเทียบปรับคดอีาญาทุกประเภทตามที่พนกังานสอบสวนสั่งปรับ
ผูตองหาแลว        

 4.7  ผูบังคับหมูทําหนาที่นําผูตองหาไปศาล 
 มีหนาที่ชวยเหลือพนักงานสอบสวนในการดําเนินการตามหนาที่ โดยการควบคุม

ผูตองหาออกนอกหองควบคุมเมื่อ ฟอง ผัดฟอง ฝากขัง ฯลฯ  
 4.8  ผูบังคับหมูทําหนาที่เวรบริการ 

 มีหนาที่ในการชวยเหลือพนักงานสอบสวนในงานที่เกี่ยวของกับการสอบสวน
และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 5.   งานสืบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 5.1  หัวหนางานสบืสวน 

 มีหนาที่รับผิดชอบงานทีเ่กีย่วของกับการสืบสวนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา เชน คอยควบคุม ดูแล ส่ังการ วางแผนการปฏิบัติงาน
และมีหนาที่ในการอบรมใหขาราชการตํารวจมีความรูเกี่ยวกับการสบืสวน 

 5.2  สารวัตรสืบสวน 
 มีหนาทีป่ฏิบัตงิานในฐานะรองหวัหนางานสืบสวนและงานอื่น ๆ ที่หวัหนางาน

สืบสวนมอบหมาย เชน คอยควบคมุ ดแูล ส่ังการ ใหคําปรกึษา ตลอดจนปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาในงานสืบสวน ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจ
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มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืน ไดตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่
การงานประจาํ และจะตองรีบรายงานใหหวัหนางานสืบสวนทราบในทันที 

 5.3  รองสารวัตรสืบสวน 
 มีหนาทีใ่นการควบคมุ กาํกบั ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนปรับปรงุแกไข

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานสบืสวนและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานสืบสวนในชวงเวลา
ที่ปฏิบัติหนาที ่หากมีเหตุจาํเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบงัคับ บัญชาปฏบิัติหนาที่อ่ืนได
ตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา และจะตองรีบรายงานใหหวัหนา
งานสืบสวนหรือสารวัตรสืบสวนทราบในทันที 

 5.4  ผูบังคับหมูทําหนาที่สืบสวน 
 มีหนาทีเ่กีย่วกบัสืบสวนหารายละเอียดตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการกระทําความผิด 

เพื่อหาตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย และดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการสืบสวน
หาขาวที่เปนประโยชนตอทางราชการ 

 5.5  ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการทั่วไป 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับงานสืบสวน และงานอื่น ๆ 

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 6.   งานจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 6.1  หัวหนางานจราจร 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เชน คอยควบคมุ ดูแล วางแผนการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อให
ประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและปลอดภยั 

 6.2  สารวัตรจราจร 
 มีหนาที่ในฐานะรองหวัหนางานจราจรและงานอื่น ๆ ที่หัวหนางานจราจร

มอบหมาย  เพือ่ใหประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและปลอดภัย 
 6.3  ผูบังคับหมู 

 มีหนาที่ศึกษารวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใช
ในงานจราจร จัดการและควบคุมการจราจรตามที่รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรมอบหมาย 

 6.4  ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการ 
 มีหนาที่รับสงหนังสือหรือโตตอบหนังสือที่เกี่ยวของกับงานจราจรและงานอื่น ๆ   

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย (คําสั่งกรมตํารวจที่ 774/2537 ลงวันที ่7 กรกฎาคม 2537) 
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2.5 พื้นท่ีความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนสถานีตํารวจภูธรสถานีหนึ่งที่ไดรับ

มอบหมายใหดูแล รับผิดชอบ ในเขตพื้นที่ของอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนอําเภอที่มีประชาชน
อาศัยอยูหนาแนน และยังมปีระชาชนที่ผานไปมาเปนจํานวนมากในแตละวัน มีการประกอบอาชพี
ที่หลากหลาย มีโบราณสถาน โบราณวัตถุที่สําคัญและสถานที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวหลายแหง 
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 6 ตําบล ดังนี้   

1.   ตําบลบอยาง 
 สภาพทั่วไปของตําบลบอยาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปน

แหลมอยูระหวางทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) มีพื้นที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 5,739.75 ไร   

 ลักษณะภูมิประเทศ พืน้ที่สวนใหญเปนทีร่าบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาดจาก
ฝงทะเลหลวงไปทางดานทะเลสาบ รูปรางของพื้นที่มีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทศิใตสูทิศ
เหนือลงสูทะเล ระหวางทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทยทางดานตะวันออก     
มีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา ความยาว 
5.27 กิโลเมตร มีชายหาดที่สวยงาม หาดทรายขาวสะอาด จากหาดเกาเสง หาดชลาทัศน หาดสมหิลา 
แหลมสนออน ความยาวประมาณ 9 กิโลเมตร 

 เปนที่ตั้งของหนวยงานตาง ๆ และเปนที่ตัง้ของหนวยงานราชการ เชน ศาลากลาง
จังหวดั ศาลจังหวัด ทีว่าการอําเภอ สถานีรถไฟ แหลมสมิหลา เปนตน 

 อาณาเขตของตําบลบอยาง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา ทิศเหนือและทิศตะวนัออก 
ติดอาวไทย ทศิใต ติดตาํบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา และทศิตะวนัตก ตดิทะเลสาบสงขลา 

 ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา มีประชากรทั้งสิ้น จาํนวน 76,682 คน  

สวนใหญมีอาชีพคาขาย  รับราชการ  และรับจางทั่วไป (http://  www.thaitambon.com/tambon/ 
ttambon.asp  เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

2.   ตําบลพะวง 
 สภาพทัว่ไปของตําบล ตาํบลพะวง เปนชมุชนนอกเขตเทศบาล มพีื้นที่ 40.34 ตาราง

กิโลเมตร หางจากที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไปทางทิศใต 15 กิโลเมตร 
 ตําบลพะวง ตัง้อยูในเขตการปกครองของอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 

8 หมูบาน คอื บานบางดาน บานน้าํกระจาย  บานควนหนิ บานหวยขัน บานดอนขีเ้หล็ก บานบอระกาํ      
บานนาปอง และบานโคกไร เดมิประชาชนรวมกนัสรางพระพุทธรูปขนาดใหญไวเปนศูนยรวมจิตใจ
เรียกชื่อ พระวง ตอมาเรียกเพี้ยนไปเปน พะวง เปนที่มาของตําบล 
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 อาณาเขตตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทิศเหนือ ติดตําบลเขารูปชาง 
อําเภอเมือง  จงัหวัดสงขลา ทิศใต ติดตําบลทาขาม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทศิตะวนัออก ตดิ
ตําบลเกาะแตว ตําบลทุงหวงั อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา และทิศตะวันตก ติดตําบลน้ํานอย อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 ตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา มปีระชากรทั้งสิน้ จํานวน 19,799 คน เปน
ผูชาย  จํานวน 9,712 คน และเปนผูหญิง จาํนวน 10,087 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทาํสวนยางพารา 

(http:// www.thaitambon.com/tambon/ttambon. เขาถึง 19 กันยายน 2548) 
3.   ตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลทุงหวงั เปนที่ราบลุมเหมาะสมแกการทําการเกษตร ตําบล

ทุงหวัง เดิมเปนถ่ินฐานของชาวไทยมุสลิม ชื่อหวัง ไดอพยพมาจากตําบลเกาะแตว มาตั้งถ่ินฐาน 
โดยเหน็วามีทีด่ินกวางพอทีจ่ะทํานาไดตอมามีชาวบานเปนจํานวนมาก ไดอพยพตามมา และเรียก
บริเวณนี้วา ทุงไอหวัง เร่ือยมาและตอมา เรียกวา ทุงหวัง จนถึงปจจุบันนี้ 

 อาณาเขตตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทิศเหนือ ตดิตําบลเกาะแตว 
อําเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ทิศใต ติดตําบลจะโหนง อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลาทิศตะวันออก
ติดตําบลนาทบั อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา และทิศตะวันตก ติดตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

 ตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา มีประชากร ทัง้สิ้น จํานวน 9,911 คน 

สวนใหญมีอาชีพหลักทํานาและอาชีพเสรมิทําสวน ทําไร (http://www.Thaitambon.com/tambon 
/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

4.   ตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 สภาพทัว่ไปของตําบลเกาะยอ  สภาพพื้นทีท่ั้งหมดเปนเกาะอยูกลางทะเลสาบสงขลา

ตอนลาง  หางจากอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทางบก 20 กิโลเมตร ทางน้ํา 6 กิโลเมตร พื้นที่บนเกาะ    
มีภูเขาอยูบริเวณตอนกลางและเปนที่ราบลาดสูชายฝงทะเล มีบริเวณที่ราบอยูทางตอนใตของเกาะและ
มีที่ราบบริเวณเชิงเขา สภาพของดินสวนใหญเหมาะแกการเพาะปลูก ทําสวน โดยเฉพาะสวนผลไม 
แตมขีอจํากัดอยู คือมีพื้นที่ในการเพาะปลูกจํากัด   

 ตําบลเกาะยอ ประกอบดวย 9 หมูบาน คือ บานอาวทราย บานตีน บานนอก บาน
สวนเรียน  บานทาไทร บานในบาน บานปาโหนด บานทายเสาะ และบานสวนใหม 

 อาณาเขตตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนตําบลหนึ่งของอําเภอเมือง
สงขลา จังหวดัสงขลา ที่มีพื้นที่เปนเกาะตัง้อยูในทะเลสบสงขลา 

 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา มปีระชากร ทั้งสิ้น จาํนวน 4,171 คน
เปนผูชาย จํานวน 1,994 คน และเปนผูหญิง จํานวน 2,177 คน สวนใหญมีอาชีพ มีอาชีพหลักรับจาง   
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เกษตรกรรม และอาชีพรอง คาขาย รับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรือน (http://www.thaitambon.com/tambon 
/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

5.   ตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลเกาะแตว อยูหางจากที่วาการอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไป

ทางทิศเหนือประมาณ 14 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 28.38 ตารางกิโลเมตร 
 ตําบลเกาะแตวเปนตําบลที่มีประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม เขามาบุกเบิกเพื่อเปน

ที่อยูอาศัย และตอมาประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธก็เขามาอยูเปนจํานวนมาก จึงเรียกชมุชนของ
ตนเองวา ชุมชนเกาะแตว ประกอบดวย 9 หมูบาน คือ บานแหลมเคยีน บานสามกอง บานชุมพอ 
บานดานหมูที ่4 บานดานหมูที่ 5 บานเกาะแตว บานเกาะวา บานบออิฐ บานชูเกยีรต ิ

 อาณาเขตตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศเหนือติดตําบล 
เขารูปชาง   อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศใต ติดตําบลทุงหวัง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวนัออก ติดทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก ติดตําบลพะวง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 ตําบลเกาะแตว อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีประชากร ทั้งสิ้น จํานวน 9,709 คน 
เปนผูชาย จํานวน 4,718  คน  และเปนผูหญิง  จํานวน 4,991 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทํานา  (http:// 
www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

6.   ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลเขารูปชาง มีสภาพพื้นที่เปนภูเขา ดานตะวนัตกตอนกลาง

เปนที่ราบ ดานตะวันออกตดิอาวไทย มีโรงงานอุตสาหกรรม มีลักษณะกึ่งชุมชนเมือง 
 ตําบลเขารูปชาง ตั้งชื่อตามลักษณะภูเขา ซ่ึงมีรูปรางลักษณะคลายชาง หันหัวไป

ทางทิศเหนือ ตั้งอยูทางทิศใตของมหาวิทยาลัยทักษณิสงขลา   
 อาณาเขตตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา ทิศเหนือจดตําบลบอยาง 

อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศใต จดตําบลพะวง ตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวดั
สงขลา ทิศตะวันออก จดทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก จดทะเลสาบสงขลา 

 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา มีประชากร ทั้งสิ้น จํานวน 28,643 คน 
เปนผูชาย จํานวน 13,637 คน และเปนผูหญิง จํานวน 15,006 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทํานา ทําสวน 

ทําไร อาชพีรองงานประดิษฐหัตถกรรม (http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp เขาถึง  
19 กันยายน 2548)  

 จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
ไดดําเนินการใหการบริการประชาชน ทั้งประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและประชาชน
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ที่ผานไปมา ในดานตาง  ๆเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุดเมื่อมาใชบริการ 

 

3.  ความเปนมาของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
 

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปนโครงการหนึง่ที่รัฐบาลและสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานของตํารวจใหสามารถบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนของหนวยงานรัฐ พ.ศ.2540 ระเบียบสํานกันายก รัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับรองมาตรฐานดาน 
การจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครฐั พ.ศ.2543 และรางพระ ราชบญัญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจในอดีตทั้งการให บริการบนสถานีตํารวจ และการใหบริการ
นอกสถานีตํารวจยังไมเปนที่พอใจของประชาชนที่มาใชบริการ ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึน้ใน
อดีตได ดังนี้  (โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 2541:1) 

 1.   โครงสรางอตัรากําลังขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจทีม่ีอยูในปจจุบนั ไมเพยีงพอ
กับปริมาณและคุณภาพของงานที่เพิ่มขึ้น ไมสอดคลองรองรับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ และเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจ 

 2.   ระบบและวธีิการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจยังมีลักษณะที่มีกฎเกณฑ และขั้นตอน
มากมาย สลับซับซอน เสียเวลา ไมสอดประสานสัมพันธกัน และไมเสร็จสิ้น ณ สถานีตํารวจ 

 3.   ประชาชนบางสวนมองสถานตีํารวจเปนสถานที่ที่ไมนาเขามาใชบริการยกเวนหลีกเลีย่ง
ไมไดจริง ๆ และมองเจาหนาที่ตํารวจเปนพวกวางอาํนาจ ไมสุภาพ แสวงหาแตผลประโยชน   ไมคอย
บริการประชาชน 

 4.   ประชาชนบางสวนยังมีความเขาใจวาตํารวจมีหนาทีแ่กไขปญหาอาชญากรรม โดยลําพัง     
โดยตนเองเปนเพยีงผูใชบริการเทานัน้ ขาดความรูและความเขาใจที่ถูกตองวาอาชญากรรมนัน้เปนภยั
ของสังคมที่ทุกคนจะตองรวมกันรับผิดชอบแกไข 

 5.   ประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยูในระดับสูง ทําให
ขาดความเชื่อถือศรัทธาตอประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจ 
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 6.   เจาหนาที่ตํารวจบางสวนไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน และ 
ไมเขาใจวาสถานีตํารวจถือเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกนัของประชาชน จึงปฏิบัติงานแตลําพังฝาย
เดียวไมสนใจในการแสวงหาความรวมมือและสนับสนนุจากประชาชน 

 7.   เจาหนาที่ตํารวจบางสวนยังขาดความเขาใจ และความสาํนึกรับผิดชอบในการเปน
ผูใหบริการแกประชาชน มพีฤติกรรมและทาทีการปฏิบัติตอประชาชนที่ไมเหมาะสม ไมใหความ
สนใจแกประชาชนผูมาใชบริการ ขาดความสุภาพตอสุจริตชน และทํางานดวยความลาชา 

 8.   ผูบังคับบัญชาตํารวจบางสวนยังขาดการดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  
โดยเฉพาะทางดานความทกุขสุขเดือดรอน สวัสดิการและสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดตาง ๆ ตลอดจน
การขาดการกวดขันระเบียบวินัยและความประพฤติของผูใตบังคับบัญชา 

 9.   สถานที่ทํางานของสถานีตํารวจมักจะคับแคบ มีพื้นที่ใชสอยไมเพียงพอ และไม
สะดวกตอการใชงาน งานทีบ่ริการประชาชนอยูกระจัดกระจาย ไมตอเนื่อง และไมเสร็จสิ้น ณ จุด
เดียว  ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย ขาดความสวยงาม และขาดสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
รวมทั้งไมมีพืน้ที่ใชสอยสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองดําเนนิการ 

   10.   อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ ไมทันสมยั ไมเหมาะสมกับ
การใชงาน ในสถานีตํารวจสวนใหญจะขาดแคลนทั้งประเภทและปริมาณ นอกจากนี้อุปกรณเครื่องมอื
เครื่องใชที่มีอยูบางสวนเปนของที่เส่ือมสภาพไมเหมาะตอการใชงานหรือใชการไมได ทั้งยังมีอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการใชงานบางอยาง ไมมีกําหนดไวในรายการวัสดุอุปกรณพื้นฐานสําหรับ
สถานีตํารวจอีกดวย  

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน
ขึ้นมา โดยไดกําหนดหลักการสําคัญของโครงการไวดงันี้ (โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชน 
2541:6 - 7) 

 1.   สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย และการบรหิารทั้งในระดบั
สํานักงานตํารวจแหงชาติไปถึงสถานีตํารวจในลักษณะของการรวมกันคิด รวมวางแผน รวมกันทาํ
และรวมประเมินผลในระบบเปด ในฐานะที่สถานีตํารวจถือเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน 

 2.   ปรับปรุงบทบาท คานิยม และจิตสํานึกของขาราชการตํารวจจากการเปน “ผูปกครอง”  
มาเปน “ผูใหบริการ” ตามแนวทางการสงเสริมการบริการของรัฐและเปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือก
ในการใชบริการจากสถานีตํารวจใหมากขึน้ 

 3.   ปรับปรุงแกไขใหกระบวนการตาง ๆ ของงานตํารวจสิ้นสุด ณ ที่สถานีตํารวจให
มากที่สุด โดยการยกระดับหวัหนาสถานีตํารวจใหมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการตาง  ๆของ
สถานีตํารวจไวในที่เดียวกนั ตลอดจนแกไขระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ  ใหมีขั้นตอนการปฏิบัติที่นอยลง 
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 4.   มอบหมายใหสถานีตํารวจเปนผูกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติขั้นตอนและระยะเวลา 
การบริการประชาชนของแตละแหงใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพปญหา ทรัพยากรที่มีอยูและ
ความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานีตํารวจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้สงเสริมสนับสนนุใหมีการใหรางวัลแกสถานีตํารวจ และขาราชการตํารวจจาก
ประชาชน 

 5.   กระจายการบริการประชาชนและการปฏบิัติงานในดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ
ออกไปสูการปฏิบัติในพืน้ที่อยางทัว่ถึงตามหลักยุทธศาสตรเชิงรุก โดยเฉพาะการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและยาเสพติด 

 6.   ปรับเกลี่ยกําลังพลจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีความสําคัญ
นอยตอการปฏบิัติภารกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการใหการบริการประชาชนไปยงั
สถานีตํารวจใหมากที่สุดเทาที่จะกระทําได รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริหาร งานบุคคลในระดับ
สถานีตํารวจใหมีความยืดหยุน เพื่อมอบอํานาจใหผูบริหารสถานีตํารวจสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวยีน
ขาราชการตํารวจในสังกดัทําหนาที่ตาง  ๆไดตามความเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
โดยเฉพาะในภาวะขาดแคลนกําลังพล 

 7.   ปรับปรุงระบบการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป ของสํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ 
เพื่อใหตรงกับความตองการของสถานีตํารวจอยางแทจริง รวมทั้งปรับปรุงการจัดหาและแจกจายวัสดุ
ครุภัณฑและเครื่องมือใชในการปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญตอสถานีตํารวจเปนลําดับแรก สํานักงาน
ตํารวจแหงชาตไิดกําหนดเปาประสงคในลักษณะของคํามั่นสัญญาไว เปนหลักในการบริการประชาชน
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมุงมัน่เพยีรพยายามใหประสบผลสําเร็จอยางจริงจงัและตอเนื่อง 10 ประการ 
คือ (โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 2541:7 - 9) 

 1.   มีมาตรฐาน สถานีตํารวจทุกแหงจะมีมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ทั้งในสวน
ของการบริการประชาชนในสถานีตํารวจ และการบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม และแจงใหประชาชนในฐานะผูใชบริการไดรับทราบโดยทั่วกัน  ทั้งนี้
มาตรฐานดังกลาวนั้น ตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามสภาพความเปนจริง และ
ทรัพยากรแตละสถานีตํารวจ   

 2   โปรงใส ทุกสถานีตํารวจในฐานะผูใหบริการ จะเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการประชาชนเพือ่ใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบได ทัง้ในดานผูรับผิดชอบหลักเกณฑ 
วิธีการปฏิบัติ ลําดับและขั้นตอนของงานที่ไมเกิดความเสียหายตอทางราชการ 
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 3.   ซ่ือสัตยสุจริต การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน และมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชนอยาง
มีศักดิ์ศรี 

 4.   สะดวกและรวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตองเปนไปอยางสะดวก  
รวดเร็ว มีขั้นตอน และระยะเวลาการทํางานที่ส้ันใหเสร็จส้ินที่สถานีตํารวจใหมากที่สุด ภายใตหลักการ
ทํางานเสร็จสิ้น ณ จดุเดยีว 

 5.   เสมอภาคและเปนธรรม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยางเสมอภาค   
และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะเหตแุหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกาํเนิด เชื้อชาติ  
ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเชือ่
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ ความคดิเห็นทางการเมอืงอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

 6.   มีประสิทธิภาพ การบรกิารประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยาคุมคา ประหยัด     
มีคุณภาพเกิดประโยชนอยางแทจริง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

 7.   สุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล เจาหนาทีต่ํารวจผูปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหการตอนรับ   
และบริการประชาชนดวยความสุภาพ กระตือรือรน เปนมิตร เอาใจใส เอื้ออาทร และใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลดวยความเต็มใจ 

 8.   มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรับบริการของสถานีตํารวจยอมมีทางเลือก ที่จะ
สามารถใชบริการจากสถานีตํารวจใหเกิดความสะดวกมากที่สุด ภายใตขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติไว 

 9.   มีสวนรวม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปดโอกาสใหประชาชน และ     
ขาราชการตํารวจในทุกระดบัของหนวยงานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อรับทราบ
ความตองการตั้งแตตน และจะไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอง สอดคลองเหมาะสมกบั
ความเปนจริงและความตองการของประชาชน 

   10.   ยึดถือประโยชนรวมกันสถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน 
ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกดิขึ้นจะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 

 โดยแบงระยะการดําเนินงานของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ออกเปน 
2  ระยะ คือระยะที่ 1 เร่ิมตั้งแต พ.ศ.2541 - 2544 และระยะที่ 2 พ.ศ.2545 - 2549 สําหรับการดําเนนิ 
งานในระยะที ่1 สํานักงานตาํรวจแหงชาตไิดกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานไว จํานวน 7 ดาน คือ 

 1.   ดานการบริการทั่วไป  
 2.   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
 3.  ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
 4.   ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
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 5.   ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 6.   ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
 7.   ดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) จึงมีหนังสือส่ังการที่ 119/41 ลงวนัที่ 29 มกราคม   

2541 ใหทุกสถานีตํารวจถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ ซ่ึงนับวาเปนจุดเริ่มตนของโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน และเมือ่ส้ินสุดโครงการในระยะที ่1 สํานักงานตํารวจแหงชาตไิด
ดําเนินการตอระยะที ่2  (พ.ศ.2545 - 2549) และไดมกีารปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานจากเดิม จํานวน 
7 ดาน มาเปน จํานวน 4 ดานดังนี้   

 1.   ดานการบริหารและบริการทัว่ไป มีกจิกรรมในการดําเนนิงาน  12  กิจกรรม  คือ 
 1.1  ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวอยางใกลชิด   
 1.2  ดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิประโยชนและจัดสวัสดกิารในทุกรูปแบบ 
 1.3  ฝกอบรมอุดมคติตํารวจและวินัยตํารวจอยูเสมอ 
 1.4  ประชาสัมพนัธเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ 
 1.5  สํารวจความคดิเห็นและความเดือดรอนของประชาชนผูมาใชบริการ 
 1.6  จัดทําปายแสดงที่ตั้งและเขตของสถานีตํารวจ 
 1.7  จัดพื้นทีใ่ชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจใหเหมาะสมกับการบริการประชาชน 
 1.8  ดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 
 1.9  รวมการบรกิารประชาชน ณ จุดเดยีวกนั พรอมจัดเจาหนาที่ไวบริการประชาชน

อยางเพยีงพอ 
 1.10 ปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ 
 1.11 เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุใหสูงขึ้น 
 1.12 จัดใหมหีนวยบรกิารประชาชนนอกสถานีตํารวจ 

 2.   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มีกิจกรรมในการดําเนินงาน 9 กิจกรรม คือ 
 2.1  จัดพนกังานสอบสวนใหเพยีงพอเหมาะสมและพรอมใหบริการ 
 2.2  พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมของพนักงานสอบสวน 
 2.3  นําวิทยาการตาํรวจและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสืบสวนสอบสวน 
 2.4  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบ

ของทางราชการ 
 2.5  ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนใหสะดวกและรวดเร็ว 
 2.6 กํากับ ดแูลอํานวยความสะดวกดานการสอบสวนอยาง 
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 2.7 ปรับปรุงสารบบการควบคมุสํานวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไมเสร็จสิ้นและ
คดีเสร็จสิ้นแลว 

 2.8  ใหการชวยเหลือคุมครองผูเสียหาย พยาน  และเหยื่ออาชญากรรม 
 2.9  จัดหองควบคุมใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

 3.   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีกิจกรรมในการดําเนินงาน 
13  กิจกรรม คอื 

 3.1  ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจใหเหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ
สถานการณในพื้นที ่

 3.2 ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะเยีย่มเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
  3.3  ปรับปรุงระบบตูยามและทีพ่ักสายตรวจใหมีความพรอมที่จะสกดัจบักุมคนราย 

 3.4  ตั้งจุดตรวจคนบุคคลและยานพาหนะทุกวนั 
 3.5  ระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
 3.6  ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพนัธใหครอบคลมุทั่วพื้นที่ เพือ่แสวงหาความรวมมอื

และการมีสวนรวมของประชาชน 
 3.7  พัฒนาระบบตํารวจชุมชน โดยกระจายกําลังตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นที่และ

ใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 3.8  เรงรัดการสืบสวนจับกุมคนรายคดีสําคัญ และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารง

ชีวิตประจําวันของประชาชน 
 3.9  ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 3.10 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทกุประเภทอยางเฉียบขาด รณรงคปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด 
 3.11 ปรับปรุงระบบการจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของสถานีตํารวจให

ถูกตองเปนปจจุบัน 
 3.12 ประสิทธภิาพในการควบคุมอาชญากรรม 
 3.13 จัดทําและซักซอมแผนเผชิญเหตุอยูเสมอ 

 4.   ดานการควบคมุและจัดการจราจร มีกิจกรรมในการดําเนนิงาน 7 กิจกรรม คือ 
 4.1  จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร 
 4.2  จัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร 
 4.3  จัดกําลังตํารวจไวอํานวยความสะดวกการจราจรและบังคับใชกฎหมาย 
 4.4  อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
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 4.5  อบรม เผยแพรความรู ความเขาใจและปลูกฝงวินยัการจราจร 
 4.6  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 
 4.7  จัดใหมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของ 

 สํานักงานแผนงานและงบประมาณสาํนกังานตํารวจแหงชาติ จงึมหีนังสอืที่ 0007.25/899 
ลงวนัที ่20 พฤษภาคม 2547 แจงใหสถานีตาํรวจทัว่ประเทศถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนตามแนวทางทีไ่ดปรับปรุงใหมจนถึงปจจบุันนี ้
 

4.  แนวคิดและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
 

4.1  ความหมายของความคิดเห็น 
พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster  Norld  Dictionary,  1974 : 525  อางในประภัสสร   ทองดียิ่ง 

2545 : 10) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง การตัดสินใจ คําวจิารณ ความเหน็หรือ
รูปแบบของการประเมินผลในจิตใจเกี่ยวกับขาวสารที่ไดรับ เปนความเชื่อของบุคคลที่มีตอเหตุการณ
หรือขาวสาร โดยความเชื่อนั้นจะขึ้นอยูกบัประสบการณ และการสังเกตของแตละบุคคลหรือความ
คิดเห็น หรือการแสดงออกทางความคิด ความสนใจ ความรูสึกของผูคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

โคลาซา (Kolas. 1996 : 386 อางในอิสรา รัตนวงศ 2545 : 49) มีความเหน็วาความคดิเห็น
เปนการแสดงออกของแตละบุคคล ในอันที่จะพิจารณาถงึขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึง่ หรือเปนการ
ประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
ตอส่ิงเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง และความโนมเอียงนี้เองที่ทําใหแตละบุคคลปฏิบัติ
ตาม ซึ่งเรียกวาโครงสรางทางทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้นเจตคติ จึงเปนพื้นฐานของความ
คิดเห็น และมอิีทธิพลตอความคิดเห็นไมวาจะเปนในทางบวกหรือลบ 
 กูด (Good. 1973 : 210  อางใน ประภัสสร ทองดียิ่ง 2545 : 10) ไดใหความหมายของความคิดเห็น
วาเปนความเชือ่ ความคดิ ความประทับใจของแตละบคุคลที่มีตอเหตกุารณหรือขาวสารตาง  ๆโดยไมตอง
พิสูจนหรือใชเหตุผลประกอบในการตัดสนิใจนัน้ ๆ ความคิดเห็นจะมขีอบเขตกวางกวาความรูและ
สามารถแสดงออกไดตางกนั 

เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 20) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความ รูสึกตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึง 
การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับความยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็นหมายถึงพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิงเหลานั้น อาจจะมาจาก
ความเชื่อ ความคิด และประสบการณที่ไดสัมผัสโดยตรง จึงไดแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมา  อาจจะ
เปนการแสดงออกดวยการพดู การเขียน หรือวิธีการอยางอื่น ซ่ึงการแสดงออกเหลานัน้อาจจะเปนไป
ในทางบวกหรอืลบก็ได ดังนั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ก็คือพฤติกรรมการแสดงออกหรือความรูสึกของขาราชการตํารวจและ
ประชาชนเกีย่วกับการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนทั้ง 4 ดาน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

สําหรับการศึกษาความคิดเหน็ในการวิจยัคร้ังนี้นั้น ใชการวิจัยเชงิสํารวจโดย 
เฟลดแมน (Faldman. 1971 : 53 อางใน วลัย แกวจํารัส 2544 :10) กลาววาการสํารวจ

ความคดิเหน็เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตละบุคคลแสดง
ความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขยีน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปน
ประโยชนตอการวางแผนตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงานรวมทัง้ใน
การฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และ
เปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 

ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ  สวนมากจะใชวิธีแบบวิจยัเชิงสํารวจ ไดแก การซักถาม 
สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึงเบสท (Best.1977 : 171 อางใน วลัย แกวจํารัส 
2544 :10) ไดเสนอแนะวาวิธีที่งายที่สุด ในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเห็นถึง
จํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะ
เชนไร และจะสามารถทาํตามขอคิดเหน็เหลานั้นได หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเหน็ที่
วัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเห็นสมควรหรือไมในอนัที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 

จากที่กลาวมา  ดังนั้น  ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของขาราชการ
ตํารวจในงานวิจัยนี้ จึงไดใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนเกีย่วกับ
การใหบริการของขาราชการตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
 

4.2 การใหบริการประชาชน 
การบริการประชาชน ซ่ึงเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ รัฐจะ 

ตองมีหนาทีใ่หบริการตาง ๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบเรยีบรอยและการแกปญหาความ
ขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชน กฎหมาย การปองกัน
ประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชกิในสงัคม ผูทําคณุประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย



 34 

สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข 
การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศึกษาแกเยาวชน แบบใหเปลา การวางแผน
ใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การจดัทําบริการสาธารณะ (ชุมพร 
สังหปรีชา อางใน สาธิต พลพินิจ 2544 : 53)  
                     กุลธน  ธนาพงศธร ( 2530 : 303-304) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ
วา ควรประกอบดวยหลักการตาง ๆ คือ 

1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาว คือ บริการ      
ที่องคกรจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแก
กลุมบุคคลกลุมหนึง่โดยเฉพาะ เพราะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดแลว ยังไมคุมคา
กับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 

2.  หลักความสม่าํเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   
และสม่ําเสมอ มิใชเปนการปฏิบัติในลักษณะการทํา ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือ
ผูปฏิบัติงาน 

3.  หลักความเสมอภาค คือ การใหบริการที่จัดขึ้นนั้น จะตองใหแกผูมารับบริการทุกอยาง
เสมอหนาเทาเทียมกัน ไมมกีารใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในลักษณะที่
แตกตางจากกลุมอื่นอยางเหน็ไดชัด 

4.  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 

5.  หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ 
สามารถปฏิบัติไดงายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนกั รวมทั้งไมเปนการสรางภาระ
ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูรับบริการมากเกินไป 

จรัส  สุวรรณมาลา (2539 : 10 - 12) ไดกลาวถึงการใหบริการที่มีคุณภาพวามีตวัแปร 
ที่จะนํามาใชในการกําหนด คุณภาพของการบริการ ดังนี ้

1.  ความถูกตองตามกฎหมาย คือบริการมีขึ้นตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริการ 
ที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน บริการรับชําระ
ภาษีอากร เปนตน นั้นจําเปนจะตองควบคุมใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย และดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมาย 

2.  ความเพยีงพอ คือการบริการที่มีจํานวน และคุณภาพเพยีงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการไมมีการรอคอยหรือเขาควิเพือ่ขอรับบริการ เพราะหนวยงานมีขีดความ สามารถในการให 
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บริการต่ํากวาความตองการของประชาชน เชน บริการโทรศัพทสาธารณะขององคการ โทรศัพท
แหงประเทศไทย ตองเพยีงพอกับความตองการของประชาชนผูใชบริการ เปนตน 

3.  ความทัว่ถึงและความเทาเทยีม คือ ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธิ์ บริการสาธารณะ ที่ดี
ตองเปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ ทกุกลุมอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน
คุณภาพเดียวกนัไดอยางทัว่ถึง เทาเทียมกนั โดยไมมขีอยกเวน เชน การใหบริการโทรศัพท
สาธารณะ 

4.  ความสะดวก รวดเร็ว และความเชื่อถือได คือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้น ผูใช 
บริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ และสามารถเลือกใชวิธีการ
ไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ เชน ประชาชนสามารถชําระภาษีและคาบริการตาง ๆ ได โดย
ผานระบบธนาคาร ความสะดวกอาจพจิารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดให
รับบริการเพียงจุดเดยีว ของบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณียตาง ๆ สําหรับความรวดเร็วที่เปนอกีดาน
หนึ่งของคุณภาพการใหบริการ ประชาชนจะตองไดรับบริการทันที โดยไมตองรอคิวคอยรับบริการ
นานเกดิพอสมควร เชน การไปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐควร จะสามารถเขารับ
การรักษาพยาบาลไดทันท ี สวนความนาเชื่อไดของระบบบริการ การบริการจะตองมีความตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ มีระเบยีบแบบแผนในการใหบริการทีแ่นนอนคาดการณ ลวงหนาไดแนนอน เปนที่พึ่งพา
ของผูใชบริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

5.  ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ คือ การใหบริการบาง
ประเภทจะตองอาศัยความรู ความชาํนาญ ทางเทคนิคหรือวิชาการ เชน บริการทางการแพทย  
การเงินการบญัชี กฎหมาย วิศวกรรม เปนตน บริการดังกลาวนีจ้ะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากร  
และกระบวนการใหบริการที่ไดมาตรฐานทางเทคนิค  และวิชาการเทานั้น 

6.  การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม คือ ตนทุนของการใหบริการต่าํ การบริการทีด่ี
จะตองมีคาบรกิารที่เหมาะสม ไมสูงจนทําใหบุคลากรบางกลุม ซ่ึงจําเปนจะตองใชบริการถูกกีดกนั   
เพราะราคาแพงเกินไป จนไมสามารถใชบริการได นอกจากนี้ยังตองมีระบบการจัดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพด ี และมคีา 
บริการที่ไมสูงเกินไป  

7.  ความพอใจ คือ ความประทบัใจของผูใชบริการ บริการที่ดีมีคุณภาพจะตองเปนที่
พึงพอใจ และเปนที่ไววางใจของผูใชบริการสวนใหญดวย 

ถาวร  โพธิสมบัติ (2535 : 14 - 15) ไดสรุปวาเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั เพื่อบริการประชาชนใหดีที่สุด ตรงตามเปาหมายของรัฐตามหลักการตาง ๆ ซ่ึงเปน
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ปจจัยที่ผูศึกษาไดนํามาเปนขอศึกษาประกอบดวยหลักความสะดวก หลักความรวดเรว็ หลักความ
เสมอภาค และหลักความเปนกันเอง โดยมีแนวความคดิดังตอไปนี ้

1.  หลักความสะดวก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ที่มารับบริการ 
ไดทราบวาผูใดเปนเจาหนาทีใ่นหนวยงานใด ทําหนาที่อะไร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตองตระหนกัถึงหนาที่
ความรับผิดชอบที่จะอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนทีม่ารับบรกิาร โดยการตอนรบัดวยอัธยาศยั 
ไมตรีอันดี ใชกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอย ไมขูตะคอก ไมแสดงกิริยามรรยาทที่เปนการดหูมิ่น เหยียดหยาม 
ส่ิงใดที่ใหบริการไมไดก็ควรช้ีแจง ทําความเขาใจหรือแนะนําหาทางชวยเหลือในสิ่งที่ถูกที่ควร แม
ประชาชนที่มารับบริการจะผิดหวังในประโยชน แตเมือ่ไดรับการชี้แจงที่ถูกตองดวยดีก็คงจะเปนที่
พอใจ เปนการสรางความรูสึกและภาพลักษณที่ดแีกองคการ 

2.  หลักความรวดเร็ว เปนการใหความสะดวก รวดเรว็ แกประชาชนทีม่ารับบริการ
เจาหนาที่จะตองรีบดําเนนิการทันทีโดยไมชักชา เพราะผูมารับบริการสวนใหญเบื่อการรอคอย หรือ
เสียเวลาที่รอรับบริการจากเจาหนาที่ หากใหบริการไมไดก็ตองชี้แจงใหผูมารับบริการทราบ และ
เขาใจอยางถองแทวาเปนเพราะเหตุใดจะตองทําหรือควรทําอยางไรตอไป ไมวาจะใหบริการแกประชาชน
ไดหรือไมก็ตาม จะตองใหผูมารับบริการกลับไปดวยความพอใจและยนิดี หากเจาหนาที่ไมอยูก็ตอง
มีเจาหนาที่คนอื่นอยูทําหนาที่แทน ไมควรใหผูที่มารับบริการตองเสียเวลารออยูนาน โดยไมมีเหตุผล
อันสมควรหรือตองเสียเวลากลับไปกลับมา ซ่ึงทําใหเสียเวลาการประกอบอาชีพและเสียคาใชจาย 
เจาหนาที่ทุกคนตองสนองตอบความตองการของผูที่มารับบริการใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
เรียบรอย และถูกตอง 

3.  หลักความเสมอภาค เปนการใหความยุติธรรม และความเสมอภาค เจาหนาที่ตอง
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามระเบียบ ขอบังคับ และอํานาจหนาที่โดยเครงครัด ให 
บริการทุกคนดวยความยุติธรรมและความเสมอภาค ไมแบงพวก บริการและอํานวยความสะดวกแก
ผูที่มาบริการดวยความเทาเทยีมกัน ใครมากอนก็ใหบริการกอนตามลําดับกอนหลัง เปนที่นาสังเกต
วาการปฏิบัติของเจาหนาที่มกัจะถือเอาความร่ํารวย หรือฐานะทางสังคมและความใกลชิด  รูจักเปน
การสวนตัวเปนหลัก ใครมีฐานะทางสังคมดีหรือบุคคลที่รูจักมักคุนเคยกับเจาหนาที่ มักจะไดรับ
ความสะดวกเปนกรณีพเิศษ ซ่ึงเปนการปฏิบัติที่ไมชอบดวยเหตุผลการไมอํานวยความสะดวกใหผูที่
ไมมีฐานะทางสังคมหรือคนที่ไมรูจักกนั ถือเปนสิ่งทีเ่สียหายอยางรายแรง ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตอง
ระมัดระวังอยาใหเกดิขึ้น เพราะจะทําใหเกดิภาพลักษณทีไ่มดีแกองคการ 

4.  หลักความเปนกันเอง เปนการใหบริการประชาชนเมื่อมาขอรับบริการ เจาหนาที่
จะตองใหความเอื้ออารี เพื่อใหเกิดความประทับใจ โดยการตอนรับดวยความสุภาพเรยีบรอย   ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ เหน็อกเห็นใจ และเปนกนัเอง ซ่ึงมีบอยคร้ังที่ผูมารับบรกิารเขาหองผิด ติดตอคนผดิ 
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ผิดแผนก การเขียนคํารองไมถูก ไมเขาใจไมรูจะติดตอกบัใคร ดังนั้น เจาหนาที่ทกุคนตองมีไมตรจีิต 
มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ เพื่อสรางคานิยม ความเชื่อถือศรัทธา และมีความประทับใจในการที่ไดจาก
องคการ 

ชุมพร  สังขปรีชา (2532 : 222 - 223) ไดกลาวถึงการใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 

1.   หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน
และบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชน มี 2 ประการ 

1.1  เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
1.2  กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

2.   หลักการบริการประชาชน  การบริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการ
ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบ
เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
สิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคมที่ทําประโยชน
ตอชาติบานเมอืง การออกกฎหมายสวัสดกิารแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก เงินภาษีอากร
จากสังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศกึษาแกเยาวชน
แบบใหเปลา การวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การใช
จายงบประมาณของรัฐบาล การใชจายงบประมาณระดบัทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ เปนตน 

3.   หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบริการที่สราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการของประชาชน
ในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งนีด้วยการบรหิาร งานการบริการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหวัใจบริการ (Service  Minded) ในลักษณะทีเ่จาหนาที่ของรฐั
บริการประชาชนอยางดี และประชาชนเดนิออกจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่
ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมอืกับรัฐ 

จอหน  มิลเลตต (John  D.Millett  1954  อางใน ไพโรจน  ทองขาว 2545 : 23) ได
ช้ีใหเห็นวาคุณคาประการแรกของการบริหารรัฐกิจทั้งหมด คือการปฏิบัติงานดวยการให บริการที่
กอให เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable  Service)โดยยึดหลักการวาคนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทยีมกัน ความเทาเทียมนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันทั้งทางกฎหมาย 
และทางการเมอืง การใหบริการงานของรัฐตองไมแบงแยกเชื้อชาต ิ ผิว หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 
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2.   การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely  Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะ
ใด ๆ ทีเ่ปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน  รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการก็นั้นถือวาไมเปนสิง่ที่ถูกตองหรือนาพอใจ 

3.   การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample  Service) นอกจากการบริการอยางเทาเทยีมกนั
และใหอยางรวดเรว็แลวตองคาํนึงถึงจาํนวนคนที่เหมาะสม จํานวนคนทีต่องการในสถานที่ทีเ่พยีงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  Service) คือการใหบริการ ตลอดเวลา
ตองพรอมและเตรียมตวัตอความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน 
การทํางานของตํารวจตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5.   การบริการอยางกาวหนา (Progressive  Service) เปนการบริการทีม่ีความเจริญ
คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคณุภาพและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

จากการศกึษาแนวความคดิเกีย่วกบัการใหบริการดงักลาวขางตน สรุปไดวาการใหบริการ 
หมายถึง กจิกรรมอยางหนึ่งที่ผูมีหนาที่เกีย่วของ จะตองใหบริการแกผูมาใชบริการในเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวของและการบริการที่ดนีั้น จะตองสามารถทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และ
มีความตองการที่จะมาใชบริการอีก ดังนัน้ แนวทางการใหบริการของตํารวจตามโครงการ พัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ทั้ง 4 ดาน อันไดแก 1) ดานการบริหารและบริการทัว่ไป 2) ดานการ
อํานวยความยตุิธรรมทางอาญา 3) ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และ 4) ดาน
การควบคุมและจัดการจราจร ควรจะมกีารใหบริการในลักษณะที่มีมาตรฐาน โปรงใส ซ่ือสัตย
สุจริต สะดวกและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเปนธรรม และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศกึษาความคิดเหน็ของขาราชการตาํรวจและประชาชนที่มีตอการดําเนนิงานตามโครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณศีึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผูวิจัยได
ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี้ 

จักราวุธ  บุญเรือง (2547 : 49 - 51) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของเจาพนักงานตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ สาขายอยภาสวาง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ในดานการบรกิารทัว่ไป  การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน การอํานวยความยุติธรรมทาง 
อาญา การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธ และมีสวนรวมของประชาชน การปรับปรุง
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สถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา จากการศกึษาพบวา
ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนกังานตาํรวจโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการตอการใหบริการของเจาพนักงาน
ตํารวจโดยภาพรวม และรายดานมีความ สัมพันธกับการบริการทั่วไป คือการอํานวยความสะดวก 
การใหคําแนะนําปรึกษา และการดําเนินงานอื่น ๆ ใหแกประชาชนที่มา ติดตอขอรับบริการ 

วิภาดา  คุมสวัสดิ์ (2547 : 94) ไดทําการศึกษาการประเมนิโครงการโรงพยาบาลลูกเกิดรอด 
แมปลอดภยั โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสงขลา จากการศกึษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ ใน
หนวยงานหองคลอดโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูง  โดยมี
ความพึงพอใจดานคุณภาพบริการมากที่สุด ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงาน
หองคลอด โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยมีประสิทธิภาพดาน
การดูแลทารกแรกเกดิอยางถูกตองตามมาตรฐานสูงกวา ดานบริการการคลอดเปนไปตามมาตรฐาน   
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนนิงาน ตามโครงการลูกเกิดรอด  
แมปลอดภยั พบวาสวนใหญ มีปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรนอกเวลาราชการ กรณีมีผูคลอด
มาคลอดมากเกินปกตแิละขาดทักษะในการดูแลผูปวยวิกฤติ ทั้งมารดาและทารกเนื่องจากนาน ๆ จงึ
จะมีผูปวยวกิฤติ 

ถาวรศักดิ์  เทพชาตรี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจนครบาล จากการศึกษาพบวาตัวแปรสําคัญที่
ทําใหผลการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชนนครบาล ไมถึงเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดไว โดยพิจารณาตามองคประกอบหลัก 3 ดาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพของการนําโครงการ
ไปปฏิบัติ ปรากฏดังนี ้

1.  ดานความเขาใจนโยบายของผูปฏิบัติ และความเหมาะสมของการวางแผนควบคุม 
การปฏิบัติตามโครงการ ไมใชปญหาที่ทําใหการปฏิบัตติามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑมาตรฐาน 
แตผลการวิจยัพบวาสิ่งที่เปนปญหาคือ 

      1.1  แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
      1.2  การใหคณุใหโทษในการปฏิบัติตามโครงการ 

 เนื่องจากการดาํเนนิงานโครงการตัง้แตป 2542 เปนตนมา มกีารใหรางวัลสถานีตาํรวจที่
ปฏิบัติงานดีเดน แตสําหรับสถานีตํารวจทีป่ฏิบัติงานไมถึงเกณฑมาตรฐาน ไมมกีารลงโทษ ชัดเจน     
ทําใหผูปฏิบัติไมเห็นความสาํคัญที่จะมีผลกระทบตอตนเอง เสมอืนขาดมาตรฐานการควบคุมใหตอง
ปฏิบัติตามโครงการอยางจริงจัง ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ นอกจากนี้
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การประเมินไมไดใหประชาชนเขามามีสวนรวม อาจทําใหผลงานดานการบริการประชาชน ซ่ึงเปน
หัวใจสําคัญไมไดรับการประเมิน 

2.   ดานสมรรถนะของสถานีตํารวจ ความเหมาะสมของโครงการ และสายการบงัคับบัญชา
ของสถานีตํารวจ ความรูและความสามารถของหัวหนาสถานีตํารวจและขาราชการตํารวจ ระดับ
ผูปฏิบัติงาน ไมใชปญหาที่ทาํใหผลการปฏบิัติตามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑมาตรฐาน  ผลการวจิัย
พบวาสิ่งที่เปนปญหาที่ทําใหผลการปฏิบัติงานตามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑ คอื 

2.1  จํานวนขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานตามสายงานตาง ๆ ตอภารกิจไมเพยีงพอ  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความเรียบรอย และรวดเรว็ 

2.2  งบประมาณสาํหรับดําเนนิงานตามโครงการไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ตามโครงการบางสวนได 

2.3  อาคารสถานทีไ่มพรอมสําหรับดําเนินโครงการ บางแหงคับแคบ สภาพเกา ทรุดโทรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตามโครงการมีแนวทางการใหบริการประชาชนเสร็จสิ้น ณ จุดเดยีว สถานีตํารวจ
บางแหงอาคารสถานที่ไมพรอม  และขาดงบประมาณในการปรับปรุงดําเนินการ 

2.4  วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและยานพาหนะขาดแคลน ไมเพียงพอ ไมเหมาะสม
และไมสามารถใชการได 

2.5  ขาดการสนับสนุนจากประชาชน ภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐอื่น ๆ 
3.   ดานความรวมมือของขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติงานตามสายงานตาง ๆ ของสถานี

ตํารวจ ผลการวิจยัพบวาเกีย่วกับตํารวจผูปฏิบัติงานนั้น ความรักความผกูพันของตํารวจระดบัผูปฏิบัติงาน
ตอสถานีตํารวจตนสังกัด ไมใชปญหาที่ทําใหการดําเนินงานโครงการไมถึงเกณฑมาตรฐาน แต
พบวาสิ่งที่เปนปญหา คือ 

3.1  ขาดการยอมรับแนวทางการปฏิบัติของโครงการ และรับเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
หนาที่ประจํา 

3.2  ขาดความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานจากแนวทางเดิมเปนแนวทาง
ของโครงการ 

3.3  ขาดการทํางานเปนทีมเพื่อมุงประโยชนของทางราชการ 
   สาเหตุเกิดจากตํารวจผูปฏิบัติงานสวนใหญเคยปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมมาเปนเวลานาน  

เมื่อตองปฏิบัตติามแนวทางของโครงการ ซ่ึงไมคุนเคยและตองปรับตวับางสวน จงึยงัไมปรับตัวหรือ
ปรับตัวนอย การแบงงานตามสายงานชัดเจนทําใหตางคนตางทําหนาที่ของตนเอง แตไมสอดประสานกัน
ในการบริการประชาชนทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวก และพึงพอใจ นอกจากนี้ตํารวจผูปฏิบตัิ



 41 

ยังไดรับสวัสดิการไมเพียงพอ เชน ที่พักอาศัย ซ่ึงเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ทําใหขาดขวัญกําลังใจที่
ดีและกระทบตอความรวมมอืรวมใจดําเนนิงานตามโครงการใหบรรลุผล 

  ไพโรจน ทองขาว (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาสถานตีํารวจ
เพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาระดับประสิทธิผล
ของโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนอยูในระดบัปานกลาง และทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน และแนวทางในการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน มีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

  วรพงศ   มดทอง (2545: บทคัดยอ) ไดศกึษาการประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนประจํา
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมโครงการตาํรวจชุมชน 
ชวยสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดแูลชีวติและทรัพยสินของตนเอง และผูอ่ืนในทองถ่ิน
ของตนเอง เปนการเพิม่ประสิทธิภาพการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสามารถทําให
การปฏิบัติงานของตํารวจตอบสนอง และสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 
รวมทั้งแบงเบาภารกิจของสถานีตํารวจหลักในดานการบริการ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
การบริการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนในชุมชนที่หางไกลจากสถานีตํารวจหลักและ
ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง 

  สุธี  วรรณสูตร (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตสถานีตํารวจเพือ่ประชาชนดีเดน 
ตํารวจภูธรภาค 7 จากการศึกษาพบวา 1) ขอมูลภูมิหลังสวนบคุคลมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ แตความแตกตางในความพึงพอใจเปนเพียงรายละเอยีด
ในประเด็นยอย  2) ความพึงพอใจของประชาชนในเขตสถานีตํารวจดีเดนตํารวจ ภูธรภาค 7 ภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง และประชาชนตองการใหโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปน
โครงการถาวรและมีขอเสนอแนะ ดังนี้  1) เจาหนาที่ตํารวจจะตองแสดงใหเห็นถึงความยุติธรรม
ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนอยางเสมอภาค เพราะจะทําใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมากขึ้น  2) สํานักงานตาํรวจแหงชาตคิวรนําความรู
ที่ไดไปเปนขอปฏิบัติในการปรับปรุงพัฒนาโครงการเชนนี้ตอ 

 ประวิตร ชอเสง (2544 : 15) ไดศึกษาการประเมินโครงการตํารวจชุมชนตําบลในพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเทพา จังหวดัสงขลา จากการศึกษาพบวาผลการดําเนินงาน
ของตํารวจชุมชนตําบลในพืน้ที่รับผิดชอบไดปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก
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การออกสืบสวนหาขาวเยี่ยมเยียนประชาชน โดยมีจุดตรวจจุดสกัดและสกัดจับคนราย ดําเนินการจัด 
ระบบรักษาความปลอดภัยในหมูบานหรือชุมชน ดําเนินการปองกันยาเสพติดใหโทษ รวมกับกํานัน
ผูใหญบาน ระงับกรณีพพิาท รับแจงความในฐานะเจาพนกังานฝายปกครองหรือตํารวจ สวนกจิกรรม
ที่เหลือมีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง ดานความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอโครงการตํารวจ
ชุมชนตําบลพบวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับสูงประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอโครงการตาํรวจชุมชนตาํบลอยูในระดับมาก และประชาชนมีสวนรวมในโครงการโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับปญหาอปุสรรคในการดาํเนนิ งานโครงการพบวามีปญหาการมีงบประมาณ
ไมเพียงพอ เครือ่งมือส่ือสารที่ใชเกาไมทนัสมัยยานพาหนะ มีสภาพเกา ชํารุดและมีอัตรากําลังเจาหนาที่
ไมเพียงพอ 

 กฤติกา   หงษศิริ (2543 : บทคัดยอ) ศกึษาการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อและสถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง 
จากการศึกษาพบวาประชาชนที่มารับบริการที่สถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ และสถานีตํารวจ
นครบาลทุงสองหองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
ทุกกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัครั้งนี้พบวาคณุสมบัติทั่วไป เกีย่วกบัเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพที่แตกตางกนัของประชาชนผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรมไมแตกตางกนั สําหรับคณุสมบตัิทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพการสมรสที่แตกตาง
กันของประชาชนผูมารบับรกิาร มีคาเฉลีย่คะแนนการประเมนิการปฏิบัติงาน ตามโครงการในดานการ
บริการทัว่ไปทีแ่ตกตางกนั และคุณสมบัติทั่วไปเกีย่วกับรายไดทีแ่ตกตางกันของประชาชนผูมารับบริการมี
คาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน ตามโครงการพัฒนาสถานี ตํารวจเพื่อประชาชนใน
ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ที่แตกตางกัน 

 อิทธิพล อินทมาตย (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี  อําเภอบางใหญ 
จังหวดันนทบรีุ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
อยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาอายไุมใชปจจยัที่มีความสัมพันธกบัระดบั
ความพึงพอใจในโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 อุกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 
จากการศึกษาพบวาประชาชนที่มาใชบริการสวนมากเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 - 45 ป 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพรับราชการ รายได 6,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
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ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอการบรหิารจัดการโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน สําหรบั
ปญหาและอุปสรรคพบวาเจาหนาที่มีจํานวนนอย บริการลาชา พูดจาไมสุภาพ หากตองการขจัด
ขอจํากัดในการใหบริการประชาชนตองพจิารณาลดขั้นตอนการติดตอ ใหความสําคัญตอการอํานวย
ความสะดวกใหประชาชนมากยิ่งขึ้น และสงเสริมการประชาสัมพันธงานของตํารวจใหประชาชน
ไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 

 วิสุทธิ์   สิทธินุย (2542 : 115) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของคณะกรรมการประชาชนตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในสามจังหวัดฝงอันดามัน จากการศึกษาพบวาคณะกรรมการ
ประชาชนตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ในสามจังหวดัฝงอันดามนั มีความคดิเหน็
ตอการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน โดยภาพรวมและรายองค ประกอบไมแตกตางกัน 
สวนคณะกรรมการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนแตกตางกัน   

  สันติ   ปญญาวงศ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินงานและการใหบริการตามโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางนา จากการ ศกึษาพบวา
ประชาชนที่มารับบริการบนสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีผลการประเมินตอการดําเนินงานและ
การใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลบางนา อยูใน
ระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัคร้ังนีพ้บวาคุณสมบตัิทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางที่มารับ
บรกิารบนสถานีตํารวจนครบาลบางนา โดยรวมแลวไมมีผลการประเมินของประชาชนตอกิจกรรม
การบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนที่แตกตางกนั เวนแตคณุสมบตัิทั่วไปเกี่ยวกบั
อาชีพที่มีผลตอการประเมินที่แตกตางกนั อีกทั้งชวง เวลาการรับบริการก็จะไมมีผลตอการประเมนิ
กิจกรรมการบริการที่แตกตางกันเชนเดียวกัน 

พิพัฒน สุดใจประภารัตน (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาประสทิธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการ
บริหารโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสังกัดกองบงัคับการ
ตํารวจนครบาล จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการสถานีตํารวจอยูใน
ระดับปานกลางทั้งในภาพรวม และประเด็นยอยทั้ง 4 ดาน คือ การจัดใหมีการประชุมอยาง
สม่ําเสมอ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอยางเต็มที่ ความสามารถในการแกไขปญหา
รวมกันและการประสานงานกับทุกฝายที่เกีย่วของ เมื่อศึกษาความรูความเขาใจของคณะกรรมการ
สถานีตํารวจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยครอบคคลุมถึงเรื่องความหมาย ความสําคัญ 
หลักการ ขั้นตอนและลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนพบวาคณะกรรมการสถานีตํารวจมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอาํนาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยูในระดับสูง คณะกรรมการสถานีตาํรวจมีความคิดเหน็ที่
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คอนขางดีตอการดําเนนิงานตามโครงการ และความคิดเหน็ที่มีตอการดําเนนิโครงการมคีวามสัมพนัธ
กับประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ และมีขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
คณะกรรมการจะตองใหความสําคัญเกีย่วกบัการประชุม ตองมีการประชมุชี้แจงเพื่อใหทราบถึงประโยชน
ที่ไดจากการประชุม มีการกาํหนดระเบยีบวาระการประชมุและการปฏิบัติงาน ควรมกีารประสานงาน
ทั้งภาย นอกและภายใน   รวมทั้งตองประชาสัมพันธการทํางานใหผูบริหาร ผูปฏิบัติและประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบ 

 ศรายทุธ จณุณวัตต (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการสนองนโยบาย
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จากการศึกษา
พบวา  1. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามาศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป สถานภาพสมรส มี
บุตรแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 1 – 10 ป เปนชั้นประทวนลงมา ทําหนาที่งาน
ดานปองกันปราบปราม มีอัตราเงินเดือน 5,880 – 8,690 มีรายไดพเิศษ  2. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามา
ศึกษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจ ความสนใจและคานิยมที่ดี กับนโยบายโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน แตก็มีเจาหนาทีต่ํารวจที่มีทัศนคติที่ไมดีกับนโยบายโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน  3. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามาศึกษาสวนใหญ มีความเหน็วารางวัลที่กําหนดไวใน
นโยบายโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ไมกระตุนใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานตาม
นโยบายได และหัวหนาสถานีตํารวจไมควรใหรางวัลเพียงคนเดียว ผูบังคับบัญชาควรมีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน งบประมาณที่จัดสรรใหนั้นไมเพียงพอ ลาชา  ภาคเอกชนชวยเหลือ
สนับสนุนสิ่งตาง ๆ โดยหวังผลตอบแทนเงินรางวลัและสิ่งของมีราคาเปนสิ่งที่มีคุณคาทางจติใจ  
การลงโทษเปนสิ่งที่ทําใหเจาหนาที่ตํารวจอยูในระเบียบวินัย การชมเชยเปนสิ่งที่สรางขวัญกําลังใจ        
สถานที่ทํางานมีพื้นที่ไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานและความสะอาดสวยงามชวยใหปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรวมงานเปนกําลังใจตอการปฏิบัติงาน อาการและทาทางไมพอใจ
ของประชาชนผูใชบริการทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง การสนับสนุนของประชาชนใน
พื้นที่ ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากส่ือมวลชนตําหนิการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจก็จะทําใหหมดกําลังใจ และหากไดรับการเสนอขาวการปฏิบัตงิานที่ถูกตองกจ็ะทําใหเจาหนาที่
ตํารวจขยันปฏิบัติงาน หากมีที่พักอาศัยที่ดี และเพียงพอจะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 สุรเชฎฐ ทองขุนนา (2541 : บทคดัยอ) ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผูมาติดตอใช
บริการสถานีตํารวจนครบาล อันเนื่องมาจากโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษา
กรณีสถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน จากการศึกษาพบวาประชาชนผูมาใชบริการที่สถานีตํารวจนครบาล
อยูในระดับพอใจ เมื่อพจิารณาถึงกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
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ประชาชน พบวากิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน และกิจกรรม
การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชน
ผูมาติดตอใชบริการที่สถานีตาํรวจ สวนกจิกรรมการปรับปรุงการบรกิารทั่วไป จากการศึกษาไมพบวา
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจ และมีขอเสนอแนะ
คือจะตองสรางความพึงพอใจแกประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ใหแกตํารวจ ปรับปรุงบทบาทคานิยมจากผูปกครองเปนผูใหบริการ  เผยแพรประชาสัมพันธใน
กิจกรรมตาง ๆ ของสถานีตํารวจ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
เพื่อใหการบริการ ซ่ึงเปนไปตามความมุงหวังของตํารวจผูใหบริการและประชาชนผูรับบริการ ซ่ึงก็
เปนไปตามความมุงหวังของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มุงพัฒนาสถานีตํารวจทุกแหงใหเปนโรงพัก
เพื่อประชาชน 

 บราวน และคลูเตอร (Brown  and Coulter 1983 อางใน ไพโรจน  ทองขาว 2545 : 36 - 37) 
ไดทําการศึกษาที่เมืองทศัลาลูส มลรัฐอลาบามา เกี่ยวกับการวดัในเชิงอัตวิสัยและวัตถุวิสัยตอการ
ใหบริการงานตํารวจ ทั้งนีใ้นการวดัเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชน
ตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และการประเมินผลการใหบริการของตาํรวจในสวนนี้จะมี
สองลักษณะ โดยลักษณะแรกเปนการถามถึงระดบัความเห็นของประชาชนวา เมื่อไดรับแจงเหตแุลว 
ตํารวจไปถึงที่เกิดเหตเุร็วเพียงใด และลักษณะการปฏิบัติของตํารวจตอประชาชนเปนอยางไร ลักษณะที่
สองจะเปนการถามในเชิงเปรยีบเทยีบวาละแวกบานของตนเองกับพืน้ทีใ่กลเคียง ในบรรดาเรื่องทีเ่กีย่วกับ
การไดรับความคุมครองของตํารวจ การใชเวลาของตํารวจหลังจากไดรับแจงเหตุ และลกัษณะการปฏิบัติตวั
ของตํารวจตอประชาชนวามลัีกษณะที่ดีกวาหรือแยกวากนั นอกจากนัน้ คําถามยังครอบคลุมถึงภูมิหลัง
ของประชาชน ประสบการณที่เขามาสัมผัสกับงานตํารวจ ตลอดจนการเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
รวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวย สวนการวัดในเชิงวัตถุวิสัยประกอบดวยสถิตเิกิดคดีอาญาตอ
จํานวนประชากร สถิติการจับกุมเมื่อเปรียบเทียบกับสถิตคิดีอุกฉกรรจ จํานวนตํารวจสายตรวจ และ
เวลาที่ตํารวจใชในการมาถึงที่เกดิเหตุ เมื่อไดรับแจงเหตุ   ซึ่งวัดจากคาเฉล่ียของการใชเวลาและรอยละ
ของการไมทันเวลา 

จากการศึกษาพบวาตวัแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจ ตอการใหบริการของตํารวจ
อยางมีนัยสําคญั ไดแก การใชเวลาหลังรับแจงเหตุ การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจตอประชาชน     
และความรูสึกเปนธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับการไดรับบริการจากตาํรวจกบัพื้นที่ชุมชนอื่น ทัง้นี้ตวัแปร
เบื้องตน ที่มคีวามสัมพันธตอปจจัยดังกลาวคือตัวแปรเกี่ยวกับภูมิหลัง อายุ เชื้อชาติ รายได และ
การศึกษาประสบการณในการสัมผัสกับงานของตํารวจ โดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
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ในขณะที่ขอมลูตาง ๆ ที่ไดมาในเชิงวัตถุวิสัย ไมไดแสดงถึงความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนแตอยางใด 

ไมเคิล  อาร  ฟตซเจอรัลค  และโรเบิรต  เอฟ  ดแูรนท (Michael  R. Fitzgerald  and  Rober  
F. Durant  1980  อางใน สาธิต  พลพินิจ 2544 : 59) ไดทําการวิจยัศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอบริการที่ไดรับ 
มีตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา ไดแก เชื้อชาติ รายได อายุ ขนาดของเมือง สวนตวัแปรตาม
ไดแก ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการที่ไดรับ และความตองการของประชาชนที่จะ
เขาไปมีสวนรวมในการใหบริการ จากการศึกษาพบวา คนผิวดํา คนยากจน และคนแกมักจะถูกมอง
วาถูกกีดกันในการไดรับบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยดาน 
ภูมิหลังของประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับกับความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมใน
การใหบริการ   

ฟทเจอรัลดและดูแรน (Fitzerrald  and  Durant  1980  อางใน ไพโรจน  ทองขาว  2545 :  
36 - 37) ไดทําการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน ในมลรัฐแทนเนสซีท่ี่มีตอการบริการสาธารณะที่
ไดรับ 5 ประเภท คือดานตํารวจ การระงับอัคคีภัย สาธารณสุข การศึกษา และการคมนาคม ภายใต
กรอบแนวคิดที่วา ปจจัยทางภูมิหลังของประชาชน เชื้อชาติ รายได อายุ ขนาดเมอืงกับทัศนคตติอ
การเมืองทองถ่ิน และเปรียบเทียบระหวางคาใชจายทีต่องเสียไปกับประโยชนที่ไดรับการบริการ 
โดยทั้งสองปจจัยเปนปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะที่ไดรับ  
และเปนปจจัยกําหนดความตองการของประชาชนที่จะเขามามีอิทธิพลในระบบสงมอบบริการดวย 

จากการศึกษาพบวาทั้งปจจัยภูมิหลังของประชาชนและปจจัยดานทัศนคติ ทั้งสองประการ  
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ และสงผลตอเนื่องถึงความรูสึก
ที่อยากเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว โดยปจจัยที่มีน้ําหนักมากที่สุดในการทํานาย
ความพึงพอใจของประชาชนคือ ปจจัยดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติที่เกิดจากการเปรียบเทยีบ
ระหวางคาใชจายที่ตนเสียกบัประโยชนทีไ่ดรับการบริการ 

อัลมอนด  และเวอรบา (Gabrial Almond and Sidney Verba 1965 อางใน  สาธิต  พลพินิจ  
2544 : 59) ไดศึกษาเรื่อง “The Civil Culture” โดยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีตํารวจ
ที่ปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

กูดเซลล  (Goodsell.1980  อางใน ศรีนุช  หวังซื่อกุล 2542:19)  ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการจากเจาหนาทีข่องโครงการสวัสดิการของรัฐ 3 โครงการ คือโครงการ
รักษาความปลอดภัย โครงการสงเสริมสวสัดิการ และโครงการจายเงนิประกนัสังคมสําหรับผูวางงาน 
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พบวาโครงการรักษาความปลอดภัยที่มกีารใหบริการแบบไมคํานึงถึงตัวบุคคล ไดรับความพึงพอใจ
มากกวา 2 โครงการ ที่มีการใหบริการแบบไมคํานึงถึงตัวบุคคลต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการ ศึกษา
ของ แอลมอนด และซิดนีย (Almond and  Sidney 1965 : 69) จากการศกึษาพบวาประชาชนมีความ
พึงพอใจในการใหบริการของตํารวจ ที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอภาคเทาเทียมกนั 

เมเยอร  และทีมเมส (Mayer and Timmes 1970 อางใน ศรีนุช  หวงัซื่อกุล 2542 : 19)ได
ศึกษาพบวา ประชาชนไมพอใจกับการใหบริการที่เจาหนาที่วางเฉยและไมเอาใจใสตอประชาชน 
ไมพอใจกบัการที่เจาหนาที่ปฏิบัติตอตนในฐานะเปนปญหาหนึง่ ไมใชฐานะปุถุชนคนหนึ่ง คือประชาชน
ตองการการใหบริการที่มีความเปนกันเอง ซ่ึงคลายกับความคิดเห็นของพศิาล มูลศาสตรสาทร ที่เห็นวา
การใหบริการขององคการราชการควรกอใหเกิดความพึงพอใจ ถึงแมวาบางครั้งงานที่มาติดตอไมสําเร็จ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศกึษาสถานีตํารวจภูธรอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไดศกึษาการดําเนินงาน
ทั้ง 4 ดาน คือ  1. ดานการบรหิารและบรกิารทั่วไป  2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  3. ดาน
การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิน  4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร  โดยศกึษา จํานวน  
2  กลุม  คือขาราชการตํารวจและประชาชนผูมาใชบริการ จากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของพบวา
ขาราชการตํารวจมีความคดิเห็นวาการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่สําคัญ  คอื 
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่มีอยูจํานวนนอยไมเพียงพอกับภารกิจที่จะตองปฏิบัติจริง  ๆงบประมาณ
ที่ไดรับการสนับสนุนนอย เครื่องมือที่ใชปฏิบัติงานอยูไมทันสมัยและประชาชนไมคอยจะใหความ
รวมมือกับขาราชการตํารวจเทาที่ควร  สําหรับการศกึษาสวนที่เกี่ยวของกับประชาชนพบวา ประชาชน
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจอยูในระดับปานกลางเชนกัน ประชาชนตองการ
ที่จะไดรับการใหบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ไดมาตรฐาน  เสมอภาค  โดยมีขอเสนอแนะคือจะตอง
สรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีตอประชาชนใหมากขึน้ 


