
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้ ผูวิจยั
ไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของตาง ๆ โดยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี ้

1.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของตํารวจไทย 
2.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
3.  ความเปนมาของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
4.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของตํารวจไทย 
 

การปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจไทย มมีาตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุันภายใตกรอบการดําเนนิงานและ
โครงสรางการบริหารงานที่มกีารปรับเปลี่ยนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังนัน้ การศกึษาการดําเนนิงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนครั้งนี้ จําเปนตองใหความสําคัญตอการปรับเปลี่ยน
การดําเนินงานตามโครงสรางที่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั การนําเสนอในสวนนี้ ผูวจิยั
นําเสนอตัง้แตความเปนมาของตํารวจไทยและการปรบัเปลี่ยนบทบาทของตํารวจตามโครงสรางหนาที่
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

1.1  ความเปนมาของตํารวจไทย  
 กิจการตํารวจที่มาเปนปกแผนจนทุกวันนี้ สืบเนื่องมาจากในสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 4 แหงกรุงรัตนโกสินทร ไดทรงมีพระราชดําริที่จะจดัตั้งกองตํารวจขึน้ 
เนื่องจากในขณะนัน้โจรผูรายมักกอกวนความไมสงบตอราษฎร ลําพังขาราชการที่ขึ้น กับกรมเมอืง 
มิอาจจะสามารถระงับเหตกุารณใหเรียบรอยไดลงงาย จงึทรงพระราชดําริทีจ่ะจดัตั้งกองตํารวจเชนเดยีวกับ
ประเทศสิงคโปร อินเดีย ซ่ึงเคยมีมากอนและเปนผลดีดวย ซ่ึงในสมัยกรุงรัตนโกสินทร ตอนตน
กิจการตํารวจยังมิไดตั้งขึ้น เพียงแตใชชายฉกรรจอายุ 18-20 ป ลงไปเปนไพรสม ทาํหนาที่เปนกอง
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จุกชองลอมวงในเวลามเีหตุการณ และโปรดเกลา ฯ แตงตั้งขาหลวงออกไปชําระเมื่อราษฎรรองทกุข 
ทางดานการปราบปรามโจรผูรายจะมีอาสาชาวบานเปนกําลังชวยเหลือ  

 ในป พ.ศ.2403 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ จัดตั้ง กองโปลิศหรือกองตํารวจขึ้น โดย
ใหกัปตนั เอส.เจ.เบิด.เอมส ชาวอังกฤษ (Capt S.J.B.Ames) เปนผูวางรากฐานและโครงสรางของ
งานในกองโปลิศนี้ ซ่ึงถือวาเปนตํารวจสมยัใหมคนแรกของเมืองไทย  

 กองโปลิศนี้ เปนกองตาํรวจเล็ก ๆ ที่ทําหนาที่แทนขาหลวงกองจับหรือตาํรวจหวาย 
(แตงกายแบบพลเรือนถือมัดหวาย) และกองตระเวน ซาย - ขวา สวนมากจะจางพวกแขกมลายูและ
แขกอินเดีย ซ่ึงเปนลูกนองเกาของกัปตัน เอส.เจ.เบิด.เอมส สมัยอยูสิงคโปรมาเปนพลตํารวจ โดยต้ัง
กองขึ้นใกล ๆ โรงกะทะ ซ่ึงดานหนาเปนปอมปนใหญ (ปจจุบันเปนทีต่ั้งของอําเภอ สัมพันธวงค) 
ปฏิบัติหนาที่บริเวณสําเพ็ง เรียกกองตํารวจนี้วา กองโปลศิคอนสเตเบิ้ล กัปตันเอมส ไดรับตําแหนง
เทียบเทาผูบังคับการกองโปลิศ การแตงกายของตํารวจในสมัยแรก ๆ นั้น ใช เครื่องแบบสีน้ําเงิน 
และหมวกยอด สวนกางเกงนั้นพลตํารวจใสตามสมัยนยิม แตนายตํารวจจะนุงผามวง ตอมามีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อความเหมาะสม คือกางเกงพลตํารวจใชขาสั้นเลยเขา สวมเสื้อทรงกระบอก มกีระดมุ 
5 เม็ด สวมหมวกคลายหมวกแก็ปแตไมมีกะบังหนา มีจุกสีแดงบนหมวก ผาพนัแขงสีดําไมสวม
รองเทา สวนตัวนายตํารวจนั้นนุงผามวงสีน้ําเงิน สวมเสื้อคอตั้งสีน้ําเงินคาดเข็มขัดทับเสื้อ มีกระบี่
แขวนสวมหมวก เฮลเม็ทสีขาว สวมถุงเทายาวขาว รองเทาดํา ขอมือและคอแดง ราษฎรในสมัยนัน้ 
เรียกวา พวกหงอนแดงแขงดํา บางคนก็เรียกวา มาตา ซ่ึงเปนคํามาลาย ู แปลวา ยาม คนไทยจึงไม
คอยยอมสมัครเปนตํารวจกนัเพราะคิดวาตํารวจคือยาม  

 กองโปลิศ ไดสรางชื่อไวมากโดยเฉพาะการปราบปรามพวกอั้งยี่ปลองเหลี่ยม ซ่ึงเปน
กรรมกรชาวจนีของบริษัทมากัว บริษัทนีม้ีโรงสีไฟขนาดใหญแถวถนนตก มกีารทะเลาะวิวาทกนั
จนถึงขั้นจลาจล แตกองโปลิศสามารถระงับเหตุการณไวได ในป 2413 - 2414 เกิดความยุงยากขึ้นที่
เหมอืงแร ทีต่ะกัว่ทุงและตะกั่วปา กรรมกรชาวจนีหลายพันคน ไดกอเหตกุารณรายขึน้ในวันตรุษจีน 
และลุกลามจนถึงขั้นจลาจล กองทัพเรือไดเขาปราบปราม ในขณะเดียวกัน กัปตันเอมส ไดสงกําลัง
ตํารวจ 100 นาย ไปชวยรักษาความสงบ จึงไดฉายาใหมวา ทหารโปลิศ เพราะสามารถปฏิบัติการ
ทางทหารไดดวย ซ่ึงเหตุการณคร้ังนี้นับวาเปนการสรางฐานกําลังตํารวจภูธรขึ้นเปนครั้งแรก 

 ตอมาในป พ.ศ.2414 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดพระราชทาน
บรรดาศักดิ์ใหกัปตันเอมส เปนหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา ตนตระกูลเอมสบุตร ในชวงป 2418 ทหาร
โปลิศ ไดขึ้นไปรักษาการณอยูในบังคับบญัชาของผูวาราชการจังหวัดอุตรดิตถ มีหนาที่ปราบปราม
ของตองหามในหัวเมืองฝายเหนือ 14 หัวเมือง ทหารกองโปลิศของกรมตระเวนหัวเมืองนี้ สังกัด
กระทรวงกลาโหม มียศและระเบียบวินัย ตลอดจนการปกครองภายในอยางทหารทั้งสิ้น มีนายทหาร
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เปนผูบังคับบัญชาทุกมณฑล ซ่ึงกําลังตํารวจนั้นไดใชตํารวจรับจาง และในเวลาตอมาไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติเกณฑทหาร โดยทางตํารวจขออนุมัติใชพระราชบัญญัติดังกลาว เกณฑคนเขามาเปน
ตํารวจดวย และมกีารตรากฏหมายสําหรับโปลิศขึ้น 53 ขอ กัปตนัเอมส ไดขอพระราชทานเครื่องแบบ
ตํารวจมาตรฐานขึ้น ซ่ึงเปนเวลาเดยีวกับทีพ่ระเจาบรมวงศเธอกรมพระนเรศวรฤทธิ ์พระอนุชาของ
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงทรงเคยเปนอัครราชทูตกรุงลอนดอน ไดกลับมาดํารง
ตําแหนงเสนาบดีกรมพระนครบาล ซ่ึงคุมกิจการตํารวจทรงเห็นแบบอยางของตํารวจจากอังกฤษ จึง
ทรงสนับสนุน  

 ดังนั้น ตํารวจไทยสมัยนั้น จึงมีเครื่องแบบดังที่กลาวมาแลวคือ สวมเสื้อสีน้าํเงิน 
สวมหมวกยอด นายตํารวจนุงผาถุง แตงเขากับเสื้อแบบใหม สําหรับตํารวจที่เปนแขกซิก ก็อนุโลม
ใหสวมหมวกทับบนผาที่โพกไว โดยใชผาโพกสีน้ําเงิน และจากกรณีกระทบกระทั่งกันระหวาง
ประเทศไทยกบัประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงปกครองอินโดจีนอยู เมื่อ พ.ศ.2436 ประเทศไทยไดทําสัญญา
กับฝรั่งเศสฉบับหนึ่ง ลงวันที่ 3 ตุลาคม รัตนกฏศินทรศก 112 ซ่ึงมสีารสําคัญที่นาจะเปนเหตใุหมี
การขยายกําลังกรมตระเวน คอื 

 “ขอ 3 คอเวรเมนตสยามจะไมกอสรางดาน คาย คู ฤาที่อยูของพลทหารในแขวงเมือง
พระตะบอง เมอืงนครเสียมราฐและในจังหวดั 25 กิโลเมตร (625 เสน) บนฝงขวาฟากตะวนัตกแมน้ําโขง  

 “ขอ 4 ในจังหวดัทีไ่ดกลาวไวในขอ 3 นั้น บรรดาการตระเวนรักษาจะมแีตกองตระเวน
เจาพนกังานเมอืงนั้น ๆ กับคนใชเปนกําลังแตเพยีงที่จําเปนแทแลทําการตามอยางเชนเคย รักษาเปน
ธรรมเนียมในที่นั้น จะไมมีพลประจําฤาพลเกณฑสรรพดวยอาวุธพลทหารอยางใดอยางหนึ่งตั้งอยูใน
ที่นั้นดวย จากการถอดแบบจากมหาอํานาจตะวันตกดังกลาว ทําใหไทยเราไมสามารถมีกองทหาร
รักษาพระราชอาณาเขตไดอยางเต็มที่ จึงนาจะมีการหลีกเลี่ยงโดยใชกรมตระเวนหัวเมืองแทน เพราะ
สามารถอางไดวาเปนเพยีง “ตํารวจ” เทานัน้ 

 เมื่อวันที่ 5 มนีาคม พ.ศ.2440 ทรงโปรดเกลา ฯ ใหแตงตั้ง กรมตํารวจภูธรขึ้นแทนกรม
ตระเวนหวัเมือง โดยใหเปนกรมขึน้ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและทรงพระกรณุาโปรดเกลา ฯ ให
ยายนายพนัตรีหลวงศัลยวิธานนิเทศ ( ยี.เชา ) ยกกระบัตรทหารบกมารับราชการในตาํแหนงเจากรม
ตํารวจภูธร ในกระทรวงมหาดไทย (เมษายน 2444) นายพันตรหีลวงศัลยวิธานวเิทศนี้ ตอมาไดเปน
ที่พระยาวาสุเทพ (พลตรี) และไดมีการจดัตั้งกองตํารวจภูธรขึ้นในจังหวัดตาง ๆ  

 พ.ศ.2440  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลปราจีนบุรี 
 พ.ศ.2441  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลกรุงเกา 
 พ.ศ.2442  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลนครชยัศรี นครราชสีมา ราชบุรีและมณฑลพายพั 
 พ.ศ.2443  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลอุดรและนครสวรรค 
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 พ.ศ.2444  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช ปตตานี และพิษณุโลก 
 พ.ศ.2445  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลอุบลราชธานี 
 พ.ศ.2447  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลชุมพร 
 พ.ศ.2448  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลเพชรบูรณ 
 พ.ศ.2449  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลจันทบุรี 
 พ.ศ.2451  จัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลภูเก็ต 
 หนาที่ของตํารวจภูธรก็คือการใหความปลอดภัยแกประชาชน ปองกนัและปราบปราม

โจรผูรายและรกัษาชายพระราชอาณาเขตมิใหศัตรูลวงลํ้าเขามารุกราน และนี้คือจุดเริ่มตนของ “กรมตํารวจ” 
ซ่ึงถาใชภาษาอังกฤษก็ตองใชวา POLICE OR GENDARME ที่เปนภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง 
ผูควบคุมอยางเปนทางการโดยทําหนาที่ควบคุมใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนตามกฎเกณฑ ตาม
กฏหมายทีก่ําหนด กองตํารวจนี้มีลักษณะคลายทหาร มีการฝกหัดใชอาวุธ การรักษาระเบยีบวินยั 
และมีเครื่องแบบ เมื่อไดจัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลตาง ๆ มากขึ้นเปนลําดับ ความจําเปนที่จะตอง
มีนายตํารวจภธูรก็มีมากขึ้นตามไปดวย นายตํารวจที่นาํมาใชราชการเมื่อแรกตั้งกองตํารวจภูธรนัน้ 
คือนายตํารวจที่รับราชการอยูในกองตระเวนเดิมกับไดนายทหารบกที่สมัครใจมารับราชการในกรม
ตํารวจภูธร นายตํารวจเหลานีไ้ดสงตวัไปรับราชการตามมณฑลตาง ๆ ประกอบกับสมยันัน้ บานเมือง
อยูในสภาพไมปกติคือ มพีวกเงี้ยวกอการจลาจลขึน้ในจงัหวัดแพรและนาน ตองสงกําลังตํารวจจาํนวน
มากขึ้นไปปราบปราม จากการขยายการจัดตั้งและการขอตัวนายทหารบกที่จะใหมารับราชการใน
กรมตํารวจภูธรเกิดมีความขัดของขึ้น เพราะกระทรวงกลาโหม ไมมีนายทหารมากพอที่จะแบงใหได 

 ดังนัน้ นายพลตรี พระยาวาสเุทพ (ย.ีเชา) เจากรมตํารวจภธูรจึงไดรายงานชี้แจงความเห็น
และขออนุมัตจิากกระทรวงมหาดไทย ขอจัดตั้งโรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรขึ้น เพื่อผลิตนายตํารวจ
ช้ันสัญญาบัตรใหเพยีงพอกับความตองการ สมเด็จพระเจาบรมวงคเธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ 
เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย (ขณะนั้นดํารงพระยศเปนกรมหลวงดํารงราชานุภาพ) พจิารณาแลวเห็น
ความจําเปนและความสมควร จึงไดกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัขอรับพระราชทาน
พระบรมราชานุญาต 

 โรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรจึงเกิดขึ้นเมื่อ พ.ศ.2445 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 5 โดยจัดตั้งขึน้ที่กองตํารวจมณฑลนครราชสีมา ซ่ึงนับไดวา 
โรงเรียนนี้คือตนตระกูลของโรงเรียนนายรอยตํารวจในปจจุบัน ในป พ.ศ.2447 เพื่อความเหมาะสม
ไดมีการยายโรงเรียนนายรอยตํารวจภูธรจากนครราชสีมา มาตั้งอยูที่หวยจรเข จงัหวดันครปฐม และ
ไดยายมาตัง้ทีอํ่าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จนถึงปจจุบันนี ้โดยมีผูบัญชาการเปนหัวหนา สูงสดุ 
ในสมัยรัชกาลที่ 6 ไดทรงโปรดเกลา ฯ ใหเปลี่ยนชื่อกรมกองตระเวนเปนกรมพลตระเวนและเปลี่ยน
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ตําแหนงใหม เชน ผูบังคับการกรมพลตระเวน เรียกอธิบดีกรมพลตระเวน เจากรม เรียกผูบังคับการ 
ปลัดกรมเรียกผูกํากับการ นายหมวดเรยีกรองสารวัตร สวนยศนําหนานามเรียกวามหาอํามาตย เอก - ตรี 
รองอํามาตย เอก - ตรี 

 ในป พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลา ฯ ตราเครื่องหมายโลกับดาบเปนเครื่องหมาย ประจํากรมพลตระเวน  

 ในป พ.ศ.2454 ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชตราพระแสงโลเขน ประกอบ 
ที่มุมธงประจํากรมตํารวจภูธร อันเปนที่มาของเครื่องหมายตราโลเขน ซ่ึงถือเปนสัญญาลักษณแหง
การเปนตํารวจมาจนถึงทุกวนันี ้

 ในป พ.ศ.2458 ทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหรวมกรมพลตระเวนซึ่งขึ้นกับกระทรวง      
พระนครบาล รับผิดชอบพื้นที่ในเขตมณฑลกรุงเทพมหานคร อันเปนตนกําเนดิของตาํรวจนครบาล
ในปจจุบนั กบักรมตํารวจภธูรรับผิดชอบพื้นที่หวัเมืองสวนภูมภิาคขึน้กับกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปน
ตนกําเนดิของตํารวจภูธรในปจจุบนั ใหอยูเปนกรมเดยีวกนั โดยประกาศพระบรมราชโองการ ลงวนัที่ 
13 ตุลาคม 2457 เรียกชือ่วา “กรมตาํรวจภธูรและตํารวจพระนครบาล” ขึ้นตรงกับกระทรวงมหาดไทย 
ดังนั้น วันที ่13 ตุลาคม จึงถือเปนวันตํารวจ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 
ทรงสนพระทัยงานตํารวจมาก เพราะทรงถือวาตํารวจมหีนาที่ผิดกับทหาร ซ่ึง ตองทําการเหมือนอยู
ในสนามรบเสมอ ตองตอสูกับขาศึกอยูตลอดเวลา 
 พ.ศ.2469 ทรงโปรดเกลา ฯ ใหเปลี่ยนชื่อเปน “กรมตํารวจภูธร” แบงราชการเปน  
2 กอง คือ 

 1.  ตํารวจที่จับกุมผูรายทําสํานวนสงฟองศาลโปริสภาโดยตรงเรียกวา ตํารวจนครบาล                  
 2.  ตํารวจที่ทาํการจับกุมโจรผูรายแลวสงอาํเภอทาํสํานวนใหอัยการฟองศาลอาชญาประจํา

จังหวดัเรียกวา ตํารวจภูธร 
 พ.ศ.2471 ตั้ง “กองตํารวจภูธรกลาง” ขึ้นเปนกําลังชวยเหลือตํารวจภูธรตามหัวเมอืง

ตาง ๆ ในการปราบปรามโจรผูราย 
 พ.ศ.2473 ไดตั้งกรมตํารวจนครบาล มีหนาที่ชวยเหลือตํารวจทองที่ในเรื่องวิทยาการ

วิทยาศาสตรและมีหนาที่สืบเหต ุ
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดิน กจิการตาํรวจไดมกีารเปลี่ยนแปลง โดย

เปล่ียนชื่อกรมตํารวจภูธรเปน “กรมตํารวจ” 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั รัชกาลที่ 9 ถือวาเปนการปรับเปลี่ยนครั้ง

สําคัญในประวัติศาสตรตํารวจไทย คือ การปรับโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิโดยมีวตัถุประสงคหลัก 3 ประการ  
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 1.  ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการบริหารกิจการ
ตํารวจในรูปของคณะกรรมการระดับชาต ิระดับกรุงเทพมหานครและระดับจังหวัด                    

 2.  กระจายอํานาจการบริหารงานไปยงัหนวยระดับพืน้ที่ไดอยางเบด็เสรจ็เดด็ขาด มีเอกภาพ
ในการปกครองบังคับบัญชาและการอํานวยความยุติธรรมอยางแทจริง 

 3.  ตัดทอนภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไปใหสวนราชการอื่น
ที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 

 ดวยเหตุผลและวัตถุประสงคดังกลาว คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2541 
และวนัที่ 29 กันยายน พ.ศ.2541 ใหดําเนนิการปฏิรูปกรมตํารวจระยะหนึ่งโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา
และใหดําเนินการปฏิรูปในระยะที่สอง โดยออกเปนพระราชบัญญัติปรับปรุงแกไขงานอื่น ๆ ใหสมบูรณ
เต็มรูปตอไป 

 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฏีกา 
โอนกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 ซึ่งประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก. วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ.2541 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่
17 ตุลาคม พ.ศ.2541 เปนตนไป สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงถือวาวันที่ 17 ตุลาคม ของทุกป เปน

วันคลายวันสถาปนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ (http://www.nakornsri.police.go.th/thungsong/ 
article/polart/polart1.htm เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

 ปจจุบันนี้ไดมีการปรับปรุงสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยตราพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ.2547 ขึ้นเพื่อใชบังคับโดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลมที่ 121 ตอนที่ 18 ก. วันที่ 
14 กุมภาพนัธ พ.ศ.2547 

 จะเห็นไดวาตาํรวจไทยนัน้ มกีารปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานและบทบาทหนาที่
เสมอมา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และตาง ประเทศ
และใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 
1.2 บทบาทหนาท่ีของตาํรวจไทย 
 การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของตํารวจ เร่ิมตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหวั รัชกาลที่ 4 แหงกรงุรัตนโกสินทร มาจนถึงปจจุบัน ผูวจิัยนําเสนอถึงความหมายความสําคญั
ของตํารวจ รวมถึงบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

 ตํารวจ หมายถงึ เจาหนาที่ของรัฐมีหนาที่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกมุ และปราบปราม
ผูกระทําผิดกฎหมาย (พจนานุกรมไทยฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 :349) 
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 ตํารวจ (เอนไซโคลปเดยี Britanica, 1968, p.16 อางใน ประสงค สุขเกษม 2542 :33) 
หมายถึง ผูที่รักษากฎขอบังคับของสังคม ตลอดจนปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จาก
การกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจเปนขาราชการพลเรือนที่รับผิดชอบ ใน
การรักษากฎขอบังคับของสังคมและความปลอดภัยของสังคม รวมทั้งการรักษากฎหมายการปองกนั
และปราบปรามอาชญากรรม 

 พระราชกฤษฎกีาโอนกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเปนสํานกังานตํารวจแหงชาติ 
กําหนดวาสํานกังานตาํรวจแหงชาตเิปนสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทากรม ไมสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง มีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคงภายในสวนที่เกี่ยวของกับการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การตระเวนชายแดน การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และอํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กาํหนดไวในกฎหมาย และใหอยูในบงัคับบัญชาของนายกรัฐมนตร ี
(ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก. วันที่ 16 ตุลาคม 2541)         

 พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดอาํนาจหนาที่ของตํารวจไว 7 
ประการดังนี ้

 1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

 2.  ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 

 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิทางอาญา 
 4.  รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของราชอาณาจักร 
 5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ 

หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 6.  ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรฐัมนตรีมอบหมาย 
 7.  ปฏิบัติการอื่นใด เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ตาม

ขอ  1 - 5   เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประมวลระเบยีบการตาํรวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 1 บทที่ 2 กําหนดหนาที่ตํารวจไวดังนี้  
 1.  ตํารวจในฐานะผูพิทักษสันติราษฎรมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  

ภายในราชอาณาจักร 
 2.  ตํารวจในฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาที่ปองกันมิใหมีผูละเมิดกฎหมายมหาชน  

และถาผูใดละเมิดก็มีอํานาจและหนาที่สืบสวนจับกุม ตรวจคน และปราบปราม นําตัวผู กระทําผิด
มาดําเนินคดตีามสมควรแกความผิด 
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 3.  ตํารวจในฐานะขาราชการพลเรือน นอกจากจะตองปฏิบัติราชการตามที่กระทรวง 
มหาดไทย กําหนดนโยบายและมอบหมายไวแลว จะตองปฏิบัติหนาที่นี้ไปดุจเดียวกับขาราชการพลเรือน
ทุกประการ และตองรักษาความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในระหวางขาราชการพลเรือน   

 4.  ตํารวจในฐานะเปนขาราชการฝายปกครอง มีหนาที่บําบดัทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน 
 5.  ตํารวจเมื่ออยูในฐานะตํารวจสนาม  มีหนาที่ปองกันและตอสูกับขาศึก ทั้งในเขตที่

ทําการยุทธ และมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และกําหนด
เปนครั้งคราว 

  Wilson & Clinton 1972 :21 (อางใน ชัชรินทร  อรรถเษม 2542 :10) มีแนวความคดิ
เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของตํารวจดังนี้   

 1.  รักษาไวซ่ึงความสงบเรียบรอย 
 2.  ปองกันชีวิต  รางกาย  ทรัพยสิน 
 3.  บังคับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ตลอดจนควบคุมความประพฤติ

ของบุคคลในสังคม 

 Kenny  &  William 1968 :19 (อางใน ชัชรินทร อรรถเษม 2542 :10) ไดกลาวถึง
อํานาจหนาทีข่องตํารวจไวดังนี ้ 

 1.   การควบคุมอาชญากรรม หมายถึง การปราบปรามโจรผูรายและหมายความรวมถึง
กิจกรรมตาง ๆ ของตํารวจทั้งมวลซึ่งมวีัตถุประสงคที่จะควบคุมการกระทําตาง ๆ ในทางอาชญากรรม         
ตลอดจนบทบาทของตํารวจในการนําตวัผูกระทําผิดมาดาํเนินคดีฟองรองตอศาล 

 2.   การปองกนัอาชญากรรม ไดแก กจิกรรมตาง ๆ ของตํารวจที่มีวตัถุประสงคที่จะขจดั
ความปรารถนาของประชาชนที่จะประกอบอาชญากรรม และประสานงานอยางใกลชิดกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ ของสังคมในการปองกันอาชญากรรม 

 3.   การควบคุมความประพฤติ หมายถึง กิจกรรมของตํารวจที่มีวัตถุประสงคที่จะบังคับ
ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับของสังคม ซ่ึงไดกําหนดขึ้นเพื่อวางมาตรฐานในการปฏิบัติ
ของประชาชนในสังคมทั้งหมด 

 4.   การปฏิบัติหนาที่ หมายถึง การบริการตาง ๆ ที่ไดกระทําเพื่อเปนการชวยเหลือ
ประชาชนหรอืหนวยงานของทางราชการ บริการเหลานี้สวนมากจะเปนหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย
จากทางราชการหรือรัฐบาล 
 ภารกิจและอํานาจหนาที่ดังกลาวขางตน สอดคลองกับแนวคดิของ ไคเคนดอลล และ
อันซิงเกอร (อางใน ตํารวจภธูรภาค 9 มหาวิทยาลัยทกัษณิ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2547 :7)  
ไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกบัหนาที่และบทบาทของตํารวจที่สอดคลองกับประชาธิปไตย ไวดังนี ้
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 1.   ปฏิบัติตัวตอประชาชนในสังคมใหมีลักษณะเปนประชาธปิไตย โดยการใหความ
ยุติธรรมไมเอนเอียง แสดงใหเห็นถึงความเขมแข็ง ความเมตตาสงสารและความอดทน 

 2.   ปฏิบัติตนในการรักษากฎหมายอยางเครงครัด 
 3.   สืบสวนอาชญากรรมที่เกิดขึน้และติดตามจับกุมผูตองสงสัยในการกระทําความผิด  
 4.   ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเองและทรัพยสิน 
 5.   พยายามแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคล  หรือระหวางกลุมตาง ๆ ดวยวิธีที่นุมนวล 
 6.   ทํางานรวมกบัชุมชนอืน่ ๆ และองคกรในกระบวนยุติธรรม เพื่อหาทางแกไข สาเหตุ

ของการกออาชญากรรมใหไดผลและมีประสิทธิภาพ 
 วินสันและคลินตัน (อางใน ตํารวจภูธรภาค 9 มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 2547 : 8) ไดกลาววาหนาทีข่องตํารวจไดแก 

 1.   ปองกันอาชญากรรม 
 2.   ปราบปรามอาชญากรรม 
 3.   จับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ติดตามใหไดมาซึ่งทรัพยสินที่สูญหายและรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อดําเนินคดีกับผูกระทําผิด  
 4.   รักษาระเบยีบกฎเกณฑ ขอบังคับอื่น ๆ เชน การปฏิบัติตามกฎจราจรตลอดจนให 

บริการอื่น ๆ  
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ สามารถสรุปความหมายของ

ตํารวจ ไดวา ตํารวจหมายถึงเจาหนาที่ของรัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการคอยควบคุม ดูแล รักษากฎขอบังคับ
ของสังคม ปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย เพื่อใหประชาชนอยูอยางปกติสุข หากมีผูใดละเมดิกฎขอบังคับของสังคม ก็จะมี
อํานาจหนาทีใ่นการสืบสวนจับกุม มาดําเนนิคดีตามกฎหมาย  

 จากบทบาทหนาที่ของตาํรวจดังที่กลาวมาแลว งานดานการพัฒนาและการใหบริการ
ประชาชนกเ็ปนงานที่ตํารวจจะตองใหความสําคัญมากอยางหนึ่ง เพราะจะนําไปสูการใหบริการประชาชน
อยางแทจริง ดังนั้น นอกจากบทบาทหนาที่ของตํารวจดังกลาว โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่
ประชาชนก็เปนอีกโครงการหนึ่งที่ตอบสนองนโยบายการปฏิบัติงาน โดยการมุงมั่นใหตํารวจทําหนาที่
ในการใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง เสมอภาค และเทาเทียมกนั เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาส
ไดรับการใหบริการจากตํารวจอยางแทจริง 
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2.  ความเปนมาและบทบาทหนาที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
              

สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนหนวยงานหนึง่อยูในการกํากบัดูแลของตํารวจภูธร
จังหวดัสงขลา ซ่ึงจะกลาวถึงความเปนมาและบทบาทหนาที่ โดยสังเขป ดังนี ้
 

2.1 ความเปนมาของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา         

 สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไดจดัตั้งขึน้เมือ่ปพุทธศกัราช 2494 ตัวอาคาร
ในขณะนั้น เปนเรือนไม ตั้งอยูบริเวณสํานกังานตํารวจภธูรภาค 9 ปจจบุันตั้งอยูถนนแหลงพระราม  
ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา กองบังคับการ
ตํารวจภูธรเขต 9 กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2512 ไดยายที่ทําการจาก
อาคารเรือนไมไปอยูชั้นลางอาคาร กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวดัสงขลา ถนน ชลเจริญ ตําบลบอยาง 
อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอกองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา 
กองบังคับการตํารวจภูธร และเมื่อ 7 กรกฎาคม 2541 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา ไดยายที่ทําการ
ไปตั้ง อยูที่อาคาร 4 ชั้น เลขที่ 1/19 ถนนแหลมทราย ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา จนถึง
ปจจุบันนี้ การปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงตอตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา และตํารวจภูธรภาค 9 สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ (htt://songkhla.police.go.th/muang/station.htm  เขาถึง 19 กันยายน 2548)   
 

2.2 อํานาจหนาท่ีความรับผดิชอบของสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 
 ตามระเบยีบกรมตํารวจวาดวยการกําหนดหนาที่การงานในราชการกรมตํารวจ ฉบับที ่20   

พ.ศ.2540 ไดกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไว 
 1.  รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยแกประชาชนในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 2.  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาและกฎหมายอืน่อันเกี่ยวกับ

ความผิดอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําผิด 
 4.  ดําเนินการเกีย่วกับการควบคมุการสืบสวนคดีอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 5.  ควบคุมและอํานวยความสะดวก ดานการจราจรในเขตอํานาจรับผิดชอบ 
 6.  สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภยั 

 7.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย (ระเบยีบกรมตํารวจ วาดวยการกําหนดหนาที่การงานในราชการกรมตํารวจ ฉบับที่ 20 
พ.ศ.2540 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2540)    
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2.3 โครงสรางสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คําสั่งกรมตํารวจ ที่ 774/2537 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537. 

ผูกํากับการ 

หัวหนางาน 
อํานวยการ 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่อํานวยการ) 

 

หัวหนางานปองกัน 
ปราบปราม 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่ปองกัน 
ปราบปราม) 

หัวหนางาน 
สืบสวนสอบสวน 
รองผูกํากับการ 

(ทําหนาที่สืบสวน 
สอบสวน) 

      ผูปฏิบัติงาน 
 ปองกันปราบปราม 

- สารวัตรปองกัน 
   ปราบปราม   

   - รองสารวัตรปองกัน 
     ปราบปราม 
 - ผูบังคับหมู (ทํา 
   หนาที่ปองกัน    
    ปราบปราม                 
    ทําหนาที่เสมียน  
    ประจําวันธุรการ  
    ทําหนาที่พิมพ  
    ลายนิ้วมือ 
    ทําหนาที่ประชา 
    สัมพันธ, 
    ทําหนาที่พนักงาน 
   วิทยุ  
   ทําหนาที่คุมผูตองหา  
   บนสถานี 
    ทําหนาที่สายตรวจ) 

หัวหนางาน 
จราจร 

รองผูกํากับการ 
(ทําหนาที่จราจร) 

 

ผูปฏิบัติงาน          
จราจร 

  -  สารวัตรจราจร 
  - รองสารวัตรจราจร 
-  ผูบังคับหมู  (ทํา 
   หนาที่ธุรการ) 
- ผูบังคับหมู(ทําหนา 
   ที่จราจร) 

     ผูปฏิบัติงาน 
     อํานวยการ 
  - สารวัตรธุรการ  
   - รองสารวัตรธุรการ 
   -  ผูบังคับหมูทํา   
     หนาที่ธุรการ 

      ผูปฏิบัติงาน   
       สอบสวน  

- พนักงานสอบสวน  
 - ผูบังคับหมู (ทํา 
   หนาที่ธุรการทางคดี  
   ทําหนาที่เสมียน 
   ประจําวันคด ี
   ทําหนาที่   
   เปรียบเทียบปรับ 
   ทําหนาที่นําผูตองหา 
   ไปศาล 
   ทําหนาที่เวรบริการ) 

     ผูปฏิบัติงาน    
       สืบสวน 
  -  สารวัตรสืบสวน 
- รองสารวัตรสืบสวน 
-  ผูบังคับหมู (ทํา   
   หนาที่ธุรการ 
   ทําหนาที่สืบสวน) 
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2.4 การกําหนดหนาท่ีของตําแหนงในสถานีตาํรวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ ภายในสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง  

จังหวดัสงขลา มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.   ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา   
  มีหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดั

สงขลา ทั้ง  4 งาน คืองานอํานวยการ งานปองกันปราบปราม งานสืบสวนสอบสวน และงานจราจร
และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 2.   งานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 2.1  หัวหนางานอํานวยการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยทําหนาที่ วางแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจัดและมอบหมายใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจน
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และงานอื่น ๆ ที่ไมไดกาํหนดไวใหเปนหนาที่ของงาน
อํานวยการ และในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาทีห่ากมีเหตุการณจําเปนหรือเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ จะตองไมเสียหายตอหนาที่งานประจาํ 

 2.2  สารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 มีหนาที่เชนเดียวกับหัวหนางานอํานวยการ โดยทําหนาที่ในฐานะรองหัวหนางาน

อํานวยการและรับผิดชอบงานตาง ๆ ที่หัวหนางานอํานวยการมอบหมาย ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 
หากมีเหตกุารณจําเปนหรือเรงดวน ใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนไดตาม
ความเหมาะสม แตทั้งนี้จะตองไมเสียหายตอหนาที่งานประจําและจะตองรีบรายงานใหหัวหนางาน
อํานวยการทราบในทันที และงานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับวาดวย
เร่ืองนั้น ๆ และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 2.3  รองสารวัตรธุรการ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 มีหนาที่ปฏิบัตงิานสารบรรณของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา เชน งานบุคคล งานงบประมาณการเงิน งานพัสดุ งานที่ปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับวาดวยเรื่องนัน้ ๆ และงานอื่น ๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ในชวงเวลา
ที่ปฏิบัติหนาทีห่ากมีเหตจุําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบงัคับบัญชาปฏิบตัิหนาที่อื่นได
ตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา 
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 2.4  ผูบังคับหมู 
 มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกับรองสารวัตรธุรการและใหมีหนาทีเ่กี่ยวกับงาน

นําสาร 
 3.   งานปองกันปราบปราม สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 3.1  หัวหนางานปองกันปราบปราม   
 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ในเขต

พื้นที่ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เชน งานแผนการปฏิบัติงาน พิจารณาจดัและ
มอบหมายใหเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามความเหมาะสม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝกอบรม
ใหเจาหนาที่ตาํรวจมีความรู ความสามารถ ความประพฤต ิระเบยีบวินยัเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที ่  

 3.2  สารวัตรปองกันปราบปราม 
 มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดยีวกับหัวหนางานปองกันปราบปราม โดยทําหนาที่

ในฐานะรองหัวหนางานปองกันปราบปราม และรับผิดชอบงานที่หัวหนางานปองกันปราบปราม
มอบหมาย เชน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาแนะนาํ ตลอดจนปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาในงานที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปราม งานที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจาํเปน
เรงดวน ใหมอํีานาจมอบหมายใหผูใตบังคบับัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนได ตามความเหมาะสม แตจะตอง
ไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา และตองรีบรายงานใหหัวหนางานปองกันปราบปรามทราบในทันที    

 3.3  รองสารวัตรปองกันปราบปราม 
 มีหนาที่รับผิดชอบตามที่หัวหนางานปองกนัปราบปราม หรือสารวัตรปองกัน

ปราบปรามมอบหมาย เชน ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่หเปนไปตามระเบียบที่กําหนด 
และใหปฏิบัติหนาที่นายรอยตํารวจเวร 

 3.4  ผูบังคับหมู 
 มีหนาที่ปองกนัปราบปรามในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ทําหนาที่ควบคุมผูตองหา

บนสถานีตํารวจ พิมพลายนิว้มือ พนักงานวิทยุ ฯลฯ 
 4.   งานสอบสวนสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

  4.1  หัวหนางานสอบสวน 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานทีเ่กีย่วของกับงานสอบสวน ของสถานีตํารวจภธูรอําเภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เชน คอยควบคุม ดูแล ส่ังการ วางแผนการปฏิบัติงานสอบสวน ตลอดจน
ใหคําปรึกษาแนะนําผูใตบังคบับัญชาเกี่ยวกบังานสอบสวน 

 



 21 

  4.2  สารวัตรสอบสวน 
 มีหนาที่ตามทีห่ัวหนางานสอบสวนมอบหมาย และรวมสอบสวนกับรองสารวัตร

สอบสวนในคดีที่พิจารณาเห็นสมควรและงานอื่น  ๆที่เกี่ยวของกับการสอบสวนหรือตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย 

 4.3  รองสารวัตรสอบสวน 
 มีหนาที่ เชนเดียวกับสารวัตรสอบสวนและใหปฏิบัตหินาที่รอยเวรสอบสวน 

 4.4  ผูบังคับหมู  
 มีหนาที่ทํางานที่เกี่ยวกับงานธุรการทางคดีและหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับคดี 

เชน เก็บรักษาของกลางในคดี การสงหมาย การติดตอกบัศาลหรืออัยการ ฯลฯ 
 4.5  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนประจําวนั 

 มีหนาที่ลงบันทึกประจําวันเกีย่วกับคดีและงานอื่น ๆ  ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย     
 4.6  ผูบังคับหมูทําหนาที่เสมียนเปรียบเทียบปรบั 

 มีหนาที่เปรียบเทียบปรับคดอีาญาทุกประเภทตามที่พนกังานสอบสวนสั่งปรับ
ผูตองหาแลว        

 4.7  ผูบังคับหมูทําหนาที่นําผูตองหาไปศาล 
 มีหนาที่ชวยเหลือพนักงานสอบสวนในการดําเนินการตามหนาที่ โดยการควบคุม

ผูตองหาออกนอกหองควบคุมเมื่อ ฟอง ผัดฟอง ฝากขัง ฯลฯ  
 4.8  ผูบังคับหมูทําหนาที่เวรบริการ 

 มีหนาที่ในการชวยเหลือพนักงานสอบสวนในงานที่เกี่ยวของกับการสอบสวน
และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

 5.   งานสืบสวนสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 5.1  หัวหนางานสบืสวน 

 มีหนาที่รับผิดชอบงานทีเ่กีย่วของกับการสืบสวนในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา เชน คอยควบคุม ดูแล ส่ังการ วางแผนการปฏิบัติงาน
และมีหนาที่ในการอบรมใหขาราชการตํารวจมีความรูเกี่ยวกับการสบืสวน 

 5.2  สารวัตรสืบสวน 
 มีหนาทีป่ฏิบัตงิานในฐานะรองหวัหนางานสืบสวนและงานอื่น ๆ ที่หวัหนางาน

สืบสวนมอบหมาย เชน คอยควบคมุ ดแูล ส่ังการ ใหคําปรกึษา ตลอดจนปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาในงานสืบสวน ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ หากมีเหตุจําเปนเรงดวนใหมีอํานาจ
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มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่อ่ืน ไดตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่
การงานประจาํ และจะตองรีบรายงานใหหวัหนางานสืบสวนทราบในทันที 

 5.3  รองสารวัตรสืบสวน 
 มีหนาทีใ่นการควบคมุ กาํกบั ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนปรับปรงุแกไข

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในงานสบืสวนและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานสืบสวนในชวงเวลา
ที่ปฏิบัติหนาที ่หากมีเหตุจาํเปนเรงดวนใหมีอํานาจมอบหมายใหผูใตบงัคับ บัญชาปฏบิัติหนาที่อ่ืนได
ตามความเหมาะสม แตจะตองไมเสียหายตอหนาที่การงานประจํา และจะตองรีบรายงานใหหวัหนา
งานสืบสวนหรือสารวัตรสืบสวนทราบในทันที 

 5.4  ผูบังคับหมูทําหนาที่สืบสวน 
 มีหนาทีเ่กีย่วกบัสืบสวนหารายละเอียดตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการกระทําความผิด 

เพื่อหาตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย และดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการสืบสวน
หาขาวที่เปนประโยชนตอทางราชการ 

 5.5  ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการทั่วไป 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการทั้งหมดที่เกี่ยวของกับงานสืบสวน และงานอื่น ๆ 

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 6.   งานจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 6.1  หัวหนางานจราจร 
 มีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับงานจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เชน คอยควบคมุ ดูแล วางแผนการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อให
ประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและปลอดภยั 

 6.2  สารวัตรจราจร 
 มีหนาที่ในฐานะรองหวัหนางานจราจรและงานอื่น ๆ ที่หัวหนางานจราจร

มอบหมาย  เพือ่ใหประชาชนที่ใชเสนทางไดรับความสะดวกและปลอดภัย 
 6.3  ผูบังคับหมู 

 มีหนาที่ศึกษารวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร และนําวิทยาการตาง ๆ มาใช
ในงานจราจร จัดการและควบคุมการจราจรตามที่รองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรมอบหมาย 

 6.4  ผูบังคับหมูทําหนาที่ธุรการ 
 มีหนาที่รับสงหนังสือหรือโตตอบหนังสือที่เกี่ยวของกับงานจราจรและงานอื่น ๆ   

ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย (คําสั่งกรมตํารวจที่ 774/2537 ลงวันที ่7 กรกฎาคม 2537) 

 



 23 

2.5 พื้นท่ีความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนสถานีตํารวจภูธรสถานีหนึ่งที่ไดรับ

มอบหมายใหดูแล รับผิดชอบ ในเขตพื้นที่ของอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซ่ึงเปนอําเภอที่มีประชาชน
อาศัยอยูหนาแนน และยังมปีระชาชนที่ผานไปมาเปนจํานวนมากในแตละวัน มีการประกอบอาชพี
ที่หลากหลาย มีโบราณสถาน โบราณวัตถุที่สําคัญและสถานที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวหลายแหง 
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 6 ตําบล ดังนี้   

1.   ตําบลบอยาง 
 สภาพทั่วไปของตําบลบอยาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปน

แหลมอยูระหวางทะเลสาบสงขลากับฝงทะเลหลวง (อาวไทย) มีพื้นที่ 9.27 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 5,739.75 ไร   

 ลักษณะภูมิประเทศ พืน้ที่สวนใหญเปนทีร่าบชายฝงทะเล มีลักษณะเอียงลาดจาก
ฝงทะเลหลวงไปทางดานทะเลสาบ รูปรางของพื้นที่มีลักษณะเปนแหลมแคบยาวตามแนวทศิใตสูทิศ
เหนือลงสูทะเล ระหวางทะเลสาบสงขลาทางดานตะวันตกและทะเลอาวไทยทางดานตะวันออก     
มีคลองสําโรงไหลตามแนวทิศตะวันออกสูตะวันตก เชื่อมระหวางอาวไทยและทะเลสาบสงขลา ความยาว 
5.27 กิโลเมตร มีชายหาดที่สวยงาม หาดทรายขาวสะอาด จากหาดเกาเสง หาดชลาทัศน หาดสมหิลา 
แหลมสนออน ความยาวประมาณ 9 กิโลเมตร 

 เปนที่ตั้งของหนวยงานตาง ๆ และเปนที่ตัง้ของหนวยงานราชการ เชน ศาลากลาง
จังหวดั ศาลจังหวัด ทีว่าการอําเภอ สถานีรถไฟ แหลมสมิหลา เปนตน 

 อาณาเขตของตําบลบอยาง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา ทิศเหนือและทิศตะวนัออก 
ติดอาวไทย ทศิใต ติดตาํบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา และทศิตะวนัตก ตดิทะเลสาบสงขลา 

 ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา มีประชากรทั้งสิ้น จาํนวน 76,682 คน  

สวนใหญมีอาชีพคาขาย  รับราชการ  และรับจางทั่วไป (http://  www.thaitambon.com/tambon/ 
ttambon.asp  เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

2.   ตําบลพะวง 
 สภาพทัว่ไปของตําบล ตาํบลพะวง เปนชมุชนนอกเขตเทศบาล มพีื้นที่ 40.34 ตาราง

กิโลเมตร หางจากที่วาการอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไปทางทิศใต 15 กิโลเมตร 
 ตําบลพะวง ตัง้อยูในเขตการปกครองของอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประกอบดวย 

8 หมูบาน คอื บานบางดาน บานน้าํกระจาย  บานควนหนิ บานหวยขัน บานดอนขีเ้หล็ก บานบอระกาํ      
บานนาปอง และบานโคกไร เดมิประชาชนรวมกนัสรางพระพุทธรูปขนาดใหญไวเปนศูนยรวมจิตใจ
เรียกชื่อ พระวง ตอมาเรียกเพี้ยนไปเปน พะวง เปนที่มาของตําบล 
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 อาณาเขตตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทิศเหนือ ติดตําบลเขารูปชาง 
อําเภอเมือง  จงัหวัดสงขลา ทิศใต ติดตําบลทาขาม อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทศิตะวนัออก ตดิ
ตําบลเกาะแตว ตําบลทุงหวงั อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา และทิศตะวันตก ติดตําบลน้ํานอย อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 ตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา มปีระชากรทั้งสิน้ จํานวน 19,799 คน เปน
ผูชาย  จํานวน 9,712 คน และเปนผูหญิง จาํนวน 10,087 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทาํสวนยางพารา 

(http:// www.thaitambon.com/tambon/ttambon. เขาถึง 19 กันยายน 2548) 
3.   ตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลทุงหวงั เปนที่ราบลุมเหมาะสมแกการทําการเกษตร ตําบล

ทุงหวัง เดิมเปนถ่ินฐานของชาวไทยมุสลิม ชื่อหวัง ไดอพยพมาจากตําบลเกาะแตว มาตั้งถ่ินฐาน 
โดยเหน็วามีทีด่ินกวางพอทีจ่ะทํานาไดตอมามีชาวบานเปนจํานวนมาก ไดอพยพตามมา และเรียก
บริเวณนี้วา ทุงไอหวัง เร่ือยมาและตอมา เรียกวา ทุงหวัง จนถึงปจจุบันนี้ 

 อาณาเขตตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทิศเหนือ ตดิตําบลเกาะแตว 
อําเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ทิศใต ติดตําบลจะโหนง อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลาทิศตะวันออก
ติดตําบลนาทบั อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา และทิศตะวันตก ติดตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวดัสงขลา 

 ตําบลทุงหวัง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา มีประชากร ทัง้สิ้น จํานวน 9,911 คน 

สวนใหญมีอาชีพหลักทํานาและอาชีพเสรมิทําสวน ทําไร (http://www.Thaitambon.com/tambon 
/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

4.   ตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 สภาพทัว่ไปของตําบลเกาะยอ  สภาพพื้นทีท่ั้งหมดเปนเกาะอยูกลางทะเลสาบสงขลา

ตอนลาง  หางจากอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ทางบก 20 กิโลเมตร ทางน้ํา 6 กิโลเมตร พื้นที่บนเกาะ    
มีภูเขาอยูบริเวณตอนกลางและเปนที่ราบลาดสูชายฝงทะเล มีบริเวณที่ราบอยูทางตอนใตของเกาะและ
มีที่ราบบริเวณเชิงเขา สภาพของดินสวนใหญเหมาะแกการเพาะปลูก ทําสวน โดยเฉพาะสวนผลไม 
แตมขีอจํากัดอยู คือมีพื้นที่ในการเพาะปลูกจํากัด   

 ตําบลเกาะยอ ประกอบดวย 9 หมูบาน คือ บานอาวทราย บานตีน บานนอก บาน
สวนเรียน  บานทาไทร บานในบาน บานปาโหนด บานทายเสาะ และบานสวนใหม 

 อาณาเขตตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนตําบลหนึ่งของอําเภอเมือง
สงขลา จังหวดัสงขลา ที่มีพื้นที่เปนเกาะตัง้อยูในทะเลสบสงขลา 

 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา มปีระชากร ทั้งสิ้น จาํนวน 4,171 คน
เปนผูชาย จํานวน 1,994 คน และเปนผูหญิง จํานวน 2,177 คน สวนใหญมีอาชีพ มีอาชีพหลักรับจาง   
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เกษตรกรรม และอาชีพรอง คาขาย รับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรือน (http://www.thaitambon.com/tambon 
/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

5.   ตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลเกาะแตว อยูหางจากที่วาการอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไป

ทางทิศเหนือประมาณ 14 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 28.38 ตารางกิโลเมตร 
 ตําบลเกาะแตวเปนตําบลที่มีประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม เขามาบุกเบิกเพื่อเปน

ที่อยูอาศัย และตอมาประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธก็เขามาอยูเปนจํานวนมาก จึงเรียกชมุชนของ
ตนเองวา ชุมชนเกาะแตว ประกอบดวย 9 หมูบาน คือ บานแหลมเคยีน บานสามกอง บานชุมพอ 
บานดานหมูที ่4 บานดานหมูที่ 5 บานเกาะแตว บานเกาะวา บานบออิฐ บานชูเกยีรต ิ

 อาณาเขตตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศเหนือติดตําบล 
เขารูปชาง   อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศใต ติดตําบลทุงหวัง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวนัออก ติดทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก ติดตําบลพะวง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

 ตําบลเกาะแตว อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีประชากร ทั้งสิ้น จํานวน 9,709 คน 
เปนผูชาย จํานวน 4,718  คน  และเปนผูหญิง  จํานวน 4,991 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทํานา  (http:// 
www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp เขาถึง 19 กันยายน 2548) 

6.   ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา 
 สภาพทั่วไปของตําบลเขารูปชาง มีสภาพพื้นที่เปนภูเขา ดานตะวนัตกตอนกลาง

เปนที่ราบ ดานตะวันออกตดิอาวไทย มีโรงงานอุตสาหกรรม มีลักษณะกึ่งชุมชนเมือง 
 ตําบลเขารูปชาง ตั้งชื่อตามลักษณะภูเขา ซ่ึงมีรูปรางลักษณะคลายชาง หันหัวไป

ทางทิศเหนือ ตั้งอยูทางทิศใตของมหาวิทยาลัยทักษณิสงขลา   
 อาณาเขตตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา ทิศเหนือจดตําบลบอยาง 

อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ทิศใต จดตําบลพะวง ตําบลเกาะแตว อําเภอเมืองสงขลา จังหวดั
สงขลา ทิศตะวันออก จดทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก จดทะเลสาบสงขลา 

 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา มีประชากร ทั้งสิ้น จํานวน 28,643 คน 
เปนผูชาย จํานวน 13,637 คน และเปนผูหญิง จํานวน 15,006 คน สวนใหญมีอาชีพหลักทํานา ทําสวน 

ทําไร อาชพีรองงานประดิษฐหัตถกรรม (http://www.thaitambon.com/tambon/ttambon.asp เขาถึง  
19 กันยายน 2548)  

 จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
ไดดําเนินการใหการบริการประชาชน ทั้งประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบและประชาชน
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ที่ผานไปมา ในดานตาง  ๆเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุดเมื่อมาใชบริการ 

 

3.  ความเปนมาของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
 

โครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปนโครงการหนึง่ที่รัฐบาลและสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ มีนโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานของตํารวจใหสามารถบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนของหนวยงานรัฐ พ.ศ.2540 ระเบียบสํานกันายก รัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับรองมาตรฐานดาน 
การจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครฐั พ.ศ.2543 และรางพระ ราชบญัญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจในอดีตทั้งการให บริการบนสถานีตํารวจ และการใหบริการ
นอกสถานีตํารวจยังไมเปนที่พอใจของประชาชนที่มาใชบริการ ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่เกิดขึน้ใน
อดีตได ดังนี้  (โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 2541:1) 

 1.   โครงสรางอตัรากําลังขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจทีม่ีอยูในปจจุบนั ไมเพยีงพอ
กับปริมาณและคุณภาพของงานที่เพิ่มขึ้น ไมสอดคลองรองรับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ และเปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจ 

 2.   ระบบและวธีิการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจยังมีลักษณะที่มีกฎเกณฑ และขั้นตอน
มากมาย สลับซับซอน เสียเวลา ไมสอดประสานสัมพันธกัน และไมเสร็จสิ้น ณ สถานีตํารวจ 

 3.   ประชาชนบางสวนมองสถานตีํารวจเปนสถานที่ที่ไมนาเขามาใชบริการยกเวนหลีกเลีย่ง
ไมไดจริง ๆ และมองเจาหนาที่ตํารวจเปนพวกวางอาํนาจ ไมสุภาพ แสวงหาแตผลประโยชน   ไมคอย
บริการประชาชน 

 4.   ประชาชนบางสวนยังมีความเขาใจวาตํารวจมีหนาทีแ่กไขปญหาอาชญากรรม โดยลําพัง     
โดยตนเองเปนเพยีงผูใชบริการเทานัน้ ขาดความรูและความเขาใจที่ถูกตองวาอาชญากรรมนัน้เปนภยั
ของสังคมที่ทุกคนจะตองรวมกันรับผิดชอบแกไข 

 5.   ประชาชนบางสวนยังมีความรูสึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยูในระดับสูง ทําให
ขาดความเชื่อถือศรัทธาตอประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจ 
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 6.   เจาหนาที่ตํารวจบางสวนไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน และ 
ไมเขาใจวาสถานีตํารวจถือเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกนัของประชาชน จึงปฏิบัติงานแตลําพังฝาย
เดียวไมสนใจในการแสวงหาความรวมมือและสนับสนนุจากประชาชน 

 7.   เจาหนาที่ตํารวจบางสวนยังขาดความเขาใจ และความสาํนึกรับผิดชอบในการเปน
ผูใหบริการแกประชาชน มพีฤติกรรมและทาทีการปฏิบัติตอประชาชนที่ไมเหมาะสม ไมใหความ
สนใจแกประชาชนผูมาใชบริการ ขาดความสุภาพตอสุจริตชน และทํางานดวยความลาชา 

 8.   ผูบังคับบัญชาตํารวจบางสวนยังขาดการดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  
โดยเฉพาะทางดานความทกุขสุขเดือดรอน สวัสดิการและสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดตาง ๆ ตลอดจน
การขาดการกวดขันระเบียบวินัยและความประพฤติของผูใตบังคับบัญชา 

 9.   สถานที่ทํางานของสถานีตํารวจมักจะคับแคบ มีพื้นที่ใชสอยไมเพียงพอ และไม
สะดวกตอการใชงาน งานทีบ่ริการประชาชนอยูกระจัดกระจาย ไมตอเนื่อง และไมเสร็จสิ้น ณ จุด
เดียว  ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย ขาดความสวยงาม และขาดสิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ 
รวมทั้งไมมีพืน้ที่ใชสอยสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองดําเนนิการ 

   10.   อุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ ไมทันสมยั ไมเหมาะสมกับ
การใชงาน ในสถานีตํารวจสวนใหญจะขาดแคลนทั้งประเภทและปริมาณ นอกจากนี้อุปกรณเครื่องมอื
เครื่องใชที่มีอยูบางสวนเปนของที่เส่ือมสภาพไมเหมาะตอการใชงานหรือใชการไมได ทั้งยังมีอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการใชงานบางอยาง ไมมีกําหนดไวในรายการวัสดุอุปกรณพื้นฐานสําหรับ
สถานีตํารวจอีกดวย  

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน
ขึ้นมา โดยไดกําหนดหลักการสําคัญของโครงการไวดงันี้ (โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพือ่ประชาชน 
2541:6 - 7) 

 1.   สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย และการบรหิารทั้งในระดบั
สํานักงานตํารวจแหงชาติไปถึงสถานีตํารวจในลักษณะของการรวมกันคิด รวมวางแผน รวมกันทาํ
และรวมประเมินผลในระบบเปด ในฐานะที่สถานีตํารวจถือเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน 

 2.   ปรับปรุงบทบาท คานิยม และจิตสํานึกของขาราชการตํารวจจากการเปน “ผูปกครอง”  
มาเปน “ผูใหบริการ” ตามแนวทางการสงเสริมการบริการของรัฐและเปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือก
ในการใชบริการจากสถานีตํารวจใหมากขึน้ 

 3.   ปรับปรุงแกไขใหกระบวนการตาง ๆ ของงานตํารวจสิ้นสุด ณ ที่สถานีตํารวจให
มากที่สุด โดยการยกระดับหวัหนาสถานีตํารวจใหมีหนาที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น รวมงานบริการตาง  ๆของ
สถานีตํารวจไวในที่เดียวกนั ตลอดจนแกไขระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ  ใหมีขั้นตอนการปฏิบัติที่นอยลง 
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 4.   มอบหมายใหสถานีตํารวจเปนผูกําหนดรายละเอียดการปฏิบัติขั้นตอนและระยะเวลา 
การบริการประชาชนของแตละแหงใหสอดคลองกับสถานการณ สภาพปญหา ทรัพยากรที่มีอยูและ
ความตองการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานีตํารวจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้สงเสริมสนับสนนุใหมีการใหรางวัลแกสถานีตํารวจ และขาราชการตํารวจจาก
ประชาชน 

 5.   กระจายการบริการประชาชนและการปฏบิัติงานในดานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ
ออกไปสูการปฏิบัติในพืน้ที่อยางทัว่ถึงตามหลักยุทธศาสตรเชิงรุก โดยเฉพาะการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและยาเสพติด 

 6.   ปรับเกลี่ยกําลังพลจากหนวยงานอื่นในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีความสําคัญ
นอยตอการปฏบิัติภารกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการใหการบริการประชาชนไปยงั
สถานีตํารวจใหมากที่สุดเทาที่จะกระทําได รวมทั้งการปรับปรุงระบบการบริหาร งานบุคคลในระดับ
สถานีตํารวจใหมีความยืดหยุน เพื่อมอบอํานาจใหผูบริหารสถานีตํารวจสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวยีน
ขาราชการตํารวจในสังกดัทําหนาที่ตาง  ๆไดตามความเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 
โดยเฉพาะในภาวะขาดแคลนกําลังพล 

 7.   ปรับปรุงระบบการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป ของสํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ 
เพื่อใหตรงกับความตองการของสถานีตํารวจอยางแทจริง รวมทั้งปรับปรุงการจัดหาและแจกจายวัสดุ
ครุภัณฑและเครื่องมือใชในการปฏิบัติงาน โดยใหความสําคัญตอสถานีตํารวจเปนลําดับแรก สํานักงาน
ตํารวจแหงชาตไิดกําหนดเปาประสงคในลักษณะของคํามั่นสัญญาไว เปนหลักในการบริการประชาชน
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมุงมัน่เพยีรพยายามใหประสบผลสําเร็จอยางจริงจงัและตอเนื่อง 10 ประการ 
คือ (โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 2541:7 - 9) 

 1.   มีมาตรฐาน สถานีตํารวจทุกแหงจะมีมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ทั้งในสวน
ของการบริการประชาชนในสถานีตํารวจ และการบริการประชาชนนอกสถานีตํารวจ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม และแจงใหประชาชนในฐานะผูใชบริการไดรับทราบโดยทั่วกัน  ทั้งนี้
มาตรฐานดังกลาวนั้น ตองสอดคลองกับความตองการของประชาชนตามสภาพความเปนจริง และ
ทรัพยากรแตละสถานีตํารวจ   

 2   โปรงใส ทุกสถานีตํารวจในฐานะผูใหบริการ จะเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการประชาชนเพือ่ใหประชาชนผูใชบริการสามารถตรวจสอบได ทัง้ในดานผูรับผิดชอบหลักเกณฑ 
วิธีการปฏิบัติ ลําดับและขั้นตอนของงานที่ไมเกิดความเสียหายตอทางราชการ 
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 3.   ซ่ือสัตยสุจริต การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจ จะปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน และมุงมั่นพิทักษรับใชประชาชนอยาง
มีศักดิ์ศรี 

 4.   สะดวกและรวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะตองเปนไปอยางสะดวก  
รวดเร็ว มีขั้นตอน และระยะเวลาการทํางานที่ส้ันใหเสร็จส้ินที่สถานีตํารวจใหมากที่สุด ภายใตหลักการ
ทํางานเสร็จสิ้น ณ จดุเดยีว 

 5.   เสมอภาคและเปนธรรม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยางเสมอภาค   
และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะเหตแุหงความแตกตางในเรื่องถ่ินกาํเนิด เชื้อชาติ  
ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเชือ่
ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ ความคดิเห็นทางการเมอืงอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

 6.   มีประสิทธิภาพ การบรกิารประชาชนของสถานีตํารวจจะเปนไปอยาคุมคา ประหยัด     
มีคุณภาพเกิดประโยชนอยางแทจริง และสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

 7.   สุภาพและชวยเหลือเกื้อกูล เจาหนาทีต่ํารวจผูปฏิบัติงานของสถานีตํารวจใหการตอนรับ   
และบริการประชาชนดวยความสุภาพ กระตือรือรน เปนมิตร เอาใจใส เอื้ออาทร และใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูลดวยความเต็มใจ 

 8.   มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรับบริการของสถานีตํารวจยอมมีทางเลือก ที่จะ
สามารถใชบริการจากสถานีตํารวจใหเกิดความสะดวกมากที่สุด ภายใตขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติไว 

 9.   มีสวนรวม การบริการประชาชนของสถานีตํารวจจะเปดโอกาสใหประชาชน และ     
ขาราชการตํารวจในทุกระดบัของหนวยงานมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อรับทราบ
ความตองการตั้งแตตน และจะไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตอง สอดคลองเหมาะสมกบั
ความเปนจริงและความตองการของประชาชน 

   10.   ยึดถือประโยชนรวมกันสถานีตํารวจเสมือนหนึ่งเปนสมบัติรวมกันของชุมชน 
ผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกดิขึ้นจะยึดถือประโยชนสวนรวมที่ประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ 

 โดยแบงระยะการดําเนินงานของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ออกเปน 
2  ระยะ คือระยะที่ 1 เร่ิมตั้งแต พ.ศ.2541 - 2544 และระยะที่ 2 พ.ศ.2545 - 2549 สําหรับการดําเนนิ 
งานในระยะที ่1 สํานักงานตาํรวจแหงชาตไิดกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานไว จํานวน 7 ดาน คือ 

 1.   ดานการบริการทั่วไป  
 2.   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
 3.  ดานการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
 4.   ดานการควบคมุและจัดการจราจร 
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 5.   ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
 6.   ดานการปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม 
 7.   ดานการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ (กรมตํารวจ) จึงมีหนังสือส่ังการที่ 119/41 ลงวนัที่ 29 มกราคม   

2541 ใหทุกสถานีตํารวจถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ ซ่ึงนับวาเปนจุดเริ่มตนของโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน และเมือ่ส้ินสุดโครงการในระยะที ่1 สํานักงานตํารวจแหงชาตไิด
ดําเนินการตอระยะที ่2  (พ.ศ.2545 - 2549) และไดมกีารปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานจากเดิม จํานวน 
7 ดาน มาเปน จํานวน 4 ดานดังนี้   

 1.   ดานการบริหารและบริการทัว่ไป มีกจิกรรมในการดําเนนิงาน  12  กิจกรรม  คือ 
 1.1  ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวอยางใกลชิด   
 1.2  ดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิประโยชนและจัดสวัสดกิารในทุกรูปแบบ 
 1.3  ฝกอบรมอุดมคติตํารวจและวินัยตํารวจอยูเสมอ 
 1.4  ประชาสัมพนัธเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติงานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ 
 1.5  สํารวจความคดิเห็นและความเดือดรอนของประชาชนผูมาใชบริการ 
 1.6  จัดทําปายแสดงที่ตั้งและเขตของสถานีตํารวจ 
 1.7  จัดพื้นทีใ่ชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจใหเหมาะสมกับการบริการประชาชน 
 1.8  ดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 
 1.9  รวมการบรกิารประชาชน ณ จุดเดยีวกนั พรอมจัดเจาหนาที่ไวบริการประชาชน

อยางเพยีงพอ 
 1.10 ปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ 
 1.11 เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุใหสูงขึ้น 
 1.12 จัดใหมหีนวยบรกิารประชาชนนอกสถานีตํารวจ 

 2.   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา มีกิจกรรมในการดําเนินงาน 9 กิจกรรม คือ 
 2.1  จัดพนกังานสอบสวนใหเพยีงพอเหมาะสมและพรอมใหบริการ 
 2.2  พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมของพนักงานสอบสวน 
 2.3  นําวิทยาการตาํรวจและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสืบสวนสอบสวน 
 2.4  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบ

ของทางราชการ 
 2.5  ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนใหสะดวกและรวดเร็ว 
 2.6 กํากับ ดแูลอํานวยความสะดวกดานการสอบสวนอยาง 
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 2.7 ปรับปรุงสารบบการควบคมุสํานวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไมเสร็จสิ้นและ
คดีเสร็จสิ้นแลว 

 2.8  ใหการชวยเหลือคุมครองผูเสียหาย พยาน  และเหยื่ออาชญากรรม 
 2.9  จัดหองควบคุมใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

 3.   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีกิจกรรมในการดําเนินงาน 
13  กิจกรรม คอื 

 3.1  ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจใหเหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ
สถานการณในพื้นที ่

 3.2 ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะเยีย่มเยียนประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
  3.3  ปรับปรุงระบบตูยามและทีพ่ักสายตรวจใหมีความพรอมที่จะสกดัจบักุมคนราย 

 3.4  ตั้งจุดตรวจคนบุคคลและยานพาหนะทุกวนั 
 3.5  ระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
 3.6  ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพนัธใหครอบคลมุทั่วพื้นที่ เพือ่แสวงหาความรวมมอื

และการมีสวนรวมของประชาชน 
 3.7  พัฒนาระบบตํารวจชุมชน โดยกระจายกําลังตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นที่และ

ใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 3.8  เรงรัดการสืบสวนจับกุมคนรายคดีสําคัญ และคดีที่มีผลกระทบตอการดํารง

ชีวิตประจําวันของประชาชน 
 3.9  ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 3.10 ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทกุประเภทอยางเฉียบขาด รณรงคปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด 
 3.11 ปรับปรุงระบบการจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของสถานีตํารวจให

ถูกตองเปนปจจุบัน 
 3.12 ประสิทธภิาพในการควบคุมอาชญากรรม 
 3.13 จัดทําและซักซอมแผนเผชิญเหตุอยูเสมอ 

 4.   ดานการควบคมุและจัดการจราจร มีกิจกรรมในการดําเนนิงาน 7 กิจกรรม คือ 
 4.1  จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร 
 4.2  จัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร 
 4.3  จัดกําลังตํารวจไวอํานวยความสะดวกการจราจรและบังคับใชกฎหมาย 
 4.4  อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 
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 4.5  อบรม เผยแพรความรู ความเขาใจและปลูกฝงวินยัการจราจร 
 4.6  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 
 4.7  จัดใหมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของ 

 สํานักงานแผนงานและงบประมาณสาํนกังานตํารวจแหงชาติ จงึมหีนังสอืที่ 0007.25/899 
ลงวนัที ่20 พฤษภาคม 2547 แจงใหสถานีตาํรวจทัว่ประเทศถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนตามแนวทางทีไ่ดปรับปรุงใหมจนถึงปจจบุันนี ้
 

4.  แนวคิดและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
 

4.1  ความหมายของความคิดเห็น 
พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster  Norld  Dictionary,  1974 : 525  อางในประภัสสร   ทองดียิ่ง 

2545 : 10) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง การตัดสินใจ คําวจิารณ ความเหน็หรือ
รูปแบบของการประเมินผลในจิตใจเกี่ยวกับขาวสารที่ไดรับ เปนความเชื่อของบุคคลที่มีตอเหตุการณ
หรือขาวสาร โดยความเชื่อนั้นจะขึ้นอยูกบัประสบการณ และการสังเกตของแตละบุคคลหรือความ
คิดเห็น หรือการแสดงออกทางความคิด ความสนใจ ความรูสึกของผูคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

โคลาซา (Kolas. 1996 : 386 อางในอิสรา รัตนวงศ 2545 : 49) มีความเหน็วาความคดิเห็น
เปนการแสดงออกของแตละบุคคล ในอันที่จะพิจารณาถงึขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึง่ หรือเปนการ
ประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
ตอส่ิงเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง และความโนมเอียงนี้เองที่ทําใหแตละบุคคลปฏิบัติ
ตาม ซึ่งเรียกวาโครงสรางทางทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้นเจตคติ จึงเปนพื้นฐานของความ
คิดเห็น และมอิีทธิพลตอความคิดเห็นไมวาจะเปนในทางบวกหรือลบ 
 กูด (Good. 1973 : 210  อางใน ประภัสสร ทองดียิ่ง 2545 : 10) ไดใหความหมายของความคิดเห็น
วาเปนความเชือ่ ความคดิ ความประทับใจของแตละบคุคลที่มีตอเหตกุารณหรือขาวสารตาง  ๆโดยไมตอง
พิสูจนหรือใชเหตุผลประกอบในการตัดสนิใจนัน้ ๆ ความคิดเห็นจะมขีอบเขตกวางกวาความรูและ
สามารถแสดงออกไดตางกนั 

เรืองเวทย แสงรัตนา (2522 : 20) ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความ รูสึกตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ซ่ึง 
การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับความยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวาความคิดเห็นหมายถึงพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกตอส่ิงเหลานั้น อาจจะมาจาก
ความเชื่อ ความคิด และประสบการณที่ไดสัมผัสโดยตรง จึงไดแสดงพฤติกรรมเหลานั้นออกมา  อาจจะ
เปนการแสดงออกดวยการพดู การเขียน หรือวิธีการอยางอื่น ซ่ึงการแสดงออกเหลานัน้อาจจะเปนไป
ในทางบวกหรอืลบก็ได ดังนั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ก็คือพฤติกรรมการแสดงออกหรือความรูสึกของขาราชการตํารวจและ
ประชาชนเกีย่วกับการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนทั้ง 4 ดาน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

สําหรับการศึกษาความคิดเหน็ในการวิจยัคร้ังนี้นั้น ใชการวิจัยเชงิสํารวจโดย 
เฟลดแมน (Faldman. 1971 : 53 อางใน วลัย แกวจํารัส 2544 :10) กลาววาการสํารวจ

ความคดิเหน็เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตละบุคคลแสดง
ความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขยีน เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปน
ประโยชนตอการวางแผนตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงานรวมทัง้ใน
การฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และ
เปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 

ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ  สวนมากจะใชวิธีแบบวิจยัเชิงสํารวจ ไดแก การซักถาม 
สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึงเบสท (Best.1977 : 171 อางใน วลัย แกวจํารัส 
2544 :10) ไดเสนอแนะวาวิธีที่งายที่สุด ในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเห็นถึง
จํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะ
เชนไร และจะสามารถทาํตามขอคิดเหน็เหลานั้นได หรือในการวางนโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเหน็ที่
วัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเห็นสมควรหรือไมในอนัที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 

จากที่กลาวมา  ดังนั้น  ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของขาราชการ
ตํารวจในงานวิจัยนี้ จึงไดใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนเกีย่วกับ
การใหบริการของขาราชการตํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
 

4.2 การใหบริการประชาชน 
การบริการประชาชน ซ่ึงเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ รัฐจะ 

ตองมีหนาทีใ่หบริการตาง ๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบเรยีบรอยและการแกปญหาความ
ขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชน กฎหมาย การปองกัน
ประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชกิในสงัคม ผูทําคณุประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย
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สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข 
การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศึกษาแกเยาวชน แบบใหเปลา การวางแผน
ใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การจดัทําบริการสาธารณะ (ชุมพร 
สังหปรีชา อางใน สาธิต พลพินิจ 2544 : 53)  
                     กุลธน  ธนาพงศธร ( 2530 : 303-304) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการใหบริการ
วา ควรประกอบดวยหลักการตาง ๆ คือ 

1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาว คือ บริการ      
ที่องคกรจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแก
กลุมบุคคลกลุมหนึง่โดยเฉพาะ เพราะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดแลว ยังไมคุมคา
กับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 

2.  หลักความสม่าํเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   
และสม่ําเสมอ มิใชเปนการปฏิบัติในลักษณะการทํา ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือ
ผูปฏิบัติงาน 

3.  หลักความเสมอภาค คือ การใหบริการที่จัดขึ้นนั้น จะตองใหแกผูมารับบริการทุกอยาง
เสมอหนาเทาเทียมกัน ไมมกีารใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในลักษณะที่
แตกตางจากกลุมอื่นอยางเหน็ไดชัด 

4.  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวา
ผลที่จะไดรับ 

5.  หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ 
สามารถปฏิบัติไดงายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนกั รวมทั้งไมเปนการสรางภาระ
ยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูรับบริการมากเกินไป 

จรัส  สุวรรณมาลา (2539 : 10 - 12) ไดกลาวถึงการใหบริการที่มีคุณภาพวามีตวัแปร 
ที่จะนํามาใชในการกําหนด คุณภาพของการบริการ ดังนี ้

1.  ความถูกตองตามกฎหมาย คือบริการมีขึ้นตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริการ 
ที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน บริการรับชําระ
ภาษีอากร เปนตน นั้นจําเปนจะตองควบคุมใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย และดําเนินการให
เปนไปตามกฎหมาย 

2.  ความเพยีงพอ คือการบริการที่มีจํานวน และคุณภาพเพยีงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการไมมีการรอคอยหรือเขาควิเพือ่ขอรับบริการ เพราะหนวยงานมีขีดความ สามารถในการให 
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บริการต่ํากวาความตองการของประชาชน เชน บริการโทรศัพทสาธารณะขององคการ โทรศัพท
แหงประเทศไทย ตองเพยีงพอกับความตองการของประชาชนผูใชบริการ เปนตน 

3.  ความทัว่ถึงและความเทาเทยีม คือ ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธิ์ บริการสาธารณะ ที่ดี
ตองเปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ ทกุกลุมอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน
คุณภาพเดียวกนัไดอยางทัว่ถึง เทาเทียมกนั โดยไมมขีอยกเวน เชน การใหบริการโทรศัพท
สาธารณะ 

4.  ความสะดวก รวดเร็ว และความเชื่อถือได คือการใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้น ผูใช 
บริการจะตองไดรับความสะดวก คือ สามารถใชบริการได ณ ที่ตาง ๆ และสามารถเลือกใชวิธีการ
ไดหลายแบบตามสภาพของผูใชบริการ เชน ประชาชนสามารถชําระภาษีและคาบริการตาง ๆ ได โดย
ผานระบบธนาคาร ความสะดวกอาจพจิารณาไดจากกระบวนการใหบริการ เชน การจัดใหมีจุดให
รับบริการเพียงจุดเดยีว ของบริการ ณ ทีท่ําการไปรษณียตาง ๆ สําหรับความรวดเร็วที่เปนอกีดาน
หนึ่งของคุณภาพการใหบริการ ประชาชนจะตองไดรับบริการทันที โดยไมตองรอคิวคอยรับบริการ
นานเกดิพอสมควร เชน การไปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของรัฐควร จะสามารถเขารับ
การรักษาพยาบาลไดทันท ี สวนความนาเชื่อไดของระบบบริการ การบริการจะตองมีความตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ มีระเบยีบแบบแผนในการใหบริการทีแ่นนอนคาดการณ ลวงหนาไดแนนอน เปนที่พึ่งพา
ของผูใชบริการไดเสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

5.  ความไดมาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ คือ การใหบริการบาง
ประเภทจะตองอาศัยความรู ความชาํนาญ ทางเทคนิคหรือวิชาการ เชน บริการทางการแพทย  
การเงินการบญัชี กฎหมาย วิศวกรรม เปนตน บริการดังกลาวนีจ้ะมีคุณภาพดีก็ตอเมื่อมีบุคลากร  
และกระบวนการใหบริการที่ไดมาตรฐานทางเทคนิค  และวิชาการเทานั้น 

6.  การเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม คือ ตนทุนของการใหบริการต่าํ การบริการทีด่ี
จะตองมีคาบรกิารที่เหมาะสม ไมสูงจนทําใหบุคลากรบางกลุม ซ่ึงจําเปนจะตองใชบริการถูกกีดกนั   
เพราะราคาแพงเกินไป จนไมสามารถใชบริการได นอกจากนี้ยังตองมีระบบการจัดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพด ี และมคีา 
บริการที่ไมสูงเกินไป  

7.  ความพอใจ คือ ความประทบัใจของผูใชบริการ บริการที่ดีมีคุณภาพจะตองเปนที่
พึงพอใจ และเปนที่ไววางใจของผูใชบริการสวนใหญดวย 

ถาวร  โพธิสมบัติ (2535 : 14 - 15) ไดสรุปวาเจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตาม
นโยบายของรฐั เพื่อบริการประชาชนใหดีที่สุด ตรงตามเปาหมายของรัฐตามหลักการตาง ๆ ซ่ึงเปน
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ปจจัยที่ผูศึกษาไดนํามาเปนขอศึกษาประกอบดวยหลักความสะดวก หลักความรวดเรว็ หลักความ
เสมอภาค และหลักความเปนกันเอง โดยมีแนวความคดิดังตอไปนี ้

1.  หลักความสะดวก เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ที่มารับบริการ 
ไดทราบวาผูใดเปนเจาหนาทีใ่นหนวยงานใด ทําหนาที่อะไร ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตองตระหนกัถึงหนาที่
ความรับผิดชอบที่จะอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนทีม่ารับบรกิาร โดยการตอนรบัดวยอัธยาศยั 
ไมตรีอันดี ใชกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบรอย ไมขูตะคอก ไมแสดงกิริยามรรยาทที่เปนการดหูมิ่น เหยียดหยาม 
ส่ิงใดที่ใหบริการไมไดก็ควรช้ีแจง ทําความเขาใจหรือแนะนําหาทางชวยเหลือในสิ่งที่ถูกที่ควร แม
ประชาชนที่มารับบริการจะผิดหวังในประโยชน แตเมือ่ไดรับการชี้แจงที่ถูกตองดวยดีก็คงจะเปนที่
พอใจ เปนการสรางความรูสึกและภาพลักษณที่ดแีกองคการ 

2.  หลักความรวดเร็ว เปนการใหความสะดวก รวดเรว็ แกประชาชนทีม่ารับบริการ
เจาหนาที่จะตองรีบดําเนนิการทันทีโดยไมชักชา เพราะผูมารับบริการสวนใหญเบื่อการรอคอย หรือ
เสียเวลาที่รอรับบริการจากเจาหนาที่ หากใหบริการไมไดก็ตองชี้แจงใหผูมารับบริการทราบ และ
เขาใจอยางถองแทวาเปนเพราะเหตุใดจะตองทําหรือควรทําอยางไรตอไป ไมวาจะใหบริการแกประชาชน
ไดหรือไมก็ตาม จะตองใหผูมารับบริการกลับไปดวยความพอใจและยนิดี หากเจาหนาที่ไมอยูก็ตอง
มีเจาหนาที่คนอื่นอยูทําหนาที่แทน ไมควรใหผูที่มารับบริการตองเสียเวลารออยูนาน โดยไมมีเหตุผล
อันสมควรหรือตองเสียเวลากลับไปกลับมา ซ่ึงทําใหเสียเวลาการประกอบอาชีพและเสียคาใชจาย 
เจาหนาที่ทุกคนตองสนองตอบความตองการของผูที่มารับบริการใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
เรียบรอย และถูกตอง 

3.  หลักความเสมอภาค เปนการใหความยุติธรรม และความเสมอภาค เจาหนาที่ตอง
ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามระเบียบ ขอบังคับ และอํานาจหนาที่โดยเครงครัด ให 
บริการทุกคนดวยความยุติธรรมและความเสมอภาค ไมแบงพวก บริการและอํานวยความสะดวกแก
ผูที่มาบริการดวยความเทาเทยีมกัน ใครมากอนก็ใหบริการกอนตามลําดับกอนหลัง เปนที่นาสังเกต
วาการปฏิบัติของเจาหนาที่มกัจะถือเอาความร่ํารวย หรือฐานะทางสังคมและความใกลชิด  รูจักเปน
การสวนตัวเปนหลัก ใครมีฐานะทางสังคมดีหรือบุคคลที่รูจักมักคุนเคยกับเจาหนาที่ มักจะไดรับ
ความสะดวกเปนกรณีพเิศษ ซ่ึงเปนการปฏิบัติที่ไมชอบดวยเหตุผลการไมอํานวยความสะดวกใหผูที่
ไมมีฐานะทางสังคมหรือคนที่ไมรูจักกนั ถือเปนสิ่งทีเ่สียหายอยางรายแรง ซ่ึงเจาหนาที่ทุกคนตอง
ระมัดระวังอยาใหเกดิขึ้น เพราะจะทําใหเกดิภาพลักษณทีไ่มดีแกองคการ 

4.  หลักความเปนกันเอง เปนการใหบริการประชาชนเมื่อมาขอรับบริการ เจาหนาที่
จะตองใหความเอื้ออารี เพื่อใหเกิดความประทับใจ โดยการตอนรับดวยความสุภาพเรยีบรอย   ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ เหน็อกเห็นใจ และเปนกนัเอง ซ่ึงมีบอยคร้ังที่ผูมารับบรกิารเขาหองผิด ติดตอคนผดิ 
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ผิดแผนก การเขียนคํารองไมถูก ไมเขาใจไมรูจะติดตอกบัใคร ดังนั้น เจาหนาที่ทกุคนตองมีไมตรจีิต 
มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ เพื่อสรางคานิยม ความเชื่อถือศรัทธา และมีความประทับใจในการที่ไดจาก
องคการ 

ชุมพร  สังขปรีชา (2532 : 222 - 223) ไดกลาวถึงการใหบริการของรัฐวา เพื่อใหเกิด
ความรวมมือดวยดีระหวางประชาชนกับรัฐ ควรคํานึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 

1.   หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ มีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน
และบทบาทหนาที่ที่เจาหนาที่ของรัฐจะตองปฏิบัติตอประชาชน มี 2 ประการ 

1.1  เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
1.2  กลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

2.   หลักการบริการประชาชน  การบริการประชาชนเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการ
ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชน การรักษาความสงบ
เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
สิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคมที่ทําประโยชน
ตอชาติบานเมอืง การออกกฎหมายสวัสดกิารแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร ไดแก เงินภาษีอากร
จากสังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศกึษาแกเยาวชน
แบบใหเปลา การวางแผนใชพลังงานและสิ่งแวดลอม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การใช
จายงบประมาณของรัฐบาล การใชจายงบประมาณระดบัทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ เปนตน 

3.   หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายการใหบริการที่สราง
ความพึงพอใจใหกับประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐจึงตองตอบสนองความตองการของประชาชน
ในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐ ทั้งนีด้วยการบรหิาร งานการบริการที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหวัใจบริการ (Service  Minded) ในลักษณะทีเ่จาหนาที่ของรฐั
บริการประชาชนอยางดี และประชาชนเดนิออกจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่
ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมอืกับรัฐ 

จอหน  มิลเลตต (John  D.Millett  1954  อางใน ไพโรจน  ทองขาว 2545 : 23) ได
ช้ีใหเห็นวาคุณคาประการแรกของการบริหารรัฐกิจทั้งหมด คือการปฏิบัติงานดวยการให บริการที่
กอให เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1.   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable  Service)โดยยึดหลักการวาคนเราทุกคน
เกิดมาเทาเทยีมกัน ความเทาเทียมนั้นหมายถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันทั้งทางกฎหมาย 
และทางการเมอืง การใหบริการงานของรัฐตองไมแบงแยกเชื้อชาต ิ ผิว หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 
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2.   การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely  Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะ
ใด ๆ ทีเ่ปนผลงานที่มีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน  รถดับเพลิงมาถึง
หลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการก็นั้นถือวาไมเปนสิง่ที่ถูกตองหรือนาพอใจ 

3.   การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample  Service) นอกจากการบริการอยางเทาเทยีมกนั
และใหอยางรวดเรว็แลวตองคาํนึงถึงจาํนวนคนที่เหมาะสม จํานวนคนทีต่องการในสถานที่ทีเ่พยีงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

4.   การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  Service) คือการใหบริการ ตลอดเวลา
ตองพรอมและเตรียมตวัตอความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน 
การทํางานของตํารวจตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5.   การบริการอยางกาวหนา (Progressive  Service) เปนการบริการทีม่ีความเจริญ
คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคณุภาพและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

จากการศกึษาแนวความคดิเกีย่วกบัการใหบริการดงักลาวขางตน สรุปไดวาการใหบริการ 
หมายถึง กจิกรรมอยางหนึ่งที่ผูมีหนาที่เกีย่วของ จะตองใหบริการแกผูมาใชบริการในเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวของและการบริการที่ดนีั้น จะตองสามารถทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และ
มีความตองการที่จะมาใชบริการอีก ดังนัน้ แนวทางการใหบริการของตํารวจตามโครงการ พัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ทั้ง 4 ดาน อันไดแก 1) ดานการบริหารและบริการทัว่ไป 2) ดานการ
อํานวยความยตุิธรรมทางอาญา 3) ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และ 4) ดาน
การควบคุมและจัดการจราจร ควรจะมกีารใหบริการในลักษณะที่มีมาตรฐาน โปรงใส ซ่ือสัตย
สุจริต สะดวกและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเปนธรรม และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การศกึษาความคิดเหน็ของขาราชการตาํรวจและประชาชนที่มีตอการดําเนนิงานตามโครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณศีึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผูวิจัยได
ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี้ 

จักราวุธ  บุญเรือง (2547 : 49 - 51) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของเจาพนักงานตํารวจ สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ สาขายอยภาสวาง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ในดานการบรกิารทัว่ไป  การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน การอํานวยความยุติธรรมทาง 
อาญา การควบคุมและจัดการจราจร การประชาสัมพันธ และมีสวนรวมของประชาชน การปรับปรุง
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สถานที่ทําการและสภาพแวดลอม และการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา จากการศกึษาพบวา
ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาพนกังานตาํรวจโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการตอการใหบริการของเจาพนักงาน
ตํารวจโดยภาพรวม และรายดานมีความ สัมพันธกับการบริการทั่วไป คือการอํานวยความสะดวก 
การใหคําแนะนําปรึกษา และการดําเนินงานอื่น ๆ ใหแกประชาชนที่มา ติดตอขอรับบริการ 

วิภาดา  คุมสวัสดิ์ (2547 : 94) ไดทําการศึกษาการประเมนิโครงการโรงพยาบาลลูกเกิดรอด 
แมปลอดภยั โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสงขลา จากการศกึษาพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการ ใน
หนวยงานหองคลอดโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับสูง  โดยมี
ความพึงพอใจดานคุณภาพบริการมากที่สุด ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงาน
หองคลอด โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยมีประสิทธิภาพดาน
การดูแลทารกแรกเกดิอยางถูกตองตามมาตรฐานสูงกวา ดานบริการการคลอดเปนไปตามมาตรฐาน   
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนนิงาน ตามโครงการลูกเกิดรอด  
แมปลอดภยั พบวาสวนใหญ มีปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรนอกเวลาราชการ กรณีมีผูคลอด
มาคลอดมากเกินปกตแิละขาดทักษะในการดูแลผูปวยวิกฤติ ทั้งมารดาและทารกเนื่องจากนาน ๆ จงึ
จะมีผูปวยวกิฤติ 

ถาวรศักดิ์  เทพชาตรี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจนครบาล จากการศึกษาพบวาตัวแปรสําคัญที่
ทําใหผลการดาํเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชนนครบาล ไมถึงเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดไว โดยพิจารณาตามองคประกอบหลัก 3 ดาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพของการนําโครงการ
ไปปฏิบัติ ปรากฏดังนี ้

1.  ดานความเขาใจนโยบายของผูปฏิบัติ และความเหมาะสมของการวางแผนควบคุม 
การปฏิบัติตามโครงการ ไมใชปญหาที่ทําใหการปฏิบัตติามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑมาตรฐาน 
แตผลการวิจยัพบวาสิ่งที่เปนปญหาคือ 

      1.1  แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
      1.2  การใหคณุใหโทษในการปฏิบัติตามโครงการ 

 เนื่องจากการดาํเนนิงานโครงการตัง้แตป 2542 เปนตนมา มกีารใหรางวัลสถานีตาํรวจที่
ปฏิบัติงานดีเดน แตสําหรับสถานีตํารวจทีป่ฏิบัติงานไมถึงเกณฑมาตรฐาน ไมมกีารลงโทษ ชัดเจน     
ทําใหผูปฏิบัติไมเห็นความสาํคัญที่จะมีผลกระทบตอตนเอง เสมอืนขาดมาตรฐานการควบคุมใหตอง
ปฏิบัติตามโครงการอยางจริงจัง ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ นอกจากนี้
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การประเมินไมไดใหประชาชนเขามามีสวนรวม อาจทําใหผลงานดานการบริการประชาชน ซ่ึงเปน
หัวใจสําคัญไมไดรับการประเมิน 

2.   ดานสมรรถนะของสถานีตํารวจ ความเหมาะสมของโครงการ และสายการบงัคับบัญชา
ของสถานีตํารวจ ความรูและความสามารถของหัวหนาสถานีตํารวจและขาราชการตํารวจ ระดับ
ผูปฏิบัติงาน ไมใชปญหาที่ทาํใหผลการปฏบิัติตามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑมาตรฐาน  ผลการวจิัย
พบวาสิ่งที่เปนปญหาที่ทําใหผลการปฏิบัติงานตามโครงการไมบรรลุผลตามเกณฑ คอื 

2.1  จํานวนขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานตามสายงานตาง ๆ ตอภารกิจไมเพยีงพอ  
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความเรียบรอย และรวดเรว็ 

2.2  งบประมาณสาํหรับดําเนนิงานตามโครงการไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถปฏิบัติ
ตามโครงการบางสวนได 

2.3  อาคารสถานทีไ่มพรอมสําหรับดําเนินโครงการ บางแหงคับแคบ สภาพเกา ทรุดโทรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตามโครงการมีแนวทางการใหบริการประชาชนเสร็จสิ้น ณ จุดเดยีว สถานีตํารวจ
บางแหงอาคารสถานที่ไมพรอม  และขาดงบประมาณในการปรับปรุงดําเนินการ 

2.4  วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและยานพาหนะขาดแคลน ไมเพียงพอ ไมเหมาะสม
และไมสามารถใชการได 

2.5  ขาดการสนับสนุนจากประชาชน ภาคเอกชนและหนวยงานของรัฐอื่น ๆ 
3.   ดานความรวมมือของขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติงานตามสายงานตาง ๆ ของสถานี

ตํารวจ ผลการวิจยัพบวาเกีย่วกับตํารวจผูปฏิบัติงานนั้น ความรักความผกูพันของตํารวจระดบัผูปฏิบัติงาน
ตอสถานีตํารวจตนสังกัด ไมใชปญหาที่ทําใหการดําเนินงานโครงการไมถึงเกณฑมาตรฐาน แต
พบวาสิ่งที่เปนปญหา คือ 

3.1  ขาดการยอมรับแนวทางการปฏิบัติของโครงการ และรับเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
หนาที่ประจํา 

3.2  ขาดความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานจากแนวทางเดิมเปนแนวทาง
ของโครงการ 

3.3  ขาดการทํางานเปนทีมเพื่อมุงประโยชนของทางราชการ 
   สาเหตุเกิดจากตํารวจผูปฏิบัติงานสวนใหญเคยปฏิบัติงานตามแนวทางเดิมมาเปนเวลานาน  

เมื่อตองปฏิบัตติามแนวทางของโครงการ ซ่ึงไมคุนเคยและตองปรับตวับางสวน จงึยงัไมปรับตัวหรือ
ปรับตัวนอย การแบงงานตามสายงานชัดเจนทําใหตางคนตางทําหนาที่ของตนเอง แตไมสอดประสานกัน
ในการบริการประชาชนทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวก และพึงพอใจ นอกจากนี้ตํารวจผูปฏิบตัิ
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ยังไดรับสวัสดิการไมเพียงพอ เชน ที่พักอาศัย ซ่ึงเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ทําใหขาดขวัญกําลังใจที่
ดีและกระทบตอความรวมมอืรวมใจดําเนนิงานตามโครงการใหบรรลุผล 

  ไพโรจน ทองขาว (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาสถานตีํารวจ
เพื่อประชาชน กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาระดับประสิทธิผล
ของโครงการโรงพักเพื่อประชาชนอยูในระดับปานกลาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชนอยูในระดบัปานกลาง และทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน และแนวทางในการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน มีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการดําเนินการตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน 

  วรพงศ   มดทอง (2545: บทคัดยอ) ไดศกึษาการประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนประจํา
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมโครงการตาํรวจชุมชน 
ชวยสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดแูลชีวติและทรัพยสินของตนเอง และผูอ่ืนในทองถ่ิน
ของตนเอง เปนการเพิม่ประสิทธิภาพการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจสามารถทําให
การปฏิบัติงานของตํารวจตอบสนอง และสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 
รวมทั้งแบงเบาภารกิจของสถานีตํารวจหลักในดานการบริการ การปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
การบริการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนในชุมชนที่หางไกลจากสถานีตํารวจหลักและ
ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง 

  สุธี  วรรณสูตร (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตสถานีตํารวจเพือ่ประชาชนดีเดน 
ตํารวจภูธรภาค 7 จากการศึกษาพบวา 1) ขอมูลภูมิหลังสวนบคุคลมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ แตความแตกตางในความพึงพอใจเปนเพียงรายละเอยีด
ในประเด็นยอย  2) ความพึงพอใจของประชาชนในเขตสถานีตํารวจดีเดนตํารวจ ภูธรภาค 7 ภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง และประชาชนตองการใหโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปน
โครงการถาวรและมีขอเสนอแนะ ดังนี้  1) เจาหนาที่ตํารวจจะตองแสดงใหเห็นถึงความยุติธรรม
ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนอยางเสมอภาค เพราะจะทําใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมากขึ้น  2) สํานักงานตาํรวจแหงชาตคิวรนําความรู
ที่ไดไปเปนขอปฏิบัติในการปรับปรุงพัฒนาโครงการเชนนี้ตอ 

 ประวิตร ชอเสง (2544 : 15) ไดศึกษาการประเมินโครงการตํารวจชุมชนตําบลในพื้นที่
รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเทพา จังหวดัสงขลา จากการศึกษาพบวาผลการดําเนินงาน
ของตํารวจชุมชนตําบลในพืน้ที่รับผิดชอบไดปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก
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การออกสืบสวนหาขาวเยี่ยมเยียนประชาชน โดยมีจุดตรวจจุดสกัดและสกัดจับคนราย ดําเนินการจัด 
ระบบรักษาความปลอดภัยในหมูบานหรือชุมชน ดําเนินการปองกันยาเสพติดใหโทษ รวมกับกํานัน
ผูใหญบาน ระงับกรณีพพิาท รับแจงความในฐานะเจาพนกังานฝายปกครองหรือตํารวจ สวนกจิกรรม
ที่เหลือมีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง ดานความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอโครงการตํารวจ
ชุมชนตําบลพบวาประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับสูงประชาชนมีความพึงพอใจ
ตอโครงการตาํรวจชุมชนตาํบลอยูในระดับมาก และประชาชนมีสวนรวมในโครงการโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับปญหาอปุสรรคในการดาํเนนิ งานโครงการพบวามีปญหาการมีงบประมาณ
ไมเพียงพอ เครือ่งมือส่ือสารที่ใชเกาไมทนัสมัยยานพาหนะ มีสภาพเกา ชํารุดและมีอัตรากําลังเจาหนาที่
ไมเพียงพอ 

 กฤติกา   หงษศิริ (2543 : บทคัดยอ) ศกึษาการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางซื่อและสถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง 
จากการศึกษาพบวาประชาชนที่มารับบริการที่สถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ และสถานีตํารวจ
นครบาลทุงสองหองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
ทุกกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัครั้งนี้พบวาคณุสมบัติทั่วไป เกีย่วกบัเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพที่แตกตางกนัของประชาชนผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการ
ปฏิบัติงานทุกกิจกรรมไมแตกตางกนั สําหรับคณุสมบตัิทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพการสมรสที่แตกตาง
กันของประชาชนผูมารบับรกิาร มีคาเฉลีย่คะแนนการประเมนิการปฏิบัติงาน ตามโครงการในดานการ
บริการทัว่ไปทีแ่ตกตางกนั และคุณสมบัติทั่วไปเกีย่วกับรายไดทีแ่ตกตางกันของประชาชนผูมารับบริการมี
คาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน ตามโครงการพัฒนาสถานี ตํารวจเพื่อประชาชนใน
ดานการประชาสัมพันธและแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ที่แตกตางกัน 

 อิทธิพล อินทมาตย (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี  อําเภอบางใหญ 
จังหวดันนทบรีุ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
อยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานพบวาอายไุมใชปจจยัที่มีความสัมพันธกบัระดบั
ความพึงพอใจในโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน เปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 อุกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 
จากการศึกษาพบวาประชาชนที่มาใชบริการสวนมากเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 - 45 ป 
สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพรับราชการ รายได 6,001 – 10,000 บาทตอเดือน มี
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ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอการบรหิารจัดการโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน สําหรบั
ปญหาและอุปสรรคพบวาเจาหนาที่มีจํานวนนอย บริการลาชา พูดจาไมสุภาพ หากตองการขจัด
ขอจํากัดในการใหบริการประชาชนตองพจิารณาลดขั้นตอนการติดตอ ใหความสําคัญตอการอํานวย
ความสะดวกใหประชาชนมากยิ่งขึ้น และสงเสริมการประชาสัมพันธงานของตํารวจใหประชาชน
ไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้น 

 วิสุทธิ์   สิทธินุย (2542 : 115) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของคณะกรรมการประชาชนตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนในสามจังหวัดฝงอันดามัน จากการศึกษาพบวาคณะกรรมการ
ประชาชนตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ในสามจังหวดัฝงอันดามนั มีความคดิเหน็
ตอการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน โดยภาพรวมและรายองค ประกอบไมแตกตางกัน 
สวนคณะกรรมการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชนแตกตางกัน   

  สันติ   ปญญาวงศ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินงานและการใหบริการตามโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางนา จากการ ศกึษาพบวา
ประชาชนที่มารับบริการบนสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีผลการประเมินตอการดําเนินงานและ
การใหบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจนครบาลบางนา อยูใน
ระดับปานกลาง และจากผลการวิจยัคร้ังนีพ้บวาคุณสมบตัิทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางที่มารับ
บรกิารบนสถานีตํารวจนครบาลบางนา โดยรวมแลวไมมีผลการประเมินของประชาชนตอกิจกรรม
การบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนที่แตกตางกนั เวนแตคณุสมบตัิทั่วไปเกี่ยวกบั
อาชีพที่มีผลตอการประเมินที่แตกตางกนั อีกทั้งชวง เวลาการรับบริการก็จะไมมีผลตอการประเมนิ
กิจกรรมการบริการที่แตกตางกันเชนเดียวกัน 

พิพัฒน สุดใจประภารัตน (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาประสทิธิผลในการทาํงานของคณะกรรมการ
บริหารโครงการพัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสังกัดกองบงัคับการ
ตํารวจนครบาล จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการสถานีตํารวจอยูใน
ระดับปานกลางทั้งในภาพรวม และประเด็นยอยทั้ง 4 ดาน คือ การจัดใหมีการประชุมอยาง
สม่ําเสมอ การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมอยางเต็มที่ ความสามารถในการแกไขปญหา
รวมกันและการประสานงานกับทุกฝายที่เกีย่วของ เมื่อศึกษาความรูความเขาใจของคณะกรรมการ
สถานีตํารวจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยครอบคคลุมถึงเรื่องความหมาย ความสําคัญ 
หลักการ ขั้นตอนและลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนพบวาคณะกรรมการสถานีตํารวจมีความรู
ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอาํนาจหนาที่ของ
คณะกรรมการสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยูในระดับสูง คณะกรรมการสถานีตาํรวจมีความคิดเหน็ที่
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คอนขางดีตอการดําเนนิงานตามโครงการ และความคิดเหน็ที่มีตอการดําเนนิโครงการมคีวามสัมพนัธ
กับประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการ และมีขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
คณะกรรมการจะตองใหความสําคัญเกีย่วกบัการประชุม ตองมีการประชมุชี้แจงเพื่อใหทราบถึงประโยชน
ที่ไดจากการประชุม มีการกาํหนดระเบยีบวาระการประชมุและการปฏิบัติงาน ควรมกีารประสานงาน
ทั้งภาย นอกและภายใน   รวมทั้งตองประชาสัมพันธการทํางานใหผูบริหาร ผูปฏิบัติและประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบ 

 ศรายทุธ จณุณวัตต (2541 : บทคัดยอ) ศกึษาปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการสนองนโยบาย
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จากการศึกษา
พบวา  1. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามาศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป สถานภาพสมรส มี
บุตรแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 1 – 10 ป เปนชั้นประทวนลงมา ทําหนาที่งาน
ดานปองกันปราบปราม มีอัตราเงินเดือน 5,880 – 8,690 มีรายไดพเิศษ  2. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามา
ศึกษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจ ความสนใจและคานิยมที่ดี กับนโยบายโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน แตก็มีเจาหนาทีต่ํารวจที่มีทัศนคติที่ไมดีกับนโยบายโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน  3. เจาหนาที่ตํารวจที่นํามาศึกษาสวนใหญ มีความเหน็วารางวัลที่กําหนดไวใน
นโยบายโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ไมกระตุนใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานตาม
นโยบายได และหัวหนาสถานีตํารวจไมควรใหรางวัลเพียงคนเดียว ผูบังคับบัญชาควรมีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน งบประมาณที่จัดสรรใหนั้นไมเพียงพอ ลาชา  ภาคเอกชนชวยเหลือ
สนับสนุนสิ่งตาง ๆ โดยหวังผลตอบแทนเงินรางวลัและสิ่งของมีราคาเปนสิ่งที่มีคุณคาทางจติใจ  
การลงโทษเปนสิ่งที่ทําใหเจาหนาที่ตํารวจอยูในระเบียบวินัย การชมเชยเปนสิ่งที่สรางขวัญกําลังใจ        
สถานที่ทํางานมีพื้นที่ไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานและความสะอาดสวยงามชวยใหปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรวมงานเปนกําลังใจตอการปฏิบัติงาน อาการและทาทางไมพอใจ
ของประชาชนผูใชบริการทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง การสนับสนุนของประชาชนใน
พื้นที่ ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากส่ือมวลชนตําหนิการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจก็จะทําใหหมดกําลังใจ และหากไดรับการเสนอขาวการปฏิบัตงิานที่ถูกตองกจ็ะทําใหเจาหนาที่
ตํารวจขยันปฏิบัติงาน หากมีที่พักอาศัยที่ดี และเพียงพอจะทาํใหเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 สุรเชฎฐ ทองขุนนา (2541 : บทคดัยอ) ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผูมาติดตอใช
บริการสถานีตํารวจนครบาล อันเนื่องมาจากโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ศึกษา
กรณีสถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน จากการศึกษาพบวาประชาชนผูมาใชบริการที่สถานีตํารวจนครบาล
อยูในระดับพอใจ เมื่อพจิารณาถึงกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
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ประชาชน พบวากิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน และกิจกรรม
การปรับปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชน
ผูมาติดตอใชบริการที่สถานีตาํรวจ สวนกจิกรรมการปรับปรุงการบรกิารทั่วไป จากการศึกษาไมพบวา
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน ผูมาติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจ และมีขอเสนอแนะ
คือจะตองสรางความพึงพอใจแกประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ใหแกตํารวจ ปรับปรุงบทบาทคานิยมจากผูปกครองเปนผูใหบริการ  เผยแพรประชาสัมพันธใน
กิจกรรมตาง ๆ ของสถานีตํารวจ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
เพื่อใหการบริการ ซ่ึงเปนไปตามความมุงหวังของตํารวจผูใหบริการและประชาชนผูรับบริการ ซ่ึงก็
เปนไปตามความมุงหวังของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่มุงพัฒนาสถานีตํารวจทุกแหงใหเปนโรงพัก
เพื่อประชาชน 

 บราวน และคลูเตอร (Brown  and Coulter 1983 อางใน ไพโรจน  ทองขาว 2545 : 36 - 37) 
ไดทําการศึกษาที่เมืองทศัลาลูส มลรัฐอลาบามา เกี่ยวกับการวดัในเชิงอัตวิสัยและวัตถุวิสัยตอการ
ใหบริการงานตํารวจ ทั้งนีใ้นการวดัเชิงอัตวิสัยจะเปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชน
ตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และการประเมินผลการใหบริการของตาํรวจในสวนนี้จะมี
สองลักษณะ โดยลักษณะแรกเปนการถามถึงระดบัความเห็นของประชาชนวา เมื่อไดรับแจงเหตแุลว 
ตํารวจไปถึงที่เกิดเหตเุร็วเพียงใด และลักษณะการปฏิบัติของตํารวจตอประชาชนเปนอยางไร ลักษณะที่
สองจะเปนการถามในเชิงเปรยีบเทยีบวาละแวกบานของตนเองกับพืน้ทีใ่กลเคียง ในบรรดาเรื่องทีเ่กีย่วกับ
การไดรับความคุมครองของตํารวจ การใชเวลาของตํารวจหลังจากไดรับแจงเหตุ และลกัษณะการปฏิบัติตวั
ของตํารวจตอประชาชนวามลัีกษณะที่ดีกวาหรือแยกวากนั นอกจากนัน้ คําถามยังครอบคลุมถึงภูมิหลัง
ของประชาชน ประสบการณที่เขามาสัมผัสกับงานตํารวจ ตลอดจนการเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
รวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไมดวย สวนการวัดในเชิงวัตถุวิสัยประกอบดวยสถิตเิกิดคดีอาญาตอ
จํานวนประชากร สถิติการจับกุมเมื่อเปรียบเทียบกับสถิตคิดีอุกฉกรรจ จํานวนตํารวจสายตรวจ และ
เวลาที่ตํารวจใชในการมาถึงที่เกดิเหตุ เมื่อไดรับแจงเหตุ   ซึ่งวัดจากคาเฉล่ียของการใชเวลาและรอยละ
ของการไมทันเวลา 

จากการศึกษาพบวาตวัแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจ ตอการใหบริการของตํารวจ
อยางมีนัยสําคญั ไดแก การใชเวลาหลังรับแจงเหตุ การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ตํารวจตอประชาชน     
และความรูสึกเปนธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับการไดรับบริการจากตาํรวจกบัพื้นที่ชุมชนอื่น ทัง้นี้ตวัแปร
เบื้องตน ที่มคีวามสัมพันธตอปจจัยดังกลาวคือตัวแปรเกี่ยวกับภูมิหลัง อายุ เชื้อชาติ รายได และ
การศึกษาประสบการณในการสัมผัสกับงานของตํารวจ โดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
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ในขณะที่ขอมลูตาง ๆ ที่ไดมาในเชิงวัตถุวิสัย ไมไดแสดงถึงความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ประชาชนแตอยางใด 

ไมเคิล  อาร  ฟตซเจอรัลค  และโรเบิรต  เอฟ  ดแูรนท (Michael  R. Fitzgerald  and  Rober  
F. Durant  1980  อางใน สาธิต  พลพินิจ 2544 : 59) ไดทําการวิจยัศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการใหบริการกับความพึงพอใจที่มีตอบริการที่ไดรับ 
มีตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา ไดแก เชื้อชาติ รายได อายุ ขนาดของเมือง สวนตวัแปรตาม
ไดแก ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการที่ไดรับ และความตองการของประชาชนที่จะ
เขาไปมีสวนรวมในการใหบริการ จากการศึกษาพบวา คนผิวดํา คนยากจน และคนแกมักจะถูกมอง
วาถูกกีดกันในการไดรับบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคนผิวขาว คนมีเงินและวัยรุน โดยปจจัยดาน 
ภูมิหลังของประชาชนที่มีตอบริการที่ไดรับกับความตองการของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมใน
การใหบริการ   

ฟทเจอรัลดและดูแรน (Fitzerrald  and  Durant  1980  อางใน ไพโรจน  ทองขาว  2545 :  
36 - 37) ไดทําการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน ในมลรัฐแทนเนสซีท่ี่มีตอการบริการสาธารณะที่
ไดรับ 5 ประเภท คือดานตํารวจ การระงับอัคคีภัย สาธารณสุข การศึกษา และการคมนาคม ภายใต
กรอบแนวคิดที่วา ปจจัยทางภูมิหลังของประชาชน เชื้อชาติ รายได อายุ ขนาดเมอืงกับทัศนคตติอ
การเมืองทองถ่ิน และเปรียบเทียบระหวางคาใชจายทีต่องเสียไปกับประโยชนที่ไดรับการบริการ 
โดยทั้งสองปจจัยเปนปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะที่ไดรับ  
และเปนปจจัยกําหนดความตองการของประชาชนที่จะเขามามีอิทธิพลในระบบสงมอบบริการดวย 

จากการศึกษาพบวาทั้งปจจัยภูมิหลังของประชาชนและปจจัยดานทัศนคติ ทั้งสองประการ  
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ และสงผลตอเนื่องถึงความรูสึก
ที่อยากเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว โดยปจจัยที่มีน้ําหนักมากที่สุดในการทํานาย
ความพึงพอใจของประชาชนคือ ปจจัยดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติที่เกิดจากการเปรียบเทยีบ
ระหวางคาใชจายที่ตนเสียกบัประโยชนทีไ่ดรับการบริการ 

อัลมอนด  และเวอรบา (Gabrial Almond and Sidney Verba 1965 อางใน  สาธิต  พลพินิจ  
2544 : 59) ไดศึกษาเรื่อง “The Civil Culture” โดยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่ตํารวจ จากการศึกษาพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีตํารวจ
ที่ปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

กูดเซลล  (Goodsell.1980  อางใน ศรีนุช  หวังซื่อกุล 2542:19)  ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการจากเจาหนาทีข่องโครงการสวัสดิการของรัฐ 3 โครงการ คือโครงการ
รักษาความปลอดภัย โครงการสงเสริมสวสัดิการ และโครงการจายเงนิประกนัสังคมสําหรับผูวางงาน 
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พบวาโครงการรักษาความปลอดภัยที่มกีารใหบริการแบบไมคํานึงถึงตัวบุคคล ไดรับความพึงพอใจ
มากกวา 2 โครงการ ที่มีการใหบริการแบบไมคํานึงถึงตัวบุคคลต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการ ศึกษา
ของ แอลมอนด และซิดนีย (Almond and  Sidney 1965 : 69) จากการศกึษาพบวาประชาชนมีความ
พึงพอใจในการใหบริการของตํารวจ ที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอภาคเทาเทียมกนั 

เมเยอร  และทีมเมส (Mayer and Timmes 1970 อางใน ศรีนุช  หวงัซื่อกุล 2542 : 19)ได
ศึกษาพบวา ประชาชนไมพอใจกับการใหบริการที่เจาหนาที่วางเฉยและไมเอาใจใสตอประชาชน 
ไมพอใจกบัการที่เจาหนาที่ปฏิบัติตอตนในฐานะเปนปญหาหนึง่ ไมใชฐานะปุถุชนคนหนึ่ง คือประชาชน
ตองการการใหบริการที่มีความเปนกันเอง ซ่ึงคลายกับความคิดเห็นของพศิาล มูลศาสตรสาทร ที่เห็นวา
การใหบริการขององคการราชการควรกอใหเกิดความพึงพอใจ ถึงแมวาบางครั้งงานที่มาติดตอไมสําเร็จ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศกึษาสถานีตํารวจภูธรอาํเภอเมือง จังหวดัสงขลา ไดศกึษาการดําเนินงาน
ทั้ง 4 ดาน คือ  1. ดานการบรหิารและบรกิารทั่วไป  2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  3. ดาน
การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยสิน  4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร  โดยศกึษา จํานวน  
2  กลุม  คือขาราชการตํารวจและประชาชนผูมาใชบริการ จากการศกึษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของพบวา
ขาราชการตํารวจมีความคดิเห็นวาการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่สําคัญ  คอื 
ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่มีอยูจํานวนนอยไมเพียงพอกับภารกิจที่จะตองปฏิบัติจริง  ๆงบประมาณ
ที่ไดรับการสนับสนุนนอย เครื่องมือที่ใชปฏิบัติงานอยูไมทันสมัยและประชาชนไมคอยจะใหความ
รวมมือกับขาราชการตํารวจเทาที่ควร  สําหรับการศกึษาสวนที่เกี่ยวของกับประชาชนพบวา ประชาชน
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจอยูในระดับปานกลางเชนกัน ประชาชนตองการ
ที่จะไดรับการใหบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ไดมาตรฐาน  เสมอภาค  โดยมีขอเสนอแนะคือจะตอง
สรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีตอประชาชนใหมากขึน้ 


