
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมลู 
 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนผูมาใช
บริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษาขอนําเสนอ จํานวน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของขาราชการตํารวจและประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา   
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจที่มีตอการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
 ตอนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ทั้ง 4 ดาน  

 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของขาราชการตํารวจและประชาชนผูตอบแบบสอบถาม     

สถานภาพทั่วไปของขาราชการตํารวจและประชาชนผูตอบแบบสอบถามเปนรายละเอียด
ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ ผูปฏิบัติหนาที่ประจําที่สถานีตํารวจภูธร อําเภอเมอืง 
จังหวัดสงขลา และรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูมาใชบริการที่สถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดังแสดงไวตารางที่ 4.1 - 4.2 
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ตารางที่ 4.1      จํานวนและคารอยละของขาราชการตํารวจผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปร 
  ชั้นขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติ 
  ราชการ 

 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน  =  205) 
สถานภาพทั่วไปของขาราชการตํารวจ 

จํานวน รอยละ 

1. ช้ันขาราชการตาํรวจ 
       ประทวน 
       สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
83.9 
16.1 

2. เพศ 
       ชาย 
       หญิง  

 
198 

7 

 
96.6 
3.4  

3. อายุ 
       19  –  28  ป 
       29  –  38  ป 
       39  –  48  ป 
       49            ปขึ้นไป  

 
8   

85 
72 
40 

 
3.9 

41.5 
35.1 
19.5 

4. ระดับการศกึษา 
        มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
        มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
          อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวาปรญิญาตรี 

 
32  
72 
12 
78 
11 

 
15.6 
35.1 
5.9  

38.0 
5.4 

5. รายได 
            5,000  -    8,000   บาท/เดือน 
            8,001  -  12,000   บาท/เดือน 
          12,001  -  16,000   บาท/เดือน 
          16,001                   บาทขึ้นไป/เดือน          

 
5   

55 
89 
56 

 
2.4 

26.9 
43.4 
27.3 
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ตารางที่ 4.1      จํานวนและคารอยละของขาราชการตํารวจผูตอบแบบสอบถาม  ตามตัวแปร 
   ชั ้นขาราชการตํารวจ  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการ 
   ปฏิบัติราชการ (ตอ) 

 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน  =  205) 
สถานภาพทั่วไปของขาราชการตํารวจ 

จํานวน รอยละ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
          1  –  10   ป 
        11  –  20   ป 
       21  –  30   ป 
       31             ปขึ้นไป                  

 
27  
88 
63 
27 

 
13.2 
42.9 
30.7 
13.2 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งส้ิน จํานวน   

205 นาย สวนมากเปนชั้นประทวน คิดเปนรอยละ 83.9 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 96.6 มีอายุ
ระหวาง 29 – 38 ป คิดเปนรอยละ 41.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.0 มีรายได 
12,001 – 16,000 บาทตอเดอืน คิดเปนรอยละ 43.4 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 11 –  20 ป    
คิดเปนรอยละ  42.9     
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ตารางที่ 4.2      จํานวนและคารอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปรเพศ อายุ 
  ระดับการศึกษา  รายไดและอาชีพ 

 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182)   
สถานภาพทั่วไปของประชาชน 

จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง           

 
90 
92 

 
49.5 
50.5 

2.  อายุ 
       15   -   22    ป 
       23   -   30    ป 
       31   -   38    ป 
       39   -   46    ป 
      47               ปขึ้นไป                     

 
34   
41 
46 
36 
25 

 
18.7 
22.5 
25.3 
19.8 
13.7 

3.  ระดับการศกึษา 
       ประถมศึกษาหรือเทียบเทาลงมา 
        มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
        อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกวาปรญิญาตรี 

 
39  
55 
37 
48 
3  

 
21.4 
30.2 
20.3 
26.4 
1.7 

4.  รายได 
        ต่ํากวา    3,000    บาท/เดือน 
        3,001  -  6,000    บาท/เดือน 
         6,001  -  9,000    บาท/เดือน 
          9,001                  บาทขึ้นไป/เดือน             

 
24   
60 
44 
54 

 
13.2 
33.0 
24.2 
29.6 
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ตารางที่ 4.2      จํานวนและคารอยละของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปร เพศ อายุ 
  ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ (ตอ) 

     

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182)   
สถานภาพทั่วไปของประชาชน 

จํานวน   รอยละ 
5.  อาชีพ           
       รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
        นิสิตนักศกึษา 
        คาขาย  
        รับจางทั่วไป 
        เกษตรกรรม 

 
46 
28 
42 
49 
17 

 
25.3 
15.4 
23.1 
26.9 
9.3 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาประชาชนผูตอบแบบสอบถาม  มีทั้ ง ส้ิน จํานวน 182 คน  

ทั้งเพศชายและหญิงมีปริมาณที่ใกลเคียงกัน คือ เพศชายคิดเปนรอยละ 49.5 และเพศหญิงคิดเปน         
รอยละ 50.5 สวนมากมีอายุระหวาง 31 – 38 ป คิดเปนรอยละ 25.3 มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา
หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 30.2 มีรายได 3,001 – 6,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.0 และ            
มีอาชีพรับจางทั่วไปคิดเปนรอยละ 26.9    
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ตอนท่ี 2  การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
การวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ

เพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ตอนที่ 2 นี้เปนการศึกษาความ
คิดเห็นของขาราชการตํารวจและประชาชนโดยรวม รายดานและรายขอ ดังแสดงไวตารางที่  
4.3 - 4.12   
 
ตารางที่ 4.3        คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ   ตอการ                         
                     ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร  
                     อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   โดยรวมและรายดาน 
 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

   1. ดานการบริหารและบริการท่ัวไป 2.97 .58 ปานกลาง 
   2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 2.87 .76 ปานกลาง 
   3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.15 .84 ปานกลาง 
   4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 3.00 .65 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.06 .84 ปานกลาง 

                 
จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .84) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน  แตละดานอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน  กลาวคือ ดานการบริหารและบริการทั่วไป (คาเฉลี่ยเทากับ  2.97 , สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .58)  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา (คาเฉลี่ยเทากับ 2.87,สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .76)  ดานการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.15 ,สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .84)   และดานการควบคุมและจัดการจราจร (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 ,สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .65)  

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานเปนรายขอในแตละดาน ผลดังปรากฏตามตารางที่  4.4  - 4.7 
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ตารางที่ 4.4           คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ    ตอการ  
                       ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร      
                       อําเภอเมือง    จังหวดัสงขลา     ดานการบรหิารและบริการทั่วไปเปนรายขอ 
 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน  = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1.  การดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ 
 ครอบครัว 

2.58 1.10 ปานกลาง 

2.  การดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิ 
 ประโยชนและการจัดสวัสดิการทุกรูปแบบ 

2.48 1.03 พอใช 

3.  การกวดขันใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติตนอยาง  
 เครงครัดอยูในวินัยและอุดมคติตํารวจ 

3.65 .76 ดี 

4.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัขาวสารภารกิจ  การ 
 ปฏิบัติงานตลอดจนขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ 
 ของสถานีตํารวจ 

3.01 .93 ปานกลาง 

5.  การสํารวจความคิดเห็นและความเดือดรอนของ  
 ประชาชนผูมาใชบริการ 

3.00 .90 ปานกลาง 

6.  การจัดทําปายแสดงที่ตั้ง เขตและเสนทางไปยัง 
 สถานีตํารวจ 

3.28 .88 ปานกลาง 

7.  การจัดพื้นที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจให 
 เหมาะสมกับการบริการประชาชน  เชน  จัดพื้นที่  
 จอดรถไวสําหรับประชาชนโดยเฉพาะ 

3.14 1.02 ปานกลาง 

8.  การดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ  
 เรียบรอย ของสถานีตํารวจ 

3.34 .81 ปานกลาง 

9.  การดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ  
 บานพักของขาราชการตํารวจ 

2.66 .94 ปานกลาง 

10. การรวมบรกิารประชาชน ณ จุดเดียวกัน พรอม 
 จัดเจาหนาท่ีไวบริการอยางเพยีงพอ 

2.94 .92 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4         คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ   ตอการ               
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร  
อําเภอเมือง  จงัหวัดสงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไป  เปนรายขอ  (ตอ) 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

11. การปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ  เชน  การจัดทํา 
      ปายระบุประเภทของงานพรอมปายเจาหนาท่ี  
      ผูรับผิดชอบ 

3.03 .96 ปานกลาง 

12. การเพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุให 
      สูงข้ึน  เชน  การเพิ่มหมายเลขโทรศัพทในการรับ 
      แจงเหตุใหมากขึ้น 

2.83 1.17 ปานกลาง 

13. การจัดใหมหีนวยบริการประชาชนนอกสถานี 
      ตํารวจ  เชน  รถบริการเคลื่อนที่  ตูยาม ฯลฯ 

2.77 1.15 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.97 .58 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการเนินง าน  

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการบริหารและบริการทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.97 , สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .58) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การกวดขันใหผูใตบังคับบัญชา
ประพฤติตนอยางเครงครัดอยูในวินัย และอุดมคติตํารวจ ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานวาอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65,  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .76) และการดูแล
เอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิประโยชนและการจัดสวัสดิการทุกรูปแบบ ขาราชการตํารวจมี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับพอใช  (คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 , สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ 1.03) 
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ตารางที่ 4.5         คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ  ตอการ       
                     ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร 
                     อําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาเปนรายขอ 
 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การจัดจํานวนพนักงานสอบสวนและความพรอมใน 
    การใหบริการประชาชน 

3.11 .99 ปานกลาง 

2. การพัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมของ 
    พนักงานสอบสวน 

3.08 .95 ปานกลาง 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในการ  
    สืบสวนสอบสวน 

2.69 1.03 ปานกลาง 

4. การตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
    ใหเปนไปตามกฎและระเบียบฯ 

3.03 1.02 ปานกลาง 

5. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
    สืบสวนใหสะดวก รวดเรว็  เชน  เรงรัดการเปลี่ยน  
    หมายจับ 

2.76 .92 ปานกลาง 

6. การกํากับดูแลอํานวยความสะดวกดานการสอบสวน 
    เชน แจงความคืบหนาของคดีใหผูเสียหายทราบ      

2.64 1.06 ปานกลาง 

7. การชวยเหลอืคุมครองผูเสียหาย พยาน และเหยื่อ 
    อาชญากรรม เชน จัดสถานที่ช้ีตัวผูตองหา 

2.98 1.10 ปานกลาง 

 8. การรักษาความปลอดภัยของหองควบคุม 3.12 1.15 ปานกลาง 
 9. การรักษาหองควบคุมใหถูกสุขลักษณะ 2.46 1.03 พอใช 

เฉลี่ยรวม 2.87 .75 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.87,  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  .75) และเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา การรักษาความปลอดภัยของ
หองควบคุมใหถูกสุขลักษณะ ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับ
พอใช (คาเฉลี่ยเทากับ 2.46, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03) 
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ตารางที่ 4.6    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  เปนราย
ขอ  

 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การอบรมชี้แจงและตรวจสอบความพรอมของสาย 
    ตรวจกอนปฏิบัติหนาท่ี ฯลฯ 

3.88 1.95 ดี 

2. การปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจ 
    ใหมีความพรอมท่ีจะสกัดจบักุมคนราย 

2.97 1.10 ปานกลาง 

3. การตั้งจุดตรวจคนบุคคลและยานพาหนะ 3.20 .98 ปานกลาง 
4. การระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรม 3.22 .99 ปานกลาง 
5. การขยายงานชุมชนสัมพันธใหครอบคลุมท่ัวพื้นที่ 
    เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการ 
    ปองกันอาชญากรรม 

3.05 1.07 ปานกลาง 

6. การพัฒนาระบบตํารวจชุมชน โดยกระจายกําลัง 
    ตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นท่ีและใหประชาชนมี 
    สวนรวมในการปองกันและปราบปราม 
    อาชญากรรม 

3.18 1.15 ปานกลาง 

7. การเรงรัดการสืบสวนจับกุมคนรายคดีสําคัญและ 
    คดีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน 

2.96 1.05 ปานกลาง 

8. การควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุข อยางจริงจงั 
     และตอเนื่อง 

2.93 1.25 ปานกลาง 

9. การปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดอยางเฉียบขาด 3.26 1.07 ปานกลาง 
10. การรณรงคปองกันและแกไขการแพรระบาด 
      ของยาเสพติด  

3.25 1.09 ปานกลาง 

11. การจัดทําและซักซอมแผนเผชิญเหตุ 2.81 1.18 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.15 .84 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.15, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .84 ) และเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา การอบรมชี้แจงและ
ตรวจสอบความพรอมของสายตรวจ กอนปฏิบัติหนาที่ ฯลฯ ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานวาอยูในระดับดี  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.95 )    
 

ตารางที่ 4.7       คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ  
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร 

                    อําเภอเมือง    จงัหวัดสงขลา     ดานการควบคุมและจัดการจราจร      เปนรายขอ  
 

กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การจัดระบบและวางแผนจัดการจราจร เชน  การ 
    รวบรวมขอมลูปญหาเกีย่วกบัจราจร  สถิติอบัุติเหตุ  
    ฯลฯ 

3.11 1.13 ปานกลาง 

2. การจัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรใน 
    บริเวณหรือจดุท่ีมีปญหาจราจร  เชน  บริเวณทาง 
    รวมทางแยกหรือจุดท่ีมีปญหา 

3.07 1.07 ปานกลาง 

3. การจัดกําลังตํารวจเพื่ออํานวยความสะดวกและคอย 
    ชวยเหลือแกไขปญหาจราจร 

3.17 1.03 ปานกลาง 

4. การอํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ 
    คดีจราจร 

2.80 1.16 ปานกลาง 

5. การอบรม  เผยแพรความรู  ความเขาใจและปลูกฝง 
    วินัยการจราจรแกสถานศึกษา ชุมชนและประชาชน 
    ท่ัวไป 

3.16 .98 ปานกลาง 

6. การรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร 2.96 .93 ปานกลาง 
7. การประชาสัมพันธเพื่อความปลอดภัยใหกบั 
    ประชาชน 

3.01 1.05 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร เปนรายขอ (ตอ) 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 205) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

8. ความเสียสละในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
    ตํารวจจราจร 

2.78 1.20 ปานกลาง 

9. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข 
    ปญหาจราจร  เชน  หารือกับชุมชนหรือประชาชน 

2.52 1.01 ปานกลาง 

10. การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ 
      ภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุ 

2.85 1.11 ปานกลาง 

11. การกวดขันจับกุมผูกระทําความผิดตาม  พ.ร.บ. 
      จราจร 

3.56 1.29 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.00 .65 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตาม

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการควบคุมและจัดการจราจร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ  3.00, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .65) และเมื่อพิจารณารายขอแลว พบวาการกวดขันจับกุมผูกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.จราจร  ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.56, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.29)    
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ตารางที่ 4.8     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   โดยรวมและรายดาน 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

  1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป 3.13 .85 ปานกลาง 
  2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 3.08 .89 ปานกลาง 
  3. ดานการรกัษาความปลอดภัยในชวีิตและ  
      ทรัพยสิน 

3.07 .89 ปานกลาง 

  4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 3.17 .89 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.11 .81 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8  แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .81) และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานแตละดานอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน กลาวคือ ดานการบริหารและบริการทั่วไป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.13, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ .85) ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา (คาเฉลี่ย เทากับ 3.08,สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .89) ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (คาเฉลี่ย เทากับ 3.07, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .89)  และดานการควบคุมและจัดการจราจร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.17, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .89) 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานเปนรายขอในแตละดาน พบผลดังปรากฏตามตารางที่   
4.9 - 4.12 
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ตารางที่ 4.9     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน  
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป เปนรายขอ 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ 
    สถานีตํารวจ 

3.35 .99 ปานกลาง 

2. การกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมในการ 
    ปฏิบัติงานแตละขั้นตอนของสถานีตํารวจ 

3.15 1.13 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร  
    ตลอดจนผลการดําเนินงานที่เปนประโยชนตอ 
    ประชาชน 

2.99 1.11 ปานกลาง 

4. การสํารวจและรวบรวมความคิดเห็น 
    ขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบริการ 

2.91 1.18 ปานกลาง 

5. การติดตั้งปายเพื่อแสดงเสนทางไปยังสถานี 
    ตํารวจ 

3.12 1.22 ปานกลาง 

6. การจัดพื้นทีใ่ชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจ    
    เชน จัดทีจ่อดรถใหประชาชนที่มาใชบริการ 

3.14 1.13 ปานกลาง 

7. การดูแลรักษาความสะอาด  เชน  หองทาํงาน   
    หองน้ําและบริเวณโดยทัว่ไปของสถานีตํารวจ 

3.07 .93 ปานกลาง 

8. ความเปนระเบียบเรยีบรอยของหองทํางาน   
    หองน้ําและบริเวณโดยทัว่ไปของสถานีตํารวจ 

3.21 1.05 ปานกลาง 

9. การรวบรวมงานที่ประชาชนมาใชบริการไว 
    บริเวณเดียวกัน 

3.12 .84 ปานกลาง 

10. การจัดเจาหนาที่ไวคอยบริการอยางเพยีงพอ 3.26 1.03 ปานกลาง 
11. การปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ  เชน  มีการ 
       ระบุประเภทของงาน  ขัน้ตอน  พรอมจัด 
       เจาหนาทีไ่วคอยบริการ 

3.18 1.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9      คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป  เปนรายขอ (ตอ) 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

12. การเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจงเหตุให 
      สูงข้ึน เชน การเพิ่มจํานวนหมายเลขโทรศัพท    
      จัดเจาหนาท่ีพรอมใหบริการตลอดเวลา 

3.05 1.20 ปานกลาง 

13. การจัดใหมีหนวยบริการประชาชนนอกสถานี 
      ตํารวจตามสถานการณตางๆ  เชน  จัดรถบริการ 
      เคลื่อนท่ีชุดบริการ  ตูยาม ฯลฯ 

3.23 1.14 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.13 .85 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงให เห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินง าน  

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการบริหารและบริการทั่วไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.13, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .85) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานแตละขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
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ตารางที่ 4.10     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน  
 ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   
 จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา เปนรายขอ 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การจัดพนักงานสอบสวนไวบริการประชาชน 
    อยางพอเพียงและพรอมใหบริการอยาง 
    เทาเทียมกัน 

3.08 1.17 ปานกลาง 

2. พนักงานสอบสวนมีความรู  ความสามารถ  
    มีคุณธรรมในการสอบสวนเปนอยางดี 

3.32 1.18 ปานกลาง 

3. การนําวิทยาการตํารวจและระบบเทคโนโลยี 
    สมัยใหมมาใชในการสืบสวนสอบสวนอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.13 .93 ปานกลาง 

4. การเรงรัดสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทํา 
    ความผิดมาลงโทษโดยเร็ว 

2.99 1.18 ปานกลาง 

5. การกํากับดูแลอํานวยความสะดวก  ดานการ 
    สอบสวน 

3.10 1.21 ปานกลาง 

6. การแจงความคืบหนาใหผูเสียหายทราบเปน 
    ระยะ 

2.95 1.16 ปานกลาง 

7. การใหความชวยเหลือ  คุมครองผูเสียหาย   
    พยานและเหยื่ออาชญากรรรม 

2.75 1.07 ปานกลาง 

8. การจัดหองควบคุมใหมีความสะอาดและ 
    ถูกสุขลักษณะ 

3.04 .95 ปานกลาง 

9. การจัดหองควบคุมใหมีความปลอดภัย 3.13 1.09 ปานกลาง 
10. การแยกหองควบคุมหญิงชายไวเปนสัดสวน 3.39 1.14 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.08 .89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ

พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการ 
อํานวยความยุติธรรมทางอาญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.08, สวนเบี่ยงเบน



 72 

มาตรฐานเทากับ .89) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานแตละขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
 
ตารางที่ 4.11     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน 

  ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
  จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนรายขอ 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชนในพื้นที่ 2.86 1.02 ปานกลาง 
2. การปรับปรุงตูยาม  ท่ีพักสายตรวจใหมีความ  
    พรอมในการสกัดจับกุมคนราย 

2.82 1.11 ปานกลาง 

3. การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  เพื่อตรวจคนบุคคล 
    หรือยานพาหนะ 

3.17 1.16 ปานกลาง 

4. การระดมกวาดลางอาชญากรรมอยางตอเนื่อง 3.09 1.16 ปานกลาง 
5. การขยายงานชุมชนสัมพันธไปทั่วทุกพื้นที่ 2.93 1.03 ปานกลาง 
6. การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 3.15 1.10 ปานกลาง 
7. การเรงรัดจับกุมคนรายคดีสําคัญ 3.14 1.09 ปานกลาง 
8. การปราบปรามแหลงอบายมุขอยางตอเนื่อง 3.11 1.22 ปานกลาง 
9. การปองกันและปราบปรามการแพรระบาดของ 
    ยาเสพติดทุกชนิด 

3.23 1.10 ปานกลาง 

10. การควบคุมอาชญากรรมของสถานีตํารวจ 3.23 1.07 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.07 .89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงให เห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินง าน  

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 
3.07,สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .89) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานแตละขออยูในระดับปานกลางเชนกัน   
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ตารางที่  4.12     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร  เปนรายขอ 

 
กลุมตัวอยาง  (จํานวน = 182) 

ประเด็น คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การดําเนินงาน 

1. การจัดกําลังเจาหนาท่ีตํารวจคอยควบคุมและ 
    จัดการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปญหา 

3.36 1.19 ปานกลาง 

2. การจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใช  
    เสนทางและความปลอดภัยท่ีมีอยูตามถนนสาย 
    ตาง ๆ 

3.38 1.10 ปานกลาง 

3. การอบรมเผยแพรความรู  ความเขาใจ  และ 
    ปลูกฝงวินัยจราจรในสถานศึกษาชุมชน และ 
    ประชาชนทั่วไป 

2.96 1.09 ปานกลาง 

4. ความเสียสละในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
    ตํารวจจราจร 

3.02 1.21 ปานกลาง 

5. การอํานวยความสะดวกในดานการเปรียบเทียบ 
    ปรับงานจราจร 

3.10 1.07 ปานกลาง 

6. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ 
    แกไขปญหาจราจร 

2.73 1.28 ปานกลาง 

7. การรณรงคเพื่อลดอุบัติเหตุการจราจร 3.25 1.26 ปานกลาง 
8. การกวดขันจับกุมผูกระทําความผิด พ.ร.บ.จราจร 3.59 1.35 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.17 .89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงให เห็นวาประชาชนมีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตาม

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ดานการควบคุมและจัดการจราจร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.17, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .89) และเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา การกวดขันจับกุมผูกระทําความผิด 
พ.ร.บ.จราจร ประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับดี  (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59, สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.35)    
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจที่มีตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา    

การวิจัยนี้ ศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ โดยใชสถิติ t- test  
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way  ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปร 
ที่แบง กลุมมากกวา 2 กลุม ดังแสดงไวในตารางที่  4.13 - 4.73 
 
ตารางที่ 4.13       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   
จังหวัดสงขลา ตามตัวแปรชั้นขาราชการตํารวจ  และเพศโดยรวม 

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน= 205) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน 
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df  p-value 

1. ช้ันขาราชการตํารวจ 
     ประทวน 
      สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
2.97 
3.18 

 
0.45 
0.10 

 
-1.68 

 
203 

 
.09 

2.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง           

 

198 
7 

 
3.00 
3.07 

 
0.04 
0.18 

 
-0.28 

 
203 

 
.77 

 
จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีเพศ และชั้นขาราชการตํารวจ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.14       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ    
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา   ตามตัวแปรอายุ  โดยรวม   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

4.605 
80.675 

3 
201 

1.535 
.401 

3.824* .011 

รวม 85.280 204    
 หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบเปนรายคู
โดยวธีิของเชฟเฟ  ดังแสดงไวตารางที่ 4.15  
 
ตารางที่  4.15      แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดํา เนินงาน  

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ตามตัวแปรอายุ   เปนรายคู 

 

อาย ุ
19 – 28  ป 

คาเฉลี่ย = 3.29 
29 – 38  ป 

คาเฉลี่ย =  2.83 
39 – 48  ป 

คาเฉลี่ย =  3.07 
 49  ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย =  3.18 
19  – 28  ป 
29  – 38  ป 
39  – 48  ป 
49  ปข้ึนไป 

 .46 
 

.22 
-.24 

 
 

.11 
-.35* 
-.11 

 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น 

ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื ่อประชาชน  ของสถานีตํารวจภูธร 
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา แตกตางกัน โดยขาราชการตํารวจที่มีอายุ 29 – 38 ป มีความคิดเห็น
แตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    ตารางที่ 4.16      การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ   
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา   ตามตัวแปรระดับการศึกษา  โดยรวม   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

5.030 
80.250 

4 
200 

1.258 
.401 

3.134* .016 

รวม 85.280 204    
 หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่ 4.17  
 

ตารางที่  4.17    แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ตามตัวแปรระดับการศึกษา  เปนรายคู 

   

 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ตอนตนหรือ 
เทียบเทา 

 คาเฉลี่ย = 3.24 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ

เทียบเทา 
คาเฉลี่ย =  2.94 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

 
คาเฉลี่ย = 3.18 

ปริญญาตรี 
 
 

คาเฉลี่ย = 2.89 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
 คาเฉลี่ย = 3.37 

มัธยมศึกษาตอน 
ตนหรือเทียบเทา 
 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 
 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

.30 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

.06 
 
 

-.24 
 
 

 
 
 

.35 
 
 

.05 
 
 

.29 
 
 

 
 

-.13 
 
 

-.43 
 
 

-.19 
 
 

-.48 
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จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.18   การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ    
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา    ตามตัวแปรรายได  โดยรวม   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.905 
83.375 

3 
201 

.635 

.415 
1.530ns .203 

รวม 85.280 204    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.19       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ตามตัวแปรระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ   โดยรวม   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

5.094 
80.185 

3 
201 

1.698 
.399 

4.257** .006 

รวม 85.280 204    
 หมายเหตุ **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตาง
กัน มีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึง
ทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่ 4.20 

 
ตารางที่  4.20    แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ตามตัวแปรระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ เปนรายคู 

 
ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติราชการ     

1  – 10   ป 
คาเฉลี่ย = 3.09 

11  – 20  ป 
คาเฉลี่ย =  2.85 

21  – 30  ป 
คาเฉลี่ย =  3.04 

31  ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย =  3.32 

 1  – 10   ป 
11  – 20  ป 
21  – 30  ป 

     31     ปขึ้นไป 

 .24 .05 
         - .19 

 

         -.23 
-.47 * 

         -.28 
 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกัน โดยขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติราชการ 11 – 20 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ 31 ปขึ้นไป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานเปนรายดาน พบผลดังปรากฏตามตารางที่  4.21 -  4.48 
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ตารางที่ 4.21     แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
 ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป  ตามตัวแปรชั้นขาราชการตํารวจ 
และเพศ  

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 205) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 
  จํานวน  คาเฉลี่ย 

สวน     
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df   p-value 

1. ช้ันขาราชการตํารวจ 
      ประทวน 
       สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
2.93 
3.20 

 
0.04 
0.09 

 
-2.36* 

 
203 

 
0.02 

2.  เพศ 
        ชาย 
        หญิง  

 
198 

7 

 
2.98 
3.01 

 
0.04 
0.20 

 

-0.15ns 

 
203 

 
0.88 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และชั้น
ขาราชการตํารวจแตกตางกัน พบวามีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการ
ทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจะเห็นวาขาราชการตํารวจชั้นสัญญา
บัตรจะมีคะแนนความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   สูงกวาตํารวจชั้นประทวน 
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ตารางที่ 4.22       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ   
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง    จังหวัดสงขลา    ดานการบริหารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

3.757 
64.889 

3 
201 

1.252 
.323 

3.879** .010 

รวม 68.646 204    
 หมายเหตุ **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบเปนรายคู
โดยวธีิของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่ 4.23  
 
ตารางที่  4.23      แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 

   ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน   ของสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง   
                         จังหวดัสงขลา   ดานการบรหิารและบริการทั่วไป   ตามตัวแปรอายุ    เปนรายคู 
 

อายุ 
19 – 28  ป 

คาเฉลี่ย = 3.05 
29 – 38  ป 

คาเฉลี่ย =  2.81 
39 – 48  ป 

คาเฉลี่ย =  3.07 
49  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย =  3.13 
19  – 28  ป 
29  – 38  ป 
39  – 48  ป 

       49       ปขึ้นไป 

 .24 -.02 
  -.26  

 

         -.08 
 -.32 * 

         -.06 

หมายเหตุ *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง   
จังหวัดสงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไปแตกตางกัน  โดยขาราชการตํารวจที่มีอายุ 29 – 38 
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ป  มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีอายุ 49 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางที่ 4.24          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ 

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป  ตามตัวแปรระดับ
การศึกษา  

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

3.321 
65.325 

4 
200 

.830 

.327 
2.542* .041 

รวม 68.646 204    
 หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05    จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่  4.25 
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ตารางที่ 4.25       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป   ตามตัวแปรระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษา 
ตอนตนหรือ 
เทียบเทา 

คาเฉลี่ย =  3.13 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย

หรือเทียบเทา 
 คาเฉลี่ย =2.90 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

 
 คาเฉลี่ย = 2.94 

ปริญญาตรี 
 
 

คาเฉลี่ย  = 2.92 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
คาเฉลี่ย  = 3.40 

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทา 

 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

 .23 
 
 

.19 
 
 

-.04 

.21 
 
 

- .02 

-.27 
 
 

-.50 

 
อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวาปริญญาตรี 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
. 02 

 
 
 
 
 

 
- .46 

 
 

-.48 

 
จากตารางที่ 4.25  เมื่อพิจารณาเปนรายคู แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.26       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ 
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไป   ตามตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.610 
67.035 

3 
201 

.537 

.334 
1.61ns .188 

รวม 68.646 204    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 4.27     การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป  ตามตัวแปรระยะเวลา
ในการปฏิบัติราชการ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.862 
65.784 

3 
201 

.954 

.327 
2.92* .035 

รวม 68.646 204    
 หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.27 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตาง
กัน มีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05    จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่  4.28 
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ตารางที่  4.28        แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป   ตามตัวแปรระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ เปนรายคู 

 

ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติราชการ     

1  – 10   ป 
คาเฉลี่ย = 3.02 

11  – 20  ป 
คาเฉลี่ย =  2.86 

21  – 30  ป 
คาเฉลี่ย =  3.02 

31  ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย =  3.21 

   1  – 10  ป 
11  – 20  ป 
21  – 30  ป 

      31       ปขึ้นไป 

 .16 0.00 
- .16 

 
 

-.19 
  -.35 

           -.19 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 เมื่อพิจารณาเปนรายคู แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติราชการ  แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.29       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ตามตัวแปรชั้นขาราชการ
ตํารวจ  และเพศ   

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 205) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน 
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง 

จังหวัดสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t -  test df p-value 

1. ช้ันขาราชการตํารวจ 
     ประทวน 
     สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
2.86 
2.97 

 
0.06 
0.13 

 
-.762ns 

 
203 

 
0.45 

2.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง  

 
198 

7 

 
2.87 
2.92 

 
0.05 
0.22 

 
-.165 ns 

 
203 

 
0.87 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.29 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีเพศ และชั้นขาราชการตํารวจ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ตารางที่ 4.30    การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ    
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

4.142 
112.641 

3 
201 

1.381 
.560 

2.464 ns .064 

รวม 116.783 204    

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 4.30 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.31          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปร
ระดับการศึกษา  

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

8.273 
108.511 

4 
200 

2.068 
.543 

3.812** .005 

รวม 116.783 204    
 หมายเหตุ **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 4.31 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  จงึทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่  4.32 
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ตารางที่ 4.32      แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
 ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง        
จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ตามตัวแปรระดับการศึกษา   
เปนรายคู 

 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตนหรือ 
เทียบเทา 

 คาเฉลี่ย = 3.18 

มัธยมศึกษา 
  ตอนปลายหรือ    
     เทียบเทา 
คาเฉลี่ย  =  2.78 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

 
คาเฉลี่ย  = 3.15 

ปริญญาตรี 
 
 

คาเฉลี่ย  = 3.74 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
 คาเฉลี่ย = 3.31 

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทา 
 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

 .40 
 
 

.03 
 
 

-.37 

-.56 
 
 

-.96 

-.13 
 
 

-.53 
 

 
อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวาปริญญาตรี 

  
 

 
 
 
 
 

-.59 
 
 
 
 
 

-.16 
 
 

.43 

 
จากตารางที่ 4.32  เมื่อพิจารณาเปนรายคูแสดงให เห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 
 
 

 



 88 

ตารางที่ 4.33    การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปร
รายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.653 
115.130 

3 
201 

.551 

.573 
.962 ns .412 

รวม 116.783 204    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.33 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.34            การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ  

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปร
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

5.509 
111.274 

3 
201 

1.836 
.554 

3.317* .021 
 

รวม 116.783 204    
 หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.34 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตาง
กัน มีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  ดังแสดงไวตารางที่ 
4.35 
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ตารางที่  4.35        แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ตามตัวแปรระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ  เปนรายคู 

 
ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติราชการ     

1  – 10   ป 
คาเฉลี่ย = 3.02 

11  – 20  ป 
คาเฉลี่ย =  2.86 

21  – 30  ป 
คาเฉลี่ย =  3.02 

31  ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย =  3.21 

   1  – 10  ป 
11  – 20  ป 
21  – 30  ป 

      31       ปขึ้นไป 

 .18 -.06 
-.20 

-.32 
 -.50* 
-.31 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.35 แสดงให เห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแตกตางกัน โดย
ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 11 – 20 ป มีความคิดเห็นแตกตางจาก
ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 31 ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่  4.36       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตามตัวแปรชั้น
ขาราชการตํารวจและเพศ  

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 205) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอ
การดําเนินงานตามโครงการพฒันา

สถานีตํารวจเพือ่ประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p-value 

1. ช้ันขาราชการตํารวจ 
     ประทวน 
     สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
3.11 
3.37 

 
0.06 
0.14 

 
-1.59 ns 

 
203 

 

0.111 

2.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง  

 
198 

7 

 
3.15 
3.23 

 
0.06 
0.21 

 
-0.25 ns 

 
203 

 
0.803 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.36 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีเพศ และชั้นขาราชการตํารวจ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ตารางที่ 4.37    การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตาม
ตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

8.429 
135.704 

3 
201 

2.810 
.675 

4.161** .007 

รวม 144.132 204    

หมายเหตุ **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.37 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จงึทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่ 4.38 
 

ตารางที่ 4.38       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตามตัวแปรอายุ 
เปนรายคู 

 

อาย ุ
19 – 28  ป 

คาเฉลี่ย = 3.76 
29 – 38  ป 

คาเฉลี่ย =  2.95 
39 – 48  ป 

คาเฉลี่ย =  3.22 
49  ปข้ึนไป 

คาเฉลี่ย =  3.35 
19  – 28  ป 
29  – 38  ป 
39  – 48  ป 

      49       ปข้ึนไป 

 .81 
 
 
 

.54 
  -.27 

 
 

           .41 
-.40 

         -.13 
 

 

จากตารางที่ 4.38 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา ขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

    ตารางที่ 4.39       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตาม
ตัวแปรระดับการศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

4.929 
139.204 

4 
200 

1.232 
.696 

1.77ns .136 

รวม 144.132 204    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.39  แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 

ตารางที่ 4.40       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ 
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตาม
ตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

4.077 
140.055 

3 
201 

1.359 
.697 

1.95 ns .123 

รวม 144.132 204    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 
ตารางที่ 4.41       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตาม
ตัวแปรระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

5.433 
138.699 

3 
201 

1.811 
.690 

2.625 ns .052 

รวม 144.132 204    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.41 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตาง
กัน มีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.42      แสดงผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร   ตามตัวแปรชั้นขาราชการตํารวจ
และเพศ  

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน  = 205) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอ
การดําเนินงานตามโครงการพฒันา

สถานีตํารวจเพือ่ประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p-value 

1. ช้ันขาราชการตํารวจ 
      ประทวน 
      สัญญาบัตร 

 
172 
33 

 
2.97 
3.15 

 
0.06 
0.14 

 
- 1.14 ns 

 
203 

 
0.257 

2.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง  

 
198 

7 

 
2.99 
3.11 

 
0.05 
0.24 

 
- 0.39 ns 

 
203 

 
0.696 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.42 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีเพศ และชั้นขาราชการตํารวจ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจรแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.43       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ  
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

4.111 
131.757 

3 
201 

1.370 
.656 

2.09ns .103 

รวม 135.867 204    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.43 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.44       การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ 

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตามตัวแปรระดับ
การศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

7.259 
128.609 

4 
200 

1.815 
.643 

2.822* .026 

รวม 135.867 204    
หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.44  แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ   ดังแสดงไวตารางที่  4.45 
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ตารางที่ 4.45       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  ตามตัวแปรระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนตนหรือ 
เทียบเทา 

คาเฉลี่ย = 3.18 

มัธยมศึกษา 
  ตอนปลาย
หรือเทียบเทา 
คาเฉลี่ย =  2.78 

 อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 
 
คาเฉลี่ย = 3.15 

ปริญญาตรี 
 
 

คาเฉลี่ย = 3.74 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 

คาเฉลี่ย = 3.31 

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทา 

 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

 

 .40  
 
 

.03 
 
 

-.37 

-.56 
 
 

 .96 

-.13 
 
 

-.53 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 

 
ปริญญาตรี 

 
สูงกวาปริญญาตรี 

  
 

 
 
 
 

-.59 
 
 
 
 
 

-.17 
 
 

-.43 

 
จากตารางที่ 4.45  เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวาขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.46        การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตามตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.978 
133.889 

4 
200 

.659 

.666 
.990 ns .399 

รวม 135.867 204    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.46   แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.47             การวิเคราะหความแปรปรวนของความคดิเห็นของขาราชการตํารวจตอการ

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตามตัวแปร
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

10.209 
125.658 

3 
201 

3.403 
.625 

5.443** .001 

รวม 135.867 204    
หมายเหตุ **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตารางที่ 4.47 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตาง
กัน มีความคิด เห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร แตกตางกันอยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดงไวตารางที่ 
4.48 
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ตารางที่ 4.48       แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 

                           จังหวดัสงขลา    ดานการควบคุมและจดัการจราจร    ตามตัวแปรระยะเวลาใน    
                           การปฏิบัติราชการเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติราชการ     

1  – 10   ป 
คาเฉลี่ย = 3.24 

11  – 20  ป 
คาเฉลี่ย =  2.82 

21  – 30  ป 
คาเฉลี่ย =  2.93 

31  ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย =  3.46 

 1  – 10   ป 
11  – 20  ป 
21  – 30  ป 

        31       ปขึ้นไป 

 .42   .31 
-.11 

 
 

          -.22 
-.64* 
-.53* 

หมายเหตุ *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.48 แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการควบคุมและจัดการจราจร แตกตางกัน 
โดยขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 11 –  20 ป มีความคิดเห็นแตกตางจาก
ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 31 ปขึ้นไป และขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติราชการ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติราชการ 31 ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงาน ตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา   
การวิจัยนี้ ศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน โดยใชสถิติ t – test  

เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่แบงเปน 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียตัวแปร  
ที่แบงกลุมมากกวา 2 กลุม ดังแสดงไวในตารางที่ 4.49 - 4.73 
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ตารางที่ 4.49      แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตาม 
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด    

                         สงขลา    ตามตัวแปรเพศ    โดยรวม 
 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 182)   ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา   

จํานวน คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p-value 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง  

 
90 
92 

 
3.09 
3.14 

 
0.09 
0.08 

 
0.95ns 

 
180 

 
0.331 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.49 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.50        การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ตามตัวแปรอายุ   โดยรวม    

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.219 
153.645 

4 
177 

.305 

.868 
.351 ns .84 

รวม 154.864 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.50 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.51          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา  ตามตัวแปรระดับการศึกษา   โดยรวม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

.894 
153.969 

4 
177 

.224 

.870 
.257 ns .905 

รวม 154.864 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.51 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิด เห็น
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.52          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา    ตามตัวแปรรายได    โดยรวม   

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.391 
152.473 

3 
178 

.797 

.857 
.930 ns .427 

รวม 154.864 181    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.52   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.53         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ตามตัวแปรอาชีพ  โดยรวม  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.309 
153.555 

4 
177 

.327 

.868 
.377 ns .825 

รวม 154.864 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.53  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
                เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานเปนรายดาน  พบผลดังปรากฏตามตารางที่  4.54  - 4.73 
 
ตารางที่ 4.54          แสดงผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนตอการดําเนินงาน   
                         ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือ 
                         จังหวดัสงขลา   ดานการบรหิารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรเพศ    
 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 182) ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p-value 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง           

 
90 
92 

 
3.11 
3.16 

 
0.86 
0.84 

 
-0.38 ns 

 
180 

 
0.707 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.54 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.55          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา    ดานการบริหารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

.739 
131.067 

4 
177 

.185 

.740 

.249 ns .910 

รวม 131.806 181    

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.55 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไป   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.56          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรระดับการศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.239 
130.567 

4 
177 

.310 

.738 
.420 ns .794 

รวม 131.806 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.56 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิด เห็น
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและบริการทั่วไป   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.57           การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.250 
130.556 

3 
178 

.417 

.733 
.568 ns .637 

รวม 131.806 181    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.57   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ดานการบริหารและบริการทั่วไป  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.58         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไป    ตามตัวแปรอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.563 
130.243 

4 
177 

.391 

.736 
.531 ns .713 

รวม 131.806 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.58    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการบริหารและบริการทั่วไป   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.59       แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปรเพศ    

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 182) ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p - value 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง           

 
90 
92 

 
3.44 
3.42 

 
1.04 
0.96 

 
0.14 ns 

 
180 

 
0.891 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.59   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 4.60         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคดิเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา     ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.411 
179.337 

4 
177 

.353 
1.013 

.348 ns .845 

รวม 180.748 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.60  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา    ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.61         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปรระดับการศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.290 
179.458 

4 
177 

.322 
1.014 

.318 ns .866 

รวม 180.748 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.61   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.62         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

3.071 
177.677 

3 
178 

1.024 
.998 

1.025 ns .383 

รวม 180.748 181    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.62   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 



 105 

ตารางที่ 4.63         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   ตามตัวแปรอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

1.014 
179.734 

4 
177 

.254 
1.015 

.250 ns .910 

รวม 180.748 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.63 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.64           แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตาม  

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตามตัวแปรเพศ    

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 182) ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 

 สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p-value 

1.  เพศ 
      ชาย 
      หญิง           

 
90 
92 

 
2.81 
2.79 

 
0.85 
0.78 

 
0.138 ns 

 
180 

 
0.891 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.64 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีเพศ แตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
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ตารางที่ 4.65          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

.945 
120.052 

4 
177 

.236 

.678 
.348 ns .845 

รวม 120.997 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.65 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางที่ 4.66         การวเิคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตามตัวแปรระดบั
การศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

.863 
120.133 

4 
177 

.216 

.679 
.318 ns .866 

รวม 120.997 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.66   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.67          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   ตามตัวแปร
รายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.056 
118.941 

3 
178 

.685 

.668 
1.025 ns .383 

รวม 120.997 181    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.67   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
 
ตารางที่ 4.68         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   ตามตัวแปร
อาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

.679 
120.318 

4 
177 

.170 

.680 
.250 ns .910 

รวม 120.997 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.68 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  
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ตารางที่ 4.69         แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  ดานการควบคุมและจัดการจราจร   ตามตัวแปรเพศ    

 

กลุมตัวอยาง (จาํนวน = 182) ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมอืง จังหวดัสงขลา 

จํานวน คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t - test df p - value 

1.  เพศ 
       ชาย 
      หญิง           

 
90 
92 

 
4.28 
4.25 

 
0.13 
0.12 

 
0.18ns 

 
180 

 
0.855 

หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.69    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา  ดานการควบคุมและจัดการจราจร   แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตารางที่ 4.70          การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา    ดานการควบคุมและจัดการจราจร   ตามตัวแปรอายุ  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.804 
267.998 

4 
177 

.701 
1.514 

.463 ns .763 

รวม 270.802 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 4.70    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.71           การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตามตัวแปรระดับการศึกษา  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.531 
268.272 

4 
177 

.633 
1.516 

.417 ns .796 

รวม 270.802 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.71 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิด เห็น
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.72         การวิเคราะหความแปรปรวนของความคดิเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร   ตามตัวแปรรายได  

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

3.993 
266.809 

3 
178 

1.331 
1.499 

.888 ns .449 

รวม 270.802 181    
 หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.72   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิด เห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.73           การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร   ตามตัวแปรอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
 ระหวางกลุม 
 ภายในกลุม 

2.347 
268.455 

4 
177 

.587 
1.517 

.387 ns .818 

รวม 270.802 181    
หมายเหตุ ns  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.73    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอการดําเนินงาน 
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัด 
สงขลา   
การวิจัยนี้ ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจและประชาชน โดยการนํา

ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดมารวบรวมตามความคิดเห็น เสนอเปนประเด็นตามลําดับความถี่  
โดยแยกเปนขอมูลที่ไดจากขาราชการตํารวจและประชาชน ทั้ง 4 ดาน ดังแสดงไวในตารางที่ 
4.74 - 4.89 
 

ตารางที่ 4.74       ปญหาของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 
  เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและ   
  บริการทั่วไป  

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

1. สวัสดิการและสิทธิประโยชนของขาราชการตํารวจสวนใหญ 
 ยังไมดีพอ เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการอื่น ๆ เชน ลาชา  
 ไมท่ัวถึง เนื่องจากผูบังคับบัญชาไมดูแลและเอาใจใสเทาท่ีควร 
2. การบริการประชาชนของเจาหนาท่ีตํารวจยังไมสามารถทําให 
 ประชาชนที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจเทาท่ีควร  เชน   
 ลาชา สับสน ฯลฯ 
3. ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ีดานการบริหารและบริการ 
 ท่ัวไป มีจํานวนนอยประกอบกับประชาชนที่มาใชบริการเปน 
 จํานวนมาก เลยทําใหไมสามารถบริการประชาชนใหไดรับ 
 ความพึงพอใจได 
4. งบประมาณและอุปกรณเครื่องมอื  เครื่องใชท่ีทันสมัยไดรับการ 
 จัดสรรใหในแตละปยังไมเพียงพอกับภารกิจที่จะตองปฏิบัติ   
 เลยทําใหการปฏิบัติงานบางอยางไมประสบความสําเร็จ 
5. เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีใหการบริการประชาชนยังขาด 
 ความรู ทักษะและความชํานาญในการใหบริการ 
6. เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีใหการบริการประชาชนบางนาย  
 ประพฤติตนไมเหมาะสม  เชน ไมเต็มใจใหบริการประชาชน ฯลฯ      

13 
 
 

7 
 
 

7 
 
 
 

6 
 
 

3 
 

3 

6.3 
 
 

3.4 
 
 

3.4 
 
 
 

2.9 
 
 

1.5 
 

1.5 
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ตารางที่ 4.74         ปญหาของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ    
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการบริหารและ
บริการทั่วไป ( ตอ ) 

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

7.  ผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจสวนใหญเห็นแก 
 ผลประโยชน ของตนเองมากเกินไป เชน เห็นแกตําแหนง 
 หนาท่ี เบียดบัง ผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา หรือ 
 ผลประโยชนอืน่ใด  เลยไมเห็นความเดือดรอนของ 
 ผูใตบังคับบัญชา  และในที่สุดประชาชนจะตองไดรับความ 
 เดือดรอนตามไปดวย 
8.  ขาราชการตํารวจยงัไมมีความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ 
 เทาท่ีควร 
9.  ผูบังคับบัญชาของขาราชการตํารวจมักจะไมใหความเปนธรรม 
 แกผูใตบังคับบัญชา  หรือไมยอมรับฟงเหตุผล  และมักจะคิดวา 
 ตนเองเปนใหญจะตองเชื่อฟงเหตุผลของตนเองทุกอยาง 
10. เจาหนาท่ีตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ียังไมมีเอกภาพในการตัดสินใจ 
 เกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบเทาท่ีควร 
11. ผูท่ีทําหนาท่ีนายตํารวจรอยเวรบริการประจําวันมักจะไมคอย 
 อยูปฏิบัติหนาท่ีท่ีสถานีตํารวจ 
12. ขาราชการตํารวจยังขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
13. การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานและระหวางบุคคล 
 ยังไมดีพอ 
14. เจาหนาท่ีตํารวจบางนายขาดความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีตนเอง 
      ไดรับมอบหมาย 
15. การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคคลยังไมชัดเจน 
16. ประชาชนสวนใหญยังไมใหความรวมมอืกับเจาหนาท่ีตํารวจ 
 ในการรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ  

3 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 
1 
 

1.5 
 
 
 
 
 

0.5 
 

0.5 
 
 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 
0.5 

 
0.5 

 
0.5 
0.5 

หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.74  แสดงใหเห็นวาดานการบริหารและบริการทั่วไป ขาราชการตํารวจ คิดวา
เร่ืองที่มีปญหามากเรียงตามลําดับ คือ 1) เร่ืองสวัสดิการและสิทธิประโยชนของขาราชการตํารวจสวน
ใหญยังไมดีพอ เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการอื่น ๆ เชนลาชาบาง ไมทั่วถึง เนื่องจากผูบังคับบัญชา
ไมดูแลและเอาใจใสเทาที่ควร มีความถี่เทากับ 13 คิดเปนรอยละ 6.3 2) การบริการประชาชน ของ
เจาหนาที่ตํารวจยังไมสามารถทําใหประชาชนที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจเทาที่ควร เชน ลาชา  
สับสน ฯลฯ  มคีวามถี่เทากับ 7 คิดเปนรอยละ 3.4 และ 3) ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการ
บริหารและบริการทั่วไปมีจํานวนนอยประกอบกับประชาชนที่มาใชบริการเปนจํานวนมาก ทําให
ไมสามารถบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจได มีความถี่เทากับ 7 คิดเปนรอยละ 3.4 เทากัน 
 
ตารางที่ 4.75         ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานี

ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการ
บริหารและบริการทั่วไป   

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  1. ควรเพิ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ  ใหมากขึ้นและ 
      ผูบังคับบัญชาควรจะเอาใจใสดแูลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา 
      อยางใกลชดิ 
  2. เจาหนาทีต่ํารวจที่ทําหนาที่ใหบริการประชาชน  ควรจะบริการ 
      ประชาชน ดวยความเปนมิตรไมตรีใหมากที่สุด 
  3. ควรขอสนันสนุนงบประมาณและอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 
      เพิ่มเติม  เพื่อจะไดสอดคลองกับภารกจิที่ไดรับมอบหมาย 
  4. ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาทีต่ํารวจที่ทําหนาที่ใหการบริการ 
      ประชาชนใหมากขึน้ เพือ่จะไดบริการประชาชนใหไดรับ 
      ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
  5. ผูบังคับบัญชาสมควรสนับสนุนความกาวหนาของผูใตบังคับ 
      บัญชาใหมากยิ่งขึ้น 
  6. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพทของสถานีตํารวจ  ควร 
      จะแจงใหประชาชนทราบดวยทกุครั้ง      
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ตารางที่ 4.75          ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจ เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการ
บริหารและบริการทั่วไป  (ตอ ) 

 

ขอเสนอแนะ 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  7. ควรมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลให 
 เหมาะสม และชัดเจนยิ่งขึน้ 
  8. เจาหนาทีต่ํารวจควรจะกระจายการบริการประชาชนนอกพืน้ที ่
 เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหมากขึ้น  
  9. เจาหนาทีต่ํารวจควรประพฤติตนใหเหมาะสมและพูดจากับ 
 ประชาชนดวยความสุภาพ 
 10. ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบญัชาและ 
 ประชาชน 
 11. ควรเพิ่มหมายเลขโทรศัพทในการรับแจงเหตุใหมากขึ้น 
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.75  แสดงใหเห็นวาดานการบริหารและบริการทั่วไป  ขาราชการตํารวจ 
มีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับ คือ 1) ควรเพิ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหมากขึ้น
และผูบังคับบัญชาควรจะเอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูใตบงัคับบัญชาอยางใกลชิด มีความถี่เทากับ 14 
คิดเปนรอยละ 6.8 2) เจาหนาที่ ตํารวจที่ทําหนาที่ใหบริการประชาชนควรจะบริการประชาชน  
ดวยความเปนมิตรไมตรีใหมากที่สุด  มีความถี่เทากับ 9 คิดเปนรอยละ 4.4 และ 3) ควรขอสนับสนุน
งบประมาณและอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย เพิ่มเติม เพื่อจะไดสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย มีความถี่เทากับ  7  คิดเปนรอยละ 3.4 
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ตารางที่ 4.76        ปญหาของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 
  เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการอํานวยความ  
  ยุติธรรมทางอาญา   

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

 1.  เนื่องจากมีคดีเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก แตพนักงานสอบสวนมีอยู 
      จํานวนนอย จึงไมสามารถที่จะบริการประชาชนใหไดรับ  
      ความสะดวก  และรวดเร็วได 
 2. พนักงานสอบสวนบางนายไมมีความยุติธรรมในการดําเนินคดี 
     กับประชาชน    
 3. ขาราชการตํารวจไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  โดยเฉพาะ 
      กฎหมายใหม ๆ 
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 4. เจาหนาท่ีตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ียังไมมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ดีพอ 
 5. อุปกรณเครื่องมือเครือ่งใชท่ีทันสมัยในการสอบสวนมีไมเพียงพอ 
 6. ไมมีการสงพนักงานสอบสวนไปอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
      ใหม ๆ 
 7. เมื่อมีคดีเกิดข้ึนพนักงานสอบสวนไปตรวจสถานที่เกิดเหตุลาชา 
 8. เมื่อประชาชนมาติดตอขอประกันตัวหรอืมาติดตอขอรับเงิน 
     ประกันจะตองใชเวลานาน 
 9. ข้ันตอนการปฏิบัติงานลาชาไมทันตอเหตกุารณและไมเปนที่ 
     ประทับใจของประชาชน 
10. ไมมีทนายความคอยใหคําปรึกษาประชาชนเมื่อมีปญหา 
11. เมื่อมีการจบักุมผูตองหาบางรายไมไดแจงใหญาติผูเสียหายทราบ 
12. มีการแทรกแซงการดําเนินคดีของพนักงานสอบสวนจากผูมี 
      อํานาจ 
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.76   แสดงใหเห็นวาดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาขาราชการตํารวจ 
คิดวาเรื่องที่มีปญหามากเรียงตามลําดับคือ 1) เนื่องจากมีคดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก แตพนักงาน
สอบสวนมีอยูจํานวนนอย จึงไมสามารถที่จะบริการประชาชนใหไดรับความสะดวกและรวดเร็วได 
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มีความถี่เทากับ 18 คิดเปนรอยละ 8.8 และ 2) พนักงานสอบสวนบางนายไมมีความยุติธรรมในการ
ดําเนินคดีกับประชาชน  มีความถี่เทากับ 11 คิดเปนรอยละ 5.4 
 

ตารางที่ 4.77        ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ดานการอํานวย 
ความยุติธรรมทางอาญา   

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  1. ควรเพิ่มพนักงานสอบสวนและขอสนับสนุนพนักงาน 
      สอบสวนผูหญิงเพิ่มเติมดวย 
  2. พนักงานสอบสวนควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตกับ 
      ประชาชน 
  3. สมควรอบรมพนักงานสอบสวนใหมีคุณธรรมและจรยิธรรม 
  4. เมื่อมีการจบักุมผูกระทําความผิด ควรแจงเรื่องใหญาติผูเสียหาย 
      ทราบโดยเร็วท่ีสุด 
  5. พนักงานสอบสวนควรจะมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติ 
       หนาท่ี 
  6. ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสควบคุมดูแลการปฏิบัตหินาท่ีของ 
      พนักงานสอบสวนเพื่อใหประชาชนไดรับความยุติธรรมใหมาก 
      ท่ีสุด 
  7. ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกบักฎหมายที่เปนประโยชนใหกับ 
      เจาหนาท่ีตํารวจอยางสม่ําเสมอ 
  8. ควรหาพนักงานสอบสวนที่มีความซื่อสัตยสุจริตมาทําหนาท่ีใน 
      การสอบสวนอยางแทจริง 
  9. ควรจะมีหนวยงานอื่นที่คอยตรวจสอบการทํางานของพนักงาน 
      สอบสวนดวย 
10. ควรเพิ่มสิทธิประโยชนตาง ๆ  และเงินประจําตําแหนง เงินคา 
      สํานวนใหมากขึ้น 
11. ควรจัดหาทนายความคอยใหคําปรึกษาประชาชน     
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.77  แสดงใหเห็นวาดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาขาราชการตํารวจ
มีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับความถี่คือ 1) ควรเพิ่มพนักงานสอบสวนและขอสนับสนุน
พนักงานสอบสวนผูหญิงเพิ่มเติมดวย มีความถี่เทากับ 11 คิดเปนรอยละ 5.4 และ 2) พนักงาน
สอบสวนควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตกับประชาชน มีความถี่เทากับ 4 คิดเปนรอยละ 
2.0 
 

ตารางที่ 4.78     ปญหาของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 
เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ดานการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

1. ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ีสายงานปองกันและปราบปราม  มี 
    อยูจํานวนนอยไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และภารกิจที่จะตอง 
    ปฏิบัติจริง  ทําใหไมสามารถบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 
    ประกอบกับปจจุบันนี้มีคดีอาชญากรรมเพิ่มมากขี้น 
2. ขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยใน  
    งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
3. ประชาชนไมรูจักปองกันทรัพยสินของตนเองและมักจะเขาใจผิด ๆ  
    คิดวาการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้นเปนหนาท่ีของ 
    ตํารวจเพียงฝายเดียว  ประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของ 
4. เจาหนาท่ีตํารวจยังปฏิบัติหนาท่ีไมเต็มความสามารถและไมมีความ  
    พรอมเทาท่ีควร 
5. เจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีงานปองกันและปราบปรามจะตอง 
    ปฏิบัติหนาท่ีอยางอื่นดวย  เลยทําใหไมสามารถทํางานปองกันและ 
    ปราบปรามไดอยางเต็มความสามารถ 
6. เจาหนาท่ีตํารวจบางนายไมไดปฏิบัติหนาท่ีจริง ๆ  เลยรายงานขอมูล 
    เกี่ยวกับอาชญากรรมใหผูบังคับบัญชาผิดพลาด   จึงไมสามารถ 
    นําไปสูการแกไขปญหาที่แทจริงได 
7. การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมยังกระทําไมตอเนื่องและ 
    ไมครอบคลุมทุกพื้นที่     
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.78  แสดงให เห็นวาดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ขาราชการตํารวจคิดวาเรื่องที่มีปญหามากเรียงตามลําดับคือ 1) ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ 
สายงานปองกันและปราบปราม มีอยูจํานวนนอยไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และภารกิจที่จะตอง
ปฏิ บัติ จริ ง  ทํ า ให ไมสามารถบริการประชาชนไดอย า งทั่ ว ถึ งประกอบกับป จจุบันนี้  
มีคดีอาชญากรรมเพิ่มมากขี้น มีความถี่เทากับ 32 คิดเปนรอยละ 15.6 และ 2) ขาดแคลนงบประมาณ
และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในงาน ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีความถี่
เทากับ 15 คิดเปนรอยละ 7.3 
 

ตารางที่ 4.79        ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา ดานการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  1. ควรขอสนบัสนุนกําลังเจาหนาท่ีตํารวจสายงานปองกันและ 
      ปราบปรามอาชญากรรมเพิ่มเติม  เพื่อจะไดตรวจตราไดครอบคลุม 
      ท่ัวทุกพื้นที่ 
  2. ควรขอสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในงาน 
      ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเพิ่มเติม 
  3. ควรจะรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปญหา 
      อาชญากรรมรวมกับเจาหนาท่ีตํารวจและควรแนะนําใหประชาชน 
      รูจักปองกันทรัพยสินของตนเอง 
  4. พยายามสอดสองดูแลพฤตกิรรมของผูท่ีไมสมควรไววางใจเปน 
      พิเศษและเพิ่มตรวจคนบุคคลที่ตองสงสัย 
  5. ควรมอบหมายใหเจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่ง 
      เพียงหนาท่ีเดียว   เพื่อจะไดทํางานไดอยางเต็มความสามารถ    
      เชน  หนาท่ีปองกันปราบปราม  จราจร  ฯลฯ  
  6. ควรลงโทษเจาหนาท่ีตํารวจที่บกพรองในหนาท่ีหรือสับเปลี่ยนใน 
      การปฏิบัติหนาท่ีบางตามความเหมาะสม 
  7. ควรตรวจตราบานเรือนประชาชนใหท่ัวถึงและกระทําอยาง 
       เสมอภาค      
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.79   แสดงใหเห็นวาดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ขาราชการตํารวจมีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับคือ 1) ควรขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่ตํารวจ
สายงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเพิ่มเติม เพื่อจะไดตรวจตราไดครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ 
มีความถี่เทากับ 26 คิดเปนรอยละ 12.7 2) ควรขอสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณที่ทันสมัยมาใช
ในงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเพิ่มเติม มีความถี่เทากับ 6 คิดเปนรอยละ 2.9 และ  
3) ควรจะรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปญหาอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ 
และควรแนะนําใหประชาชน รูจักปองกันทรัพยสินของตนเอง มีความถี่เทากับ 6  คิดเปนรอยละ 
2.9 
 
ตารางที่ 4.80        ปญหาของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ดานการควบคุมและ
จัดการจราจร       

  

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  1. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจับกุมผูกระทําความผิดจราจรเพื่อหวังเงิน  
      รางวัลมากกวาการจับกุม เพื่อใหประชาชนปฏิบัติใหถูกตองตาม 
      กฎจราจร 
  2. การจราจรตดิขัดมากในเวลาเรงดวนและเจาหนาท่ีตํารวจที่ปฏิบัติ  
       หนาท่ีมีไมเพียงพอ 
  3. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรเลือกปฏิบัติไมมีความยุติธรรมในการจับกุม  
      และเสียคาปรับ เชน จับเฉพาะรถจักรยานยนต สวนรถยนตไมคอย   
      จะจับกุมหรือจับขอกลาวหาเดียวกันแตเปรียบเทียบปรับไมเทากัน 
  4. เครื่องหมายและสัญญาณไฟจราจรตามบริเวณตาง ๆ ยังไมชัดเจน 
      และไมสามารถใชงานไดตามปกติ 
  5. การจัดการจราจรยังไมเปนระบบเทาท่ีควร 
  6. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรมักจะประพฤติตนไมเหมาะสมและพูดจาไม 
      สุภาพกับประชาชน 
  7. บางสถานที่ในเวลาเรงดวนไมมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรคอยบริการ 
  8. มีผูบังคับบัญชาสั่งการมากเกินไปในแตละวัน จนไมแนใจวาจะ 
      ปฏิบัติตามคําสั่งผูใด         
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 



 120 

 จากตารางที่ 4.80   แสดงใหเห็นวาดานการควบคุมและจัดการจราจร ขาราชการตํารวจคิดวาเรื่องที่มี
ปญหามากเรียงตามลําดับความถี่คือ 1) เจาหนาที่ตํารวจจราจรจับกุมผูกระทําความผิดจราจรเพื่อ
หวังเงินรางวัลมากกวาการจับกุมเพื่อใหประชาชนปฏิบัติใหถูกตองตามกฎจราจร มีความถี่เทากับ 
22 คิดเปนรอยละ 10.7 2) การจราจรติดขัดมากในเวลาเรงดวนและเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่มี
ไมเพียงพอ  มีความถี่เทากับ 9 คิดเปนรอยละ 4.4 และ 3) เจาหนาที่ตํารวจจราจรเลือกปฏิบัติไมมี
ความยุติธรรม ในการจับกุมและเสียคาปรับ เชน จับเฉพาะรถจักรยานยนต สวนรถยนตไมคอยจะ
จับกุมหรือจับขอกลาวหาเดียวกันแตเปรียบเทียบปรับไมเทากัน มีความถี่เทากับ 8 คิดเปนรอยละ 
3.9 
 

ตารางที่ 4.81         ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร         

  

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

 1. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจับกุม ผูกระทําความผิดจราจรเฉพาะ 
      ความผิดท่ีสําคัญและสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  สวน 
      ความผิดท่ีไมสําคัญควรจะวากลาวตักเตือนประชาชนกอน 
 2. ควรจะบริการประชาชนดวยความเสมอภาคและใหความสะดวกกับ 
     ประชาชนใหมากที่สุดโดยเฉพาะในเวลาเรงดวน 
 3. ควรปรับปรงุเครือ่งหมายและสัญญาณไฟจราจรตามบรเิวณตาง ๆ ให 
     สามารถใชงานไดตามปกติและ ควรจัดระบบการจราจรใหม 
 4. ควรปรับปรุงเรื่องเงินรางวลัในการจับกุมใหมเพื่อมิใหเจาหนาท่ี  
     ตํารวจจราจรเห็นแกเงินรางวัลการจับกุมมากเกินไป  จนทําให 
     ประชาชนไดรับความเดือดรอน 
 5. ควรเพิ่มเงินประจําตําแหนงใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  และลดเงิน 
     รางวัลการจบักุมลง 
 6. เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรพูดจากับประชาชนดวยความสุภาพ 
 7. เจาหนาท่ีตํารวจควรบริการประชาชนดวยจิตสํานึกหรือหนาท่ีมิใช 
      เพื่อผลประโยชน 
 8.  ควรเพิ่มกําลังเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหเพียงพอกับภารกิจ 
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ตารางที่ 4.81        ขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร (ตอ)                

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 205) 
รอยละ 

  9. เมื่อมีการจบักุมแลวควรเปรียบเทียบปรับใหเหมาะสมกับ  
      ความผิดท่ีไดกระทํา เพื่อท่ีจะทําใหประชาชนไดสํานึกในการ 
      กระทําความผิด มิใชจับกุมเพื่อหวงัผลประโยชน 
10. ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาท่ีตํารวจจราจรที่ประพฤติตนไม 
      เหมาะสมและสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน 
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.81   แสดงใหเห็นวาดานการควบคุมและจัดการจราจร ขาราชการตํารวจมี
ขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับคือ 1) เจาหนาที่ตํารวจจราจรควรจับกุม ผูกระทําความผิดจราจร
เฉพาะความผิดที่สําคัญและสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน สวนความผิดที่ไมสําคัญควรจะวา
กลาวตักเตือนประชาชนกอน มีความถี่เทากับ 14 คิดเปนรอยละ 6.8  2) ควรจะบริการประชาชน 
ดวยความเสมอภาคและใหความสะดวกกับประชาชนใหมากที่สุดโดยเฉพาะในเวลาเรงดวน 
มีความถี่เทากับ 10 คิดเปนรอยละ 4.9 และ 3) ควรปรับปรุงเครื่องหมายและสัญญาณไฟจราจรตาม
บริเวณตาง ๆ  ใหสามารถใชงานไดตามปกติและควรจัดระบบ การจราจรใหม  มีความถี่เทากับ 8  คิด
เปนรอยละ 3.9 
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ตารางที่ 4.82       ปญหาของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและ
บริการทั่วไป  

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. เจาหนาท่ีตํารวจใหการบริการประชาชนลาชาไมไดรับความสะดวก 
    และไมคอยจะใหคําแนะนํากับประชาชนเทาท่ีควร 
2. เจาหนาท่ีตํารวจประพฤติตนไมเหมาะสม  ใชวาจาไมสุภาพกับ 
    ประชาชน และมักจะทําตนเปนเจานายไมเห็นความสําคัญของ 
    ประชาชนที่มาใชบริการ  
3. ยังไมมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ   
    ประชาชนเทาท่ีควร 
4. เจาหนาท่ีตํารวจยังไมมีความเสมอภาคในการใหการบริการกับ 
    ประชาชน 
5. ข้ันตอนการดําเนินงานและ  ระยะเวลา  ในการปฏิบัติงานแตละ 
    ข้ันตอนไมชัดเจนและจะตองใชเวลานาน 
6. มีเจาหนาท่ีตํารวจที่ทําหนาท่ีใหบริการประชาชนจํานวนนอย 
7. โตะ  เกาอี้  ท่ีจัดไว สําหรับใหประชาชนนั่งรอบริการ  มีจํานวนนอย 
     ไมเพียงพอกับประชาชนที่มาใชบริการ 
8. ไมมีเครื่องถายเอกสาร เมื่อมีความจําเปนจะตองใช จะตองออกไป 
     ถายขางนอกไมสะดวก  และเสียเวลา 

18 
 

10 
 
 
3 
 
3 
 
2 
 
2 
1 
 
1 
 

9.9 
 

5.5 
 
 

1.6 
 

1.6 
 

1.1 
 

1.1 
0.5 

 
0.5 

หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 4.82   แสดงใหเห็นวาดานการบริหารและบริการทั่วไป ประชาชนคิดวาเรื่องที่

มีปญหามากเรียงตามลําดับคือ 1) เจาหนาที่ตํารวจใหการบริการประชาชนลาชาไมไดรับ 
ความสะดวกและไมคอยจะใหคําแนะนํากับประชาชนเทาที่ควร มีความถี่เทากับ 18 คิดเปนรอยละ 
9.9 และ 2) เจาหนาที่ตํารวจประพฤติตนไมเหมาะสม ใชวาจาไมสุภาพกับประชาชน และมักจะทํา
ตนเปนเจานายไมเห็นความ สําคัญของประชาชนที่มาใชบริการ มีความถี่เทากับ 10 คิดเปนรอยละ 
5.5 
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ตารางที่ 4.83        ขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ 
ประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการบริหารและ
บริการทั่วไป  

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. ควรเพิ่มเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ในการใหบริการประชาชน 
    ใหมากขึน้  เพื่อจะไดอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาติดตอ 
    ราชการใหมากที่สุด 
2. เจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ใหบริการประชาชนจะตองมีมรรยาท 
    ที่ดีและพดูจากับประชาชนดวยความสภุาพ  และมีจิตสํานึกที่ด ี
    ในการใหบริการ 
3. เมื่อประชาชนมีปญหาขอคําปรึกษา ควรจะใหคําปรึกษาแนะนํา 
    แกประชาชนดวยความเตม็ใจ 
4. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานใหนอยลง  เพื่อจะได 
    บริการประชาชนใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 
5. ควรใหการบริการประชาชนดวยความเสมอภาค  ไมเลือกปฏิบัติ 
6. ควรจะมกีารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับ    
    ประชาชนใหมากขึ้น 
7. เจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ใหการบริการประชาชน ควรจะวางตน 
    ใหเปนกันเองกับประชาชนที่มาติดตอราชการใหมากทีสุ่ด 

9 
 
 

5 
 
 

3 
 

2 
 

1 
1 
 

1 
 

4.9 
 
 

2.7 
 
 

1.6 
 

1.1 
 

0.5 
0.5 

 
0.5 

หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.83 แสดงใหเห็นวาดานการบริหารและบริการทั่วไปประชาชนมี 
ขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับ คือ 1) ควรเพิ่มเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ในการใหบริการ
ประชาชนใหมากขึ้น เพื่อจะไดอํานวยความสะดวกสําหรับผูมาติดตอราชการใหมากที่สุดมีความถี่
เทากับ 9 คิดเปนรอยละ 4.9 และ 2) เจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ใหบริการประชาชนจะตองมี
มรรยาทที่ดีและพูดจากับประชาชนดวยความสุภาพ และมีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ มีความถี่
เทากับ  5  คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางที่ 4.84      ปญหาของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน     
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัสงขลา ดานการอํานวยความยุติธรรม 
ทางอาญา   

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. พนักงานสอบสวนบางนายไมมีความยตุิธรรมในการปฏิบัติหนาที ่
    และมักจะเห็นดวยกับบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูง หรือ 
    บุคคลที่รํ่ารวยมากกวาความถูกตอง 
2. พนักงานสอบสวนที่มีอยูในปจจุบนันี้นอยมาก  เมื่อเปรียบเทียบ 
     กับจํานวนคดีที่เกิดขึ้น 
3. การดําเนินคดียังลาชาและไมคอยจะแจงความคืบหนาเกี่ยวกับคด ี
    ใหผูเสียหายทราบ 
4. พนักงานสอบสวนบางนายยังขาดความรู  ความสามารถในหนาที ่
    ของตนเอง 
5. เมื่อมีคดีเกิดขึ้นพนักงานสอบสวนมาถึงสถานที่เกิดเหตุชามาก 

19 
 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

10.4 
 
 

2.3 
 

1.6 
 

1.1 
 

0.5 
หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.84    แสดงใหเห็นวาดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  ประชาชนคิด
วาเรื่องที่มีปญหามากเรียงตามลําดับคือ 1) พนักงานสอบสวนบางนายไมมีความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติหนาที่ และมักจะเห็นดวยกับบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่การงานที่สูง หรือบุคคลที่รํ่ารวย
มากกวาความถูกตอง มีความถี่เทากับ 19 คิดเปนรอยละ 10.4 และ 2) พนักงานสอบสวนที่มีอยูใน
ปจจุบันนี้นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่เกิดขึ้น มีความถี่เทากับ  4   คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.85        ขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ 
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการอํานวย 
ความยุติธรรมทางอาญา   

  

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. พนักงานสอบสวนควรมจีรรยาบรรณและมีความยุติธรรมในการ 
    ปฏิบัติหนาที่ใหมากที่สุด 
2. เนื่องจากมคีดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  ควรที่จะขอสนบัสนุน 
    พนักงานสอบสวนเพิ่มเตมิทั้งผูหญิงและผูชาย  เพื่อจะทําให 
    ประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งขึน้ 
3. ควรจัดหาพนักงานสอบสวนที่มีความรูความสามารถมาใหบริการ 
4. เมื่อมีคดีเกิดขึ้นควรจะรีบดําเนินคดใีหรวดเร็วที่สุด 
5. ควรแจงความคืบหนาเกีย่วกับคดีใหผูเสยีหายทราบทุกระยะ 

14 
 

3 
 
 

1 
1 
1 

7.7 
 

1.6 
 
 

0.5 
0.5 
0.5 

หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
     

จากตารางที่ 4.85  แสดงใหเห็นวาดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาประชาชน 
มีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับคือ 1) พนักงานสอบสวนควรมีจรรยาบรรณและมีความยุติธรรม
ในการปฏิบัติหนาที่ใหมากที่ สุด  มีความถี่ เทากับ  14 คิดเปนรอยละ  7.7 และ  2) เนื่องจาก 
มีคดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมากควรที่จะขอสนับสนุนพนักงานสอบสวนเพิ่มเติมทั้งผูหญิงและผูชาย 
เพื่อจะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกมากยิ่งขึ้น มีความถี่เทากับ 3   คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.86      ปญหาของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
 ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา   ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
 และทรัพยสิน  

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. ปจจุบันนี้มคีดีอาชญากรรมมากขึ้น และมีอยูทั่วทกุพื้นที่   
    โดยเฉพาะในพื้นที่อันตรายและในยามวกิาล 
2. เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามมีอยูจํานวน 
    นอย ไมสามารถตรวจตราไดทั่วถึง  และโดยเฉพาะในพื้นที่นอก 
    เขตเทศบาล 

11 
 

9 
 
 

6.0 
 

4.9 

3. การกวดขันจับกุมผูกระทาํความผิดกระทําไมตอเนื่อง  และเมื่อม ี
    การกระทําความผิดเกดิขึ้น ไมสามารถจับกุมตัวผูกระทําความผิด 
    มาดําเนินคดีได 
4. เมื่อมีคดีเกิดขึ้นเจาหนาที่ตาํรวจไปตรวจสถานที่เกิดเหตุชามาก      

3 
 
 

2 

1.6 
 
 

1.1 
หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 4.86  แสดงใหเห็นวาดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ประชาชนคิดวาเรื่องที่มีปญหามากเรียงตามลําดับคือ 1) ปจจุบันนี้มีคดีอาชญากรรมมากขึ้น และ
มีอยูทั่วทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่อันตรายและในยามวิกาล มีความถี่เทากับ 11 คิดเปนรอยละ 6.0 
และ 2) เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันและปราบปรามมีอยูจํานวนนอย ไมสามารถตรวจตราได
ทั่วถึงและโดยเฉพาะในพื้นที่นอกเขตเทศบาล มีความถี่เทากับ 9   คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางที่ 4.87      ขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 
เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการรักษา 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. ควรจะมกีารกวดขันตรวจตราจับกุมผูกระทําความผิดอยาง 
    สม่ําเสมอตอเนื่องและจรงิจังทั่วทุกพื้นที่ 
2. ควรขอสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจเพิ่มเตมิ  เพื่อจะไดกระจาย 
    กําลังประจาํทั่วทุกพืน้ที่  และตามปอมยามหรือจุดตรวจตาง ๆ  
3. ควรตั้งจุดตรวจอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
4. ควรจะมกีารรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและ 
    แกไขปญหาอาชญากรรม 
5. เมื่อมีคดีเกิดขึ้นเจาหนาที่ตาํรวจควรไปถงึสถานที่เกิดเหตุให 
   รวดเร็วมากยิ่งขึ้น        

11 
 

3 
 

2 
1 
 

1 
 

6.0 
 

1.6 
 

1.1 
0.5 

 
0.5 

หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      

จากตารางที่ 4.87  แสดงใหเห็นวาดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ประชาชนมีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับคือ 1) ควรจะมีการกวดขันตรวจตราจับกุมผูกระทํา
ความผิดอยางสม่ําเสมอตอเนื่องและจริงจังทั่วทุกพื้นที่ มีความถี่เทากับ 11 คิดเปนรอยละ 6.0  และ 
2) ควรขอสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจเพิ่มเติม เพื่อจะไดกระจายกําลังประจําทั่วทุกพื้นที่และ  
ตามปอมยามหรือจุดตรวจตาง ๆ มีความถี่เทากับ 3   คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.88    ปญหาของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา   ดานการควบคุมและจัดการจราจร       

 

ปญหา* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

  1. เจาหนาทีต่ํารวจจราจรมกีารจับกุมประชาชนเพื่อหวังเงินรางวัล 
      มากเกินกวาที่จะจับกุมเพื่อใหประชาชนสํานึกในการกระทํา 
      ความผิด 
  2.ในการจับกมุผูกระทําความผิดกฎจราจรมักเลือกปฏิบัติ ไมมี 
      ความยุติธรรม  เชน จับกมุเฉพาะรถจักรยานยนต รถยนตไมคอย 
      จับกุม หรือจับกุมขอหาเดียวกันแตเปรยีบเทียบปรับไมเทากัน 
  3. ประชาชนไมปฏิบัติตามกฎจราจรในบางบริเวณเลยทาํให 
       การจราจรติดขัดในบริเวณนั้น 
  4. ไฟสัญญาณจราจรตามทางแยกตาง ๆ  มักจะชํารุดใชงานไมได 
       อยูเปนประจํา 
  5. เจาหนาทีต่ํารวจจราจรบางนายประพฤติตนไมเหมาะสมและ 
      พูดจาไมสุภาพกับประชาชน 
  6. ในชวงเวลาเรงดวนบางบริเวณการจราจรติดขัดมากและไมม ี
      เจาหนาทีต่ํารวจจราจรคอยอํานวยความสะดวก 
  7. เจาหนาทีต่ํารวจไมคอยรณรงคใหประชาชนปฏิบัตติามกฎจราจร 
  8. เจาหนาทีต่ํารวจจราจรมจีํานวนนอยไมเพียงพอกับภารกิจ 
  9. ไมคอยจะมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับ  
       ประชาชน 
10. ปายแสดงเสนทางและเครื่องหมายจราจรตามทองที่ตาง ๆ  ไม 
      ชัดเจน     
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หมายเหตุ * หมายถึง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                

จากตารางที่ 4.88  แสดงใหเห็นวาดานการควบคุมและจัดการจราจร ประชาชนคิดวาเรื่องที่
มีปญหามากเรียงตามลําดับ คือ 1) เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีการจับกุมประชาชนเพื่อหวังเงินรางวัล
มากเกินกวาที่จะจับกุม เพื่อใหประชาชนสํานึกในการกระทําความผิด มีความถี่เทากับ 9 คิดเปนรอย
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ละ 4.4  และ 2) ในการจับกุมผูกระทําความผิดกฎจราจรมักเลือกปฏิบัติ ไมมีความยุติธรรม เชน 
จับกุมเฉพาะรถจักรยานยนต รถยนตไมคอยจับกุมหรือจับกุมขอหาเดียวกันแตเปรียบเทียบปรับไม
เทากัน มีความถี่เทากับ 7 คิดเปนรอยละ 3.8 และ 3) ประชาชนไมปฏิบตัิตามกฎจราจรในบางบริเวณ
เลยทําใหการจราจรติดขัดในบริเวณนั้น มีความถี่เทากับ 6   คิดเปนรอยละ 3.3 
 
ตารางที่ 4.89      ขอเสนอแนะของประชาชนผูมาใชบริการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ 

 เพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ดานการควบคุม 
 และจัดการจราจร       

 

ขอเสนอแนะ* 
กลุมตัวอยาง 

(จํานวน = 182) 
รอยละ 

1. ควรกวดขันการจับกุมเฉพาะผูที่สรางปญหาใหกับประชาชนให    
    มากยิ่งขึ้น เชน พวกที่ชอบแขงขันรถจักรยานยนตบนถนน 
    สาธารณะ  สวนความผิดที่ไมสําคัญควรวากลาวตกัเตอืน 
    ประชาชนบางนาจะเหมาะสมกวา 
2. เจาหนาที่ตํารวจจราจรสมควรประพฤตตินใหเหมาะสมและพูดจา   
    กับประชาชนดวยความสภุาพ 
3. ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรและปายแสดงเครื่องหมายจราจร 
    ใหสามารถใชงานไดปกตติลอดเวลา 
4. ควรกระจายกําลังเจาหนาที่ตํารวจจราจรไปทั่วทุก  ๆ  พื้นที่   
    โดยเฉพาะในเวลาเรงดวน 
5. ไมควรตั้งดานตรวจในบรเิวณที่มกีารจราจรติดขัดหรือมีปญหา 
6. การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรควรจะมคีวาม 
    ยุติธรรมกับประชาชนดวย 
7. ควรจะตรวจและจับกุมรถยนตบาง  ไมควรตรวจและจับกุมแตรถ  
    จักรยานยนตอยางเดยีว 
8. ควรตั้งดานตรวจจับกุมผูกระทําความผดิอยางตอเนื่อง      
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 130 

จากตารางที่ 4.89  แสดงใหเห็นวาดานการควบคุมและจัดการจราจรประชาชน 
มีขอเสนอแนะมากเรียงตามลําดับคือ 1) ควรกวดขันการจับกุมเฉพาะผูที่สรางปญหาใหกับ
ประชาชนใหมากยิ่งขึ้น เชน พวกที่ชอบแขงขันรถจักรยานยนตบนถนนสาธารณะ สวนความผิด 
ที่ไมสําคัญควรวากลาวตักเตือนประชาชนบางนาจะเหมาะสมกวา มีความถี่เทากับ 10 คดิเปนรอยละ 
5.5 2) เจาหนาที่ตํารวจจราจรสมควรประพฤติตนใหเหมาะสมและพูดจากับประชาชนดวยความ
สุภาพ มีความถี่เทากับ 9 คิดเปนรอยละ 4.9 และ  3) ควรปรับปรุงสัญญาณไฟจราจรและปายแสดง
เครื่องหมายจราจรใหสามารถใชงานไดปกติตลอดเวลา มีความถี่เทากับ 7   คิดเปนรอยละ 3.8 
 


