
 

บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณีศึกษาสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ตามความคิดเห็นของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติ
หนาที่และประชาชนผูมาใชบริการ จํานวน 4 ดาน คือ 1. ดานการบริหารและบริการทั่วไป               
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
และ 4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2.กลุม คือ          
กลุมที่1 ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ จํานวน 205 นาย และกลุมที่ 2 ประชาชนผูมาใชบริการ
ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2548 ถึงเดือน สิงหาคม 2548 จํานวน 182 คน เครื่องมือที่ใชในการ                  
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for windows 
 
 
1.  สรุปผล  
 
 จากการศึกษาสรุปผลตามลําดับ  ดังนี ้
 1. ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวาการดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดาน              
การบริหารและบริการทั่วไป ขอที่ 2 คือการดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิประโยชนและ           
การจัดสวัสดิการทุกรูปแบบ ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับพอใช 
ขอที่  3 คือการกวดขันใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติตนอยางเครงครัดอยูในวินัยและอุดมคติตํารวจ
ขาราชการ ตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูในระดับดี ดานการอํานวยความยุติธรรม
ทางอาญา ขอที่ 9 คือการรักษาหองควบคุมใหถูกสุขลักษณะ ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอ                   
การดําเนินงานวาอยูในระดับพอใช ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ขอที่ 1 คือการ
อบรมชี้แจงและตรวจสอบความพรอมของสายตรวจกอนปฏิบัติหนาที่ ขาราชการตํารวจมีความ
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คิดเห็น ตอการดําเนินงานวาอยูในระดับดี และดานการควบคุมและจัดการจราจร ขอที่ 11 คือ                   
การกวดขันจับกุมผูกระทําความผิด พ.ร.บ. จราจร ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวา
อยูในระดับดี 
 2.  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณารายขอแลวพบวาการดําเนินงานสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดาน           
การควบคุมและจัดการจราจร ขอที่ 8 คือการกวดขันจับกุมผูกระทําความผิด พ.ร.บ. จราจร ประชาชน
มีความคิดเหน็ตอการดําเนินงานวาอยูในระดับดี 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม ช้ันขาราชการ
ตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ปรากฏผลดังนี้ 
 3.1. ขาราชการตํารวจที่มีช้ันขาราชการตํารวจ เพศ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ได
กําหนดไว 
 3.2. ขาราชการตํารวจที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวม              
แตกตางกัน  โดยขาราชการตํารวจที่มีอายุ 29 – 38 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจทีม่ี
อายุ  49  ปขึ้นไป    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไว 

3.3. ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการดําเนิน                   
งานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา      
โดยรวมแตกตางกันโดยขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา              
มีความคิดเห็นแตกตางจาก ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ           
ที่ระดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไว 

3.4. ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแตกตางกัน มีความคิดเห็น                
ตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   
จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกตางกัน โดยขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ               
11 – 20 ป มีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ                       
31 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดกําหนดไว 
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4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ จากการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงขัดแยงกับ
สมมติฐาน  ที่ไดกําหนดไว 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณี  ศึกษา
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้มีประเด็นที่นาสนใจและควรนํามาอภิปรายผล  
ดังนี้ 
 1. การศึกษาการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  ตาม                   
ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ          

จากการศึกษาพบวาขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา
สถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมและ
องคประกอบรายดานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย                  
ของ ไพโรจน ทองขาว (2545) สอดคลองกับงานวิจัยของ จักราวุธ บุญเรือง (2547) สอดคลองกับ
งานวิจัยของอิทธิพล  อินทมาตย (2543) สอดคลองกับงานวิจัยของสันติ  ปญญาวงศ (2542)  
สอดคลองกับงานวิจัยของ  อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน  (2543) และสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
กฤติกา  หงษศิริ (2543) แตขัดแยงกับงานวิจัยของ สุรชาติ จึงดํารงกิจ (2545) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา
ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน       
ในจังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับมาก  
 ผลการวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน  ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา นั้น ยังไมสามารถดําเนินโครงการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากความคิดเห็น                   
ของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ตามโครงการ มีความคิดเห็นวาการดําเนินงานนั้นอยูในระดับ           
ปานกลาง  แสดงวายังไมสามารถที่จะบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุดได สาเหตุ 
ที่ผลการวจิัยเปนเชนนี้ อาจจะสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่สําคัญ  ดังนี้  
 1.1 ดานการบริหารและบริการทั่วไป เนื่องจากปจจุบันนี้มีประชาชนมาใชบริการที่
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนจํานวนมาก เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ให 
บริการประชาชนมีอยูจํานวนนอยประกอบกับยังมีระเบียบและขอกฎหมายบางประการ ยังเปน
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อุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่ทําใหเกิดการทํางานที่ลาชา จึงไมสามารถที่จะใหบริการประชาชน            
ใหไดรับความสะดวก รวดเร็วและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ                      
เพื่อประชาชนได 
 1.2 ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา เนื่องจากมีคดีเกิดขึ้นมากแตพนักงานสอบสวน
มีอยูจํานวนนอย  และพนักงานสอบสวนบางนายยังไมมีความยุติธรรมในการดําเนินคดี                        
กับประชาชนเทาที่ควร ในดานการสอบสวนมีการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการสอบ 
สวนยังนอยอยู และในการดําเนินคดีนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยหลักฐานในการกระทําความผิด              
เพื่อประกอบคดี เพิ่มเติม  อาจจะมีผลทําใหการดํา เนินคดีบางคดีลาชา  จึงไม เปนที่พอใจ                          
ของประชาชนประกอบกับกฎหมายในปจจุบันใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพประชาชนมากขึ้น    
จําเปนจะตองดําเนินการดวยความรอบคอบ 
 1.3 ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากประชาชนไดเพิ่มมากขึ้น
อยางรวดเร็วและขณะนี้อัตราการวางงานก็เพิ่มมากขึ้นดวย จึงอาจมีผลทําใหมีอาชญากรรมเพ่ิมขึ้น
ดวย ประชาชนเองก็ยังไมมีความรูความเขาใจในการปองกันอาชญากรรมเทาที่ควรเนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญยังเขาใจวาการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น  เปนหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจแตเพียงฝายเดียว ตนเองและองคกรอ่ืน ๆ ไมมีสวนเกี่ยวของจึงไมสามารถนําไปสูการแกไข
ปญหาไดอยางแทจริง สวนเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและปราบปรามอาชญา 
กรรมยังมีอยูจํานวนนอยมาก และบางนายขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ อุปกรณที่ไดรับ 
การสนับสนุนก็ยังมีไมเพียงพอ และงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรยังไมเพียงพอ จึงไมสามารถ              
ทําการตรวจตราใหความคุมครองประชาชนไดทั่วถึงทุกพื้นที่จึงดูเสมือนวาเจาหนาที่ตํารวจ             
เลือกปฏิบัติตอประชาชน 
 1.4  ดานการควบคุมและจัดการจราจร เนื่องจากปจจุบันนี้มีประชาชนนิยมนํารถยนตและ
รถจักรยานยนตสวนตัวมาใชในการเดินทาง เพื่อความสะดวกของตนเองมากยิ่งขึ้น สวนเสนทาง
การจราจรนั้นยังคงมีเทาเดิมประกอบกับทางเทศบาลนครสงขลา มีการซอมแซมถนนอยูเปนประจํา
ทําใหการจราจรติดขัดมาก ประชาชนที่ใชเสนทางจึงไมไดรับความสะดวกเทาที่ควรในเวลาเรงดวน
และโดยเฉพาะตามสถานที่สําคัญ ๆ เชน ตามสถาบันการศึกษา ตลาด หรือบริเวณทางรวมทางแยก
ตาง ๆ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ก็ยังมีเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูจํานวนนอย            
จึงใหการบริการประชาชนไดไมทั่วถึงและเจาหนาที่ตํารวจจราจรบางนายยังปฏิบัติหนาที่เพื่อหวัง
ผลประโยชนโดยมิชอบแอบแฝงอยู สําหรับประชาชนเองบางคนก็ยังไมคอยจะปฏิบัติตามกฎจราจร
อยางเครงครัด  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรใหในแตละปก็ยังไมเพียงพอ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
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ที่ไดรับการจัดสรรใหยังไมทันสมัยและไมเพียงพอเทาที่ควร จึงอาจมีผลทําใหการปฏิบัติหนาที่ 
ดานการควบคุมและจัดการจราจรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
 จากผลการวิจัยดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการปรับปรุงพัฒนาสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการตอไป 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามชั้นขาราชการตํารวจ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ     
 จากการศึกษาพบวาขาราชการตํารวจที่มีชั้นขาราชการตํารวจ เพศ และรายไดแตกตาง
กัน   มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานี 
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยรวมไมแตกตางกัน สวนขาราชการตํารวจที่มีอายุ ระดับ  
การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน            
ที่แตกตางกัน สาเหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่สําคัญ  ดังนี้  

2.1 อายุ ขาราชการตํารวจที่มีอายุที่แตกตางกัน สวนมากแลวจะมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการแตกตางกันดวย เมื่อมีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการแตกตางกัน             
อาจ จะมีผลทําใหขาราชการตํารวจเหลานั้น มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่แตกตางกันและเมื่อ
มาปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน จึงมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ออกไป 
 2.2 ระดับการศึกษา ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ยอมจะมีความรู 
ความคิด ความเขาใจ มีเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะหและสังเคราะหส่ิงใด ๆ แตกตางกัน                  
จึงมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจ 
ภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกตางกัน 
 2.3. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการตางกัน ยอมจะมีประสบการณในการปฏิบัติหนาท่ีที่แตกตางกัน ซ่ึงประสบการณนั้น               
จะมีสวนสําคัญมาก ที่ขาราชการตํารวจจะตองนํามาเปนสวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ            
ส่ิงใด  ส่ิงหนึ่งรวมกับ อายุ ระดับการศึกษา ฯลฯ  และเมื่อมาปฏิบัติหนาที่ตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน จึงอาจมีผลทําใหขาราชการตํารวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการที่                    
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ 
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จากการศึกษาพบวาประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโดยรวม
และองคประกอบรายดานที่ไมแตกตางกัน คือประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานวาอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับความคิดเห็นของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติ
หนาที่ตามโครงการดังกลาวเชนกัน ซ่ึงจะเปนเครื่องยืนยันและชี้ชัดถึงการดําเนินงานที่แทจริง    
สาเหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจจะสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่สําคัญดวยเหตุผลเชนเดียวกันกับที่ได
อภิปรายไวในขอ  1 
 

3.  ขอเสนอแนะ  
 
 จากการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : กรณี ศึกษา
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบประเด็นขอเสนอแนะที่สําคัญและนาจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนา  ดังนี้ 
 ดานการบริหารและบริการทัว่ไป 
 1. ควรเพิ่มสวัสดิการสิทธิประโยชนตาง ๆ ของขาราชการตํารวจใหมากขึ้นและ
ผูบังคับบัญชาควรจะเอาใจใสดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 
 2. ควรจะเพิ่มเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่บริการประชาชนใหมากขึ้น และควรจะ
บริการประชาชนดวยความเปนมิตรไมตรี มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี เพื่อใหประชาชน ที่มาใช
บริการไดรับความสะดวกและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 3. ควรขอสนันสนุนงบประมาณ และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเพิ่มเติม   
เพื่อจะไดสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายและสถานการณที่ไดเปล่ียนแปลงไป 

  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
1. เนื่องจากมีคดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมากพนักงานสอบสวนที่มีอยูไมเพียงพอ ควรที่จะ

ขอสนับสนุนพนักงานสอบสวนเพิ่มเติมทั้งพนักงานสอบสวนหญิงและพนักงานสอบสวนชาย             
เพื่อจะทาํใหประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น 

2. พนักงานสอบสวนควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริตยุติธรรมและ                         
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ที่ดี 
    ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

1.สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเพิ่มอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจสายงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมใหมากขึ้น  เพื่ อจะไดตรวจตราไดครอบคลุมทั่ ว ทุกพื้นที่และ                    
ควรกวดขันจับกุมผูกระทําความผิดอยางจริงจังและตอเนื่องทุกพื้นที่ 
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2. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณที่ทันสมัยมาใชในงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมใหมากขึ้น เพื่อใหเพียงพอที่จะตอสูกับอาชญากรรมในยุคปจจุบันได 

 
  ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
                     1. เจาหนาที่ตํารวจจราจรควรจบักุมผูกระทําความผิดจราจรเฉพาะความผิดที่สําคัญ   
และสรางความเดือดรอนใหประชาชน เชน พวกที่ชอบแขงขันรถจักรยานยนตบนถนน ฯ ล ฯ               
สวนความผิดที่ไมสําคัญ  ควรจะวากลาวตกัเตือนประชาชนกอน นาจะเหมาะสมกวา 
                     2. ควรจะบริการประชาชนดวยความเสมอภาคและใหความสะดวกกับประชาชน ให
มากที่สุด โดยเฉพาะในเวลาเรงดวน 
                     3. เจาหนาที่ตํารวจจราจรสมควรประพฤติตนใหเหมาะสมและพูดจากับประชาชน  
ดวยความสุภาพ 
                     4. ควรสรางจิตสํานึกการบริการใหกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรแทนการสรางจิตสํานึก
ในการใชอํานาจหนาที ่
 

4.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรทําการวิจัย เ ร่ืองการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ                
เพื่อประชาชนที่สถานีตํารวจภูธรอื่น ๆ  ดวย เพื่อจะไดเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของแตละ
สถานีตํารวจ 
 2. การศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้เปนการศึกษาจากขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่               
ตามโครงการและประชาชนผูมาใชบริการ ในการศึกษาครั้งตอไปนั้นประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยควรจะศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานสถานีตํารวจ 
( กต.ตร.)  ดวย 
 3. การศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา คร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณและครั้งตอไป ควรจะ
ทําการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณดวย เพื่อจะไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานที่
ละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร 
 จากการศึกษาการศึกษาการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา เปนการศึกษาทั้งสองสวนคือศึกษาขาราชการ
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ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ตามโครงการและศึกษาประชาชนที่มาใชบริการตามโครงการดังกลาว จึงสะทอน
ใหเห็นถึงระดับการดําเนินงานของโครงการที่แทจริง วาการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชน ที่ผานมานั้นยัง ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร อาจสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่สําคัญ            
หลายประการ เชน ขาดงบประมาณในการสนับสนุน เจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ใหการบริการ                  
ขาดจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนที่ดี และขาดแคลนกําลังพลที่ปฏิบัติหนาที่จริง ฯลฯ 
 จากสภาพปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้น  มีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางานให
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได พรอมสรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีของ
ขาราชการตํารวจ เพื่อใหประชาชนที่มาใชบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ           
มากที่สุดและสอดคลองกับโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนตอไป 
 ผูวิจัยจึงไดนําปญหาที่ เกิดขึ้นดังกลาวเสนอสรางเปนยุทธศาสตร ในการพัฒนาสถานี
ตาํรวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ดังนี้ 
 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาสถานตีํารวจภูธรอําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา 
 
 ยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทั่วไปของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวดัสงขลา 

วัตถุประสงค 
 1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
 2.เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัประชาชนทีม่าใชบริการ 
 ยุทธศาสตรที่ 2  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

วัตถุประสงค 
 1.เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 2.เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
 
  
 ยุทธศาสตรที่ 3  ยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
 วัตถุประสงค 
 1.เพื่อใหประชาชนที่มาใชบรกิารไดรับความยุติธรรม 



 140 

 2.เพื่อพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
 ยุทธศาสตรที่ 4  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและจัดการจราจร 
 วัตถุประสงค  
 1.เพื่อใหประชาชนที่ใชบริการไดรับความสะดวก ยตุิธรรม  ดานการจราจร 
 2.เพื่อสรางจิตสํานึกในการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ถูกตองแลว 
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 ถาวร   โพธิสมบัติ ( อางในประวิตร  ชอเสง  2544  : 6 )  ไดทําการศึกษารวบรวมหลักการ
ใหบริการประชาชนของรัฐ  ตองคํานึงถึงหลัก  3  ประการ   คือ  เพื่อประโยชนสาธารณะ   หลักการ       
บริการประชาชน  และหลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 
 1.ประโยชนสาธารณะ   การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ขององคกร
ของรัฐกับประชาชน  โดยมีเปาหมายที่จะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชน      ปฏิสัมพันธระหวาง
เจาหาหนาที่ของรัฐกบัประชาชน  ซ่ึงองคกรของรัฐมีบทบาทหนาที่สําคัญ  2  ประการ  คือ 
                  1.1 เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
                  1.2 เปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพืน้ฐานทางสังคม 
 อัลเบิรต   เฮิรซแมน ( Albert  Hirschman   อางในประวิตร  ชอเสง 2544 :7 )    ไดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางองคกรของรัฐกับประชาชนวามีลักษณะของความสัมพันธที่สําคัญ 2 ประการ   
คือ  ความรวมมืออยางใกลชิด และปกปองผลประโยชนใหกับประชาชน  ไดแกการบงัคับใหประชาชน
ปฏิบัติตามกฎหมายการเสยีภาษีใหรัฐ     สวนลักษณะทีส่องเปนความสัมพันธในลักษณะของความ
ขัดแยงของกลุมไดรับประโยชน 
 การใหบริการขององคกรของรัฐจึงประกอบดวย องคกร  2   ประเภท   คือองคกรที่ใหบริการเพื่อ
ประโยชนสวนรวมและองคกรใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล โดยองคกรที่ดําเนินการเพื่อ
ประโยชนสวนรวมทําหนาที่ในการควบคุมดูแลใหประชาชนอยูภายใตกฎหมาย   และเกดิความเปน
ประโยชนขึ้นในสังคม   สวนองคกรใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคลเปนการสงเสริมความเปนอยู  
อาชีพ  และอนามัยใหดีขึ้น 
 2.หลักการบริการประชาชน    การบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการ
ประโยชนสาธารณะ  รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการตาง ๆ    ใหแกประชาชน เชน การรกัษาความสงบ
เรียบรอย  และการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคม         การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม   
การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย  การปองกันประเทศ        การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกสังคม    
ผูทําคุณประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมายสวสัดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร  
ไดแก ภาษีอากรจากสังคม  การสาธารณสุข  การบริการผูยากจนใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ      การให
การศึกษาแกเยาวชนแบบใหเปลา    การวางแผนดานพลังงานและสิ่งแวดลอม    การพัฒนา       และ
วางแผนชุมชนเมือง  การจดัทําบริการสาธารณะ 
 3.หลักการบรหิารในดานการบริการประชาชน  รัฐมีเปาหมายการบริการเพื่อความพงึพอใจ
ของประชาชน มีเจาหนาที่ของรัฐตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ        ตาม
ระเบียบกฎหมายและนโยบายขององคกรของรัฐ   ถาเจาหนาที่ขององคกรของรัฐบริการประชาชนดี 
แลวดวยความสบายใจ       ผลที่ไดจากการบริหารของรัฐดงักลาวประชาชนจะพอใจและใหความรวมมือ 
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กับรัฐ 
 การบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบ   เมื่อประชาชนมาติดตอรับบริการ
ขององคกรของรัฐ   ถามีการจัดระบบบริหารงานที่ดี เปนตนวา  มีการจดัการองคกร      การวางแผน  
การประสานกนัเปนอยางดี  ผลที่ไดก็คือการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพ    ประชาชนทีม่าติดตองานก็
จะรับความสะดวกในการที่มารับบริการ              ในทางตรงกันขาม หากการจัดระบบบริหารหยอน 
สมรรถภาพ  ผลก็จะตกกับประชาชนที่จะตองเสียเวลา  เสยีงบประมาณ   และสุดทายประชาชนก็จะ
เบื่อหนายตอองคกรของรัฐ        ซ่ึงนําความเสียหายมาสูการบริหารองคกรของรัฐสวนรวมทั้งระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 การปรับโครงสรางกรมตํารวจมาเปนสํานกังานตํารวจแหงชาติ   ตามพระราชกฤษฎีกาโอน
ตํารวจกระทรวงมหาดไทย  ไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541   นับเปนวางรากฐาน
การพัฒนางานตํารวจที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540 โดยมีวัตถุประสงค
หลัก  3  ประการ  ไดแก  ( อางใน กัญธนา   อุบลไพศาล 2545 : 5)   
 ประการแรก  ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและตรวจสอบการ
บริหารกิจการตํารวจในระดบัตาง ๆ  
 ประการที่สอง  กระจายอํานาจการบริหารไปยังหนวยงานระดับพื้นทีไ่ด        อยางเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด  มีเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชาและการอาํนวยความยุตธิรรม 
 ประการที่สาม  ตัดทอนภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ไปใหสวนราชการอื่นที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
 ในการปรับปรงุตามวัตถุประสงคดังกลาว   จะมีผลทําใหงานตํารวจสามารถดําเนินการดวย
ความรวดเรว็  ในรูปของการสั่งการ การตัดสินใจ  ซ่ึงสามารถลดขั้นตอนใหส้ันลง  กระชบั  ประกอบกบั
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มีการกระจายอํานาจ   สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจทั้งส้ิน  ซ่ึงประชาชนก็จะไดรับ
ประโยชนจากประสิทธิภาพนี้    และประชาชนสามารถเขามาตรวจสอบการดําเนินการไดอยางมี
ระบบ ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอาจกลาว  ไดดังนี ้ ( กรมตํารวจ  2541 ) 
  1.ประชาชนจะสามารถเขามามีสวนรวมในกิจการตาํรวจอยางแทจริง   โดยการเขาไปกาํหนด 
นโยบายและตรวจสอบการบริหารงานกจิการตํารวจ 
 2.สงเสรมิความสัมพันธและความรวมมือระหวางประชาชนและตํารวจใหสูงขึ้นเปนตํารวจ
ของประชาชน 
 3.ประชาชนจะไดรับการบรกิารแกไขปญหาในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ตลอดจนการอาํนวยความยุตธิรรมใหมีขั้นตอนที่ส้ัน กะทัดรัด  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


