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แบบสอบถามสําหรับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพฒันาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน : 
   กรณีศกึษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง   จังหวัดสงขลา 
         ****************** 

 
         แบบสอบถามฉบับนี้ มีอยูดวยกนั 3  ตอน คือตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกีย่วกับสถานภาพโดยทัว่ไป
ของขาราชการตํารวจท่ีปฏบิัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน          ประกอบดวย    
ช้ันขาราชการตํารวจ    เพศ     อายุ    ระดับการศกึษา    รายได          และระยะเวลาในการปฏิบตัริาชการ        
ตอนที่  2   เปนขอคําถามเกีย่วกับประเดน็การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน  
ท้ัง  4  ดาน  คอื  1.ดานการบริหารและบริการท่ัวไป   2.ดานการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา    3.ดาน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   4.ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตอนท่ี  3. เปนขอ
คําถามเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจเกีย่วกบัระดับการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน 
 

                                               ตอนที่ 1 

คําชีแ้จง 
 โปรดอานขอคําถามในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง
เกี่ยวกับตวัทาน 
 

 

                           ประเด็น   สําหรับผูวจิยั 
 

1.ช้ันขาราชการตํารวจ    

                           ประทวน             
                           สัญญาบัตร 
 

 2.เพศ  

                         ชาย   

                         หญิง 
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                                   ประเดน็   สําหรับผูวจิยั 
 

3.อาย ุ   

                         19   -  28    ป            

                         29   -  38    ป 

                         39   -  48    ป   

                            49               ปขึ้นไป     
                       

4.ระดับการศกึษา  

                           มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา 
                           มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 
                             อนุปรญิญา/หรือเทียบเทา 

                             ปรญิญาตร ี

                             สูงกวาปรญิญาตร ี
 

5.รายได             

                           5,000  -   8,000   บาท/เดือน     

                              8,001  -  12,000   บาท/เดือน                              

                           12,001 - 16,000   บาท/เดือน   

                               16,001   บาทขึ้นไป/ เดอืน 

 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ 

                              1  -   10    ป     

                            11  -   20    ป 

                            21  -   30     ป    

                            31               ปขึ้นไป                      
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ตอนที่ 2 
               ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน :     
                              กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา          
 
คําชีแ้จง 
 โปรดอานขอความจากแบบสอบถามในแตละประเดน็      แลวพิจารณาวาการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา   ในประเด็น 
น้ัน  ๆ   อยูในระดับใด   แลวใหทําเครื่องหมาย         ในชองที่ตรงกบัระดับการดําเนินงานที่เปนจริง
เพียงระดับเดยีว   
                          5      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ดีมาก                 
                          4      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ด ี
                          3      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ปานกลาง 
                          2      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      พอใช 

            1      หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับ      ควรปรับปรุงแกไข 
 

ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 
    ดานการบรหิารและบรกิารท่ัวไป 
 1.การดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ  
    ครอบครวั ....................................................... 
  2.การดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิ   
     ประโยชนและการจดัสวสัดิการทกุรูปแบบ......... 
  3.การกวดขันใหผูใตบังคบับัญชาประพฤติตนอยู 
     ในวนัิยและอุดมคติตํารวจอยางเครงครดั........... 
  4.การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัขาวสารภารกิจ การ  
     ปฏิบัติงานตลอดจนขั้นตอนการดําเนนิงาน 
      ตาง ๆ  ของสถานีตํารวจ................................. 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
...... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
...... 
 

 
 
 
...... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
........... 
 
........... 
 
.......... 
 
 
........... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

  5.การสํารวจความคิดเห็นและความเดือดรอนของ 
     ประชาชนผูมาใชบริการ................................... 
  6.การจัดทําปายแสดงที่ตั้ง เขตและเสนทางไปยัง  
     สถานีตํารวจ……………………………………. 
  7.การจัดพืน้ที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตาํรวจให  
     เหมาะสมกับการบริการประชาชน  เชน จัดพ้ืนที ่
     จอดรถไวสําหรับประชาชนโดยเฉพาะ............... 
  8.การดูแลรักษาความสะอาดและความเปน 
     ระเบียบเรยีบรอยของสถานีตํารวจ.................... 
  9.การดูแลรักษาความสะอาดและความเปน 
     ระเบียบบานพักของขาราชการตํารวจ............... 
10.การรวมบริการประชาชน  ณ   จุดเดียวกนั พรอม  
      จัดเจาหนาทีไ่วบริการอยางเพียงพอ.................... 
11.การปรับปรุงการปฏิบัติงานธรุการ เชน การ 
     จัดทําปายระบุประเภทของงานพรอมปาย 
     เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ...................................... 
12.การเพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุให  
     สูงขึ้น  เชน  การเพิ่มหมายเลขโทรศัพทในการ 
     รับแจงเหตุใหมากขึ้น....................................... 
13.การจัดใหมหีนวยบริการประชาชนนอกสถาน ี
     ตาํรวจ  เชน รถบริการเคลื่อนที่ ตูยามฯลฯ ........ 
 
 ดานการอํานวยความยตุธิรรมทางอาญา 
14.การจัดจํานวนพนักงานสอบสวนและความ  
     พรอมในการใหบรกิารประชาชน....................... 
 
 

 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

15.การพัฒนาความรูความสามารถและ คุณธรรม  
     ของพนักงานสอบสวน..................................... 
16.การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ 
     สืบสวนสอบสวน............................................. 
17.การตรวจสอบการปฏิบัตงิานของพนักงาน  
     สอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบ............. 
18.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
     สืบสวนใหสะดวก  รวดเร็ว  เชน  เรงรดั  การ 
     เปลี่ยนหมายจับ.............................................. 
19.การกํากับดแูลอํานวยความสะดวกดาน การ  
     สอบสวน  เชน  แจงความคืบหนาของคดีให   
      ผูเสียหายทราบ.............................................. 
20.การชวยเหลือคุมครองผูเสียหาย  พยาน   และ  
     เหยื่ออาชญากรรม  เชน  จดัสถานที่ช้ีตวั 
     ผูตองหา......................................................... 
21.การรักษาความปลอดภยัของหองควบคุม.......... 
22.การรักษาหองควบคุมใหถูกสุขลกัษณะ............. 
 
    ดานการรกัษาความปลอดภัยในชวีิตและ     
    ทรัพยสนิ 
23.การอบรมชี้แจงและตรวจสอบความพรอมของ 
     สายตรวจกอนปฏิบัติหนาที่ ........................... 
24.การปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจใหม ี
     ความพรอมที่จะสกัดจับกุมคนราย.................... 
25.การตั้งจุดตรวจคนบุคคลและ  
     ยานพาหนะ.................................................... 
 

 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

26.การระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรม........ 
27.การขยายงานชุมชนสัมพนัธใหครอบคลุมทั่ว 
     พื้นที่เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใน 
     การปองกนัอาชญากรรม.................................. 
28.การพัฒนาระบบตํารวจชมุชน โดยกระจาย 
     กําลังตํารวจไปสูการปฏบิัติในพื้นทีแ่ละให    
     ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและ   
     ปราบปรามอาชญากรรม................................. 
29.การเรงรัดการสืบสวนจับกุมคนรายคดสํีาคัญ 
     และคดีที่มีผลกระทบตอประชาชน.................... 
30.การควบคมุปราบปรามแหลงอบายมุขอยาง 
     จริงจังและตอเนื่อง……................................... 
31.การปราบปรามยาเสพติดทุกชนิด………….......  
32.การรณรงคปองกันและแกไขการแพรระบาดของ 
     ยาเสพติด………………………………………. 
33.การจัดทําและซักซอมแผนเผชญิเหต ุ................ 
 
     ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
34.การจัดระบบและวางแผนจัดการจราจร  เชน    
     การรวบรวมขอมูลปญหาเกี่ยวกับ จราจร  สถิติ  
     อุบัติเหตุ ฯลฯ.................................................. 
35.การจัดกําลงัตํารวจควบคมุและจัดการจราจรใน 
     บริเวณหรอืจุดที่มีปญหาจราจร ...............  
36.การจัดกําลงัตํารวจเพ่ืออํานวยความสะดวกและ 
     แกไขปญหาจราจร.......................................... 
 
 

....... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

37.การอํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบ 
     ปรับคดีจราจร………………………………….. 
38.การอบรม  เผยแพรความรู  ความเขาใจและ 
     ปลูกฝงวนิยัการจราจรแกสถานศึกษา  ชุมชน 
     และประชาชนทั่วไป......................................... 
39.การรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร..... 
40.การประชาสัมพันธเพื่อความปลอดภยัใหกับ 
     ประชาชน…………………………………........ 
41.ความเสียสละในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 
     ตํารวจจราจร.................................................. 
42.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ 
     แกไขปญหาจราจร ......................................... 
43.การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ 
    ภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันและลด 
    อุบัติเหตุ.......................................................... 
44.การกวดขันจับกุมผูกระทําความผดิตาม  พ.ร.บ. 
     จราจร................................................................... 
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                                                   ตอนท่ี 3 
                                      
คําชีแ้จง 
 กรณุาเขียนปญหาและขอเสนอแนะของทาน  เกีย่วกับการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนทั้ง  4  ดาน   ลงในชองวางท่ีกําหนดใหในแตละดาน 
 
1. ดานการบรหิารและบริการทั่วไป 
              ปญหา ......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
              ขอเสนอแนะ ................................................................…….………………………………….. 
…………………………………………………………..……….……………………………………… 
................................................................................................................................................................... 
 
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
               ปญหา ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ ........................................................…………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………..…………………… 
.................................................................................................................................................................. 
 
3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
               ปญหา ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                ขอเสนอแนะ ...............................................................………….……………………………. 
………………………………………………………………………………..………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
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4.ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
                 ปญหา ...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                 ขอเสนอแนะ ......................................................….………………………………….….….. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


