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แบบสอบถามสําหรับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาท่ีตามโครงการพฒันาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน : 
   กรณีศกึษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง   จังหวัดสงขลา 
         ****************** 

 
         แบบสอบถามฉบับนี้ มีอยูดวยกนั 3  ตอน คือตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกีย่วกับสถานภาพโดยทัว่ไป
ของขาราชการตํารวจท่ีปฏบิัติหนาท่ีตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน          ประกอบดวย    
ช้ันขาราชการตํารวจ    เพศ     อายุ    ระดับการศกึษา    รายได          และระยะเวลาในการปฏิบตัริาชการ        
ตอนที่  2   เปนขอคําถามเกีย่วกับประเดน็การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน  
ท้ัง  4  ดาน  คอื  1.ดานการบริหารและบริการท่ัวไป   2.ดานการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา    3.ดาน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   4.ดานการควบคุมและจัดการจราจร    ตอนท่ี  3. เปนขอ
คําถามเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะของขาราชการตํารวจเกีย่วกบัระดับการดําเนินงานตามโครงการ
พัฒนาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน 
 

                                               ตอนที่ 1 

คําชีแ้จง 
 โปรดอานขอคําถามในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย       ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง
เกี่ยวกับตวัทาน 
 

 

                           ประเด็น   สําหรับผูวจิยั 
 

1.ช้ันขาราชการตํารวจ    

                           ประทวน             
                           สัญญาบัตร 
 

 2.เพศ  

                         ชาย   

                         หญิง 
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                                   ประเดน็   สําหรับผูวจิยั 
 

3.อาย ุ   

                         19   -  28    ป            

                         29   -  38    ป 

                         39   -  48    ป   

                            49               ปขึ้นไป     
                       

4.ระดับการศกึษา  

                           มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา 
                           มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 
                             อนุปรญิญา/หรือเทียบเทา 

                             ปรญิญาตร ี

                             สูงกวาปรญิญาตร ี
 

5.รายได             

                           5,000  -   8,000   บาท/เดือน     

                              8,001  -  12,000   บาท/เดือน                              

                           12,001 - 16,000   บาท/เดือน   

                               16,001   บาทขึ้นไป/ เดอืน 

 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัตริาชการ 

                              1  -   10    ป     

                            11  -   20    ป 

                            21  -   30     ป    

                            31               ปขึ้นไป                      
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ตอนที่ 2 
               ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน :     
                              กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา          
 
คําชีแ้จง 
 โปรดอานขอความจากแบบสอบถามในแตละประเดน็      แลวพิจารณาวาการดําเนินงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง  จังหวดัสงขลา   ในประเด็น 
น้ัน  ๆ   อยูในระดับใด   แลวใหทําเครื่องหมาย         ในชองที่ตรงกบัระดับการดําเนินงานที่เปนจริง
เพียงระดับเดยีว   
                          5      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ดีมาก                 
                          4      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ด ี
                          3      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      ปานกลาง 
                          2      หมายถงึ     การดําเนนิงานอยูในระดับ      พอใช 

            1      หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับ      ควรปรับปรุงแกไข 
 

ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

 
    ดานการบรหิารและบรกิารท่ัวไป 
 1.การดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชาและ  
    ครอบครวั ....................................................... 
  2.การดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิ   
     ประโยชนและการจดัสวสัดิการทกุรูปแบบ......... 
  3.การกวดขันใหผูใตบังคบับัญชาประพฤติตนอยู 
     ในวนัิยและอุดมคติตํารวจอยางเครงครดั........... 
  4.การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัขาวสารภารกิจ การ  
     ปฏิบัติงานตลอดจนขั้นตอนการดําเนนิงาน 
      ตาง ๆ  ของสถานีตํารวจ................................. 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
...... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
...... 
 

 
 
 
...... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 

 
 
 
........... 
 
........... 
 
.......... 
 
 
........... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

  5.การสํารวจความคิดเห็นและความเดือดรอนของ 
     ประชาชนผูมาใชบริการ................................... 
  6.การจัดทําปายแสดงที่ตั้ง เขตและเสนทางไปยัง  
     สถานีตํารวจ……………………………………. 
  7.การจัดพืน้ที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตาํรวจให  
     เหมาะสมกับการบริการประชาชน  เชน จัดพ้ืนที ่
     จอดรถไวสําหรับประชาชนโดยเฉพาะ............... 
  8.การดูแลรักษาความสะอาดและความเปน 
     ระเบียบเรยีบรอยของสถานีตํารวจ.................... 
  9.การดูแลรักษาความสะอาดและความเปน 
     ระเบียบบานพักของขาราชการตํารวจ............... 
10.การรวมบริการประชาชน  ณ   จุดเดียวกนั พรอม  
      จัดเจาหนาทีไ่วบริการอยางเพียงพอ.................... 
11.การปรับปรุงการปฏิบัติงานธรุการ เชน การ 
     จัดทําปายระบุประเภทของงานพรอมปาย 
     เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ...................................... 
12.การเพิ่มขีดความสามารถในการรับแจงเหตุให  
     สูงขึ้น  เชน  การเพิ่มหมายเลขโทรศัพทในการ 
     รับแจงเหตุใหมากขึ้น....................................... 
13.การจัดใหมหีนวยบริการประชาชนนอกสถาน ี
     ตาํรวจ  เชน รถบริการเคลื่อนที่ ตูยามฯลฯ ........ 
 
 ดานการอํานวยความยตุธิรรมทางอาญา 
14.การจัดจํานวนพนักงานสอบสวนและความ  
     พรอมในการใหบรกิารประชาชน....................... 
 
 

 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
 
 
....... 
 
 

 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
 
 
....... 
 
 

 
...... 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
 
 
....... 
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....... 
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....... 
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....... 
 
 
.. ....  
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... ..  
 
 
 
....... 
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....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
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....... 
 
 
 
....... 
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........... 
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........... 
 
........... 
 
 
...........  
 
 
........... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

15.การพัฒนาความรูความสามารถและ คุณธรรม  
     ของพนักงานสอบสวน..................................... 
16.การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ 
     สืบสวนสอบสวน............................................. 
17.การตรวจสอบการปฏิบัตงิานของพนักงาน  
     สอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบ............. 
18.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ 
     สืบสวนใหสะดวก  รวดเร็ว  เชน  เรงรดั  การ 
     เปลี่ยนหมายจับ.............................................. 
19.การกํากับดแูลอํานวยความสะดวกดาน การ  
     สอบสวน  เชน  แจงความคืบหนาของคดีให   
      ผูเสียหายทราบ.............................................. 
20.การชวยเหลือคุมครองผูเสียหาย  พยาน   และ  
     เหยื่ออาชญากรรม  เชน  จดัสถานที่ช้ีตวั 
     ผูตองหา......................................................... 
21.การรักษาความปลอดภยัของหองควบคุม.......... 
22.การรักษาหองควบคุมใหถูกสุขลกัษณะ............. 
 
    ดานการรกัษาความปลอดภัยในชวีิตและ     
    ทรัพยสนิ 
23.การอบรมชี้แจงและตรวจสอบความพรอมของ 
     สายตรวจกอนปฏิบัติหนาที่ ........................... 
24.การปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจใหม ี
     ความพรอมที่จะสกัดจับกุมคนราย.................... 
25.การตั้งจุดตรวจคนบุคคลและ  
     ยานพาหนะ.................................................... 
 

 
....... 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
 
 
....... 
 
 
....... 
....... 
....... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

26.การระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรม........ 
27.การขยายงานชุมชนสัมพนัธใหครอบคลุมทั่ว 
     พื้นที่เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนใน 
     การปองกนัอาชญากรรม.................................. 
28.การพัฒนาระบบตํารวจชมุชน โดยกระจาย 
     กําลังตํารวจไปสูการปฏบิัติในพื้นทีแ่ละให    
     ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและ   
     ปราบปรามอาชญากรรม................................. 
29.การเรงรัดการสืบสวนจับกุมคนรายคดสํีาคัญ 
     และคดีที่มีผลกระทบตอประชาชน.................... 
30.การควบคมุปราบปรามแหลงอบายมุขอยาง 
     จริงจังและตอเนื่อง……................................... 
31.การปราบปรามยาเสพติดทุกชนิด………….......  
32.การรณรงคปองกันและแกไขการแพรระบาดของ 
     ยาเสพติด………………………………………. 
33.การจัดทําและซักซอมแผนเผชญิเหต ุ................ 
 
     ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
34.การจัดระบบและวางแผนจัดการจราจร  เชน    
     การรวบรวมขอมูลปญหาเกี่ยวกับ จราจร  สถิติ  
     อุบัติเหตุ ฯลฯ.................................................. 
35.การจัดกําลงัตํารวจควบคมุและจัดการจราจรใน 
     บริเวณหรอืจุดที่มีปญหาจราจร ...............  
36.การจัดกําลงัตํารวจเพ่ืออํานวยความสะดวกและ 
     แกไขปญหาจราจร.......................................... 
 
 

....... 
 
 
....... 
 
 
 
....... 
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ระดับการดําเนินงาน 
                             ประเดน็ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจยั 

37.การอํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบ 
     ปรับคดีจราจร………………………………….. 
38.การอบรม  เผยแพรความรู  ความเขาใจและ 
     ปลูกฝงวนิยัการจราจรแกสถานศึกษา  ชุมชน 
     และประชาชนทั่วไป......................................... 
39.การรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร..... 
40.การประชาสัมพันธเพื่อความปลอดภยัใหกับ 
     ประชาชน…………………………………........ 
41.ความเสียสละในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 
     ตํารวจจราจร.................................................. 
42.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ 
     แกไขปญหาจราจร ......................................... 
43.การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและ 
    ภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันและลด 
    อุบัติเหตุ.......................................................... 
44.การกวดขันจับกุมผูกระทําความผดิตาม  พ.ร.บ. 
     จราจร................................................................... 

 
....... 
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                                                   ตอนท่ี 3 
                                      
คําชีแ้จง 
 กรณุาเขียนปญหาและขอเสนอแนะของทาน  เกีย่วกับการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนทั้ง  4  ดาน   ลงในชองวางท่ีกําหนดใหในแตละดาน 
 
1. ดานการบรหิารและบริการทั่วไป 
              ปญหา ......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
              ขอเสนอแนะ ................................................................…….………………………………….. 
…………………………………………………………..……….……………………………………… 
................................................................................................................................................................... 
 
2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 
               ปญหา ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
               ขอเสนอแนะ ........................................................…………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………..…………………… 
.................................................................................................................................................................. 
 
3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
               ปญหา ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                ขอเสนอแนะ ...............................................................………….……………………………. 
………………………………………………………………………………..………………………… 
.................................................................................................................................................................. 
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4.ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
                 ปญหา ...................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                 ขอเสนอแนะ ......................................................….………………………………….….….. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


