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         แบบสอบถามสําหรบัประชาชนทีม่าใชบรกิารตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : 
  กรณีศกึษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมอืง   จังหวัดสงขลา 
          ****************** 

  

                 แบบสอบถามฉบับนี้  มีอยูดวยกัน  3   ตอน  คือตอนท่ี  1     เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพ
โดยท่ัวไปของประชาชนที่มาใชบรกิารประกอบดวย    เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   รายได    และอาชีพ  
ตอนที่ 2    เปนขอคําถามเกีย่วกับประเดน็การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานตีํารวจเพื่อประชาชน   
ท้ัง   4    ดาน      คือ    1. ดานการบริหารและบริการท่ัวไป      2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา   
3. ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน   4. ดานการควบคมุและจัดการจราจร     ตอนที่   3     
เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบรกิารสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา 
 

     ตอนท่ี 1 
คําชีแ้จง 
 โปรดอานขอคําถามในแตละขอแลวทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 
 

                           ประเด็น       สําหรับผูวจิัย 
 

1.เพศ 

                           ชาย                

                             หญิง 
 

2.อาย ุ

                           15   -   22    ป      

                           23   -   30    ป         

                           31   -   38    ป     

                           39   -   46    ป         

                           47                ปขึ้นไป                        
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                            ประเด็น       สําหรับผูวจิัย 
 

3.ระดับการศกึษา 

                           ประถมศกึษาหรือเทยีบเทาลงมา  
                              มัธยมศกึษาหรือเทียบเทา 
                           อนุปรญิญา/หรือเทียบเทา  

                            ปรญิญาตร ี

                           สูงกวาปรญิญาตร ี             
      

 4.รายได 

                            ต่ํากวา  3,000     บาท/เดือน 

                           3,001 –  6,000   บาทขึ้นไป/เดือน 

                           6,001 –  9,000   บาท/เดือน          

                           9,001                 บาทขึ้นไป/เดือน 

 

5.อาชีพ 

                               รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                               นิสิตนักศึกษา 
                               คาขาย                           
                               รับจางท่ัวไป 

                                เกษตรกรรม 
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                                                      ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน : 

กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา 
 

คําช้ีแจง 
 โปรดอานขอความจากแบบสอบถามในแตละประเด็น     แลวพิจารณาวาการดําเนนิงานตาม

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง   จังหวัดสงขลา   ในประเด็นนั้น   ๆ     

อยูในระดับใด  แลวใหทาํเครื่องหมาย      ในชองที่ตรงกับระดับการดาํเนินงานที่เปนจริงเพียงระดับ

เดียว 

                          5      หมายถึง    การดําเนินงานอยูในระดับ      ดีมาก                 

                          4      หมายถึง  การดําเนนิงานอยูในระดับ      ดี 

                          3      หมายถึง    การดําเนินงานอยูในระดับ      ปานกลาง 

                          2      หมายถึง    การดําเนินงานอยูในระดับ      พอใช 

             1      หมายถึง    การดําเนินงานอยูในระดับ       ควรปรับปรุงแกไข 
 
 

ระดับการดําเนนิงาน  
                  ประเด็น 5 4 3 2 1 

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 
     ดานการบรหิารและบริการทัว่ไป 
  1.การกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ 

    สถานีตํารวจ............................................ 

  2.การกําหนดระยะเวลาใหเหมาะสมในการ 

     ปฏิบัติงานแตละขั้นตอนของสถานีตํารวจ.. 

  3.การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร   

     ตลอดจนผลการดําเนินงานที่เปนประโยชน 

     ตอประชาชน......................................... 

  4.การสํารวจและรวบรวมความคิดเห็น   

     ขอเสนอแนะของประชาชนทีม่าใชบริการ... 
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ระดับการดําเนนิงาน  
                  ประเด็น 5 4 3 2 1 

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

  

 5.การติดตั้งปายเพื่อแสดงเสนทางไปยัง   

     สถานีตํารวจ…………………………....... 

  6.การจัดพ้ืนที่ใชสอยรอบบริเวณสถาน ี

     ตํารวจ  เชน  จัดที่จอดรถใหประชาชน 

     ที่มาใชบริการ.......................................... 

  7.การดูแลรกัษาความสะอาด  เชน  หอง 

    ทํางาน  หองน้ํา  และบริเวณโดยทัว่ไปของ 

    สถานีตํารวจ............................................ 

  8.ความเปนระเบียบเรียบรอยของ  หอง 

     ทํางาน  หองน้ํา  และบริเวณโดยทั่วไปของ 

     สถานีตํารวจ........................................... 

  9.การรวบรวมงานที่ประชาชนมาใชบริการไว 

     บริเวณเดียวกัน ...................................... 

10.การจัดเจาหนาทีไ่วคอยบริการอยาง 

     เพียงพอ................................................. 

11.การปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการ  เชน  มี  

     การระบุประเภทของงาน  ขั้นตอน  พรอม 

     จัดเจาหนาทีไ่วคอย    บริการ.................... 

12.การเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจงเหตุให 

     สูงขึ้น  เชน  การเพิ่มจํานวนหมายเลข 

     โทรศัพท   จัดเจาหนาที่พรอมใหบริการ 

     ตลอดเวลา............................................. 

13.การจัดใหมีหนวยบริการประชาชนนอก  

     สถานีตํารวจตามสถานการณตาง ๆ  เชน  
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ระดับการดําเนนิงาน  
                  ประเด็น 5 4 3 2 1 

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 

     จัดรถบริการเคลื่อนที่ชุดบริการ  ตูยาม  

     ฯลฯ........................................................ 

 
        ดานการอํานวยความยุติธรรมทาง
อาญา 
14.การจัดพนักงานสอบสวนไวบริการ   

     ประชาชนอยางพอเพียงและพรอม 

     ใหบริการอยางเทาเทียมกัน...................... 

15.พนักงานสอบสวนมีความรู  ความสามารถ  

      มีคุณธรรมในการสอบสวนเปนอยางดี...... 

16.การนําวทิยาการตํารวจและระบบ 

     เทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการสืบสวน 

     สอบสวนอยางมีประสิทธภิาพ................... 

17.การเรงรัดสืบสวนติดตามจับกุมผูกระทํา 

     ความผิดมาลงโทษโดยเร็ว....................... 

18.การกํากับดูแลอํานวยความสะดวก  ดาน  

     การสอบสวน……………………………... 

19.การแจงความคืบหนาใหผูเสียหายทราบ 

     เปนระยะ................................................ 

20.การใหความชวยเหลือ  คุมครองผูเสียหาย   

     พยานและเหยื่ออาชญากร....................... 

21.การจัดหองควบคุมใหมคีวามสะอาดและ 

     ถูกสุขลักษณะ …………………………… 

22.การจัดหองควบคุมใหมคีวามปลอดภยั...... 
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ระดับการดําเนนิงาน  
                  ประเด็น 5 4 3 2 1 

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 

23.การแยกหองควบคุมหญิงชายไวเปน 

    สัดสวน................................................... 

    
  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวติและ
ทรพัยสิน 
24.การออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชนใน 

     พื้นที่....................................................... 

25.การปรับปรุงตูยาม  ที่พักสายตรวจใหมี 

     ความพรอมในการสกัดจบักุมคนราย......... 

26.การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด  เพ่ือตรวจคน 

     บุคคลหรือยานพาหนะ............................. 

27.การระดมกวาดลางอาชญากรรมอยาง 

     ตอเนื่อง.................................................. 

28.การขยายงานชุมชนสมัพันธไปทัว่ทกุ 

     พื้นที่...................................................... 

29.การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม... 

30.การเรงรัดจับกุมคนรายคดีสําคัญ.............. 

31.การปราบปรามแหลงอบายมขุอยาง 

     ตอเนื่อง.................................................. 

32.การปองกันและปราบปรามการแพรระบาด 

     ของยาเสพติดทุกชนิด.............................. 

33.การควบคมุอาชญากรรมของสถาน ี

      ตํารวจ................................................... 
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ระดับการดําเนนิงาน  
                  ประเด็น 5 4 3 2 1 

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 
        ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
34.การจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจคอยควบคุม 

     และจัดการจราจรในบริเวณหรือจุดที่ม ี

     ปญหา................................................... 

35.การจัดทําปายประชาสัมพันธเกี่ยวกบัการ 

     ใชเสนทางและความปลอดภัยที่มีอยูตาม 

      ถนนสายตาง ๆ....................................... 

36.การอบรมเผยแพรความรู  ความเขาใจ  

     และปลูกฝงวินัยจราจรในสถานศึกษา 

     ชุมชนและประชาชนทัว่ไป........................ 

37.ความเสียสละในการปฏิบัติหนาทีข่อง 

      เจาหนาทีต่ํารวจจราจร............................ 

38.การอํานวยความสะดวกในดานการ 

     เปรียบเทียบปรับงานจราจร...................... 

39.การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน 

     การแกไขปญหาจราจร  ........................... 

40.การรณรงคเพื่อลดอุบัติเหตุการจราจร....... 

41.การกวดขนัจับกุมผูกระทําความผิด พ.ร.บ.   

     จราจร.......................................................... 
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                                                                        ตอนที่ 3 
                                     
คําชีแ้จง 
 กรณุาเขียนปญหาและขอเสนอแนะของทาน เกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการพฒันาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชน  ทั้ง  4  ดาน  ลงในชองวางที่กําหนดใหในแตละดาน 
 
1.ดานการบรหิารและบริการท่ัวไป 
     ปญหา  ..................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                  ขอเสนอแนะ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
2.ดานการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา 
     ปญหา ..................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                 ขอเสนอแนะ............................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
3.ดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
      ปญหา .................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
      ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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4.ดานการควบคุมและจัดการจราจร 
        ปญหา  ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
        ขอเสนอแนะ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


