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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบนัการเรยีนรูภาษาตางประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษนัน้ เปนสิ่งที่มีความหมาย
และมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ภาษาญี่ปุนเปนภาษาตางประเทศภาษาหนึ่ง ที่ทวีความสําคัญเปนที่
นิยมศึกษาของคนทุกมุมโลก ผลจากกระแสโลกาภิวัตนภาษาญี่ปุนไดกลายเปนภาษาตางประเทศ
ในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ที่มีผูนยิมเรียนมากเปนอันดับสองรองจากภาษาองักฤษ ทําใหมี
ผูเรียนภาษาญี่ปุนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก (นภสินธุ  แผลงศร 2549 : 65) ในประเทศไทย
การศึกษาภาษาญี่ปุนไดรับความนยิมในหมูนักเรียนนักศกึษาเพิ่มมากขึน้ทุกป เนื่องจากเปนภาษาที่
สําคัญภาษาหนึ่งที่สามารถใชในการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ กระแสความนิยมภาษาญี่ปุน
เร่ิมขยายวงกวางขึ้นเรื่อย ๆ การจดัเรยีนการสอนภาษาญี่ปุนจึงไดขยายตวัเพิ่มมากขึ้น มีการจัดการเรยีน
การสอนภาษาญี่ปุนตั้งแตระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ไปจนถึงระดบับัณฑิตศึกษา และในสถาบัน
สอนภาษาตาง ๆ ปจจุบันในแตละปมีผูเรียนภาษาญี่ปุนกวา 40,000 คน (ปราณี จงสุจริตธรรม 2549 : 53)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตระหนกัถึงความสําคัญของภาษาญี่ปุนซึ่งเปนภาษาตางประเทศ
สําคัญภาษาหนึ่งในแถบเอเชีย จึงเปนสถาบันอุดมศึกษาสถาบันหนึ่ง ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ภาษาญี่ปุนใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาสวนใหญที่เลือกเรียนวิชาภาษาญี่ปุนเปนผูที่
ไมเคยศกึษาภาษาญี่ปุนมากอน จึงเปนการจัดการเรียนการสอนภาษาญีปุ่นในเนื้อหาระดบัตนสําหรับ
ผูเรียนที่ไมมีพืน้ความรูมากอน โดยบูรณาการการฝกทักษะทั้ง 4 นั่น คอื ฟง พูด อาน และเขียนเขา
ดวยกัน ในดานทักษะการอานและการเขียน นักศึกษาจะตองเรียนรูตัวอักษรญี่ปุน 2 ชนิด คือ 
อักษรฮิรางานะ และอักษรคาตาคานะ โดยที่อักษรฮิรางานะจะเปนอักษรประเภทแรกที่ผูเรียนจะเริ่มเรียน
มีจํานวน 46 ตัว สําหรับผูเรียนทีเ่พิ่งเริ่มตนเรยีนภาษาญีปุ่นหรือตวัอักษรญี่ปุนเปนครั้งแรก การจดจํา
ตัวอักษร เพื่อที่จะอานออกเขียนไดอยางถูกตอง เปนส่ิงที่ตองใชเวลาและความพยายามเปนอยางมาก
ในการฝกฝนทบทวนการที่ผูเรียนสามารถจดจําอักษรฮิรางานะไดดี ก็จะเปนการสรางพื้นฐานทีด่ี
ในการอานและการเขียนประโยคภาษาญี่ปุนตอไป อุปกรณที่ใชการเรียนการสอนอักษรฮิรางานะ
โดยทั่วไปมักจะใชบัตรตวัอักษร บัตรคํา ภาพประกอบ และสมุดแบบฝกหัด ซ่ึงอาจจะเปนเปนสิ่ง
นาเบื่อสําหรับนักศึกษา และนักศกึษาบางคนที่เลือกเรียนภาษาญี่ปุน ก็ไมไดมาจากความสนใจของ
ตนเองอยางแทจริง รวมทั้งสภาพแวดลอมนอกหองเรียน ที่ไมคอยมีโอกาสไดพบกับชาวญี่ปุน
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นอกจาก อาจารยผูสอนแลว ทําใหผูเรียนไมคอยมีแรงจูงใจ หรือมีความกระตือรือรนตอการเรียน
เทาใดนกั และเปนที่ทราบกันวาภาษาญี่ปุนจดัวาเปนภาษาที่ยากภาษาหนึง่ในโลก นักศกึษาจึงมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอการเรียนภาษาญี่ปุนเพราะคดิวายาก เมื่อมาพบกับส่ิงที่ตองใชเวลาและความพยายามมากกวา
ปกติจึงเกิดการทอแทและเบือ่หนายในการเรียน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษา สอดคลองกับที่ ลัดดาวัลย ศรีสวสัดิ์พงษ (2541 : 150) กลาววานักเรียนที่เรียนภาษาญี่ปุน
มักจะตั้งความหวังไวสูง แตขาดความมานะพยายามในการเรียนอยางจริงจัง และมักยอทอและเลิก
เรียนเมื่อเรยีนไปไดระยะหนึ่ง นักเรียนทีจ่ะประสบความสําเร็จในการเรียน คือ คนที่รักภาษาญี่ปุน
และมีความสนใจอยางจริงจัง ผูสอนควรสอนพืน้ฐานแกนกัเรยีนใหแนน และควรพยายามทุกวิถีทางที่
จะใหผูเรียนจดจํา ในสิ่งที่เรียนมาแลวใหได เพื่อที่เรียนเนื้อหาใหมที่เพิ่มขึ้น โดยไมลืมของเกา 
นภสินธุ  แผลงศร (2549 :70) กลาววา การเรียนการสอนภาษาญี่ปุนในระดับตน เปนการเรียนการสอน
เพื่อสรางพื้นฐานการเรียนภาษาตามแนวธรรมชาติ ที่เนนความสามารถดานการฟง และการพูด 
เมื่อเรียนรูเร่ืองการฟง และการพูดไดระดับหนึ่งแลว อาจเริ่มตนสอนตัวอักษรญี่ปุน เพือ่เปนการชวย
ความจําของผูเรียนใหจําไดเร็วขึ้น ทําใหผูเรียนรูสึกเหมือนกับวา เปนกิจกรรมที่ทํากันตอเนื่อง
สอดคลองกับบทเรียน เกดิขึ้นโดยธรรมชาติ การสรางกิจกรรมการเรยีนการสอนทีส่อดคลองกับ
เปาหมาย และความตองการของผูเรียนมีผลตอการเรียนรูภาษาญี่ปุนอยางมหาศาล และมีผลตอความตั้งใจ
ของผูเรียนภาษาญี่ปุนอีกดวย ผูวิจัยจึงพยายามหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและปรับ
ทัศนคติของผูเรียนตอการเรยีนภาษาญี่ปุน โดยอาศัยความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
การสรางสื่อการเรียนการสอนชนิดหนึ่งที่เรียกวา คอมพวิเตอรชวยสอน 
 คอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่ใชความสามารถของ
คอมพิวเตอร ในการนาํเสนอสื่อประสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก แผนภูมิ กราฟ
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน และเสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองคความรู ในลักษณะที่
ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด โดยที่คอมพิวเตอรชวยสอนจะนําเสนอเนื้อหาทีละ
หนาจอภาพ เนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอน จะไดรับการถายทอดในลักษณะที่แตกตางกนั
ออกไป ทั้งนีข้ึ้นอยูกับธรรมชาติและโครงสรางของเนื้อหา โดยมเีปาหมายสําคัญ คือ การไดมาซึ่ง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน และกระตุนผูเรียนใหเกิดความ
ตองการที่จะเรยีนรู คอมพวิเตอรชวยสอน เปนตัวอยางทีด่ีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัวตอตวั ซ่ึง
ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หรือการโตตอบพรอมทั้งการไดรับผลปอนกลับอยาง
สม่ําเสมอกับเนื้อหา และกจิกรรมตาง ๆ ของคอมพิวเตอรชวยสอนที่เกีย่วเนื่องกับการเรียนการสอน
นอกจากนี้ คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนสื่อการสอน ที่สามารถสนองความแตกตางระหวางบุคคล
ไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถที่จะประเมิน และตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา
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วิจารณ  สงกรานต (มปป. : 1-2)  ซ่ึงสอดคลองกับที่ สุรเชษฐ  เวชชพิทักษ และคณะ (2546 : 2)ได
กลาวไววา จุดที่ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ ชัดเจนที่สุด อยูที่ผูผลิตสามารถ
สรางโปรแกรมใหมีปฏิสัมพันธ หรือโตตอบกับผูเรียนได ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียน ทดสอบ
ความกาวหนาในการเรียนรู บันทึกผลการเรียน กระทั่งจัดบทเรียนที่เหมาะสมใหแกผูเรียนแตละ
คนที่มีความแตกตางกันได คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยใหผูเรียนมีสวนกําหนดและตดัสินใจ
ดวยการเลือกวธีิการเรียนไดดวยตนเอง (วิภา  อุตมฉันท 2544 :79) 
 มีงานวิจัยจํานวนมากทั้งในประเทศและตางประเทศที่พบวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอน
ทําใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาของผูเรียน ทั้งในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา หรือแมแตนักเรียนการศึกษาพเิศษสูงขึ้น กวาการเรยีนการสอนในหองเรียนดวย
วิธีการเรียนปกติทั่วไป ในการสอนทักษะการอานเขาใจความ การเขียน และไวยากรณ รวมทั้งทําให
ผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษามากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับที่ ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
(2541) กลาววา จากหลักฐานงานวิจัยดานคอมพิวเตอรชวยสอนพบวา ในชวง 30 ปที่ผานมา
สามารถสรุปไดวา คอมพวิเตอรชวยสอนเปนสื่อการศึกษายุคใหม ที่มปีระสิทธิภาพมากและยังมีขอ
ไดเปรยีบสื่ออ่ืน ๆ ดวยกนัหลายประการ คอมพวิเตอรชวยสอนจงึเปนสื่อการศึกษา ทีไ่ดรับความนยิม
อยางแพรหลายมากขึน้ในแวดวงของ คร ู อาจารย และนกัการศกึษาในปจจุบนั ดวงกมล คําเอีย่ม 
(2540)ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ สําหรับ
นักเรียนตาบอด ผลการวิจยัพบวา ผูเรียนมีความตื่นเตนใหความสนใจ  และสนกุสนานกับการเรียน
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร ผูเรียนสามารถเรียนรูการใชบทเรียนไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับที่ 
Kitao  Kenji (1995) กลาวไววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน
ไดเปนอยางดีในการเรยีนภาษาอังกฤษ ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรซ่ึงตางจากการ
เรียนตามปกตผูิเรียนสามารถเรียนภาษาอังกฤษไดตามรูปแบบการเรียนรูของตนเอง และสามารถ
ทราบผลของการเรียนรูไดทันที และดูเหมือนวาผูเรียนเต็มใจที่จะใชเวลากับการทําแบบฝกหัดใน
คอมพิวเตอรมากกวาในการเขียนลงในกระดาษและสอดคลองกับที่ พัชรี  บุศราวงศ (2545 : 83) 
กลาววา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน มขีอไดเปรียบกวาการใชหนังสือหรือแบบฝกหัดตรงที่เปน
การเรียนแบบสวนตัวนักเรียนแตละคนจะเรียนรูไดดวยตนเอง มีแรงจูงใจและสรางความมั่นใจ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะชวยเด็กขี้อายใหคุนเคยกับเครื่องคอมพิวเตอรและบทเรียน 
นักเรียนจะไมรูสึกอายถาตอบผิด มีผูวิจัยไดผลวาทั้งนักเรียนที่พิการ นักเรียนที่อายุนอย และ
นักเรียนทั่วไป ชอบที่จะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากกวาการเรียนแบบเดมิ  
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 จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรชวยสอนเปนนวตักรรมที่มีความสําคัญ และไดรับการนําไปใช
ในการเรยีนการสอนมากขึ้น เนื่องจากมีคณุลักษณะที่เอื้อตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจยัจงึ
คาดวาการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาเปนเครื่องมือในการสอนอักษรฮิรางานะ จะชวยให
ผูเรียนสามารถจดจําอักษรฮิรางานะ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ชวยสรางแรงจูงใจใหผูเรียนมี
ความกระตือรือรนและสนกุสนานกับการเรียน ซ่ึงจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
สูงขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษาญี่ปุนตอไปในอนาคต อีกทั้งยังไมมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพ
หรือผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มาเปนสื่อในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาญีปุ่น
สําหรับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
อักษรฮิรางานะ และศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน เพือ่นําผลที่ไดไปปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาภาษาญี่ปุน ที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ   
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ ที่มีประสิทธิภาพสําหรับใชในการเรียน
การสอนวิชาภาษาญี่ปุน 
 2. เปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุน และปรับปรุง
การเรียนรูของนักศึกษาโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3. เปนแนวทางในการพฒันาการสรางบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนในเรื่องอื่น ๆ ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากร  
 ประชากรของการวิจยัคร้ังนี ้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอก
การจัดการทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้เปนนกัศกึษาสาขาบรหิารธุรกิจ วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
คณะวิทยาการจัดการ ภาค กศ.บป.(การจัดการศึกษาแกบคุลากรประจําการ)  หอง 485411A  จํานวน 
27 คน ในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2549 กลุมตัวอยางไดมาโดยการเจาะจง (Purposive  Sampling) 
  
 เนื้อหาท่ีใชในการทดลอง 
 เนื้อหาที่จะทําการศึกษาครั้งนี้ไดแก  วิธีอานและวิธีเขียนอักษรฮิรางานะ จํานวน 46 ตัว
และคําศัพท จํานวน 45 คํา 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรตน  
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ 
 ตัวแปรตาม 
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน
อักษรฮิรางานะ 
  ความคิดเหน็ของนักศึกษาทีม่ีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮริางานะ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 จากปญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุน ในดานทักษะการอานและการเขียน
อักษรฮิรางานะ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ ซ่ึงสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดโดยเขียนเปนแผนภมูิ  ดงันี้ 
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   ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน
80/80  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
อักษรฮิรางานะสูงกวากอนเรียน 
 3. ผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรยีนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอักษรฮิรางานะ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) หมายถึง
บทเรียนที่ผูวจิยัจัดทําขึน้เปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ประกอบดวยขอความ ภาพ สี เสียงสําหรับใช
ในการเรยีนการสอนเรื่อง อักษรฮิรางานะ ในรายวิชาภาษาญี่ปุน 
 2. อักษรฮิรางานะ หมายถึง อักษรพื้นฐานภาษาญี่ปุนชนิดหนึ่ง ทีใ่ชแทนเสียงหรือคําที่
เปนภาษาญี่ปุน  ซ่ึงอักษรภาษาญี่ปุนประกอบดวยอักษรสามแบบ คือ ฮิรางานะ คาตาคานะและคนัจิ
(อักษรจีน) อักษรคาตาคานะใชแทนเสียงหรือคําที่เปนภาษาตางประเทศ สวนอักษรคันจิใชแทนเสียง
และคําที่มาจากภาษาจีน 
 
 
 

การเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 

อักษรฮิรางานะ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
สูงขึ้น 

ทัศนคติที่ดีตอการเรียน 
อักษรฮิรางานะ 

แกปญหา 

พัฒนาการเรียน 
การสอน 
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 3. ประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ตามเกณฑมาตรฐาน 80 /80 
  80  ตัวแรก  หมายถึง  คะแนนที่ผูเรียนทําแบบฝกหัดระหวางเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไดถูกตองเฉลี่ยรอยละ  80 
  80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนที่ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไดถูกตองเฉลี่ยรอยละ  80 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการวัดโดยทําแบบทดสอบหลังเรยีน
เร่ืองอักษรฮิรางานะ ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 5. ความคิดเห็นที่มีตอบทเรียน หมายถึง ความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 6. ภาค กศ.บป. หมายถึง  การจัดการศึกษาใหแกบุคลากรประจําการคือผูที่กาํลังปฏิบัติงาน
ทั้งสังกัดภาครฐัหรือเอกชนโดยไมจํากัดอาชีพ ซ่ึงจัดการเรียนการสอนในวันเสารและวันอาทิตย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


