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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมยุคหลังทุนนิยมตองการการเรียนรูตลอดชีวิต  แตในขณะเดียวกันการเรียนรู
ตลอดชีวิตยังตองการสิ่งดึงดูดใจอีกดวย  เทคโนโลยีไมใชเรื่องสําคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษา  สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษาคอืการทบทวนบทบาทหนาที่ของการสอน  ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็ยังมีความสําคัญอยู  ในแงที่วาเปนตัวบีบบังคับใหตองสรางสิ่งใหมๆ 
ขึ้นมามากกวาจะสรางหรือพัฒนาสิ่งเกาๆ ใหดีขึ้น  (ดรัคเกอร, 2537 : 254, 259) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช  2542  เคล่ือนเปลี่ยนเขาสูยุคการปฏิรูป
การศึกษา  สรางคุณคาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ใหสามารถรูเทาทันโลก  คิดเปน  ทําเปน  
มีเหตุผล  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน  ในมาตรา  66  ให       
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรก
ที่ทําได  เพื ่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

กระแสความเปลี ่ยนแปลงเปนตัวกําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาในยุคใหม  
คอนขางมาก  การศึกษาในรูปแบบมีโรงเรียน  ครู  นักเรียน  ในยุคโลกไรพรมแดนดูจะไม    
ทันการ  โลกยุคใหมการเรียนรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและเกิดขึ้นไดกับคนทุกคน  คนทุกคน
เรียนรูไดไมใชจากครู  แตเรียนรูจากการสัมผัสกับแหลงขอมูลขาวสารจากการสื่อสารตางๆ 
(พนม  พงษไพบูลย 2543) 

จากการศึกษาผลการวิจัยและจัดอันดับการแขงขันของนานาชาติ  หลายสํานักในรอบ  
2-3  ปที่ผานมาไมวาจะเปนสถาบันไอเอ็มดี  สมาคมนานาชาติเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาหรือไอพีเอ  ซึ่งไดทําการศึกษาวิเคราะหคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยลวนชี้
ตรงกันวา  ขณะนี้ประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับปญหาการจัดการศึกษาไมมีคุณภาพ  เชน  
ดานประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนต่ํา  และเยาวชนยังขาดแรงสนับสนุนให
สนใจวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอีกดวย  (ศุภัจฉรีย  จันทนา  และธนาทิพ  ฉัตรภูต ิ 2545 : 106-
107)  แนวคิดดานการใชเทคโนโลยีการศึกษากับการแกปญหาการศึกษานั้น  ไชยยศ  เรือง
สุวรรณ  (2533 : 8)  ไดกลาววา  ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา  และคาใชจายในการลงทุนดาน
การศึกษา  ปญหาเหลานี้  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกไขหรือลดปญหาได  ถาหาก
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เลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับปญหา  ซึ่งชแลมม (Schramm  1977 อางถึงใน  
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ 2533 : 8)  ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา  นักเรียนสามารถเรียนจากสื่อใดๆ ก็ได
ทั้งในและนอกหองเรียน  ไมวานักเรียนจะตั้งใจหรือไม  สื่อนั้นจะเปนอยางไรก็ตาม  ทําใหเรา
ทราบวาเนื้อหาของสื่อนั้นตางหาก  ที่ทําใหนักเรียนสนใจติดตามเรียน 

ประเด็นปญหาและแนวคิดในการแกไขปญหาที่กลาวมาขางตนนั้น  หากยังไมไดมี
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาชวยแกไขหรือลดปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงจุด  กเ็ปรียบเสมือน
วาการจัดการศึกษาในหองเรียนขาดโอกาสการประยุกตใชสื่ออยางเหมาะสมไปอยางนาเสียดาย  
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเร ียนการสอนในหองเรียน   ทั ้งนี ้การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูนั้น  จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นักการศึกษา
กลาวถึงและมีความนาสนใจเปนอยางยิ่งในสถานการณปจจุบัน 

การเรียนรูของมนุษยนั้นทําไดไมเทากัน  ดังนั้นเทคนิคทางการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญ  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (2546)  กลาววา  ความรูไมสามารถ
ถายทอดจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่งไดโดยตรงเสมอไป  จึงตองมีแหลงเก็บรวบรวมความรู  
คือ  ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ  และนําสารสนเทศไปใช 

สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  เร่ืองราวตางๆ ที่ไดจากการนําขอมูลมาประมวล
หรือคํานวณทางสถิติที่ไมใชขอมูลดิบ  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หรือ
เรียกกันยอๆ วา IT จึงเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน  
มีความหมายไดทั้งแบบแคบและแบบกวาง  โดยแบบแคบมุงที่ตัวเครื่องมือและอุปกรณตางๆ    
ซึ่งไดแกเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  และอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย    ใน
แบบกวางหมายถึง  การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูล  การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก  
การจัดทํารายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟกที่ผูใชเขาใจไดงาย  การทาํระบบตางๆ เพื่อ
ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ  (ครรชิต  มาลัยวงศ 2538)  อีกทั้งยังหมายรวมถึงเทคโนโลยี
ตางๆ ผสมผสานกันคือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) และเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูล (Communication Technology) ในสังคมสารสนเทศหรือสงัคมแหงขาวสาร 
(The Information Society) บุคคลในสังคมแหงใหมนี้จําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู
ตลอดเวลา  ทั้งดานความรูและทักษะเพื่อสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ ไดทั้งทางตรงและ
ทางออม  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 2546) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนจะมี
มากขึ้นเปนลําดับ  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเครือขายคอมพิวเตอรที่ 
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ผูเรียนสามารถเลือกเรียน ณ เวลาหรือสถานที่ใดก็ได  โดยเรียนรูจากฐานความรูที่ผูสอนไดจัดทํา
ไวบนเครือขายคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงสูแหลงการเรียนรูตางๆ (สันติ  วิจักรขณาลัญฉ 2546 : 
41-46)  แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรูอยางมี               
ประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  ตองอาศัยองคประกอบหลายดานเพื่อนําผลสูการปฏิบัติลงลึกถึงผูเรียน
โดยแทจริง  จากความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักที่รับผิดชอบทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับนโยบายของชาติ  ไดแก  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติและหนวยงานที่สนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาระดับทองถิ่นไดรวมมือกันจัดงานมหกรรมอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาใน  
โรงเรียนภาคใต  (Southern SchoolNet Day 2001)  เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกัน และเปนการเปดโลกทัศนการสงเสริมการนําอินเตอรเน็ตไปใชในการเรียนการสอน  
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และกลุม
สถาบันการศึกษาในภาคใต 2544 : คํานํา)  อีกทั้งในการสรุปผลการประชุมปฏิบัติการ
ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการสูการปฏิบัติระดับเขตพื้นที่การศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2547)  ในสวนของการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 
ไดจัดใหโรงเรียนมีคอมพิวเตอรและมีการพัฒนาอบรมครูดานคอมพิวเตอร  บทบาทของครูตอง
ไมเปนผูถายทอดความรูอยางเดียว  แตเปนผูประสานใหเกิดกระบวนการสรางความรูใหกับ
นักเรียน  มีวิธีการสอนแบบสมัยใหม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 

นิมิตใหมในการจัดการศึกษาโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา    
การศึกษาทุกระดับไมไดเปนสิ่งไกลตัวอีกตอไป  แนวนโยบายจากสวนกลางไดประสานแกผูที่       
เกี่ยวของเพื่อยึดแนวปฏิบัติรวมกัน  นําไปสูทิศทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยางเปนรูปธรรม 

บทบาทของสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ตองมีความรู  ความ
เข า ใ จและให คว ามสําค ัญใน เรื ่อ งของไอท ีเพื ่อพ ัฒนาท ักษะในการ เ ร ียนการสอน  
กระบวนการเรียนรู  การประกันคุณภาพของสถานศึกษา  รวมถึงการพัฒนาระบบไอทีเพื่อให
สามารถตอบสนองความเจริญกาวหนาในอนาคต  (ศักดิ์ชัย  นาคเอี่ยม  2544 : 24-25) 

งานวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ  กรมวิชาการ (2544 : 16-20)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงดานการจัดการเรียนการสอน  โดยพบวาโรงเรียนจะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานบริหารมากกวาการจัดการเรียนการสอน  และนักเรียนมี
การนํามาใชเชนกัน  แตเปนการใชที่ยังไมนําไปสูการแสวงหาความรู  มีการนํามาใชนอยในการ
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จัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะเพื่อใหนักเรียนสืบคนขอมูลประกอบการเรียนรู ในรายวิชา
ตางๆ ใชเปนสื ่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชคนควาหาความรู หรือ
เตรียมการสอน  เทคโนโลยีสารสนเทศดานเครือขายอินเตอรเน็ต  จําป  ทิมทอง  (2542 : ง)  
ทําการวิจัยเรือ่ง  สภาพ  ปญหาและความตองการ  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  พบวา
ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ต  โดยการเขารับการฝกอบรมและสวนใหญ
มีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  โดยใชบริการ
ประเภทการคนหาขอมูลที่เปนภาษาไทยมากที่สุด  แตครูไมใครมีเวลาในการใชอินเตอรเน็ต
เนื่องจากมีภาระหนาที่อื่นๆ นอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบหลายดาน  นอกจากนี้
อัมพรพรรณ  เทพหลา  (2546 : 239)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนเสริมดวยบทเรยีน
ออนไลน  ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาคณิตศาสตรเร่ืองแคลคูลัส  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  
พบวานักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนคณิตศาสตรกับส่ือการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เหตุที่ทําใหการลื่นไหลของการใชเทคโนโลยีไมเกิดขึ้นในโรงเรียนแมวาจะมี           
หองคอมพิวเตอรแลวก็ตาม  เนื่องจากปญหาใหญคือการที่ครูสวนใหญขาดทักษะการใช
เทคโนโลยี  ดังนั้นการสงผานทักษะไปถึงผูเรียนรวมถึงการสรางขอมูลความรูจึงไมเกิดขึ ้น  
กุญแจสําคัญที่ทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพคือ  ความเขาใจ
ของผูบริหาร  ความรวมมือของผูปกครอง  ชุมชน  และภาคเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ 2545 : 45)  

แนวการบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการประสานงานการจัดการศึกษา  ทั้งระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  รวมกลุมแตงตั้งเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
สวนรวมตัดสินใจในการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การกํากับติดตามและการประเมินผลบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกัน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  ไดรับแรงกระตุนจากสังคมแหงโลก
ยุคโลกาภิวัตนพัฒนาเขาสูการจัดการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนัน้  
ไมใชส่ิงที่เปล่ียนแปลงทิศทางจากรูปแบบการสอนที่ใชนวัตกรรมแบบเกาไดอยางทันทวงที  
ดังนั้น  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนแตละแหงจึงมีความสําคัญ  สามารถ
จัดการศึกษาเพื่อตอบสนองแนวการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2545 – 2559  
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  ที่เนนการพัฒนากําลังคนดวย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
แสวงหาความรูดวยตนเองตอเนื่องตลอดชีวิต 
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 ผูวิจัยซ่ึงเปนคนจังหวัดสงขลา  มีความสนใจที่จะศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาลําดับที่ 3 ของจังหวัดสงขลา  ไดรับเลือก
ใหเปนศูนยของโครงการพัฒนา  และสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (พสวท.)  หน่ึงใน 6 ศูนยทั่วประเทศ  ในป  2527  อีกทั้งโรงเรียนมีผลผลิตเปนที่
ยอมรับในวงการการศึกษาสรางตัวแทนนักเรียนไทยไปแขงขันโอลิมปกวิชาการมาหลายยุค
หลายสมัย  และไดรับเหรียญโอลิมปกวิชาการเหรียญแรกใหแกประเทศไทย  ในป  2532  เหรียญ
ทองแดงคอมพิวเตอรโอลิมปก  ในป  2537 (โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 2547 : 1,4)  ปจจุบัน
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยเปนหนึ่งในโรงเรียนนํารองดาน E-Learning  จากจํานวน  27  โรงเรียน 
ทั่วประเทศของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและเปนโรงเรียนเดียวในจังหวัดสงขลา 
(สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  2547)   

ผูวิจัยจึงทําการวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  
เพื่อศึกษาบริบทดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานการพัฒนาครู  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  และ
ดานการบริหารจัดการ  ซึ่งประยุกตจากกรอบยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545 : 23-33)  สราง
องคความรูที่ไดจากการวิจัย  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนแนวทางในการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหสอดคลองกับสาระการเรียนรู  ผลการวิจัยใชเปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาอื่น  ดาน
การจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิดการประยุกตนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  
การจัดกระบวนการเรียนรู  และการบริหารจัดการของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อวิเคราะหองคความรูที่ไดจากขอ 1 มาเปนแนวทางในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนรู  ในระดับมัธยมศึกษา 
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โจทยคําถามของการวิจัย 

1. ในดานโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธกันอยางไร  จึงกอใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2. องคความรูที่ไดจากการวิจัย   สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางไร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
- ปจจัยทางดานฮารดแวร 
- การพัฒนาระบบเครือขาย 
- การใชคอมพิวเตอรหรือการให 

บริการดาน IT 

การพัฒนาครู 
- ตัวครู 
- การพัฒนาครู 
- วิธีการพัฒนาครู 

การจัดกระบวนการเรียนรู 
- รูปแบบที่  1  แบบรายวิชา 
- รูปแบบที่  2  แบบบูรณาการ 
- รูปแบบที่  3  การใชคอมพิวเตอร

เพื่อเสริมศึกษา 

การบริหารจัดการ 
- ผูบริหารกับเทคโนโลยี 
- การบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียน 
- นโยบายปฏิรูปการศึกษา  

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
จังหวัดสงขลา   

กรณีศึกษา : โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย   
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยสังเกตปรากฏการณ
ทางสังคม   แลวนํามาพรรณนาวิเคราะหตามสภาพที่เปนจริง   โดยกําหนดขอบเขตของ 
การศึกษาไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานขอมูล  ขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยนี้ประกอบดวย  2  สวนคือ 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสัมภาษณ  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
1.2 ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากเอกสารและงานวิจัย  เชน  เอกสารการสรุปผล

การประชุมปฏิบัติการโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  เอกสารของสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เอกสารดานทฤษฎีการเรียนรูทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและศาสตรการสอน  รายงานสรุปการสัมมนา  เรื่อง  การเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ดวยปญญา  เอกสารวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยนี้ครอบคลุมถึงการใชซอฟตแวร  4  ประเภท  
คือ ประเภทที่ 1 เปนซอฟตแวรที่ครูดําเนินการเรียนการสอน (Instruction) ที่สรางขึ้นจาก 
บทเรียนโดยครูผูสอน  ประเภทที่  2  เปนซอฟตแวรที่ผูเรียนสรางความรู (Construction) 
ซึ่งนักเรียนเปนผูสรางเอง  ใชเอง  และพัฒนาเอง  ประเภทที่  3  เปนซอฟตแวรทั้งในสวน
ของครูดําเนินการเรียนการสอนและผูเรียนสรางความรู โดยอยูที่กระบวนการจัดการเรียนรู  ถา
ครูผูสอนเปนผูสรางแลวนํามาใชสอนเปนแบบ ครูดําเนินการเรียนการสอน แตถาครูผูสอนให
นักเรียนสรางแลวนํามาเสนอ  นํามาสอน  จัดเปนแบบผูเรียนสรางความรู  ประเภทที่ 4 การใช
อินเตอรเน็ต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545 : 29)    

ผูวิจัยกําหนดเนื้อหาเพื่อเปนขอมูลหลักในการวิจัย  ประกอบดวย  5  ประเด็น  
ดังตอไปนี้ 

2.1 ประวัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
2.1.1 ประวัติดานนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1.2 ลักษณะดานโครงสรางพื้นฐานจากอดีตจนถึงปจจุบัน  และการ

เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
2.1.3 วิวัฒนาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู อาจารยในโรงเรียน 
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2.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
2.2 โครงสรางพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1 การเชื่อมตอระบบเครือขายและการดูแลรักษาอุปกรณ 
2.2.2 การจัดพื้นที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกครู  อาจารย

และนักเรียน 
2.2.3 งบประมาณและเงินทุนสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.2.4 ความรวมมือระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติการในการสงเสริม  

สนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.3 การสงเสริมและการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.1 การจัดฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตและการสรางสื่อการสอนบน
เว็บไซต 

2.3.2 การคัดเลือกครู  อาจารยเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 
2.3.3 การประสานความรวมมือดานการพัฒนาครู อาจารยในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 การจัดกระบวนการเรียนรูที ่เอื ้อตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียน 
2.4.1 หลักสูตรสถานศึกษาชวงชั้นที่ 3 และ 4  และแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียนประจําปการศึกษา  2547 
2.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสาระการเรียนรู 
2.4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

2.5 การบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 
2.5.1 ฝายบริหารกับนโยบายการสงเสริม  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในโรงเรียน 
2.5.2 ความรวมมือของสถานศึกษากับแนวนโยบายการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย  โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน  
3  สวน  สวนแรกเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  เพื่อทําความเขาใจตอปรากฏการณทางสังคม  
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และขอมูลทุติยภูมิ  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  มีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของ  สวนที่สอง  นําขอมูลสวนแรกไปอธิบายความสัมพันธปรากฏการณของเรื่องตาม
กรอบแนวคิด  โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห  สวนที่สาม  เสนอแนวทางการจัดกระบวนการ
เร ียนรูอันสอดคลองกับการสาระการเร ียนรู   ตามระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยที่กลาวขางตน  ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นสํารวจและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิเพื่อ
เปนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจัย  ซึ่งจะมีสวนในการกําหนดเคาโครงวิจัยและการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลปฐมภูมิ  (ขอมูลภาคสนาม) 

2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (ขอมูลภาคสนาม)  ตามขอบเขตดานขอมูลดวย
วิธีการดังนี้ 

2.1 ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลปฐมภูมิ  ตามขอบเขตดานเนื้อหา  โดยใช
ทฤษฎีโครงสรางการหนาที่ (Structural – Functional Theory) (สุภางค  จันทวานิช 2545 : 21) 
ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยเก็บขอมูลการสัมภาษณตามหนาที่และภาระงาน  เพื่อใหได
ขอมูลลงลึกในรายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา  มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1.1 ดําเนินการกับกลุมตัวอยาง  คือกรณีศึกษา  :  โรงเรียนหาดใหญ
วิทยาลัย  โดยแบงกลุมผูใหสัมภาษณ  เปน  2  กลุม  ดังนี้ 

1) ผูใหสัมภาษณขอมูลหลัก  ไดกําหนดผูใหสัมภาษณขอมูลหลักที่
เปนฝายบริหารจํานวน  1  คน  ประธานและรองประธานคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนการสอน  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  จํานวน  2  คน  ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  ผูใหสัมภาษณขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลัก ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
1. อาจารยเวิ้น  นิลพรหม 
2. อาจารยประหยัด  สุทธิมาลา 

 
 
 

 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
หัวหนาศูนยพัฒนาเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา และประธาน 
คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนการสอน 
 

30  ป 
25 ป 
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ตารางที่  1  (ตอ) 

ผูใหขอมูลหลัก ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
3.  อาจารยอํานาจ  มณีดุลย รองประธานคณะกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
อาจารยผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรชั้นมัธยมศึกษา ปที่  4   
และวิชาเลือกการเขียนโปรแกรม Delphi  
ชั้นมัธยมศึกษาปที่5 

15  ป 
 

 
2) ผูใหสัมภาษณขอมูลเสริม  เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ในดานการสัมภาษณกลุมนักเรียนผูวิจัยไมสามารถกําหนดขนาดและ
ปริมาณของกลุมตัวอยางใหแนนอนตายตัวได  ผูวิจัยจึงไดระบุเฉพาะกลุมครู อาจารยผูให
สัมภาษณขอมูลเสริมที่เปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  หัวหนางานหองสมุด  ครู อาจารย      
ผูดูแลระบบและมีภาระงานสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และครู อาจารยผูใหขอมูล
เสริมดานการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    ดังตารางที่  2 

ตารางที่  2  ผูใหสัมภาษณขอมูลเสริม 
 

ผูใหขอมูลเสริม ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
1. อาจารยเฉลิม  วัชระ 

 
 
 

2.  อาจารยศราวุธ  ชายโอฬาร 
 
 

หัวหนากลุมงานพัฒนาหลักสูตรกลุมสาระ 
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   
อาจารยผูสอนรายวิชาคอมพวิเตอร
เทคโนโลยี 
สารสนเทศเบื้องตน  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 
อาจารยนิเทศกลุมสาระการเรยีนรู   
การงานอาชพีและเทคโนโลย ี  
อาจารยผูดแูลหองอินเตอรเนต็ 
ของโครงการ พสวท. 
 

  29  ป 
 
 
 

20  ป 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ผูใหขอมูลเสริม ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทาํงาน 
3.  อาจารยอนุ  สงศรี 
 
 
 
 
4.  อาจารยกุศล  ถาวรกสิอนันต 
5.   อาจารยวรรณา  ศรีนอย 
 
6.   อาจารยเยาวณี  บุญวรรณโน 
 
7.   อาจารยสุนันท  สุริโย 
 
8.  อาจารยพรพจน  อุยกูล 
9.  อาจารยอุทิศ  อนุภาพ 
10.  อาจารยวิรัช  สุขสวัสดิ์ 
11.  อาจารยมนูญ  อานนท 
 
12.  อาจารยอนุชิต  อักษรทอง 
 
 
 
13.   อาจารยจิตเกษม  คุระวรรณ 
 
14.  อาจารยผาสุก  สุวรรณวฒันา 
 

งานสื่อและแหลงเรียนรูกลุมสาระ 
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
อาจารยผูสอนรายวิชา 
การจัดการขอมลูเบื้องตน 
ช้ันมัธยมศกึษาปที่  2 
หัวหนางานหองสมุด 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  สังคมศกึษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   
ภาษาตางประเทศ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
 ที่ปรึกษาโครงการ SMA 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูพลานามัย 
อาจารยผูสอนกลุมสาระการเรียนรู
พลานามัย 
หัวหนากลุมงาน / งานหลักสตูร 
และการเรยีนการสอน / งานพฒันา
บุคลากร  อาจารยผูสอนกลุมสาระ 
การเรียนรูสุขศกึษาและพลศกึษา 
อาจารยผูสอนกลุมสาระการเรยีนรู 
ภาษาตางประเทศ  ผูดแูลหอง SAR 
หัวหนากลุมสาระการงานอาชพี 
และเทคโนโลย ี

13  ป 
 
 
 
 
27  ป 
27  ป 
 
34  ป 
 
26  ป 
 
31  ป 
27  ป 
27  ป 
22  ป 
 
16  ป 
 
 
 
21  ป 
 
26  ป 
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2.1.2   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือตัวผูวิจัย  ซึ่งทําหนาที่สัมภาษณ  
ถายภาพ  และบันทึกเสียง  การสังเกตแบบไมมีสวนรวมทั้งระดับบุคคลและกลุ ม  การเก็บ   
รวบรวมขอมูลดําเนินการโดยผูวิจัย  ซึ่งทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกขอมูลปฐมภูมิ  การสังเกต
แบบไมสวนรวมในรายวิชาที่มีการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อใหเห็นสภาพการ
จัดการเรียนการสอน  และการสังเกตดานกายภาพในสวนของพื้นที่ที่ใหบริการอินเตอรเน็ต
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย   

2.1.3 สัมภาษณแบบเปดและไมช้ีนํา  และเปนแบบกึ่งโครงสราง  ผูวิจัยมีการ
เตรียมหัวขอหรือแบบสัมภาษณไวลวงหนา  โดยแบบสัมภาษณดังกลาวผานการตรวจสอบโดย     
ผูเช่ียวชาญ  3  ทาน  คือ  รองศาสตราจารยปรีชา  ทิชินพงศ  รองศาสตราจารยวิมล  ดําศรี  และ
อาจารยทวีรัตน  นวลชวย  จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณโดยทางโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยจะ
เปนผูประสานกับครู อาจารยผูใหขอมูล 

2.1.4 ใชเทคนิคการสรุปสะสม  คือผูวิจัยจะสรุปการสัมภาษณทุกๆ ประมาณ  
10  นาที 

2.1.5 วิเคราะหขอมูลหาประเด็นรวมของแกนเนื้อเร่ืองที่ศึกษาเพื่อหา         
คําอธิบายใจความ  สวนประเด็นอันเกี่ยวของกับขอเท็จจริง  นําประเด็นดังกลาวสรุปตีความ  
เพื่อใหผูใหสัมภาษณอานทบทวนพรอมแกไขใหถูกตอง 

2.1.6 เรียบเรียงผลการสัมภาษณที่ไดมาสรุปเปนเชิงพรรณนาวิเคราะห 
 

3.  ขั้นจัดกระทํากับขอมูล  ในการจัดกระทํากับขอมูลนั้นผูวิจัยไดดําเนินการตาม      
ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ถอดความจากการสัมภาษณออกเปนลายลักษณอักษร  นําขอมูลจาก
สถานการณที่ไดสังเกตแบบไมมีสวนรวม  มาพิจารณาประกอบกับขอมูลท่ีไดจากเอกสารของทาง
โรงเรียนเพื่อยืนยันความถูกตอง  

3.2 นําขอมูลมาแยกแยะ  จัดระบบหมวดหมูตามเนื้อหาตามขอบเขตดานขอมูล  
 3.3 ประมวลขอมูล  จําแนกหมวดหมูแลวนํามาทําความเขาใจ  ตีความ  และ

อธิบายตามขอบเขตขอมูล  เพื่อนําสูการวเิคราะหตามกรอบแนวคิดในบริบททั้ง  4  ดาน 

4.  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเอกสาร  การประมวลผล
ขอมูลจากการสัมภาษณ  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  แลวจึงนํามาวิเคราะหเรียงลําดับตามบริบท
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ทั้ง  4  ดานตามกรอบแนวคิด   สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  จัดทํารายงานผลการวิจัย
โดยประยุกตวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีพรรณนาวิเคราะห  
 

ผลและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนประโยชนในเชิงวิชาการเพื่อสรางความเขาใจถึงบริบท  ซ่ึงประกอบดวย  
โครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการบริหารจัดการที่มีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2. เปนประโยชนในเชิงวิชาการที่จะนําผลการศึกษาบริบททั้ง  4  ดานเชื่อมโยงสู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 

3. เปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาอื่น  ดานการจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิด
การประยุกตนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.   เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําความสามารถในการทํางานรวมกันของ
เทคโนโลยีตางๆ ผสมผสานกันคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) ส่ือหลายมิติ  
(Multimedia) และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล (Communication Technology) 

2.   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การสรางสื่อการสอนที่ครอบคลุม
ซอฟตแวรทั้ง  4  ประเภท  ในการจัดกระบวนการเรียนรู  และการไดฝกทักษะการใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลของนักเรียน  อันสืบเนื่องมาจากบริบททั้ง  4  ดาน
ของโรงเรียน 

3.   โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
4. บริบท  หมายถึง  คําอธิบายที่ครอบคลุมเนื้อหาดานนั้นๆ  

 


