
บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมยุคหลังทุนนิยมตองการการเรียนรูตลอดชีวิต  แตในขณะเดียวกันการเรียนรู
ตลอดชีวิตยังตองการสิ่งดึงดูดใจอีกดวย  เทคโนโลยีไมใชเรื่องสําคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษา  สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษาคอืการทบทวนบทบาทหนาที่ของการสอน  ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็ยังมีความสําคัญอยู  ในแงที่วาเปนตัวบีบบังคับใหตองสรางสิ่งใหมๆ 
ขึ้นมามากกวาจะสรางหรือพัฒนาสิ่งเกาๆ ใหดีขึ้น  (ดรัคเกอร, 2537 : 254, 259) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช  2542  เคล่ือนเปลี่ยนเขาสูยุคการปฏิรูป
การศึกษา  สรางคุณคาสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  ใหสามารถรูเทาทันโลก  คิดเปน  ทําเปน  
มีเหตุผล  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน  ในมาตรา  66  ให       
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรก
ที่ทําได  เพื ่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

กระแสความเปลี ่ยนแปลงเปนตัวกําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาในยุคใหม  
คอนขางมาก  การศึกษาในรูปแบบมีโรงเรียน  ครู  นักเรียน  ในยุคโลกไรพรมแดนดูจะไม    
ทันการ  โลกยุคใหมการเรียนรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและเกิดขึ้นไดกับคนทุกคน  คนทุกคน
เรียนรูไดไมใชจากครู  แตเรียนรูจากการสัมผัสกับแหลงขอมูลขาวสารจากการสื่อสารตางๆ 
(พนม  พงษไพบูลย 2543) 

จากการศึกษาผลการวิจัยและจัดอันดับการแขงขันของนานาชาติ  หลายสํานักในรอบ  
2-3  ปที่ผานมาไมวาจะเปนสถาบันไอเอ็มดี  สมาคมนานาชาติเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาหรือไอพีเอ  ซึ่งไดทําการศึกษาวิเคราะหคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยลวนชี้
ตรงกันวา  ขณะนี้ประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับปญหาการจัดการศึกษาไมมีคุณภาพ  เชน  
ดานประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนต่ํา  และเยาวชนยังขาดแรงสนับสนุนให
สนใจวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอีกดวย  (ศุภัจฉรีย  จันทนา  และธนาทิพ  ฉัตรภูต ิ 2545 : 106-
107)  แนวคิดดานการใชเทคโนโลยีการศึกษากับการแกปญหาการศึกษานั้น  ไชยยศ  เรือง
สุวรรณ  (2533 : 8)  ไดกลาววา  ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา  และคาใชจายในการลงทุนดาน
การศึกษา  ปญหาเหลานี้  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถชวยแกไขหรือลดปญหาได  ถาหาก



 2 

เลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมกับปญหา  ซึ่งชแลมม (Schramm  1977 อางถึงใน  
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ 2533 : 8)  ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา  นักเรียนสามารถเรียนจากสื่อใดๆ ก็ได
ทั้งในและนอกหองเรียน  ไมวานักเรียนจะตั้งใจหรือไม  สื่อนั้นจะเปนอยางไรก็ตาม  ทําใหเรา
ทราบวาเนื้อหาของสื่อนั้นตางหาก  ที่ทําใหนักเรียนสนใจติดตามเรียน 

ประเด็นปญหาและแนวคิดในการแกไขปญหาที่กลาวมาขางตนนั้น  หากยังไมไดมี
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาชวยแกไขหรือลดปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงจุด  กเ็ปรียบเสมือน
วาการจัดการศึกษาในหองเรียนขาดโอกาสการประยุกตใชสื่ออยางเหมาะสมไปอยางนาเสียดาย  
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเร ียนการสอนในหองเรียน   ทั ้งนี ้การ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูนั้น  จึงเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นักการศึกษา
กลาวถึงและมีความนาสนใจเปนอยางยิ่งในสถานการณปจจุบัน 

การเรียนรูของมนุษยนั้นทําไดไมเทากัน  ดังนั้นเทคนิคทางการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญ  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (2546)  กลาววา  ความรูไมสามารถ
ถายทอดจากบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคลหนึ่งไดโดยตรงเสมอไป  จึงตองมีแหลงเก็บรวบรวมความรู  
คือ  ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเปนระบบที่ทําหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ  และนําสารสนเทศไปใช 

สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  เร่ืองราวตางๆ ที่ไดจากการนําขอมูลมาประมวล
หรือคํานวณทางสถิติที่ไมใชขอมูลดิบ  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หรือ
เรียกกันยอๆ วา IT จึงเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน  
มีความหมายไดทั้งแบบแคบและแบบกวาง  โดยแบบแคบมุงที่ตัวเครื่องมือและอุปกรณตางๆ    
ซึ่งไดแกเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  และอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย    ใน
แบบกวางหมายถึง  การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตางๆ มุงไปที่การคิดคนวิธีการจัดเก็บ
ขอมูลจากแหลงขอมูล  การจัดระบบขอมูลใหผูใชสามารถรวมกันใชขอมูลไดอยางสะดวก  
การจัดทํารายงานตลอดจนผลลัพธในรูปแบบกราฟฟกที่ผูใชเขาใจไดงาย  การทาํระบบตางๆ เพื่อ
ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ  (ครรชิต  มาลัยวงศ 2538)  อีกทั้งยังหมายรวมถึงเทคโนโลยี
ตางๆ ผสมผสานกันคือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) และเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูล (Communication Technology) ในสังคมสารสนเทศหรือสงัคมแหงขาวสาร 
(The Information Society) บุคคลในสังคมแหงใหมนี้จําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู
ตลอดเวลา  ทั้งดานความรูและทักษะเพื่อสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ ไดทั้งทางตรงและ
ทางออม  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 2546) 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนจะมี
มากขึ้นเปนลําดับ  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานเครือขายคอมพิวเตอรที่ 
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ผูเรียนสามารถเลือกเรียน ณ เวลาหรือสถานที่ใดก็ได  โดยเรียนรูจากฐานความรูที่ผูสอนไดจัดทํา
ไวบนเครือขายคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงสูแหลงการเรียนรูตางๆ (สันติ  วิจักรขณาลัญฉ 2546 : 
41-46)  แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรูอยางมี               
ประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  ตองอาศัยองคประกอบหลายดานเพื่อนําผลสูการปฏิบัติลงลึกถึงผูเรียน
โดยแทจริง  จากความรวมมือกันระหวางหนวยงานหลักที่รับผิดชอบทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับนโยบายของชาติ  ไดแก  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติและหนวยงานที่สนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาระดับทองถิ่นไดรวมมือกันจัดงานมหกรรมอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาใน  
โรงเรียนภาคใต  (Southern SchoolNet Day 2001)  เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกัน และเปนการเปดโลกทัศนการสงเสริมการนําอินเตอรเน็ตไปใชในการเรียนการสอน  
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และกลุม
สถาบันการศึกษาในภาคใต 2544 : คํานํา)  อีกทั้งในการสรุปผลการประชุมปฏิบัติการ
ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการสูการปฏิบัติระดับเขตพื้นที่การศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2547)  ในสวนของการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 
ไดจัดใหโรงเรียนมีคอมพิวเตอรและมีการพัฒนาอบรมครูดานคอมพิวเตอร  บทบาทของครูตอง
ไมเปนผูถายทอดความรูอยางเดียว  แตเปนผูประสานใหเกิดกระบวนการสรางความรูใหกับ
นักเรียน  มีวิธีการสอนแบบสมัยใหม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 

นิมิตใหมในการจัดการศึกษาโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา    
การศึกษาทุกระดับไมไดเปนสิ่งไกลตัวอีกตอไป  แนวนโยบายจากสวนกลางไดประสานแกผูที่       
เกี่ยวของเพื่อยึดแนวปฏิบัติรวมกัน  นําไปสูทิศทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
อยางเปนรูปธรรม 

บทบาทของสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ตองมีความรู  ความ
เข า ใ จและให คว ามสําค ัญใน เรื ่อ งของไอท ีเพื ่อพ ัฒนาท ักษะในการ เ ร ียนการสอน  
กระบวนการเรียนรู  การประกันคุณภาพของสถานศึกษา  รวมถึงการพัฒนาระบบไอทีเพื่อให
สามารถตอบสนองความเจริญกาวหนาในอนาคต  (ศักดิ์ชัย  นาคเอี่ยม  2544 : 24-25) 

งานวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ  กรมวิชาการ (2544 : 16-20)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  
ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงดานการจัดการเรียนการสอน  โดยพบวาโรงเรียนจะมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับงานบริหารมากกวาการจัดการเรียนการสอน  และนักเรียนมี
การนํามาใชเชนกัน  แตเปนการใชที่ยังไมนําไปสูการแสวงหาความรู  มีการนํามาใชนอยในการ
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จัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะเพื่อใหนักเรียนสืบคนขอมูลประกอบการเรียนรู ในรายวิชา
ตางๆ ใชเปนสื ่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชคนควาหาความรู หรือ
เตรียมการสอน  เทคโนโลยีสารสนเทศดานเครือขายอินเตอรเน็ต  จําป  ทิมทอง  (2542 : ง)  
ทําการวิจัยเรือ่ง  สภาพ  ปญหาและความตองการ  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  พบวา
ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ต  โดยการเขารับการฝกอบรมและสวนใหญ
มีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  โดยใชบริการ
ประเภทการคนหาขอมูลที่เปนภาษาไทยมากที่สุด  แตครูไมใครมีเวลาในการใชอินเตอรเน็ต
เนื่องจากมีภาระหนาที่อื่นๆ นอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบหลายดาน  นอกจากนี้
อัมพรพรรณ  เทพหลา  (2546 : 239)  ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนเสริมดวยบทเรยีน
ออนไลน  ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาคณิตศาสตรเร่ืองแคลคูลัส  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6  
พบวานักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนคณิตศาสตรกับส่ือการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เหตุที่ทําใหการลื่นไหลของการใชเทคโนโลยีไมเกิดขึ้นในโรงเรียนแมวาจะมี           
หองคอมพิวเตอรแลวก็ตาม  เนื่องจากปญหาใหญคือการที่ครูสวนใหญขาดทักษะการใช
เทคโนโลยี  ดังนั้นการสงผานทักษะไปถึงผูเรียนรวมถึงการสรางขอมูลความรูจึงไมเกิดขึ ้น  
กุญแจสําคัญที่ทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพคือ  ความเขาใจ
ของผูบริหาร  ความรวมมือของผูปกครอง  ชุมชน  และภาคเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ 2545 : 45)  

แนวการบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการประสานงานการจัดการศึกษา  ทั้งระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  รวมกลุมแตงตั้งเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
สวนรวมตัดสินใจในการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การกํากับติดตามและการประเมินผลบน
พื้นฐานของความเทาเทียมกัน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  ไดรับแรงกระตุนจากสังคมแหงโลก
ยุคโลกาภิวัตนพัฒนาเขาสูการจัดการเรียนการสอน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนนัน้  
ไมใชส่ิงที่เปล่ียนแปลงทิศทางจากรูปแบบการสอนที่ใชนวัตกรรมแบบเกาไดอยางทันทวงที  
ดังนั้น  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนแตละแหงจึงมีความสําคัญ  สามารถ
จัดการศึกษาเพื่อตอบสนองแนวการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2545 – 2559  
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  ที่เนนการพัฒนากําลังคนดวย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
แสวงหาความรูดวยตนเองตอเนื่องตลอดชีวิต 
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 ผูวิจัยซ่ึงเปนคนจังหวัดสงขลา  มีความสนใจที่จะศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาลําดับที่ 3 ของจังหวัดสงขลา  ไดรับเลือก
ใหเปนศูนยของโครงการพัฒนา  และสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (พสวท.)  หน่ึงใน 6 ศูนยทั่วประเทศ  ในป  2527  อีกทั้งโรงเรียนมีผลผลิตเปนที่
ยอมรับในวงการการศึกษาสรางตัวแทนนักเรียนไทยไปแขงขันโอลิมปกวิชาการมาหลายยุค
หลายสมัย  และไดรับเหรียญโอลิมปกวิชาการเหรียญแรกใหแกประเทศไทย  ในป  2532  เหรียญ
ทองแดงคอมพิวเตอรโอลิมปก  ในป  2537 (โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 2547 : 1,4)  ปจจุบัน
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยเปนหนึ่งในโรงเรียนนํารองดาน E-Learning  จากจํานวน  27  โรงเรียน 
ทั่วประเทศของสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและเปนโรงเรียนเดียวในจังหวัดสงขลา 
(สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  2547)   

ผูวิจัยจึงทําการวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  
เพื่อศึกษาบริบทดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานการพัฒนาครู  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  และ
ดานการบริหารจัดการ  ซึ่งประยุกตจากกรอบยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนาโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545 : 23-33)  สราง
องคความรูที่ไดจากการวิจัย  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนแนวทางในการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหสอดคลองกับสาระการเรียนรู  ผลการวิจัยใชเปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาอื่น  ดาน
การจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิดการประยุกตนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  
การจัดกระบวนการเรียนรู  และการบริหารจัดการของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อวิเคราะหองคความรูที่ไดจากขอ 1 มาเปนแนวทางในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนรู  ในระดับมัธยมศึกษา 

 



 6 

โจทยคําถามของการวิจัย 

1. ในดานโครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธกันอยางไร  จึงกอใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2. องคความรูที่ไดจากการวิจัย   สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางไร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
- ปจจัยทางดานฮารดแวร 
- การพัฒนาระบบเครือขาย 
- การใชคอมพิวเตอรหรือการให 

บริการดาน IT 

การพัฒนาครู 
- ตัวครู 
- การพัฒนาครู 
- วิธีการพัฒนาครู 

การจัดกระบวนการเรียนรู 
- รูปแบบที่  1  แบบรายวิชา 
- รูปแบบที่  2  แบบบูรณาการ 
- รูปแบบที่  3  การใชคอมพิวเตอร

เพื่อเสริมศึกษา 

การบริหารจัดการ 
- ผูบริหารกับเทคโนโลยี 
- การบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียน 
- นโยบายปฏิรูปการศึกษา  

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
จังหวัดสงขลา   

กรณีศึกษา : โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย   
อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยสังเกตปรากฏการณ
ทางสังคม   แลวนํามาพรรณนาวิเคราะหตามสภาพที่เปนจริง   โดยกําหนดขอบเขตของ 
การศึกษาไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานขอมูล  ขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยนี้ประกอบดวย  2  สวนคือ 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสัมภาษณ  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
1.2 ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากเอกสารและงานวิจัย  เชน  เอกสารการสรุปผล

การประชุมปฏิบัติการโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  เอกสารของสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เอกสารดานทฤษฎีการเรียนรูทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและศาสตรการสอน  รายงานสรุปการสัมมนา  เรื่อง  การเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ดวยปญญา  เอกสารวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยนี้ครอบคลุมถึงการใชซอฟตแวร  4  ประเภท  
คือ ประเภทที่ 1 เปนซอฟตแวรที่ครูดําเนินการเรียนการสอน (Instruction) ที่สรางขึ้นจาก 
บทเรียนโดยครูผูสอน  ประเภทที่  2  เปนซอฟตแวรที่ผูเรียนสรางความรู (Construction) 
ซึ่งนักเรียนเปนผูสรางเอง  ใชเอง  และพัฒนาเอง  ประเภทที่  3  เปนซอฟตแวรทั้งในสวน
ของครูดําเนินการเรียนการสอนและผูเรียนสรางความรู โดยอยูที่กระบวนการจัดการเรียนรู  ถา
ครูผูสอนเปนผูสรางแลวนํามาใชสอนเปนแบบ ครูดําเนินการเรียนการสอน แตถาครูผูสอนให
นักเรียนสรางแลวนํามาเสนอ  นํามาสอน  จัดเปนแบบผูเรียนสรางความรู  ประเภทที่ 4 การใช
อินเตอรเน็ต  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545 : 29)    

ผูวิจัยกําหนดเนื้อหาเพื่อเปนขอมูลหลักในการวิจัย  ประกอบดวย  5  ประเด็น  
ดังตอไปนี้ 

2.1 ประวัติดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
2.1.1 ประวัติดานนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1.2 ลักษณะดานโครงสรางพื้นฐานจากอดีตจนถึงปจจุบัน  และการ

เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
2.1.3 วิวัฒนาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู อาจารยในโรงเรียน 
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2.1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
2.2 โครงสรางพื้นฐานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1 การเชื่อมตอระบบเครือขายและการดูแลรักษาอุปกรณ 
2.2.2 การจัดพื้นที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกครู  อาจารย

และนักเรียน 
2.2.3 งบประมาณและเงินทุนสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.2.4 ความรวมมือระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติการในการสงเสริม  

สนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.3 การสงเสริมและการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.1 การจัดฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตและการสรางสื่อการสอนบน
เว็บไซต 

2.3.2 การคัดเลือกครู  อาจารยเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 
2.3.3 การประสานความรวมมือดานการพัฒนาครู อาจารยในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 การจัดกระบวนการเรียนรูที ่เอื ้อตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียน 
2.4.1 หลักสูตรสถานศึกษาชวงชั้นที่ 3 และ 4  และแผนปฏิบัติการของ

โรงเรียนประจําปการศึกษา  2547 
2.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสาระการเรียนรู 
2.4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 

2.5 การบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 
2.5.1 ฝายบริหารกับนโยบายการสงเสริม  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในโรงเรียน 
2.5.2 ความรวมมือของสถานศึกษากับแนวนโยบายการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย  โดยแบงวิธีการวิจัยออกเปน  
3  สวน  สวนแรกเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  เพื่อทําความเขาใจตอปรากฏการณทางสังคม  
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และขอมูลทุติยภูมิ  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  มีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่
เกี่ยวของ  สวนที่สอง  นําขอมูลสวนแรกไปอธิบายความสัมพันธปรากฏการณของเรื่องตาม
กรอบแนวคิด  โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห  สวนที่สาม  เสนอแนวทางการจัดกระบวนการ
เร ียนรูอันสอดคลองกับการสาระการเร ียนรู   ตามระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยที่กลาวขางตน  ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นสํารวจและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิเพื่อ
เปนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจัย  ซึ่งจะมีสวนในการกําหนดเคาโครงวิจัยและการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลปฐมภูมิ  (ขอมูลภาคสนาม) 

2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (ขอมูลภาคสนาม)  ตามขอบเขตดานขอมูลดวย
วิธีการดังนี้ 

2.1 ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลปฐมภูมิ  ตามขอบเขตดานเนื้อหา  โดยใช
ทฤษฎีโครงสรางการหนาที่ (Structural – Functional Theory) (สุภางค  จันทวานิช 2545 : 21) 
ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยเก็บขอมูลการสัมภาษณตามหนาที่และภาระงาน  เพื่อใหได
ขอมูลลงลึกในรายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา  มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1.1 ดําเนินการกับกลุมตัวอยาง  คือกรณีศึกษา  :  โรงเรียนหาดใหญ
วิทยาลัย  โดยแบงกลุมผูใหสัมภาษณ  เปน  2  กลุม  ดังนี้ 

1) ผูใหสัมภาษณขอมูลหลัก  ไดกําหนดผูใหสัมภาษณขอมูลหลักที่
เปนฝายบริหารจํานวน  1  คน  ประธานและรองประธานคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนการสอน  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  จํานวน  2  คน  ดังตารางที่  1 

ตารางที่  1  ผูใหสัมภาษณขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลัก ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
1. อาจารยเวิ้น  นิลพรหม 
2. อาจารยประหยัด  สุทธิมาลา 

 
 
 

 

ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
หัวหนาศูนยพัฒนาเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา และประธาน 
คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนการสอน 
 

30  ป 
25 ป 
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ตารางที่  1  (ตอ) 

ผูใหขอมูลหลัก ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
3.  อาจารยอํานาจ  มณีดุลย รองประธานคณะกรรมการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
อาจารยผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรชั้นมัธยมศึกษา ปที่  4   
และวิชาเลือกการเขียนโปรแกรม Delphi  
ชั้นมัธยมศึกษาปที่5 

15  ป 
 

 
2) ผูใหสัมภาษณขอมูลเสริม  เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ในดานการสัมภาษณกลุมนักเรียนผูวิจัยไมสามารถกําหนดขนาดและ
ปริมาณของกลุมตัวอยางใหแนนอนตายตัวได  ผูวิจัยจึงไดระบุเฉพาะกลุมครู อาจารยผูให
สัมภาษณขอมูลเสริมที่เปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  หัวหนางานหองสมุด  ครู อาจารย      
ผูดูแลระบบและมีภาระงานสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และครู อาจารยผูใหขอมูล
เสริมดานการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ    ดังตารางที่  2 

ตารางที่  2  ผูใหสัมภาษณขอมูลเสริม 
 

ผูใหขอมูลเสริม ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทํางาน 
1. อาจารยเฉลิม  วัชระ 

 
 
 

2.  อาจารยศราวุธ  ชายโอฬาร 
 
 

หัวหนากลุมงานพัฒนาหลักสูตรกลุมสาระ 
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   
อาจารยผูสอนรายวิชาคอมพวิเตอร
เทคโนโลยี 
สารสนเทศเบื้องตน  ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 
อาจารยนิเทศกลุมสาระการเรยีนรู   
การงานอาชพีและเทคโนโลย ี  
อาจารยผูดแูลหองอินเตอรเนต็ 
ของโครงการ พสวท. 
 

  29  ป 
 
 
 

20  ป 
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ตารางที่  2  (ตอ) 

ผูใหขอมูลเสริม ตําแหนง / ภาระงาน ประสบการณทาํงาน 
3.  อาจารยอนุ  สงศรี 
 
 
 
 
4.  อาจารยกุศล  ถาวรกสิอนันต 
5.   อาจารยวรรณา  ศรีนอย 
 
6.   อาจารยเยาวณี  บุญวรรณโน 
 
7.   อาจารยสุนันท  สุริโย 
 
8.  อาจารยพรพจน  อุยกูล 
9.  อาจารยอุทิศ  อนุภาพ 
10.  อาจารยวิรัช  สุขสวัสดิ์ 
11.  อาจารยมนูญ  อานนท 
 
12.  อาจารยอนุชิต  อักษรทอง 
 
 
 
13.   อาจารยจิตเกษม  คุระวรรณ 
 
14.  อาจารยผาสุก  สุวรรณวฒันา 
 

งานสื่อและแหลงเรียนรูกลุมสาระ 
การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
อาจารยผูสอนรายวิชา 
การจัดการขอมลูเบื้องตน 
ช้ันมัธยมศกึษาปที่  2 
หัวหนางานหองสมุด 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  สังคมศกึษา  
ศาสนาและวัฒนธรรม 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   
ภาษาตางประเทศ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 
 ที่ปรึกษาโครงการ SMA 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูพลานามัย 
อาจารยผูสอนกลุมสาระการเรียนรู
พลานามัย 
หัวหนากลุมงาน / งานหลักสตูร 
และการเรยีนการสอน / งานพฒันา
บุคลากร  อาจารยผูสอนกลุมสาระ 
การเรียนรูสุขศกึษาและพลศกึษา 
อาจารยผูสอนกลุมสาระการเรยีนรู 
ภาษาตางประเทศ  ผูดแูลหอง SAR 
หัวหนากลุมสาระการงานอาชพี 
และเทคโนโลย ี

13  ป 
 
 
 
 
27  ป 
27  ป 
 
34  ป 
 
26  ป 
 
31  ป 
27  ป 
27  ป 
22  ป 
 
16  ป 
 
 
 
21  ป 
 
26  ป 
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2.1.2   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือตัวผูวิจัย  ซึ่งทําหนาที่สัมภาษณ  
ถายภาพ  และบันทึกเสียง  การสังเกตแบบไมมีสวนรวมทั้งระดับบุคคลและกลุ ม  การเก็บ   
รวบรวมขอมูลดําเนินการโดยผูวิจัย  ซึ่งทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกขอมูลปฐมภูมิ  การสังเกต
แบบไมสวนรวมในรายวิชาที่มีการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  เพื่อใหเห็นสภาพการ
จัดการเรียนการสอน  และการสังเกตดานกายภาพในสวนของพื้นที่ที่ใหบริการอินเตอรเน็ต
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย   

2.1.3 สัมภาษณแบบเปดและไมช้ีนํา  และเปนแบบกึ่งโครงสราง  ผูวิจัยมีการ
เตรียมหัวขอหรือแบบสัมภาษณไวลวงหนา  โดยแบบสัมภาษณดังกลาวผานการตรวจสอบโดย     
ผูเช่ียวชาญ  3  ทาน  คือ  รองศาสตราจารยปรีชา  ทิชินพงศ  รองศาสตราจารยวิมล  ดําศรี  และ
อาจารยทวีรัตน  นวลชวย  จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณโดยทางโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยจะ
เปนผูประสานกับครู อาจารยผูใหขอมูล 

2.1.4 ใชเทคนิคการสรุปสะสม  คือผูวิจัยจะสรุปการสัมภาษณทุกๆ ประมาณ  
10  นาที 

2.1.5 วิเคราะหขอมูลหาประเด็นรวมของแกนเนื้อเร่ืองที่ศึกษาเพื่อหา         
คําอธิบายใจความ  สวนประเด็นอันเกี่ยวของกับขอเท็จจริง  นําประเด็นดังกลาวสรุปตีความ  
เพื่อใหผูใหสัมภาษณอานทบทวนพรอมแกไขใหถูกตอง 

2.1.6 เรียบเรียงผลการสัมภาษณที่ไดมาสรุปเปนเชิงพรรณนาวิเคราะห 
 

3.  ขั้นจัดกระทํากับขอมูล  ในการจัดกระทํากับขอมูลนั้นผูวิจัยไดดําเนินการตาม      
ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ถอดความจากการสัมภาษณออกเปนลายลักษณอักษร  นําขอมูลจาก
สถานการณที่ไดสังเกตแบบไมมีสวนรวม  มาพิจารณาประกอบกับขอมูลท่ีไดจากเอกสารของทาง
โรงเรียนเพื่อยืนยันความถูกตอง  

3.2 นําขอมูลมาแยกแยะ  จัดระบบหมวดหมูตามเนื้อหาตามขอบเขตดานขอมูล  
 3.3 ประมวลขอมูล  จําแนกหมวดหมูแลวนํามาทําความเขาใจ  ตีความ  และ

อธิบายตามขอบเขตขอมูล  เพื่อนําสูการวเิคราะหตามกรอบแนวคิดในบริบททั้ง  4  ดาน 

4.  ขั้นการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลเอกสาร  การประมวลผล
ขอมูลจากการสัมภาษณ  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  แลวจึงนํามาวิเคราะหเรียงลําดับตามบริบท
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ทั้ง  4  ดานตามกรอบแนวคิด   สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  จัดทํารายงานผลการวิจัย
โดยประยุกตวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีพรรณนาวิเคราะห  
 

ผลและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนประโยชนในเชิงวิชาการเพื่อสรางความเขาใจถึงบริบท  ซ่ึงประกอบดวย  
โครงสรางพื้นฐาน  การพัฒนาครู  การจัดกระบวนการเรียนรู  และการบริหารจัดการที่มีผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

2. เปนประโยชนในเชิงวิชาการที่จะนําผลการศึกษาบริบททั้ง  4  ดานเชื่อมโยงสู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 

3. เปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาอื่น  ดานการจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิด
การประยุกตนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.   เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําความสามารถในการทํางานรวมกันของ
เทคโนโลยีตางๆ ผสมผสานกันคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) ส่ือหลายมิติ  
(Multimedia) และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล (Communication Technology) 

2.   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การสรางสื่อการสอนที่ครอบคลุม
ซอฟตแวรทั้ง  4  ประเภท  ในการจัดกระบวนการเรียนรู  และการไดฝกทักษะการใชเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลของนักเรียน  อันสืบเนื่องมาจากบริบททั้ง  4  ดาน
ของโรงเรียน 

3.   โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
4. บริบท  หมายถึง  คําอธิบายที่ครอบคลุมเนื้อหาดานนั้นๆ  

 


