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บทคัดยอ 
 

 การวิจยั สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 คร้ังนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 2) เปรียบเทียบ
ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน 3) ประมวลขอเสนอแนะ สภาพปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร  ครู และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 636 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาที (t-test) และหาคาเอฟ (F-test)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับความรูเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวิธีการอบรมมากทีสุ่ด มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง และมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ อยูในระดับมาก   
 2.  ผูบริหาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ  วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และ
ขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
กับปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ผูบริหาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ ตามตวัแปร เพศ อาย ุวุฒิการศกึษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน แตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนครูมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ และอายุ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  
 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูบริหารควร
กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน และโรงเรียนควรจัดงบประมาณใน
การบาํรุงรักษา รวมทัง้ใหมเีครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทนัสมยั และจัดอบรมใหความรู
แกบุคลากรทกุคนในโรงเรยีน 
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Abstract 
 
 The  objectives of  the  research on the state of problems and needs concerning the use 
of  information technology in the conduct of  education among the personnel of the Government 
schools  under  the Office of Songkhla Educational Zone 2 Were 1) to study the state of problems 
and needs  concerning the use of information technology in the conduct of education, 2) to 
compare the said  problems and needs by the variables of gender, age, educational qualification, 
experience, and school size, 3) to compile suggestions on  the state of problems and needs as 
stated in terms of  policy, budget, personnel, computer  along  with  accessories,  and  promotion  
and  support. The  sample  consisted  of  636  administrators,  teachers, and  teachers, and  
teachers  responsible for  information  technology  operations. The instruments used to collect 
data were rating-scales of five and open questionnaire. The data analysis was carried out by 
means of frequency distribution, percentage, mean, standard  deviation, t-test, and F-test. 
 

 The research findings were  as follows. 
 1.   The administrators, teachers, and teachers responsible for information technology  
operations gained the knowledge about the use of information technology in the conduct of 
education through in-service training most of all. Their problems were at a moderate level 
concerning the use of information technology in the conduct of education in various aspects.  
Their  need for the use of  information  technology  in various aspects was at a high level. 
 2.   By the variables of gender, educational qualification, age, experience, and school  
size,  the  administrators  and the teachers responsible  for information  technology  operations  
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did  not  differ in their problems about the aspects of  the stated use of information  technology.  
Teachers  with bachelor’s degrees and those with  master’s  degrees differed in  the said problems 
at the  0.05  level of statistical significance.  By the variables of gender, age, educational 
qualification, experience, and school size, the administrators and the teachers responsible for 
information  technology  operations did not differ in their needs  for  the use of the said 
technology  in  various aspects, whereas the  teachers  needs  for the technology  referred  to  
varied with  gender  and age  at  the  0.05  level  of  statistical  significance. 
 3.   The  suggestions on the use of information  technology in  the  conduct of  education  
were as follows.  The administrators should set a clear policy on the use of information  technology.  
The schools should  provide a budget for  maintenance and should  make available modern computers  
with  accessories.  In-service  training  should  be  held  to educate all school personnel.   
 
 


