
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบนัที่วทิยาการคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานตาง ๆ เจริญกาวหนา
อยางรวดเร็ว และแพรหลายเขาสูองคกรทุกสาขา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท และ
กอใหเกิดผลผลิตเปนเครื่องมือและอุปกรณที่มีพลังอํานาจ ในการพัฒนาองคกรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยางสูงสุด เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท
ตอหนาที่การทํางานของมนษุย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายทางสังคม ความเปนอยู และ
การใชชีวิตของคนในทุกวงการอาชีพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการศึกษา โดยเฉพาะการประยุกตเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอร และการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) ที่สําคัญ คือ 
 1. ชวยในเรื่องการเรียนรู เชน มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) อินเทอรเน็ต
(Internet) ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) การประชุมทางไกล (Video Teleconference) และระบบ
ใหบริการดานตาง ๆ ของหองสมุด เชน การคนหาหนังสือ การบันทึกยมื-คืน เปนตน 
 2. สนับสนุนการจัดการศึกษา ในรูปของขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผนการดําเนินการ 
การติดตามและประเมินผลที่สําคัญ เชน การใชงานบริหารงานบัญชี งานลงทะเบียน งานพัสดุ 
นอกจากนี้บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสนับสนุนระบบสารสนเทศบัญชี ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร ระบบสารสนเทศการสอน ระบบสารสนเทศผูเรียน 
ระบบสารสนเทศพัสดุการเรยีน เปนตน 
 3. ชวยในการสื่อสารระหวางบุคคล คือ จดัใหผูใชคอมพวิเตอรสามารถตดิตอและแลกเปลีย่น
ขอมูลระหวางกัน ชวยใหอาจารยคนหาขอมูลขาวสาร ในหองสมดุไดอยางรวดเร็ว การส่ือสารระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้ 
การดําเนินงานในหลายดานตองอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน การใชโทรศัพท โทรสาร และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน นอกจากที่กลาวมาแลว เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการนํามาใชจัดการดําเนินงาน
อัตโนมัติ (Office Automation: OA) ของหนวยงานตาง ๆ การจัดแฟมใหเปนหมวดหมูที่คนหา และ
นํากลับมาใชไดงาย เชน การจัดแฟมระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic File) การประชุมทางไกล 
การประมวลภาพลักษณ (Image Processing) เปนตน (เอกวิทย แกวประดิษฐ 2545 : 343-344) 
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 กิดานันท มลิทอง (2543 : 261) การจัดการศึกษาเปนสิ่งจําเปนจะตองกาวไปใหทนักับ
การเปลีย่นแปลงของสังคม โดยการนาํเทคโนโลยีที่รวมระบบคอมพวิเตอรเขากบัระบบโทรคมนาคม
การสื่อสารความเร็วสูง เพื่อเชื่อมโยงขอมูล มาใชในหนวยงานทางการศึกษามากขึ้น และจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติไว คือ มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุ 
อุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงนิ
สนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งนี้ โดย
เปดใหมีการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และในมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอทีจ่ะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สงผลใหหนวยงาน
ทางการศึกษาใหความสําคัญ โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษาอยางกวางขวาง 
โดยกระทรวงศึกษาธิการไดประสานกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อจัดหา
คอมพิวเตอรใหแกทกุโรงเรียน ภายในป 2549 และสนบัสนุนใหมกีารพัฒนาครู ใหมีความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจดัอบรมศึกษาดูงานทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ ใหครูเรียนรู
หาความรูดวยตนเอง มีหลักสูตรและเนื้อหาที่เปนมาตรฐาน สามารถฝกอบรมไปพรอมกับการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ (2548 : 14) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีภารกิจในการจัดศึกษาในโรงเรียนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหมีประสิทธิภาพในดานตาง ๆ คือ ดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานบริหารงานทั่วไป (เอกสารประกอบการศกึษาดวยตนเอง 
หลักสูตรผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2547 : 161-249)
โดยจัดการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ จํานวน 149 โรงเรียนใน 5 อําเภอ คือ อําเภอหาดใหญ รัตภูม ิ
ควนเนียง บางกล่ํา และคลองหอยโขง มีครูในโรงเรียน 2,753 คน แผนปฏิบัติงานประจําป (2549 : 1) 
ซ่ึงโรงเรียนในภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ทุกโรงเรียนมีการนําเครื่อง
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมาใชในการจัดการศึกษา ซ่ึงไดรับการจัดสรรจากงบประมาณของ
ทางราชการและงบบริจาค จากผูปกครองนักเรียน และหนวยงานตาง ๆ 
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 ในป พ.ศ. 2544 – 2545 โรงเรียนภาครัฐในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
จํานวน 149 โรง มเีครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพใชงานได และสามารถนาํมาใชประโยชนในการจดัการศกึษา 
จํานวน 555 เครื่อง โดยเฉลี่ยโรงเรียนละ 4 เครื่อง และเพื่อใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนไดอยางทั่วถึง ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานทั่วไป 
โรงเรียนไดรับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงเพิม่ ดังนี ้
 ปงบประมาณ 2546 เพื่อจัดการศึกษาไดรับงบประมาณจากงบประมาณทางราชการ และ
งบบริจาค โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 51 เครื่อง โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 155 เครื่อง โรงเรียน
ขนาดใหญ จํานวน 104 เครือ่ง โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 138 เครื่อง 
 ปงบประมาณ 2547 เพื่อการจัดการศึกษา ไดรับงบประมาณจากงบประมาณของทาง
ราชการและงบบริจาค โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 57 เครือ่ง โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 134 เครื่อง 
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 40 เครื่อง โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 5 เครื่อง 
 ปงบประมาณ 2548 เพื่อการจัดการศึกษาไดรับงบประมาณจากงบประมาณของทาง
ราชการและงบบริจาค โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 42 เครือ่ง โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 55 เครื่อง 
 ในปงบประมาณ 2549 โรงเรียนไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการ เพื่อจดัซ้ือ
คอมพิวเตอร โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 1 โรงเรียน จํานวน 5 เครื่อง โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 
5 โรงเรียน จํานวน 80 เครื่อง โดยเฉลี่ยโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการจดัการศึกษา จํานวน 10 เครื่องตอโรงเรียน 
โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 รวมกับหนวยงานของทางราชการ ดําเนินการจดั
อบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม การซอมบํารุง การรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหแกบุคลากร
ในโรงเรียนสังกัดภาครัฐ จํานวน 149 โรงเรยีน ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (2548: 1) เพื่อใหบุคลากร
ในโรงเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 ปจจุบันโรงเรยีนภาครัฐ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ไดมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษาในทกุโรงเรียน เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2547 มเีครื่องคอมพวิเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง ซ่ึงไดรับจัดสรรจากเงินงบประมาณของทางราชการ และงบบริจาคจากผูปกครอง
นักเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกตอการจดัการศึกษา ใหเปนไปดวยดี 
และมีประสิทธิภาพ แตยังขาดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ฉะนั้น ถาไดมีการศึกษาขอมูล สภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียน ภาครัฐสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 อยางเปนระบบจะกอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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 จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 โดยศึกษา
จากผูที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู และครทูี่
ผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการจัดการศึกษาในอนาคตใหไดผลสูงสุด คุมคางบประมาณที่ตองลงทุนซ้ือเทคโนโลยี และ
เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทาง สําหรับการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศกึษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปร เพศ 
อายุ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน 
 3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ไดขอมูล เกีย่วกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. ทราบปญหา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3. ทราบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 4. ทราบสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกนั 
คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ  
 5. นําผลการศึกษามาใชเปนแนวทาง สําหรับการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนใหมีคุณภาพตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 งานวิจยัคร้ังนี้เปนงานวจิัยเชงิสํารวจ ศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามขอบเขตดังนี ้
 1. ประชากร คือ ผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน จํานวน 
2,753 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียน ดังนี้ 
  1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก ผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน จํานวน 41 โรงเรียน จํานวน 390 คน 
  1.2 โรงเรียนขนาดกลาง ผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน จํานวน 91 โรงเรียน จํานวน 1,346 คน 
  1.3 โรงเรียนขนาดใหญ ผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน จํานวน 17 โรงเรียน จํานวน 1,017 คน 
 2. กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 จํานวน 140 คน จากประชากร จํานวน 217 คน ครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 327 คน จากประชากร จํานวน 2,234 คน และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 
169 คน จากประชากร จาํนวน 302 คน โดยเทยีบจากตารางเควจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie and Morgan 
1970 : 608) นาํมาเทียบอัตราสวนตามขนาดของโรงเรียน และสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีจับฉลาก 
  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดวย 
 1. สถานภาพของบุคคล 
  1.1 เพศ 
  1.2 อายุ 
  1.3 วุฒิการศึกษา 
  1.4 ประสบการณในการทํางาน 
 2. ขนาดของโรงเรียน ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ   



 6 

  ตัวแปรตาม สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 คือ 
 1. ดานนโยบาย 
 2. ดานงบประมาณ 
 3. ดานบุคลากร 
 4. ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
 5. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 โดยจะทําการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาบุคลากรในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เทานัน้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีนภาครฐั 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกันตามเพศ อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ 
และขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 
 2. ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 แตกตางกนัตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สถานภาพของบุคคลและขอมูลโรงเรยีน 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. วุฒิการศึกษา 
 4. ประสบการณในการทํางาน 
 5. ขนาดของโรงเรียน  ขนาดเลก็ 
  ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

 สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษา
ของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐสังกัด
สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 
 1. ดานนโยบาย 
 2. ดานงบประมาณ 
 3. ดานบุคลากร 
 4. ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
  ตอพวง 
 5. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology – ICT) หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่ใชในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
  2. ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียนภาครัฐสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  3. ครู หมายถึง ครูผูสอนในโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  4. ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ครูหรือผูที่ไดรับมอบหมาย จาก
ผูบริหารโรงเรียนใหเปนผูดแูลรับผิดชอบ การดําเนนิงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาครัฐ
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  5. ขนาดโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 แบงเปน 3 
ขนาด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548 : 36) ดังนี ้
   โรงเรียนขนาดเล็ก  นักเรียน   1-120  คน 
   โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียน   121-600  คน 
   โรงเรียนขนาดใหญ นักเรียนมากกวา   600  คนขึ้นไป 
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  6. สภาพ หมายถึง ส่ิงที่มีอยูในปจจุบันเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาของผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 โดยศึกษาในประเด็น ดงันี้ 
   6.1 นโยบายของโรงเรียน ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัด
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
   6.2 งบประมาณ ในการดาํเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
   6.3 บุคลากรเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  6.4 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ใชในการจัดการศึกษาบุคลากรใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
  6.5 การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 7. ปญหา หมายถึง อุปสรรค และขอขัดของที่พบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 โดยศกึษาในประเดน็ ดังนี ้
  7.1 นโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
  7.2 งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  7.3 บุคลากรเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  7.4 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ที่ใชในการจัดการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  7.5 การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 8. ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่เปนความประสงคที่พึงมี หรือส่ิงที่คาดหวังใหเกิดขึน้ 
หรือจัดหามาให เพื่อใหเกิดผลดีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน 
ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 โดยศึกษาในประเด็น ดังนี้ 
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  8.1 นโยบายของโรงเรยีนทีเ่กีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  8.2 งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  8.3 บุคลากรเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  8.4 เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ที่ใชในการจัดการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  8.5 การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 9. บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง บุคคลซึ่งทําหนาที่สนับสนุนการศึกษา ใหบริการ
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกบัการจัดกระบวนการเรยีนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษา
ในหนวยงานการศึกษา ซ่ึงหนวยงานการศึกษากําหนดตําแหนงใหตองมีคุณวุฒิทางการศึกษา  
 
 


