
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
วรรณกรรม เกีย่วกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของโดยมีสาระดังตอไปนี ้
 1. สาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 2. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 3. สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 4. องคประกอบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  สาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT)  หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยี สําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ – สง แปลง 
จัดเก็บ ประมวลผล และสืบคนสารสนเทศ ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางกวางขวาง
ในทุกวงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเปนเครื่องมือสําคัญของการทํางานทกุดาน นับตั้งแต
ดานการศึกษา พาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจน
ดานการเมืองและราชการจากความสําคัญของสารสนเทศ และการหาหนทางที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการสารสนเทศ ในป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทยประกาศอยางเปนทางการใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไทย โรงเรียนวิเศษไชยชาญ “ตันตวิิทยาภูม”ิ (http://www.tanti.ac.th/Com-tranning/IT/Technof4.htm : 
เขาถึง  16 กุมภาพันธ 2550) ที่สําคัญยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษากําลัง
เปนสิ่งที่ทาทายมากและไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถและศักยภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีสาระสําคัญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการศึกษาในเรื่องความเปนมาและความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การจัดการศึกษา สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา โดยมีสาระสําคัญ
ดังนี ้

http://www.tanti.ac.th/Com-tranning/IT/Technof4.htm
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 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการขนานนามชวงเวลาตั้งแตประมาณป 
ค.ศ. 1980  เปนตนมา เปนยคุสารสนเทศ (Information Age) ซ่ึงกลาวไดวาเปนยุคที่หนวยงานตาง ๆ 
เห็นความจําเปน และใชสารสนเทศในการดําเนินงานบรหิารงาน และตัดสินใจ ค.ศ. 1950 เปน
จุดเริ่มตนของยุคคอมพิวเตอร และความกาวหนาในวิทยาการคอมพิวเตอรรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคมไดทําใหยุคสารสนเทศเกิดขึน้ และพัฒนาไปอยางรวดเรว็ 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545: 338)    เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกตใช
เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ไดแกเครื่องคอมพวิเตอร เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคม 
โดยที่คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บ และประมวลผลใหเกดิสารสนเทศ สําหรับผูใชซ่ึง
สารสนเทศนั้น สามารถสงแลกเปลี่ยน โดยผานระบบเครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคัญ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
ระบบฐานขอมูล ระบบสํานักงาน ระบบอตัโนมัติ   
 กิดานันท มลิทอง (2543: 3) เทคโนโลยีเปนการทํางานโดยนําความรูทางวทิยาศาสตรมา
ประยุกตใชเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานใหมีผลดีมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีเปน
การใชอยางเปนระบบของวกีารทางวิทยาศาสตรหรือความรูตาง ๆ ที่รวบรวมไวมาใชอยางเปนระบบ 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (อางถงึใน สานิตย  กายาผาด 2542: 2)  ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย เทคโนโลยีสําคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพวิเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการจัดเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมชวยใหสามารถสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใช
ที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว  
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545: 40) ปจจุบันเทคโนโลยีดานการศึกษา คอมพิวเตอร 
สามารถผานไปในเครือขาย สามารถประมวลผลและจดัเก็บดวยคอมพวิเตอร นอกจากนี ้ยงัมีเครื่องมือ 
และอุปกรณทีเ่ปนเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาชวยใหระบบการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2541: 1-6)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง 
กระบวนการตาง ๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ โดยจะรวมถึง 
 1) เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ รวมทั้งซอฟแวร ทั้งแบบสําเร็จรูป  
 2) กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน
อุปกรณโทรคมนาคม มาใชงาน เพื่อรวบรวมจัดประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศใน
รูปแบบตาง ๆ  
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 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2542: 4-5) ไดกลาวถึงการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร 
และโทรคมนาคม ที่สัมพันธกัน ดังนี ้
 1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน การคัดเลือก การจัดหา การ
วิเคราะหเนื้อหา  
 2) เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการสื่อสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยัง
ผูใชในแหลงตาง ในรปูแบบตาง ๆ เชน ขอมูล (Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
 สรุปไดวา ความหมายเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผานและการสื่อสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ 
รวมไปถึงอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 

 1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 วชิราพร  พุมบานเย็น (2545: 48)  ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ ดังนี ้
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษางายขึ้น  
 2) การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
 3) การดําเนินธุรกิจ จะทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากขึ้น ทําใหตองมี
การพัฒนาองคกรเพื่อใหทนักับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา   และพฒันาอยางตอเนือ่ง 
 4) อัตราการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอส่ือสารที่เจริญกาวหนา 
และ ทันสมัยในปจจุบัน จึงทาํใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 
 5) มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากขึ้น และงานบางอยางที่มนุษย
ไมสามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 
 ฉลอง  ทบัศรี (2536: 14) ไดกลาวถึงขอดขีองคอมพวิเตอรที่มีตอการจดัการศึกษา ดังนี ้
 1) เพิ่มแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน เพราะการเรียนดวยคอมพวิเตอรเปน
ประสบการณที่แปลกใหม 
 2) ชวยในการควบคุมดูแลผูเรียนไดอยางใกลชิด  และครูมีเวลามากขึ้นที่จะสัมพันธ
กับผูเรียนและชวยเหลือผูเรียนแตละคน 
 3) ชวยประหยดัเวลา และคาใชจายในการจัดการเรียนการสอนลดความจําเปนที่ตอง
ใชผูสอนที่มีประสบการณหรือเครื่องมือที่มีราคมแพงและอันตราย 
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 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2544: 7) ไดกลาวถึง ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ดานการศึกษา สามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอน การเขียนหนงัสือ 
ตําราเรียน  
 2) ดานการวิจัย ขอมูลสถิติตาง ๆ นําไปใชในการวิจยัดานตาง ๆ  
 3) ดานธุรกิจขอมลูขาวสารที่ทันสมัย สามารถนําไปใชประกอบการวางแผน และ
การตัดสินใจทางธุรกิจ  
 4) ดานการเมือง และการปกครองขอมูลสถิตติาง ๆ สามารถใชประกอบการวางแผน 
การตัดสินใจ การแกไขปญหาตาง ๆ  
 5) ดานบันเทิง รายการบันเทิงทั้งทางวิทยุและโทรทัศน อาศัยขอเท็จจริงความรู 
ขาวสารตาง ๆ มาผูกเปนเรื่องราวตาง ๆ 
 6) ดานชีวิตประจาํวัน ขาวสารขอเท็จจริง และความรู จัดเปนอาหารสมองที่ประชาชน
สวนใหญ จะตองบริโภคเปนประจําวนั ไมแพอาหารหลกั 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคมเพื่อนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจ หรือ เพื่อการแขงขัน เปนส่ิง
สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตประจําวนั ไมวาบุคคลนั้นจะอยูในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม การแพทย 
การศึกษา หรือผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ในสังคมยุคขาวสาร ซ่ึงเปนยุคทีม่ีการแขงขันสงู 
 
 1.3 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 กิดานันท  มลิทอง (อางถึงใน เอกวิทย  แกวประดิษฐ  2545: 377) ไดกลาววาในวงการ 
การศึกษาไดใชคอมพิวเตอรในการบริหารและใชในดานการเรียนการสอนที่เรียกวา การใชคอมพิวเตอร
เปนฐาน (Computer – Based Instruction) คือ การใชคอมพิวเตอรเปนอปุกรณหลักในการสอนเพื่อใหมี
การโตตอบระหวางผูเรียนกับโปรแกรมบทเรียนที่ไดจัดทําไว ซ่ึงมีการใชคอมพิวเตอรในดานการบริหาร 
นับวาเปนจุดเริ่มแรกของการนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษา 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545: 378) ไดจาํแนกลักษณะการนําคอมพิวเตอรเขามาใช
ในทางการศกึษา ดังนี ้
 1) คอมพวิเตอรกบัการบรหิาร (Computer for Management) เปนการนําคอมพวิเตอร
มาใชในการบริหารจัดการ และงานธุรการเปนหลัก ซ่ึงมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่นํามาใชในดานนี้
หลายประเภท เชน 
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   1.1) งานดานธุรการโปรแกรมที่มีใชในสถาบนัการศึกษาที่สําคญั เชน โปรแกรม
ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   1.2) งานดานบรกิารโปรแกรม เชน โปรแกรมบริการขาวทีน่าสนใจ บรรยาย
สรุปขาว ประชาสัมพันธงานของโรงเรียน สถิตินักเรียน  
   1.3) งานดานปกครอง  เชน โปรแกรมบันทึกความประพฤตนิักเรียน ทะเบียน
ประวัตินกัเรียน  
   1.4) งานดานวิชาการ โปรแกรมที่ใช เชน การจัดตารางสอน การวิเคราะหขอสอบ  
 2) คอมพวิเตอรกบัการจดัการเรยีนการสอน (Computer Managed Instruction: CMI)  
เปนการนําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือ ในการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน ดานการสราง
ระบบการเก็บขอมูล และในการจัดเก็บสถิติตาง ๆ 
 3) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เปนการใชคอมพิวเตอร
เหมอืนอปุกรณทางการศกึษาที่เรียกวา การใชคอมพวิเตอรเปนสื่อในการสอน เชน ใชนําเสนอเนื้อหา
เร่ืองราวตาง ๆ  
 สรุปไดวา การนําคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษาก็เพื่อชวยในกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนบทเรียนที่เปนโปรแกรมสําเร็จรูป (CAI Software Program) และใชเพื่อการบริหาร การศึกษา 
ดานธุรกิจ ดานบริการ ดานกิจการนกัเรียน และดานวิชาการ 
 

2.  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
 กิดานันท  มะลิทอง (2543: 261-262) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญ
ในการศึกษาและสามารถนํามาประยุกตใชได ดังนี ้
 1. การสอนใชคอมพิวเตอรชวย (คอมพิวเตอรชวยสอน)   
 2. ส่ือประกอบ เปนการใชระบบสื่อประสม ในลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  
 3. การประชุมทางไกล โดยวีดทีัศน เพื่อเชื่อมโยงการเรียนการสอนระหวางผูสอน 
 4. ระบบสารสนเทศ  เปนการรับประมวลผล และจัดการขอมูลภายในสถาบันการศึกษา 
เชน การตรวจขอสอบและคํานวณผลสอบ การลงทะเบียนนักศกึษา 
 5. ระบบฐานขอมูล เปนระบบจัดการ และเกบ็รักษาฐานขอมูลตาง ๆ 
 6. ระบบชวยงานโดยการใชระบบอินเทอรเน็ตทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน เพื่อการเรียน
การสอนและการสื่อสาร 
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 สานิตย  กายาผาด (2542: 13) ไดกลาวถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้
 1. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาํนักงาน โดยการนาํเครื่องคอมพิวเตอร
โมเด็มชองทางการสื่อสาร เครือขายโทรศัพท เครือขายคอมพิวเตอร 
 2. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม เชน การสั่งซ้ือ การพัสดุ 
การเงิน บุคลากร  
 3. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานการเงิน และการพาณิชย 
 4. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานการบริการการสื่อสาร ไดแก การบรกิาร
โทรศัพท วิทย ุโทรทัศน ฯลฯ 
 5. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานดานการสาธารณสุข ไดแก ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ระบบสาธารณสุข ฯลฯ 
 6. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กับงานดานการฝกอบรมและการศึกษา 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (อางถึงใน สานิตย  กายาผาด 2542: 19)  กลาวถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการฝกอบรมและการศกึษา ดังนี ้
 1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เปนการนําเอา
คําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร แลวนําบทเรียนมาแสดงแกผูเรียน 
 2. การศึกษาทางไกล เชน การใชวิทยุโทรทัศนออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเอง ตามเวลา
ออกอากาศ ไปจนถึงการประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) ใหผูสอนและ
ผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันไดทันที  
 3. เครือขายการศกึษาเปนการจัดทําเครือขายการศึกษา เพื่อใหครูอาจารย นักเรียน มีโอกาส 
เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส กรเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web)  ซ่ึงในปจจบุันมีเครือขายสคูลเน็ต  
 4. การใชงานในหองสมุด โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุด ทําใหผูใชไดรับ
ความสะดวกมากขึ้น เชน บริการยืมคืน การคนหา หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่ตองการได
อยางสะดวกและรวดเรว็ 
 5. การใชงานในหองปฏิบัตกิาร เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคมุ
การทดลอง 
 6. การใชงานประจําและงานบรหิาร เชน การจดัทําทะเบยีนประวัติของนกัเรียน นกัศกึษา
การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ และ
ศึกษาตอ 
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 สรุปไดวา ในสภาพสังคมปจจุบัน มนุษยสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใน
การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล ตามความจําเปน และการเติบโตของเทคโนโลยี 
และการประยกุตไปใชงานตามความประสงค การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบันการศกึษา 
จะชวยสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว และเปนแบบอยางใหกับครูและผูเรียน เชน 
นํามาใชในการปฏิบัติการ และการฝกอบรม 
 

3.  สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
 ชวงโชติ  พันธุเวช  (2537: 46-60)  การใชคอมพิวเตอรไดพัฒนาตามสภาพความพรอม
ในลักษณะตาง ๆ กัน การพัฒนาในระดับชาติเพื่อใหมกีารสรางโปรแกรมชวยสอนที่มคีวามซับซอนได 
และสรางบทเรียนคอมพิวเตอรที่มีชวยสอนที่มีคุณภาพและการคิดริเร่ิมสรางสรรค เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2537 : 5) มกีารนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการจดัการเรียน
การสอนอยางชัดเจน โดยการพัฒนาบทเรยีน สื่อการเรียนการสอน และผูใชสามารถใชบริการจาก
ศูนยคอมพวิเตอรในการศึกษา คนควาดวยตนเอง 
 กิดานันท  มะลิทอง (2543: 254) ไดกลาวถึงขอจํากัดของคอมพิวเตอรไว ดังนี ้
 1.  ถึงแมวาขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะ
ลดลงมากแลวก็ตาม แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษาในบางสถานที่นั้น จําเปนตอง
มีการพิจารณากันอยางรอบคอบ เพื่อใหคุมคาใชจายตลอดจนการดูแลรักษาดวย 
 2. การออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร เพื่อใชในการเรียนการการสอนนั้น นบัวายังมนีอย 
เมื่อเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่น ๆ ทําใหโปรแกรมบทเรียนการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยสอน มีจํานวนและขอบเขตจํากัดทีจ่ะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ 
 สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2536: 14) กลาววา ปญหาสําคัญของคอมพิวเตอร ดังนี ้
 1. งบประมาณในการจัดซ้ือ เนื่องดวยคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่สนองการใชแบบ
รายบุคคล ดังนั้นเพื่อสนองความตองการจึงจําเปนตองซื้อมากกวา 1 เครื่อง 
 2. คอมพิวเตอรและอุปกรณตองทันสมัย ดังนั้น การติดตามและวิเคราะหถึงแนวโนม
ของเทคโนโลยีใหม ๆ จึงจําเปนตองพัฒนาอยูเสมอ 
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 กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา (2536: 10-20) ปญหาและอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอร
ในโรงเรียน สรุปไดดังนี ้
 1. ระเบียบ ไมเอื้ออํานวยใหสามารถจัดซื้อดวยเงินบํารุงการศึกษา และขั้นตอนในการจัดซื้อ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรยุงยากมาก 
 2. เครื่องคอมพิวเตอร จํานวนไมเพียงพอกับจาํนวนบุคลากรและราคาแพง 
 3. บุคลากรขาดความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2537: 39-45) ไดกลาวถึง สาเหตุและปญหาที่ทําใหการพัฒนางาน
ดานคอมพิวเตอรไมประสบผลสําเร็จ เฉพาะที่เกีย่วกับนโยบายและงบประมาณ ไดแก 
 1. ปญหาในการวางแผน คือ ไมไดมวีัตถุประสงครวมกันในการวางแผนกําหนดลําดบั
ความสําคัญของการใชคอมพิวเตอร  การบํารุงรักษาหรอืพยายามลดคาใชจายในการบํารุงรักษา 
 2. ปญหาดานเครือ่งมือ คือ ไมมีระเบียบวิธีการทํางาน การประเมินผล การดูแลรักษา 
 3. ปญหาในการทบทวนหลังตดิตั้ง คือ ระบบไมตรงกับความตองการของผูใช ระบบ
เกินงบประมาณ  และคาใชจายของระบบสูงกวาที่กาํหนด 
 สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดถูกนาํมาใชในวงการศึกษา โดยการนําคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานในโรงเรียน แตการนําคอมพิวเตอร
มาใชกจ็ะตองพิจารณาถึงงบประมาณในการจัดซื้อ และจะตองนํามาใชใหคุมกับคาใชจายในการจัดหา
และจะตองมีการดูแลรักษา 
 

4.  องคประกอบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

 องคประกอบที่สําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ประกอบดวย
นโยบาย งบประมาณ บุคลากร คอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ และการสงเสริมและการสนับสนุน 
 

 1. นโยบาย 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545: 47-48) 
ไดกลาวถึง นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) ไวดังนี ้
 1) สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากร เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่ไดลงทุนไปแลว ใหมี
การใชงานที่เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยการสรางระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 2) เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ และความรู และสรางความเทาเทียมใน
การใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
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 3) สนับสนุนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด โดยมี
เปาหมายในการดําเนินงาน ดังนี ้
  3.1) ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทัว่ถึงเทาเทียม มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
  3.2) ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรยีนการสอนในทกุระดบัชั้น 
มีการใชคอมพวิเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรยีนการสอน และเพิม่เปนรอยละ 30 
ในป พ.ศ. 2553 
  3.3) มีการผลิตกําลังคนชั้นสูงเพิ่มขึ้นเพียงพอตอความตองการในสาขาที่จําเปน
ตอการพัฒนาคอมพิวเตอร โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.4) มีการสรางนวตักรรมการศกึษาทีเ่อื้อ ใหเกดิการบูรณาการศึกษาที่มีคณุภาพ 
  3.5) ในป พ.ศ. 2553 รอยละ 50 ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะการทํางานที่จาํเปน โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไวในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ส่ือตัวนําเปนโครงสรางพื้นฐานอืน่ ที่จําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุง
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมตามความจําเปน 
 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนนุใหมกีารผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
และ หนังสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นโดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใชแรงจูงใจแกผูผลิต
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ 
 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวจิัยและพัฒนาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศกึษา รวมทัง้การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลในการใชเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 
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 จากขอกําหนดของกฎหมาย สรุปไดวาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มีการกํากับใหหนวยงานปฏบิัติไดจัดสรรทรัพยากร สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรใหเกิดคุณภาพ ให
สอดคลองตามแนวนโยบาย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 (2548: 1) เปนองคกรที่
สงเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และจัดใหมปีระชากรวยัเรียนไดรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
อยางทั่วถึง และมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดําเนินการรับผิดชอบ
โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 5 อําเภอ คือ อําเภอหาดใหญ อําเภอรัตภมูิ 
อําเภอควนเนยีง อําเภอบางกล่ํา และอําเภอคลองหอยโขง โดยมยีุทธศาสตร และแนวทางการดําเนนิ
ตามยุทธศาสตร เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการในระบบเครือขาย โดยมีแนวทางดําเนินงาน 
ดังนี ้
 1) สํารวจและจดัตั้งโรงเรียนที่มคีวามพรอมดานเทคโนโลยเีปนศูนยเครือขาย จาํนวน 
7 เครือขาย 
 2) พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของปฏิบัติงานที่ศูนยเครือขาย 
 3) จัดเครือขายการบริหารจัดการศึกษา โดยมผูีบริหาร ครูผูสอน และชมรมครู ตาม
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ 
 สรุปไดวา องคประกอบดานนโยบาย ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
มีความสําคัญในการสรางโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ สงเสริมใหมกีารพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู และความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมใหมีการผลิตเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 

 2. งบประมาณ  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 (2546: 4) ไดรับงบประมาณในการสนับสนุน
การจัดการศกึษา ดังนี ้
 1) งบประมาณจากการสนบัสนนุของภาครัฐ ซ่ึงไดจากการดําเนินนโยบายตามกรอบ
นโยบายสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2) งบประมาณจากการสนับสนนุจากชุมชน 
 3) งบประมาณจากการสนับสนนุจากหนวยงานเอกชน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 (2547: 5-15) ไดดําเนนิงานดานงบประมาณ 
โดยไดเตรียมความพรอม ดงันี้ 
    1) งานดานงบประมาณไดจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (PBB) มีระบบ
การตรวจสอบติดตามและประเมินผลและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 2) ดานบริหารทั่วไปไดรับความรวมมือ และการประสานงานเปนอยางดี ใน 
การแกปญหา การพัฒนาระบบเครือขาย 
 สรุปในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาการสงเสริม และการสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ 
สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาในประเด็น ดังนี้ แหลง
สนับสนุนดานงบประมาณ ในการดาํเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน มีทั้งภาครัฐ
และเอกชน ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการในการวางนโยบายใชงบประมาณ  ประสานงาน 
และเตรียมความพรอม เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ใหเกิดผลตามตองการ ใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 
 
 3. บุคลากร 
 อธิปตย คล่ีสุนทร (2537: 39-45) กลาววา บุคลากรคอมพิวเตอรนับเปนองคประกอบ
ที่สําคัญที่สุดในองคประกอบทั้งหลายไมวาอยูในหนาทีใ่ด ๆ บุคลากรควรตองมีคุณลักษณะหลัก ๆ 
ในเรื่อง จรยิธรรม และคุณธรรมในการทํางาน ความพอใจในการใหและรับความรูดานคอมพิวเตอร 
เพราะไมวาคอมพิวเตอรจะทาํงานไดเร็วมากเพียงใด จําขอมูลไดมากเพียงใด แตผูสรางและผูเขียน
ชุดคําส่ังใหเครื่องทํางานตามคําส่ัง คือ บุคลากรคอมพิวเตอรหรือคนนัน่เอง 
 ดวงจิต แกวอุบล (2545: 160-161) กลาวไววา หนาที่ของครูในทางปฏิบัติที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1) หนาที่เกี่ยวกับงานวิชาการ เชน งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชงานการเรียน
การสอนงานสื่อการเรียนการสอน และงานตามนโยบาย ฯลฯ 
 2) หนาที่เกีย่วกับการจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร  
 3) หนาที่เกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ ไดแก หองเรียน หองพิเศษตาง  ๆโรงฝกงานสนาม
สถานที่พักผอนหยอนใจ เปนตน  
 4) หนาที่เกีย่วกับงานดานประชาสัมพันธ การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โรงเรียนกับชุมชนจะตองรวมกันในการจัดการศกึษา 
 วชิรา พุมบานเย็น (2545: 2) ไดกลาวถึง ประโยชนของผูมคีวามรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี ้
 1) สามารถใชคอมพิวเตอรไดสะดวก และคุมคามากขึ้น 
 2) ตามทันสภาพสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคาดการณแนวโนม
การใชในอนาคตได 
 3) มีความรูสามารถที่จะเลือกซื้อ หรือเลือกใชฮารดแวร และซอฟแวรไดเหมาะสม
กับงานและความตองการของตนเอง 



 21 

 4) เปนผูมีความรูทันขาวสาร และเหตุการณปจจุบันอยูเสมอ 
 5) เปนผูมีความรูกวางขวางในหลากหลายสาขา และไดรับความรูรอบตัวมากขึ้น 
 สรุป ในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวจิัยศกึษาบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับ สภาพ ปญหา และความตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาในประเดน็ตอไปนี ้
 1) ผูบริหารเปนผูที่มีหนาที่จัดการศึกษา ทั้งในดานการวางนโยบายจัดการศึกษาการจัด
กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน การแกปญหาดาํเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงตองมี
ความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนอยางกวางขวางและคุมคา
การลงทุนในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 2) ครูเปนบุคลากรที่สําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชใหเกดิประโยชน 
เพื่อใหเกิดการนําเทคโนโลยีไปใชในทางปฏิบัติใหเกิดผลในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน  
 3) เจาหนาที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาในโรงเรียน
เปนบุคลากรที่สามารถใชเลือกซื้อ และดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร พรอมอุปกรณตอพวงให
สามารถใชงานใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
 

 4. คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 
 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545: 49 – 105) ไดกลาวถึงระบบคอมพิวเตอรดังนี ้
 4.1 องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 
 4.1.1 ฮารดแวร คือ อุปกรณที่ทําหนาที่ตาง ๆ เพื่อใหเกิดการทํางานที่ประสานกัน
เกิดการประมวลผล ซ่ึงสามารถแบงออกตามหนาที่การทํางานได 4 ประเภท ไดแก 
 1) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) เปนฮารดแวร
ที่สําคัญที่สุด เพราะซีพียจูะทาํหนาที่ควบคมุ การทาํงานของเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หมด โดยรับคาํสั่ง
หรือขอมูลมาทําการประมวลผล และแลวสงผลลัพธที่ไดไปยังหนวยแสดงผล เชน จอภาพหรือ
เครื่องพิมพ 
 2) หนวยความจํา (Memory) หนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอร จะ
ประกอบดวย วงจรอิเล็กทรอนิกส รับสงสัญญาณไฟฟา ซ่ึงจะมีสภาพเปนเปดและปด โดยใชรหัส
เลขฐานสอง คือ เลข 0 และ 1 ซ่ึงแตละตวัเรียกวา บิต (Binary Digit: Bit) โดยที่อักษร 1 ตัว จะเกดิ
การรวมเลขฐานสอง 8 บิต ซ่ึงมีคาเทากับ 1 ไบต (Byte) 
 3) อุปกรณรับเขา (Input Device) ทําหนาที่รับโปรแกรมและขอมูลเขาสู
เครื่องคอมพิวเตอร ไดแก จอยสติก (Joystick) ปากกาแสง (Light pen) ฯลฯ 
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 4) อุปกรณสงออก (Output Device) ทําหนาที่แสดงผลลัพธจากการ
ประมวลผลขอมูล ตัวอยางอุปกรณสงออก ไดแก เครื่องแสดงผลลัพธดวยเสียง เครื่องเทปแมเหล็ก ฯลฯ 
 4.1.2 ซอฟแวร คือ ชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นอยางมีลําดบัขั้นตอน เพื่อควบคุมการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ซอฟแวรระบบ คือ โปรแกรมที่สรางขึ้น เพื่อใชในการควบคุมการ
ปฏิบัติการของคอมพวิเตอร ที่เรียกวา ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ตัวอยางระบบปฏิบัติการที่
ใชในปจจุบัน ไดแก เอ็มเอสดอส (MS-Dos) วินโดวส (Windows) ยูนกิซ (Unix) เปนตน 
 2) ซอฟตแวรประยุกต คือ โปรแกรมที่สรางขึ้นเพื่อการทํางานเฉพาะ 
หรือเฉพาะดาน เชน ดานการคํานวณ ดานการจัดทําเอกสาร ดานการจดัการฐานขอมูล หรือการทํางาน
ภายในโรงเรียน เปน ประเภทของซอฟตแวรประยกุตแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1) ซอฟตแวรทั่วไป หรือ ซอฟตแวรสําเร็จ (Software Packages) 
ซอฟตแวรชนดินี้ไมไดมุงเนนในการทํางานใด ๆ เจาะจงมากนัก ตัวอยางซอฟตแวรสําเร็จ ไดแก 
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access, SPSS 

  2.2) ซอฟตแวรเฉพาะทาง ใชสําหรับงานอยางจําเพาะเจาะจง เชน 
โปรแกรมบัญชี โปรแกรมสตอก เปนตน 
 4.1.3 ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่เกีย่วของกบับุคล วัตถุหรือ
สถานที่ ซ่ึงขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกต การเก็บรวบรวม การวัด ขอมูลเปนไดทั้งขอความ
ตัวเลข ที่สําคัญจะตองมีความเปนจริงและตอเนื่อง คุณสมบัติของขอมูลที่ดี ไดแก มคีวามถูกตอง มี
ความเที่ยงตรง สามารถเชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบได มีความสมบูรณชัดเจน 
 4.1.4 บุคลากร (People) เปนบุคคลที่มีหนาที่เกี่ยวของในงานคอมพิวเตอร สามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
  1) กลุมผูใช อาจจะเปนผูมีความรู หรือไมมีความรูในการใชระบบเลยก็
ได เพราะเรียกกลุมผูใชนี้วา End User  
  2) กลุมนักคอมพิวเตอร เปนกลุมบุคคลที่มีหนาที่ในงานคอมพิวเตอร 
ซ่ึงประกอบดวย 
   2.1) ผูอํานวยการศูนยคอมพวิเตอร (Director Computer Manager) 
เปนผูทําหนาที่ จัดโครงการและวางแผนงานภายในหนวยงาน 
   2.2) นักวเิคราะหระบบ (System Analyst: SA) มีหนาทีว่ิเคราะห
เกี่ยวกับการออกแบบระบบงาน ตามความตองการของผูใชใหมากทีสุ่ด โดยนกัวเิคราะหระบบงาน
นี้จะเปนผูสงงานตอใหโปรแกรมเมอรเพื่อเขียนโปรแกรมตอไป 
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   2.3) โปรแกรมเมอร (Programmer) หรือนักเขยีนโปรแกรม มหีนาที่
เขียนโปรแกรมตามที่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว 
   2.4) ผูควบคุมเครื่อง (Operator) ทําหนาที่ควบคุมการปฏิบัติงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจะตองมีความรูเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรบางพอสมควร 
   2.5) พนักงานจัดเตรียมขอมูล (Data Entry Operator) ทําหนาที่
เตรียมขอมูลใหอยูในรูปที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถนําไปใชงานตอได เชน การคียขอมูลลงแผนดิสก 
 4.2 โปรแกรมเมอร นกัวิเคราะหระบบและผูใช (Programmers, System Analyst 
และ User) เปนบุคคลที่มีหนาที่เกีย่วของในงานคอมพวิเตอร ซ่ึงโปรแกรมเมอร จะมีหนาที่เขียน
โปรแกรม เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมากที่สุด 
 4.3 หนวยรับขอมลู หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 
 หนวยรับขอมูล ทําหนาที่รับโปรแกรมและขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 
 หนวยประมวลผล ทําหนาที่ ประมวลผลและควบคุมการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรทัง้หมด 
 หนวยแสดงผล ทําหนาที่แสดผลลัพธจากการประมวลผลขอมูล 
 หนวยเก็บขอมูล ทําหนาที่เก็บขอมูลที่รอทําการประมวลผล และเก็บผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผลในระหวางที่รอสงไปยังหนวยแสดงผล 

4.4 การจัดการขอมูล  
   การจัดการขอมูล หมายถึง การจดักระทาํในเชงิการจดัการกับขอมูลที่รวบรวมมา
โดยจะตองมีการวางแผนในการจัดการบริหารฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมขอมูล 
ในแฟมขอมูลเดียวกันจะตองไมมีการซ้ําซอนกันแตระหวางแฟมอาจมีการซ้ําซอนกันได เพื่อประโยชน
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย 
  สรุป ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวจิยัศึกษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่เกีย่วของ
กับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัศึกษาในประเด็นตอไปนี ้
  1) ผูบริหาร เปนผูบุคลากรที่มีหนาที่เกีย่วของในงานคอมพวิเตอร และอุปกรณตอ
พวงทั้งในดานฮารดแวรและซอฟแวร โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนผูดาํเนินการ วางแผนการปฏิบัติ
และจัดหาใหมเีครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงในการจัดการศกึษาในโรงเรียน 
  2) ครู เปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กลุม
ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใหเกดิขอมูลที่นําไปใช
เพื่อการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
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  3) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา เปนผูมีหนาที่
จัดโครงการและวางแผนงานภายในหนวยงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ
และเตรียมขอมูลใหอยูในรปูที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถนําไปใชงานตอไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

 5. การสงเสริมและการสนับสนุน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2549: 259 – 260) ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวในยุทธศาสตร
การดําเนนิงาน ดังนี ้
 1) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอน (ปงบประมาณ 2549) มาตรการที่ 3 
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน ดังนี ้
  1.1) สงเสริม สนับสนุนใหครูนําเทคโนโลยีมาใชเปนส่ือในการจดัการเรียนการสอน 
เชน distance, education e-learning e-book internet virtual classroom) CAI course ware 
  1.2) จัดฝกอบรมครูใหมีทักษะ การใชคอมพิวเตอร 
 2) ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาสื่อการเรียนรูใหทนัสมัย (ปงบประมาณ 2549 – 2552) 
มาตรการที่ 2 สงเสริมการผลิตส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนี ้
  2.1) สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ และเอกชนผลติสื่อเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและ
ทันสมัย สําหรบัใหโรงเรียนเลือกใชอยางหลากหลาย 
  2.2) สงเสริมใหสถานศึกษาจัดหาและเลือกใชส่ือเทคโนโลยี 
  2.3) สงเสริมใหผูสอน และผูเรียนมีความรูในการผลิต และใชเทคโนโลยีใน
กระบวนการ การเรียนการสอน 
 สรุป สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีนโยบายใหโอกาส บุคลากรใน
โรงเรียนทุกคน ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางเทาเทียมกัน และในการวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาการสงเสริมและการสนบัสนุนที่เกีย่วของกับ สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในประเด็นตอไปนี ้
 1) ผูบริหาร ไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนส่ือใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียน ทั้งในรูปแบบของเอกสารและการพฒันาบุคลากรใหมีความรู และทักษะ
จากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
 2) ครูไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรู ความสามารถในดาน
ทักษะและการพัฒนาใหมีความรู ความกาวหนาในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการฝกอบรมใหครู
สามารถจัดทําและผลิตส่ือเพื่อการจัดการเรยีนการสอนใหทันสมัย 
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 3) ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และใหมีการพัฒนาความรูทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหทันสมัยกับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 คมเดช  ราชเหนือ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการบริหารการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาดานเทคโนโลยี เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษากลุม 7 
จังหวดัขอนแกน พบวา 
 1) สภาพการดําเนินงานการพฒันาบุคลากร ดานทักษะการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มีสภาพการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทางดานทักษะการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวม 
และรายดานอยูในระดับปานกลาง ปญหาในการปฏิบัติและทักษะของบุคลากรยังมีนอย บุคลากร
ทางการศึกษาที่มีอายุราชการตางกันมีความคิดเห็นตางกันในดานการพัฒนาบุคลากรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลากรทางการศึกษาที่มีวฒุิทางการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตางกนั
เห็นวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญและเหน็วาการศึกษาตอ และการฝกอบรมจะเปนทางออกที่
ดีที่สุด 
 2) ความตองการของบุคลากรในการพฒันาตนเองทางดานการใชเทคโนโลยีทางการศกึษา  
พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ดานนโยบาย มีความตองการอยูในระดับมาก เปรียบเทยีบ 
บุคลากรที่มีเพศ ตําแหนง อายุ และอายุราชการแตกตางกัน พบวา ความตองการพัฒนาบุคลากรใน
การพัฒนาตนเองทางดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองทางดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา แตกตางกัน  
 3) แนวทางการพัฒนาบุคลากร ดานทักษะการใชเทคโนโลยีของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุมที่ 7 จังหวัดขอนแกน พบวา มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานทักษะการใชเทคโนโลยี โดย
ภาพรวม และรายดานอยูในระดับ มาก เมือ่เปรียบเทียบบุคลากรทางดานศึกษาที่มเีพศ ตําแหนง อายุ
ราชการ และระดับการศกึษา แตกตางกนั มีแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาไมแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือเห็นวา แนวทางที่ควรจะเปน คือ การฝกอบรม แลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคลากรใหมทีักษะและประสบการณใหม ๆ ตลอดเวลา เปนระยะ ๆ 
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 เพ็ญแข ปริยัต ิ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศบนเครอืขายคอมพิวเตอร 
เพื่อโรงเรียนไทยของอาจารยในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา ปญหาการ
ใชสารสนเทศที่พบมากที่สุด คือ การเขาสูระบบ สวนปญหาการใชสารสนเทศบน ShoolNet ที่มี
นอยที่สุด คือ ความถูกตองของขอมูลที่ใหบริการ ซ่ึงรายละเอียดของปญหาที่พบบอย คือ การเขาสู
ระบบติดยาก ชาและสายหลดุบอย 
 จากการตรวจสอบเอกสารทําใหทราบถึงปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย
ในโรงเรียน ระดบัมัธยมศกึษาอยูในระดับมากนอยเพยีงใด สมควรตองปรับปรุงในสวนใดบาง เพื่อให
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ได 
 ชัยณรงค  เพ็ชรเอี่ยม (2541: 110-112) ศึกษาการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน
ในโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร สอบถาม 1) ผูบริหาร 2) หัวหนาหมวด
วิชาการคอมพวิเตอร 3) อาจารยผูใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา 
 1) โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนมาก มีนโยบายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรยีน
การสอนวิชาตาง ๆ นอยมาก คอมพิวเตอรที่มีอยูสวนมากไดมาจากสมาคมผูปกครองและครูในดาน
บุคลากรคอมพิวเตอรสวนมากจะไดรับการฝกอบรมและศึกษาดวยตัวเองมากกวาจะจบทางดาน
คอมพวิเตอรโดยตรง สภาพทางดานซอฟแวรตาง ๆ สวนมากจะไดจากการซื้อ สวนทางดานฮารดแวร 
จะมีเครื่องคอมพิวเตอรใชสําหรับการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ นอยมาก 
 2) ปญหาเกีย่วกบัการใชคอมพวิเตอร ชวยในการเรยีนการสอนวชิาตาง ๆ ทีสํ่าคัญ ไดแก 
โรงเรียนมีนโยบายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ยงัไมชัดเจน ขาด
งบประมาณในการสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรมีบุคลากรจํานวนนอยที่มีความรูเกี่ยวกับการใชและ
การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3) ความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรชวยในการเรยีนการสอนวิชาตาง ๆ สวนมาก
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตองการใชงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา ตองการบุคลากรที่มีความรู
ความชํานาญ สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนได ดานอาจารยผูสอนมีความตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย พรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย และปรับสภาพหองเรียนเพื่อใช
เปนหองเรยีนใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาตาง ๆ ดวยรวมทั้งการจัดตั้งศนูยผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนในระดับมัธยมศกึษา กรมสามัญศึกษา 
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 สมพิศ จําปาทพิย (2545: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพวิเตอรของบุคลากร
สายบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานดานคอมพวิเตอรของบุคลากร
สายบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและเพือ่ศึกษาปญหา และรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะการปฏิบัตงิาน 
ดานคอมพิวเตอรของบุคลากรสายบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลจากการศึกษาพบวา สภาพ
การใชคอมพวิเตอรสวนใหญ นําคอมพวิเตอรมาใชในดานงานธุรการ ใชในการพิมพเอกสาร รองลงมา 
คือ ใชงานการเงินและบัญชี งานพัสดุ ปญหาการใชคอมพิวเตอร คือ ขาดบุคลากรที่สามารถใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรการไดรับฝกอบรมไมไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง รวมทัง้ผูปฏิบัติงาน
ไมมีความกระตือรือรน ในการนําคอมพิวเตอรมาใชปฏิบัติงาน 
 เบญจมาภรณ  พลประโคน (2545: 89-90) การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการนําคอมพิวเตอร
มาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอลําปลายมาศ สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดบุรีรัมย สอบถามผูบริหารโรงเรียน 
ครูและเจาหนาที่คอมพิวเตอร เพื่อศึกษาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาปญหา
การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศกึษา ผลจากการศึกษาพบวา 
 1. การใชคอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนสวนใหญจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ
ตอความตองการใชงาน ทุกโรงเรียนใชโปรแกรมสําเร็จรปู โปรแกรมที่ใชมาก คือ MS-Word  
 2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรที่เปนปญหาระดับมาก ในเรื่องงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร งบประมาณในการบํารุงรักษา ปญหาระดับปานกลางในเรื่อง (1) จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานมีไมเพยีงพอ (2) การสรางเครื่องมือในการ จดัระบบสารสนเทศมีไมเพียงพอ 
และ (3) จํานวนเจาหนาที่คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
 เธียรพร  สํานวน (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
จังหวดัสงขลา กรณีศึกษา : โรงเรียนหาดใหญวิทยาลยั อําเภอหาดใหญ จังหวดั พบวา 
 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีความสัมพันธกับบริบททั้ง 4 ดาน ดังนี้ 
โครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาครู การจัดกระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการ ความสัมพันธ
ดังกลาวเกิดจากบทบาทภาระงานหนาที่ของ ผูบริหาร ครู อาจารย และนักเรยีนที่เกี่ยวของกันอยาง
ตอเนื่อง 
 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เปนแนวทางในการประยกุตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนรูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มี 4 ลักษณะ ดังนี ้
  2.1) ดานโครงสรางพื้นฐานโรงเรียน ทําหนาที่จดัการประสานเชื่อมโยงกับผูเกี่ยวของ
ในการสนับสนุนประสานชวยเหลือ ใหเกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน สรางฐานพลังให
เกิดโครงสรางพื้นฐานเพื่อใชในการจดักระบวนการการเรียนรู 
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  2.2) ดานการพัฒนาครู โดยจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกบัโครงสรางพืน้ฐาน
โดยพัฒนาใหเกิดความตอเนือ่งจากการใชงานขั้นพื้นฐานไปจนถึงระดบัขั้นสูงสุด 
  2.3) ดานการจดักระบวนการการเรียนรู โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควบคูกับสาระวิชา โดยมุงใหสอดคลองกับความถนัดและการเรียนรูที่แตกตางของนักเรียน 
  2.4) ดานการบริหารจัดการ โดยเปล่ียนแปลงและสรางแรงกระตุนใหโรงเรียน ผูบริหาร 
ครู อาจารย นกัเรียน ใหเกดิการพัฒนาตนเองในระดับสูง ตอการนํามาใชในการจดักระบวนการเรยีน 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
สรุปไดวา มีสภาพการดาํเนินงานพัฒนาบุคลากรทางดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศกึษายังมปีญหาในการปฏิบัติ บุคลากรที่มวีุฒิทางการศกึษาตางกนั มีความคิดตางกนั การพฒันา
บุคลากรเปนสิ่งสําคัญ และเห็นวาการศึกษาตอ และการฝกอบรมจะเปนการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะ การดาํเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการกําหนดนโยบายของโรงเรียนใหชัดเจน 
จะทําใหการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ และใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผน  
การดําเนนิงานปญหาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ดานนโยบายโรงเรียน มีนโยบาย
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรนอยมาก และโรงเรียนมีนโยบายไมชัดเจนดานงบประมาณโรงเรียน
ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ดานบุคลากร มีบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีจํานวนนอย ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงโรงเรียนมีความตองการเครื่อง
คอมพวิเตอรทีท่ันสมัย และใหมีจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรใหเพยีงพอ 
 สรุป ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัศกึษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ในประเดน็ 
ดังนี ้
 1) นโยบายของโรงเรยีนทีเ่กีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2) งบประมาณในการดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3) บุคลากร ทีเ่กีย่วของกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 4) เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณตอพวงที่ใชในการจดัการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 5) การสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 


