
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีการดาํเนนิการ ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครู  และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 149 โรงเรียน จํานวนประชากร 2,753 คน จําแนกได ดังนี ้
 1.1.1 ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
จํานวนประชากร 217 คน 
 1.1.2 ครูโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน
ประชากร 2,234 คน 
 1.1.3 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวนประชากร 302 คน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
(2549 : 5) 
 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากจํานวนประชากร ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน จํานวนกลุมตวัอยาง จํานวน 636 คน จําแนกได
ดังนี ้
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 1.2.1 ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
จํานวน 149 โรงเรียนโดยเทยีบจากตารางเควจซี่และมอรแกน จากประชากร 217 คน ไดกลุมตวัอยาง 
จํานวน 140 คน นาํมาเทยีบสัดสวนจาํนวนผูบริหารโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยาง
แบบงาย โดยวธีิการจับฉลาก 
 1.2.2 ครูในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 จํานวน 
149 โรงเรียนโดยเทียบจากตารางเควจซี่และมอรแกน จากประชากร 2,234 คน ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 327 คน นาํมาเทยีบสัดสวนจาํนวนผูบริหารโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยาง
แบบงาย โดยวธีิการจับฉลาก 
 1.2.3 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน โดยเทยีบจากตารางเควจซี่และมอรแกนจาก
ประชากร 302 คน ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 169 คน นํามาเทียบสัดสวนจํานวนผูบริหารโรงเรียนตาม
ขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยางแบบงาย โดยวิธีการจบัฉลาก รายละเอียดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขนาดโรงเรียน ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

 
รวมกลุม
ตัวอยาง 

 
(คน) 

ขนาดเล็ก 41 26 267 39 82 46 112 
ขนาดกลาง 122 79 1,042 153 182 102 333 
ขนาดใหญ 54 35 925 135 38 21 191 

รวม 217 140 2,234 327 302 169 636 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument) 
 การวิจยัคร้ังนี้ เพื่อศึกษา สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน จํานวน 3 ชุด คือ 
 2.1.1 ชุดที่ 1  สําหรับผูบริหาร 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list) ถามในเรื่องตอไปนี้ 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 4) ตําแหนงปจจบุัน 
 5) ประสบการณในการทํางาน 
 6) ขนาดของโรงเรียน 
 

 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
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 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวงในการดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก 
Likert 1961) โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี  
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สุด  ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดาน
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
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 2.1.2 ชุดที่  2  สําหรับครู   
 ตอนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี้ 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 4) ประสบการณในการทํางาน 
 5) ขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5)  การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
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 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก 
Likert 1961)  โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและการสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
 2.1.3 ชุดที่  3   สําหรับครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี้ 
  1) เพศ 
  2) อายุ 
  3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  4) ประสบการณในการทํางาน 
  5) ขนาดของโรงเรียน 
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 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1)  นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3)  บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5)  การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากร ในเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคดิของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 
1961)  โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
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 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคดิเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร พรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 
 2.2 วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือผูวิจัย ไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีมีโครงสรางและเนื้อหาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องนี้
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา
เขต 2 ซ่ึงไดศึกษางานวิจยัของ นางสาวนฤมล กิตติรุจิระกุล (2546: 103-123) นายชยัณรงค เพชรเอี่ยม 
(2541: 142-159) เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 
 2) กําหนดขอบเขตของคําถามแลวสรางแบบสอบถาม เพื่อทราบสภาพ ปญหา และ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
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 4) นําแบบสอบถามดังกลาวขอรับคําปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตองและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง  ดวยการหาคา IOC (Index of Consistency) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ผูวิจัยคัดเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.5 
นํามาปรับปรุง และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อใหไดคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
 5) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบอีกครั้ง
และรับรองความถูกตอง 
 6) นําแบบสอบถามที่ไดรับการรับรองความถูกตองแลว เสนอตอคณะกรรมการ
ผูควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง แลวนําไปทดลอง (try-out) กับประชากรซึ่งเปนบุคลากรของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยมีผูบริหาร จํานวน 30 คน ครู 
จํานวน 30 คน และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 1 จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น ของเครื่องมือ 
 7) นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน และหาความเชื่อมั่น ในตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 แสดงคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และ
 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียน
 ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ระดับคาความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถาม ผูบริหาร ครู ครูท่ีรับผิดงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
           ดานนโยบาย .85 .83 .83 
           ดานงบประมาณ .90 .91 .92 
           ดานบุคลากร .82 .81 .80 
           ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง .85 .85 .83 
            ดานการสงเสริมและสนับสนุน .92 .82 .85 
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ตารางที่ 2 แสดงคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และ
 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียน
 ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  (ตอ) 
 

ระดับคาความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถาม ผูบริหาร ครู ครูท่ีรับผิดงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
           ดานนโยบาย .91 .83 .87 
           ดานงบประมาณ .95 .92 .97 
           ดานบุคลากร .97 .95 .87 
           ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง .97 .92 .97 
           ดานการสงเสริมและสนับสนุน .96 .89 .96 
 
 8) นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลว นาํเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ
ตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย 
  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
  

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอมูล ในการวิจยัสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 3.1.1 ผูวิจยัติดตอขอหนังสือจากบณัฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไปติดตอ
ผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ขออนุญาตเก็บขอมูลในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม 
 3.1.2 สงหนังสือขอความรวมมือพรอมแบบสอบถามไปโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน โดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 3.1.3 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สงไป จํานวน 636 ชุดไดรับคืน จํานวน 
545 ชุด คิดเปนรอยละ 85.69 และมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามตอไป 
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 3.2 วิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด มาดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนดังนี ้
 3.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเอาเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
 3.2.2 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที ่ 1 ดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะห โดยแยกขอมูลสถานภาพ 
โดยวิธีการหาคาความถี่ และคารอยละ 
 3.2.3 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที่ 2 ดานสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ทําการวิเคราะหโดยวธีิหาคาความถี่ และคารอยละ 
 3.2.4 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 การแปลผลคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ซ่ึงแบงคะแนน
เปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมายของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดย
ใชเกณฑการประเมินความคดิเห็นตามแนวคิดของเบสต (Best : 1977-174)   ดังนี ้
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.67 – 5.00 หมายถึง   ระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.34 – 3.66 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 2.33 หมายถึง   ระดับนอย 
 3.2.5 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 
  การแปลผลคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ซ่ึงแบงคะแนน
เปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมายของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา โดย
ใชเกณฑการประเมินความคดิเห็นตามแนวคิดของเบสต (Best 1977: 174)   ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.67 – 5.00 หมายถึง   ระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.34 – 3.66 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 2.33 หมายถึง   ระดับนอย 



 40 

 3.2.6 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) หาคาที (t-test) หาคาเอฟ (F-test) เปนรายดาน และตามตัวแปรเพศ
วุฒิการศึกษา โดยวิธีการหาคาที และอายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดยวิธีหาคาเอฟ 
  การแปลผลคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลความหมายของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 
2533: 143; อางอิงจาก Likert 1961)  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ชนดิ 5 ระดับ โดยกาํหนดคะแนน
ความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
            ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  การแปลผลคาที ตามตวัแปร เพศ วุฒกิารศึกษา การแปลผลคาเอฟ อาย ุประสบการณ 
และขนาดโรงเรียน 
 3.2.7 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) หาคาที (t-test) หาคาเอฟ (F-test) เปนรายดาน และตามตัวแปร เพศ
วุฒิการศึกษา โดยวิธีหาคาท ีและอายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดยวิธีหาคาเอฟ 
 การแปลผลคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลความหมายของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 
2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ชนิด 5 ระดับ  โดยกําหนด
คะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 การแปลผลคาที ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศกึษา การแปลผลคาเอฟ (F-test) อายุ 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน 
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 3.2.8 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และการสงเสริม
และสนับสนนุวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาแลวแจกแจงความถี่และเรียงลําดับ 
 

4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
 4.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดย
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชคารอยละ 
 4.1.2 วิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหารครู 
และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา เขต 2 ใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 4.1.3 วิเคราะหปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ใช คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.4 เปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันตามเพศ วุฒิการศกึษา 
ใชคาที (t-test) สวน อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ใชคาเอฟ (F-test) 
 4.1.5 เมื่อผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกนั 
ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 4.1.6 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบ 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา มาวเิคราะห ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และการสงเสริมและสนับสนุน มาประมวลความถี่ และ
เขียนรายงานวจิัยโดยใชวิธีการพรรณนา 
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 4.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for windows โดยใชสถิติ ดังตอไปนี ้
 1) คารอยละ (Percentage) 
 2) คาเฉลี่ย (Mean) 
 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 5) คาที (t-test) แบบ  t-Independent 
 6) คาเอฟ (F-test) 
 7) เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 


