
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีการดาํเนนิการ ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครู  และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ใน 
ปการศึกษา 2549 จํานวน 149 โรงเรียน จํานวนประชากร 2,753 คน จําแนกได ดังนี ้
 1.1.1 ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
จํานวนประชากร 217 คน 
 1.1.2 ครูโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน
ประชากร 2,234 คน 
 1.1.3 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวนประชากร 302 คน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
(2549 : 5) 
 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากจํานวนประชากร ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน จํานวนกลุมตวัอยาง จํานวน 636 คน จําแนกได
ดังนี ้
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 1.2.1 ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
จํานวน 149 โรงเรียนโดยเทยีบจากตารางเควจซี่และมอรแกน จากประชากร 217 คน ไดกลุมตวัอยาง 
จํานวน 140 คน นาํมาเทยีบสัดสวนจาํนวนผูบริหารโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยาง
แบบงาย โดยวธีิการจับฉลาก 
 1.2.2 ครูในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 จํานวน 
149 โรงเรียนโดยเทียบจากตารางเควจซี่และมอรแกน จากประชากร 2,234 คน ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 327 คน นาํมาเทยีบสัดสวนจาํนวนผูบริหารโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยาง
แบบงาย โดยวธีิการจับฉลาก 
 1.2.3 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน โดยเทยีบจากตารางเควจซี่และมอรแกนจาก
ประชากร 302 คน ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 169 คน นํามาเทียบสัดสวนจํานวนผูบริหารโรงเรียนตาม
ขนาดของโรงเรียน และสุมตวัอยางแบบงาย โดยวิธีการจบัฉลาก รายละเอียดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขนาดโรงเรียน ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

ประชากร 
 

(คน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(คน) 

 
รวมกลุม
ตัวอยาง 

 
(คน) 

ขนาดเล็ก 41 26 267 39 82 46 112 
ขนาดกลาง 122 79 1,042 153 182 102 333 
ขนาดใหญ 54 35 925 135 38 21 191 

รวม 217 140 2,234 327 302 169 636 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument) 
 การวิจยัคร้ังนี้ เพื่อศึกษา สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน จํานวน 3 ชุด คือ 
 2.1.1 ชุดที่ 1  สําหรับผูบริหาร 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list) ถามในเรื่องตอไปนี้ 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 4) ตําแหนงปจจบุัน 
 5) ประสบการณในการทํางาน 
 6) ขนาดของโรงเรียน 
 

 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
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 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวงในการดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก 
Likert 1961) โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี  
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สุด  ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดาน
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
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 2.1.2 ชุดที่  2  สําหรับครู   
 ตอนที่ 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี้ 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 4) ประสบการณในการทํางาน 
 5) ขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5)  การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากรในเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
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 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก 
Likert 1961)  โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและการสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
 2.1.3 ชุดที่  3   สําหรับครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี้ 
  1) เพศ 
  2) อายุ 
  3) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  4) ประสบการณในการทํางาน 
  5) ขนาดของโรงเรียน 
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 ตอนที่ 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check – list)   ถามในเรื่องตอไปนี ้
 1)  นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3)  บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5)  การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ชนิด 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961)  
โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก  ให 4 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  ให 2 คะแนน 
 ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1) ปญหานโยบายของโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ปญหางบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3) ปญหาบุคลากร ในเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 5) ปญหาสงเสริม และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

 ตอนที่ 4  ความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ชนิด 5 ระดับ ตามแนวคดิของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 
1961)  โดยกําหนดคะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
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 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 ประเด็นในแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
 1) นโยบายของโรงเรียนเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) งบประมาณในการดําเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) เครื่องคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5) การสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด ความคดิเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร พรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 
 2.2 วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือผูวิจัย ไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีมีโครงสรางและเนื้อหาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องนี้
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา
เขต 2 ซ่ึงไดศึกษางานวิจยัของ นางสาวนฤมล กิตติรุจิระกุล (2546: 103-123) นายชยัณรงค เพชรเอี่ยม 
(2541: 142-159) เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 
 2) กําหนดขอบเขตของคําถามแลวสรางแบบสอบถาม เพื่อทราบสภาพ ปญหา และ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 
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 4) นําแบบสอบถามดังกลาวขอรับคําปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตองและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง  ดวยการหาคา IOC (Index of Consistency) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ผูวิจัยคัดเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.5 
นํามาปรับปรุง และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อใหไดคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
 5) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบอีกครั้ง
และรับรองความถูกตอง 
 6) นําแบบสอบถามที่ไดรับการรับรองความถูกตองแลว เสนอตอคณะกรรมการ
ผูควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้ง แลวนําไปทดลอง (try-out) กับประชากรซึ่งเปนบุคลากรของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยมีผูบริหาร จํานวน 30 คน ครู 
จํานวน 30 คน และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 1 จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น ของเครื่องมือ 
 7) นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน และหาความเชื่อมั่น ในตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 แสดงคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และ
 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียน
 ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ระดับคาความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถาม ผูบริหาร ครู ครูท่ีรับผิดงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
           ดานนโยบาย .85 .83 .83 
           ดานงบประมาณ .90 .91 .92 
           ดานบุคลากร .82 .81 .80 
           ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง .85 .85 .83 
            ดานการสงเสริมและสนับสนุน .92 .82 .85 
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ตารางที่ 2 แสดงคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถาม สภาพ ปญหา และ
 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียน
 ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  (ตอ) 
 

ระดับคาความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถาม ผูบริหาร ครู ครูท่ีรับผิดงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
           ดานนโยบาย .91 .83 .87 
           ดานงบประมาณ .95 .92 .97 
           ดานบุคลากร .97 .95 .87 
           ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง .97 .92 .97 
           ดานการสงเสริมและสนับสนุน .96 .89 .96 
 
 8) นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลว นาํเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ
ตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย 
  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
  

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอมูล ในการวิจยัสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 3.1.1 ผูวิจยัติดตอขอหนังสือจากบณัฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไปติดตอ
ผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ขออนุญาตเก็บขอมูลในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถาม 
 3.1.2 สงหนังสือขอความรวมมือพรอมแบบสอบถามไปโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จํานวน 149 โรงเรียน โดยการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 3.1.3 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่สงไป จํานวน 636 ชุดไดรับคืน จํานวน 
545 ชุด คิดเปนรอยละ 85.69 และมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามตอไป 
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 3.2 วิธีการจัดกระทํากับขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด มาดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนดังนี ้
 3.2.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเอาเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
 3.2.2 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที ่ 1 ดานสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะห โดยแยกขอมูลสถานภาพ 
โดยวิธีการหาคาความถี่ และคารอยละ 
 3.2.3 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที่ 2 ดานสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ทําการวิเคราะหโดยวธีิหาคาความถี่ และคารอยละ 
 3.2.4 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 การแปลผลคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ซ่ึงแบงคะแนน
เปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมายของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดย
ใชเกณฑการประเมินความคดิเห็นตามแนวคิดของเบสต (Best : 1977-174)   ดังนี ้
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.67 – 5.00 หมายถึง   ระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.34 – 3.66 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 2.33 หมายถึง   ระดับนอย 
 3.2.5 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 
  การแปลผลคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ซ่ึงแบงคะแนน
เปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมายของปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา โดย
ใชเกณฑการประเมินความคดิเห็นตามแนวคิดของเบสต (Best 1977: 174)   ดังนี ้
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  3.67 – 5.00 หมายถึง   ระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.34 – 3.66 หมายถึง   ระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 2.33 หมายถึง   ระดับนอย 
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 3.2.6 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) หาคาที (t-test) หาคาเอฟ (F-test) เปนรายดาน และตามตัวแปรเพศ
วุฒิการศึกษา โดยวิธีการหาคาที และอายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดยวิธีหาคาเอฟ 
  การแปลผลคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลความหมายของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 
2533: 143; อางอิงจาก Likert 1961)  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ชนดิ 5 ระดับ โดยกาํหนดคะแนน
ความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
            ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  การแปลผลคาที ตามตวัแปร เพศ วุฒกิารศึกษา การแปลผลคาเอฟ อาย ุประสบการณ 
และขนาดโรงเรียน 
 3.2.7 แบบสอบถามผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) หาคาที (t-test) หาคาเอฟ (F-test) เปนรายดาน และตามตัวแปร เพศ
วุฒิการศึกษา โดยวิธีหาคาท ีและอายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดยวิธีหาคาเอฟ 
 การแปลผลคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลความหมายของลิเคอรท (ชิดชนก  เชิงเชาว 
2533: 143; อางอิงมาจาก Likert 1961) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ชนิด 5 ระดับ  โดยกําหนด
คะแนนความเหมาะสม มี 5 ระดับ 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ให 4 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ให 2 คะแนน 
 ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 การแปลผลคาที ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศกึษา การแปลผลคาเอฟ (F-test) อายุ 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน 
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 3.2.8 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และการสงเสริม
และสนับสนนุวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาแลวแจกแจงความถี่และเรียงลําดับ 
 

4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 
 4.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดย
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชคารอยละ 
 4.1.2 วิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหารครู 
และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา เขต 2 ใชสถิติการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
 4.1.3 วิเคราะหปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ใช คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.4 เปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันตามเพศ วุฒิการศกึษา 
ใชคาที (t-test) สวน อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ใชคาเอฟ (F-test) 
 4.1.5 เมื่อผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกนั 
ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 4.1.6 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบ 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา มาวเิคราะห ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และการสงเสริมและสนับสนุน มาประมวลความถี่ และ
เขียนรายงานวจิัยโดยใชวิธีการพรรณนา 
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 4.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for windows โดยใชสถิติ ดังตอไปนี ้
 1) คารอยละ (Percentage) 
 2) คาเฉลี่ย (Mean) 
 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 5) คาที (t-test) แบบ  t-Independent 
 6) คาเอฟ (F-test) 
 7) เปรยีบเทยีบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 


