
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัในครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา และเปรียบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศกึษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปร เพศ 
วุฒิการศกึษา อาย ุประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดยศกึษาประเดน็ดานนโยบาย ดานงบประมาณ
ดานบุคลากร ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกการวิเคราะห
ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) ผูบริหาร 2) ครูในโรงเรียน 3) ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
ตาง ๆ เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample) 
  x   แทน คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) 
 S.D แทน สวนความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t-test แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานแบบที (t-test) 
 F-test แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานแบบเอฟ (F-test) 
 f แทน ความถี่ (frequency) 
 SS แทน  ผลรวมกําลังสอง 
 MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสอง 
 sig แทน คาความนาจะเปน (probability) 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
และขอมูลของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 สภาพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 ตอนที ่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของบุคลากรในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
 ตอนที่ 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
 ตอนที ่ 5 เปรียบเทยีบ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบ ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
 ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ตารางที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่กําหนด 
 

แบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถาม 

สงไป รับคืน รอยละ ฉบับสมบูรณ รอยละ 
ผูบริหาร 140 123 87.86 123 100.00 
ครู 327 282 86.24 282 100.00 
ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 169 140 82.84 140 100.00 

รวม 636 545 85.69 545 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงวา จํานวนแบบสอบถามที่สงไป จํานวน 636 ชุด ไดรับคืน จํานวน 
545 ชุด คิดเปนรอยละ 85.69 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ คิดเปนรอยละ 100.00 ของแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืนมา 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลของโรงเรียน 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนงปจจุบัน ประสบการณทํางาน 
 และขนาดโรงเรียน 

ผูบริหาร 
 

(123 คน) 

คร ู
 

(282 คน) 

ครูที่รับผิดชอบงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ       
 ชาย 99 80.50 69 24.50 44 31.40 
 หญิง 24 19.50 213 75.50 96 68.60 

2. อายุ       
 21-30 ป - - 26 9.20 23 16.40 
 31-40 ป 8 5.50 52 18.40 36 25.70 
 41-50 ป 63 51.20 115 40.80 49 35.00 
 51-60 ป 52 43.30 89 31.60 32 22.90 

3. วุฒิการศึกษา       
 ปริญญาตรี 52 42.30 255 90.40 119 85.00 
 ปริญญาโท 71 57.70 27 9.60 21 15.00 

4. ตําแหนงปจจุบัน       
 ผูอํานวยการ 90 73.17 - - - - 
 รองผูอํานวยการ 33 26.83 - - - - 
 ครู - - 282 100.00 140 100.00 

5. ประสบการณการทํางาน       
 1-5 ป 5 4.10 25 8.90 22 15.70 
 6-10 ป 13 10.60 20 7.10 19 13.60 
 11-15 ป 7 5.70 40 14.20 25 17.90 
 16-20 ป 19 15.40 123 43.60 29 20.70 
 20 ปขึ้นไป 79 64.20 74 26.20 45 32.10 

6. ขนาดโรงเรียน       
 ขนาดเล็ก 23 18.70 34 12.10 36 25.80 
 ขนาดกลาง 74 60.20 131 46.40 87 62.10 
 ขนาดใหญ 26 21.10 117 41.50 17 12.10 

รวม 123 100.00 282 100.00 140 100.00 
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 จากตารางที่ 4 แสดงวา ผูบริหารสวนใหญเพศชาย (รอยละ 80.50) มีอายุชวงระหวาง 41-50 ป 
(รอยละ 51.20) มีวุฒกิารศกึษา ปริญญาโท (รอยละ 57.70) รองลงมามีวฒุกิารศกึษาปริญญาตรี (รอยละ 
42.30) มีตําแหนงเปนผูอํานวยการโรงเรยีน (รอยละ 73.17) รองลงมาเปนตาํแหนงรองผูอํานวยการโรงเรยีน 
(รอยละ 26.83) ประสบการณในการทํางานของผูบริหาร สวนใหญอยูในชวง 20 ปขึ้นไป (รอยละ 64.20) 
เปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 18.70) ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 60.20) และ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 21.10) 
 ครูสวนใหญเพศหญิง (รอยละ 75.50) อยูในชวงอายุ 41-50 ป (รอยละ 40.80) มีวุฒิการศึกษา
จบปริญญาตรี (รอยละ 90.40) ประสบการณในการทํางาน สวนใหญอยูในชวง 16-20 ป (รอยละ 43.60) 
และเปนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 12.10) โรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 46.40) และโรงเรยีน
ขนาดใหญ (รอยละ 41.50) 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนสวนใหญเพศหญงิ (รอยละ 68.60) 
อยูในชวงอายุ 41-50 ป (รอยละ 35.00) วุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 85.00)
รองลงมาจบปริญญาโท (รอยละ 15.00) และมีประสบการณในการทาํงานมากกวา 20 ป (รอยละ 32.10) 
 
 ตอนที่ 2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 
 2.1 วิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร ใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 

 1) ดานนโยบาย  
  ผลการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของผูบริหาร
เกี่ยวกับนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูบริหาร เกี่ยวกับนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูบริหาร (จํานวน 123 คน) 
นโยบาย 

จํานวน รอยละ 
กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 95 77.24 
แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 การจัดการศกึษา 

116 94.31 

จัดงบประมาณเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงตาง ๆ 
 ที่ใชงานรวมกบัคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการจัดการศึกษา 

87 70.73 

สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ในการจดัการศึกษา 

122 99.19 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงวา จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา นโยบาย
ที่ผูบริหารใชมากที่สุด คือ การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา (รอยละ 99.19) รองลงมา ไดแก การแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา
อยางชัดเจน และมนีโยบายในการจดังบประมาณ เพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง
ตาง ๆ ทีใ่ชรวมกับคอมพวิเตอรเพื่อชวยในการจัดการศึกษา รอยละ 94.31 77.24 และ 70.73 ตามลําดบั 
 

 2) ดานงบประมาณ 
 จากการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของผูบริหาร 
เกีย่วกบัการจดังบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ดังแสดงในตารางที่ 6 7 และ 8 
 
ตารางที ่6  จํานวนและรอยละของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 (จํานวน 123 คน) 
 

 

การจัดต้ังงบประมาณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน รอยละ 
ผูบริหารโรงเรยีนดําเนินการจดัตั้งงบประมาณการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 

7 5.69 

ผูบริหารโรงเรยีนยังไมไดดําเนินการจัดตั้งงบประมาณ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 

116 94.31 
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 จากตารางที่ 6 แสดงวา จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
ที่ไดดาํเนินการจัดตั้งงบประมาณเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 5.69 และยังไมไดดาํเนินการ
จัดตั้งงบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา รอยละ 94.31 

 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของแหลงที่มาของงบประมาณ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2  (จํานวน 123 คน) 

 

แหลงที่มาของงบประมาณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน รอยละ 
งบประมาณแผนดิน 
เงินบํารุงการศกึษา 

77 
42 

62.60 
34.15 

เงินบริจาค 
เงินสมาคมผูปกครองและครู 
อ่ืน ๆ เงินกองทุน 

91 
58 
14 

73.98 
47.15 
11.38 

 

 จากตารางที ่7 พบวา จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหารได
ดําเนินการใชงบประมาณจากเงินบริจาคมากที่สุด (รอยละ 73.98) รองลงมา ไดแก จากงบประมาณ
แผนดิน (รอยละ 62.60) และเงินจากสมาคมผูปกครองและคร ู(รอยละ 47.15) สวนเงินอื่น ๆ เชน จาก
การสนับสนนุขององคการปกครองสวนจังหวัดสงขลา เงนิจัดงานการกศุล (รอยละ 11.38) 
 

ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูบริหารเกี่ยวกับวธีิการไดมาของเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
 การจัดการศกึษา (จํานวน 123 คน) 

 

วิธีการไดมาของเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 
ขอบริจาค 
ขอยืม 
อ่ืน ๆ 

108 
 98 
 10 
 36 

37.80 
79.67 
8.13 

29.27 
 

 จากตารางที่ 8 แสดงวา จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
ไดดําเนินการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา โดยการขอบริจาค (รอยละ 79.67) 
การจัดซื้อ (รอยละ 37.80) และอ่ืน ๆ เชน ไดมาจากการฝกอบรม (รอยละ 29.27) และขอยืม (รอยละ 
8.13) 
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 3) ดานบุคลากร 
 3.1 จากการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของผูบริหาร
เกี่ยวกับความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
ดังแสดงในตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูบริหาร เกี่ยวกับความคิดเหน็ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ในการจดัการศึกษา  (จํานวน 123 คน) 
 

ผูบริหาร 
ความรูของบคุลากรตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

จํานวน รอยละ 
สามารถใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศึกษา 103 83.74 
สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาจาก

เครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
62 50.41 

สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม excel 
ในการจดัการศึกษา 

110 89.43 

สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหา
ขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

111 90.24 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงวา จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
มีความคิดเหน็วา ครูในโรงเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีการคนหาขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ได คิดเปนรอยละ 90.24 รองลงมาสามารถใชโปรแกรมโปรแกรม Microsoft word และ โปรแกรม 
Microsoft excel ในการจัดการศึกษา คดิเปนรอยละ 89.43 รองลงมา สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการจดัการศึกษา คิดเปนรอยละ 83.74 รองลงมาสามารถสรางโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดั
การศึกษา จากเครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 50.41 
 
 3.2 จากการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของผูบริหาร 
ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับวิธีการไดรับความรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 เกี่ยวกับวิธีการไดรับความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
 

(123 คน) 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) วิธีการไดรับความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศึกษาคนควาดวยตนเอง 106 86.18 212 75.18 124 88.57 
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนๆ 92 74.80 212 75.18 102 72.86 
เขารับการอบรม 106 86.18 213 75.53 126 90.00 
ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จ 38 30.89 52 18.43 64 45.71 
ศึกษาเพิ่มเติมในสถาบัน การศึกษา 42 34.15 57 20.21 57 40.71 
 
 จากตารางที ่10 แสดงวา จากผูบริหารทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา โดยการศกึษาดวยตนเอง
และเขารับการอบรม (รอยละ 86.18) รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเพือ่น ๆ คิดเปน (รอยละ 74.80) 
รองลงมา จากการศึกษาเพิม่เติมในสถาบนัการศึกษา (รอยละ 34.15) และจากสถาบันการศึกษาที่
สําเร็จมา (รอยละ 30.89) 
 จากครใูนโรงเรยีนที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 282 คน พบวา สวนใหญไดรับความรูเกีย่วกบั
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษา เขารับการอบรม รอยละ 75.53 จากครูทัง้หมด 282 คน 
รองลงมาไดรับคําแนะนาํจากเพื่อน ๆ (รอยละ 75.18) รองลงมาศกึษาคนควาดวยตนเอง (รอยละ 75.18) 
รองลงมา ศกึษาเพิม่เตมิในสถาบันการศกึษา (รอยละ 20.21) และศกึษาจากสถาบันการศกึษาที่สําเร็จมา 
(รอยละ 18.43) 
 จากครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
140 คน ไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยี สารสนเทศในการจัดการศึกษาโดยเขารับการอบรม 
(รอยละ 90.00) รองลงมาศกึษาคนควาดวยตนเอง (รอยละ 88.57) รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเพือ่น 
(รอยละ 72.86) รองลงมาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา (รอยละ 45.71) และจากการศึกษาเพิ่มเตมิ
ในสถาบันการศึกษา (รอยละ 40.71) 
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 3.3 ผลการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหาร
เกี่ยวกับการตดิตอกับบุคลากรภายนอก เพือ่มาชวยในเรือ่งคอมพิวเตอรชวยในการจดัการศึกษา 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละ ของผูบริหารเกี่ยวกับการติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยในเรื่อง
 คอมพิวเตอรชวยในการจดัการศึกษา  (จํานวน 123 คน) 

  

การติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยในเรื่องคอมพิวเตอรชวย 
ในการจัดการศึกษา 

จํานวน 
โรงเรียน 

รอยละ 

โรงเรยีนทีด่ําเนินการตดิตอบุคคลภายนอกเพื่อชวยในเรื่องคอมพวิเตอร 83 67.50 
โรงเรียนที่ยังไมไดดําเนินการติดตอบุคคลภายนอกเพื่อชวยใน 

เร่ืองคอมพิวเตอร 
40 32.50 

 

 จากตารางที่ 11 จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหารดําเนินการ
ติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยในเรือ่งคอมพวิเตอรชวยในการจดัการศึกษา (รอยละ 67.50) และ
ไมไดดําเนินการติดตอบุคคลภายนอกมาชวยในเรื่องคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา (รอยละ 32.50) 
 

ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของผูบริหาร เกี่ยวกับวิธีการติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยใน
 เร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา  (จํานวน 123 คน) 

 

วิธีการดําเนินการติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยใน 
เร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา 

จํานวน 
โรงเรียน 

รอยละ 

จางผูเชี่ยวชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศึกษา 45 36.59 
จางบริษัทเอกชนในการสราง โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 53 43.09 
ขอความรวมมอืจากบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาชวยสรางโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการจดัการศกึษา และมาใชรวมกนัใชระหวางโรงเรยีน 
56 45.53 

ขอความรวมมอืจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรมให
ความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเร่ืองการใชคอมพวิเตอรในการจัดการศกึษา 

67 54.47 

 

 จากตารางที ่12 แสดงวา จากผูบริหารทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
ไดดําเนินการติดตอกับบุคคลภายนอกเพื่อมาชวยในเรื่องคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา โดยขอ
ความรวมมือจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียน 
เร่ืองการใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา รอยละ 54.47 รองลงมาขอความรวมมอืจากบุคลากร
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จากหนวยงานอื่นมาชวยสรางโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศกึษา และนาํมาใชรวมกนัระหวาง
โรงเรยีน (รอยละ 45.53) รองลงมาจางบรษิัทเอกชนในการสรางโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศกึษา 
(รอยละ 43.09) และจางผูเชีย่วชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา (รอยละ 36.59) 
 

 3.4 ผลการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของผูบริหาร 
ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เกีย่วกบัเรื่องความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของ ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  เกี่ยวกับเรื่องความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
 

(123 คน) 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) 
ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามารถใชโปรแกรมคอมพวิเตอรใน
การจัดการศกึษา 

92 74.80 185 65.60 117 83.57 

สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการจดัการศึกษาจากเครือ่งมือ
สรางโปรแกรม 

29 23.58 36 12.77 32 22.86 

สามารถใชโปรแกรม Microsoft word 
และโปรแกรม excel ในการจดัการศึกษา 

91 73.98 189 67.02 116 82.86 

สามารถใชคอมพิวเตอรในการคนหา
ขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต 

103 83.74 165 58.51 114 81.43 

อ่ืน ๆ เชน ครูไมมีความรูเกีย่วกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 25 8.87 - - 

 

 จากตารางที ่13 แสดงวา จากผูบริหารทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหาร
โรงเรยีนสามารถใชคอมพวิเตอรในการจัดการศึกษาโดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครอืขายอินเทอรเนต็ได 
รอยละ 83.74 รองลงมาสามารถใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศึกษา รอยละ 74.80 รองลงมา
สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และ โปรแกรม Microsoft excel ในการจัดการศกึษา รอยละ 73.98 
รองลงมาสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาเครื่องมอืสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
รอยละ 23.58 
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 ผลการศกึษา ครูเกีย่วกบัความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม Microsoft excel ในการจดัการศึกษา คิดเปน
รอยละ 67.05 รองลงมา สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาโดยวิธีคนหาขอมูล
จากระบบเครือขายอนิเทอรเนต็ได คดิเปนรอยละ 58.51 รองลงมาสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการจดัการศึกษาจากเครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพวิเตอร คิดเปนรอยละ 12.77 สวนอ่ืน ๆ ครูไมมี
ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา คิดเปนรอยละ 8.87 
 ผลการศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาเกี่ยวกับความ 
สามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา คิดเปนรอยละ 83.57 สามารถใชโปรแกรม 
Microsoft word และ โปรแกรม Microsoft excel ในการจดัการศกึษา คดิเปนรอยละ 82.86 รองลงมา
สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปน 
รอยละ 81.43 และสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาจากเครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
คิดเปนรอยละ 22.86 
 

  3.5 จากการศกึษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษาของผูบริหาร
ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังตารางที่ 14 
 

ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของ ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เกี่ยวกับเรื่องการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

ผูบริหาร 
 

(123 คน) 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษาแลว 

123 100.00 255 90.40 140 100.00 

ยังไมไดดําเนนิการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 

- - 27 9.60 - - 

 

 จากตารางที่ 14 จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา ผูบริหารได
ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาคดิเปนรอยละ 100 ครูรอยละ 90.40 และครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 100 
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ตารางที่ 15 จาํนวน และรอยละของผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 การจัดการศกึษา เกีย่วกับวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูบริหาร 
 

(123 คน) 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) 
วิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 119 96.75 232 82.27 135 96.43 
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผลิตข้ึน

ใชเอง 
55 44.72 14 4.96 102 72.86 

ใชคนควาจากระบบอินเทอรเน็ต 108 87.80 168 59.57 109 77.86 
อื่น ๆ เชน ใชโปรแกรมสําเร็จรูป

จากฝกอบรม สาํนักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

52 42.28 83 29.43 134 95.71 

  
 จากตารางที่ 15 จากผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 123 คน พบวา วิธีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครือ่งคอมพวิเตอร คิดเปนรอยละ 
96.75 รองลงมาใชคนควาจากระบบอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 87.80 รองลงมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ผลิตขึ้นใชเอง คิดเปนรอยละ 44.72 สวนวิธีการใชอ่ืน ๆ เชน ใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากการอบรม
และจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คดิเปนรอยละ 42.28 
 ผลการศึกษาจากครูในโรงเรียน พบวา ครูใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ 82.27 จากครูทั้งหมด 282 คน รองลงมาใชคนควาจากระบบอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 59.57 
รองลงมาอื่น ๆ ใชโปรแกรมที่ไดรับจากการอบรม คิดเปนรอยละ 29.43 และ ใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
ที่ผลิตขึ้นใชเอง คิดเปนรอยละ 4.96 
 ผลการศึกษาจากครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา พบวา ครู
ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชโปรแกรมที่มีอยู
ในเครื่องคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 96.43 รองลงมาอื่น ๆ เชน โปรแกรมทีไ่ดรับการจากการอบรม 
รอยละ 95.71 รองลงมาใชคนควาจากระบบอินเตอรเน็ต รอยละ 77.86 
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 4) ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
 

 4.1 จากการศึกษาสภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 16 
 

ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความคิดเหน็เกี่ยวกบั 
 สภาพปจจุบนัของโรงเรียนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา (จํานวน 140 คน) 

 

สภาพปจจุบันของโรงเรียนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 
โรงเรียน 

รอยละ 

มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 89 63.57 
มีเครื่องคอมพิวเตอรระบบมลัติมีเดีย ประกอบดวย CD-Rom หูฟง 
ไมโครโฟน การดเสียง และลําโพง 

75 53.57 

โทรทัศนจอภาพขนาดใหญ อยางนอย 26 นิ้ว 73 52.14 
มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอร 134 95.71 
มีสแกนเนอร 82 58.57 
 

 จากตารางที่ 16 จากครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
140 คน พบวา จํานวนโรงเรียนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร 
รอยละ 95.71 รองลงมามีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง คิดเปนรอยละ 63.57 
 

ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของครูเกี่ยวกบัวิธีการไดมาเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา
 ของโรงเรียน  (จํานวน 282 คน) 

วิธีการไดมาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 211 74.82 
สรางเอง  92 32.62 
ขอบริจาค  73 25.89 
ขอยืม  80 28.37 
ขอทําสําเนา(copy)  104 36.88 
อ่ืน ๆ  59 20.92 
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 จากตารางที ่ 17 จากครูในโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 282 คน พบวา จํานวน
โรงเรยีนทีไ่ดรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 74.82 จากครูทัง้หมด 282 คน 
รองลงมาไดรับโดยการขอทาํสําเนา (Copy) คิดเปนรอยละ 36.88 พบวาอื่น ๆ ไดรับจาก หนวยงานซึ่ง
ครูเขารับการอบรม เชน สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
คิดเปนรอยละ 20.92 
 
 5) ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
 ผลการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู และครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา เกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนโดย
ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ดงัแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาเกี่ยวกับการไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 การจัดการศกึษา 
 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) 

การสงเสริมและสนับสนุน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา  
ใหมีทักษะขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา 

254 90.07 136 97.14 

สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรูศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึน 

131 46.45 95 67.86 

สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 155 54.96 105 75.00 
สงเสริมใหบุคลากรท่ีเขารับการอบรมแลวกลับมาสราง

โปรแกรมในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชในงานที่
รับผิดชอบอยู 

133 47.16 89 63.57 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาเกี่ยวกับการไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 การจัดการศกึษา  (ตอ) 
 

ครู 
 

(282 คน) 

ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(140 คน) 

การสงเสริมและสนับสนุน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนในการผลิต
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

74 26.24 74 52.86 

จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการศึกษาที่อาจารยสรางขึ้นเอง 

19 6.74 96 68.57 

จัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 

117 41.49 93 66.43 

วงแผนปฏิรูป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ 

87 30.85 80 57.14 

 
 จากตารางที ่ 18 จากครูในโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 282 คน พบวา ผูบริหาร
สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม ดูงาน เขาประชุมสัมมนาใหมีทักษะขั้นพืน้ฐานเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา คิดเปนรอยละ 90.07 จากครูทั้งหมด 282 คน รองลงมาสงเสริมให 
แตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจดัการศกึษา คิดเปนรอยละ 54.98 รองลงมาสงเสริมใหบุคลากรที่
เขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรมในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชงานที่รับผิดชอบอยู คิดเปนรอยละ 
47.16 และที่นอยที่สุด คือ จัดประกวดผลงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาทีค่รู
สรางขึ้นเอง คิดเปนรอยละ 674 
 จากครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 140 คน พบวา 
การสงเสริมและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา พบวา ผูบริหาร
สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม ดูงาน เขาประชุมสัมมนาใหมีทักษะขั้นพืน้ฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา คดิเปนรอยละ 97.14 รองลงมาสงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพวิเตอร
ในการจดัการศึกษา คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาจัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาที่ครูสรางขึ้นเอง รอยละ 68.57 รองลงมาสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรู 
โดยไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น คิดเปนรอยละ 67.86 รองลงมาจัดหาแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนนุ



 58 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา คิดเปนรอยละ 66.43 นอยที่สุดใหขวัญกําลังใจแก
บุคลากรในโรงเรียนในการผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา รอยละ 52.86 
 
 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 จากการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปร เพศ อายุวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจัย ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 

 3.1 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
  1) จากการศกึษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จาํแนกตามตวัแปรเพศ ดังแสดง
ในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
 การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรเพศ 
 

เพศชาย (99 คน) เพศหญิง (24 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.53 0.80 ปานกลาง 2.45 0.90 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 4.01 0.81 มาก 4.11 0.63 มาก 
ดานบุคลากร 3.17 0.78 ปานกลาง 3.38 0.66 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
3.63 0.86 ปานกลาง 3.62 0.72 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 2.77 0.86 ปานกลาง 2.90 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.22 0.56 ปานกลาง 3.29 0.55 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ผูบริหารที่เปนเพศชายมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.22 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 3.17 3.63 และ 2.77 ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณมปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ผูบริหารเพศหญิง พบวา มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ
ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 3.38 3.62 และ 2.90 
ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 
 
 2) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหารใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรอายุ ดังแสดง
ในตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรอาย ุ

 

31-40 ป  
(8 คน) 

41-50 ป 
(63 คน) 

51-60 ป 
(52 คน) ประเด็น 

x  S.D ระดับปญหา x  S.D ระดับปญหา x  S.D ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.20 0.95 นอย 2.52 0.79 ปานกลาง 2.55 0.84 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 4.13 0.75 มาก 4.07 0.72 มาก 3.96 0.85 มาก 
ดานบุคลากร 3.08 0.60 ปานกลาง 3.31 0.81 ปานกลาง 3.11 0.71 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง 
 

3.55 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
 

3.55 
 

0.87 
 

ปานกลาง 
 

3.73 
 

0.74 
 

ปานกลาง 
ดานการสงเสริมและ

สนับสนุน 
 

2.78 
 

0.99 
 

ปานกลาง 
 

2.94 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
 

2.62 
 

0.73 
 

ปานกลาง 

รวม 3.15 0.58 ปานกลาง 3.28 0.63 ปานกลาง 3.19 0.44 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 20 พบวา ผูบริหารที่มีอายุ 31.40 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 
ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนบัสนุน อยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 3.55 และ 2.78 ตามลําดับ ดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.13 และดานนโยบายมีปญหาระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 
 ผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป มปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.28 เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52  3.31  3.55 และ 2.94 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.07  
 ผูบริหารที่มีอายุ 51-60 ป มปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.19 เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 3.11 3.73 และ 2.62 ตามลําดับ ดานงบประมาณ มปีญหาระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.96  
 
 3) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหารใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา
ดังแสดงในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศกึษา 

 
ปริญญาตรี (52 คน) ปริญญาโท (71 คน) 

ประเด็น x  S.D. ระดับ 
ปญหา 

x  S.D. ระดับ
ปญหา 

ดานนโยบาย 2.59 0.89 ปานกลาง 2.45 0.84 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.91 0.83 มาก 4.12 0.73 มาก 
ดานบุคลากร 3.19 0.85 ปานกลาง 3.23 0.69 ปานกลาง 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
3.55 0.87 ปานกลาง 3.68 0.80 มาก 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 2.77 0.94 ปานกลาง 2.82 0.84 ปานกลาง 
รวม 3.20 0.60 ปานกลาง 3.26 0.52 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 21 ผูบริหารที่มวีุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.20 และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนนุ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากบั 2.59 3.19 3.55 และ 2.77 ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณมปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 ผูบริหารที่มวีฒุิการศกึษาปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานนโยบาย
ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 
3.23 และ 2.82 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณและดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีปญหา
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.68 
 
 4) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหารใน
โรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 จาํแนกตามตวัแปรประสบการณ
ไดผลดังตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ  
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

1-5 ป  
(5 คน) 

6-10 ป  
(13 คน) 

11-15 ป  
(7 คน) 

16-20 ป  
(19 คน) 

20 ปขึ้นไป  
(79 คน) 

ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
นโยบาย 2.60 1.10 ปานกลาง 2.55 0.79 ปานกลาง 2.49 0.95 ปานกลาง 2.37 0.63 ปานกลาง 2.54 0.85 ปานกลาง 
งบประมาณ 4.20 0.86 มาก 4.01 0.87 มาก 4.21 0.44 มาก 3.95 0.65 มาก 4.03 0.82 มาก 
บุคลากร 2.84 0.68 ปานกลาง 3.26 0.75 ปานกลาง 3.57 1.27 ปานกลาง 3.11 0.63 ปานกลาง 3.22 0.74 ปานกลาง 
คอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

3.12 1.27 ปานกลาง 3.71 1.09 ปานกลาง 4.11 0.73 มาก 3.43 0.63 ปานกลาง 3.65 0.79 ปานกลาง 

การสงเสริมและ
สนับสนุน 

3.00 1.16 ปานกลาง 2.65 1.13 ปานกลาง 3.07 1.28 ปานกลาง 2.79 0.80 ปานกลาง 2.78 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.83 ปานกลาง 3.23 0.79 ปานกลาง 3.49 0.68 ปานกลาง 3.13 0.51 ปานกลาง 3.24 0.50 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 22 ผูบริหารที่มีประสบการณ 1-5 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน มีปญหาระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.60 2.84 3.12 และ 3.00 ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณทีม่ีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 
 ผูบริหารที่มปีระสบการณ 6-10 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.23 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 3.26 3.71 และ 2.65 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ  
มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
 ผูบริหารที่มีประสบการณ 11-15 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุนอยูระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 
3.57 และ 3.07 สวนดานงบประมาณ และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 4.11 
 ผูบริหารที่มีประสบการณ 16-20 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
นโยบาย ดนบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
อยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 3.11 3.43 และ 2.79 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ  
มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 
 ผูบริหารที่มีประสบการณ 20 ปขึ้นไป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนนุ อยูระดบัปานกลาง คาเฉลีย่เทากบั 2.54 3.22 3.65 และ 2.78 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ 
มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 
 
 5) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร ใน
โรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
ดังแสดงในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 

 
โรงเรียนขนาดเล็ก 

(23 คน) 
โรงเรียนขนาดกลาง 

(74 คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ 

(26 คน) ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.56 0.80 ปานกลาง 2.48 0.81 ปานกลาง 2.58 0.83 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 4.07 0.73 มาก 4.12 0.78 มาก 3.75 0.83 มาก 
ดานบุคลากร 3.31 0.78 ปานกลาง 3.18 0.79 ปานกลาง 3.25 0.72 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณ 

3.34 0.68 ปานกลาง 3.77 0.87 มาก 3.60 0.94 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

2.95 0.89 ปานกลาง 2.84 0.93 ปานกลาง 2.81 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.51 ปานกลาง 3.28 0.59 ปานกลาง 3.20 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก มปีญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และเมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริม
และสนับสนนุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 3.31 3.34 และ 2.95 ตามลําดับ สวน 
ดานงบประมาณมีปญหาระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 ผูบริหารในโรงเรยีนขนาดกลาง มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.28 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 
3.18 และ 2.84 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีปญหา
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.77 
 ผูบริหารในโรงเรยีนขนาดใหญ มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย
ดานบคุลากร และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ มีปญหา
ระดบัปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 2.58 3.25 3.60 2.81 สวนดานงบประมาณ มีปญหามาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 
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 3.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 

 1) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู ใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปร เพศ ดังแสดง
ในตารางที่ 24 
 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรเพศ 

เพศชาย (69 คน) เพศหญิง (213 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.61 0.78 ปานกลาง 2.62 0.75 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.64 0.92 ปานกลาง 3.79 0.86 มาก 
ดานบุคลากร 3.15 0.66 ปานกลาง 3.21 0.66 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
3.47 0.78 ปานกลาง 3.62 0.92 ปานกลาง 

ดานการสงเสรมิและสนบัสนนุ 2.93 0.86 ปานกลาง 2.82 0.91 ปานกลาง 
รวม 3.16 0.58 ปานกลาง 3.21 0.57 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 24 ครูในโรงเรียนที่เปนเพศชาย มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสรมิ
และสนับสนนุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.61 3.64 3.15 3.47 และ 2.93 ตามลําดับ  
 ครูในโรงเรียนที่เปนเพศหญิง มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานนโยบาย
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.62 3.21 3.62 และ 2.82 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ อยู
ในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 
 

2) จากการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรอายุ ดังแสดงในตารางที่ 25 



 66 

ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรอายุ 
 

21-30 ป  
(26 คน) 

31-40 ป  
(52 คน) 

41-50  
(115 คน) 

51-60 ป  
(89 คน) ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.88 0.65 ปานกลาง 2.60 0.81 ปานกลาง 2.60 0.77 ปานกลาง 2.56 0.74 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.80 0.72 มาก 3.95 0.90 มาก 3.81 0.85 มาก 3.55 0.90 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.33 0.54 ปานกลาง 3.25 0.68 ปานกลาง 3.20 0.64 ปานกลาง 3.13 0.67 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร

พรอมอุปกรณ
ตอพวง 

3.41 0.78 ปานกลาง 3.87 0.79 มาก 3.56 0.79 ปานกลาง 3.49 1.05 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
และสนับสนนุ 

3.00 0.85 ปานกลาง 2.81 0.91 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 2.78 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.54 ปานกลาง 3.30 0.53 ปานกลาง 3.21 0.57 ปานกลาง 3.10 0.61 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 25 ครูในโรงเรียนที่มีอาย ุ 21-30 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ย 3.28 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.88 3.33 3.41 และ 3.00 ตามลําดับ ดานงบประมาณมี
ปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 ครูในโรงเรียนที่มีอายุ 31-40 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60, 
3.25, 2.81 สวนดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 และ 3.87 
 ครูในโรงเรียนที่อายุ 41-50 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 3.20 3.56 และ 2.88 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีปญหา
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 ครูในโรงเรียนที่อายุ 51-60 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 3.55 3.13 3.49 และ 2.78 ตามลําดับ  
 
 3) จากการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา 
ดังแสดงในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศกึษา 
 

ปริญญาตรี (255 คน) ปริญญาโท (27 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับ 

ปญหา 
x  S.D. ระดับ

ปญหา 
ดานนโยบาย 2.61 0.76 ปานกลาง 2.70 0.79 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.72 0.87 มาก 4.04 0.84 มาก 
ดานบุคลากร 3.17 0.64 ปานกลาง 3.44 0.77 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
3.56 0.88 ปานกลาง 3.76 0.96 มาก 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 2.82 0.86 ปานกลาง 3.09 1.21 ปานกลาง 
รวม 3.18 0.57 ปานกลาง 3.41 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 26 ครูในโรงเรียนที่มวีุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และเมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดาน
การสงเสริมและสนบัสนนุอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 3.17 3.56 2.82 ตามลาํดบั 
สวนดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
 ครูในโรงเรียนที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.70 3.44 และ 3.09 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และ 3.76 
 
 4) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรประสบการณ 
ไดผลดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
 เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

1-5 ป  
(n=25) 

6-10 ป  
(n=20) 

11-15 ป  
(n=40) 

16-20 ป  
(n=123) 

20 ปขึ้นไป  
(n=74) ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
นโยบาย 2.69 0.77 ปานกลาง 2.52 0.71 ปานกลาง 2.64 0.86 ปานกลาง 2.61 0.74 ปานกลาง 2.62 0.76 ปานกลาง 
งบประมาณ 3.76 0.66 มาก 3.98 1.03 มาก 4.02 0.89 มาก 3.74 0.87 มาก 3.57 0.85 มาก 
บุคลากร 3.34 0.56 ปานกลาง 3.13 0.66 ปานกลาง 3.66 0.70 ปานกลาง 3.16 0.65 ปานกลาง 3.15 0.67 ปานกลาง 
คอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณ  
ตอพวง 

3.41 0.92 ปานกลาง 3.71 0.93 มาก 3.78 0.85 มาก 3.58 0.79 ปานกลาง 3.51 1.02 ปานกลาง 

การสงเสริม 
และสนับสนนุ 

3.09 0.92 ปานกลาง 2.57 0.93 ปานกลาง 2.93 0.92 ปานกลาง 2.92 0.85 ปานกลาง 2.85 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.52 ปานกลาง 3.18 0.56 ปานกลาง 3.34 0.60 ปานกลาง 3.18 0.53 ปานกลาง 3.14 0.65 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 27 ครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ 1-5 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และเมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ
ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 3.34 3.41 และ 3.09 
ตามลําดับ สวนดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
 ครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ 6-10 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.52 3.13 และ 2.57 สวนดานงบประมาณและดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มี
ปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 3.71 
 ครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ 11-15 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.64 3.66 และ 2.93 สวนดานงบประมาณและดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมี
ปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 3.78 
 ครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ 16-20 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 3.16 3.58 และ 2.92 สวนดาน
งบประมาณ มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 ครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ 20 ปขึ้นไป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
นโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 3.15 3.51 และ 2.85 สวนดานงบประมาณ มีปญหา
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
 
 5) ผลการศกึษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครูในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน ดังแสดงใน
ตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 

 
โรงเรียนขนาดเล็ก 

(34 คน) 
โรงเรียนขนาดกลาง 

(131 คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ 

(117 คน) ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.50 0.59 ปานกลาง 2.68 0.82 ปานกลาง 2.58 0.73 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.52 0.85 ปานกลาง 3.82 0.91 ปานกลาง 3.75 0.83 มาก 
ดานบุคลากร 3.06 0.59 ปานกลาง 3.19 0.61 ปานกลาง 3.25 0.72 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร

และอุปกรณ 
ตอพวง 

3.34 0.52 ปานกลาง 3.63 0.91 ปานกลาง 3.60 0.94 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

2.90 0.70 ปานกลาง 2.87 0.91 ปานกลาง 2.81 0.94  
ปานกลาง 

รวม 3.07 0.39 ปานกลาง 3.24 0.59 ปานกลาง 3.20 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 28 ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริม
และสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 3.52 3.06 3.34 และ2.90 ตามลําดับ  
 ครูในโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดาน
งบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ 
มีปญหาอยูในระดับกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.68 3.82 3.19 3.63 และ 2.87 ตามลําดับ  
 ครูในโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานสงเสริมและสนับสนุน มีปญหาอยูในระดบัปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 3.25 3.60 และ 2.81 สวนดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 
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 3.3 ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูท่ีรับผดิชอบ
งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 

 1) จากการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรเพศ ดังแสดงในตารางที่ 29 
 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาใน
 โรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรเพศ 
 

เพศชาย (44 คน) เพศหญิง (96 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. 
ระดับ 
ปญหา x  S.D. 

ระดับ 
ปญหา 

ดานนโยบาย 2.56 0.83 ปานกลาง 2.61 0.86 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.95 0.85 มาก 3.74 0.91 มาก 
ดานบุคลากร 3.15 0.77 ปานกลาง 3.26 0.73 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.87 1.44 มาก 3.55 0.93 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมและสนับสนุน 2.95 1.20 ปานกลาง 2.70 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.71 ปานกลาง 3.17 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 29 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพศชาย ปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.29 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการสงเสริม และสนับสนุนอยูใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.56 3.15 และ 2.95 สวนดานงบประมาณ และดานคอมพวิเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.95 และ 3.87 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา เพศหญิงมีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ
ดานสงเสริมและสนับสนุน มีปญหาอยูในระดับกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 3.26 3.55 และ 2.70 
สวนดานงบประมาณมีปญหาระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
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 2) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ตาม ตัวแปร
อายุ ดังแสดงในตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปร อาย ุ
 

21-30 ป  
(23 คน) 

31-40 ป  
(36 คน) 

41-50 ป  
(49 คน) 

51-60 ป  
(32 คน) ประเด็น 

x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา x  S.D. ระดับปญหา 
ดานนโยบาย 2.47 0.59 ปานกลาง 2.67 0.84 ปานกลาง 2.57 0.97 ปานกลาง 2.64 0.84 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.66 0.66 ปานกลาง 3.81 0.96 มาก 3.90 0.97 มาก 3.74 0.84 มาก 
ดานบุคลากร 3.03 0.60 ปานกลาง 3.31 0.67 ปานกลาง 3.19 0.85 ปานกลาง 3.31 0.73 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
3.71 1.27 มาก 3.48 0.77 ปานกลาง 3.62 1.23 ปานกลาง 3.83 1.18 มาก 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

2.88 0.92 ปานกลาง 2.87 0.97 ปานกลาง 2.55 1.07 ปานกลาง 2.95 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.43 ปานกลาง 3.23 0.51 ปานกลาง 3.17 0.77 ปานกลาง 3.30 0.62 ปานกลาง 

74 
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 จากตารางที่ 30 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอายุ 21-30 มี
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดาน
การสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.47 3.66 3.03 และ 2.88 
ตามลําดับ สวนดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอายุ 31-40 มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.67 3.31 3.48 และ 
2.87 สวนดานงบประมาณ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอายุ 41-50 มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17
และเมื่อพิจารณา รายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 3.19 3.62 และ 
2.55 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอายุ 51-60 มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 
และเมื่อพิจารณา รายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 3.31 2.95 สวนดานงบประมาณและดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ 3.83 

 
 3) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการจดัการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรวุฒกิารศึกษา 

 

ปริญญาตรี (119 คน) ปริญญาโท (21 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. 
ระดับความ
ตองการ x  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

ดานนโยบาย 2.62 0.89 ปานกลาง 2.45 0.54 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.82 0.89 มาก 3.69 0.89 มาก 
ดานบุคลากร 3.25 0.74 ปานกลาง 3.10 0.75 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
3.62 0.96 ปานกลาง 3.79 1.81 มาก 

ดานการสงเสริมและ 
สนับสนุน 

2.75 1.05 ปานกลาง 2.93 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.62 ปานกลาง 3.19 0.62 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 30 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.62 3.25 3.62 และ 2.75 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ที่มีวฒุิการศึกษาปริญญา
โทมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร และ ดานสงเสริมและ 
สนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 3.10 และ 2.93 ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ 3.79 
 
 4) ผลการศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
ตัวแปรประสบการณ ดังแสดงในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรประสบการณการใชเทคโนโลยี
 สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 

1-5 ป (22 คน) 6-10 ป (19 คน) 11-15 ป (25 คน) 16-20 ป (29 คน) 20 ปขึ้นไป (45 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. 
ระดับ
ปญหา x  S.D. 

ระดับ
ปญหา x  S.D. 

ระดับ
ปญหา x  S.D. 

ระดับ
ปญหา x  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

ดานนโยบาย 2.40 0.59 ปานกลาง 2.43 0.77 ปานกลาง 2.89 1.05 ปานกลาง 2.46 0.89 ปานกลาง 2.68 0.81 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.58 0.78 มาก 3.66 0.89 ปานกลาง 4.12 0.76 มาก 3.74 1.07 มาก 3.82 0.87 มาก 
ดานบุคลากร 3.06 0.51 ปานกลาง 3.26 0.82 ปานกลาง 3.37 0.83 ปานกลาง 3.09 0.76 ปานกลาง 3.29 0.74 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร

พรอมอุปกรณ
ตอพวง 

3.50 0.82 ปานกลาง 3.67 1.43 มาก 3.61 0.72 ปานกลาง 3.65 1.37 ปานกลาง 3.73 1.14 มาก 

ดานการสงเสริม
และสนับสนนุ 

2.66 0.97 ปานกลาง 3.01 0.93 ปานกลาง 2.71 0.92 ปานกลาง 2.56 1.10 ปานกลาง 2.92 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.48 ปานกลาง 3.21 0.57 ปานกลาง 3.34 0.53 ปานกลาง 3.10 0.75 ปานกลาง 3.29 0.65 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 32 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีประสบการณ 
1-5 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.04 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และ ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 2.40 3.06 3.50 และ 2.66 สวนดานงบประมาณ มปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทีม่ีประสบการณ 6-10 ป มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.21 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดาน
การสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.43 3.66 3.26 และ 3.01 
สวนดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทีม่ีประสบการณ 11-15 ป มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และ ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 3.37 
3.61 และ 2.71 สวนดานงบประมาณ มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทีม่ีประสบการณ 16-20 ป มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.10 เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร และดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และ ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 3.09 
3.65 และ 2.56 สวนดานงบประมาณ มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มอีายุ 20 ปขึ้นไป มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร และ ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 3.29 และ 2.92 สวนดานงบประมาณและดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.73 
 
 5) ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน ดังแสดงในตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนก ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
 

 

 จากตารางที่ 33 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ขนาดเล็ก มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 
3.27 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 3.42 2.92 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณและ 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ 3.67 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ขนาดกลาง มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดาน การสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.61 3.78 3.12 3.66 และ 2.64 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ขนาดใหญ มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 3.33 3.58 และ 
3.21 สวนดานงบประมาณมปีญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

โรงเรียนขนาดเล็ก  
(36 คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง  
(87 คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ 
(17 คน) 

ประเด็น 

x  S.D 
ระดับ 
ปญหา x  S.D 

ระดับ
ปญหา x  S.D 

ระดับ
ปญหา 

ดานนโยบาย 2.57 0.67 ปานกลาง 2.61 0.88 ปานกลาง 2.56 1.06 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.78 0.81 มาก 3.78 0.93 ปานกลาง 3.91 0.91 มาก 
ดานบุคลากร 3.42 0.70 ปานกลาง 3.12 0.74 ปานกลาง 3.33 0.76 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 

3.67 0.78 มาก 3.66 1.28 ปานกลาง 3.58 0.85 ปานกลาง 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

2.92 1.09 ปานกลาง 2.64 1.00 ปานกลาง 3.21 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.60 ปานกลาง 3.16 0.61 ปานกลาง 3.32 0.71 ปานกลาง 
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 ตอนที่ 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 

 

 4.1 ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของบุคลากร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา 
อาย ุประสบการณ และขนาดโรงเรยีน ในประเดน็การวจิยั ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
 

 1) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของผูบริหาร 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จาํแนกตามตวัแปรเพศ ดังแสดง
ในตารางที่ 34 
 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรเพศ 

 

เพศชาย (99 คน) เพศหญิง (24 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.89 0.70 มาก 4.14 0.68 มาก 
ดานงบประมาณ 4.28 0.85 มาก 4.28 0.95 มาก 
ดานบุคลากร 4.15 1.03 มาก 4. 24 0.96 มาก 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 

ตอพวง 
 

4.25 
 

0.92 
 

มาก 
 

4.45 
 

0.84 
 

มาก 
ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.22 0.74 มาก 4.30 0.67 มาก 

รวม 4.16 0.69 มาก 4.28 0.72 มาก 
 

 จากตารางที่ 34 แสดงวาผูบริหารเพศชาย มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายดานพบวา
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดาน
การสนับสนนุและสงเสริม มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่เทากับ 
3.89 4.28 4.15 4.25 และ 4.22 ตามลําดับ  
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 ผูบริหารเพศหญิง มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและดานการสนับสนุนและสงเสริม มีความตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่เทากบั 4.14 4.28 4.24 4.45 และ 4.30 ตามลําดบั  
 
 2) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรอายุ ดังแสดงใน
ตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรอาย ุ
 

 
 จากตารางที ่ 35 แสดงวาผูบริหารโรงเรยีนที่มีอายุ 31-40 ป มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ
ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 3.92 3.88 4.18 และ 3.94 
ตามลําดับ 

31-40 ป (8 คน) 41-50 ป (63 คน) 51-60 ป (52 คน) 
ประเด็น x  S.D

. 
ระดับความ
ตองการ 

x  S.D
. 

ระดับความ
ตองการ 

x  S.D
. 

ระดับความ
ตองการ 

ดานนโยบาย 4.21 0.56 มาก 4.01 0.69 มาก 3.81 0.73 มาก 
ดานงบประมาณ 3.92 1.07 มาก 4.33 0.86 มาก 4.28 0.86 มาก 
ดานบุคลากร 3.88 1.27 มาก 4.27 0.96 มาก 4.08 1.04 มาก 
ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 

4.18 1.07 มาก 4.37 0.82 มาก 4.20 0.99 มาก 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

3.94 0.73 มาก 4.30 0.77 มาก 4.21 0.68 มาก 

รวม 4.02 0.81 มาก 4.25 0.69 มาก 4.12 0.67 มาก 
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 ผูบริหารในโรงเรียน ที่มีอาย ุ41-50 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.01 4.33 4.27 4.37 และ 4.30 ตามลําดับ 
 ผูบริหารโรงเรียน ที่มีอายุ 51-60 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 4.28 4.08 4.20 และ 4.21 ตามลําดับ 
 
 3) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ 
ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 
ดังแสดงในตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศกึษา 
 

ปริญญาตรี (52 คน) ปริญญาโท (71 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.87 0.75 มาก 3.99 0.67 มาก 
ดานงบประมาณ 4.07 0.92 มาก 4.44 0.80 มาก 
ดานบุคลากร 3.98 1.06 มาก 4.30 0.97 มาก 
ดานคอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณตอพวง 

 
4.13 

 
0.95 

 
มาก 

 
4.40 

 
0.86 

 
มาก 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.18 0.72 มาก 4.28 0.73 มาก 
รวม 4.05 0.72 มาก 4.28 0.66 มาก 
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 จากตารางที่ 36 แสดงวา ผูบริหารโรงเรียน ที่มีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรี มีความตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 4.07 3.98 4.13 
และ 4.18 ตามลําดับ 
 ผูบริหารโรงเรียน ที่มวีุฒิการศึกษาปริญญาโท มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
นโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสรมิ
และสนับสนนุ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 4.44 4.30 4.40 และ 4.28 ตามลําดับ 
 
 4) จาการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรประสบการณ 
ไดผลดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรประสบการณ 
 

1-5 ป (5 คน) 6-10 ป (13 คน) 11-15 ป (7 คน) 16-20 ป (19 คน) 20 ปขึ้นไป (79คน) ประเด็น 

x  S.D. 
ระดับความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

x  S.D.  ระดับความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับความ
ตองการ 

นโยบาย 4.13 0.38 มาก 4.03 0.66 มาก 3.76 0.92 มาก 4.07 0.54 มาก 3.89 0.74 มาก 
งบประมาณ 4.32 0.82 มาก 4.52 0.69 มาก 3.43 1.57 ปานกลาง 4.18 0.97 มาก 4.35 0.76 มาก 
บุคลากร 4.40 1.07 มาก 4.60 0.50 มาก 3.76 1.37 มาก 4.01 1.21 มาก 4.15 0.99 มาก 
คอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณ  
ตอพวง 

4.60 0.89 มาก 4.42 0.66 มาก 3.80 1.30 มาก 4.18 0.98 มาก 4.31 0.89 มาก 

การสงเสริมและ
สนับสนุน 

4.75 0.56 มาก 4.06 0.76 มาก 3.96 0.82 มาก 4.22 0.78 มาก 4.26 0.71 มาก 

รวม 4.44 0.67 มาก 4.32 0.56 มาก 3.74 1.12 มาก 4.13 0.77 มาก 4.19 0.65 มาก 
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 จากตารางที่ 37 แสดงวาผูบริหารโรงเรียน ที่มีประสบการณ 1-5 ป มีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 4.32 
4.40 4.60 และ 4.75 ตามลําดับ 
 ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 6-10 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน มีความตองการระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 4.52 4.60 4.42 และ 4.06 
 ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 11-15 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนนุ มคีวามตองการระดับมาก คาเฉลีย่เทากบั 3.76 3.76 3.80 และ 3.96 สวนดานงบประมาณ  
มีความตองการระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
 ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 16-20 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริม
และสนับสนุน มีความตองการระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 4.18 4.01 4.18 และ 4.22 ตามลําดับ 
 ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 20 ปขึ้นไป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
นโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน มีความตองการระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 4.35 4.15 4.31 และ4.26 ตามลําดับ  
 
 5) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
ดังแสดงในตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
 

 

 จากตารางที่ 38 แสดงวาผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานนโยบาย มคีวามตองการระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวน ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 4.09 4.24 และ 4.13 ตามลําดับ 
 ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 4.29 4.08 4.27 และ 4.27 ตามลําดับ 
 ผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 4.38 4.46 4.36 และ 4.25 
 

โรงเรียนขนาดเล็ก  
(23 คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง  
(74 คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ  
(26 คน) 

ประเด็น 

x  S.D ระดับ 
ปญหา 

x  S.D ระดับ
ปญหา 

x  S.D ระดับ
ปญหา 

ดานนโยบาย 3.75 0.72 ปานกลาง 4.04 0.71 มาก 3.81 0.65 มาก 
ดานงบประมาณ 4.14 0.96 มาก 4.29 0.91 มาก 4.38 0.64 มาก 
ดานบุคลากร 4.09 1.12 มาก 4.08 1.08 มาก 4.46 0.63 มาก 
ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 

 
4.24 

 
0.99 

 
มาก 

 
4.27 

 
0.96 

 
มาก 

 
4.36 

 
0.68 

 
มาก 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

 
4.13 

 
1.03 

 
มาก 

 
4.27 

 
0.65 

 
มาก 

 
4.25 

 
0.63 

 
มาก 

รวม 3.66 0.54 ปานกลาง 4.37 0.51 มาก 3.68 0.39 มาก 
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 4.2 ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจัย ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและการสนับสนุน 
 
 1) จากการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของครู 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรเพศ ดังแสดงใน
ตารางที่ 39 
 
ตารางที่ 39  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
 เขต 2 จําแนกตามตัวแปรเพศ 
 

เพศชาย (69 คน) เพศหญิง (213 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ 

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.63 0.68 ปานกลาง 3.77 0.71 มาก 
ดานงบประมาณ 3.51 1.17 ปานกลาง 3.85 1.14 มาก 
ดานบุคลากร 3.34 1.25 ปานกลาง 3.82 1.49 มาก 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
 

3.58 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
 

3.86 
 

1.23 
 

มาก 
ดานการสงเสริมและ

สนับสนุน 
 

3.88 
 

1.42 
 

มาก 
 

4.03 
 

1.27 
 

มาก 
รวม 3.59 0.89 ปานกลาง 3.87 0.95 มาก 

 
 จากตารางที่ 39 แสดงวาครูเพศชายมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.63 3.51 3.34 และ 3.58 ตามลําดับ สวนดานการสงเสริม
และสนับสนนุอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
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 ครูเพศหญิงมีความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ  
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 3.85 3.82  3.86 และ 4.03 ตามลําดับ  
 
 2) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู ใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรอายุ ดังแสดงใน 
ตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของครูในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงาน
 เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรอาย ุ
 

21-30 ป (26 คน) 31-40 ป (52 คน) 41-50 ป (115 คน) 51-60 ป (89คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ 

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ 

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ 

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ 

ตองการ 
ดานนโยบาย 2.88 0.65 ปานกลาง 2.60 0.81 ปานกลาง 2.60 0.77 ปานกลาง 2.56 0.74 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.80 0.72 มาก 3.95 0.90 มาก 3.81 0.85 มาก 3.55 0.90 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.33 0.64 ปานกลาง 3.25 0.68 ปานกลาง 3.20 0.64 ปานกลาง 3.12 0.67 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
3.41 0.78 ปานกลาง 3.87 0.79 มาก 3.56 0.79 ปานกลาง 3.49 1.05 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

3.00 0.85 ปานกลาง 2.81 0.91 ปานกลาง 2.88 0.92 ปานกลาง 2.78 0.87 ปานกลาง 

รวม 4.29 0.81 มาก 3.81 1.06 ปานกลาง 3.80 0.94 ปานกลาง 3.65 0.87 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 40 แสดงวาครทูี่มีอายุ 21-30 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย 
ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนบัสนุน อยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 3.33 3.41 และ 3.00 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีความตองการ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 ครูที่มีอายุ 31-40 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.81 เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร และ
ดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 3.25 2.81 สวนดานงบประมาณ 
และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง มีความตองการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 
และ 3.87 
 ครูที่มีอายุ 41-50 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบคุลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 3.20 3.56 และ 2.88 ตามลําดับ สวนดานงบประมาณ มีความตองการอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 ครูที่มีอายุ 51-60 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.65 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.56 3.55 3.12 3.49 และ 2.78 ตามลําดับ  
 
 3) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรวฒุิการศกึษา ดังแสดง
ในตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
 เขต 2 จําแนกตามตัวแปรวฒุิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี (255 คน) ปริญญาโท (27 คน) 
ประเด็น 

x  S.D. 
ระดับความ
ตองการ x  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

ดานนโยบาย 3.73 0.70 มาก 3.83 0.74 มาก 
ดานงบประมาณ 3.74 1.16 มาก 4.02 1.10 มาก 
ดานบุคลากร 3.67 1.48 มาก 4.01 1.06 มาก 
ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

3.78 1.21 มาก 3.88 1.10 มาก 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

3.98 1.34 มาก 4.11 1.00 มาก 

รวม 3.78 0.95 มาก 3.97 0.84 มาก 
 
 จากตารางที่ 41 แสดงวาครูที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และ
ดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดบัมาก โดยมีเฉลี่ยเทากับ 3.73 3.74 3.67 3.78 และ 3.98 
ตามลําดับ 
 ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 4.02 4.01 3.88 และ 4.11ตามลาํดับ 
 
 4) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของครู ใน
โรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรประสบการณ ดังแสดง
ในตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของครูในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงาน
 เขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรประสบการณ 
 

1-5 ป (25 คน) 6-10 ป (20 คน) 11-15 ป (40 คน) 16-20 ป (123 คน) 20 ปขึ้นไป (74 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.81 0.59 มาก 3.78 0.69 มาก 3.68 0.66 มาก 3.75 0.75 มาก 3.72 0.69 มาก 
ดานงบประมาณ 3.97 1.07 มาก 4.25 1.06 มาก 3.85 1.18 มาก 3.72 1.19 มาก 3.61 1.11 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.93 0.97 มาก 4.03 1.24 มาก 4.05 1.52 มาก 3.59 1.61 ปานกลาง 3.55 1.26 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
4.20 1.51 มาก 4.27 0.99 มาก 3.88 1.13 มาก 3.70 1.19 มาก 3.61 1.15 ปานกลาง 

ดานการสงเสรมิและ
สนับสนุน 

4.53 1.90 มาก 4.23 0.77 มาก 4.28 2.30 มาก 3.85 0.91 มาก 3.84 0.92 มาก 

รวม 4.89 0.84 มาก 4.11 0.83 มาก 3.95 1.00 มาก 3.72 0.98 มาก 3.66 0.88 มาก 

92 



 93 

 จากตารางที่ 42 แสดงวาครูที่มีประสบการณ 1-5 ป มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานนโยบาย งบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริม
และสนับสนุน มีปญหาระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 3.97 3.93 4.20 และ 4.53 ตามลําดับ  
 ครูที่มีประสบการณ 6-10 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนบัสนุน อยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 4.25 4.03 4.27 และ 4..23 ตามลําดับ 
 ครูที่มีประสบการณ 11-15 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 3.85 4.05 3.88 และ 4.28 ตามลําดับ  

  ครูที่มีประสบการณ 16-20 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 3.72 3.59 3.70 และ 3.85 ตามลําดับ สวนดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
 ครูที่มีประสบการณ 20 ปขึ้นไป มคีวามตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย และดานการสงเสริม
และสนับสนุน อยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และ3.84 สวนดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลีย่เทากับ 3.61 3.55 3.61 ตามลําดับ 
 
 5) ศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ของครูในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน แสดงใน 
ตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
 เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน 
 

โรงเรียนขนาดเล็ก  
(34 คน) 

 โรงเรียนขนาดกลาง  
(131 คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ  
(117 คน) 

ประเด็น 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.55 0.66 ปานกลาง 3.84 0.72 มาก 3.68 0.68 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ 3.56 1.02 มาก 3.89 1.09 มาก 3.69 1.26 มาก 
ดานบุคลากร 3.82 1.57 มาก 3.84 1.10 มาก 3.52 1.34 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 

3.66 1.04 มาก 3.93 1.21 มาก 3.67 1.23 มาก 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

3.80 1.89 มาก 3.99 0.90 มาก 4.05 1.73 มาก 

รวม 3.68 0.79 ปานกลาง 3.90 0.91 มาก 3.72 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 43 แสดงวา ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานนโยบาย มีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 3.82 3.66 และ 3.80 ตามลําดับ  
 ครูในโรงเรียนขนาดกลาง มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.89 3.84 3.93 และ 3.99 ตามลําดับ  
 ครูในโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย และดานบุคลากร 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.52 สวนดานงบประมาณ ดานคอมพวิเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ มีความตองการระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
3.67 และ 4.05 ตามลําดับ  
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 4.3 ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตวัแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจัย ดาน
นโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 
   
  1)  ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรเพศ ดังแสดงในตารางที่ 44 

 
ตารางที่ 44 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
 การจัดการศกึษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกดั
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตวัแปรเพศ 
 

เพศชาย (44 คน) เพศหญิง (96 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.96 0.74 มาก 3.88 0.77 มาก 
ดานงบประมาณ 3.99 1.07 มาก 3.39 1.15 มาก 
ดานบุคลากร 4.02 1.13 มาก 3.81 1.32 มาก 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
4.07 1.04 มาก 4.05 1.06 มาก 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 3.96 0.97 มาก 4.14 0.88 มาก 
รวม 4.00 0.85 มาก 3.85 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 44 แสดงวาครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน เพศชายมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดบัมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 3.99 4.02 
4.07 และ 3.96  
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 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพศหญิงมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดาน
การสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 3.39 3.81 4.05 และ 4.14 
ตามลําดับ 
 

 2) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรอายุ ดังแสดงในตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปร อาย ุ
 

21-30 ป (23 คน) 31-40 ป (36 คน) 41-51 ป (49 คน) 51-60 ป (32 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 4.06 0.57 มาก 3.86 0.67 มาก 3.99 0.89 มาก 3.70 0.73 มาก 
ดานงบประมาณ 3.73 1.26 มาก 4.18 1.00 มาก 4.16 1.00 มาก 3.50 1.22 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.77 1.21 มาก 4.23 1.04 มาก 3.88 1.30 มาก 3.56 1.40 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณตอพวง 
3.90 1.01 มาก 4.29 1.00 มาก 4.10 1.01 มาก 3.84 1.18 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

3.86 0.92 มาก 4.26 0.87 มาก 4.20 0.87 มาก 3.88 0.96 มาก 

รวม 3.86 0.85 มาก 4.16 0.80 มาก 4.07 0.83 มาก 3.70 0.96 มาก 

97 
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 จากตารางที ่45 แสดงวา ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอาย ุ21-30 ป 
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 3.73 
3.77 3.90 และ 3.86 ตามลําดับ  
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทีม่ีอายุ 31-40 ป มีความตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 4.18 
4.23 4.29 และ 4.26 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ที่มีอายุ 41-50 ป มีความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย งบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 4.16 3.88 
4.10 และ 4.20 ตามลําดับ  
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ทีม่ีอายุ 51-60 ป มีความตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 3.70 เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ 3.88 สวนดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง มีความตองการระดบัปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 3.56 และ 3.84 ตามลําดับ 
 
 3) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรวุฒิการศกึษา ดังแสดงในตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ในการจดัการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรวุฒกิารศึกษา  
 

ปริญญาตรี (119 คน) ปริญญาโท (21 คน) 
ประเด็น x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
x  S.D. ระดับความ

ตองการ 
ดานนโยบาย 3.92 0.77 มาก 3.81 0.71 มาก 
ดานงบประมาณ 3.94 1.14 มาก 3.98 1.06 มาก 
ดานบุคลากร 3.85 1.29 มาก 4.03 1.11 มาก 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
4.04 1.07 มาก 4.15 0.94 มาก 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.10 0.90 มาก 3.97 0.95 มาก 
รวม 3.97 0.88 มาก 3.99 0.84 มาก 

 
 จากตารางที ่46 แสดงวา ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่มวีุฒกิารศึกษา
ปริญญาตรี มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 3.94 3.85 4.04 และ 4.10 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.99 เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
3.98 4.03 4.15 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
 4) ผลการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ตามตัวแปรประสบการณ ดังแสดงในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 โรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จาํแนกตามตวัแปรประสบการณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

1-5 ป (22 คน) 6-10 ป (19 คน) 11-15 ป (25 คน) 16-20 ป (29 คน) 20 ปขึ้นไป (45 คน) 

ประเด็น x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

ดานนโยบาย 4.06 0.65 มาก 4.00 0.56 มาก 4.04 0.66 มาก 3.87 0.92 มาก 3.73 0.82 มาก 
ดานงบประมาณ 3.75 1.32 มาก 4.17 1.09 มาก 4.16 0.93 มาก 3.97 1.13 มาก 3.80 1.14 มาก 
ดานบุคลากร 3.84 1.13 มาก 4.18 1.19 มาก 4.13 1.17 มาก 3.95 1.26 มาก 3.58 1.38 ปานกลาง 
ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

3.99 1.08 มาก 4.11 1.05 มาก 4.15 1.03 มาก 4.28 0.93 มาก 3.86 1.12 มาก 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

4.15 0.73 มาก 4.01 1.00 มาก 4.20 0.93 มาก 4.28 0.80 มาก 3.89 0.95 มาก 

รวม 3.96 0.86 มาก 4.09 0.83 มาก 4.14 0.80 มาก 4.07 0.90 มาก 3.77 0.90 มาก 

100 



 101 

 จากตารางที่ 47 แสดงวา ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีน ที่มีประสบการณ 
1-5 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 3.75 3.84 3.99 และ 4.15 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน ที่มปีระสบการณ 6-10 ป มีความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ มีความตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่เทากบั 
4.00 4.17 4.18 4.11 และ 4.01 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณ 11-15 ป มคีวามตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการ 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.04 4.16 4.13 4.15 และ 4.20 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน ที่มีประสบการณ 16-20 ป มีความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ มคีวามตองการอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่เทากับ 
3.87 3.97 3.95 4.28 และ 4.28 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่มีประสบการณ 20 ปขึ้นไป  
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มคีวามตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73 3.80 3.86 และ 3.89 ตามลําดับ สวนดานบคุลากรมีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
 

 5) ผลการศกึษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูทีรั่บผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตวัแปร
ขนาดโรงเรียน ดังแสดงในตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
 การจัดการศกึษาของครู ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ 
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
(36 คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง 
(87 คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ 
(17 คน) 

ประเด็น x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D ระดับ 
ความ
ตองการ 

x  S.D. ระดับ 
ความ
ตองการ 

ดานนโยบาย 3.61 0.88 มาก 4.00 0.67 มาก 4.00 0.83 มาก 
ดานงบประมาณ 3.78 1.24 มาก 3.95 1.11 มาก 4.25 0.91 มาก 
ดานบุคลากร 3.68 1.36 มาก 3.90 1.21 มาก 4.21 1.30 มาก 
ดานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

3.90 1.06 มาก 4.06 1.05 มาก 4.34 1.01 มาก 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

4.01 0.94 มาก 4.06 0.92 มาก 4.38 0.76 มาก 

รวม 3.79 0.93 มาก 3.99 0.83 มาก 4.24 0.88 มาก 
 

 จากตารางที่ 48 แสดงวา ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็ก 
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.79 เพื่อพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.61 3.78 3.68 3.90 และ 4.01 ตามลําดับ 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนขนาดกลาง มีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากับ 3.99 เมื่อพจิารณา
รายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 3.95 3.90 
4.06 และ 4.06 ตามลําดบั 
 ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่เทากับ 4.24 เมื่อพจิารณา
รายดานพบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน มีความตองการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 4.25 4.21 
4.34 และ 4.38 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ของบคุลากร 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 

สรุปผลการทดสอบเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามสมมติฐาน ตัวแปรเพศ 
อาย ุวุฒกิารศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรยีน ในประเดน็การวจิยัดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน สรุปได 
ดังตารางที่ 49 

 
ตารางที่ 49  ผลการทดสอบเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ของ
 บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน  

 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ดานนโยบาย       
 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
ดานงบประมาณ       
 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /   / /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
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ตารางที่ 49  ผลการทดสอบเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ของ
 บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ดานบุคลากร       
 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /   / /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

      

 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /   / /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน  / /  /  
ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

      

 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
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ตารางที่ 49  ผลการทดสอบเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ของ
 บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

รวมทุกดาน       
 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /   / /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  

 
 จากตารางที่ 49 แสดงวา ผลการทดสอบเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจดัการศกึษา ของผูบริหาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมดานตาง ๆ 
ตามสมมติฐาน ประเด็นตวัแปร เพศ วฒุิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของครู โดยภาพรวมดานตาง ๆ ตามประเดน็ตวัแปร วุฒกิารศกึษาแตกตางกัน โดย
มีรายละเอยีดดงัตารางที่ 50 – 67 

 
 5.1 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจยั ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ  
 1) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เพศหญิงและเพศชาย ดังแสดง
ในตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรียนภาครฐัสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพศหญงิและเพศชาย 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 2.53 0.80 2.45 0.90 0.41 0.680 
ดานงบประมาณ 4.01 0.81 4.11 0.63 -0.57 0.570 
ดานบุคลากร 3.17 0.78 3.38 0.66 -1.24 0.217 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.63 0.86 3.62 0.71 0.05 0.960 
ดานการสงเสรมิและสนับสนุน 2.77 0.86 2.89 0.97 -0.61 0.540 

รวม 3.22 0.56 3.29 0.55 -0.56 0.580 

 
 จากตารางที่ 50 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหารเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดาน
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 2) เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ของ ผูบริหาร 
ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 51 
 
ตารางที่ 51 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรยีนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มวีุฒกิารศึกษาแตกตางกนั 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 2.59 0.79 2.45 0.84 0.93 0.355 
ดานงบประมาณ 3.91 0.83 4.12 0.73 -1.47 0.145 
ดานบุคลากร 3.19 0.88 3.23 0.70 -0.29 0.775 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.55 0.87 3.68 0.80 -0.89 0.373 
ดานการสงเสรมิและสนับสนุน 2.77 0.94 2.82 0.84 -0.30 0.768 

รวม 3.20 0.60 3.26 0.52 -0.58 0.567 
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 จากตารางที่ 51 แสดงวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหาร ที่มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและดานการสงเสริมและสนับสนุน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 3) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มอีายุแตกตางกนั ดังแสดงใน
ตารางที่ 52 
 

ตารางที่ 52 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร ที่มี
 อายุแตกตางกนั 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.86 
80.75 
81.61 

2 
120 
122 

0.43 
0.67 

0.64 0.530 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.40 
73.32 
73.72 

2 
120 
122 

0.20 
0.61 

0.33 0.720 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.29 
68.73 
70.02 

2 
120 
122 

0.65 
0.57 

1.13 0.327 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.95 
83.02 
83.97 

2 
120 
122 

0.47 
0.69 

0.68 0.506 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.99 
91.17 
94.16 

2 
120 
122 

1.50 
0.76 

1.97 0.144 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.27 
37.16 
37.43 

2 
120 
122 

0.14 
0.31 

0.44 0.646 
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 จากตารางที่ 52 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหาร
ที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 

4)  ผลศึกษาเปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา ของ
ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณ
แตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 53  
 

ตารางที่ 53 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาแตกตางกัน 

 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.51 
81.11 
81.62 

4 
118 
122 

0.13 
0.69 

0.18 0.946 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.51 
73.21 
73.72 

4 
118 
122 

0.13 
0.62 

0.21 0.933 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.85 
68.17 
70.02 

4 
118 
122 

0.46 
0.58 

0.80 0.527 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.77 
80.18 
83.97 

4 
118 
122 

0.95 
0.68 

1.39 0.241 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.01 
93.16 
94.17 

4 
118 
122 

0.25 
0.79 

0.32 0.864 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.72 
36.71 
37.43 

4 
118 
122 

0.18 
0.31 

0.58 0.682 
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 จากตารางที ่53 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของผูบริหารที่มี
ประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร พรอม
อุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 5) เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 54 
 

ตารางที่ 54 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
 ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียน
 แตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.18 
81.43 
81.61 

2 
120 
122 

0.09 
0.68 

0.13 0.876 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.86 
70.86 
73.72 

2 
120 
122 

1.43 
0.59 

2.42 0.093 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.30 
69.72 
70.02 

2 
120 
122 

0.15 
0.58 

0.26 0.775 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.26 
79.71 
83.97 

2 
120 
122 

2.13 
0.66 

3.21 0.044* 

ดานการสงเสรมิและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.24 
91.93 
94.17 

2 
120 
122 

1.12 
0.77 

1.46 0.235 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.62 
36.81 
37.43 

2 
120 
122 

0.31 
0.31 

0.01 0.368 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 54 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีผลการเปรียบเทียบรายคูตามตารางที่ 54 
 
ตารางที่ 55 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวง ที่
 มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน 
 

ขนาดโรงเรียน คาเฉล่ีย 
ขนาดเล็ก 

(3.34) 
ขนาดกลาง 

(3.77) 
ขนาดใหญ 

(3.45) 
ขนาดเล็ก (3.34) - 0.43* 0.11 
ขนาดกลาง (3.77) - - 0.32 
ขนาดใหญ (3.45) - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 55 แสดงวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหาร ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ระหวางโรงเรยีนขนาดเล็กกบัขนาดกลางแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 5.2 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาของครู ในโรงเรียนภาครัฐ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 ตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และ
ขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจัย ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสรมิและสนับสนุน  
 

 

  1) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญงิ ดังแสดงใน
ตารางที่ 56 
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ตารางที่ 56 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig 

ดานนโยบาย 2.61 0.79 2.61 0.75 -0.06 0.953 
ดานงบประมาณ 3.64 0.92 3.79 0.86 -1.27 0.205 
ดานบุคลากร 3.15 0.66 3.21 0.66 -0.69 0.492 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.47 0.79 3.62 0.92 -1.23 0.219 
ดานการสงเสรมิและสนับสนุน 2.93 0.86 2.82 0.91 0.83 0.405 

รวม 3.16 0.58 3.21 0.57 -0.68 0.498 
 

 จากตารางที่ 56 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู 
เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวงและดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
  2) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน  
ดังแสดงในตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 

 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig 

ดานนโยบาย 2.61 0.76 2.70 0.79 -0.63 0.530 
ดานงบประมาณ 3.72 0.87 4.04 0.84 -1.82 0.069 
ดานบุคลากร 3.17 0.64 3.44 0.77 -2.07 0.039* 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.56 0.88 3.76 0.93 -1.12 0.263 
ดานการสงเสรมิและสนับสนุน 2.82 0.86 3.09 1.21 -1.49 0.269 

รวม 3.18 0.57 3.41 0.60 -2.01 0.045* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 112 

 จากตารางที่ 57 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู 
โดยภาพรวม คาเฉลีย่ปริญญาโท ( x  =3.41) สูงกวาคาเฉลี่ยปริญญาตรี ( x  =3.18) แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานดานบุคลากร คาเฉล่ียปริญญาโท ( x  =3.44) สูงกวาคาเฉลี่ยปริญญาตรี ( x  = 3.17) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  3) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 58 
 

ตารางที่ 58 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

ประเด็น แหลงความแปรปรวน SS df MS F sig 
ดานนโยบาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.16 
159.64 
161.80 

3 
278 
281 

0.72 
0.57 

1.26 0.290 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.05 
207.68 
213.73 

3 
278 
281 

2.02 
0.75 

2.70 0.046* 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.08 
119.44 
120.52 

3 
278 
281 

0.36 
0.43 

0.84 0.472 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.04 
215.09 
221.13 

3 
278 
281 

2.01 
0.77 

2.60 0.050* 

ดานการสงเสรมิ
และสนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.22 
224.50 
225.72 

3 
278 
281 

0.41 
0.81 

0.50 0.680 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.57 
90.83 
92.40 

3 
278 
281 

0.52 
0.33 

1.60 0.190 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่58 แสดงวาเปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร ดานการสงเสริมและสนับสนุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานงบประมาณและดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่สถิติ
ระดบั 0.05 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู ดงัแสดงในตารางที ่59 และ 60 
 
ตารางที่ 59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานงบประมาณ ตามตัวแปรอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(3.80) 

31-40 ป 
(3.95) 

41-50 ป 
(3.81) 

51-60 ป 
(3.55) 

21-30 ป (3.80) - 0.14 0.10 0.25 
31-40 ป (3.95) - - 0.13 0.40* 
41-50 ป (3.81) - - - 0.26* 
51-60 ป (3.55) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 59 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู 
ดานงบประมาณ ครูที่มีอาย ุ31-40 ป กับ อายุ 51-60 ป และ อาย ุ41-50 ป กับ อาย ุ51-60 ป มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสรเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 60 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
 ตามตัวแปรอาย ุ
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(3.41) 

31-40 ป 
(3.87) 

41-50 ป 
(3.56) 

51-60 ป 
(3.49) 

21-30 ป (3.41) - 0.46* 0.15 0.08 
31-40 ป (3.87) - - 0.13* 0.39* 
41-50 ป (3.56) - - - 0.07 
51-60 ป (3.49) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 114 

 จากตารางที่ 60 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู 
ดานดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ครูที่มีอายุ 21-30 ป กับ อายุ 31-40 ป 31-40 ป กับอายุ 
41-50 ป และ อายุ 31-40 ป กับ อายุ 51-60 มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4) เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครูในโรงเรยีน
ภาครัฐ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 61 
 

ตารางที่ 61 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณแตกตางกนั 

 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.33 
161.14 
161.80 

4 
277 
281 

0.08 
0.58 

0.14 0.966 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.36 
207.35 
213.71 

4 
277 

1.60 
0.75 

2.13 0.077 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.08 
118.44 
120.52 

4 
277 

0.52 
0.43 

1.22 0.303 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.98 
218.15 
221.13 

4 
277 

0.75 
0.79 

0.95 0.437 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.30 
222.43 
225.73 

4 
277 
281 

0.82 
0.80 

1.03 0.394 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.24 
91.16 
92.40 

4 
277 
281 

0.31 
0.33 

0.94 0.441 
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 จากตารางที่ 61 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู ที่มี
ประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 

  5) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดแตกตางกนั ดังแสดงใน
ตารางที่ 62 

 

ตารางที่ 62 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกนั 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.10 
160.70 
161.80 

2 
279 
281 

0.55 
0.57 

0.96 0.386 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.31 
211.42 
213.73 

2 
279 
281 

1.16 
0.76 

1.52 0.220 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.89 
119.63 
120.52 

2 
279 
281 

0.44 
0.43 

1.03 0.358 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.26 
218.87 
221.13 

2 
279 
281 

1.13 
0.78 

1.44 0.238 

ดานการสงเสรมิและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.33 
225.39 
225.72 

2 
279 
281 

0.16 
0.81 

0.20 0.816 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.79 
91.61 
92.40 

2 
279 
281 

0.40 
0.33 

1.20 0.302 
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 จากตารางที่ 62 แสดงวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและดานการสงเสริมและสนับสนุนแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 5.3 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศกึษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
เขต 2 ตาม ตัวแปร เพศ วุฒกิารศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียนแตกตางกัน ในประเดน็
การวิจยัดานนโยบาย ดานงบประมาณ และดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน  

 

 1) การเปรียบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการจดัการศึกษา
ของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง ดังแสดงในตารางที่ 63 

 
ตารางที่ 63 เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 
 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 2.56 0.83 2.61 0.86 0.33 0.741 
ดานงบประมาณ 3.95 0.85 3.74 0.91 1.31 0.191 
ดานบุคลากร 3.15 0.77 3.26 0.73 0.84 0.403 
ดานคอมพิวเตอร 
พรอมอุปกรณตอพวง 

3.87 1.44 3.55 0.93 1.57 0.184 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

2.95 1.17 2.70 0.95 1.35 0.214 

รวม 3.30 0.71 3.17 0.58 1.10 0.264 
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 จากตารางที่ 63 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดาน
งบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 2) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 64 
 
ตารางที่ 64 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  ของครูที่
 รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 2.62 0.90 2.45 0.54 1.20 0.235 
ดานงบประมาณ 3.82 0.89 3.69 0.89 0.62 0.539 
ดานบุคลากร 3.25 0.74 3.10 0.75 0.86 0.393 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง 

3.62 0.96 3.79 1.81 -0.41 0.688 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 2.75 1.05 2.93 0.95 -0.72 0.473 
รวม 3.21 0.62 3.19 0.62 0.15 0.881 

 
 จากตารางที่ 64 แสดงวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา 
เขต 2 วฒุิการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีอายแุตกตางกัน ดงัแสดงในตารางที่ 65 
 
ตารางที่ 65 เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการจัดการศกึษาของครู  ที่
 รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.67 
99.32 
99.99 

3 
136 
139 

0.22 
0.73 

0.31 0.821 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.06 
109.22 
110.28 

3 
136 
139 

0.35 
0.80 

0.44 0.726 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.36 
74.56 
75.92 

3 
136 
139 

0.46 
0.55 

0.83 0.480 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.18 
172.48 
174.66 

3 
136 
139 

0.73 
1.27 

0.57 0.635 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.04 
144.47 
148.51 

3 
136 
139 

1.35 
1.06 

1.27 0.288 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.42 
53.10 
53.52 

3 
136 
139 

0.14 
0.39 

0.35 0.786 
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 จากตารางที่ 65 แสดงวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครู
ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 4) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
ที่มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาทีแ่ตกตางกนั ดังแสดงในตารางที่ 66 
 

ตารางที่ 66 เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครู ที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
 เขต 2 ที่มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.33 
95.67 

100.00 

4 
135 
139 

1.08 
0.71 

1.53 0.198 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.21 
106.06 
110.27 

4 
135 
139 

1.05 
0.79 

1.34 0.288 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.83 
74.10 
75.93 

4 
135 
139 

0.46 
0.55 

0.83 0.507 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.90 
173.75 
174.65 

4 
135 
139 

0.22 
1.23 

0.17 0.951 

ดานการสงเสรมิและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.72 
144.79 
148.51 

4 
135 
139 

0.93 
1.07 

0.87 0.486 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.69 
51.83 
53.52 

4 
135 
139 

0.42 
0.38 

1.10 0.360 
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จากตารางที่ 66 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 5) เปรียบเทียบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 67 
 

ตารางที่ 67 เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกนั  
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.07 
99.92 
99.99 

2 
137 

0.03 
0.73 

0.05 0.954 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.24 
10.04 
10.28 

2 
137 

0.12 
0.80 

0.15 0.863 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.55 
73.37 
75.92 

2 
137 

1.28 
0.54 

2.38 0.096 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.11 
174.54 
174.65 

2 
137 

0.05 
1.27 

0.04 0.959 

ดานการสงเสรมิและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.65 
142.86 
148.51 

2 
137 

2.83 
1.04 

2.71 0.070 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.53 
52.98 
53.51 

2 
137 
139 

0.27 
0.38 

0.70 0.502 
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 จากตารางที่ 67 แสดงวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยภาพรวม 
ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริม
และสนับสนนุ แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของบุคลากร 
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 

 สรุปผลการทดสอบเปรียบเทยีบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศกึษา
ของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามสมมติฐาน 
ตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจยั ดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและ
สนับสนุน สรุปไดดังตารางที่ 68 
 
ตารางที่ 68  ผลการทดสอบเปรยีบเทียบความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
 ของ บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน  

 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ดานนโยบาย       
 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /   /  / 
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ตารางที่ 68  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
 ของ บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน (ตอ) 

 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ดานงบประมาณ       
 เพศ /   / /  
 วุฒิการศึกษา  / /  /  
 อายุ /  /   / 
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
ดานบุคลากร       
 เพศ /   / /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /  /  /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

      

 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /   / /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
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ตารางที่ 68  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
 ของ บุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม
 สมมติฐาน (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
ครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นตัวแปร 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

      

 เพศ /  /  /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /   / /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  
รวมทุกดาน       
 เพศ /   / /  
 วุฒิการศึกษา /  /  /  
 อายุ /   / /  
 ประสบการณ /  /  /  
 ขนาดโรงเรียน /  /  /  

 
จากตาราง 68 แสดงวาการทดสอบเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษาของผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมดานตาง ๆ 
ตามสมมติฐานประเดน็ตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน แตกตางกนั
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของครู โดยภาพรวมดานตาง  ๆตามสมมติฐานประเด็นตัวแปรเพศและอายุแตกตางกัน โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 69 - 89 
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 6.1 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตาม ตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ในประเด็นการวิจัย ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน  
 
 1) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของ 
ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 
ดังแสดงในตารางที่ 69 
 
ตารางที่ 69 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.89 0.70 4.14 0.68 -1.57 0.118 
ดานงบประมาณ 4.28 0.85 4.28 0.95 0.04 0.969 
ดานบุคลากร 4.15 1.03 4.24 0.96 -0.39 0.699 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง 

4.25 0.92 4.45 0.84 -0.99 0.325 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.22 0.74 4.30 0.67 -0.48 0.632 
รวม 4.16 0.69 4.28 0.72 -0.78 0.437 

 
 จากตารางที่ 69 แสดงวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหาร เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร ดานคอมพวิเตอร 
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 
 2) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษา แตกตางกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 70 
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ตารางที่ 70 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกนั 
 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.87 0.75 3.99 0.67 -0.89 0.376 
ดานงบประมาณ 4.07 0.92 4.44 0.80 -2.36 0.020* 
ดานบุคลากร 3.98 1.06 4.30 0.97 -1.73 0.087 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง 

4.13 0.95 4.40 0.86 -1.64 0.104 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.18 0.72 4.28 0.73 -0.78 0.437 
รวม 4.05 0.72 4.28 0.66 -1.87 0.063 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 70 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท โดยภาพรวมดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนดานงบประมาณ คาเฉลี่ยปริญญาโท ( x = 4.44) สูงกวาปริญญาตรี ( x  = 4.07) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 3) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มอีายุแตกตางกนั ดังแสดงใน
ตารางที่ 71 
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ตารางที่ 71 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรียนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.66 
58.63 
60.30 

2 
120 
122 

0.83 
0.48 

1.70 0.186 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.15 
91.00 
92.15 

2 
120 
122 

0.57 
0.75 

0.76 0.472 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.68 
123.93 
125.61 

2 
120 
122 

0.84 
1.03 

0.81 0.446 

ดานคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.88 
99.21 

100.08 

2 
120 
122 

0.43 
0.82 

0.53 0.590 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.02 
63.70 
64.73 

2 
120 
122 

0.51 
0.53 

0.96 0.383 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.73 
57.72 
58.45 

2 
120 
122 

0.37 
0.48 

0.76 0.466 

 
จากตารางที่ 71 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาของ

ผูบริหารที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
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4) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ 
ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 72 
 
ตารางที่ 72 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหารใน
 โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณ
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.99 
59.31 
60.30 

4 
118 
122 

0.24 
0.50 

0.49 0.742 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.54 
85.60 
92.14 

4 
118 
122 

1.63 
0.72 

2.25 0.067 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.38 
121.23 
125.61 

4 
118 
122 

1.09 
10.20 

1.06 0.376 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.64 
97.44 

100.08 

4 
118 
122 

0.66 
0.82 

0.80 0.527 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.31 
62.42 
64.73 

4 
118 
122 

0.57 
0.52 

1.09 0.364 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.01 
56.44 
58.45 

4 
118 
122 

0.50 
0.47 

1.05 0.382 
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 จากตารางที่ 72 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหาร ที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอร พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 5) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ ดังแสดงในตารางที่ 73 
 

ตารางที่ 73 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของผูบริหาร
 โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.00 
58.29 
60.30 

2 
120 
122 

1.00 
0.48 

2.06 0.132 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.74 
91.40 
92.14 

2 
120 
122 

0.37 
0.76 

0.49 0.614 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.92 
122.68 
125.61 

2 
120 
122 

1.46 
1.02 

1.42 0.244 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.20 
99.88 
100.08 

2 
120 
122 

0.10 
0.83 

0.12 0.886 

ดานการสงเสริม
และสนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.33 
64.40 
64.73 

2 
120 
122 

0.16 
0.53 

0.30 0.735 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.41 
58.04 
58.45 

2 
120 
122 

0.20 
0.48 

0.42 0.653 
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 จากตารางที่ 73 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ผูบริหาร ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 6.2 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ตามสมมตฐิาน ตวัแปร เพศ วุฒิการศกึษา 
อาย ุประสบการณ และขนาดโรงเรยีน ในประเดน็การวจิยั ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน  
 

 1) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครู
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง ดังแสดง
ในตารางที่ 74 
 

ตารางที่ 74 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
 โรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 

 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.63 0.68 3.77 0.71 -1.51 0.132 
ดานงบประมาณ 3.51 1.17 3.85 1.14 -2.16 0.032* 
ดานบุคลากร 3.34 1.24 3.82 1.49 -2.40 0.017* 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 3.58 1.09 3.86 1.23 -1.65 0.101 
ดานการสงเสรมิและสนับสนุน 3.88 1.42 4.03 1.27 -0.83 0.409 

รวม 3.59 0.88 3.87 0.95 2.14 0.033* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที ่ 74 แสดงวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของครู 
เพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมแตกตางกันคาเฉลีย่เพศหญิง ( x  = 3.87) สูงกวา เพศชาย ( x  = 3.59) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานนโยบาย ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานงบประมาณคาเฉลีย่เพศหญิง ( x  = 3.85) สูงกวาเพศชาย ( x  = 3.51) ดานบุคลากร คาเฉลี่ย
เพศหญิง ( x = 3.82) สูงกวาเพศชาย( x = 3.34) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 2) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศกึษาของครู
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  
ดังแสดงในตารางที่ 75 
 
ตารางที่ 75 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.73 0.70 3.83 0.74 -0.69 0.492 
ดานงบประมาณ 3.74 1.16 4.02 1.10 -1.21 0.228 
ดานบุคลากร 3.67 1.48 4.01 1.06 -1.48 0.258 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
3.78 1.21 3.88 1.10 -0.42 0.674 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 3.98 1.34 4.11 1.00 -0.49 0.625 
รวม 3.78 0.95 3.97 0.84 -0.99 0.324 

 
 จากตารางที่ 75 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครู ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 3) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครู
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มอีายุแตกตางกนั ดังแสดงใน
ตารางที่ 76 
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ตารางที่ 76 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูในโรงเรียน
 ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.81 
135.61 
138.42 

3 
278 
281 

0.93 
0.48 

1.92 0.126 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.98 
368.90 
375.88 

3 
278 
281 

2.32 
1.32 

1.75 0.156 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

13.93 
574.14 
588.08 

3 
278 
281 

4.64 
2.06 

2.24 0.083 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

15.45 
389.79 
405.24 

3 
278 
281 

5.15 
1.40 

3.67 0.013* 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

17.09 
464.57 
481.67 

3 
278 
281 

5.69 
1.67 

3.41 0.018* 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.33 
241.96 
250.29 

3 
278 
281 

2.77 
0.87 

3.19 0.024* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที ่ 76 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครู 
ที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบคุลากร แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ มคีวามตองการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลดังแสดง
ในตารางที่ 79 
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ตารางที่ 77 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ภาพรวม ตามตัวแปรอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(4.29) 

31-40 ป 
(3.81) 

41-50 ป 
(3.80) 

51-60 ป 
(3.65) 

21-30 ป (4.29) - 0.48* 0.49* 0.64* 
31-40 ป (3.81) - - 0.01 0.16 
41-50 ป (3.80) - - - 0.15 
51-60 ป (3.65) - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่ 77 แสดงวา การทดสอบความแตกตางของความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มี
อายุแตกตางกนั ภาพรวม ครูที่มีอายุ 21-30 ป กับ อายุ 31-40 ป, อายุ 21-30 ป กับอายุ 41-50 ป และ 
21-30 ป กับ อายุ 51-60 ป มีความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 78 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
 ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(3.41) 

31-40 ป 
(3.87) 

41-50 ป 
(3.56) 

51-60 ป 
(3.49) 

21-30 ป (3.41) - 0.46* 0.15* 0.08* 
31-40 ป (3.87) - - 0.31 0.38 
41-50 ป (3.56) - - - 0.07 
51-60 ป (3.49) - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 78 แสดงวาการทดสอบความแตกตางของความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของครู ที่มีอายุ 21-30 ป กับ อายุ 31-40 ป, อายุ 21-30 ป กับอายุ 41-50 ป และ 
21-30 ป กับ อายุ 51-60 ป มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 ผลการเปรียบเทยีบ
ดังแสดงในตารางที่ 81 
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ตารางที่ 79 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานการสงเสริมและสนับสนุน การใช
 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(3.00) 

31-40 ป 
(2.81) 

41-50 ป 
(2.88) 

51-60 ป 
(2.78) 

21-30 ป (3.00) - 0.19 0.12* 0.22* 
31-40 ป (2.81) - - 0.07 0.03 
41-50 ป (2.88) - - - 0.10 
51-60 ป (2.78) - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 79 แสดงวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู 
ที่มีอายุแตกตางกัน ดานการสงเสริมและสนับสนุน อายุ 21-30 ป กับ อายุ 41-50 ป, อายุ 21-30 ป กบั
อายุ 51-60 ป มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.5  

 
 4) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณแตกตางกัน  
ดังแสดงในตารางที่ 80 
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ตารางที่ 80 เปรียบเทียบความตองการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูใน
 โรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีประสบการณ
 แตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.35 
138.07 
138.42 

4 
277 
281 

0.08 
0.49 

0.17 0.951 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.19 
367.69 
375.88 

4 
277 
281 

2.04 
1.32 

1.54 0.190 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

11.66 
576.42 
588.08 

4 
277 
281 

2.91 
2.08 

1.40 0.234 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

12.31 
392.93 
405.24 

4 
277 
281 

3.07 
1.41 

2.17 0.073 

ดานการสงเสริม
และสนับสนนุ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

15.77 
465.90 
481.67 

4 
277 
281 

3.94 
1.68 

2.34 0.055 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.01 
243.28 
250.29 

4 
277 
281 

1.75 
.87 

1.99 0.095 

 
 จากตารางที่ 80 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ และดานบุคลากร  
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 5) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน 
ดังแสดงในตารางที่ 81 
 
ตารางที่ 81 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการจดัการศึกษาของครู
 ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียน
 แตกตางกัน 
 

ประเดน็ 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.05 
135.36 
138.42 

2 
279 
281 

1.52 
0.48 

3.15 0.044* 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.17 
371.71 
375.88 

2 
279 
281 

2.08 
1.33 

1.56 0.211 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.74 
581.34 
588.08 

2 
279 
281 

3.37 
2.08 

1.61 0.200 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.98 
400.26 
405.24 

2 
279 
281 

2.49 
1.43 

1.73 0.178 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.61 
480.06 
481.67 

2 
279 
281 

0.80 
1.72 

0.47 0.626 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.54 
247.75 
250.29 

2 
279 
281 

1.27 
0.88 

1.43 0.241 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 81 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครู ที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานงบประมาณ และดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุ แตกตางกนัอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนดานนโยบายมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางที่ 82 
 
ตารางที่ 82 เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ในการจดัการศึกษาของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกนั ดานนโยบาย 
 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดโรงเรียน คาเฉล่ีย ขนาดเล็ก 

(3.55) 
ขนาดกลาง 

(3.84) 
ขนาดใหญ 

(3.68) 
ขนาดเล็ก (3.55) - 0.29* 0.13* 
ขนาดกลาง (3.84) - - 0.16 
ขนาดใหญ (3.68) - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 82 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน ดานนโยบายพบวาโรงเรยีนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 6.3 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียนใน
ประเดน็การวิจยั ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
และดานการสงเสริมและสนับสนุน  
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 1) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 เพศชายและเพศหญิง ดังแสดงในตารางที่ 83 
 
ตารางที่ 83 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
 เขต 2 เพศชายและเพศหญิง 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.96 0.74 3.88 0.77 0.63 0.532 
ดานงบประมาณ 3.99 1.07 3.39 1.15 0.30 0.765 
ดานบุคลากร 4.02 1.13 3.81 1.32 0.88 0.383 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
4.07 1.04 4.05 1.06 0.11 0.916 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 3.96 0.97 4.14 0.88 1.11 0.270 
รวม 4.00 0.85 3.85 0.88 0.24 0.814 

 
 จากตารางที่ 83 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูผูที่รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพศชายและเพศหญงิ โดยภาพรวมดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพวิเตอรพรอมอปุกรณ และดานการสงเสริมและสนับสนุน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 2) ผลการเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา 
ของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 84 
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ตารางที่ 84  เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา 
 เขต 2 ที่มีวุฒกิารศึกษาแตกตางกัน 
 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
ประเด็น 

x  S.D. x  S.D. 
t sig 

ดานนโยบาย 3.92 0.77 3.81 0.71 -0.06 0.953 
ดานงบประมาณ 3.94 1.14 3.98 1.06 -1.27 0.205 
ดานบุคลากร 3.85 1.29 4.03 1.11 -0.69 0.492 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ

ตอพวง 
4.04 1.07 4.15 0.94 -1.23 0.219 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.10 0.90 3.97 0.95 0.83 0.405 
รวม 3.97 0.88 3.98 0.84 -0.68 0.498 

 
 จากตารางที่ 84 พบวา เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของครูที่รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สงขลา เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนนุแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 3) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีอายแุตกตางกัน ดงัแสดงในตารางที่ 85 
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ตารางที่ 85 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
 เขต 2 ที่มีอายแุตกตางกัน 
 

ประเด็นวิจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.36 
78.19 
80.55 

3 
136 
139 

0.78 
0.57 

1.36 0.255 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

11.68 
163.75 
175.44 

3 
136 
139 

3.89 
1.20 

3.23 0.024* 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.84 
212.41 
220.25 

3 
136 
139 

2.61 
1.56 

1.67 0.176 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.15 
148.63 
152.78 

3 
136 
139 

1.38 
1.09 

1.26 0.288 

ดานการสงเสริม
และสนับสนนุ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.18 
110.28 
114.47 

3 
136 
139 

1.39 
0.81 

1.72 0.166 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.87 
45.03 
45.90 

3 
136 
139 

0.29 
0.33 

0.88 0.451 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 85 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายแุตกตางกัน โดยภาพรวม ดานนโยบาย ดานบุคลากร 
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและดานการสงเสริมและสนับสนุนแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานงบประมาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ผลการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางที่ 86 
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ตารางที่ 86 เปรียบเทียบความแตกตาง ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
 ของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศกึษาสงขลา เขต 2 ดานงบประมาณ ทีม่ีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ คาเฉล่ีย 
21-30 ป 
(3.73) 

31-40 ป 
(4.18) 

41-50 ป 
(4.16) 

51-60 ป 
(3.50) 

21-30 ป (3.73) - 0.45 0.43 0.23 
31-40 ป (4.18) - - 0.02 0.68* 
41-50 ป (4.16) - - - 0.66* 
51-60 ป (3.50) - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 86 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูผูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุแตกตางกัน ดานงบประมาณ อายุ 31-40 ปกับ
อายุ 51-60 ป และ อาย ุ 41-50 ป มีความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 4) เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ของครูที่
รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 87 
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ตารางที่ 87  เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
 เขต 2 ที่มีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.63 
77.92 
80.55 

4 
135 
139 

0.65 
0.57 

1.13 0.341 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.81 
171.63 
175.44 

4 
135 
139 

0.95 
1.27 

0.75 0.560 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.44 
212.81 
220.25 

4 
135 
139 

1.86 
1.57 

1.18 0.322 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.48 
149.30 
152.78 

4 
135 
139 

0.87 
1.10 

0.78 0.535 

ดานการสงเสริม
และสนับสนนุ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.30 
111.16 
114.47 

4 
135 
139 

0.82 
0.82 

1.00 0.408 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.95 
44.95 
45.90 

4 
135 
139 

0.23 
0.33 

0.71 0.409 

 
 จากตารางที่ 87 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ
ครูที่รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยภาพรวมดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 5) ผลการเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 88 
 
ตารางที่ 88 เปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครูที่รับผิดชอบ
 งานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนภาครฐั สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา 
 เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน 
 

ประเด็น 
แหลง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F sig 

ดานนโยบาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.11 
76.44 
80.56 

2 
137 
139 

2.06 
0.56 

3.68 0.028* 

ดานงบประมาณ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.57 
172.88 
175.45 

137 
139 
2 

1.28 
1.26 

1.02 0.365 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.33 
216.93 
220.26 

2 
137 
139 

1.66 
1.58 

1.05 0.352 

ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณ  
ตอพวง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.26 
150.53 
152.79 

2 
137 
139 

1.13 
1.10 

1.03 0.360 

ดานการสงเสริมและ
สนับสนุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.77 
112.70 
114.47 

2 
137 
139 

0.89 
0.82 

1.08 0.345 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.36 
102.58 
104.94 

2 
137 
139 

1.18 
0.75 

1.58 0.210 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่88 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครูผู
ที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา 
เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกัน โดยภาพรวม ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนดานนโยบายแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการเปรียบเทียบดังแสดง
ในตารางที่ 89 
 
ตารางที่ 89 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
 การจัดการศกึษาของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรยีนภาครัฐ  
 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ที่มขีนาดโรงเรยีนแตกตางกัน ดานนโยบาย 

 

ขนาดโรงเรียน คาเฉล่ีย 
ขนาดเล็ก 

(3.61) 
ขนาดกลาง 

(4.00) 
ขนาดใหญ 

(4.00) 
ขนาดเล็ก (3.61) - 0.39* 0.39 
ขนาดกลาง (4.00) - - 0.00 
ขนาดใหญ (4.00) - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที ่ 89 แสดงวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาของครู 
ผูที่รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรยีนแตกตางกนั ดานนโยบายพบวาโรงเรยีนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลาง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 ตอนที่ 7 ขอเสนอแนะในการปรับปรงุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 
 1) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา
ของผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 ดังแสดงในตารางที่ 90 
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ตารางที่ 90 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
 ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 
ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานนโยบาย  
1 ใหหนวยงานภาครัฐ มีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให

ชัดเจน และสามารถปฏิบัติไดจริง 
65 

2 ใหหนวยงานภาครัฐใหมกีารติดตาม และประเมินผลนโยบายการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่องและจริงจัง 

52 

3 ควรมีนโยบายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัใหทนักับการ
เปล่ียนแปลงของโปรแกรมและอุปกรณที่ทนัสมัย 

38 

 ดานงบประมาณ  
1 ควรจัดงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรใหมีความรูเพื่อรองรับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
101 

2 ควรใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศให
เพียงพอในแตละงานของโรงเรียน 

96 

3 ควรจัดงบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหมีสภาพพรอมใช
งาน อยูเสมอ 

96 

4 ควรจัดงบประมาณเพื่อการจดัหาหองสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปน
สัดสวน 

42 

 ดานบุคลากร  
1 จัดพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรได 74 
2 ควรจัดใหมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการใช  การซอม  และ

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
72 

3 จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอและอยางตอเนื่อง ปละ 1 คร้ัง 45 
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ตารางที่ 90  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
 ผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 (ตอ) 
 
 

ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 
 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง  
1 ใหหนวยงานภาครัฐ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอในการใชงานทั้ง

ดานการเรียนการสอน และการบริหาร 
65 

2 ใหหนวยงานภาครัฐจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยพรอมใชงาน 63 
3 ใหมีการติดตั้งระบบเครือขายภายในโรงเรียน เพื่อใหมีการใชคอมพิวเตอร

อยางทั่วถึงในทุกงาน 
23 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
1 ใหหนวยงานภาครัฐ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนจัดใหมี

การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดทุกคน 
82 

2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการผลิต
โปรแกรมในการจัดการศึกษา 

32 

 

 
 จากตารางที ่ 90 ขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 รายการที่มีลําดับความถี่ 3 
ลําดับแรก มีดงันี้ 
 ดานนโยบาย คือ ใหหนวยงานภาครัฐมีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหชัดเจน และสามารถปฏิบัติไดจริง และจัดใหมีการติดตาม และประเมินผลนโยบาย การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและจริงจัง 
 ดานงบประมาณ คือ การจดัหางบประมาณใหเพยีงพอกบัการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหพรอม ในการใชงานทั้งดานการเรียนการสอน การบริหาร และใหมีงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถ และซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน คือ ใหหนวยงานภาครัฐ ใหการสงเสริมและสนับสนุน
ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทุกคนใหมีความรูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ผลิตโปรแกรมในการจัดการศึกษา 
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 ดานบุคลากร คือ ใหหนวยงานภาครัฐ จดัหาบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอร และ 
สามารถซอมเครื่องคอมพวิเตอรใหพรอมใชงานได และพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทกุคนใหมีความรู
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง คือ ใหหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัยใหแกโรงเรียนใหเพยีงพอ 
และพรอมใชงาน 
 
 2) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา
ของครูในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสงขลา เขต 2 ดังแสดงในตารางที่ 91 

 
ตารางที่ 91 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู
 ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 
ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานนโยบาย  
1 นโยบายของโรงเรียนควรใหสอดคลองและรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของโรงเรียน 
165 

2 ควรมีการติดตาม และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 142 
3 ใหโรงเรียน มีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหชัดเจน

และสามารถปฏิบัติไดจริง 
141 

 ดานงบประมาณ  
1 โรงเรียนควรจัดงบประมาณในการจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ

ในแตละงานของโรงเรียน 
174 

2 ควรจัดงบประมาณเพื่อการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรใหมีสภาพพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

167 

3 ควรจัดงบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรใหมีสภาพพรอมใช
งานอยูเสมอ 

144 

4 ควรจัดงบประมาณเพื่อการจัดหาหองสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปน
สัดสวน 

46 
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ตารางที่ 91 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของครู
 ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  (ตอ) 
 
ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานบุคลากร  
1 ควรจัดใหมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการใช การซอม และ

บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
178 

2 จัดใหมีการพฒันาบุคลากรอยูเสมอและอยางตอเนื่อง ปละ 1 คร้ัง 165 
3 จัดใหมกีารดูงานโรงเรยีนหรือหนวยงานทีม่ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เปนระบบ 
165 

4 จัดใหมีครูที่มีจบคอมพิวเตอรโดยตรงอยางนอยโรงเรียนละ 1 คน 74 
5 จัดพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหทกุคนสามารถใชคอมพิวเตอรได 45 
 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง  
1 ใหหนวยงานภาครัฐ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพยีงพอในการใชงานทั้ง

ดานการเรียนการสอน และการบริหาร 
132 

2 ใหมีการตดิตั้งระบบเครือขายภายในโรงเรยีน เพื่อใหมกีารใชคอมพิวเตอร
อยางทั่วถึงในทุกงาน 

82 

3 ใหโรงเรียน/หนวยงานภาครฐัจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย พรอมใชงาน 65 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
1 โรงเรยีนจดัใหมีการพฒันาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดทุกคน 166 
2 ใหโรงเรียน/หนวยงานภาครฐั สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรโรงเรียน

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนไดทุกคน 
154 

3 สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการผลิต
โปรแกรมในการจัดการศึกษา 

58 

 
 จากตารางที ่ 91 ขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 รายการที่มีลําดับความถี่ 3 
ลําดับแรก มีดงันี้ 



 148 

 ดานนโยบาย คือ ใหหนวยงานภาครัฐมีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหชัดเจน และสามารถปฏิบัติไดจริง และจดัใหมีการติดตามและประเมนิผลนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและจริงจัง 
 ดานงบประมาณ คือ การจดัหางบประมาณใหเพยีงพอกบัการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหพรอมในการใชงาน ทั้งดานการเรียนการสอน การบริหาร และใหมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความสามารถ และซอมบาํรุงเครือ่งคอมพวิเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ ใหมีงบประมาณ
เพื่อการจัดหาหองสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปนสดัสวนเฉพาะเพื่อสะดวกในการใชงานและ
การดูแลรักษา 
 ดานบุคลากร คือ ใหหนวยงานภาครัฐจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอร และ สามารถ
ซอมเครื่องคอมพวิเตอรใหพรอมใชงานได และพัฒนาบคุลากรในโรงเรยีนทุกคนใหมคีวามรู สามารถ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศได 
 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง คือ ใหโรงเรียนหรือหนวยงานภาครัฐ เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย
ใหแกโรงเรียนใหเพียงพอ และพรอมใชงานทั้งดานการเรียนการสอนและการบริหาร 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน คือ ใหหนวยงานภาครฐั ใหการสงเสริมและสนับสนุน
ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทุกคนใหมีความรูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ผลิตโปรแกรมในการจดัการศึกษา 
 
 3) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 ดังแสดงในตารางที่ 92 
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ตารางที่ 92 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่
 รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขต
 พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 
ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานนโยบาย  
1 ใหโรงเรียนมกีารกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหชัดเจน

และสามารถปฏิบัติไดจริง 
101 

2 ควรมีการติดตาม และประเมนิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 101 
3 นโยบายของโรงเรียนควรใหสอดคลองและรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

นโยบายของโรงเรียน 
86 

 ดานงบประมาณ  
1 โรงเรียนควรจดังบประมาณในการจดัซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ

ในแตละงานของโรงเรียน 
104 

2 ควรจัดงบประมาณเพื่อการพฒันาเครื่องคอมพิวเตอรใหมสีภาพพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

104 

3 ควรจัดงบประมาณในการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรใหมีสภาพพรอมใช
งานอยูเสมอ 

92 

4 ควรจัดงบประมาณเพื่อการจัดหาหองสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปน
สัดสวน 

46 

 ดานบุคลากร  
1 ควรจัดใหมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการใช การซอม และ

บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร 
104 

2 จัดพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหทกุคนสามารถใชคอมพิวเตอรได 102 
3 จัดใหมีครูที่จบคอมพิวเตอรโดยตรงอยางนอยโรงเรียนละ 1 คน 92 
4 จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอและอยางตอเนื่อง ปละ 1 คร้ัง 70 
5 จัดใหมกีารดูงานโรงเรยีนหรือหนวยงานทีม่ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

เปนระบบ 
44 

 



 150 

ตารางที่ 92 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูที่
 รับผิดชอบในงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขต
 พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  (ตอ) 
 
ขอท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง  
1 ใหโรงเรียน/หนวยงานภาครฐัจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย พรอมใชงาน 104 
2 ใหหนวยงานภาครัฐ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพยีงพอในการใชงานทั้ง

ดานการเรียนการสอน และการบริหาร 
79 

3 ใหมีการตดิตั้งระบบเครือขายภายในโรงเรยีน เพื่อใหมกีารใชคอมพิวเตอร
อยางทั่วถึงในทุกงาน 

59 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
1 โรงเรียนจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได

ทุกคน 
101 

2 ใหโรงเรียน/หนวยงานภาครฐั สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรโรงเรียน
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนไดทุกคน 

96 

3 สงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการผลิต
โปรแกรมในการจัดการศึกษา 

37 

 
 จากตารางที ่ 92 ขอเสนอแนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของผูบริหาร
ในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 รายการที่มีลําดับความถี่ 3 
ลําดับแรก มีดงันี้ 
 ดานนโยบาย คือ ใหหนวยงานภาครัฐมีการกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง และจัดใหมีการติดตามและประเมนิผลนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและจริงจัง 
 ดานงบประมาณ คือ การจดัหางบประมาณใหเพียงพอกบัการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหพรอมในการใชงาน ทั้งดานการเรียนการสอน การบริหาร และใหมีงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถ และซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ ใหมีงบประมาณ
เพื่อการจัดหาหองสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศไวเปนสดัสวนเฉพาะเพื่อสะดวกในการใชงานและ
การดูแลรักษา 
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 ดานบคุลากร คือ ใหหนวยงานภาครัฐจดัหาบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอร โดยตรง
อยางนอยโรงเรียนละ 1 คน และสามารถซอมเครื่องคอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ และพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียนทุกคนใหมีความรูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง คือ ใหโรงเรียนหรือหนวยงานภาครัฐ เชน 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมยั
ใหแกโรงเรียนใหเพียงพอ และพรอมใชงานทั้งดานการเรียนการสอนและการบริหาร 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน คือ ใหหนวยงานภาครัฐ ใหการสงเสริมและสนับสนุน
ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนทุกคนใหมีความรูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ผลิตโปรแกรมในการจดัการศึกษา 


