
บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา และเพื่อ
เปรียบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต2 และเพื่อประมวลขอเสนอแนะ 
สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต  2 ประชากรคือผูบริหาร จาํนวน 217  คน 
ครูในโรงเรียน จํานวน 2,234 คน และครทูี่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 302 คน 
รวม 2,753 คน กลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 140 คน ครูในโรงเรียน 327 คน และครู ที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 169 คน และสุมแบบงาย โดยวิธีจบัฉลาก  เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  for  windows  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการศกึษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 สรุปผลไดดังนี้ 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผูบริหารมีนโยบายแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาในทกุโรงเรยีน และมนีโยบายจัดตัง้งบประมาณเพือ่การดําเนนิงานเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาจากเงนิทีไ่ดรับบริจาค โดยโรงเรียนเปนผูดําเนนิการจดัซื้อ  
สวนความรูเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจากการเขาอบรมมากที่สุด    
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  ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดบัปานกลาง และโดยภาพรวมมี
ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ อยูในระดับมาก    
 2. เปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามสมมติฐาน  
ตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ดานนโยบาย ดานงบประมาณ  
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน  
  ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจดัการศึกษาในดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อจาํแนกเปนรายดานผูบริหารในโรงเรยีนขนาดเล็กกับขนาดกลางมีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 ครูที่มีอายุ 31-40  ป กับ 51-60 ป และอายุ 41-50 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.05 สวนครูที่มอีาย ุ21-30 ป กับอายุ 31-40 ป 
อายุ 31-40 ป กับอายุ 41-50 ป และอายุ 31-40 ป กับ อายุ 51-60 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
 ผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมคีวามตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และครูในโรงเรียนที่มเีพศและอายแุตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
 3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 3.1 ใหหนวยงานภาครัฐระดับสงู กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริงและใหมกีารติดตาม และประเมินผลนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและจริงจัง 
 3.2 ใหหนวยงานภาครัฐระดับสูง จัดงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู 
เพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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 3.3 ใหหนวยงานภาครัฐ จดัหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ใหทันสมัย
พรอมใชงานดานการเรียนการสอน และการบริหาร 
 3.4 ใหหนวยงานภาครัฐ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดทุกคน 
 3.5 ใหโรงเรียนมกีารติดตาม และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 3.6 ใหโรงเรียนจดังบประมาณ เพื่อการจดัหาซอมบํารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหเพยีงพอ ทนัสมัยพรอมใชงานอยูเสมอ 
 

การอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีประเด็นนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 
 
 1. อภิปรายผลดานสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครฐั 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 พบวาโรงเรียน มีเครื่องคอมพิวเตอรทุกโรงเรียน 
จากการจดัซื้อ ผูบริหาร สวนใหญมีนโยบายสงเสริมและสนับสนนุบุคลากรเกีย่วกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูบรหิาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ รุงนภา เลิศพัชรพงศ (2544: บทคดัยอ) 
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารโรงเรียนในงานตาง ๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับ ธีรศักดิ์ ละมอม (อางถึงใน เบญจมาภรณ พลประโคน 2545: 35) การใชไมโครคอมพวิเตอร
ของบุคลากรในสหวิทยาลัยอีสาน พบวาบุคลากรมีการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหาร การศึกษาอยู
ในระดบัมาก   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาบุคลากรอาจจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษาอยางเต็มทีแ่ลว แตดวยเหตุผลบางประการหรือหลาย ๆ ประการอาจทําใหผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาเปนไปไดไมดีเลิศนัก สวนความตองการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยูในระดับมาก อาจเปน เพราะคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวย
ในการบริหารจัดการศึกษาที่ทําใหการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง เสกสรรค ธงยศ  
(2542: 68) กลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยเฉพาะวาเปนการเสริมสราง
ศักยภาพในการบริหารงานในโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญใหความสําคัญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาเทากัน 
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะนําผลการวิจัยมาดําเนินการมาวางแผนแกไขปญหา ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกดิประโยชนและสนองความตองการของบุคลากรเพื่อใหเกิดการใชอยาง
คุมคาการลงทุนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 2.1 ผลการศกึษา เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานผูบริหารในโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยระดับปญหาของผูบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง ( x  = 3.77) สูงกวาผูบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ( x  = 3.34) สวนครูทีม่ีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานงบประมาณ และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คาเฉลี่ยระดับปญหา ดานงบประมาณ  ของครูที่มีอายุ  31-40 ป  ( x  = 3.95) สูงกวาอายุ  51-60 ป  
( x  = 3.55) อายุ 41-50 ป  ( x  = 3.81) สูงกวาอายุ51-60 ป ( x  = 3.55) และคาเฉลี่ยระดับปญหาดาน
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงของครูที่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอายุ 21-30 ป  
( x  = 3.41) คาเฉลี่ยระดับปญหาครูที่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอาย ุ41-50 ป ( x  = 3.56) 
และคาเฉลี่ยระดับปญหาครทูี่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอายุ  51-60 ป ( x  = 3.49) และ
ครูที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตรกีับปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง  ๆแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  คาเฉลี่ยระดับปญหาของครวูุฒิปริญญาโท ( x  = 3.41) สูงกวา
ครูวุฒิปริญญาตรี ( x  = 3.18) ซ่ึงสอดคลองกับ ศักดิ์สิทธิ์  สหัสมินทร (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษา
ปญหาการนําคอมพิวเตอรไปใชจัดการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาของครูสังคมศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา ปญหาที่สําคัญ คือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการจัดซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ทําใหเครือ่งคอมพิวเตอรไมเพียงพอกบัความตองการของบุคลากร และโรงเรียน
ขนาดเล็กมักมโีอกาสในดานงบประมาณการฝกอบรมนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
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 2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของผูบริหาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ โดย
ภาพรวม แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พจิารณารายดาน ผูบริหารที่มวีฒุิ
ปริญญาตรีกบัปริญญาโทมคีวามตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงบประมาณ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยวุฒิการศึกษาปริญญาโท ( x  = 4.44) สูงกวาวุฒิปริญญาตรี 
( x = 4.07) สวนครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ย ครูที่มีอายุ 
31-40 ป ( x  = 4.18) สูงกวาอาย ุ51-60 ป ( x  = 3.50) และอายุ  41-50  ป ( x  = 4.16) สูงกวาอาย ุ 51-60 ป 
( x  = 3.50) และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ดานนโยบายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยโรงเรียนขนาดกลาง ( x  = 4.00) สูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ( x  = 3.61) 
สวนครูในโรงเรียนที่มอีายุแตกตางกนัมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ครูทีม่ีอาย ุ21-30 ป กับ 31-40 ป  อาย ุ21-30 ป กับอายุ 41-50 ป 
และอายุ 21-30 ป กับอายุ  51-60 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คาเฉลี่ยระดบั
ความตองการอายุ 21-30  ป  ( x  = 4.29) สูงกวาอายุ  31-40 ป  ( x  = 3.81) อายุ  21-30  ป ( x  = 4.29)  
สูงกวาอายุ  41-50  ป ( x  = 3.80) และอายุ  21-30 ป ( x  = 4.29)  สูงกวาอายุ 51-60 ป ( x  = 3.65) และ
ครูเพศหญิงและเพศชายมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาดานตาง  ๆแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ครูเพศหญิง ( x  = 3.87) สูงกวาเพศชาย ( x  = 3.59) ซ่ึงสอดคลองกับ  ปราโมทย  ลือนาม (อางถึงใน  
นฤมล กติติรุจริะกุล  2541 : 35 ) ศกึษาทัศนะคตแิละพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเนต็ในการซื้อสินคา
และบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาพฤตกิรรมในการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร และการโฆษณา
บนอินเทอรเนต็ พบวาการใหบริการบนอนิเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบั เพศ อายุ อาชีพ และระดบั
การศึกษาของผูใชอินเทอรเน็ต 
  ผลการวิจัย ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร ครู และ
ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานงบประมาณ  
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูดานตาง ๆ ตามขนาด  เพศ อาย ุและวุฒิการศกึษา
แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะโรงเรียนแตละขนาดมีขีดความสามารถในการจดัหาแหลงเงินทุน หรือ
การไดรับจัดสรรงบประมาณที่แตกตางกันตามสัดสวนของสถานศึกษา หรือโรงเรียนมีเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเพียงพอและไมทันสมัยตอการใชงานของบุคลากร อีกทั้งงบประมาณในการจัดหาและ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพวิเตอรมีไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ถึงแมวาโรงเรียนจะมนีโยบายในการสงเสรมิ
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และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม สวนความแตกตางของบุคลากรดานอายุ วุฒิการศึกษา 
และเพศ ที่ทําใหบุคลากรมปีญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อาจจะ
เปนผลจากการพัฒนาความรู ประสบการณ และความเขาใจเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงสอดคลองกับ จิรชา เถาทอง (2542: 37) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการใช
อินเทอรเนต็ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรงุเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ 
มีความสัมพันธกับความตองการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร Esin  (1989: 419-A) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางความรู ประสบการณ และความเขาใจของครูเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรใน
โรงเรียนเอกชน พบวา ครูสวนใหญไมมคีวามรูและประสบการณการใชคอมพิวเตอรในดานการจดั 
การเรียนการสอน และดุจแข นาคใหญ (2539: 87) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการ
ปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา ปญหาและความตองการสนับสนนุการใชคอมพวิเตอร คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมี
จํานวนนอย และมีขีดความสามารถจํากัดเรื่องงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับ  ทักษณิา  สวณานนท  
(2530: 25)  การนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบบริหารการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษานับวัน
จะไดรับความนิยมมากขึน้ เพราะคอมพวิเตอรชวยใหการบริหารการศกึษาเปนไปอยางรวดเรว็และถูกตอง 
และประหยัดเวลา และคาใชจายสวนอื่นลงไดมาก และที่สําคัญคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชใน 
การจัดการศกึษาในโรงเรียน ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร ดานวิชาการ และดานบรหิารงานทั่วไป 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะนําผลการวิจยัมาดําเนนิการมาวางแผนการดาํเนนิงาน พฒันาบุคลากร และจดัหาแหลง
งบประมาณเพือ่มาสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพยีงพอ และสนองความตองการของบคุลากร 
ซ่ึงจะทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเกดิประโยชนในการจดัการศกึษาในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจับพบวา สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้  
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 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ 
 1.1 ผูบริหารโรงเรยีนควรกาํหนดนโยบาย ใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนอยางชดัเจน และนําไปวางแผนงานการปฏิบัติงานใหทุกงานไดมี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานใหครอบคลุม จัดใหมีการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 1.2 โรงเรียนควรจัดงบประมาณสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
โดยจัดงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรไวสวนหนึ่งเปนการเฉพาะ 
 1.3 โรงเรียนควรจัดอบรมบุคลากรในโรงเรียน โดยสงครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรโดยใหบุคลากรทุกคนไดเขารับการอบรม ไมเนนเฉพาะบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจากผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับการใช และการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อเกิดการขัดของ 
 1.4 โรงเรียนควรจดัใหมีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย ความรู
ในการแกปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและใหมีระบบการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
 1.5 โรงเรียนควรจัดใหมีการสงเสริมและสนับสนุน ใหบุคลากรไดศึกษาหาความรู
ในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สงเสริมใหขวัญ และกําลังใจทีจ่ะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 1.6 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 และโรงเรียนควรจัดยุทธศาสตร 
การพัฒนา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ดังนี ้
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ตารางที่ 93 ยุทธศาสตรการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
 ในโรงเรียน 
 

ยุทธศาสตร กิจกรรม การดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนา
ครูและบุคลากรใน
โรงเรียน 

1. พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนทุกคนให
สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใน 
โรงเรียนไดทุกคนอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 
รวมกับโรงเรียนจัดอบรม
ครู/บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียน ดานความรู
ในเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน
สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา
การลงทุนไดรอยละ 100 
2. ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียน   
ทุกคนไดเขารับการอบรม
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 2. เชิดชูเกียรติครูดีเดน
ประเภทงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จัดกิจกรรมประกวด
ผลงานดีเดนดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา 
2.1 ประชาสัมพันธความรู
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและ
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
2.2 สงเสริมใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขา
รวมอบรมสัมมนารวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ ที่จัด
พัฒนาและใหความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน
ไดรับการสงผลงานเขา
ประกวดตามวามสามารถ 
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ตารางที่ 93 ยุทธศาสตรการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกครูและบุคลากรทางการศึกษา
 ในโรงเรียน  (ตอ) 
 

ยุทธศาสตร กิจกรรม การดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
 3. ใหมีการประเมิน

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของครู/บุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง ปละ 2 ครั้ง 

3. จัดทําเครื่องมือการ
ประเมินผลงาน 

ครูในโรงเรียนทุกคนมี
ความรู ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัด
การศึกษา 

2. ดานการระดม
ทรัพยากรและการมี
สวนรวม 

สรางมาตรฐานการจูงใจให
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีสวนรวม 

ประสานการดําเนินงาน
การจัดการสนับสนุนเกี่ยวกับ
การจัดหางบประมาณ, 
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

 โรงเรียนภาครัฐทุกโรง
ไดรับการสนับสนุน
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวงเพิ่มขึ้น 
ทุกป 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

 2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนภาครฐั เพราะการวจิยันี้จะทราบผลเฉพาะ สภาพ ปญหา และความตองการเทานั้น ถาไดศกึษา
ถึงประสิทธิผลจะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ ความคุมคากับงบประมาณในการลงทุนกับงบประมาณ
ในการจดัซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพือ่เปนขอมูลในการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เกิดประสิทธิผล 
 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา 
ระหวางโรงเรียนภาครัฐ และโรงเรียนเอกชน เพื่อใหทราบ สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรยีนภาครัฐและเอกชนวาแตกตางกนัมากนอยอยางไร เพราะโรงเรยีน
ภาครัฐไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาจาก
งบประมาณจากภาครัฐ ในขณะที่โรงเรียนภาคเอกชนใชงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาดวยงบประมาณของโรงเรียน 
 2.3 ศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียน เชน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อประโยชนในการวางแผนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 


