
บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา และเพื่อ
เปรียบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต2 และเพื่อประมวลขอเสนอแนะ 
สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน
ภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต  2 ประชากรคือผูบริหาร จาํนวน 217  คน 
ครูในโรงเรียน จํานวน 2,234 คน และครทูี่รับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 302 คน 
รวม 2,753 คน กลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 140 คน ครูในโรงเรียน 327 คน และครู ที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 169 คน และสุมแบบงาย โดยวิธีจบัฉลาก  เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  for  windows  
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการศกึษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 สรุปผลไดดังนี้ 
 1. สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 ผูบริหารมีนโยบายแตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาในทกุโรงเรยีน และมนีโยบายจัดตัง้งบประมาณเพือ่การดําเนนิงานเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาจากเงนิทีไ่ดรับบริจาค โดยโรงเรียนเปนผูดําเนนิการจดัซื้อ  
สวนความรูเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจากการเขาอบรมมากที่สุด    
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  ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดบัปานกลาง และโดยภาพรวมมี
ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ อยูในระดับมาก    
 2. เปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 ตามสมมติฐาน  
ตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ดานนโยบาย ดานงบประมาณ  
ดานบุคลากร ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานการสงเสริมและสนับสนุน  
  ผูบริหาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจดัการศึกษาในดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อจาํแนกเปนรายดานผูบริหารในโรงเรยีนขนาดเล็กกับขนาดกลางมีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 
 ครูที่มีอายุ 31-40  ป กับ 51-60 ป และอายุ 41-50 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.05 สวนครูที่มอีาย ุ21-30 ป กับอายุ 31-40 ป 
อายุ 31-40 ป กับอายุ 41-50 ป และอายุ 31-40 ป กับ อายุ 51-60 ป มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ดานคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณตอพวงแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
 ผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมคีวามตองการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษาดานตาง ๆ แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และครูในโรงเรียนที่มเีพศและอายแุตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
 3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาของ
บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
 3.1 ใหหนวยงานภาครัฐระดับสงู กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริงและใหมกีารติดตาม และประเมินผลนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่องและจริงจัง 
 3.2 ใหหนวยงานภาครัฐระดับสูง จัดงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู 
เพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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 3.3 ใหหนวยงานภาครัฐ จดัหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง ใหทันสมัย
พรอมใชงานดานการเรียนการสอน และการบริหาร 
 3.4 ใหหนวยงานภาครัฐ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศไดทุกคน 
 3.5 ใหโรงเรียนมกีารติดตาม และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 3.6 ใหโรงเรียนจดังบประมาณ เพื่อการจดัหาซอมบํารุงรักษาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหเพยีงพอ ทนัสมัยพรอมใชงานอยูเสมอ 
 

การอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 มีประเด็นนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 
 
 1. อภิปรายผลดานสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครฐั 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 พบวาโรงเรียน มีเครื่องคอมพิวเตอรทุกโรงเรียน 
จากการจดัซื้อ ผูบริหาร สวนใหญมีนโยบายสงเสริมและสนับสนนุบุคลากรเกีย่วกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูบรหิาร ครู และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ รุงนภา เลิศพัชรพงศ (2544: บทคดัยอ) 
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารโรงเรียนในงานตาง ๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับ ธีรศักดิ์ ละมอม (อางถึงใน เบญจมาภรณ พลประโคน 2545: 35) การใชไมโครคอมพวิเตอร
ของบุคลากรในสหวิทยาลัยอีสาน พบวาบุคลากรมีการใชไมโครคอมพิวเตอรในงานบริหาร การศึกษาอยู
ในระดบัมาก   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวาบุคลากรอาจจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศกึษาอยางเต็มทีแ่ลว แตดวยเหตุผลบางประการหรือหลาย ๆ ประการอาจทําใหผลของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาเปนไปไดไมดีเลิศนัก สวนความตองการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ อยูในระดับมาก อาจเปน เพราะคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวย
ในการบริหารจัดการศึกษาที่ทําใหการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง เสกสรรค ธงยศ  
(2542: 68) กลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยเฉพาะวาเปนการเสริมสราง
ศักยภาพในการบริหารงานในโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญใหความสําคัญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาเทากัน 
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะนําผลการวิจัยมาดําเนินการมาวางแผนแกไขปญหา ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกดิประโยชนและสนองความตองการของบุคลากรเพื่อใหเกิดการใชอยาง
คุมคาการลงทุนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
 2.1 ผลการศกึษา เปรยีบเทยีบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของผูบริหารและครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานผูบริหารในโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก ดานคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยระดับปญหาของผูบริหารในโรงเรียนขนาดกลาง ( x  = 3.77) สูงกวาผูบริหารใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ( x  = 3.34) สวนครูทีม่ีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานงบประมาณ และดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คาเฉลี่ยระดับปญหา ดานงบประมาณ  ของครูที่มีอายุ  31-40 ป  ( x  = 3.95) สูงกวาอายุ  51-60 ป  
( x  = 3.55) อายุ 41-50 ป  ( x  = 3.81) สูงกวาอายุ51-60 ป ( x  = 3.55) และคาเฉลี่ยระดับปญหาดาน
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงของครูที่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอายุ 21-30 ป  
( x  = 3.41) คาเฉลี่ยระดับปญหาครูที่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอาย ุ41-50 ป ( x  = 3.56) 
และคาเฉลี่ยระดับปญหาครทูี่มีอายุ 31-40 ป ( x  = 3.87) สูงกวาครูที่มีอายุ  51-60 ป ( x  = 3.49) และ
ครูที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตรกีับปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง  ๆแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  คาเฉลี่ยระดับปญหาของครวูุฒิปริญญาโท ( x  = 3.41) สูงกวา
ครูวุฒิปริญญาตรี ( x  = 3.18) ซ่ึงสอดคลองกับ ศักดิ์สิทธิ์  สหัสมินทร (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษา
ปญหาการนําคอมพิวเตอรไปใชจัดการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาของครูสังคมศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา ปญหาที่สําคัญ คือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการจัดซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ทําใหเครือ่งคอมพิวเตอรไมเพียงพอกบัความตองการของบุคลากร และโรงเรียน
ขนาดเล็กมักมโีอกาสในดานงบประมาณการฝกอบรมนอยกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
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 2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของผูบริหาร และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ โดย
ภาพรวม แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมือ่พจิารณารายดาน ผูบริหารที่มวีฒุิ
ปริญญาตรีกบัปริญญาโทมคีวามตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงบประมาณ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยวุฒิการศึกษาปริญญาโท ( x  = 4.44) สูงกวาวุฒิปริญญาตรี 
( x = 4.07) สวนครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ย ครูที่มีอายุ 
31-40 ป ( x  = 4.18) สูงกวาอาย ุ51-60 ป ( x  = 3.50) และอายุ  41-50  ป ( x  = 4.16) สูงกวาอาย ุ 51-60 ป 
( x  = 3.50) และครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ดานนโยบายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยโรงเรียนขนาดกลาง ( x  = 4.00) สูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ( x  = 3.61) 
สวนครูในโรงเรียนที่มอีายุแตกตางกนัมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ครูทีม่ีอาย ุ21-30 ป กับ 31-40 ป  อาย ุ21-30 ป กับอายุ 41-50 ป 
และอายุ 21-30 ป กับอายุ  51-60 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 คาเฉลี่ยระดบั
ความตองการอายุ 21-30  ป  ( x  = 4.29) สูงกวาอายุ  31-40 ป  ( x  = 3.81) อายุ  21-30  ป ( x  = 4.29)  
สูงกวาอายุ  41-50  ป ( x  = 3.80) และอายุ  21-30 ป ( x  = 4.29)  สูงกวาอายุ 51-60 ป ( x  = 3.65) และ
ครูเพศหญิงและเพศชายมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษาดานตาง  ๆแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาเฉลี่ยระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ครูเพศหญิง ( x  = 3.87) สูงกวาเพศชาย ( x  = 3.59) ซ่ึงสอดคลองกับ  ปราโมทย  ลือนาม (อางถึงใน  
นฤมล กติติรุจริะกุล  2541 : 35 ) ศกึษาทัศนะคตแิละพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเนต็ในการซื้อสินคา
และบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาพฤตกิรรมในการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร และการโฆษณา
บนอินเทอรเนต็ พบวาการใหบริการบนอนิเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบั เพศ อายุ อาชีพ และระดบั
การศึกษาของผูใชอินเทอรเน็ต 
  ผลการวิจัย ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร ครู และ
ครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง และดานงบประมาณ  
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูดานตาง ๆ ตามขนาด  เพศ อาย ุและวุฒิการศกึษา
แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะโรงเรียนแตละขนาดมีขีดความสามารถในการจดัหาแหลงเงินทุน หรือ
การไดรับจัดสรรงบประมาณที่แตกตางกันตามสัดสวนของสถานศึกษา หรือโรงเรียนมีเทคโนโลยี
สารสนเทศไมเพียงพอและไมทันสมัยตอการใชงานของบุคลากร อีกทั้งงบประมาณในการจัดหาและ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพวิเตอรมีไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ถึงแมวาโรงเรียนจะมนีโยบายในการสงเสรมิ
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และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตาม สวนความแตกตางของบุคลากรดานอายุ วุฒิการศึกษา 
และเพศ ที่ทําใหบุคลากรมปีญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน อาจจะ
เปนผลจากการพัฒนาความรู ประสบการณ และความเขาใจเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงสอดคลองกับ จิรชา เถาทอง (2542: 37) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการใช
อินเทอรเนต็ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรงุเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ 
มีความสัมพันธกับความตองการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากร Esin  (1989: 419-A) ไดทําการศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางความรู ประสบการณ และความเขาใจของครูเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรใน
โรงเรียนเอกชน พบวา ครูสวนใหญไมมคีวามรูและประสบการณการใชคอมพิวเตอรในดานการจดั 
การเรียนการสอน และดุจแข นาคใหญ (2539: 87) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการ
ปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา ปญหาและความตองการสนับสนนุการใชคอมพวิเตอร คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมี
จํานวนนอย และมีขีดความสามารถจํากัดเรื่องงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับ  ทักษณิา  สวณานนท  
(2530: 25)  การนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบบริหารการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษานับวัน
จะไดรับความนิยมมากขึน้ เพราะคอมพวิเตอรชวยใหการบริหารการศกึษาเปนไปอยางรวดเรว็และถูกตอง 
และประหยัดเวลา และคาใชจายสวนอื่นลงไดมาก และที่สําคัญคอมพิวเตอรสามารถนํามาใชใน 
การจัดการศกึษาในโรงเรียน ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร ดานวิชาการ และดานบรหิารงานทั่วไป 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จึงนาจะเปนประโยชนอยางยิ่งหากผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะนําผลการวิจยัมาดําเนนิการมาวางแผนการดาํเนนิงาน พฒันาบุคลากร และจดัหาแหลง
งบประมาณเพือ่มาสนบัสนนุการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพยีงพอ และสนองความตองการของบคุลากร 
ซ่ึงจะทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเกดิประโยชนในการจดัการศกึษาในอนาคต  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจับพบวา สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงขลา เขต 2 ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้  
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 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ 
 1.1 ผูบริหารโรงเรยีนควรกาํหนดนโยบาย ใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนอยางชดัเจน และนําไปวางแผนงานการปฏิบัติงานใหทุกงานไดมี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานใหครอบคลุม จัดใหมีการประเมินผลการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
 1.2 โรงเรียนควรจัดงบประมาณสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
โดยจัดงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรไวสวนหนึ่งเปนการเฉพาะ 
 1.3 โรงเรียนควรจัดอบรมบุคลากรในโรงเรียน โดยสงครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรโดยใหบุคลากรทุกคนไดเขารับการอบรม ไมเนนเฉพาะบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจากผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับการใช และการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อเกิดการขัดของ 
 1.4 โรงเรียนควรจดัใหมีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย ความรู
ในการแกปญหาเบื้องตนเกีย่วกับการใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงและใหมีระบบการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
 1.5 โรงเรียนควรจัดใหมีการสงเสริมและสนับสนุน ใหบุคลากรไดศึกษาหาความรู
ในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง สงเสริมใหขวัญ และกําลังใจทีจ่ะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 1.6 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 และโรงเรียนควรจัดยุทธศาสตร 
การพัฒนา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา ดังนี ้
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 ในโรงเรียน 
 

ยุทธศาสตร กิจกรรม การดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนา
ครูและบุคลากรใน
โรงเรียน 

1. พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนทุกคนให
สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใน 
โรงเรียนไดทุกคนอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1. สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 2 
รวมกับโรงเรียนจัดอบรม
ครู/บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียน ดานความรู
ในเรื่องการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน
สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคา
การลงทุนไดรอยละ 100 
2. ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียน   
ทุกคนไดเขารับการอบรม
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 2. เชิดชูเกียรติครูดีเดน
ประเภทงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จัดกิจกรรมประกวด
ผลงานดีเดนดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษา 
2.1 ประชาสัมพันธความรู
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและ
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
2.2 สงเสริมใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขา
รวมอบรมสัมมนารวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ ที่จัด
พัฒนาและใหความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน
ไดรับการสงผลงานเขา
ประกวดตามวามสามารถ 
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 ในโรงเรียน  (ตอ) 
 

ยุทธศาสตร กิจกรรม การดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
 3. ใหมีการประเมิน

ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของครู/บุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง ปละ 2 ครั้ง 

3. จัดทําเครื่องมือการ
ประเมินผลงาน 

ครูในโรงเรียนทุกคนมี
ความรู ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัด
การศึกษา 

2. ดานการระดม
ทรัพยากรและการมี
สวนรวม 

สรางมาตรฐานการจูงใจให
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีสวนรวม 

ประสานการดําเนินงาน
การจัดการสนับสนุนเกี่ยวกับ
การจัดหางบประมาณ, 
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง 

 โรงเรียนภาครัฐทุกโรง
ไดรับการสนับสนุน
คอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวงเพิ่มขึ้น 
ทุกป 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

 2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนภาครฐั เพราะการวจิยันี้จะทราบผลเฉพาะ สภาพ ปญหา และความตองการเทานั้น ถาไดศกึษา
ถึงประสิทธิผลจะทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ ความคุมคากับงบประมาณในการลงทุนกับงบประมาณ
ในการจดัซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพือ่เปนขอมูลในการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เกิดประสิทธิผล 
 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการศึกษา 
ระหวางโรงเรียนภาครัฐ และโรงเรียนเอกชน เพื่อใหทราบ สภาพ ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรยีนภาครัฐและเอกชนวาแตกตางกนัมากนอยอยางไร เพราะโรงเรยีน
ภาครัฐไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาจาก
งบประมาณจากภาครัฐ ในขณะที่โรงเรียนภาคเอกชนใชงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาดวยงบประมาณของโรงเรียน 
 2.3 ศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียน เชน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อประโยชนในการวางแผนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 


