
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 

 รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั เพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเนือ้หา 
ความถูกตองของภาษา พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรบัปรุงเครื่องมือในการวิจัย มรีายนามดังนี ้
 1. นายไพโรจน สุขวงศวิวัฒน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ระดับ 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 
 2. นายไสว ขอมงคลอุดม ศึกษานิเทศกชาํนาญการ ระดับ 8 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สงขลา เขต 2 
 3. นางชุตมิา สุนนัทเกษม ศกึษานิเทศกชาํนาญการ ระดบั 7 สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สงขลา เขต 2 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นายไพโรจน  สุขวงศววิัฒน 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นายไสว  ขอมงคลอุดม 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นางชุติมา  สุนันทเกษม 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง   สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
 ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
 เขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   ผศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 
 1. เพื่อศกึษา สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา
ของบุคลากร  ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกดิประสิทธิภาพมากขึ้น จะเนนองคประกอบหลกั   
5 ประการ ดังนี้ 
  1) นโยบาย 

2) งบประมาณ 
3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

  การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ขนาดของโรงเรียนที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
  โรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียน   1-120  คน 
  โรงเรียนขนาดกลางนักเรยีน  121-600  คน 
  โรงเรียนใหญ นักเรียนมากกวา  600  คนขึ้นไป 
 2. คําตอบของทานจะมปีระโยชนตอการศกึษาคนควาครั้งนีเ้ปนอยางมาก จึงใครขอความ 
กรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบของทานเพื่อ
การศกึษาคนควาเทานัน้ และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควาหวงัเปนอยางยิง่
วาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
      (นางสมบูรณ   หนูสังข) 
           นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

             บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม สําหรับผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลาเขต 2 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน  (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 

1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  เพศ                          (      )  ชาย            (     )  หญิง 
2)  อาย ุ                                     (     )  21-30  ป         (     )  31-40  ป 
                                                 (     )  41-50  ป                         (     )  51-60  ป 
3)  วุฒิการศกึษาสูงสุด             (     )  ปริญญาตรี            (     )  ปริญญาโท 
4)  ตําแหนงปจจุบัน             (     )  ผูอํานวยการ           (     )  รองผูอํานวยการ 
5)  ประสบการณในการทํางาน (     )  1-5 ป               (     )  6-10 ป 
                                                  (     )  11-15  ป               (     )  16-20 ป 
                                            (     )  20 ป  ขึ้นไป 
 
1.2 ขอมูลของโรงเรียน 

 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด 

                                       (     )  ขนาดเล็ก   (     )  ขนาดกลาง  
                                        (     )  ขนาดใหญ    

 
 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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ตอนที่  2 สภาพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริงในปจจบุัน 
 
2.1 โรงเรียนของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง   
        (ตอบไดมากกวา 1   ขอ) 
 (     )   กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 
 (    )   แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 (    )   จัดงบประมาณเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชงาน 
  รวมกับคอมพิวเตอร  เพื่อชวยในการจัดการศึกษา  
 (    )   สงเสริมและสนับสนนุบุคลากร เกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 (    )    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
2.2  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาเรื่องใดบาง  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   สามารถใช โปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศึกษา 
(    )   สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาจากเครื่องมือสราง
 โปรแกรมคอมพิวเตอร 
(    )   สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม excel ในการจดัการศึกษา 
(    )   สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาโดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย  
               อินเทอรเน็ตได 

             (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................            
2.3 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวธีิใดบาง   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )   ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )   ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ๆ 
 (     )   เขารับการอบรม 
 (     )   ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )   ศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษา 
 (     )   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
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2.4 โรงเรียนไดจัดงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
       การศึกษาหรือไม(ตอบไดมากกวา  1   ขอ) 
 (     )   ไมไดจัดงบประมาณ 
 (     )  จัดงบประมาณ จากแหลงตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา  1   ขอ) 
            (     )   เงินงบประมาณแผนดิน 
            (     )   เงินบํารุงการศึกษา 
           (     )   เงินบริจาค 
            (     )   เงินสมาคมผูปกครองและครู 
            (     )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......................................................................... 
2.5  วิธีการไดมาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )   ซ้ือ 
(     )   ขอบริจาค 
(     )   ขอยืม 
(     )   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

2.6  ขณะนี้บุคลากร ในโรงเรียนของทานมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
        การศึกษา อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )   สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (     )   สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาจากเครื่องมือสราง 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 (     )   สามารถใชโปรแกรม   Microsoft  word  และโปรแกรม  excel  ในการจัดการศกึษา 
 (     )   สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา  โดยวิธี คนหาขอมูลจากระบบเครือขาย 
                        อินเตอรเน็ตได 
 (     )   อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ) 
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2.7  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีการติดตอกับบุคลากรภายนอกเพื่อมาชวยในเรื่องคอมพิวเตอร 
ชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง 

 (      )   ยังไมไดดําเนินการ 
 (     )    ดําเนินการ  ดังนี้  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
           (     )   จางผูเชี่ยวชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
           (     )   จางบริษัทเอกชนในการสราง  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
           (     )   ขอความรวมมือจากบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาชวยสรางโปรแกรม 
                                      คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา และนํามาใชรวมกันใชระหวางโรงเรียน 
           (     )  ขอความรวมมือจากสถาบันการศกึษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรม ให 
                                     ความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเรื่องการใชคอมพิวเตอรในการจัด  การศึกษา 
                                     ดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานบุคลากรและบริหารงานทั่วไป 
          (     )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................ 
  
2.8  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช ในลกัษณะใด (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
            (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                      
            (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
            (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
            (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ)................................................................................... 

 

ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
 

โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
                5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     
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คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  / ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
               เพียง  1  คําตอบ 
 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1  ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษา 
      

1.2  การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3  นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4  นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5  ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2  บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4  บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5 ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชงานได       
4.4  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3  ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4  ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
 โรงเรียนภาครฐัสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ 
  ความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากทีสุ่ด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยทีสุ่ด     
คําชีแ้จง  ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองแสดงระดับความตองการทีต่รงกบัความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  
เพียง  1  ตอบ 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน       
1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ   
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใช 

เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4   อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5   ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1   การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2   การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3.  การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 . การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลการใน โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม   
เร่ือง  สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา
 ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
 เขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   รศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ ศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นจะเนนองคประกอบหลัก        
5 ประการ  ดงันี้ 
  1) นโยบาย 

2) งบประมาณ 
3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

 การจัดการศกึษา  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียนตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ขนาดของโรงเรยีนที่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
                    โรงเรียนขนาดเล็ก     นกัเรียน       1-120       คน 
            โรงเรียนขนาดกลาง  นกัเรียน       121-600    คน 
             โรงเรียนใหญ            นักเรียนมากกวา      600           คนขึ้นไป 
               
 2. คําตอบของทานจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนอยางมาก จึงใครขอ
ความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบของ
ทานเพื่อการศกึษาคนควาเทานั้น และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควาหวงั
เปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
      นางสมบูรณ   หนูสังข 
        นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

        บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม  สําหรับครู  ในโรงเรียนภาครัฐ   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1  เพศ (     )  ชาย (     )   หญิง 
2  อายุ (     )  21-30  ป                             (     )  31-40  ป 
                                               (     )  41-50  ป                             (     )   51-60  ป 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด (     )  ปริญญาตรี  (     )  ปริญญาโท 
4  ประสบการณในการทํางาน (     )  1-5 ป (     )  6-10 ป 
                                                            (     )  11-15  ป (     )  16-20 ป 
                                                (     )  20  ปขึ้นไป 
 
ขอมูลของโรงเรียน 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด  
 (     )  ขนาดเล็ก (     )  ขนาดกลาง (     )  ขนาดใหญ 
   

 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 
 
 
 
 



 188 

แบบสอบถาม  สําหรับครู  ในโรงเรียนภาครัฐ   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริง  
              ในปจจุบัน  
 

2.1  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเรือ่งใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา 
(    )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาจากเครือ่งมือสรางโปรแกรม   
         คอมพิวเตอร 
(    )  สามารถใชโปรแกรม Microsolf word และโปรแกรม excel ในการจัดการศึกษา 
(    )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย  
              อินเทอรเน็ตได 

                 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................  
2.2 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวธีิใดบาง   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )  ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )  ไดรับคําแนะนําจากเพือ่น ๆ 
 (     )  เขารับการอบรม 
 (     )  ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )  ศึกษาเพิม่เติมในสถาบนัการศึกษา 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
2.3  ขณะนี้ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช  ในลกัษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                   
  (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
  (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
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2.4  โปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่านใชในการจัดการศึกษา ไดมาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ซ้ือ 
 (     )   สรางเอง 
 (     )   ขอบริจาค                                                                                                                                                 
 (     )   ขอยืม 
 (     )   ขอทําสําเนา(copy) 
 (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
2.4 ในเรื่องการสงเสริมและการสนับสนุน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา    
        ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี้  หรือไม (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม  ดูงาน เขาประชุมสัมมนา  ใหมีทกัษะขั้นพืน้ฐาน   
         เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรู  โดยไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 (    )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรที่เขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรมในการปฏิบตัิงาน 
         เพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบอยู 
 (    )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเมื่อผลิตโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดั 
          การศึกษาไดสําเร็จ 
 (    )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ที่อาจารยสรางขึ้นเอง 
 (    )  จัดหาเงนิจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
          การศึกษา 
 (    )  วางแผนปฏิรูป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ 
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................. 
ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2   
              โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
               5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     
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คําชี้แจง   ใหทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
                เพียง  1  คําตอบ 

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1  ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษา 
      

1.2  การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3  นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4  นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5  ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรั
บ

ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1   บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2   บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4   บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5  ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมยัไมสามารถใชงานได       
4.4   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1   ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2   ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3   ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4   ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
 โรงเรียนภาครฐั  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ 
 ความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากทีสุ่ด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยทีสุ่ด     
 

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองแสดงระดับความตองการท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง  1  คําตอบ 

ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ชัดเจน 
      

1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ    
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3. การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 .การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลการในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม   
เร่ือง  สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาสงขลาเขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   รศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  จะเนนองคประกอบหลกั  
5  ประการ  ดงันี้ 
  1) นโยบาย 
  2) งบประมาณ 

3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

 การจัดการศกึษา  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียนตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ขนาดของโรงเรยีนที่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
              โรงเรียนขนาดเล็ก     นักเรียน        1-120        คน 
      โรงเรียนขนาดกลาง  นักเรยีน        121-600     คน 
       โรงเรียนใหญ            นักเรียนมากกวา     600       คนขึ้นไป 
        2. คําตอบของทานจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนอยางมาก จึงใคร
ขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบ
ของทานเพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควา
หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      (นางสมบูรณ   หนูสังข) 
        นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

        บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม  สําหรับผูครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 
1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  เพศ    (    )  ชาย   (    )   หญิง 
2)  อายุ                                      (     )  21-30  ป   (    )   31-40  ป 
                                                 (     )  41-50  ป                          (    )  51-60  ป     
3)  วุฒิการศึกษาสูงสุด  (     )  ปริญญาตรี   (    )  ปริญญาโท 
     
4)  ประสบการณในการทํางาน  (     )  1-5 ป               (     )  6-10 ป 
                                                   (     )  11-15  ป               (     )  16-20 ป 
                                            (     )  20 ป ขึ้นไป 
 
1.2  ขอมูลของโรงเรียน 

 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด 
 (     )  ขนาดเล็ก (     )  ขนาดกลาง (     )  ขนาดใหญ  
  
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริง ในปจจบุัน 
 
2.1 ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเรื่องใดบาง (ตอบได  
        มากกวา  1  ขอ) 

(    )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา 
(    )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาจากเครือ่งมือสรางโปรแกรม    
         คอมพิวเตอร 
(    )  สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม excel ในการจัดการศึกษา 
(    )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย 
               อินเทอรเน็ตได 

                (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
2.2 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา โดยวธีิใดบาง    
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )  ไดรับคําแนะนําจากเพือ่น ๆ 
 (     )  เขารับการอบรม 
 (     )  ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )  ศึกษาเพิม่เติมในสถาบนัการศึกษา 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
2.3  ขณะนี้ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช ในลกัษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                   
  (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
  (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
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2.3 ในสภาพปจจบุัน  โรงเรียนของทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง   
         (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

(    )  มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
(    )  มีเครื่องคอมพวิเตอรระบบมัลติมีเดยี ประกอบดวย CD-Rom Drive  หูฟง ไมโครโฟน   
         การดเสียง และลําโพง 
(    )  โทรทัศนจอภาพขนาดใหญ อยางนอย 26  นิ้ว 
(    )  มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอร 
(    )  มีสแกนเนอร 
(    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

2.5 ในเรื่องการสงเสริมและการสนับสนุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในดานตาง  ๆ   
       ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี้  หรือไม (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม ดูงาน เขาประชุมสัมมนา ใหมีทกัษะขั้นพื้นฐาน   
         เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรู โดยไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 (    )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรที่เขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรมในการปฏิบตัิงาน 
         เพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบอยู 
 (    )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเมื่อผลิตโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดั 
          การศึกษาไดสําเร็จ 
 (    )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา ที่อาจารยสราง 
                       ขึ้นเอง 
 (    )  จัดหาเงนิจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
          การศึกษา 
 (    )  วางแผนปฏิรูป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ 
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................. 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2   
              โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
                5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     
 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
เพียง  1  คําตอบ 

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1   ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการศึกษา 
      

1.2   การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3   นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4   นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5   ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2  บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4  บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5 ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมยัไมสามารถใชงานได       
4.4   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3  ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4  ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ 
              สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 โดยแยกระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษานอยที่สุด     
 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับความตองการที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
 เพียง  1  คําตอบ 

ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ชัดเจน 
      

1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3. การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 .การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลการใน
 โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสรุปผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) 
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แบบสรุปผลการประเมินความสอดคลอง  ( IOC) 

ของเครือ่งมือวิจัย  สภาพ  ปญหา  และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา  เขต  2 
 
ความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต  0.05  ขึ้นไป 

                      + 1  แนใจวาสอดคลอง       

                         0   ไมแนใจ       

                      - 1    แนใจวาไมสอดคลอง 
 

ประเด็นวิจัย IOC 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

     1.1  เพศ   

     1.2  อาย ุ   

     1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด   

     1.4  ตําแหนงปจุบัน   

     1.5  ประสบการณในการทํางาน   

     1.6  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาดใด   

     1.7  .โรงเรียนของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 

ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา   

     2.1  โรงเรียนของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี   

            สารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

          (  )  กําหนดใหมีการใชเทคโนดลยีสารสนเทศในการจัดการอยางชัดเจน      

          (  )  แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยยวกับการใชเทคโนโลยี   

                 สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          (  )  จัดงบประมาณเพื่อชื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงตาง  ๆ   

                ที่ใชงานรวมกับคอมพิวเตอร  เพื่อชวยในการจัดการศึกษา   
          (  )  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี  
                สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 0.33 

     2.2  โรงเรียนไดจัดงบประมาณ  เพือ่การดําเนินงานเกี่ยวกับ   

            การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาหรือไม   

           ( ตอบไดมากกวา  1  ขอ )   

          (  )  เงินงบประมาณแผนดิน   

          (  )  เงินบํารุงการศึกษา   
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          (  )  เงินบริจาค   

          (  )  เงินสมทบผูปกครองและครู   

          (  )  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) 0.66 

     2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศที่มไีดมาจากแหลงใด  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

          (  )  งบประมาณแผนดิน   

          (  )  เงินบํารุงการศึกษา   

          (  )  เงินบริจาค   

          (  )  เงินสมาคมผูปกครองและครู   

          (  )  เงินจากการจัดงานการกุศล   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 
2.4 แหลงที่มาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ 
          โรงเรียน( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

          (  )  ซื้อ   

          (  )  ขอบริจาค   

          (  )  ขอยืม   

          (  )  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) 1 

     2.5  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีครู  อาจารย  ที่มีวุฒิทางคอมพิวเตอร   

          (  )  ต่ํากวาปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร........คน   

          (  )  ปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร........คน   

          (  )  ปริญญาทางคอมพิวเตอร........คน   
          (  )  วุฒิทางคอมพิวเตอรที่ไดจากการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรมา 
           ........คน   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 

     2.6  ขณะนี้บุคลากรในโรงเรียนของทานมีความสามารถในการใช   

            เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง    

            ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

           (  )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

           (  )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

                 จากเครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   

           (  )  สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  word  และโปรแกรม  excel   

                  ในการจัดการศึกษา   

           (  )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาโดยวิธ ี คนหา   

                  ขอมูลจากระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตได   

           (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 
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     2.7  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีการติดตอกับบุคลากรภายนอกเพื่อ   

            มาชวยในเร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง   

           (  )  ยังไมไดดําเนินการ   

           (  )  ดําเนินการ  ดังนี้ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    
           (  )  จางผูเชี่ยวชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                 การศึกษา   
           (  )  จางบริษัทเอกชนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                  การศึกษา   

           (  )  ขอความรวมมือจากบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาชวยสราง   

                 โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา  และนํามาใช   

                 รวมกันระหวางโรงเรียน   

           (  )  ขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ   

                  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเร่ืองการ   

                  ใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

            (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 0 

     2.8  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ   

           ศึกษาดานตาง ๆ เร่ืองใดบาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
            (  )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาใน  
                  รูปแบบตาง ๆ   

            (  )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา   

            (  )  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  โดยวิธ ี   

                   คนหาขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได   

            (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ 0.66 

     2.9  ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ   

           จัดการศึกษาในดานตาง ๆ  โดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

            (  )  ศึกษาดวยตนเอง   

            (  )  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ๆ    

            (  )  ไดรับการอบรม   

            (  )   ศึกษาจากดสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา   

            (  )   ศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษา   

            (  )   อื่น ๆ โปรดระบุ 1 

     2.10 โรงเรียนของทานขณะนี ้มีบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน   

            การจัดการศึกษาดวยวิธีใดบาง   

            (  )  ยังไมไดใชเลย   
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            (  )  ใชในลักษณะใด  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   

                  ( )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร   

                  (  )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง   

                  (  )  ใชคนควาจากระบบอนิเทอรเน็ต    

                  (  )  อื่น ๆ  โปรดระบุ 1 

      2.11 ในสภาพปจจุบันโรงเรียนของทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศ   

              ชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

           (  )  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง   

           (  )  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย ประกอบดวย  CD Rom   

                 Drive  หูฟง  ไมโครโฟน  การดเสียงและลําโพง   

           (  )  โทรทัศนจอภาพขนาดใหญอยางนอย  26 นิ้ว   

           (  )  มีเคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร   

           (  )  มีสแกนเนอร   

           (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ 1 

      2.12  ในเร่ืองการสงเสริมและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
               ในการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี ้
               หรือไม(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
            (  ) สงเสริมใหบุคลากรไปอบรมดูงาน เขาประชุมสัมมนาใหมี 
                 ทักษะขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน          
                 การจัดการศึกษา   
           (  )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรูโดยไปศึกษาตอใน  
                 ระดับที่สูงขึ้น    

           (  )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

           (  ) สงเสริมใหบุคลากรทีเ่ขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรม   

                 ในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบ   
           (  )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเพื่อผลิตโปรแกรม 
                  คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาไดสําเร็จ   

            (  )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา   

                  ที่อาจารยสรางขึ้นเอง   
            (  )  จัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
                   สารสนเทศในการจัดการศึกษา   
            (  )  วางแผนปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
                   การศึกษาเปนระยะ ๆ    

            (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ   
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ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของ   
              บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2   

            1. ดานนโยบาย 1 
                1.1 ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
                      การศึกษา 1 
                1.2 การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      ในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 1 
                1.3 นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศ 1 

                1.4 นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
                     เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษายัง 
                     ไมชัดเจน 1 

                1.5 ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินการตามนโยบาย 1 
                1.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไมสามารถ 
                      ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
                1.7 ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช 
                      เทคโนโลยีสารสนเทศ   

            2.  ดานงบประมาณ 1 
                2.1 งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ 
                      ตาง ๆไมเพียงพอ 1 

                2.2 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                      และอุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 1 

                2.3 งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานเทคโนโลย ี   

                      สารสนเทศไมเพยีงพอ 1 

                2.4 ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ 1 
                2.5 งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศไมเพยีงพอ 0.66 
                2.6 โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกระบบมาใชในการจัดหา  
                       เทคโนโลยีสารสนเทศ   

           3.  ดานบุคลากร 1 
                3.1 บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                      การจัดการศึกษา 0.66 
                3.2 บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                       การจัดการศึกษานอย 1 
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                3.3 บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                      ในการจัดการศึกษา 1 
                3.4 บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาพัฒนางาน  
                       ดานนี้โดยตรง 1 

                3.5 บุคลากรมีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรยีนไมประสานงานกัน   

                     หรือทํางานรวมกันไมได 0.66 
                3.6 ไมมีเวลาใชและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
                       จัดการจัดการศึกษา   

            4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 1 
                4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไมเพยีงพอ  
                      กับความตองการ 1 
                4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับอุปกรณ  
                      ตอพวงได 0.66 

                4.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชงานได 1 

                4.4 เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอความตองการ 0.66 

                4.5 เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการจัดกิจกรรม   

                      บริหารงานบุคคลไมเพยีงพอ   

            5. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 1 

                 5.1 ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                       ในการจัดการศึกษา 1 

                  5.2 ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา   

                        หาความรูในระดับที่สูงขึ้น 1 

                   5.3 ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี   

                         สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

ตอนที่ 4  แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสงขลา เขต 2   

         1.  นโยบาย 1 

               1.1 นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 1 

               1.2  หนวยงานระดับอืน่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ี   
                     สารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  กระทรวง  สํานักงาน  
                     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที ่
                    การศึกษา 1 
              1.3  ความรูและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                      การจัดการศึกษา 1 
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   1.6  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
                     มีประสิทธิภาพ 1 

1.5  การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนการใชเทคโนโลยี  
                     สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          2.  ดานงบประมาณ 1 
2.1 งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 

                        ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 1 
2.2  งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  

                        ตอพวงที่ทันสมัย 1 
                 2.3  งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
                        อุปกรณตอพวง 1 
                 2.4  งบประมาณในการฝกอบรม  ความรู  ศึกษาดูงานทาง  
                        เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.66 
                 2.5  งบประมาณในการจัดทําเอกสารคูมือ  ความรูทาง 
                        เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

                 2.6  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ   

          3.  ดานบุคลากร 1 

                 3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร 1 
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 

                          และประสบการณใชคอมพิวเตอร 1 
3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง  

                         คอมพิวเตอร  เมื่อเกิดการขัดของ   1 
3.4 ความรูเกี่ยวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ   

                           ตอพวง 1 
                  3.5  ความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                         การศึกษา 1 
                  3.6  การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่  
                        มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน   

           4.  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 1 
                  4.1  การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอม 
                         อุปกรณตอพวง 1 

                  4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย 1 

                  4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 1 

                  4.4  อุปกรณตอพวงคอมพวิเตอรที่ทันสมัย   
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           5.  การสงเสริมและสนับสนุน 1 

                  5.1  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ 1 
                  5.2  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการพัฒนา 
                         งานดานเทคโนโลยีโดยตรง 1 

                  5.3  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 1 
                  5.4  การสงเสริมใหขวัญกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                         ในการจัดการศึกษา 1 
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ภาคผนวก  จ 
คาความเชือ่มั่นของเครื่องมือ แบบสอบถาม สภาพ ปญหา 

และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครท่ีูรับผิดขอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศดานนโยบาย  
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1            2.6667           .9589         30.0 
  2.     ปญหา1.2            2.9333           .8277         30.0 
  3.     ปญหา1.3            2.6000          1.1017         30.0 
  4.     ปญหา1.4            2.8333          1.0854         30.0 
  5.     ปญหา1.5            2.9000           .8847         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .8334           Standardized item alpha =   .8368 
 
 ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา2.1            4.0333           .9643         30.0 
  2.     ปญหา2.2            4.0333           .9643         30.0 
  3.     ปญหา2.3            3.7000          1.0222         30.0 
  4.     ปญหา2.4            3.7667           .9714         30.0 
  5.     ปญหา2.5            3.4333           .8976         30.0 
  6.     ปญหา2.6            3.4333           .8172         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .9207           Standardized item alpha =   .9212 
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 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1            3.1333          1.0417         30.0 
  2.     ปญหา3.2            3.2333          1.1043         30.0 
  3.     ปญหา3.3            4.0000           .9826         30.0 
  4.     ปญหา3.4            3.0333          1.0662         30.0 
  5.     ปญหา3.5            3.2333           .9714         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .8020           Standardized item alpha =   .7988 
 

 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1            3.8333           .9129         30.0 
  2.     ปญหา4.2            3.4667           .8996         30.0 
  3.     ปญหา4.3            3.2667           .8277         30.0 
  4.     ปญหา4.4            3.9333          1.0148         30.0 
  5.     ปญหา4.5            3.6000           .8137         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8321           Standardized item alpha =   .8260 

 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา5.1            2.4667           .7761         30.0 
  2.     ปญหา5.2            2.5000           .9377         30.0 
  3.     ปญหา5.3            2.4667           .8193         30.0 
  4.     ปญหา5.4            2.6333           .8503         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8496           Standardized item alpha =   .8563 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
ดานนโยบาย 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1            3.8667           .8193         30.0 
  2.     ความตองการ1.2            4.0333           .7649         30.0 
  3.     ความตองการ1.3            4.0667           .8683         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .8707           Standardized item alpha =   .8742 

 

ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1            4.0667          1.0807         30.0 
  2.     ความตองการ2.2            4.2667          1.0807         30.0 
  3.     ความตองการ2.3            4.2333          1.1651         30.0 
  4.     ความตองการ2.4            4.1333          1.1059         30.0 
  5.     ความตองการ2.5            4.1333          1.1958         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                   

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9749           Standardized item alpha =   .9750 
ดานบุคลากร 

                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1            4.0667          1.3880         30.0 
  2.     ความตองการ3.2            4.0667          1.2299         30.0 
  3.     ความตองการ3.3            4.0333          1.3767         30.0 
  4.     ความตองการ3.4            4.5333          1.9605         30.0 
  5.     ความตองการ3.5            4.1333          1.1366         30.0 
  6.     ความตองการ3.6            3.9000          1.0289         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .8689           Standardized item alpha =   .9081 



 219 

ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1            4.0333          1.2726         30.0 
  2.     ความตองการ4.2            4.2333          1.0400         30.0 
  3.     ความตองการ4.3            4.3333           .9589         30.0 
  4.     ความตองการ4.4            4.3333           .8841         30.0 
  5.     ความตองการ4.5            4.3333           .8841         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .9652           Standardized item alpha =   .9720 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1            4.1333           .8604         30.0 
  2.     ความตองการ5.2            4.0667           .9444         30.0 
  3.     ความตองการ5.3            3.9667           .8899         30.0 
  4.     ความตองการ5.4            4.0000           .9097         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9615           Standardized item alpha =   .9617 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 
 ดานนโยบาย 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1               2.5667          1.1043         30.0 
  2.     ปญหา1.2               2.5333          1.1666         30.0 
  3.     ปญหา1.3               2.4333          1.1651         30.0 
  4.     ปญหา1.4               2.8333          1.0532         30.0 
  5.     ปญหา1.5               2.5333           .8604         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8517           Standardized item alpha =   .8498 

 
 ดานงบประมาณ 
                               Mean        Std Dev       Cases 
  1.     ปญหา2.1             3.8667          .8604        30.0 
  2.     ปญหา2.2             3.8000          .8052        30.0 
  3.     ปญหา2.3             3.5667          .9353        30.0 
  4.     ปญหา2.4             3.8667          .7303        30.0 
  5.     ปญหา2.5             3.9000          .7589        30.0 
  6.     ปญหา2.6             3.5333          .8604        30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 

Alpha =   .8964           Standardized item alpha =   .8990 
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 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1               3.0333           .7649         30.0 
  2.     ปญหา3.2               2.9333           .8277         30.0 
  3.     ปญหา3.3               3.6000           .7701         30.0 
  4.     ปญหา3.4               2.5333          1.0417         30.0 
  5.     ปญหา3.5               3.1333          1.0743         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8243           Standardized item alpha =   .8331 

 
 

ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1               3.6667           .7112         30.0 
  2.     ปญหา4.2               3.3000           .7944         30.0 
  3.     ปญหา4.3               3.1333           .9732         30.0 
  4.     ปญหา4.4               3.7333           .8277         30.0 
  5.     ปญหา4.5               3.2333           .8584         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8477           Standardized item alpha =   .8489 
 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1             2.6667           .8023         30.0 
  2.     ความตองการ5.2              2.6667           .8023         30.0 
  3.     ความตองการ5.3              2.7333           .8277         30.0 
  4.     ความตองการ5.4              2.3333           .9223         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9186           Standardized item alpha =   .9211 
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 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 ดานนโยบาย 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1             3.7333           .7397         30.0 
  2.     ความตองการ1.2             3.8000           .7611         30.0 
  3.     ความตองการ1.3             3.8000           .8469         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .9132           Standardized item alpha =   .9137 

 

 ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1             4.0333           .8503         30.0 
  2.     ความตองการ2.2             4.3000           .8367         30.0 
  3.     ความตองการ2.3             4.1667           .7915         30.0 
  4.     ความตองการ2.4             4.1000           .7589         30.0 
  5.     ความตองการ2.5             4.2000           .8867         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9519           Standardized item alpha =   .9536 
ดานบุคลากร 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1             4.0333          1.1592         30.0 
  2.    ความตองการ3.2             4.2333           .8584         30.0 
  3.     ความตองการ3.3             4.1667          1.1472         30.0 
  4.     ความตองการ3.4             4.1333          1.0080         30.0 
  5.     ความตองการ3.5             4.0667          1.0807         30.0 
  6.     ความตองการ3.6             4.0667           .9803         30.0 
        N of Cases  =        30.0 

Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha  =   .9724           Standardized item alpha =   .9737 



 223 

 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1             4.0667           .9803         30.0 
  2.     ความตองการ4.2             4.2667           .9072         30.0 
  3.     ความตองการ4.3             4.2000           .9248         30.0 
  4.     ความตองการ4.4             4.2000           .9248         30.0 
  5.     ความตองการ4.5             4.2000           .9613         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9680           Standardized item alpha =   .9688 
 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1             4.2000           .8469         30.0 
  2.     ความตองการ5.2             4.2667           .8277         30.0 
  3.    ความตองการ5.3             4.1000           .8030         30.0 
  4.     ความตองการ5.4             4.1333           .8996         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9581           Standardized item alpha =   .9592 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ู
ดานนโยบาย 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1            2.6333           .9643         30.0 
  2.     ปญหา1.2            2.9000           .8449         30.0 
  3.     ปญหา1.3            2.6667          1.0933         30.0 
  4.     ปญหา1.4            2.8000          1.0954         30.0 
  5.     ปญหา1.5            2.8667           .8996         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8290           Standardized item alpha =   .8311 
 

ดานงบประมาณ 
                              Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา2.1            4.0667           .9444         30.0 
  2.     ปญหา2.2            4.0000           .9826         30.0 
  3.     ปญหา2.3            3.7000          1.0222         30.0 
  4.     ปญหา2.4            3.8667           .9732         30.0 
  5.     ปญหา2.5            3.4333           .8976         30.0 
  6.     ปญหา2.6            3.4333           .7739         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                 

Reliability Coefficients     6 items 
Alpha =   .9141           Standardized item alpha =   .9154 
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ดานบุคลากร 
                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1            3.1667          1.0199         30.0 
  2.     ปญหา3.2            3.1667          1.0532         30.0 
  3.     ปญหา3.3            3.9667           .9994         30.0 
  4.     ปญหา3.4            3.0000          1.0828         30.0 
  5.     ปญหา3.5            3.2667           .8683         30.0 
        N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8134           Standardized item alpha =   .8137 

 

ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1            3.7333           .8683         30.0 
  2.     ปญหา4.2            3.4333           .8584         30.0 
  3.     ปญหา4.3            3.3000           .8367         30.0 
  4.     ปญหา4.4            3.9667           .9994         30.0 
  5.     ปญหา4.5            3.5667           .7739         30.0 
         N of Cases =        30.0                                     

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8461           Standardized item alpha =   .8397 
 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                              Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา5.1            2.5000           .7311         30.0 
  2.     ปญหา5.2            2.4000           .9685         30.0 
  3.     ปญหา5.3            2.5667           .8584         30.0 
  4.     ปญหา5.4            2.7000           .8769         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8242           Standardized item alpha =   .8354 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
ดานนโยบาย 

                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1            3.9667           .9279         30.0 
  2.     ความตองการ1.2            4.1333           .6814         30.0 
  3.     ความตองการ1.3            4.2333           .6261         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .8250           Standardized item alpha =   .8473 
ดานงบประมาณ 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1            4.1667           .9129         30.0 
  2.     ความตองการ2.2            4.4000          1.0372         30.0 
  3.    ความตองการ2.3            4.1667          1.1472         30.0 
  4.     ความตองการ2.4            4.1000          1.1250         30.0 
  5.     ความตองการ2.5            4.1667          1.1472         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                    

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9211           Standardized item alpha =   .9170 

 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1            4.3333          1.1244         30.0 
  2.     ความตองการ3.2            4.0333          1.2726         30.0 
  3.     ความตองการ3.3            4.1000          1.2415         30.0 
  4.     ความตองการ3.4            4.3333           .9942         30.0 
  5.     ความตองการ3.5            4.3333           .9942         30.0 
  6.     ความตองการ3.6            4.0667           .9803         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .9485           Standardized item alpha =   .9514 
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ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1            4.1667          1.1472         30.0 
  2.     ความตองการ4.2            4.3667           .8503         30.0 
  3.    ความตองการ4.3            4.3000          1.0222         30.0 
  4.     ความตองการ4.4            4.2667           .8683         30.0 
  5.     ความตองการ4.5            4.2333           .9353         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9194           Standardized item alpha =   .9253 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1            4.1333           .7303         30.0 
  2.     ความตองการ5.2            4.2667           .7397         30.0 
  3.     ความตองการ5.3            4.1000           .7589         30.0 
  4.     ความตองการ5.4            4.1333           .7303         30.0 
   N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8900           Standardized item alpha =   .8902 

 

 
 


	เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	          
	เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	          
	เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
	          
	ตอนที่  3  แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร
	              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
	โดยแยกระดับปัญหาเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ตอนที่ 4 แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน โรงเรียนภาครัฐสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ
	  ความต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ตอนที่  3  แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร
	              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
	              โดยแยกระดับปัญหาเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ตอนที่ 4 แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน โรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ
	 ความต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ตอนที่  3 แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร
	              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2  
	              โดยแยกระดับปัญหาเป็น 5 ระดับ ดังนี้
	ตอนที่ 4 แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ
	              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 โดยแยกระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้

