
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 
 

 รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั เพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเนือ้หา 
ความถูกตองของภาษา พรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรบัปรุงเครื่องมือในการวิจัย มรีายนามดังนี ้
 1. นายไพโรจน สุขวงศวิวัฒน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ระดับ 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2 
 2. นายไสว ขอมงคลอุดม ศึกษานิเทศกชาํนาญการ ระดับ 8 สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สงขลา เขต 2 
 3. นางชุตมิา สุนนัทเกษม ศกึษานิเทศกชาํนาญการ ระดบั 7 สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
สงขลา เขต 2 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นายไพโรจน  สุขวงศววิัฒน 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นายไสว  ขอมงคลอุดม 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๖๐.๐๖ / ว ๐๒๐        บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
  อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา  ๙๐๐๐๐     

 

   ๖ ธันวาคม ๒๕๕๐       
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
           

เรียน    นางชุติมา  สุนันทเกษม 
 

 ดวย นางสมบูรณ  หนูสังข นักศึกษารหสั ๔๗G๓๓๓๗๐๓๔ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กําลังดําเนินการคนควาเนื้อหาวิทยานิพนธ เร่ือง 
“สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2” 
 โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 ๑.   ผศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 
 ๒.  ดร.ปรีดา      เบ็ญคาร กรรมการที่ปรกึษา 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะห เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการวิจัย ของนักศึกษาดังกลาว 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะห บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หวงัวา
คงจะไดรับความรวมมอืจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิศมัย   ผลพฤกษไพร)   
 ผูอํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
โทร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๓๓ ตอ ๒๔๖    
โทรสาร.  ๐ ๗๔-๓๓ ๖๙๔๘  
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
 

เร่ือง   สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
 ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
 เขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   ผศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 
 1. เพื่อศกึษา สภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา
ของบุคลากร  ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกดิประสิทธิภาพมากขึ้น จะเนนองคประกอบหลกั   
5 ประการ ดังนี้ 
  1) นโยบาย 

2) งบประมาณ 
3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

  การจัดการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ขนาดของโรงเรียนที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
  โรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียน   1-120  คน 
  โรงเรียนขนาดกลางนักเรยีน  121-600  คน 
  โรงเรียนใหญ นักเรียนมากกวา  600  คนขึ้นไป 
 2. คําตอบของทานจะมปีระโยชนตอการศกึษาคนควาครั้งนีเ้ปนอยางมาก จึงใครขอความ 
กรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบของทานเพื่อ
การศกึษาคนควาเทานัน้ และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควาหวงัเปนอยางยิง่
วาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
      (นางสมบูรณ   หนูสังข) 
           นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

             บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม สําหรับผูบริหารในโรงเรียนภาครัฐ สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลาเขต 2 
 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน  (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 

1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  เพศ                          (      )  ชาย            (     )  หญิง 
2)  อาย ุ                                     (     )  21-30  ป         (     )  31-40  ป 
                                                 (     )  41-50  ป                         (     )  51-60  ป 
3)  วุฒิการศกึษาสูงสุด             (     )  ปริญญาตรี            (     )  ปริญญาโท 
4)  ตําแหนงปจจุบัน             (     )  ผูอํานวยการ           (     )  รองผูอํานวยการ 
5)  ประสบการณในการทํางาน (     )  1-5 ป               (     )  6-10 ป 
                                                  (     )  11-15  ป               (     )  16-20 ป 
                                            (     )  20 ป  ขึ้นไป 
 
1.2 ขอมูลของโรงเรียน 

 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด 

                                       (     )  ขนาดเล็ก   (     )  ขนาดกลาง  
                                        (     )  ขนาดใหญ    

 
 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 
 
 



 177 

ตอนที่  2 สภาพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริงในปจจบุัน 
 
2.1 โรงเรียนของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง   
        (ตอบไดมากกวา 1   ขอ) 
 (     )   กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 
 (    )   แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 (    )   จัดงบประมาณเพื่อซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงตาง ๆ ที่ใชงาน 
  รวมกับคอมพิวเตอร  เพื่อชวยในการจัดการศึกษา  
 (    )   สงเสริมและสนับสนนุบุคลากร เกีย่วกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา 
 (    )    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
2.2  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาเรื่องใดบาง  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   สามารถใช โปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดัการศึกษา 
(    )   สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาจากเครื่องมือสราง
 โปรแกรมคอมพิวเตอร 
(    )   สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม excel ในการจดัการศึกษา 
(    )   สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาโดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย  
               อินเทอรเน็ตได 

             (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................            
2.3 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวธีิใดบาง   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )   ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )   ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ๆ 
 (     )   เขารับการอบรม 
 (     )   ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )   ศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษา 
 (     )   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
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2.4 โรงเรียนไดจัดงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
       การศึกษาหรือไม(ตอบไดมากกวา  1   ขอ) 
 (     )   ไมไดจัดงบประมาณ 
 (     )  จัดงบประมาณ จากแหลงตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา  1   ขอ) 
            (     )   เงินงบประมาณแผนดิน 
            (     )   เงินบํารุงการศึกษา 
           (     )   เงินบริจาค 
            (     )   เงินสมาคมผูปกครองและครู 
            (     )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......................................................................... 
2.5  วิธีการไดมาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(     )   ซ้ือ 
(     )   ขอบริจาค 
(     )   ขอยืม 
(     )   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

2.6  ขณะนี้บุคลากร ในโรงเรียนของทานมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
        การศึกษา อยางไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )   สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (     )   สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาจากเครื่องมือสราง 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 (     )   สามารถใชโปรแกรม   Microsoft  word  และโปรแกรม  excel  ในการจัดการศกึษา 
 (     )   สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา  โดยวิธี คนหาขอมูลจากระบบเครือขาย 
                        อินเตอรเน็ตได 
 (     )   อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ) 
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2.7  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีการติดตอกับบุคลากรภายนอกเพื่อมาชวยในเรื่องคอมพิวเตอร 
ชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง 

 (      )   ยังไมไดดําเนินการ 
 (     )    ดําเนินการ  ดังนี้  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
           (     )   จางผูเชี่ยวชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
           (     )   จางบริษัทเอกชนในการสราง  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
           (     )   ขอความรวมมือจากบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาชวยสรางโปรแกรม 
                                      คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา และนํามาใชรวมกันใชระหวางโรงเรียน 
           (     )  ขอความรวมมือจากสถาบันการศกึษาและหนวยงานตาง ๆ จัดอบรม ให 
                                     ความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเรื่องการใชคอมพิวเตอรในการจัด  การศึกษา 
                                     ดานงบประมาณ ดานวิชาการ ดานบุคลากรและบริหารงานทั่วไป 
          (     )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................................................ 
  
2.8  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช ในลกัษณะใด (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
            (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                      
            (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
            (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
            (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ)................................................................................... 

 

ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2   
 

โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
                5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     



 180 

คําชี้แจง  ใหทาํเครื่องหมาย  / ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
               เพียง  1  คําตอบ 
 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1  ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษา 
      

1.2  การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3  นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4  นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5  ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2  บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4  บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5 ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชงานได       
4.4  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3  ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4  ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
 โรงเรียนภาครฐัสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ 
  ความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากทีสุ่ด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยทีสุ่ด     
คําชีแ้จง  ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองแสดงระดับความตองการทีต่รงกบัความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด  
เพียง  1  ตอบ 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน       
1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ   
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใช 

เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4   อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5   ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1   การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2   การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3.  การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 . การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลการใน โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม   
เร่ือง  สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา
 ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา 
 เขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   รศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ ศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นจะเนนองคประกอบหลัก        
5 ประการ  ดงันี้ 
  1) นโยบาย 

2) งบประมาณ 
3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

 การจัดการศกึษา  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียนตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ขนาดของโรงเรยีนที่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
                    โรงเรียนขนาดเล็ก     นกัเรียน       1-120       คน 
            โรงเรียนขนาดกลาง  นกัเรียน       121-600    คน 
             โรงเรียนใหญ            นักเรียนมากกวา      600           คนขึ้นไป 
               
 2. คําตอบของทานจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนอยางมาก จึงใครขอ
ความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบของ
ทานเพื่อการศกึษาคนควาเทานั้น และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควาหวงั
เปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 
      นางสมบูรณ   หนูสังข 
        นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

        บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม  สําหรับครู  ในโรงเรียนภาครัฐ   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1  เพศ (     )  ชาย (     )   หญิง 
2  อายุ (     )  21-30  ป                             (     )  31-40  ป 
                                               (     )  41-50  ป                             (     )   51-60  ป 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด (     )  ปริญญาตรี  (     )  ปริญญาโท 
4  ประสบการณในการทํางาน (     )  1-5 ป (     )  6-10 ป 
                                                            (     )  11-15  ป (     )  16-20 ป 
                                                (     )  20  ปขึ้นไป 
 
ขอมูลของโรงเรียน 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด  
 (     )  ขนาดเล็ก (     )  ขนาดกลาง (     )  ขนาดใหญ 
   

 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 
 
 
 
 



 188 

แบบสอบถาม  สําหรับครู  ในโรงเรียนภาครัฐ   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 

คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริง  
              ในปจจุบัน  
 

2.1  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเรือ่งใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา 
(    )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาจากเครือ่งมือสรางโปรแกรม   
         คอมพิวเตอร 
(    )  สามารถใชโปรแกรม Microsolf word และโปรแกรม excel ในการจัดการศึกษา 
(    )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย  
              อินเทอรเน็ตได 

                 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................  
2.2 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวธีิใดบาง   
       (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (     )  ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )  ไดรับคําแนะนําจากเพือ่น ๆ 
 (     )  เขารับการอบรม 
 (     )  ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )  ศึกษาเพิม่เติมในสถาบนัการศึกษา 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
2.3  ขณะนี้ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช  ในลกัษณะใด  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
  (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                   
  (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
  (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
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2.4  โปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่านใชในการจัดการศึกษา ไดมาโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ซ้ือ 
 (     )   สรางเอง 
 (     )   ขอบริจาค                                                                                                                                                 
 (     )   ขอยืม 
 (     )   ขอทําสําเนา(copy) 
 (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
2.4 ในเรื่องการสงเสริมและการสนับสนุน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษา    
        ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี้  หรือไม (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม  ดูงาน เขาประชุมสัมมนา  ใหมีทกัษะขั้นพืน้ฐาน   
         เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรู  โดยไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 (    )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรที่เขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรมในการปฏิบตัิงาน 
         เพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบอยู 
 (    )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเมื่อผลิตโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดั 
          การศึกษาไดสําเร็จ 
 (    )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ที่อาจารยสรางขึ้นเอง 
 (    )  จัดหาเงนิจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
          การศึกษา 
 (    )  วางแผนปฏิรูป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ 
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................. 
ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2   
              โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
               5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     



 190 

คําชี้แจง   ใหทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
                เพียง  1  คําตอบ 

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1  ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการศึกษา 
      

1.2  การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3  นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4  นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5  ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรั
บ

ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1   บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2   บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4   บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5  ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมยัไมสามารถใชงานได       
4.4   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1   ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2   ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3   ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4   ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากรใน
 โรงเรียนภาครฐั  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2  โดยแยกระดับ 
 ความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามากทีสุ่ด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยทีสุ่ด     
 

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองแสดงระดับความตองการท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง  1  คําตอบ 

ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ชัดเจน 
      

1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ    
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3. การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 .การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลการในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 สงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
 



 195 

แบบสอบถาม   
เร่ือง  สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
 การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครฐั  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาสงขลาเขต 2 

 

 ผูวิจัย    นางสมบูรณ   หนูสังข 
 

 อาจารยที่ปรึกษา   รศ.ดร.จรัส   อติวิทยาภรณ 
ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร 

 

สาขาวิชา    ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

มหาวิทยาลัย   ราชภัฏสงขลา 
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   (Purposes  of  the  Study) 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา
ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
  3. เพื่อประมวลผลขอเสนอแนะ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจดัการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ  กอนทําแบบสอบถาม 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในที่นี้ หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดการศึกษาหรือไปชวยในดานการจัดการศึกษา โดยใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ
ตอพวง รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ส่ิงที่ตองเตรียมในการนําเขาสูระบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  จะเนนองคประกอบหลกั  
5  ประการ  ดงันี้ 
  1) นโยบาย 
  2) งบประมาณ 

3) บุคลากร 
4) คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
5) การสงเสริมและสนับสนุน 

 การจัดการศกึษา  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเกิดการดําเนินงาน ในโรงเรียนตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 ขนาดของโรงเรยีนที่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดไว 
              โรงเรียนขนาดเล็ก     นักเรียน        1-120        คน 
      โรงเรียนขนาดกลาง  นักเรยีน        121-600     คน 
       โรงเรียนใหญ            นักเรียนมากกวา     600       คนขึ้นไป 
        2. คําตอบของทานจะมีประโยชนตอการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนอยางมาก จึงใคร
ขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอดวยความจริง ผูทําการศึกษาจะใชคําตอบ
ของทานเพื่อการศึกษาคนควาเทานั้น และจะสงวนคําตอบของทานไวเปนความลับ ผูทําการคนควา
หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      (นางสมบูรณ   หนูสังข) 
        นักศึกษาปริญญาโท  สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 

        บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา 
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แบบสอบถาม  สําหรับผูครูที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 

 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย /  ลงใน (    )  และเติมขอความตามสภาพที่เปนจริง 
 
1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1)  เพศ    (    )  ชาย   (    )   หญิง 
2)  อายุ                                      (     )  21-30  ป   (    )   31-40  ป 
                                                 (     )  41-50  ป                          (    )  51-60  ป     
3)  วุฒิการศึกษาสูงสุด  (     )  ปริญญาตรี   (    )  ปริญญาโท 
     
4)  ประสบการณในการทํางาน  (     )  1-5 ป               (     )  6-10 ป 
                                                   (     )  11-15  ป               (     )  16-20 ป 
                                            (     )  20 ป ขึ้นไป 
 
1.2  ขอมูลของโรงเรียน 

 
1)  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด 
 (     )  ขนาดเล็ก (     )  ขนาดกลาง (     )  ขนาดใหญ  
  
 
 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมขอความตามสภาพความเปนจริง ในปจจบุัน 
 
2.1 ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเรื่องใดบาง (ตอบได  
        มากกวา  1  ขอ) 

(    )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศกึษา 
(    )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจดัการศึกษาจากเครือ่งมือสรางโปรแกรม    
         คอมพิวเตอร 
(    )  สามารถใชโปรแกรม Microsoft word และโปรแกรม excel ในการจัดการศึกษา 
(    )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา โดยวิธีคนหาขอมูลจากระบบเครือขาย 
               อินเทอรเน็ตได 

                (    )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
2.2 ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา โดยวธีิใดบาง    
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 (     )  ไดรับคําแนะนําจากเพือ่น ๆ 
 (     )  เขารับการอบรม 
 (     )  ศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา 
 (     )  ศึกษาเพิม่เติมในสถาบนัการศึกษา 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
2.3  ขณะนี้ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาดวยวิธีใดบาง 
 (     )  ยังไมไดใชเลย 
 (     )  ใช ในลกัษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร                                                                                   
  (     )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง 
  (     )  ใชคนควาจากระบบ อินเตอรเน็ต 
  (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบ)ุ................................................................................... 
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2.3 ในสภาพปจจบุัน  โรงเรียนของทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง   
         (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

(    )  มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
(    )  มีเครื่องคอมพวิเตอรระบบมัลติมีเดยี ประกอบดวย CD-Rom Drive  หูฟง ไมโครโฟน   
         การดเสียง และลําโพง 
(    )  โทรทัศนจอภาพขนาดใหญ อยางนอย 26  นิ้ว 
(    )  มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอร 
(    )  มีสแกนเนอร 
(    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

2.5 ในเรื่องการสงเสริมและการสนับสนุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาในดานตาง  ๆ   
       ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี้  หรือไม (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปอบรม ดูงาน เขาประชุมสัมมนา ใหมีทกัษะขั้นพื้นฐาน   
         เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรู โดยไปศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 (    )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 
 (    )  สงเสริมใหบุคลากรที่เขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรมในการปฏิบตัิงาน 
         เพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบอยู 
 (    )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเมื่อผลิตโปรแกรมคอมพวิเตอรในการจดั 
          การศึกษาไดสําเร็จ 
 (    )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศกึษา ที่อาจารยสราง 
                       ขึ้นเอง 
 (    )  จัดหาเงนิจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั 
          การศึกษา 
 (    )  วางแผนปฏิรูป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาเปนระยะ ๆ 
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................................. 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากร 
              ในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2   
              โดยแยกระดับปญหาเปน 5 ระดับ ดังนี ้
                5  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
   4  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษามาก     
   3  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษานอยที่สุด     
 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับปญหาที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
เพียง  1  คําตอบ 

ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.   ดานนโยบาย       
1.1   ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการศึกษา 
      

1.2   การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.3   นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

1.4   นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษายังไมชัดเจน 

      

1.5   ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินตามนโยบาย       
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

2.  ดานงบประมาณ       
2.1  งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 
      

2.2  งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอ 

      

2.3  งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

      

2.4  ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
2.5  งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 
      

2.6  โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกงบประมาณมาใชใน
การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

3.2  บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

3.3. บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาใน
การพัฒนางานดานนี้โดยตรง 

      

3.4  บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรียนไม
ประสานงานกันหรือทํางานรวมกันไมได 

      

3.5 ไมมีเวลาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา       
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ระดับปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สําหรับ
ผูวิจัย การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1  

4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1   เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไม

เพียงพอกับความตองการ 
      

4.2   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับ
อุปกรณตอพวงได 

      

4.3   เครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมยัไมสามารถใชงานได       
4.4   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการ       
4.5  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไม

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      

5.  ดานการสงเสริมและสนับสนุน       
5.1  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.2  ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา
หาความรู ในระดับที่สูงขึ้น 

      

5.3  ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

5.4  ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลากร ในโรงเรียนภาครัฐ 
              สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 โดยแยกระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามากที่สุด     
 4  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษามาก     
 3  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษานอย 
 1  หมายถึง  ระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษานอยที่สุด     
 
คําชี้แจง  ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองแสดงระดับความตองการที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
 เพียง  1  คําตอบ 

ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.  ดานนโยบาย       
1.1  นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ชัดเจน 
      

1.2  หนวยงานระดับสูงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  
กระทรวง   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

      

1.3   ความรูและประโยชนของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 

      

2.  ดานงบประมาณ       
2.1. งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
      

2.2. งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม
อุปกรณตอพวง ที่ทันสมัย 

      

2.3. งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง 

      

2.4  งบประมาณในการฝกอบรมความรู ศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

2.5  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ       
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ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การจัดการศึกษาในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

3.  ดานบุคลากร       
3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร       
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน

คอมพิวเตอรและประสบการณใชคอมพิวเตอร 
      

3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง
คอมพิวเตอร เมื่อเกิดการขัดของ 

      

3.4  ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
ตอพวง 

      

3.5   การไดรับความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา 

      

3.6   การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวาง
บุคลากรที่มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 

      

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง       
4.1  ความรูในการแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
      

4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย       
4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.4  อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรที่ทันสมัย       
4.5  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ประสิทธิภาพ 
      

5.  การสงเสริมและการสนับสนุน       
5.1  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการ

พัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
      

5.2  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา       
5.3. การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
      

5.4 .การสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
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ตอนที่  5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบุคลการใน
 โรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.  ดานนโยบาย 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
2. ดานงบประมาณ 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
4.  ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
5.   การสนับสนุนและการสงเสริม 
......................................................................................... 
......................................................................................... 
......................................................................................... 

1.  ดานนโยบาย 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
2.  ดานงบประมาณ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
3.  ดานบุคลากร 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
4.ดานเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
5.การสนับสนุนและการสงเสริม 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสรุปผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) 
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แบบสรุปผลการประเมินความสอดคลอง  ( IOC) 

ของเครือ่งมือวิจัย  สภาพ  ปญหา  และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา  เขต  2 
 
ความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต  0.05  ขึ้นไป 

                      + 1  แนใจวาสอดคลอง       

                         0   ไมแนใจ       

                      - 1    แนใจวาไมสอดคลอง 
 

ประเด็นวิจัย IOC 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

     1.1  เพศ   

     1.2  อาย ุ   

     1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด   

     1.4  ตําแหนงปจุบัน   

     1.5  ประสบการณในการทํางาน   

     1.6  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาดใด   

     1.7  .โรงเรียนของทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 

ตอนที่  2  สภาพ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา   

     2.1  โรงเรียนของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี   

            สารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

          (  )  กําหนดใหมีการใชเทคโนดลยีสารสนเทศในการจัดการอยางชัดเจน      

          (  )  แตงตั้งบุคลากรรับผิดชอบเกี่ยยวกับการใชเทคโนโลยี   

                 สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          (  )  จัดงบประมาณเพื่อชื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงตาง  ๆ   

                ที่ใชงานรวมกับคอมพิวเตอร  เพื่อชวยในการจัดการศึกษา   
          (  )  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร  เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี  
                สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 0.33 

     2.2  โรงเรียนไดจัดงบประมาณ  เพือ่การดําเนินงานเกี่ยวกับ   

            การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาหรือไม   

           ( ตอบไดมากกวา  1  ขอ )   

          (  )  เงินงบประมาณแผนดิน   

          (  )  เงินบํารุงการศึกษา   
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ประเด็นวิจัย IOC 

          (  )  เงินบริจาค   

          (  )  เงินสมทบผูปกครองและครู   

          (  )  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) 0.66 

     2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศที่มไีดมาจากแหลงใด  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

          (  )  งบประมาณแผนดิน   

          (  )  เงินบํารุงการศึกษา   

          (  )  เงินบริจาค   

          (  )  เงินสมาคมผูปกครองและครู   

          (  )  เงินจากการจัดงานการกุศล   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 
2.4 แหลงที่มาของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของ 
          โรงเรียน( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

          (  )  ซื้อ   

          (  )  ขอบริจาค   

          (  )  ขอยืม   

          (  )  อื่น ๆ  ( โปรดระบุ ) 1 

     2.5  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีครู  อาจารย  ที่มีวุฒิทางคอมพิวเตอร   

          (  )  ต่ํากวาปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร........คน   

          (  )  ปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร........คน   

          (  )  ปริญญาทางคอมพิวเตอร........คน   
          (  )  วุฒิทางคอมพิวเตอรที่ไดจากการฝกอบรมทางคอมพิวเตอรมา 
           ........คน   

          (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 

     2.6  ขณะนี้บุคลากรในโรงเรียนของทานมีความสามารถในการใช   

            เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอยางไรบาง    

            ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   

           (  )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

           (  )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

                 จากเครื่องมือสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   

           (  )  สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  word  และโปรแกรม  excel   

                  ในการจัดการศึกษา   

           (  )  สามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาโดยวิธ ี คนหา   

                  ขอมูลจากระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตได   

           (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 1 
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     2.7  ในขณะนี้โรงเรียนของทานมีการติดตอกับบุคลากรภายนอกเพื่อ   

            มาชวยในเร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง   

           (  )  ยังไมไดดําเนินการ   

           (  )  ดําเนินการ  ดังนี้ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )    
           (  )  จางผูเชี่ยวชาญใหมาสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                 การศึกษา   
           (  )  จางบริษัทเอกชนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                  การศึกษา   

           (  )  ขอความรวมมือจากบุคลากรจากหนวยงานอื่นมาชวยสราง   

                 โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา  และนํามาใช   

                 รวมกันระหวางโรงเรียน   

           (  )  ขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ   

                  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในโรงเรียนเร่ืองการ   

                  ใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

            (  )  อื่น ๆ ( โปรดระบุ ) 0 

     2.8  ทานมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ   

           ศึกษาดานตาง ๆ เร่ืองใดบาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ )   
            (  )  สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาใน  
                  รูปแบบตาง ๆ   

            (  )  สามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการจัดการศึกษา   

            (  )  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา  โดยวิธ ี   

                   คนหาขอมูลจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได   

            (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ 0.66 

     2.9  ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ   

           จัดการศึกษาในดานตาง ๆ  โดยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

            (  )  ศึกษาดวยตนเอง   

            (  )  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อน ๆ    

            (  )  ไดรับการอบรม   

            (  )   ศึกษาจากดสถาบันการศึกษาที่สําเร็จมา   

            (  )   ศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษา   

            (  )   อื่น ๆ โปรดระบุ 1 

     2.10 โรงเรียนของทานขณะนี ้มีบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน   

            การจัดการศึกษาดวยวิธีใดบาง   

            (  )  ยังไมไดใชเลย   
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            (  )  ใชในลักษณะใด  ตอบไดมากกวา 1  ขอ   

                  ( )  ใชโปรแกรมที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร   

                  (  )  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผลิตขึ้นใชเอง   

                  (  )  ใชคนควาจากระบบอนิเทอรเน็ต    

                  (  )  อื่น ๆ  โปรดระบุ 1 

      2.11 ในสภาพปจจุบันโรงเรียนของทานมีเทคโนโลยีสารสนเทศ   

              ชวยในการจัดการศึกษาอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

           (  )  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง   

           (  )  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย ประกอบดวย  CD Rom   

                 Drive  หูฟง  ไมโครโฟน  การดเสียงและลําโพง   

           (  )  โทรทัศนจอภาพขนาดใหญอยางนอย  26 นิ้ว   

           (  )  มีเคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร   

           (  )  มีสแกนเนอร   

           (  )  อื่น ๆ โปรดระบุ 1 

      2.12  ในเร่ืองการสงเสริมและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
               ในการจัดการศึกษาในดานตาง ๆ ผูบริหารกระทําในขอตอไปนี ้
               หรือไม(ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
            (  ) สงเสริมใหบุคลากรไปอบรมดูงาน เขาประชุมสัมมนาใหมี 
                 ทักษะขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน          
                 การจัดการศึกษา   
           (  )  สงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาหาความรูโดยไปศึกษาตอใน  
                 ระดับที่สูงขึ้น    

           (  )  สงเสริมใหแตละกลุมงานมีคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษา   

           (  ) สงเสริมใหบุคลากรทีเ่ขารับการอบรมแลวกลับมาสรางโปรแกรม   

                 ในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชในงานที่รับผิดชอบ   
           (  )  ใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในโรงเรียนเพื่อผลิตโปรแกรม 
                  คอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาไดสําเร็จ   

            (  )  จัดประกวดผลงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา   

                  ที่อาจารยสรางขึ้นเอง   
            (  )  จัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 
                   สารสนเทศในการจัดการศึกษา   
            (  )  วางแผนปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
                   การศึกษาเปนระยะ ๆ    

            (   )  อื่น ๆ โปรดระบุ   
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ตอนที่  3  แบบสอบถามปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของ   
              บุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2   

            1. ดานนโยบาย 1 
                1.1 ขาดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
                      การศึกษา 1 
                1.2 การกําหนดนโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      ในการจัดการศึกษายังไมชัดเจน 1 
                1.3 นโยบายของโรงเรียนไมเอื้อตอการใชเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศ 1 

                1.4 นโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
                     เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษายัง 
                     ไมชัดเจน 1 

                1.5 ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินการตามนโยบาย 1 
                1.6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชงานไมสามารถ 
                      ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ   
                1.7 ขาดการประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนของการใช 
                      เทคโนโลยีสารสนเทศ   

            2.  ดานงบประมาณ 1 
                2.1 งบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ 
                      ตาง ๆไมเพียงพอ 1 

                2.2 งบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                      และอุปกรณตาง ๆไมเพียงพอ 1 

                2.3 งบประมาณในการฝกอบรมความรู  ศึกษาดูงานเทคโนโลย ี   

                      สารสนเทศไมเพยีงพอ 1 

                2.4 ขาดแหลงสนับสนุนดานงบประมาณ 1 
                2.5 งบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
                       สารสนเทศไมเพยีงพอ 0.66 
                2.6 โรงเรียนไมสามารถหาเงินนอกระบบมาใชในการจัดหา  
                       เทคโนโลยีสารสนเทศ   

           3.  ดานบุคลากร 1 
                3.1 บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                      การจัดการศึกษา 0.66 
                3.2 บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                       การจัดการศึกษานอย 1 
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                3.3 บุคลากรขาดความสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                      ในการจัดการศึกษา 1 
                3.4 บุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายดานไมมีเวลาพัฒนางาน  
                       ดานนี้โดยตรง 1 

                3.5 บุคลากรมีความรูทางเทคโนโลยีในโรงเรยีนไมประสานงานกัน   

                     หรือทํางานรวมกันไมได 0.66 
                3.6 ไมมีเวลาใชและจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
                       จัดการจัดการศึกษา   

            4.  ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 1 
                4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงมีนอยไมเพยีงพอ  
                      กับความตองการ 1 
                4.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชกับอุปกรณ  
                      ตอพวงได 0.66 

                4.3 เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยไมสามารถใชงานได 1 

                4.4 เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอความตองการ 0.66 

                4.5 เคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงในการจัดกิจกรรม   

                      บริหารงานบุคคลไมเพยีงพอ   

            5. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 1 

                 5.1 ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                       ในการจัดการศึกษา 1 

                  5.2 ขาดการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา   

                        หาความรูในระดับที่สูงขึ้น 1 

                   5.3 ขาดการสงเสริมใหขวัญและกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยี   

                         สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

ตอนที่ 4  แบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสงขลา เขต 2   

         1.  นโยบาย 1 

               1.1 นโยบายและแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 1 

               1.2  หนวยงานระดับอืน่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลย ี   
                     สารสนเทศในการจัดการศึกษา  เชน  กระทรวง  สํานักงาน  
                     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที ่
                    การศึกษา 1 
              1.3  ความรูและประโยชนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
                      การจัดการศึกษา 1 



 213 

ประเด็นวิจัย IOC 

   1.6  ระบบการจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
                     มีประสิทธิภาพ 1 

1.5  การประชาสัมพันธและแนะนําประโยชนการใชเทคโนโลยี  
                     สารสนเทศในการจัดการศึกษา   

          2.  ดานงบประมาณ 1 
2.1 งบประมาณในการจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 

                        ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 1 
2.2  งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  

                        ตอพวงที่ทันสมัย 1 
                 2.3  งบประมาณในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรพรอม 
                        อุปกรณตอพวง 1 
                 2.4  งบประมาณในการฝกอบรม  ความรู  ศึกษาดูงานทาง  
                        เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.66 
                 2.5  งบประมาณในการจัดทําเอกสารคูมือ  ความรูทาง 
                        เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

                 2.6  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ   

          3.  ดานบุคลากร 1 

                 3.1  บุคลากรที่จบทางคอมพิวเตอร 1 
3.2  บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 

                          และประสบการณใชคอมพิวเตอร 1 
3.3  บุคลากรดานชางเทคนิคที่สามารถแกไขเครื่อง  

                         คอมพิวเตอร  เมื่อเกิดการขัดของ   1 
3.4 ความรูเกี่ยวกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ   

                           ตอพวง 1 
                  3.5  ความรูเกี่ยวกับการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัด  
                         การศึกษา 1 
                  3.6  การประสานงานกันหรือทํางานรวมกันระหวางบุคลากรที่  
                        มีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน   

           4.  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 1 
                  4.1  การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพรอม 
                         อุปกรณตอพวง 1 

                  4.2  เครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงที่ทันสมัย 1 

                  4.3  เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 1 

                  4.4  อุปกรณตอพวงคอมพวิเตอรที่ทันสมัย   
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           5.  การสงเสริมและสนับสนุน 1 

                  5.1  แหลงสนับสนุนดานงบประมาณ 1 
                  5.2  การสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูในการพัฒนา 
                         งานดานเทคโนโลยีโดยตรง 1 

                  5.3  การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 1 
                  5.4  การสงเสริมใหขวัญกําลังใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                         ในการจัดการศึกษา 1 
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ภาคผนวก  จ 
คาความเชือ่มั่นของเครื่องมือ แบบสอบถาม สภาพ ปญหา 

และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครท่ีูรับผิดขอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศดานนโยบาย  
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1            2.6667           .9589         30.0 
  2.     ปญหา1.2            2.9333           .8277         30.0 
  3.     ปญหา1.3            2.6000          1.1017         30.0 
  4.     ปญหา1.4            2.8333          1.0854         30.0 
  5.     ปญหา1.5            2.9000           .8847         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .8334           Standardized item alpha =   .8368 
 
 ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา2.1            4.0333           .9643         30.0 
  2.     ปญหา2.2            4.0333           .9643         30.0 
  3.     ปญหา2.3            3.7000          1.0222         30.0 
  4.     ปญหา2.4            3.7667           .9714         30.0 
  5.     ปญหา2.5            3.4333           .8976         30.0 
  6.     ปญหา2.6            3.4333           .8172         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .9207           Standardized item alpha =   .9212 
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 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1            3.1333          1.0417         30.0 
  2.     ปญหา3.2            3.2333          1.1043         30.0 
  3.     ปญหา3.3            4.0000           .9826         30.0 
  4.     ปญหา3.4            3.0333          1.0662         30.0 
  5.     ปญหา3.5            3.2333           .9714         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .8020           Standardized item alpha =   .7988 
 

 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1            3.8333           .9129         30.0 
  2.     ปญหา4.2            3.4667           .8996         30.0 
  3.     ปญหา4.3            3.2667           .8277         30.0 
  4.     ปญหา4.4            3.9333          1.0148         30.0 
  5.     ปญหา4.5            3.6000           .8137         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8321           Standardized item alpha =   .8260 

 
 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา5.1            2.4667           .7761         30.0 
  2.     ปญหา5.2            2.5000           .9377         30.0 
  3.     ปญหา5.3            2.4667           .8193         30.0 
  4.     ปญหา5.4            2.6333           .8503         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8496           Standardized item alpha =   .8563 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
ดานนโยบาย 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1            3.8667           .8193         30.0 
  2.     ความตองการ1.2            4.0333           .7649         30.0 
  3.     ความตองการ1.3            4.0667           .8683         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .8707           Standardized item alpha =   .8742 

 

ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1            4.0667          1.0807         30.0 
  2.     ความตองการ2.2            4.2667          1.0807         30.0 
  3.     ความตองการ2.3            4.2333          1.1651         30.0 
  4.     ความตองการ2.4            4.1333          1.1059         30.0 
  5.     ความตองการ2.5            4.1333          1.1958         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                   

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9749           Standardized item alpha =   .9750 
ดานบุคลากร 

                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1            4.0667          1.3880         30.0 
  2.     ความตองการ3.2            4.0667          1.2299         30.0 
  3.     ความตองการ3.3            4.0333          1.3767         30.0 
  4.     ความตองการ3.4            4.5333          1.9605         30.0 
  5.     ความตองการ3.5            4.1333          1.1366         30.0 
  6.     ความตองการ3.6            3.9000          1.0289         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .8689           Standardized item alpha =   .9081 
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ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1            4.0333          1.2726         30.0 
  2.     ความตองการ4.2            4.2333          1.0400         30.0 
  3.     ความตองการ4.3            4.3333           .9589         30.0 
  4.     ความตองการ4.4            4.3333           .8841         30.0 
  5.     ความตองการ4.5            4.3333           .8841         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     5 items 
 Alpha =   .9652           Standardized item alpha =   .9720 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1            4.1333           .8604         30.0 
  2.     ความตองการ5.2            4.0667           .9444         30.0 
  3.     ความตองการ5.3            3.9667           .8899         30.0 
  4.     ความตองการ5.4            4.0000           .9097         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9615           Standardized item alpha =   .9617 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 
 ดานนโยบาย 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1               2.5667          1.1043         30.0 
  2.     ปญหา1.2               2.5333          1.1666         30.0 
  3.     ปญหา1.3               2.4333          1.1651         30.0 
  4.     ปญหา1.4               2.8333          1.0532         30.0 
  5.     ปญหา1.5               2.5333           .8604         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8517           Standardized item alpha =   .8498 

 
 ดานงบประมาณ 
                               Mean        Std Dev       Cases 
  1.     ปญหา2.1             3.8667          .8604        30.0 
  2.     ปญหา2.2             3.8000          .8052        30.0 
  3.     ปญหา2.3             3.5667          .9353        30.0 
  4.     ปญหา2.4             3.8667          .7303        30.0 
  5.     ปญหา2.5             3.9000          .7589        30.0 
  6.     ปญหา2.6             3.5333          .8604        30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 

Alpha =   .8964           Standardized item alpha =   .8990 
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 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1               3.0333           .7649         30.0 
  2.     ปญหา3.2               2.9333           .8277         30.0 
  3.     ปญหา3.3               3.6000           .7701         30.0 
  4.     ปญหา3.4               2.5333          1.0417         30.0 
  5.     ปญหา3.5               3.1333          1.0743         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8243           Standardized item alpha =   .8331 

 
 

ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1               3.6667           .7112         30.0 
  2.     ปญหา4.2               3.3000           .7944         30.0 
  3.     ปญหา4.3               3.1333           .9732         30.0 
  4.     ปญหา4.4               3.7333           .8277         30.0 
  5.     ปญหา4.5               3.2333           .8584         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8477           Standardized item alpha =   .8489 
 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1             2.6667           .8023         30.0 
  2.     ความตองการ5.2              2.6667           .8023         30.0 
  3.     ความตองการ5.3              2.7333           .8277         30.0 
  4.     ความตองการ5.4              2.3333           .9223         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9186           Standardized item alpha =   .9211 
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 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 ดานนโยบาย 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1             3.7333           .7397         30.0 
  2.     ความตองการ1.2             3.8000           .7611         30.0 
  3.     ความตองการ1.3             3.8000           .8469         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .9132           Standardized item alpha =   .9137 

 

 ดานงบประมาณ 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1             4.0333           .8503         30.0 
  2.     ความตองการ2.2             4.3000           .8367         30.0 
  3.     ความตองการ2.3             4.1667           .7915         30.0 
  4.     ความตองการ2.4             4.1000           .7589         30.0 
  5.     ความตองการ2.5             4.2000           .8867         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9519           Standardized item alpha =   .9536 
ดานบุคลากร 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1             4.0333          1.1592         30.0 
  2.    ความตองการ3.2             4.2333           .8584         30.0 
  3.     ความตองการ3.3             4.1667          1.1472         30.0 
  4.     ความตองการ3.4             4.1333          1.0080         30.0 
  5.     ความตองการ3.5             4.0667          1.0807         30.0 
  6.     ความตองการ3.6             4.0667           .9803         30.0 
        N of Cases  =        30.0 

Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha  =   .9724           Standardized item alpha =   .9737 
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 ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1             4.0667           .9803         30.0 
  2.     ความตองการ4.2             4.2667           .9072         30.0 
  3.     ความตองการ4.3             4.2000           .9248         30.0 
  4.     ความตองการ4.4             4.2000           .9248         30.0 
  5.     ความตองการ4.5             4.2000           .9613         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9680           Standardized item alpha =   .9688 
 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1             4.2000           .8469         30.0 
  2.     ความตองการ5.2             4.2667           .8277         30.0 
  3.    ความตองการ5.3             4.1000           .8030         30.0 
  4.     ความตองการ5.4             4.1333           .8996         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .9581           Standardized item alpha =   .9592 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แบบสอบถามสภาพ  ปญหา และความตองการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของบคุลากรในโรงเรียนภาครัฐ   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 
 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคร ู
ดานนโยบาย 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา1.1            2.6333           .9643         30.0 
  2.     ปญหา1.2            2.9000           .8449         30.0 
  3.     ปญหา1.3            2.6667          1.0933         30.0 
  4.     ปญหา1.4            2.8000          1.0954         30.0 
  5.     ปญหา1.5            2.8667           .8996         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8290           Standardized item alpha =   .8311 
 

ดานงบประมาณ 
                              Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา2.1            4.0667           .9444         30.0 
  2.     ปญหา2.2            4.0000           .9826         30.0 
  3.     ปญหา2.3            3.7000          1.0222         30.0 
  4.     ปญหา2.4            3.8667           .9732         30.0 
  5.     ปญหา2.5            3.4333           .8976         30.0 
  6.     ปญหา2.6            3.4333           .7739         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                 

Reliability Coefficients     6 items 
Alpha =   .9141           Standardized item alpha =   .9154 
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ดานบุคลากร 
                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา3.1            3.1667          1.0199         30.0 
  2.     ปญหา3.2            3.1667          1.0532         30.0 
  3.     ปญหา3.3            3.9667           .9994         30.0 
  4.     ปญหา3.4            3.0000          1.0828         30.0 
  5.     ปญหา3.5            3.2667           .8683         30.0 
        N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8134           Standardized item alpha =   .8137 

 

ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา4.1            3.7333           .8683         30.0 
  2.     ปญหา4.2            3.4333           .8584         30.0 
  3.     ปญหา4.3            3.3000           .8367         30.0 
  4.     ปญหา4.4            3.9667           .9994         30.0 
  5.     ปญหา4.5            3.5667           .7739         30.0 
         N of Cases =        30.0                                     

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .8461           Standardized item alpha =   .8397 
 

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 
                              Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ปญหา5.1            2.5000           .7311         30.0 
  2.     ปญหา5.2            2.4000           .9685         30.0 
  3.     ปญหา5.3            2.5667           .8584         30.0 
  4.     ปญหา5.4            2.7000           .8769         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8242           Standardized item alpha =   .8354 
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ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
ดานนโยบาย 

                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ1.1            3.9667           .9279         30.0 
  2.     ความตองการ1.2            4.1333           .6814         30.0 
  3.     ความตองการ1.3            4.2333           .6261         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     3 items 
Alpha =   .8250           Standardized item alpha =   .8473 
ดานงบประมาณ 

                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ2.1            4.1667           .9129         30.0 
  2.     ความตองการ2.2            4.4000          1.0372         30.0 
  3.    ความตองการ2.3            4.1667          1.1472         30.0 
  4.     ความตองการ2.4            4.1000          1.1250         30.0 
  5.     ความตองการ2.5            4.1667          1.1472         30.0 
         N of Cases =        30.0                                                    

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9211           Standardized item alpha =   .9170 

 ดานบุคลากร 
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ3.1            4.3333          1.1244         30.0 
  2.     ความตองการ3.2            4.0333          1.2726         30.0 
  3.     ความตองการ3.3            4.1000          1.2415         30.0 
  4.     ความตองการ3.4            4.3333           .9942         30.0 
  5.     ความตองการ3.5            4.3333           .9942         30.0 
  6.     ความตองการ3.6            4.0667           .9803         30.0 
         N of Cases =        30.0 
 Reliability Coefficients     6 items 
 Alpha =   .9485           Standardized item alpha =   .9514 
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ดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 
                                 Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ4.1            4.1667          1.1472         30.0 
  2.     ความตองการ4.2            4.3667           .8503         30.0 
  3.    ความตองการ4.3            4.3000          1.0222         30.0 
  4.     ความตองการ4.4            4.2667           .8683         30.0 
  5.     ความตองการ4.5            4.2333           .9353         30.0 
         N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     5 items 
Alpha =   .9194           Standardized item alpha =   .9253 

 ดานการสงเสริมและสนับสนุน  
                               Mean         Std Dev        Cases 
  1.     ความตองการ5.1            4.1333           .7303         30.0 
  2.     ความตองการ5.2            4.2667           .7397         30.0 
  3.     ความตองการ5.3            4.1000           .7589         30.0 
  4.     ความตองการ5.4            4.1333           .7303         30.0 
   N of Cases =        30.0 

Reliability Coefficients     4 items 
Alpha =   .8900           Standardized item alpha =   .8902 
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