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ช่ือวิทยานพินธ สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
                         สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบสภาพ  ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ  

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ  ผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาระดับปฐมวยัถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  ปการศึกษา  
2548 จํานวน  130 โรง  โรงละ 1  คน  รวมกลุมตัวอยาง  130  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจํานวน  60  ขอ  และแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  คาไคสแควร  (Chi-squares)  คาเอฟ  (F – test)  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha – coefficient)  
และตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวธีิของ เชฟเฟ  (Scheffe’s  Test) 

ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาในการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา   ดานจํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา  พบวา  สวนใหญมีจํานวนผูรับผิดชอบ
งานประกันคณุภาพการศึกษา  7  คนขึ้นไป  ดานบุคลากรของสถานศึกษาที่ไดรับการพัฒนาวิชาชพีดานการ
ประกันคณุภาพไมนอยกวา  20  ช่ัวโมง/ป  พบวา  สวนใหญไดรับการพัฒนานอยกวารอยละ  50   ดาน
งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรเพื่อการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา  พบวา  สวนใหญไดรับ
งบประมาณต่าํกวา  50,000  บาท/ป  และดานจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการเกี่ยวกบัการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  สวนใหญมีจํานวนโครงการ/กิจกรรม 16  โครงการขึ้นไป  
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2.  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน สถานศึกษา ตามขนาด

สถานศึกษา ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในภาพรวมอยูในระดับนอย  ยกเวนดาน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และดานการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา  มีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

3.   สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษาระหวาง
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ในภาพรวมไมแตกตาง 

 4.   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ในภาพรวมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  
สวนดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจดัทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ดานการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  และดานการรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจําป  ไมแตกตาง 

5.  ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษากบัขนาดของสถานศึกษา  ในภาพรวมไมมคีวามสัมพันธกัน 

6.  ผลการเปรียบเทียบผลตางรายคู ของปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  ตามขนาดสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ใน
ภาพรวม  สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญและสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศึกษาขนาดกลาง  ไมแตกตาง 
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                                                                               Abstract 
 

The objective of this research was to study and compare the conditions, problems, and 
obstacles of the quality assurance operation within small, medium, and large educational institutions. 
        The research sample numbered 130 personnel, one from each school, responsible for 
educational quality assurance at 130 educational institutions of early-age level through primary grade six 
under the Office of Pattalung Educational Zone in the 2005 academic year.  The data-gathering 
instruments were a 60-item rating-scale questionnaire and an interview form.  The statistics for the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, chi-square, F-test, alpha coefficient, and Scheffe’s 
test of pairwise differences of means. 
        The research findings. 

1.  The basic data of the educational institutions about the operation of internal quality 
assurance were as follows.  Regarding those responsible for educational quality assurance, most 
institutions had seven or more people responsible for the work.  Less than 50 per cent of the personnel had 
undergone career development in educational quality assurance no fewer than 20 hours per year.  
Regarding budgetary allocation for educational quality assurance, most educational institutions received 
less than 50,000 baht per year.  Most educational institutions had 16 or more projects/activities about 
internal quality assurance 
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2.  The problems and obstacles of the quality assurance operation within the educational 

institutions of small, medium, and large sizes were at a low level as a whole, except on the aspects of 
educational standard development and of educational quality check and review where the problems and 
obstacles were at a moderate level. 

3.  The conditions of the quality assurance operation within small, medium, and large 
educational institutions did not differ as a whole. 

4.  The problems and obstacles of the quality assurance operation of small, medium, and large 
educational institutions as a whole differed at the .05 level of statistical significance.  No difference was 
found for the aspects of administrative and information system organization, educational standard 
development, plan preparation for educational quality development, implementation of educational 
quality development plans, and annual educational quality reporting. 

5.  There was no relation as a whole between the conditions of the quality assurance operation 
within the educational institutions and the sizes of the institutions. 

6.  The results of the comparison of pairwise differences of the conditions and obstacles of the 
quality assurance operation within the educational institutions between small, medium, and large 
institutions as a whole, between small and large institutions, and between medium and large institutions, 
showed differences at the .05 level of statistical significance.  There was no difference between small and 
medium institutions.     
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


