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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในระยะเวลาสองทศวรรษที่ผานมา  สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเขาสูสังคม
โลกาภิวัฒน  ทุกภูมิภาคของโลกมีการติดตอส่ือสาร  แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล  มีการรวมมือและ
แขงขันกันดานธุรกิจ  การคา  อุตสาหกรรม  และดานอื่นๆกันอยางรวดเร็ว  และตอเนื่องตลอดเวลา  
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  
รวมทั้งระบบการศึกษา    และกระบวนการเรียนการสอนก็ไดรับผลกระทบไปดวย 

  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล
และสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  (กรม
วิชาการ.  2544:1)รัฐไดตระหนักในความจําเปนและความสําคัญดังกลาวจึงไดบัญญัติกําหนดสิทธิ
ดานการศึกษาของประชาชนไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 มาตรา  
43  วา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัด
ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  และในมาตรา 81  ระบุไววา  รัฐตองจัดการศึกษา
อบรม  และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  
สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ 
เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครู  และสงเสริมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของชาติ  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2542 :  2)  

 เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูคูคุณธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข  (กรมวิชาการ.  2544 : 2)    การพัฒนาผูเรียนดังกลาว  สถานศึกษาตองมีการบริหาร
จัดการคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง  เริ่มจากการกําหนด  วิสัยทัศน  ภารกิจ  และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจนเหมาะสม  (กรมวิชาการ.  2544  :2)  ตองสรางความมั่นใจ
ใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ



 2 

เปนไปตามมาตรฐาน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545  : 104)  การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและ
บุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ  (กรมวิชาการ.  2544  :3)   

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47 ความวาใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก  และมาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวา  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543: 3) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพ
ภายใน  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546 โดยมีกระบวนการในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 1) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8) การผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   
 จากแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ไดดําเนินการเพื่อใหเกิดภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงไดจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยกําหนดใหสถานศึกษาจัดทํามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษา  อันเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นคุณภาพของสถานศึกษาและเปนเปาหมายที่สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาไปสูมาตรฐานที่กําหนดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหสังคมยอมรับในคุณภาพของสถานศึกษา  
สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามที่สังคมตองการ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  มีโรงเรียนในสังกัด  279 โรง  จํานวนนักเรียน  77,993  คน  จํานวนครู  4,612  คน
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง.  2548)  ซ่ึงมีโรงเรียนที่ขอรับการประเมินจากสํานักงาน
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ในรอบแรกมีจํานวน  160  โรง  
ซ่ึงผลการประเมิน  สรุปไดดังนี้  โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับระดับดี  จํานวน  31  โรง  รอยละ  
19.38  ระดับพอใช  จํานวน  127  โรง  รอยละ  79.37  และระดับปรับปรุง  จํานวน  2  โรง  รอยละ  
1.25  แยกเปนรายมาตรฐาน  สรุปผลไดดังนี้  มาตรฐานดานผูเรียน   คาเฉลี่ย  2.33  อยูในระดับ
พอใช  มาตรฐานดานผูบริหาร  คาเฉลี่ย  2.45  อยูในระดับพอใช  มาตรฐานดานครู  คาเฉลี่ย  2.30  
อยูในระดับพอใช  มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี  คาเฉลี่ย  2.99  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  และมาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  คาเฉลี่ย  1.52  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุด   

จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพัทลุง  ปการศึกษา  2547  ช้ันประถมศึกษาปที่  6   คะแนนเฉลี่ยรอยละ  38.62  ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่  3  คะแนนเฉลี่ยรอยละ  35.33  และระดับมัธยมศึกษาปที่  6  คะแนนเฉลี่ยรอยละ  
40.09  รอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ  ระดับดี  รอยละ  7.07  ระดับพอใช  รอยละ  54.79  
และระดับปรับปรุง  รอยละ  38.14  (กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  2548)       

ขณะนี้สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แตยังไมเคยมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หากไดมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้คาดวาจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ
และปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพัทลุง  เพื่อใหไดขอสรุปวาในทางปฏิบัติสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางไร  และนําผลการวิจัยไปใชเปน
ขอมูลสําหรับวางแผนในการแกไขปญหาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
นําไปสูการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  ตามแนวทางการพัฒนาการศึกษาของชาติใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
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 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา 

4.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับขนาด
ของสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ที่มีขนาดตางกัน  มีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน 

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.   ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาพัทลุง   ใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดําเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 
 2.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
แนวทางในการสนับสนุน  สงเสริม  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเกิด 
คุณภาพ  และประสิทธิผลตอไป 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหสงผลตอคุณภาพผูเรียน  และคุณภาพการศึกษาของชาติในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1 ประชากร  คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
  ปการศึกษา  2548  ทั้งหมด  198 โรง  โดยมีสถานศึกษาขนาดเล็ก  65  โรง  ขนาดกลาง  109  โรง  
และขนาดใหญ  24 โรง  

     1.2  กลุมตัวอยาง คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใน
สถานศึกษา ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   
ปการศึกษา 2548 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie 
and Morgan)(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 43) พบวาประชากร 198 โรง ตองใชกลุมตัวอยาง 130 โรง 
โดยกําหนดใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน  โดยมี
สถานศึกษาขนาดเล็ก  43  คน  ขนาดกลาง  70  คน  และขนาดใหญ  17 คน รวมกลุมตัวอยาง  130  
คน  และในจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดสุมแบบเจาะจงตามขนาดสถานศึกษา  
สถานศึกษาละ 1  คนเพื่อใชเปนกรณีศึกษา  โดยสุมจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  รวม  10  คน   
  

2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
      ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน  2  ประเด็น  คือ  สภาพ
การดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง
ภาพรวมและตามขนาดของสถานศึกษา  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  ซ่ึงกําหนดขอบขายของการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  หมวด  1  เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ไว  8  ดาน  ดังนี้  

        2.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      2.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
         2.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
         2.4  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

        2.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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         2.6   ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          2.7   ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
          2.8   ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ขอบเขตของตัวแปร 
      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
ขนาดโรงเรียน  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ 
                          3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง จากผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
มีขนาดสถานศึกษาตางกัน เพื่อใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงเขียนเปนแผนภูมิ  ดังนี้ 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
                                     



 7 

                                       กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
           ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

        
        
        
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

 
-   ขนาดเล็ก 
-   ขนาดกลาง 
-   ขนาดใหญ 

สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 1. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา   
 4.  ดานการดาํเนินงานตามแผนประกนั 
       คุณภาพการศึกษา 
 5.  ดานการตรวจสอบและทบทวน  
       คุณภาพการศึกษา 
 6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป     
 8.  ดานการผดุงระบบการประกัน 
        คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึงปญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดาน
การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
 3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ
สะดวกตอการนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  การตัดสินใจ  ทั้งในการปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/
สายชั้น  หรือระดับบริหาร 
 4.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  การสรางขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงคทางการศึกษาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  
เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกัน 
คุณภาพการศึกษา   
 5.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
แมบทของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสรางขอตกลงรวมกันหรือสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหทุกฝายรู
ทิศทางและเปนหลักประกันในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
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 6.  การดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดทํา
แผนรายปของสถานศึกษา  โดยนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปการศึกษามาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
 7.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการประเมินภายใน
ของสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง    ครอบคลุมวิสัยทัศน  ภารกิจ  
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  ผลการ
เรียนรู  และคุณสมบัติตางๆของผูเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตร  ตลอดจนการรวมมือ  สนับสนุน  
สงเสริมจากชุมชน 
 8.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่สถานศึกษาทําการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินการทํางาน  ในทุกขั้นตอนของการทํางาน  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนน
และงานทั้งหมดตามที่วางแผนไว 
 9.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  หมายถึง  การนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  เมื่อส้ินสุดปการศึกษา  เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  ประชาชนและหนวยงานตนสังกัด 
 10.  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่องที่
สถานศึกษามีการศึกษาคนควาเทคนิควิธีที่จะสนับสนุนใหระบบการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  และสรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่สูงขึ้น 
 11.  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการ  ผูชวย
ผูอํานวยการ  หรือครูผูสอนที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 12.  สถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 13.  ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ  ตามเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาที่ผูวิจัยกําหนด 
      สถานศึกษาขนาดเล็ก          จํานวนนักเรียนตั้งแต  120   คนลงมา 
         สถานศึกษาขนาดกลาง       จํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300 คน 
         สถานศึกษาขนาดใหญ       จํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  
                        ขอตกลงเบื้องตน   ขอมูลที่ไดไดมาจากตัวแทนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ        
ภายในสถานศึกษาตามขนาดสถานศึกษา  
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     กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

       ตัวแปรตาม                     ตัวแปรอิสระ 
 
 

 
 
 
 
 
 

        
        
        
 
 
 
 
 
  

ผูดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

 
ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน 
 
 
 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
- วุฒิทางการศึกษา 
- อายุ 
- ตําแหนงปจจบุัน 
- ประสบการณการทํางาน 
- ขนาดสถานศึกษา 

 

สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
1. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2. ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา   
  4.  ดานการดาํเนินงานตามแผนประกนั 
       คุณภาพการศึกษา 
  5.  ดานการตรวจสอบและทบทวน  
       คุณภาพการศึกษา 
  6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป     
  8.  ดานการผดุงระบบการประกัน 
        คุณภาพการศึกษา 

 
   
 

 
 

 


