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บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในระยะเวลาสองทศวรรษที่ผานมา  สังคมโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเขาสูสังคม
โลกาภิวัฒน  ทุกภูมิภาคของโลกมีการติดตอส่ือสาร  แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล  มีการรวมมือและ
แขงขันกันดานธุรกิจ  การคา  อุตสาหกรรม  และดานอื่นๆกันอยางรวดเร็ว  และตอเนื่องตลอดเวลา  
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  
รวมทั้งระบบการศึกษา    และกระบวนการเรียนการสอนก็ไดรับผลกระทบไปดวย 

  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล
และสังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  (กรม
วิชาการ.  2544:1)รัฐไดตระหนักในความจําเปนและความสําคัญดังกลาวจึงไดบัญญัติกําหนดสิทธิ
ดานการศึกษาของประชาชนไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 มาตรา  
43  วา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัด
ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  และในมาตรา 81  ระบุไววา  รัฐตองจัดการศึกษา
อบรม  และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  
สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆ 
เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครู  และสงเสริมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของชาติ  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2542 :  2)  

 เปาหมายการปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรูคูคุณธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข  (กรมวิชาการ.  2544 : 2)    การพัฒนาผูเรียนดังกลาว  สถานศึกษาตองมีการบริหาร
จัดการคุณภาพอยางเปนระบบตอเนื่อง  เริ่มจากการกําหนด  วิสัยทัศน  ภารกิจ  และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจนเหมาะสม  (กรมวิชาการ.  2544  :2)  ตองสรางความมั่นใจ
ใหแกผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
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เปนไปตามมาตรฐาน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2545  : 104)  การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและ
บุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันเปนระบบ  (กรมวิชาการ.  2544  :3)   

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47 ความวาใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก  และมาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวา  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543: 3) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพ
ภายใน  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546 โดยมีกระบวนการในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 1) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8) การผดุงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   
 จากแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ไดดําเนินการเพื่อใหเกิดภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงไดจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยกําหนดใหสถานศึกษาจัดทํามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษา  อันเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นคุณภาพของสถานศึกษาและเปนเปาหมายที่สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาไปสูมาตรฐานที่กําหนดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหสังคมยอมรับในคุณภาพของสถานศึกษา  
สามารถพัฒนาผูเรียนไดตามที่สังคมตองการ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  มีโรงเรียนในสังกัด  279 โรง  จํานวนนักเรียน  77,993  คน  จํานวนครู  4,612  คน
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง.  2548)  ซ่ึงมีโรงเรียนที่ขอรับการประเมินจากสํานักงาน
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ในรอบแรกมีจํานวน  160  โรง  
ซ่ึงผลการประเมิน  สรุปไดดังนี้  โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับระดับดี  จํานวน  31  โรง  รอยละ  
19.38  ระดับพอใช  จํานวน  127  โรง  รอยละ  79.37  และระดับปรับปรุง  จํานวน  2  โรง  รอยละ  
1.25  แยกเปนรายมาตรฐาน  สรุปผลไดดังนี้  มาตรฐานดานผูเรียน   คาเฉลี่ย  2.33  อยูในระดับ
พอใช  มาตรฐานดานผูบริหาร  คาเฉลี่ย  2.45  อยูในระดับพอใช  มาตรฐานดานครู  คาเฉลี่ย  2.30  
อยูในระดับพอใช  มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี  คาเฉลี่ย  2.99  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  และมาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  คาเฉลี่ย  1.52  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ําสุด   

จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพัทลุง  ปการศึกษา  2547  ช้ันประถมศึกษาปที่  6   คะแนนเฉลี่ยรอยละ  38.62  ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่  3  คะแนนเฉลี่ยรอยละ  35.33  และระดับมัธยมศึกษาปที่  6  คะแนนเฉลี่ยรอยละ  
40.09  รอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ  ระดับดี  รอยละ  7.07  ระดับพอใช  รอยละ  54.79  
และระดับปรับปรุง  รอยละ  38.14  (กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  2548)       

ขณะนี้สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แตยังไมเคยมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หากไดมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้คาดวาจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพ
และปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพัทลุง  เพื่อใหไดขอสรุปวาในทางปฏิบัติสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางไร  และนําผลการวิจัยไปใชเปน
ขอมูลสําหรับวางแผนในการแกไขปญหาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
นําไปสูการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  ตามแนวทางการพัฒนาการศึกษาของชาติใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
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 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา 

4.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับขนาด
ของสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ที่มีขนาดตางกัน  มีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน 

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.   ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาพัทลุง   ใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดําเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 
 2.  ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
แนวทางในการสนับสนุน  สงเสริม  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเกิด 
คุณภาพ  และประสิทธิผลตอไป 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของไดใชเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหสงผลตอคุณภาพผูเรียน  และคุณภาพการศึกษาของชาติในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1 ประชากร  คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
  ปการศึกษา  2548  ทั้งหมด  198 โรง  โดยมีสถานศึกษาขนาดเล็ก  65  โรง  ขนาดกลาง  109  โรง  
และขนาดใหญ  24 โรง  

     1.2  กลุมตัวอยาง คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใน
สถานศึกษา ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   
ปการศึกษา 2548 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie 
and Morgan)(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 43) พบวาประชากร 198 โรง ตองใชกลุมตัวอยาง 130 โรง 
โดยกําหนดใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน  โดยมี
สถานศึกษาขนาดเล็ก  43  คน  ขนาดกลาง  70  คน  และขนาดใหญ  17 คน รวมกลุมตัวอยาง  130  
คน  และในจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดสุมแบบเจาะจงตามขนาดสถานศึกษา  
สถานศึกษาละ 1  คนเพื่อใชเปนกรณีศึกษา  โดยสุมจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  รวม  10  คน   
  

2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
      ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน  2  ประเด็น  คือ  สภาพ
การดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง
ภาพรวมและตามขนาดของสถานศึกษา  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  ซ่ึงกําหนดขอบขายของการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  หมวด  1  เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ไว  8  ดาน  ดังนี้  

        2.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      2.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
         2.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
         2.4  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

        2.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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         2.6   ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
          2.7   ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
          2.8   ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ขอบเขตของตัวแปร 
      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
ขนาดโรงเรียน  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ 
                          3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง จากผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
มีขนาดสถานศึกษาตางกัน เพื่อใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ    
ซ่ึงเขียนเปนแผนภูมิ  ดังนี้ 
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                                       กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
           ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 

        
        
        
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
 

 
-   ขนาดเล็ก 
-   ขนาดกลาง 
-   ขนาดใหญ 

สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 1. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2. ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา   
 4.  ดานการดาํเนินงานตามแผนประกนั 
       คุณภาพการศึกษา 
 5.  ดานการตรวจสอบและทบทวน  
       คุณภาพการศึกษา 
 6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป     
 8.  ดานการผดุงระบบการประกัน 
        คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึงปญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดาน
การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
 3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ
สะดวกตอการนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  การตัดสินใจ  ทั้งในการปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/
สายชั้น  หรือระดับบริหาร 
 4.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  การสรางขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงคทางการศึกษาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  
เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกัน 
คุณภาพการศึกษา   
 5.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
แมบทของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสรางขอตกลงรวมกันหรือสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหทุกฝายรู
ทิศทางและเปนหลักประกันในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
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 6.  การดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการจัดทํา
แผนรายปของสถานศึกษา  โดยนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปการศึกษามาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
 7.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการประเมินภายใน
ของสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง    ครอบคลุมวิสัยทัศน  ภารกิจ  
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  ผลการ
เรียนรู  และคุณสมบัติตางๆของผูเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตร  ตลอดจนการรวมมือ  สนับสนุน  
สงเสริมจากชุมชน 
 8.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการที่สถานศึกษาทําการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินการทํางาน  ในทุกขั้นตอนของการทํางาน  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนน
และงานทั้งหมดตามที่วางแผนไว 
 9.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  หมายถึง  การนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  เมื่อส้ินสุดปการศึกษา  เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  ประชาชนและหนวยงานตนสังกัด 
 10.  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่องที่
สถานศึกษามีการศึกษาคนควาเทคนิควิธีที่จะสนับสนุนใหระบบการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  และสรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่สูงขึ้น 
 11.  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการ  ผูชวย
ผูอํานวยการ  หรือครูผูสอนที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 12.  สถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย
ถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 13.  ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ  ตามเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาที่ผูวิจัยกําหนด 
      สถานศึกษาขนาดเล็ก          จํานวนนักเรียนตั้งแต  120   คนลงมา 
         สถานศึกษาขนาดกลาง       จํานวนนักเรียนตั้งแต  121 - 300 คน 
         สถานศึกษาขนาดใหญ       จํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป  
                        ขอตกลงเบื้องตน   ขอมูลที่ไดไดมาจากตัวแทนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ        
ภายในสถานศึกษาตามขนาดสถานศึกษา  
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     กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

       ตัวแปรตาม                     ตัวแปรอิสระ 
 
 

 
 
 
 
 
 

        
        
        
 
 
 
 
 
  

ผูดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

 
ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูผูสอน 
 
 
 
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
- วุฒิทางการศึกษา 
- อายุ 
- ตําแหนงปจจบุัน 
- ประสบการณการทํางาน 
- ขนาดสถานศึกษา 

 

สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
1. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2. ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา   
  4.  ดานการดาํเนินงานตามแผนประกนั 
       คุณภาพการศึกษา 
  5.  ดานการตรวจสอบและทบทวน  
       คุณภาพการศึกษา 
  6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป     
  8.  ดานการผดุงระบบการประกัน 
        คุณภาพการศึกษา 

 
   
 

 
 

 


