
 
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ไดกําหนดขอบเขตของการเสนอผลการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร  และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้
   1.   แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.2 หลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.3 แนวทางการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.4 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  2.   แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
                2.1  นโยบายของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพัทลุง 
                2.2  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ     

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

        คําวา  "คุณภาพ"  เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีคําที่ 
เกี่ยวของ  คือ  การตรวจสอบ  การควบคุม  มาตรฐานหรือขอกําหนดและความพึงพอใจของลูกคา  
ดังนิยามของคณุภาพที่ไดรวบรวมไวดังนี้คอื  (Flood  1993 : 22,  42 ;  Peataec  : 115 - 116 อางถึง
ใน  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540  :  18) 
        สําหรับคําวา  "การประกันคุณภาพการศึกษา"  ไดมีนักวิชาการและหนวยงานให
ความหมายไวดังนี ้
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 กรมวิชาการ  (2539 : 30)  ใหความหมายวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
มาตรฐานหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน  สามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดไว  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการที่ยกมาตรฐานของสถานศึกษาตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหได
มาตรฐาน  โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา  ปอนกลับมาเพื่อรายงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ทุกฝายใหรวมกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่
กําหนดไว  ทั้งนี้โดยความเชื่อวา  ถากระบวนการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานที่เปนระบบอยาง
ถูกตองแลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา 
 อุทุมพร  จามรมาน   (2543 : 7)  กลาววา  ประกันคณุภาพ  หมายถึง  การระบุความ 
ชัดเจนในวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 วันชัย  ศิริชนะ  (2541 : 10)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา
เปนการกระทํากิจกรรมใดที่สะทอนถึงความมีคุณภาพ   การตรวจสอบเปนกลไกเพิ่มเติมเพื่อให
สังคมมั่นใจยิ่งขึ้นวา  การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงการทําให
การศึกษา  มีคุณภาพจะตองทําอยางมีระเบียบแบบแผน 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 :  71)  กลาววา  สถานศกึษาที่มีระบบการประกัน
คุณภาพเปนการประกันระบบการบริหารคุณภาพขององคกร  เปนการสรางความมั่นใจวาผลผลิต  
(นักเรยีน)  เมือ่ออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคณุภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา  
สยาม  สุมงาม  (2541 : 41)  กลาววา  การประกันคณุภาพ  หมายถึง การใหหลักประกันและความ
เชื่อมั่นของสถานศึกษากับผูปกครอง  ชุมชน  และนักเรยีนวาเมื่อนักเรียนไดเขามาสูระบบการศึกษา
ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวในหลักสูตรและตรงตามความตองการของสังคม 
                        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 2)  ใหความหมายวา  
การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพือ่สรางความมั่นใจตอผูปกครอง  
ชุมชนและสังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น  จะให
ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม 
                        จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กจิกรรม
หรือแนวปฏิบัติ  เพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
ประกอบดวย  การประกันคณุภาพภายใน  และการประกนัคุณภาพภายนอก 
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   1.2  หลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
  1.2.1  เหตุผลและความจําเปนในการประกันคณุภาพการศึกษา 
  ความเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลกระทบ
โดยตรงตอการจัดการศึกษาหลายดาน  ดวยเหตุผลและความจําเปนหลายประการทีส่ถานศึกษาตอง
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ  2542 : 1 - 4) 
   1.2.1.1  กระแสโลกาภิวัตน  ในกระแสโลกาภิวัตน  ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยกาวไปสูระบบเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการผลิตใหสามารถแขงขันกับนานาชาติได  ภาวะการแขงขันอยางรุนแรงนี้ทําใหหลาย
ประเทศหันมาสนใจในการพัฒนาคุณภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมเชนเดียวกับภาคอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย  เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะอยางเพียงพอในการใช
และควบคุมเทคโนโลยีในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ระบบการศึกษา
ไทยจะตองไดรับการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณและความตองการภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
  ปจจุบันวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของคนไทยอันมีอิทธิพลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน
ทําใหคนไทยรูขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเสนอโอกาสและ
ทางเลือกใหบุคคลไดเรียนรูจากหลายชองทางและหลายรูปแบบของวิธีเรียนที่ยืดหยุนทั้งเวลาและ
สถานที่ตลอดจนสามารถเรียนรู  และรูขอมูลไดอยางตอเนื่องตามความสนใจของตนเอง  และใน
อนาคตบุคคลจะแสวงหาแนวทางและคนหาความรูไดดวยตนเอง การเรียนรูจะเกิดจากการจัด
การศึกษาไดดีจริงในสถานศึกษาโดยเรียนจากสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่นําเสนอความรู
หลากหลายและเรียนจากสิ่งที่เปนจริงในสังคม  ผูเรียนจะกลายเปนศูนยกลางการเรียนรูและสราง
รูปแบบการเรียนรูเพื่อส่ังสมประสบการณและเพื่อการศึกษาหาความรูตลอดชีวิต  ผลกระทบเหลานี้
ทําใหมีความจําเปนตองปฏิรูปการศึกษา  โดยเฉพาะการเรียนการสอนแนวใหม  และมีการเทียบ
มาตรฐานและรับรองคุณภาพอยางเปนระบบ 
   1.2.1.2  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 
11  ตุลาคม  2540  ซ่ึงเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาไวหลายมาตรา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  มาตรา 43  วรรคหนึ่ง  ระหวางบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม
นอยกวา 12 ป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  รวมทั้งมาตรา 81 
ระบุรัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
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ทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรู  และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัย
ในศิลปวิทยาการตาง ๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ  พัฒนา
วิชาชีพครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของชาติ 
   1.2.1.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  เปนกฎหมายหลัก
ทางดานการศกึษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการในการแสดง 
ความคิดเห็นและใหขอมูลอยางกวางขวาง  เพื่อกําหนดเนื้อหาสาระตาง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ของประเทศไทย  ซ่ึงจะสงผลกระทบสําคัญในการเปลี่ยนแปลงตอการจัดการศึกษาของชาติอยาง
มาก  อาทิ  หมวด 1  การกําหนดจุดมุงหมายและหลักการ  ในมาตรา 6  ที่ระบุวา  การจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
สวนมาตรา 8  การจัดการและศึกษาใหยึดหลักที่สําคัญคือ  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางตอเนื่อง  หมวด 2  สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา  ในมาตรา  11  บิดา  มารดา  หรือ
ผูปกครองมีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคาบังคับตามมาตรา 17  
และตามกฎหมายที่เกี่ยวของตลอดจนไดรับการศึกษาภาคบังคับตามความพรอมของครอบครัว  
หมวด  3  ระบบการศึกษาในมาตรา  17  ไดมีการศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาป    โดยใหเด็กซึ่งมีอายุ
ยางเขาปที่เจ็ดเขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จนอายุยางเขาปที่สิบหก  เวนแตสอบไลไดช้ันปที่
เกาของการศึกษาภาคบังคับเหลานี้เปนตน 
  บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จึงเปนแรงผลักดัน
สําคัญที่ทําใหมีความจําเปนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาขนานใหญหรือตองมีการ
ปรับระบบการศึกษาใหมซ่ึงทําใหมีความจําเปนตองมีการปฏิรูปการศึกษาอีกครั้งหนึ่งใน
ประวัติศาสตรของการจัดการศึกษาไทย 
   1.2.1.4  สภาพปญหาการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
    1)  สภาพปญหาทางดานระบบบริหารและการจัดการ  การจัดการ
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เนนการรวมศูนยอํานาจไวในสวนกลางเปดโอกาสใหหนวยปฏิบัติ
ในระดับนั้นมอํีานาจในการตัดสินใจคอนขางนอยมาก  แมจะมีการมอบอํานาจบางเรื่องลงไปก็เปน
เร่ืองการปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดโดยสวนกลาง  มีการกระจายอํานาจทั้งในดาน
การบริหารและวิชาการลงสูระดับพื้นที่คอนขางนอยนอกจากนีใ้นการบริหาร  โดยเฉพาะในดาน
นโยบายแผน  และงบประมาณ  ขาดเอกภาพหรือความเปนหนวยเดยีวกัน  ในลักษณะของภารกิจ  
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กระทรวงแตละกรมมีอิสระมากเกินไป  จนไมสามารถประสานนโยบาย  แผน  และงบประมาณใน
ภาพรวมได  การปฏิบัติงานจึงมีลักษณะตางคนตางทําในภารกิจของตนเอง 
 ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการบริหาร  และการจัดการ  คือ  ความไมตอเนื่อง
ของนโยบายและแผนงานหลักของการจัดการศึกษา  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร
ระดับสูง  และทางการเมือง  ทําใหเกิดความสูญเสียทั้งในดานทรพัยากร  และกอใหเกดิปญหา
ตอเนื่องหลายประการ  การขาดการมีสวนรวมของชุมชน  ประชาชน  และองคกรปกครองทองถ่ิน
เขามามีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางแทจริง  เพราะขาดกลไก  และวิธีการที่
เหมาะสมที่จะทําใหชุมชน  ประชาชนไดเขามารวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  และรวมติดตาม
ประเมินผลในการจัดการศกึษาในทองถ่ิน 
    2)  สภาพปญหาทางดานคณุภาพของการจัดการศึกษาในทุกระดับใน
ปจจุบันประสบปญหาสําคัญในเรื่องผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอนขางต่ําโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความรูความสามารถในวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาอังกฤษ
จากการประเมนิคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา  2540  พบวา  ผูเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในวิชาเหลานี้
นอยกวารอยละ  50  ของคะแนนเต็มของแตละวิชา  ทัง้ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
               3)  สภาพปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร  ส่ือ  กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการวดัผลประเมินผลในปจจุบันเปนหลักสูตรกลางที่ยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนที่หลากหลายไดเนื้อหาสาระของหลักสูตรสวนมากเปนเรื่องที่กําหนดโดย
นักวิชาการไมสอดคลองกับสภาพปญหา  และความแตกตางของทองถ่ิน  การจัดการเรียนการสอน
ก็ยังมุงเนนการสอนที่เนนครูเปนศูนยกลางยังไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง  
จากสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใชการเรียนรูจากสภาพจริงหรือจากการปฏิบัติจริงซ่ึงสงผล
ใหมีปญหาในดานการวัดผล  ประเมนิผล  ที่เนนการวดัความรู  ความจํา  มากกวาการวดัความรู
ความสามารถที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 
    4)  สภาพปญหาเกีย่วกับครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังขาด
ความรู  ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน  การถายทอดความรูและประสบการณ  
ขาดความมีจิตสํานึกและจติวญิญาณของความเปนครูยังไมกระตืนรือรนในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง  เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน  ในลักษณะของผูมีวิชาชพีครู  เนื่องจากมีเหตุ  ปจจยั
หลายประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งคาตอบแทนที่ไดรับคอนขางนอยมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพี
อ่ืนในสังคม  นอกจากนี้  ผูบริหารสถานศึกษาบางสวนยังไมไดรับการฝกฝน อบรมใหปฏิบัติหนาที่
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อยางมีประสิทธิภาพ  ขาดความรูความเขาใจในการบริหารงาน  มีภาวะความเปนผูนาํคอนขางนอย  
ตลอดจนขาดทักษะในการบริหารและการจัดการดานการศึกษา 
 จากเหตุผลดังกลาวสถานศึกษาจึงตองดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา  เพื่อที่จะ
พัฒนา  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ  เปนที่เชื่อมั่นยอมรับของ 
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียน  และคณุภาพของประเทศโดยตรง 
     1.2.2  หลักการของการประกันคณุภาพการศึกษา 
   กระทรวงศกึษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนา
การศึกษาไทย  ใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  โดยกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา
ไวเปน  3  ขอ  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2541 : 3-4) 
   1.2.2.1  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ   
งบประมาณบคุลากรและทรัพยากร  ใหจังหวัดและสถานศึกษาทกุระดับและทุกประเภท 
   1.2.2.2  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
   1.2.2.3  สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาที ่ ความรับผิดชอบตอ 
    1)  นักเรยีนและผูปกครอง 
    2)  มาตรฐานที่กําหนด 
    3)  ผูรับผิดชอบการจัดการศกึษา 
  กรมวิชาการ  (2542 : 1 - 2)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปไดวา  
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคม  มี
ความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  43 ระบุไววา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการ
เขารับการศึกษาที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจายและพระราชบัญญัติ
การศึกษา  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดไวชัดเจนในหมวดมาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา
วาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย
การประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา
มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  
โดยสถานศึกษาและบุคลากร  กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ
ใหขอมูลเพิ่มเติม  และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดให
สํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะ  มาปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน   
ผูสําเร็จการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและ
สังคมตองการ  และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของ 
ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  ดังนั้นหนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระ
รับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
ซ่ึงกรมวิชาการ  (2542 : 3)  ไดเสนอหลักการประกันคุณภาพไวดังนี้ 
  1.  การสรางความมั่นใจและพึงพอใจในคณุภาพการศึกษา 
  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศกึษาของทุกฝาย  ทั้งผูใหและผูรับบริการ 
  3.   ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  บุคลากรในพืน้ที่ 
  4.  การดําเนินงานเนนคณุภาพในการปฏิบตัิงานทุกระดบั  ทุกขั้นตอน 
  5.  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
  6.  รายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
  จากหลักการดงักลาว  กรมวชิาการ  (2543 : 7)  ไดกําหนดกระบวนการสําคัญของ
การประกันคณุภาพการศึกษาดงันี ้
  1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน  เพือ่
การพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ประกอบดวย 
       1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดบัชาติ  เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา  กําหนดมาตรฐานการศกึษาชาติ  และ 
จัดทําขอมูลพื้นฐานการศกึษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 
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                             1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยกระทรวงศึกษาธกิารเขตพื้นที่การศกึษา
และ/หรือตนสังกัด และสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  พัฒนารูปแบบ
เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ในดานการพัฒนาหลักสตูร  ส่ือ  การพัฒนาคร ู  และบุคลากร   
ธรรมนูญสถานศึกษา  การเรียนการสอน  การแนะแนว  การจัดการเรียนการสอน  และการวดั
ประเมินผล  เปนตน 

          1.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีเปาหมายดังนี้ 
          1.3.1  มีมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  ทั้งดานผลผลิต  กระบวนการและ
ปจจัย 
                                    1.3.2  มีนโยบายแผนงาน  และรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  
ใหทุกหนวยงาน 
                                    1.3.3  มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเขตพืน้ที่การศึกษาและ/หรือตนสังกัด  และกระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อยืนยันชวยเหลือ  เฝาระวงั  ปรับปรุง  สนับสนุน   และพัฒนาการจัดการศกึษา  ใหเปนไปตาม
เปาหมายทีก่ําหนด  มุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ  ดังนี ้
  2.1  การตรวจสอบ  และทบทวน  เปนการดําเนนิงานทั้งระบบดวยตนเองของ
สถานศึกษา  เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และ 
รายงานตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  2.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่
การศึกษา  และ/หรือตนสังกัด  เพื่อสงเสริม  สนับสนุน  และใชมาตรการในการสงเสริม  พัฒนา 
คุณภาพการศกึษา  ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว 
  2.3  การตรวจสอบ  ติดตาม  และการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศ  โดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริม  สนับสนนุ  และ/หรือใชมาตรฐานใน
การสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี
เปาหมายดังนี ้
        2.3.1  มีการตรวจสอบ  และทบทวนการดําเนินงาน  เพื่อพัฒนาตนเองของ
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
           2.3.2  มีการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  โดย
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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         2.3.3  มีการเสนอแนะสถานศึกษาที่ยังไมไดมาตรฐานใหมกีารปรับปรุง
แกไข 
         2.3.4  มีการรายงานความกาวหนาคุณภาพการศกึษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของประเทศ 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  เปนการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายนอก  โดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อประเมิน
และรับรองวา  สถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
  การประเมินและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  มีเปาหมายดังนี ้
  3.1  มีกรอบการประเมินและดําเนินการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  3.2  มีการเฝาระหวัง  คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองใหมี
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 
  3.3  มีรายงานผลการรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาหลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา  สรุปไดวา  
สภาพปจจุบนัสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็เกือบทกุดาน  จําเปนที่สถานศึกษาตอง
พัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ใหเปนทีเ่ชื่อมั่นและยอมรับของผูปกครอง  
ชุมชน  สังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของนกัเรียน  และคุณภาพของประเทศโดยรวม  ดังนั้น  การ
ประกันคณุภาพการศึกษาจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง  ในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหมีคุณภาพ  
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 
 1.3  แนวทางการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
   การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่จะชวยทําใหการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา  เปน
เปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน  สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาชาติ  แลวดําเนินการจัดการศึกษาให
สามารถสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมีแนวดําเนนิงาน
ที่สําคัญ  ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2542 :  17 – 19) 
   1.3.1  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
     1.3.1.1  กําหนดเปาหมายของสถานศึกษา  ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสนองนโยบาย  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  
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     1.3.1.2  จัดทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อใชเปนแผนแมบทการเนินงาน
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     1.3.1.3  ประกาศและชีแ้จงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจ  และนําไป
ปฏิบัติไดตรงกัน  รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   1.3.2  การบริหารจัดการคณุภาพ 
     1.3.2.1  จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสราง  หนาที่  ความรับผิดชอบ  
วิธีการดําเนนิงาน  กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
     1.3.2.2  จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจ  และรวมกนั
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
     1.3.2.3  กําหนดนโยบายแนวดําเนินงานและวิธีปฏิบัตใินสถานศึกษา
ดานการเรียนการสอน  ดานการจัดการและบริหารใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพือ่เปนมาตรฐาน
การดําเนินงานรวมกนั  ทั้งระดับผูบริหาร  หัวหนางาน  และผูปฏิบัติงาน 
     1.3.2.4  ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทกุระดับอยาง
เครงครัดตอเนื่อง 
   1.3.3  การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
     1.3.3.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏบิัติงาน/โครงการของตนเอง
เปนระยะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อนําขอมูบไปใชปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงานที่กําหนดไว 
     1.3.3.2  ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  ทัง้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบคุณภาพในสถานศึกษาโดยคณะผูบริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษา   
ผูปกครอง  ชุมชน  ทุกสิ้นปการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบคณุภาพและการดําเนินงานตอไป 
   1.3.4  การรายงานคุณภาพการศึกษา 
     1.3.4.1  รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนระยะ  และ
ทุกสิ้นภาคเรียน  ใหผูเรยีนและผูปกครองทราบ 
     1.3.4.2  รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน  และแผนพัฒนาที่
กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาใหผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกีย่วของทราบ 
     1.3.4.3  รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานการจัดการศึกษาตาม
เปาหมาย  เมือ่ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญของสถานศึกษา  ใหผูปกครอง  ชุมชน  และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบ 
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 ดังนั้นสถานศกึษาที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
จึงควรมีประสิทธิผลในการดําเนินงานดังนี ้
 1.  ผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามมาตรฐาน
การศึกษา  และสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 2.  สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาทีเ่ปนระบบคุณภาพ มีมาตรฐานการดําเนนิงาน  
มีการกํากับติดตามงาน  และทํางานรวมกนั 
 3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เขารวมจดัการศึกษาและสง
บุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา 
 4.  สถานศึกษา / หนวยงาน  สถานประกอบการ  ที่รับผูจบการศึกษาไปศึกษาตอหรือ
ทํางาน  มีความพึงพอใจและมั่นใจคุณภาพของผูจบการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาสรุปไดวาแนว
ทางการดําเนนิงานประกอบดวยข้ันตอน  4  ขั้นตอน  ไดแก  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาการ
บริหารจัดการคุณภาพ  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการรายงาน
คุณภาพการศกึษา  โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายที่ชัดเจนสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  แลวดําเนินการจดัการศึกษาตามแนวทางดังกลาวใหสามารถสราง
ความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
 1.4  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพการศึกษา 
 
 จากขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรฐานการศึกษาหมายถึงขอกําหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษา  และยังใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ 
สงเสริม  กาํกับ  ดูแล  ตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศกึษานั้น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใช
เปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุง 
พัฒนาการจดัการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 1)ไดดําเนนิการพฒันาการศึกษา
โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับปรัชญาการศึกษาไทย  วิสัยทัศน  ความเปลี่ยนแปลง
สังคมโลก  ลักษณะสังคมไทย  และคนไทยที่พึงประสงค  เปาหมาย  และแนวทางการจัดการศกึษา
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มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาตฉิบับที่  8  รวมทั้งหลักการและจุดมุงหมายตามหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา  
แลวสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐานการศึกษา  หลังจากนัน้ไดจัดประชุมระดมความคิดและ
สอบถามความคิดเห็นจากบคุคลหลายฝาย  เพื่อปรับปรุงรางมาตรฐาน  และจัดทําตวับงชี้ซ่ึงไดมีการ
ประชุมระดมความคิดเมื่อวนัที่  18  กุมภาพันธ  2541  โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และผูทรงคุณวุฒิประมาณ  60  คน  มารวมกันพจิารณาและปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาให
สอดคลองกับเปาหมายการพฒันาการศึกษาของชาติ  แลวจัดทําตวับงชี้  ตอมาไดเชิญผูแทนและ
นักวิชาการที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ไดแก  กรมวิชาการ  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา  กรมพลศึกษา  กรม
อาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สภาสถาบันราชภัฏ  กรมการศาสนา  สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมการศึกษานอกสถานศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงบริหารการศึกษาทองถ่ิน  กรมการพัฒนาชุมชน  และ
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษา  และครูของสถานศึกษาทัง้
ภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนผูปกครอง  จํานวนประมาณ  60  คน มารวมประชุมเชงิปฏิบัติการ  เมื่อ
วันที่  27 – 29 เมษายน  2541  เพื่อชวยกนัปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้ให
สอดคลองกับเปาหมาย  การพัฒนาการศึกษาของชาติ  และจัดทําตวับงชี้จําแนกตามระดับการศกึษา 
 เมื่อไดดําเนินการจัดทํารางมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้ตามลําดับขางตนแลว  
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ ไดจดัใหมกีารประชาพจิารณ  เพือ่ใหผูแทนครูในทองถ่ิน  
และประชาชนไดรวมแสดงความคิดเหน็  โดยจดัใหมกีารทําประชาพิจารณในทกุเขตการศึกษา  รวม  
12  เขต  และกรุงเทพมหานครในระหวางเดอืนมิถุนายน  ถึง กรกฎาคม  2541  แลวสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  ไดประมวลและสังเคราะหความคดิเหน็ของทกุกลุมทุกฝาย  แลว
ปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาและตวับงชี ้ แลวนาํไปสํารวจความคิดเหน็  (poll)  กับประชาชนทัว่
ประเทศจํานวน  21,437  คน  เพื่อสํารวจความคิดเหน็  และจดัลําดบัความสําคัญของรางมาตรฐาน  
และตวับงชี้  ซ่ึงผลจากการสํารวจพบวา  ประชาชนมากกวารอยละ  90  เห็นดวยกับมาตรฐานและตวั
บงชี้  โดยพจิารณาปรับแกและตดัตวับงชีบ้างขอออกเพือ่ลดความซ้ําซอน  และยังคงไวซ่ึง
วัตถุประสงค  และความตองการของทกุฝายที่เกีย่วของ  เพื่อใหมีความเหมาะสม  และนําไปปฏิบัติใน
สถานศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพรางมาตรฐานการศกึษาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติรวมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ  และกลุมบุคคลหลายกลุมพฒันาขึ้นนี้  มีสาระสอดคลองกับ
ความมุงหมาย  และหลักการรวมทัง้แนวทางการจัดการศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ 
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พ.ศ. 2542  เปนสําคัญ  โดยมีทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐาน
ดานผูเรียน (output)  มาตรฐานดานกระบวนการ  (process)  และมาตรฐานดานปจจยั (input) 
 หลังจากนัน้ไดนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษา  เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  : 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  27  มาตรฐาน  และมาตรฐานทีพ่ิจารณาคัดเลือกเปนมาตรฐาน  
สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก  17  มาตรฐานตอคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
เมื่อวันที ่  23  กันยายน  2542  ซ่ึงที่ประชุมเห็นชอบในหลักการตามที่เสนอ  โดยใหคัดเลือก
มาตรฐานที่มีความสําคัญเปนมาตรบานหลักและใหเนนมาตรฐานดานกระบวนการ สําหรับการ
ประเมินภายนอกในรอบแรก  แลวใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา  แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษา  เพือ่ใชเปนมาตรฐานในการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก  สําหรับการศึกษาขัน้
พื้นฐาน  10  มาตรฐาน  42  ตัวบงชี้  นําเสนอตอคณะรฐัมนตรี  เมื่อวนัที่  4  มกราคม  2543  ซ่ึง
คณะรัฐมนตรมีีมติอนุมัติในหลักการ  และใหกระทรวงศึกษาธิการ  หารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในทางปฏิบัต ิ
 มาตรฐานการศึกษา  10  มาตรฐาน  ดังกลาว  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  (2543 : 5-6)  ไดเสนอไวดงันี ้
 มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรู  และทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี
 มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 
 มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสราง  และการบริหารงานอยาง
เปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ    และความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ   
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 มาตรฐานที่  25  สถานศึกษา  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียน  และทองถ่ิน  มีส่ือ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ กับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  
กระทรวงศึกษาธิการไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบ
แรกอีก  4  มาตรฐาน  เปน  14  มาตรฐาน  และเสนอใหมีการปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน  โดยเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวันที่  25  มกราคม  2543  ซ่ึงใน
สวนที่กระทรวงศึกษาธิการขอเพิ่มเติมไดแก 
 มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสงัเคราะห  มี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 
 มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในกาบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒ ิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมี
ครูเพียงพอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2543 : 2 – 4) 
 จากการศึกษามาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาสรุปไดวา  
มาตรฐานและตัวบงชี้ตางก็มีความสัมพันธ  คือ  มาตรฐานเปนสภาพที่พึงประสงค  ซ่ึงแสดงถึง
ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพตามตองการ มาตรฐาน
แสดงใหเห็นถึงเปาหมายเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน  และกระบวนการที่สถานศึกษาควรดําเนินการ
เพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพ  นอกจากนี้  มาตรฐานอาจระบุถึงสิ่งที่ควรจะมีหรือปจจัยเบื้องตนสําหรับ
การปฏิบัติดวยสวนตัวบงชี้เปนรายละเอียดของมาตรฐานที่ชวยใหเขาใจถึงเปาหมายและแนวปฏิบัติ
ที่พึงประสงคอยางชัดเจนตลอดจนสามารถใชประโยชนในการกําหนดประเด็นการประเมิน
มาตรฐานนั้น ๆ  
 
2.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.1  นโยบายของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาพัทลุง 

 
  2.1.1  ขอมูลพื้นฐาน  
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงมีสถานที่ปฏิบัติงาน  2  แหง  แหงที่  1  ตั้งอยูใน

เขตอําเภอเมือง  อาคารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  เลขที่  14  หมูที่ 1  ตําบลเขาเจียก  อําเภอ



 24 

เมือง  จังหวัดพัทลุง  รหัสไปรษณีย  93000  หมายเลขโทรศัพท  0-74611-643  โทรสาร  0-7461-
1791  แหงที่ 2  ตั้งอยูในเขตอําเภอควนขนุน  อาคารสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพัทลุง  
เลขที่ 211  หมูที่ 9 ตําบลโตนดดวน  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  รหัสไปรษณีย  93110  
หมายเลขโทรศัพท0-7468-2353  โทรสาร  0-7468-2532  เปนสถานที่ตั้งอยูในอุทยานการศึกษาอุดม
ปญญา 

    บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  มีบุคลากรปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จํานวน  182  คน  (ขอมูล ณ วันที่  20  ตุลาคม  2549)  จําแนกไดดังนี้  
จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จําแนกไดดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษา    
276  คน   รองผูบริหารสถานศึกษา   134  คน   ครู  4,221  คน   พนักงานราชการ   13  คน  
ลูกจางประจํา  279  คน  ลูกจางชั่วคราว  102  คน   และภารโรง  12  คน  รวมทั้งส้ิน  5,037  คน 

      สถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จําแนกไดดังนี้  เปดสอนระดับ  อ.1-ป.
6 จํานวน 194  แหง  เปดสอนระดับ อ.1-ม.3 จํานวน  52  แหง  เปดสอนระดับ อ.1-ม.6  จํานวน 1 
แหง  เปดสอนระดับ ม.1-ม.6  จํานวน  1  แหง  และเปดสอน ม.1-ม.6  จํานวน  2 8  แหง  รวมทัง้สิน้  
276  แหง 

       นักเรียนสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพัทลุง  จําแนกตามระดับดังนี้  กอนประถมศกึษา 
10,017 คน ประถมศึกษา  38,889  คน  มัธยมศึกษาตอนตน  19,607  คน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
7,569  คน  และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  114  คน  นวมทั้งส้ิน  76,196  คน 

2.1.2  บทบาทและภารกิจสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพทัลุง 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  เปนหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  บทบาทและภารกิจ  ดงันี้ 
      1.  กํากับดแูล  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      2.  จัดตั้ง  ยบุ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      3.  ประสาน  สงเสริม  และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      4.  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา
สอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศกึษา 
     5.  สงเสริมและสนับสนนุการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครวั  องคกรเอกชน  
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษาในรูปแบบ
ที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
      6.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของกับอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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      7.  อํานาจหนาที่ในการบริหาร  และจดัการศึกษาและพัฒนาสาระของหลักสูตร
การศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      8.  อํานาจหนาที่ในการพัฒนาดานวิชาการ  และจดัใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 
      9.  รับผิดชอบในการพจิารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
      10.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 

2.1.3  ทิศทางการจัดการศกึษา 
     วิสัยทัศน (vision) 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจดั
การศึกษา  สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง เทียบไดมาตรฐานการศึกษาชาติ  ผูเรียนทุกคนไดรับ
การเรียนรูอยางทั่วถึง มีคุณภาพเต็มศักยภาพและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินของจังหวดั
พัทลุง 

     พันธกิจ (Mission) 
      1.  จัด สงเสริม สนับสนุน ประสานความรวมมือการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานอยาง
ทั่วถึง 
      2.  เสริมสรางความเขมแขง็ใหแกสถานศึกษาและพัฒนาการจัดกระบวนการเรยีนรู
ใหผูเรียนมีคุณภาพ 
      3.  ยกระดบัขีดความสามารถของผูเรียนใหเต็มตามศกัยภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 

     เปาประสงค (Goals) 
      1.  ประชากรวัยเรียนทกุคนไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ป ตามสิทธิ
อยางทั่วถึง เทาเทียมและเต็มตามศักยภาพ 
       2.  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรู  มนีิสัยใฝรูใฝเรียน  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะหและสังเคราะห 
      3.  ผูเรียนมทีักษะในการดาํรงชีวิต มีคุณธรรม มั่นใจในตนเอง  กลาแสดงออก 
      4.  ผูเรียนมคีวามเปนไทย มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม  
อนุรักษประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
      5.  ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานภาษา  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  เทคโนโลยีและ
อาชีพ  เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
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     2.1.4  กลยทุธการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      กลยุทธที่ 1   การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงรักษพัทลุง 
      กลยุทธที่  2 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงมีคุณธรรม 
     กลยุทธที่  3 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงมีสัมมาชีพ 
     กลยุทธที่  4 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงเรียนรูตลอดชีวิต 
     กลยุทธที่  5 การจัดการศกึษาที่ทั่วถึงประชาชนชาวพทัลุง 
     กลยุทธที่  6 การพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู 
     กลยุทธที่  7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
     กลยุทธที่  8 สถานศึกษาเขมแข็ง 

          กลยุทธที่  9 พัฒนาผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
     ยุทธศาสตร :  การสงเสริมความเขมแขง็ของสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองเทียบไดมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และผูเรียนไดรับการเรียนรูอยางทั่วถึง  มีคณุภาพเต็มตามศักยภาพ  ซ่ึงไดกําหนด
ยุทธศาสตร  การสงเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา  ในกลยุทธที่  8  การพัฒนาคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  เปนแนวทางการจดัการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ตามโครงการ
โรงเรียนดีมีคณุภาพ 

     มาตรการ  :  การตรวจ  ตดิตาม  ประเมนิผลและนิเทศสถานศึกษา 
     1.  การประชุมสัมมนาผูเกี่ยวของเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
     2.  พัฒนาเครื่องมือการตรวจ  ติดตาม  ประเมินผลและนิเทศสถานศกึษาเชิงบูรณาการ 
     3.  จัดระบบการตรวจ  ตดิตาม  ประเมนิผลและนิเทศสถานศึกษาเชิงบูรณาการ 
     4.  การตรวจ  ติดตาม  ประเมินผลและนเิทศสถานศึกษา 
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กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
จัดระบบขอมลูสารสนเทศการประกันคุณภาพการศกึษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

 
 

พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 
 

วิเคราะหผลการประเมินภายใน/ภายนอก 
 

 จุดพัฒนา      จุดเดน 
 
 

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งของสถานศึกษา 
 
 

        นิเทศ ตดิตามการดําเนินงาน       ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ         วิเคราะห   
วิจัยมาตรฐานตามกลยุทธ        การศึกษาตามกฎกระทรวง          และประเมินคุณภาพ 

 
 

 

จัดทํารายงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 

รายงานตนสังกัด  สถานศึกษา  ผูเกี่ยวของ 
 
 

ผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
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 2.2  การดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
  ไดมีผูกลาวไวเกี่ยวกับการดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 12) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากร 
จากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกัน
ตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานดังภาพประกอบ  2 
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1.  การเตรียมความพรอมของ 
    บุคลากร 
 - สรางความตระหนัก 
 - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการท่ี 
 รับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

1. วางแผนการปฏิบัตงิาน  (Plan) 
 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน 
  การศึกษา 
 - จัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย 
 - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 - กําหนดระยะเวลา 
 - กําหนดงบประมาณ 
 - กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. การดําเนินงานตามแผน  (Do) 
 - สงเสริม สนับสนุน 
 - จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
  สนับสนุนทรัพยากร 
 - กํากับ  ติดตาม 
 - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (Check) 
 - วางกรอบการประเมิน 
 - จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 - เก็บขอมูล 
 - วิเคราะหขอมูล 
 - แปลความหมาย 
 - ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
  การประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 (Act) 
 - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากร 
 - วางแผนในระยะตอไป 
 - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

การดําเนินการ 

1.  การเตรียมความพรอมของ 
     บุคลากร 
 - สรางความตระหนัก 
 - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการท่ี 
 รับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 



 30 

 กรมวิชาการ ( 2544 : 30-46 )  ไดมีขอเสนอแนะใหสถานศึกษาสามารถจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานทรัพยากรและประสบการณ
พัฒนาการจัดการศึกษาของแตละแหงที่มีความแตกตางที่หลากหลาย  ไวดังนี้ 
 1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
คุณภาพ ได  คุณภาพการศึกษามิใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเปนสิ่งที่มีการจัดการอยางเปนระบบ
ตั้งแตการออกแบบหลักสูตร การจัดการปจจัยนําเขา และการบริหารเพื่อบรรลุผล การติดตาม 
ปรับปรุง และพัฒนาการอยางตอเนื่อง เปนตน คุณภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยูใน
กระบวนการจัดการ และตองมีการปฏิบัติโดยทุกฝายทั่วทั้งสถานศึกษา  บุคลากรของสถานศึกษาจะ
มีบทบาทสําคัญในการนําความรูความเขาใจในวัตกรรมตาง ๆ  ไปดําเนินการ  จึงจําเปนตองมีการ
ฝกอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตลอดจน
สรางจิตสํานึกเพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 2. ปรับแตงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม 
  วิสัยทัศน เปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่สถานศึกษาและที่มีสวนเกี่ยวของ
กับผลสําเร็จของผูเรียนในชุมชนนั้น ๆ  กําหนดขึ้นเพื่อเปนแรงบันดาลใจในการสรางสิ่งที่คาดหวัง
ไวใหสําเร็จ  เมื่อมีวิสัยทัศนจะตองมียุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธิ์ของวิสัยทัศน  หากปราศจาก
วิสัยทัศนที่ชัดเจน  สถานศึกษาก็ตั้งใหเพียงเพื่อการดําเนินการตามกฎระเบียบที่กําหนดโดย
หนวยงานภายนอกยังผลใหไมพรอมที่จะดําเนินการบนพื้นฐานการพัฒนาตนเอง  การมีวิสัยทัศน
ของสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีความเปนเอกภาพ เปนแกนสําหรับวิธีการดําเนินงานใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อมุงสูวิสัยทัศน  วิสัยทัศนจะตองมีการปรับแตง  หรือกําหนดใหมใหสอดคลอง
กับความปรารถนาของชุมชน  และใหทันสมัยเสมอ 
 3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  การจัดทําสารสนเทศเปนการสรางระบบการจัดการขอมูลคุณภาพการศึกษาของ
สานศึกษาที่สามารถใชตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งในระดับหองเรียนเปน
รายบุคคล  ระดับชั้น/กลุมวิชา  และระดับสถานศึกษา  ซ่ึงแสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา  
ซ่ึงตามสภาพปจจุบัน  สถานศึกษาแทบทุกแหงมีขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน  ผูเรียน  และบุคลากรอยู
แลว  ควรไดนํามาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศนภารกิจ  และเปาหมาย  รวมทั้งการเสนอขอมูลในรูปแบบ
ที่เขาใจงายและจัดระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู  ซ่ึงจะแสดงคุณภาพของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน  
เชน  ปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน  เวลามาเรียนของนักเรียน  ครู  คุณภาพและปริมาณของ
ส่ือการเรียนการสอน  อาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  โครงการและการบริหารที่จัดใหแก
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ผูเรียน  การมีสวนรวมของบิดา  มารดา  ผูปกครองและชุมชนและที่สําคัญคือผลสัมฤทธ์ิและความ
ประพฤติของผูเรียน 
 4. พัฒนามาตรฐานการศึกษา  ระดับสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานหลักสูตรขั้นพื้นฐานเพื่อเปนเปาหมายการ
พัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผล
สําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  มาตรฐานหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานดานผลผลิตเปนผลการเรียนรูตาม
หลักสูตรในระดับกวางที่สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกกลุมวิชาที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนเมื่อจบ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  
ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชา เปนผลการเรียนรูทั่วไปของแตละกลุมวิชาที่ตองการ
ใหเกดิขึ้นในตวัผูเรียนหลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียนรูกลุมวิชานัน้  ครบ  12  ป  เพื่อเปน
เปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพตามาตรฐานทีก่ําหนด รวมทัง้เปนแนวทางในการกํากับ
ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  เปนการเรียนรูที่ตองการใหเกิดขั้นในตัวผูเรียนในทกุ
ชวงชั้น  3  ป  ของแตละมาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชาเพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนในแตละ
ชวงชั้น  รวมทัง้เปนแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาและเปนหลักในการเทียบโอนความรู และประสบการณจาการศึกษาในระบบนอก
ระบบ และตามอธัยาศัย 
 มาตรฐานการเรียนรูรายป/ รายภาค  เปนผลการเรียนรูรายป/ รายภาค  เพื่อใชเปน
หลักในการตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนในดานความรู  ทักษะ / กระบวนการ  คณุธรรม  
จริยธรรม และคานิยมที่พึงปะสงค  ในแตละป/ ภาค 
 5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวางแผนเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนเปนระบบ
เพื่อที่จะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดอนัดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการ
จัดระบบองคกร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเปนกลไกที่จะสรางองคประกอบ
ขั้นพื้นฐานตาง ๆ  ที่สนับสนุนและรับรองการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา  ขั้นตอนการจัดทําแผนจะ
เปนโอกาสที่ดผูีบริหาร บุคลากรในสถานศกึษา ผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชนจะได
รวมกันศกึษาวเิคราะหสภาพและการดําเนนิการของสถานศึกษา  เชน ปรัชญา  เปาหมาย  ความหวงั 
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และพันธกจิหลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเปนธรรมเนียม และลักษณะทีเ่ปนจุดออน จดุของ
สถานศึกษา  เปนตน ทั้งนี้เพือ่ที่จะชวยกําหนดทิศทางที่จะทําใหกระบวนการเรียนการสอน
ตอบสนองความตองการของชุมชนและสงัคมไดดียิ่งขึน้  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ถูกหลักวิชาและการตัดสินใจที่อาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ  จะ
นําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซึ่งเปนนโยบายสําคญัของการปฏิรูปการศึกษา  
องคประกอบที่สําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษามีดังตอไปนี ้

 5.1 การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจําเปนอยางรอบดาน 
 5.2 การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
 5.3 การพัฒนาหรือเลือกใชรูปแบบ  วิธี หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่
ตอบสนองตอสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและเปดโอกาสผูเรียน
ทุกคนไดเรียนรู และบุคลากรทุกฝายที่มีสวนรวม 
 5.4 การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสม 
 5.5 การพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอนและบุคลากร 
 5.6 ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
 5.7 การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 
 5.8 แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  และแผนพัฒนาประจําปที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันเขามาวิเคราะห 
จุดเดน จุดที่ตองการปรับปรุง  รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษาและความตองการของผูเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน กําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป รวมทั้งระบุวิธีการ
ดําเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนั้น
สถานศึกษาจะจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวา ใคร
รับผิดชอบอะไร เมื่อใด ใชงบประมาณเทาใด  แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะกําหนดชัดเจนวา
สถานศกึษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใดมีวิธีการหรือยุทธศาสตรอะไร โดยเปาหมายของแผนจะตอง
ชัดและลึกเนนผลการปฏิบัติงานถึงคุณภาพของผูเรียน วัดได  และวิธีการตองครอบคลุมภาระงาน
สําคัญทั้งดานหลักสูตร การเรียนการสอน  การพัฒนาครู  โครงสรางองคกร  การใชทรัพยากร  
ตลอดทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน 
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 6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 
  เปนการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณภาพ
การศึกษา   โดยเนนการรวมตัดสินใจของทุกฝายทั้งครู ผูสอน  ผูบริหาร  และชุมชนโดย
คณะกรรมการสถานศึกษาและมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ทั้งนี้  คณะกรรมการชุดนี้อาจอยูภายใต
คณะกรรมการสถานศึกษาก็ได การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาตองมุงใหบุคลากรทุกคน
ตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่  และภารกิจของตนที่ตองการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายที่แผนกําหนดไวโดยมีการตอตาม ชวยเหลือการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  จริงจัง เพื่อ
พัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นไป 
 7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 
  2 กิจกรรม  คือ 
  7.1 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
   นอกจากการตรวจสอบในลักษณะผูปฏิบัติประเมินเพื่อปรับปรุงผลงานแลว 
สถานศึกษาจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ  โดยมีการกําหนดแผน  กรอบภาระการตรวจสอบและทบทวนและคณะบุคคลเพื่อ
รับผิดชอบ  ทั้งนี้ควรดําเนินการเมื่อส้ินภาคเรียนแรกเพื่อนําผลมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน  การเปรียบเทียบกับการประเมินจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก และเพื่อการ
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 
 ในการดําเนินงานจําเปนตองมีคณะทํางานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอยางดี  
โดยมีการวางแผน แนวการทํางานและกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
รวมกัน เนนกจิกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อชวยใหเกิดการ
ปรับปรุง และพัฒนางานซึ่งเปนสภาพปกตขิองสถานศึกษา  เชน  การสังเกตการเรียนการสอน  การ
สังเกตพฤติกรรมผูเรียน  การศึกษาวเิคราะหผลงานนักเรยีน  การสัมภาษณผูทํางานโครงการ/
กิจกรรม  เปนตน 
 7.2 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา และมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา เปนการตรวจสอบและทบทวนโดยคณะกรรมการจากภายนอก ซ่ึง
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ  เชน ผูแทนสถานศึกษาตาง ๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษา 
และเจาหนาทีจ่ากหนวยงานการศึกษาระดบัจังหวดัและเขตพื้นที่การศกึษา  คณะกรรมการ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพดังกลาว จะตองรายงานผลใหสถานศึกษาทราบเพื่อนําผลไปพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตอไป 
     มีขอบขายการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    ดังนี ้
 1. วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  เปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคต
ที่วางอยูบนพื้นฐานของความจริง   บงบอกภารกิจของสถานศึกษา  วิสัยทัศนที่ดีตองมีความชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายเปนความตองการ
ของทองถ่ินและมีระยะเวลาที่แนนอน 
 2. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนแผนที่บุคลากรและผูเกี่ยวของได
รวมกันจัดทําอยางมีระบบ มีความชัดเจน ถูกตองสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา  มี
แนวทางกํากับติดตามและประเมินอยางชัดเจน  ในการตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ
ศึกษาที่มีอยูแลวหรือพัฒนาขึ้นมาใหมจะประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การวาง
แผนพัฒนาตามผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทุกฝายมีสวน
รวมและใหแผนมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน หลังจากการตรวจสอบและทบทวน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลวควรเสนอแนวทางเพื่อนําแผนไปใชในการพัฒนาคุณภาพอยาง
แทจริงรวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรใหกับทุกคนที่เกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ 
 3. การเรียนการสอน  เปนแนวทางในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเนน  คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนตามมาตรฐานของผูเรียนของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ครูจะตองออกแบบการเรียนตามสภาพจริง  ผูเรียนเปนผูแสวงหา
ความรู  เรียนรูจากการปฏิบัตดิวยตัวเอง  ทั้งนี้การเรียนรูจะเกิดขึน้ไดขึน้อยูกับเงื่อนไขที่สอดคลอง
กับการรับรูของผูเรียน  การพฒันาหลกัสูตร  สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ยุทธศาสตร  วิธีสอน  
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน  การตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
 4. การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนกระบวนการ
ที่ตองดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายใน  ตอเนื่องจากการจดักระบวนการเรยีนรูที่แสดงให
เห็นถึงโปรแกรมที่มีคุณภาพของสถานศึกษา  อันทําใหนักเรียนเกดิคุณลักษณะตามมาตรฐานที่
กําหนดไว  โดยสถานศึกษาทุกแหงตองกําหนดมาตรฐานการเรียนรูของผูเรียน  มีการวัดการ
ประเมินผลที่สอดคลองกับมาตรฐาน  ดังนั้นการตรวจสอบทบทวนการเรียนรู  ความกาวหนา  และ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  จึงตองประกอบดวยการพัฒนาหลกัสูตร  ผลงานของนักเรียน  ระบบการ
ประเมินผล  และการสนับสนุนการเรียนรู 
 5. การบริหารและการจัดการ เปนการนําทรพัยากรและวิธีการมาดําเนินการ
จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  มโีครงสรางชัดเจน  มีระบบ  มีมาตรฐาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
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กําหนดการบรหิารและการจดัการที่ดี  ควรมุงเนนคุณภาพผลผลิตขององคกร  ผูบริหารมีภาวะความ
เปนผูนํา  ใหบคุลากรมีสวนรวมอยางจริงจังในทุกดาน เชน ดานบริหารหลักสูตร  สงเสริมและ
พัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากร การจัดสภาพแวดลอม  ฯลฯ  โดยมุงหวงัการพัฒนาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวดวยการสรางคุณคาใหกับผูเรียน ผูปกครอง บุคลากร ชุมชนผูมีสวนเกีย่วของทางการ
ศึกษาและสังคมโดยสวนรวม 
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพสถานศกึษาดังกลาว เปนการดําเนนิการเพื่อ
ชวยเหลือ สนับสนุน และดแูลสงเสริม ใหการจัดการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาสูมาตรฐาน
การศึกษา และใหความเชื่อมัน่วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพฒันา
อยางตอเนื่อง 
                 8.   การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
  การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนใน
ระดับชั้นที่เปนตัวประโยค ไดแก ประถมศึกษาปที่ 3 และ 6  และมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6  ในวิชา
แกนโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตราฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกปใน
วิชาและระดับชั้นที่เห็นวามีความจําเปนและเหมาะสม สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะมีการประเมิน
ดวยแบบทอสอบความถนัดทางการเรียน  ( Scholastic  Aptitude  Test  หรือ SAT ) ทุกป  
ดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลางรวมมือกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 
                  9.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์  สถานศึกษาจะตองแสดงภาระ
ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแก บิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบผลการปฏิบัติทุกส้ินปการศึกษา โดยแสดงถึงผลของความพยายามใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปอยางรอบดาน ไดแก ดานหลักสูตร และการเรียนการสอน 
ดานผลสัมฤทธิ์ของผู เ รียน  ดานการพัฒนาวิชาชีพ และดานการจัดองคกร และบริบทของ
สถานศึกษา  และดานมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน ตลอดจนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในและภายนอก และความมุงหวังที่สถานศึกษาจะดําเนินการพัฒนาตอไป 
เปนตน ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาคุณภาพในปตอไป และใชเปรียบเทียบ
ผลขามป เพื่อดูระดับและทิศทางการพัฒนาคุณภาพในระยะยาว   ซ่ึงเปนการแสดงภาระความ
รับผิดชอบตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยรายงานใหทราบผลการปฏิบัติงานในรอบ
ป สาธารณชนจะเปนผูตรวจสอบประสิทธิภาพและประเมินความคุมคา แสดงความชื่นชมหรือให
ขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตอไป 
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           10.   การกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และผดุงระบบประกันคุณภาพ 
  การกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และผดุงระบบประกันคุณภาพ  เปนกลไกซึ่งเปน 
สวนหนึ่งของระบบ มีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนา และประเมิน 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหนวยงานสําคัญที่
ทําหนาที่กํากับ ติดตาม ประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ  ไดแก  สํานักผูตรวจราชการกรม
วิชาการและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา
ตอเนื่อง หนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับ ควรไดมีการศึกษาคนควาเทคนิควิธีการที่จะสงเสริม
สนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสรางความรูสึกของบุคลากร
ทุกคนที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  (2550:2)  ไดกลาวถึงกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษามี  3  ประการ  ดังนี้ 
 1. การพัฒนาคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ใหบรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  (ทั้งระดับชาติ  ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย  ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  และระดับสถานศึกษา  ที่กําหนดขึ้นเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลักษณของสถานศึกษา) 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ  สนับสนุน  กํากับ  
ติดตามความกาวหนาและยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายและบรรลุมาตรฐานที่กําหนด  โดยการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ  สามารถดําเนินงานใน
แตละระดับ  คือการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา  และการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ 
 3. การประเมินและรับรองคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  โดยแบงเปน  2  สวน  คือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพประจําปของสถานศึกษา  และการประเมินเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาโดยองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ  ไดแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชนทําหนาที่ประเมินและให
การรับรองวา  สถานศึกษาจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในทุกๆ 5 ป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 106) มีแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ปฐมวัย โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังนี้ 
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 



 37 

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการดังกลาวนี้เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องอยางเปนระบบ
และเกิดจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่เกิดจากการ
เรียนรูรวมกันของบุคลากร 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา แนวการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
กระบวนการในการดําเนินการคือ การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป และการผดุงระบบประกันคุณภาพ  เปนการดําเนินการเพื่อรับรองวาสถานศึกษา
มีคุณภาพ 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาไดมี
หนวยงานและนักวิชาการไดศึกษาวิจัย  ดังนี้ 
 บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคณะ  (2541 : บทคัดยอ )  ไดทําการศึกษาความพรอมและ
ปญหาในการนําโรงเรียนเขามาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  พบวา 
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค มีการเตรียมการเพื่อ
นําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ รอยละ  
71.88 
 2. ความพรอมดานปจจัย  ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 



 38 

 3. ความพรอมดานกระบวนการ   ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการบริหารงานธุรการและดานการบริหารงาน
ปกครอง อยูในระดับมากสวนดานที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 
 4. ปญหาดานปจจัย  ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีระดับปญหาปานกลาง 
 5. ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบริหารงานธุรการอยูในระดับนอย 
 6. ความพรอมดานปจจัย และดานกระบวนการ ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่มีขนาดตางกัน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ปญหาดานปจจัยและดานกระบวนการ ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โอกาส  คนทน  และคณะ (2541 : บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สํารวจความพรอม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอสรรพยา  จังหวัดชัยนาท  โดยการสอบถามผูบริหารโรงเรียนพบวา  โรงเรียนมีความพรอม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ ในภาพรวมทุกดานมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง   และจากการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ในเรื่องความพรอมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน  เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏวามีความเห็นแตกตางกัน  
ในดานควบคุมคุณภาพเฉพาะมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานดานการบริหารและการ
พัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยผูบริหารโรงเรียนเห็นวามีความพรอมในระดับมาก  แตครูผูสอนเห็นวามี
ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
 เฉลิม  คําพิมพและคณะ ( 2541 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความพรอมทีจ่ะ
รับการประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู
วิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา ความพรอมที่จะรับการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  มีมากในมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการ
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สอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  สวนมาตรฐานโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญ มีมากพอ ๆ  กัน 
 จํานง  ชาญธัญกรรม และคณะ  ( 2541 :  บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความ
พรอมและศักยภาพการประกันคุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ในโรงเรียน
เทคโนโลยีภาคเหนือ  ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา 
ปจจัยดานปรัชญา และเปาหมายของโรงเรียนมีศักยภาพ ในระดับมาก  ปจจัยดานหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนมีศักยภาพในระดับมาก ในดานบุคลากร  และดานทรัพยากร  เพื่อการ
เรียนการสอนอยูในระดับมากที่สุด  สวนศักยภาพในดานการจัดการ การบริหาร อยูในระดับปาน
กลาง ดานกิจการนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง  และสุดทายในดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนอยูใน
ระดับมาก 
 กาญจนา   เวชวิฐานและคณะ ( 2543 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความ
พรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียบมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี  พบวา 
 1. ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน ปรากฏวา มีความพรอมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง   เมื่อแยกพิจารณารายดานทั้ง  4 ดาน พบวา มีความพรอม
ในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีความพรอมสูงสุด  คือ  การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงเมื่อพิจารณายอยลงไปในสวนของมาตรฐาน
การศึกษา พบวา  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพตามมาตรฐานดานปจจัย และดานกระบวนการมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ความพรอมรองลงมาคือ ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานที่มีความพรอมต่ําสุดที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถเรื่องการประเมินผลที่
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครู อาจารย มีอยูในขณะนี้ 
 2. เปรียบเทียบความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกัน มีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อทดสอบคา
ความแตกตางรายคู  ปรากฏวา โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาขนดกลาง โรงเรียนขนาด
ใหญกับเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ไมแตกตางกัน  และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนที่ตางกันในแตละดานของความพรอม  
คือ  ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผน  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษาและดานความรู 
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ความสามารถเรื่องการประเมินผล  พบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกันจะมีความพรอมในการประกัน
คุณภาพการเรียนในดานนั้น ๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 สยาม  สุมงาม  ( 2541 :  บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานปญหา
และแนวทางการแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี   ผลการวิจัย  พบวา   กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัดอุทัยธานี  เริ่มดําเนินการเมื่อปการศึกษา  2541  
ระยะเวลาดําเนินงาน  3  ป  โดยขานรับนโยบาย  4   ประกัน   มีการดําเนินงานโดยใชกรอบ  ซ่ึง
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  3 ขั้นตอน  1)  การควบคุม
คุณภาพการศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  3)  การประกันคุณภาพโรงเรียนเพื่อการ
ใหใบรับรองมาตรฐานการศึกษาปญหาที่พบ คือ 
 1. การนําความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใช
วิธีการผนวกงานปกติ  คือ การประชุมผูบริหารประจําเดือนนอยแหงที่ใชการฝกอบรมพิเศษทําให
ผูบริหารโรงเรียนบางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การถายทอดยังไมเปนระบบ 
 3. ทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางคนยังมีการ
เปลี่ยนแปลง  ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน 
 4. งบประมาณมิไดมีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  ( 2543 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 
เพื่อเปนการวิจัย  ติดตาม  และประเมินผลการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพ  และความสามารถของสถานศึกษาทุกแหงใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาวา  สามารถดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
ตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาไดเพียงใด
ผลการวิจัย  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ ในเขต
การศึกษา  6  ที่อยูในระดับคุณภาพ  3  (ตามเกณฑที่กําหนด)  คือ การวางตัวบุคลากร และที่อยูใน
ระดับคุณภาพ  1  (ปรับปรุง) คือ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 วิชัย  บํารุงศรี  (  2544 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  พบวา 
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 1)  สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนทั้ง  3  ดาน  
ซ่ึงมีการปฏิบัติสูงสุด  คือ  
      (ก)  ดานมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  ใหนักเรียนฝกพูดในสถานการณตางๆ  ฝกคิด
เลขเร็วทุกวัน  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน  จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีคณะกรรมการและ
สภานักเรียน  บริการอาหารกลางวันและอาหารเสริมนม 
     (ข)  ดานมาตรฐานการเรียนการสอน  ครูวิเคราะหหลักสูตรกอนจัดทําแผนการ
เรียนรู  ครูใชส่ือที่ทันสมัยและหลากหลาย  มีการประเมินผลที่สอดคลองกับจุดประสงคของ
หลักสูตร  มีการสอนซอมเสริมและสอนเสริมอยางสม่ําเสมอ 
     (ค)  ดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  มีวิธีการ
พัฒนาบุคลากรและใหบุคลากรพัฒนาตนเองหลายวิธี  ใชกิจกรรมสรางความสัมพันธในการ
ประสานความรวมมือกับฝายตางๆเพื่อพัฒนาโรงเรียน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใชหลายๆวิธี 
 2)  ปญหาในการดําเนินงานทั้ง  3  ดาน  พบวา  นักเรียนขาดประสบการณการใชส่ือ  
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ครูบางสวนยังสอนโดยไมใชแผน  ขาดบุคลากรที่ตรงตามความตองการและ
ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 
 สถิต  ยังคง  ( 2544 : บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
ที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดับมากจํานวน  2  ดาน  คือ 

1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
2) การนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผล 
เร่ืองที่เห็นดวยเปนอันดับ  1  ในแตละดาน คือ  โรงเรียนควรจัดหาสิ่งอํานวยความ 

สะดวก  กําหนดแผนการกํากับ  ติดตามและประเมินผลไวอยางชัดเจน  และเห็นดวยอยูในระดับ
มากถึงมากที่สุด จํานวน  7  ดาน  คือ  1)  การศึกษาและการเตรียมการ  2)  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  3)  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  4)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน   
5)  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  6)  การจัดวางตัวบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร  7)  การ
จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 เร่ืองที่เห็นดวยเปนอันดับ 1  ของแตละดาน  คือ   การจัดระบบและวิธีการในการจดัสรร
งบประมาณ  จัดทําระบบสารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน  ครูและผูเกี่ยวของของโรงเรียนมีสวนรวมใน
การจัดทํามาตรฐานการศึกษา  ดําเนินการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ประจําป  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  สงเสริมใหบุคลากรโรงเรียนมีการ
พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ในสวนของปญหาการดําเนินงานจัดการศึกษาในระบบประกันคุณภาพ  พบวา  
โดยรวมมีปญหาในระดับปานกลางทุกแนวทาง  เร่ืองที่เปนปญหาสูงสุดของแตละดาน  คือ  จํานวน
ครูและบุคลากรอื่นไมเพียงพอ  ความรูความเขาใจในการจัดเก็บขอมูล  ความเขาใจเรื่องเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  การทําประชาพิจารณของโรงเรียน  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน  ขาด
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน  การปฏิบัติงานขาดการ
นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 สุคนธ  สากลวารี  (  2544 : บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการ
ดํา เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัด
กรุงเทพมหานคร  พบวา 
 ดานสภาพการดําเนินการ  
  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  รองลงมา  คือ  มีการวัดผลการเรียนตามสภาพจริง  และท่ีปรากฏนอยที่สุด  คือ  
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น 
 2)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน
มากที่สุด  รองลงมา  คือ  การใหความรวมมือของผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรทองถ่ินใหการ
สนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผน  และที่ปรากฏนอย
ที่สุด  คือ  การมีสวนรวมในการวางแผนของผูปกครองและชุมชน 
 ดานปญหาการดําเนินการ  พบวา 
   1)  ปญหาการกําหนดมาตรฐานของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด 
   2)  ปญหาการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมในทองถ่ินเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด 
   3)  ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนดานวิชาการที่มีปญหามากที่สุด 
                  บุญกาย  ฉิมกูล  (2545  :  บทคัดยอ)   ไดทําการวิจัย  เร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  พบวา 
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   1)  ขาราชการครูโดยรวม  และจําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน  เห็นวา  
โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูใน
ระดับเหมาะสมมาก  ยกเวน  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นวา  มีการดําเนินงาน
ดานการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง  ครูผูสอนเห็นวามีการดําเนินงานดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง  และครูในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวามีการดําเนินงานดานการตรวจสอบ  ทบทวน  
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 
   2)  ขาราชการครูที่มีสถานภาพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน 
   3)  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและเปนรายดาน  3  ดานไม
แตกตางกัน  แตขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญเห็นวามีการปฏิบัติงานดานการ
บริหารจัดการคุณภาพ  มีความเหมาะสมมากกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   4)  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดโรงเรียน  ที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
 กฤษฎา  กูรมะสุวรรณ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี  พบวา 
   1)  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง 
   2)  ดานการตรวจสอบสภาพสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   3)  ดานการพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง  สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   4)  ดานการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   5)  ดานการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวน
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
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   6)  ดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   7)  ดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวน
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   8)  ดานการประเมินตนเอง  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   9)  ดานการรายงาน  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   10)  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  สถานศึกษา
ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ   มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน  จําแนกตามสถานศึกษา  พบวาสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญมีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   11)  การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีสภาพการดําเนินงานแตกตางกันทุก
ดาน  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบรายคู  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง  สถานศึกษาขนาด
เล็กกับขนาดใหญ  และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มีสภาพการดําเนินงานแตกตางกัน  
ยกเวนดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  สถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มีสภาพการ
ดําเนินงานไมแตกตาง 
   12)  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง   และขนาดใหญ  มีปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงานแตกตางกันทุกดาน  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบรายคู  พบวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  กับ
ขนาดกลาง  สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ  และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มี
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานแตกตางกัน  ยกเวนดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และดาน
การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  ระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญมีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานไมแตกตาง     
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สรุปแนวคิดหลักท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย 

 
 จากการศึกษาแนวคดิเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา  แนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และจากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา  ผูวจิัยไดกําหนดแนวคดิหลักที่ใชเปนกรอบในการศึกษาเรื่อง  สภาพและ
ปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
พัทลุง  ดังนี ้

   1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ( 2543 :  12)  นักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
รวมทั้งไดนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมาพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษา 
   2. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2545 :  106 )   ผูวิจัยไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนด
เปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย  โดยมุงเนนศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน 2
ประเด็น คือ สภาพการดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทัง้
ภาพรวมและขนาดของสถานศึกษา   จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดใหญ   ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
   3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาของนักวิชาการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานวิธีการดําเนินงานวิจัยและการสรุปผลวิจัยเพื่อ
เปนแนวทาง   นําไปสูกรอบแนวคิดโดยมุงศึกษาสภาพการดําเนินงานกับปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้งภาพรวมและขนาดของสถานศึกษา ตาม
ขอบขาย  8  ประการ  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 
   1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
   8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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