
 
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ไดกําหนดขอบเขตของการเสนอผลการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร  และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้
   1.   แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.2 หลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.3 แนวทางการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
1.4 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  2.   แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
                2.1  นโยบายของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพัทลุง 
                2.2  การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ     

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

        คําวา  "คุณภาพ"  เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีคําที่ 
เกี่ยวของ  คือ  การตรวจสอบ  การควบคุม  มาตรฐานหรือขอกําหนดและความพึงพอใจของลูกคา  
ดังนิยามของคณุภาพที่ไดรวบรวมไวดังนี้คอื  (Flood  1993 : 22,  42 ;  Peataec  : 115 - 116 อางถึง
ใน  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  2540  :  18) 
        สําหรับคําวา  "การประกันคุณภาพการศึกษา"  ไดมีนักวิชาการและหนวยงานให
ความหมายไวดังนี ้
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 กรมวิชาการ  (2539 : 30)  ใหความหมายวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
มาตรฐานหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน  สามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดไว  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกระบวนการที่ยกมาตรฐานของสถานศึกษาตาง ๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหได
มาตรฐาน  โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา  ปอนกลับมาเพื่อรายงาน
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ทุกฝายใหรวมกันสนับสนุน  และพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานที่
กําหนดไว  ทั้งนี้โดยความเชื่อวา  ถากระบวนการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานที่เปนระบบอยาง
ถูกตองแลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา 
 อุทุมพร  จามรมาน   (2543 : 7)  กลาววา  ประกันคณุภาพ  หมายถึง  การระบุความ 
ชัดเจนในวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 วันชัย  ศิริชนะ  (2541 : 10)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา
เปนการกระทํากิจกรรมใดที่สะทอนถึงความมีคุณภาพ   การตรวจสอบเปนกลไกเพิ่มเติมเพื่อให
สังคมมั่นใจยิ่งขึ้นวา  การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงการทําให
การศึกษา  มีคุณภาพจะตองทําอยางมีระเบียบแบบแผน 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 :  71)  กลาววา  สถานศกึษาที่มีระบบการประกัน
คุณภาพเปนการประกันระบบการบริหารคุณภาพขององคกร  เปนการสรางความมั่นใจวาผลผลิต  
(นักเรยีน)  เมือ่ออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคณุภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา  
สยาม  สุมงาม  (2541 : 41)  กลาววา  การประกันคณุภาพ  หมายถึง การใหหลักประกันและความ
เชื่อมั่นของสถานศึกษากับผูปกครอง  ชุมชน  และนักเรยีนวาเมื่อนักเรียนไดเขามาสูระบบการศึกษา
ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวในหลักสูตรและตรงตามความตองการของสังคม 
                        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 2)  ใหความหมายวา  
การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพือ่สรางความมั่นใจตอผูปกครอง  
ชุมชนและสังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น  จะให
ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและสังคม 
                        จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กจิกรรม
หรือแนวปฏิบัติ  เพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั
ประกอบดวย  การประกันคณุภาพภายใน  และการประกนัคุณภาพภายนอก 
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   1.2  หลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
  1.2.1  เหตุผลและความจําเปนในการประกันคณุภาพการศึกษา 
  ความเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลกระทบ
โดยตรงตอการจัดการศึกษาหลายดาน  ดวยเหตุผลและความจําเปนหลายประการทีส่ถานศึกษาตอง
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ  2542 : 1 - 4) 
   1.2.1.1  กระแสโลกาภิวัตน  ในกระแสโลกาภิวัตน  ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยกาวไปสูระบบเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการผลิตใหสามารถแขงขันกับนานาชาติได  ภาวะการแขงขันอยางรุนแรงนี้ทําใหหลาย
ประเทศหันมาสนใจในการพัฒนาคุณภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรมเชนเดียวกับภาคอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย  เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะอยางเพียงพอในการใช
และควบคุมเทคโนโลยีในการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ระบบการศึกษา
ไทยจะตองไดรับการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณและความตองการภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
  ปจจุบันวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของคนไทยอันมีอิทธิพลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน
ทําใหคนไทยรูขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศไดนําเสนอโอกาสและ
ทางเลือกใหบุคคลไดเรียนรูจากหลายชองทางและหลายรูปแบบของวิธีเรียนที่ยืดหยุนทั้งเวลาและ
สถานที่ตลอดจนสามารถเรียนรู  และรูขอมูลไดอยางตอเนื่องตามความสนใจของตนเอง  และใน
อนาคตบุคคลจะแสวงหาแนวทางและคนหาความรูไดดวยตนเอง การเรียนรูจะเกิดจากการจัด
การศึกษาไดดีจริงในสถานศึกษาโดยเรียนจากสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่นําเสนอความรู
หลากหลายและเรียนจากสิ่งที่เปนจริงในสังคม  ผูเรียนจะกลายเปนศูนยกลางการเรียนรูและสราง
รูปแบบการเรียนรูเพื่อส่ังสมประสบการณและเพื่อการศึกษาหาความรูตลอดชีวิต  ผลกระทบเหลานี้
ทําใหมีความจําเปนตองปฏิรูปการศึกษา  โดยเฉพาะการเรียนการสอนแนวใหม  และมีการเทียบ
มาตรฐานและรับรองคุณภาพอยางเปนระบบ 
   1.2.1.2  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 
11  ตุลาคม  2540  ซ่ึงเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาไวหลายมาตรา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  มาตรา 43  วรรคหนึ่ง  ระหวางบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม
นอยกวา 12 ป  ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  รวมทั้งมาตรา 81 
ระบุรัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  
จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
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ทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรู  และปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัย
ในศิลปวิทยาการตาง ๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ  พัฒนา
วิชาชีพครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปะ  และวัฒนธรรมของชาติ 
   1.2.1.3  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  เปนกฎหมายหลัก
ทางดานการศกึษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการในการแสดง 
ความคิดเห็นและใหขอมูลอยางกวางขวาง  เพื่อกําหนดเนื้อหาสาระตาง ๆ  เกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ของประเทศไทย  ซ่ึงจะสงผลกระทบสําคัญในการเปลี่ยนแปลงตอการจัดการศึกษาของชาติอยาง
มาก  อาทิ  หมวด 1  การกําหนดจุดมุงหมายและหลักการ  ในมาตรา 6  ที่ระบุวา  การจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
สวนมาตรา 8  การจัดการและศึกษาใหยึดหลักที่สําคัญคือ  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางตอเนื่อง  หมวด 2  สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา  ในมาตรา  11  บิดา  มารดา  หรือ
ผูปกครองมีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคาบังคับตามมาตรา 17  
และตามกฎหมายที่เกี่ยวของตลอดจนไดรับการศึกษาภาคบังคับตามความพรอมของครอบครัว  
หมวด  3  ระบบการศึกษาในมาตรา  17  ไดมีการศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาป    โดยใหเด็กซึ่งมีอายุ
ยางเขาปที่เจ็ดเขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จนอายุยางเขาปที่สิบหก  เวนแตสอบไลไดช้ันปที่
เกาของการศึกษาภาคบังคับเหลานี้เปนตน 
  บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จึงเปนแรงผลักดัน
สําคัญที่ทําใหมีความจําเปนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาขนานใหญหรือตองมีการ
ปรับระบบการศึกษาใหมซ่ึงทําใหมีความจําเปนตองมีการปฏิรูปการศึกษาอีกครั้งหนึ่งใน
ประวัติศาสตรของการจัดการศึกษาไทย 
   1.2.1.4  สภาพปญหาการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
    1)  สภาพปญหาทางดานระบบบริหารและการจัดการ  การจัดการ
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  เนนการรวมศูนยอํานาจไวในสวนกลางเปดโอกาสใหหนวยปฏิบัติ
ในระดับนั้นมอํีานาจในการตัดสินใจคอนขางนอยมาก  แมจะมีการมอบอํานาจบางเรื่องลงไปก็เปน
เร่ืองการปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดโดยสวนกลาง  มีการกระจายอํานาจทั้งในดาน
การบริหารและวิชาการลงสูระดับพื้นที่คอนขางนอยนอกจากนีใ้นการบริหาร  โดยเฉพาะในดาน
นโยบายแผน  และงบประมาณ  ขาดเอกภาพหรือความเปนหนวยเดยีวกัน  ในลักษณะของภารกิจ  
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กระทรวงแตละกรมมีอิสระมากเกินไป  จนไมสามารถประสานนโยบาย  แผน  และงบประมาณใน
ภาพรวมได  การปฏิบัติงานจึงมีลักษณะตางคนตางทําในภารกิจของตนเอง 
 ปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการบริหาร  และการจัดการ  คือ  ความไมตอเนื่อง
ของนโยบายและแผนงานหลักของการจัดการศึกษา  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร
ระดับสูง  และทางการเมือง  ทําใหเกิดความสูญเสียทั้งในดานทรพัยากร  และกอใหเกดิปญหา
ตอเนื่องหลายประการ  การขาดการมีสวนรวมของชุมชน  ประชาชน  และองคกรปกครองทองถ่ิน
เขามามีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางแทจริง  เพราะขาดกลไก  และวิธีการที่
เหมาะสมที่จะทําใหชุมชน  ประชาชนไดเขามารวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  และรวมติดตาม
ประเมินผลในการจัดการศกึษาในทองถ่ิน 
    2)  สภาพปญหาทางดานคณุภาพของการจัดการศึกษาในทุกระดับใน
ปจจุบันประสบปญหาสําคัญในเรื่องผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคอนขางต่ําโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความรูความสามารถในวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาอังกฤษ
จากการประเมนิคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา  2540  พบวา  ผูเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในวิชาเหลานี้
นอยกวารอยละ  50  ของคะแนนเต็มของแตละวิชา  ทัง้ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
               3)  สภาพปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร  ส่ือ  กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการวดัผลประเมินผลในปจจุบันเปนหลักสูตรกลางที่ยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนที่หลากหลายไดเนื้อหาสาระของหลักสูตรสวนมากเปนเรื่องที่กําหนดโดย
นักวิชาการไมสอดคลองกับสภาพปญหา  และความแตกตางของทองถ่ิน  การจัดการเรียนการสอน
ก็ยังมุงเนนการสอนที่เนนครูเปนศูนยกลางยังไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเอง  
จากสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใชการเรียนรูจากสภาพจริงหรือจากการปฏิบัติจริงซ่ึงสงผล
ใหมีปญหาในดานการวัดผล  ประเมนิผล  ที่เนนการวดัความรู  ความจํา  มากกวาการวดัความรู
ความสามารถที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 
    4)  สภาพปญหาเกีย่วกับครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังขาด
ความรู  ความสามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอน  การถายทอดความรูและประสบการณ  
ขาดความมีจิตสํานึกและจติวญิญาณของความเปนครูยังไมกระตืนรือรนในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง  เนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางาน  ในลักษณะของผูมีวิชาชพีครู  เนื่องจากมีเหตุ  ปจจยั
หลายประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งคาตอบแทนที่ไดรับคอนขางนอยมาก  เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพี
อ่ืนในสังคม  นอกจากนี้  ผูบริหารสถานศึกษาบางสวนยังไมไดรับการฝกฝน อบรมใหปฏิบัติหนาที่
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อยางมีประสิทธิภาพ  ขาดความรูความเขาใจในการบริหารงาน  มีภาวะความเปนผูนาํคอนขางนอย  
ตลอดจนขาดทักษะในการบริหารและการจัดการดานการศึกษา 
 จากเหตุผลดังกลาวสถานศึกษาจึงตองดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา  เพื่อที่จะ
พัฒนา  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ  เปนที่เชื่อมั่นยอมรับของ 
ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียน  และคณุภาพของประเทศโดยตรง 
     1.2.2  หลักการของการประกันคณุภาพการศึกษา 
   กระทรวงศกึษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่พัฒนา
การศึกษาไทย  ใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  โดยกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา
ไวเปน  3  ขอ  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2541 : 3-4) 
   1.2.2.1  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ   
งบประมาณบคุลากรและทรัพยากร  ใหจังหวัดและสถานศึกษาทกุระดับและทุกประเภท 
   1.2.2.2  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
   1.2.2.3  สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาที ่ ความรับผิดชอบตอ 
    1)  นักเรยีนและผูปกครอง 
    2)  มาตรฐานที่กําหนด 
    3)  ผูรับผิดชอบการจัดการศกึษา 
  กรมวิชาการ  (2542 : 1 - 2)  ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปไดวา  
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคม  มี
ความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  43 ระบุไววา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการ
เขารับการศึกษาที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจายและพระราชบัญญัติ
การศึกษา  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดไวชัดเจนในหมวดมาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา
วาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย
การประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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  นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา
มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  
โดยสถานศึกษาและบุคลากร  กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้งผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ
ใหขอมูลเพิ่มเติม  และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนดให
สํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะ  มาปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน   
ผูสําเร็จการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและ
สังคมตองการ  และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของ 
ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  ดังนั้นหนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระ
รับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
ซ่ึงกรมวิชาการ  (2542 : 3)  ไดเสนอหลักการประกันคุณภาพไวดังนี้ 
  1.  การสรางความมั่นใจและพึงพอใจในคณุภาพการศึกษา 
  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศกึษาของทุกฝาย  ทั้งผูใหและผูรับบริการ 
  3.   ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  บุคลากรในพืน้ที่ 
  4.  การดําเนินงานเนนคณุภาพในการปฏิบตัิงานทุกระดบั  ทุกขั้นตอน 
  5.  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
  6.  รายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
  จากหลักการดงักลาว  กรมวชิาการ  (2543 : 7)  ไดกําหนดกระบวนการสําคัญของ
การประกันคณุภาพการศึกษาดงันี ้
  1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน  เพือ่
การพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ประกอบดวย 
       1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดบัชาติ  เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา  กําหนดมาตรฐานการศกึษาชาติ  และ 
จัดทําขอมูลพื้นฐานการศกึษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 
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                             1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยกระทรวงศึกษาธกิารเขตพื้นที่การศกึษา
และ/หรือตนสังกัด และสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  พัฒนารูปแบบ
เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ในดานการพัฒนาหลักสตูร  ส่ือ  การพัฒนาคร ู  และบุคลากร   
ธรรมนูญสถานศึกษา  การเรียนการสอน  การแนะแนว  การจัดการเรียนการสอน  และการวดั
ประเมินผล  เปนตน 

          1.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีเปาหมายดังนี้ 
          1.3.1  มีมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  ทั้งดานผลผลิต  กระบวนการและ
ปจจัย 
                                    1.3.2  มีนโยบายแผนงาน  และรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  
ใหทุกหนวยงาน 
                                    1.3.3  มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเขตพืน้ที่การศึกษาและ/หรือตนสังกัด  และกระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อยืนยันชวยเหลือ  เฝาระวงั  ปรับปรุง  สนับสนุน   และพัฒนาการจัดการศกึษา  ใหเปนไปตาม
เปาหมายทีก่ําหนด  มุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ  ดังนี ้
  2.1  การตรวจสอบ  และทบทวน  เปนการดําเนนิงานทั้งระบบดวยตนเองของ
สถานศึกษา  เพื่อนําขอมลูมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และ 
รายงานตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
  2.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่
การศึกษา  และ/หรือตนสังกัด  เพื่อสงเสริม  สนับสนุน  และใชมาตรการในการสงเสริม  พัฒนา 
คุณภาพการศกึษา  ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว 
  2.3  การตรวจสอบ  ติดตาม  และการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวมของประเทศ  โดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริม  สนับสนนุ  และ/หรือใชมาตรฐานใน
การสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี
เปาหมายดังนี ้
        2.3.1  มีการตรวจสอบ  และทบทวนการดําเนินงาน  เพื่อพัฒนาตนเองของ
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
           2.3.2  มีการตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  โดย
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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         2.3.3  มีการเสนอแนะสถานศึกษาที่ยังไมไดมาตรฐานใหมกีารปรับปรุง
แกไข 
         2.3.4  มีการรายงานความกาวหนาคุณภาพการศกึษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของประเทศ 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  เปนการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายนอก  โดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อประเมิน
และรับรองวา  สถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
  การประเมินและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  มีเปาหมายดังนี ้
  3.1  มีกรอบการประเมินและดําเนินการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  3.2  มีการเฝาระหวัง  คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองใหมี
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 
  3.3  มีรายงานผลการรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาหลักการและแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษา  สรุปไดวา  
สภาพปจจุบนัสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็เกือบทกุดาน  จําเปนที่สถานศึกษาตอง
พัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ใหเปนทีเ่ชื่อมั่นและยอมรับของผูปกครอง  
ชุมชน  สังคม  ซ่ึงมีผลตอคุณภาพของนกัเรียน  และคุณภาพของประเทศโดยรวม  ดังนั้น  การ
ประกันคณุภาพการศึกษาจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง  ในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหมีคุณภาพ  
ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 
 1.3  แนวทางการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
   การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่จะชวยทําใหการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ  โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการศึกษา  เปน
เปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจน  สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาชาติ  แลวดําเนินการจัดการศึกษาให
สามารถสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมีแนวดําเนนิงาน
ที่สําคัญ  ดังนี้  (กรมวิชาการ.  2542 :  17 – 19) 
   1.3.1  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
     1.3.1.1  กําหนดเปาหมายของสถานศึกษา  ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสนองนโยบาย  กฎ  ระเบียบตาง ๆ  
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     1.3.1.2  จัดทําเปนลายลักษณอักษรเพื่อใชเปนแผนแมบทการเนินงาน
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     1.3.1.3  ประกาศและชีแ้จงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจ  และนําไป
ปฏิบัติไดตรงกัน  รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   1.3.2  การบริหารจัดการคณุภาพ 
     1.3.2.1  จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสราง  หนาที่  ความรับผิดชอบ  
วิธีการดําเนนิงาน  กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
     1.3.2.2  จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจ  และรวมกนั
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
     1.3.2.3  กําหนดนโยบายแนวดําเนินงานและวิธีปฏิบัตใินสถานศึกษา
ดานการเรียนการสอน  ดานการจัดการและบริหารใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพือ่เปนมาตรฐาน
การดําเนินงานรวมกนั  ทั้งระดับผูบริหาร  หัวหนางาน  และผูปฏิบัติงาน 
     1.3.2.4  ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทกุระดับอยาง
เครงครัดตอเนื่อง 
   1.3.3  การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
     1.3.3.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏบิัติงาน/โครงการของตนเอง
เปนระยะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เพื่อนําขอมูบไปใชปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของงานที่กําหนดไว 
     1.3.3.2  ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  ทัง้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบคุณภาพในสถานศึกษาโดยคณะผูบริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษา   
ผูปกครอง  ชุมชน  ทุกสิ้นปการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบคณุภาพและการดําเนินงานตอไป 
   1.3.4  การรายงานคุณภาพการศึกษา 
     1.3.4.1  รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนระยะ  และ
ทุกสิ้นภาคเรียน  ใหผูเรยีนและผูปกครองทราบ 
     1.3.4.2  รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน  และแผนพัฒนาที่
กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาใหผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกีย่วของทราบ 
     1.3.4.3  รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานการจัดการศึกษาตาม
เปาหมาย  เมือ่ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญของสถานศึกษา  ใหผูปกครอง  ชุมชน  และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบ 
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 ดังนั้นสถานศกึษาที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
จึงควรมีประสิทธิผลในการดําเนินงานดังนี ้
 1.  ผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามมาตรฐาน
การศึกษา  และสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 2.  สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาทีเ่ปนระบบคุณภาพ มีมาตรฐานการดําเนนิงาน  
มีการกํากับติดตามงาน  และทํางานรวมกนั 
 3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เขารวมจดัการศึกษาและสง
บุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา 
 4.  สถานศึกษา / หนวยงาน  สถานประกอบการ  ที่รับผูจบการศึกษาไปศึกษาตอหรือ
ทํางาน  มีความพึงพอใจและมั่นใจคุณภาพของผูจบการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาสรุปไดวาแนว
ทางการดําเนนิงานประกอบดวยข้ันตอน  4  ขั้นตอน  ไดแก  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาการ
บริหารจัดการคุณภาพ  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการรายงาน
คุณภาพการศกึษา  โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายที่ชัดเจนสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  แลวดําเนินการจดัการศึกษาตามแนวทางดังกลาวใหสามารถสราง
ความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
 1.4  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพการศึกษา 
 
 จากขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา  ซ่ึงระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรฐานการศึกษาหมายถึงขอกําหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึน้ในสถานศึกษา  และยังใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ 
สงเสริม  กาํกับ  ดูแล  ตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศกึษานั้น  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใช
เปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุง 
พัฒนาการจดัการศึกษาใหมคีุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 1)ไดดําเนนิการพฒันาการศึกษา
โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับปรัชญาการศึกษาไทย  วิสัยทัศน  ความเปลี่ยนแปลง
สังคมโลก  ลักษณะสังคมไทย  และคนไทยที่พึงประสงค  เปาหมาย  และแนวทางการจัดการศกึษา
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มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาตฉิบับที่  8  รวมทั้งหลักการและจุดมุงหมายตามหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา  
แลวสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐานการศึกษา  หลังจากนัน้ไดจัดประชุมระดมความคิดและ
สอบถามความคิดเห็นจากบคุคลหลายฝาย  เพื่อปรับปรุงรางมาตรฐาน  และจัดทําตวับงชี้ซ่ึงไดมีการ
ประชุมระดมความคิดเมื่อวนัที่  18  กุมภาพันธ  2541  โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และผูทรงคุณวุฒิประมาณ  60  คน  มารวมกันพจิารณาและปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาให
สอดคลองกับเปาหมายการพฒันาการศึกษาของชาติ  แลวจัดทําตวับงชี้  ตอมาไดเชิญผูแทนและ
นักวิชาการที่รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ไดแก  กรมวิชาการ  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา  กรมพลศึกษา  กรม
อาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  สภาสถาบันราชภัฏ  กรมการศาสนา  สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรมการศึกษานอกสถานศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานกั
การศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงบริหารการศึกษาทองถ่ิน  กรมการพัฒนาชุมชน  และ
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษา  และครูของสถานศึกษาทัง้
ภาครัฐและเอกชน  ตลอดจนผูปกครอง  จํานวนประมาณ  60  คน มารวมประชุมเชงิปฏิบัติการ  เมื่อ
วันที่  27 – 29 เมษายน  2541  เพื่อชวยกนัปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้ให
สอดคลองกับเปาหมาย  การพัฒนาการศึกษาของชาติ  และจัดทําตวับงชี้จําแนกตามระดับการศกึษา 
 เมื่อไดดําเนินการจัดทํารางมาตรฐานการศึกษา  และตัวบงชี้ตามลําดับขางตนแลว  
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ ไดจดัใหมกีารประชาพจิารณ  เพือ่ใหผูแทนครูในทองถ่ิน  
และประชาชนไดรวมแสดงความคิดเหน็  โดยจดัใหมกีารทําประชาพิจารณในทกุเขตการศึกษา  รวม  
12  เขต  และกรุงเทพมหานครในระหวางเดอืนมิถุนายน  ถึง กรกฎาคม  2541  แลวสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  ไดประมวลและสังเคราะหความคดิเหน็ของทกุกลุมทุกฝาย  แลว
ปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาและตวับงชี ้ แลวนาํไปสํารวจความคิดเหน็  (poll)  กับประชาชนทัว่
ประเทศจํานวน  21,437  คน  เพื่อสํารวจความคิดเหน็  และจดัลําดบัความสําคัญของรางมาตรฐาน  
และตวับงชี้  ซ่ึงผลจากการสํารวจพบวา  ประชาชนมากกวารอยละ  90  เห็นดวยกับมาตรฐานและตวั
บงชี้  โดยพจิารณาปรับแกและตดัตวับงชีบ้างขอออกเพือ่ลดความซ้ําซอน  และยังคงไวซ่ึง
วัตถุประสงค  และความตองการของทกุฝายที่เกีย่วของ  เพื่อใหมีความเหมาะสม  และนําไปปฏิบัติใน
สถานศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพรางมาตรฐานการศกึษาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติรวมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ  และกลุมบุคคลหลายกลุมพฒันาขึ้นนี้  มีสาระสอดคลองกับ
ความมุงหมาย  และหลักการรวมทัง้แนวทางการจัดการศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ 
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พ.ศ. 2542  เปนสําคัญ  โดยมีทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐาน
ดานผูเรียน (output)  มาตรฐานดานกระบวนการ  (process)  และมาตรฐานดานปจจยั (input) 
 หลังจากนัน้ไดนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษา  เพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  : 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  27  มาตรฐาน  และมาตรฐานทีพ่ิจารณาคัดเลือกเปนมาตรฐาน  
สําหรับการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก  17  มาตรฐานตอคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
เมื่อวันที ่  23  กันยายน  2542  ซ่ึงที่ประชุมเห็นชอบในหลักการตามที่เสนอ  โดยใหคัดเลือก
มาตรฐานที่มีความสําคัญเปนมาตรบานหลักและใหเนนมาตรฐานดานกระบวนการ สําหรับการ
ประเมินภายนอกในรอบแรก  แลวใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ไดจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานการศึกษา  แลวสรุปเปนมาตรฐาน
การศึกษา  เพือ่ใชเปนมาตรฐานในการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรก  สําหรับการศึกษาขัน้
พื้นฐาน  10  มาตรฐาน  42  ตัวบงชี้  นําเสนอตอคณะรฐัมนตรี  เมื่อวนัที่  4  มกราคม  2543  ซ่ึง
คณะรัฐมนตรมีีมติอนุมัติในหลักการ  และใหกระทรวงศึกษาธิการ  หารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในทางปฏิบัต ิ
 มาตรฐานการศึกษา  10  มาตรฐาน  ดังกลาว  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  (2543 : 5-6)  ไดเสนอไวดงันี ้
 มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรู  และทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรู  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี
 มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 
 มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสราง  และการบริหารงานอยาง
เปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ    และความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ   
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 มาตรฐานที่  25  สถานศึกษา  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียน  และทองถ่ิน  มีส่ือ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 จากการปรึกษาหารือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ กับหนวยงานที่ เกี่ยวของ  
กระทรวงศึกษาธิการไดขอใหเพิ่มมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบ
แรกอีก  4  มาตรฐาน  เปน  14  มาตรฐาน  และเสนอใหมีการปรับตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน  โดยเสนอใหคณะรัฐมนตรีทราบในคราวประชุมเมื่อวันที่  25  มกราคม  2543  ซ่ึงใน
สวนที่กระทรวงศึกษาธิการขอเพิ่มเติมไดแก 
 มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสงัเคราะห  มี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 
 มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในกาบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒ ิ / ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมี
ครูเพียงพอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2543 : 2 – 4) 
 จากการศึกษามาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาสรุปไดวา  
มาตรฐานและตัวบงชี้ตางก็มีความสัมพันธ  คือ  มาตรฐานเปนสภาพที่พึงประสงค  ซ่ึงแสดงถึง
ลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพตามตองการ มาตรฐาน
แสดงใหเห็นถึงเปาหมายเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน  และกระบวนการที่สถานศึกษาควรดําเนินการ
เพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพ  นอกจากนี้  มาตรฐานอาจระบุถึงสิ่งที่ควรจะมีหรือปจจัยเบื้องตนสําหรับ
การปฏิบัติดวยสวนตัวบงชี้เปนรายละเอียดของมาตรฐานที่ชวยใหเขาใจถึงเปาหมายและแนวปฏิบัติ
ที่พึงประสงคอยางชัดเจนตลอดจนสามารถใชประโยชนในการกําหนดประเด็นการประเมิน
มาตรฐานนั้น ๆ  
 
2.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 2.1  นโยบายของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาพัทลุง 

 
  2.1.1  ขอมูลพื้นฐาน  
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงมีสถานที่ปฏิบัติงาน  2  แหง  แหงที่  1  ตั้งอยูใน

เขตอําเภอเมือง  อาคารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง  เลขที่  14  หมูที่ 1  ตําบลเขาเจียก  อําเภอ
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เมือง  จังหวัดพัทลุง  รหัสไปรษณีย  93000  หมายเลขโทรศัพท  0-74611-643  โทรสาร  0-7461-
1791  แหงที่ 2  ตั้งอยูในเขตอําเภอควนขนุน  อาคารสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพัทลุง  
เลขที่ 211  หมูที่ 9 ตําบลโตนดดวน  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง  รหัสไปรษณีย  93110  
หมายเลขโทรศัพท0-7468-2353  โทรสาร  0-7468-2532  เปนสถานที่ตั้งอยูในอุทยานการศึกษาอุดม
ปญญา 

    บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  มีบุคลากรปฏิบัติงานในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จํานวน  182  คน  (ขอมูล ณ วันที่  20  ตุลาคม  2549)  จําแนกไดดังนี้  
จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จําแนกไดดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษา    
276  คน   รองผูบริหารสถานศึกษา   134  คน   ครู  4,221  คน   พนักงานราชการ   13  คน  
ลูกจางประจํา  279  คน  ลูกจางชั่วคราว  102  คน   และภารโรง  12  คน  รวมทั้งส้ิน  5,037  คน 

      สถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  จําแนกไดดังนี้  เปดสอนระดับ  อ.1-ป.
6 จํานวน 194  แหง  เปดสอนระดับ อ.1-ม.3 จํานวน  52  แหง  เปดสอนระดับ อ.1-ม.6  จํานวน 1 
แหง  เปดสอนระดับ ม.1-ม.6  จํานวน  1  แหง  และเปดสอน ม.1-ม.6  จํานวน  2 8  แหง  รวมทัง้สิน้  
276  แหง 

       นักเรียนสังกัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพัทลุง  จําแนกตามระดับดังนี้  กอนประถมศกึษา 
10,017 คน ประถมศึกษา  38,889  คน  มัธยมศึกษาตอนตน  19,607  คน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
7,569  คน  และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  114  คน  นวมทั้งส้ิน  76,196  คน 

2.1.2  บทบาทและภารกิจสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพทัลุง 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  เปนหนวยงานสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ.  2546  บทบาทและภารกิจ  ดงันี้ 
      1.  กํากับดแูล  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      2.  จัดตั้ง  ยบุ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      3.  ประสาน  สงเสริม  และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพืน้ที่การศึกษา 
      4.  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา
สอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศกึษา 
     5.  สงเสริมและสนับสนนุการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครวั  องคกรเอกชน  
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษาในรูปแบบ
ที่หลากหลายในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
      6.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของกับอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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      7.  อํานาจหนาที่ในการบริหาร  และจดัการศึกษาและพัฒนาสาระของหลักสูตร
การศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      8.  อํานาจหนาที่ในการพัฒนาดานวิชาการ  และจดัใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษารวมกับสถานศึกษา 
      9.  รับผิดชอบในการพจิารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
      10.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 

2.1.3  ทิศทางการจัดการศกึษา 
     วิสัยทัศน (vision) 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจดั
การศึกษา  สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง เทียบไดมาตรฐานการศึกษาชาติ  ผูเรียนทุกคนไดรับ
การเรียนรูอยางทั่วถึง มีคุณภาพเต็มศักยภาพและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ินของจังหวดั
พัทลุง 

     พันธกิจ (Mission) 
      1.  จัด สงเสริม สนับสนุน ประสานความรวมมือการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานอยาง
ทั่วถึง 
      2.  เสริมสรางความเขมแขง็ใหแกสถานศึกษาและพัฒนาการจัดกระบวนการเรยีนรู
ใหผูเรียนมีคุณภาพ 
      3.  ยกระดบัขีดความสามารถของผูเรียนใหเต็มตามศกัยภาพและมุงสูมาตรฐานสากล 

     เปาประสงค (Goals) 
      1.  ประชากรวัยเรียนทกุคนไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  12  ป ตามสิทธิ
อยางทั่วถึง เทาเทียมและเต็มตามศักยภาพ 
       2.  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรู  มนีิสัยใฝรูใฝเรียน  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะหและสังเคราะห 
      3.  ผูเรียนมทีักษะในการดาํรงชีวิต มีคุณธรรม มั่นใจในตนเอง  กลาแสดงออก 
      4.  ผูเรียนมคีวามเปนไทย มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม  
อนุรักษประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
      5.  ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานภาษา  คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  เทคโนโลยีและ
อาชีพ  เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
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     2.1.4  กลยทุธการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      กลยุทธที่ 1   การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงรักษพัทลุง 
      กลยุทธที่  2 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงมีคุณธรรม 
     กลยุทธที่  3 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงมีสัมมาชีพ 
     กลยุทธที่  4 การจัดการศกึษาเพื่อใหเดก็พัทลุงเรียนรูตลอดชีวิต 
     กลยุทธที่  5 การจัดการศกึษาที่ทั่วถึงประชาชนชาวพทัลุง 
     กลยุทธที่  6 การพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู 
     กลยุทธที่  7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
     กลยุทธที่  8 สถานศึกษาเขมแข็ง 

          กลยุทธที่  9 พัฒนาผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
     ยุทธศาสตร :  การสงเสริมความเขมแขง็ของสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองเทียบไดมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และผูเรียนไดรับการเรียนรูอยางทั่วถึง  มีคณุภาพเต็มตามศักยภาพ  ซ่ึงไดกําหนด
ยุทธศาสตร  การสงเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา  ในกลยุทธที่  8  การพัฒนาคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  เปนแนวทางการจดัการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ตามโครงการ
โรงเรียนดีมีคณุภาพ 

     มาตรการ  :  การตรวจ  ตดิตาม  ประเมนิผลและนิเทศสถานศึกษา 
     1.  การประชุมสัมมนาผูเกี่ยวของเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
     2.  พัฒนาเครื่องมือการตรวจ  ติดตาม  ประเมินผลและนิเทศสถานศกึษาเชิงบูรณาการ 
     3.  จัดระบบการตรวจ  ตดิตาม  ประเมนิผลและนิเทศสถานศึกษาเชิงบูรณาการ 
     4.  การตรวจ  ติดตาม  ประเมินผลและนเิทศสถานศึกษา 
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กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
จัดระบบขอมลูสารสนเทศการประกันคุณภาพการศกึษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

 
 

พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 
 

วิเคราะหผลการประเมินภายใน/ภายนอก 
 

 จุดพัฒนา      จุดเดน 
 
 

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งของสถานศึกษา 
 
 

        นิเทศ ตดิตามการดําเนินงาน       ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ         วิเคราะห   
วิจัยมาตรฐานตามกลยุทธ        การศึกษาตามกฎกระทรวง          และประเมินคุณภาพ 

 
 

 

จัดทํารายงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 

รายงานตนสังกัด  สถานศึกษา  ผูเกี่ยวของ 
 
 

ผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
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 2.2  การดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
  ไดมีผูกลาวไวเกี่ยวกับการดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 12) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากร 
จากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกัน
ตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานดังภาพประกอบ  2 
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1.  การเตรียมความพรอมของ 
    บุคลากร 
 - สรางความตระหนัก 
 - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการท่ี 
 รับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

1. วางแผนการปฏิบัตงิาน  (Plan) 
 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน 
  การศึกษา 
 - จัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย 
 - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 - กําหนดระยะเวลา 
 - กําหนดงบประมาณ 
 - กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. การดําเนินงานตามแผน  (Do) 
 - สงเสริม สนับสนุน 
 - จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
  สนับสนุนทรัพยากร 
 - กํากับ  ติดตาม 
 - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (Check) 
 - วางกรอบการประเมิน 
 - จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 - เก็บขอมูล 
 - วิเคราะหขอมูล 
 - แปลความหมาย 
 - ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
  การประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
 (Act) 
 - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากร 
 - วางแผนในระยะตอไป 
 - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

การดําเนินการ 

1.  การเตรียมความพรอมของ 
     บุคลากร 
 - สรางความตระหนัก 
 - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. แตงตั้งกรรมการท่ี 
 รับผิดชอบ 

การเตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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 กรมวิชาการ ( 2544 : 30-46 )  ไดมีขอเสนอแนะใหสถานศึกษาสามารถจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานทรัพยากรและประสบการณ
พัฒนาการจัดการศึกษาของแตละแหงที่มีความแตกตางที่หลากหลาย  ไวดังนี้ 
 1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงานตามระบบ
คุณภาพ ได  คุณภาพการศึกษามิใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเปนสิ่งที่มีการจัดการอยางเปนระบบ
ตั้งแตการออกแบบหลักสูตร การจัดการปจจัยนําเขา และการบริหารเพื่อบรรลุผล การติดตาม 
ปรับปรุง และพัฒนาการอยางตอเนื่อง เปนตน คุณภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยูใน
กระบวนการจัดการ และตองมีการปฏิบัติโดยทุกฝายทั่วทั้งสถานศึกษา  บุคลากรของสถานศึกษาจะ
มีบทบาทสําคัญในการนําความรูความเขาใจในวัตกรรมตาง ๆ  ไปดําเนินการ  จึงจําเปนตองมีการ
ฝกอบรมใหความรูในเรื่องตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตลอดจน
สรางจิตสํานึกเพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 2. ปรับแตงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม 
  วิสัยทัศน เปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่สถานศึกษาและที่มีสวนเกี่ยวของ
กับผลสําเร็จของผูเรียนในชุมชนนั้น ๆ  กําหนดขึ้นเพื่อเปนแรงบันดาลใจในการสรางสิ่งที่คาดหวัง
ไวใหสําเร็จ  เมื่อมีวิสัยทัศนจะตองมียุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธิ์ของวิสัยทัศน  หากปราศจาก
วิสัยทัศนที่ชัดเจน  สถานศึกษาก็ตั้งใหเพียงเพื่อการดําเนินการตามกฎระเบียบที่กําหนดโดย
หนวยงานภายนอกยังผลใหไมพรอมที่จะดําเนินการบนพื้นฐานการพัฒนาตนเอง  การมีวิสัยทัศน
ของสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีความเปนเอกภาพ เปนแกนสําหรับวิธีการดําเนินงานใน
ทิศทางเดียวกันเพื่อมุงสูวิสัยทัศน  วิสัยทัศนจะตองมีการปรับแตง  หรือกําหนดใหมใหสอดคลอง
กับความปรารถนาของชุมชน  และใหทันสมัยเสมอ 
 3. การจัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  การจัดทําสารสนเทศเปนการสรางระบบการจัดการขอมูลคุณภาพการศึกษาของ
สานศึกษาที่สามารถใชตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งในระดับหองเรียนเปน
รายบุคคล  ระดับชั้น/กลุมวิชา  และระดับสถานศึกษา  ซ่ึงแสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา  
ซ่ึงตามสภาพปจจุบัน  สถานศึกษาแทบทุกแหงมีขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน  ผูเรียน  และบุคลากรอยู
แลว  ควรไดนํามาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศนภารกิจ  และเปาหมาย  รวมทั้งการเสนอขอมูลในรูปแบบ
ที่เขาใจงายและจัดระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู  ซ่ึงจะแสดงคุณภาพของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน  
เชน  ปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน  เวลามาเรียนของนักเรียน  ครู  คุณภาพและปริมาณของ
ส่ือการเรียนการสอน  อาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  โครงการและการบริหารที่จัดใหแก
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ผูเรียน  การมีสวนรวมของบิดา  มารดา  ผูปกครองและชุมชนและที่สําคัญคือผลสัมฤทธ์ิและความ
ประพฤติของผูเรียน 
 4. พัฒนามาตรฐานการศึกษา  ระดับสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานหลักสูตรขั้นพื้นฐานเพื่อเปนเปาหมายการ
พัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผล
สําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  มาตรฐานหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานดานผลผลิตเปนผลการเรียนรูตาม
หลักสูตรในระดับกวางที่สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกกลุมวิชาที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนเมื่อจบ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  
ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชา เปนผลการเรียนรูทั่วไปของแตละกลุมวิชาที่ตองการ
ใหเกดิขึ้นในตวัผูเรียนหลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียนรูกลุมวิชานัน้  ครบ  12  ป  เพื่อเปน
เปาหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพตามาตรฐานทีก่ําหนด รวมทัง้เปนแนวทางในการกํากับ
ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  เปนการเรียนรูที่ตองการใหเกิดขั้นในตัวผูเรียนในทกุ
ชวงชั้น  3  ป  ของแตละมาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชาเพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาผูเรียนในแตละ
ชวงชั้น  รวมทัง้เปนแนวทางในการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาและเปนหลักในการเทียบโอนความรู และประสบการณจาการศึกษาในระบบนอก
ระบบ และตามอธัยาศัย 
 มาตรฐานการเรียนรูรายป/ รายภาค  เปนผลการเรียนรูรายป/ รายภาค  เพื่อใชเปน
หลักในการตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนในดานความรู  ทักษะ / กระบวนการ  คณุธรรม  
จริยธรรม และคานิยมที่พึงปะสงค  ในแตละป/ ภาค 
 5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวางแผนเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนเปนระบบ
เพื่อที่จะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดอนัดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการ
จัดระบบองคกร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเปนกลไกที่จะสรางองคประกอบ
ขั้นพื้นฐานตาง ๆ  ที่สนับสนุนและรับรองการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา  ขั้นตอนการจัดทําแผนจะ
เปนโอกาสที่ดผูีบริหาร บุคลากรในสถานศกึษา ผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชนจะได
รวมกันศกึษาวเิคราะหสภาพและการดําเนนิการของสถานศึกษา  เชน ปรัชญา  เปาหมาย  ความหวงั 
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และพันธกจิหลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเปนธรรมเนียม และลักษณะทีเ่ปนจุดออน จดุของ
สถานศึกษา  เปนตน ทั้งนี้เพือ่ที่จะชวยกําหนดทิศทางที่จะทําใหกระบวนการเรียนการสอน
ตอบสนองความตองการของชุมชนและสงัคมไดดียิ่งขึน้  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ถูกหลักวิชาและการตัดสินใจที่อาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ  จะ
นําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซึ่งเปนนโยบายสําคญัของการปฏิรูปการศึกษา  
องคประกอบที่สําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษามีดังตอไปนี ้

 5.1 การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจําเปนอยางรอบดาน 
 5.2 การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
 5.3 การพัฒนาหรือเลือกใชรูปแบบ  วิธี หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่
ตอบสนองตอสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและเปดโอกาสผูเรียน
ทุกคนไดเรียนรู และบุคลากรทุกฝายที่มีสวนรวม 
 5.4 การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสม 
 5.5 การพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอนและบุคลากร 
 5.6 ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 
 5.7 การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 
 5.8 แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว  และแผนพัฒนาประจําปที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันเขามาวิเคราะห 
จุดเดน จุดที่ตองการปรับปรุง  รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษาและความตองการของผูเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน กําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป รวมทั้งระบุวิธีการ
ดําเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนั้น
สถานศึกษาจะจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวา ใคร
รับผิดชอบอะไร เมื่อใด ใชงบประมาณเทาใด  แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะกําหนดชัดเจนวา
สถานศกึษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใดมีวิธีการหรือยุทธศาสตรอะไร โดยเปาหมายของแผนจะตอง
ชัดและลึกเนนผลการปฏิบัติงานถึงคุณภาพของผูเรียน วัดได  และวิธีการตองครอบคลุมภาระงาน
สําคัญทั้งดานหลักสูตร การเรียนการสอน  การพัฒนาครู  โครงสรางองคกร  การใชทรัพยากร  
ตลอดทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน 
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 6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 
  เปนการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณภาพ
การศึกษา   โดยเนนการรวมตัดสินใจของทุกฝายทั้งครู ผูสอน  ผูบริหาร  และชุมชนโดย
คณะกรรมการสถานศึกษาและมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ใหความเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ทั้งนี้  คณะกรรมการชุดนี้อาจอยูภายใต
คณะกรรมการสถานศึกษาก็ได การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาตองมุงใหบุคลากรทุกคน
ตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่  และภารกิจของตนที่ตองการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายที่แผนกําหนดไวโดยมีการตอตาม ชวยเหลือการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  จริงจัง เพื่อ
พัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นไป 
 7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 
  2 กิจกรรม  คือ 
  7.1 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
   นอกจากการตรวจสอบในลักษณะผูปฏิบัติประเมินเพื่อปรับปรุงผลงานแลว 
สถานศึกษาจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ  โดยมีการกําหนดแผน  กรอบภาระการตรวจสอบและทบทวนและคณะบุคคลเพื่อ
รับผิดชอบ  ทั้งนี้ควรดําเนินการเมื่อส้ินภาคเรียนแรกเพื่อนําผลมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน  การเปรียบเทียบกับการประเมินจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก และเพื่อการ
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 
 ในการดําเนินงานจําเปนตองมีคณะทํางานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอยางดี  
โดยมีการวางแผน แนวการทํางานและกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
รวมกัน เนนกจิกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อชวยใหเกิดการ
ปรับปรุง และพัฒนางานซึ่งเปนสภาพปกตขิองสถานศึกษา  เชน  การสังเกตการเรียนการสอน  การ
สังเกตพฤติกรรมผูเรียน  การศึกษาวเิคราะหผลงานนักเรยีน  การสัมภาษณผูทํางานโครงการ/
กิจกรรม  เปนตน 
 7.2 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา และมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา เปนการตรวจสอบและทบทวนโดยคณะกรรมการจากภายนอก ซ่ึง
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ  เชน ผูแทนสถานศึกษาตาง ๆ  ในเขตพื้นที่การศึกษา 
และเจาหนาทีจ่ากหนวยงานการศึกษาระดบัจังหวดัและเขตพื้นที่การศกึษา  คณะกรรมการ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพดังกลาว จะตองรายงานผลใหสถานศึกษาทราบเพื่อนําผลไปพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตอไป 
     มีขอบขายการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    ดังนี ้
 1. วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา  เปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคต
ที่วางอยูบนพื้นฐานของความจริง   บงบอกภารกิจของสถานศึกษา  วิสัยทัศนที่ดีตองมีความชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายเปนความตองการ
ของทองถ่ินและมีระยะเวลาที่แนนอน 
 2. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนแผนที่บุคลากรและผูเกี่ยวของได
รวมกันจัดทําอยางมีระบบ มีความชัดเจน ถูกตองสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา  มี
แนวทางกํากับติดตามและประเมินอยางชัดเจน  ในการตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ
ศึกษาที่มีอยูแลวหรือพัฒนาขึ้นมาใหมจะประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การวาง
แผนพัฒนาตามผลการวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทุกฝายมีสวน
รวมและใหแผนมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน หลังจากการตรวจสอบและทบทวน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลวควรเสนอแนวทางเพื่อนําแผนไปใชในการพัฒนาคุณภาพอยาง
แทจริงรวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรใหกับทุกคนที่เกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ 
 3. การเรียนการสอน  เปนแนวทางในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเนน  คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนตามมาตรฐานของผูเรียนของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ครูจะตองออกแบบการเรียนตามสภาพจริง  ผูเรียนเปนผูแสวงหา
ความรู  เรียนรูจากการปฏิบัตดิวยตัวเอง  ทั้งนี้การเรียนรูจะเกิดขึน้ไดขึน้อยูกับเงื่อนไขที่สอดคลอง
กับการรับรูของผูเรียน  การพฒันาหลกัสูตร  สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ยุทธศาสตร  วิธีสอน  
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน  การตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
 4. การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนกระบวนการ
ที่ตองดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายใน  ตอเนื่องจากการจดักระบวนการเรยีนรูที่แสดงให
เห็นถึงโปรแกรมที่มีคุณภาพของสถานศึกษา  อันทําใหนักเรียนเกดิคุณลักษณะตามมาตรฐานที่
กําหนดไว  โดยสถานศึกษาทุกแหงตองกําหนดมาตรฐานการเรียนรูของผูเรียน  มีการวัดการ
ประเมินผลที่สอดคลองกับมาตรฐาน  ดังนั้นการตรวจสอบทบทวนการเรียนรู  ความกาวหนา  และ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน  จึงตองประกอบดวยการพัฒนาหลกัสูตร  ผลงานของนักเรียน  ระบบการ
ประเมินผล  และการสนับสนุนการเรียนรู 
 5. การบริหารและการจัดการ เปนการนําทรพัยากรและวิธีการมาดําเนินการ
จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  มโีครงสรางชัดเจน  มีระบบ  มีมาตรฐาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
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กําหนดการบรหิารและการจดัการที่ดี  ควรมุงเนนคุณภาพผลผลิตขององคกร  ผูบริหารมีภาวะความ
เปนผูนํา  ใหบคุลากรมีสวนรวมอยางจริงจังในทุกดาน เชน ดานบริหารหลักสูตร  สงเสริมและ
พัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากร การจัดสภาพแวดลอม  ฯลฯ  โดยมุงหวงัการพัฒนาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวดวยการสรางคุณคาใหกับผูเรียน ผูปกครอง บุคลากร ชุมชนผูมีสวนเกีย่วของทางการ
ศึกษาและสังคมโดยสวนรวม 
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพสถานศกึษาดังกลาว เปนการดําเนนิการเพื่อ
ชวยเหลือ สนับสนุน และดแูลสงเสริม ใหการจัดการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาสูมาตรฐาน
การศึกษา และใหความเชื่อมัน่วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพฒันา
อยางตอเนื่อง 
                 8.   การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
  การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนใน
ระดับชั้นที่เปนตัวประโยค ไดแก ประถมศึกษาปที่ 3 และ 6  และมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6  ในวิชา
แกนโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตราฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกปใน
วิชาและระดับชั้นที่เห็นวามีความจําเปนและเหมาะสม สวนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะมีการประเมิน
ดวยแบบทอสอบความถนัดทางการเรียน  ( Scholastic  Aptitude  Test  หรือ SAT ) ทุกป  
ดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลางรวมมือกับหนวยงานตนสังกัดและหนวยระดับเขตพื้นที่
การศึกษา 
                  9.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์  สถานศึกษาจะตองแสดงภาระ
ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแก บิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบผลการปฏิบัติทุกส้ินปการศึกษา โดยแสดงถึงผลของความพยายามใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปอยางรอบดาน ไดแก ดานหลักสูตร และการเรียนการสอน 
ดานผลสัมฤทธิ์ของผู เ รียน  ดานการพัฒนาวิชาชีพ และดานการจัดองคกร และบริบทของ
สถานศึกษา  และดานมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน ตลอดจนขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพภายในและภายนอก และความมุงหวังที่สถานศึกษาจะดําเนินการพัฒนาตอไป 
เปนตน ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาคุณภาพในปตอไป และใชเปรียบเทียบ
ผลขามป เพื่อดูระดับและทิศทางการพัฒนาคุณภาพในระยะยาว   ซ่ึงเปนการแสดงภาระความ
รับผิดชอบตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยรายงานใหทราบผลการปฏิบัติงานในรอบ
ป สาธารณชนจะเปนผูตรวจสอบประสิทธิภาพและประเมินความคุมคา แสดงความชื่นชมหรือให
ขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตอไป 
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           10.   การกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และผดุงระบบประกันคุณภาพ 
  การกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และผดุงระบบประกันคุณภาพ  เปนกลไกซึ่งเปน 
สวนหนึ่งของระบบ มีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนา และประเมิน 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหนวยงานสําคัญที่
ทําหนาที่กํากับ ติดตาม ประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ  ไดแก  สํานักผูตรวจราชการกรม
วิชาการและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา
ตอเนื่อง หนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับ ควรไดมีการศึกษาคนควาเทคนิควิธีการที่จะสงเสริม
สนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสรางความรูสึกของบุคลากร
ทุกคนที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  (2550:2)  ไดกลาวถึงกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษามี  3  ประการ  ดังนี้ 
 1. การพัฒนาคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ใหบรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  (ทั้งระดับชาติ  ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย  ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  และระดับสถานศึกษา  ที่กําหนดขึ้นเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลักษณของสถานศึกษา) 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ  สนับสนุน  กํากับ  
ติดตามความกาวหนาและยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายและบรรลุมาตรฐานที่กําหนด  โดยการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ  สามารถดําเนินงานใน
แตละระดับ  คือการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา  และการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ 
 3. การประเมินและรับรองคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  โดยแบงเปน  2  สวน  คือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพประจําปของสถานศึกษา  และการประเมินเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาโดยองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ  ไดแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซ่ึงเปนองคกรมหาชนทําหนาที่ประเมินและให
การรับรองวา  สถานศึกษาจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในทุกๆ 5 ป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 106) มีแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ปฐมวัย โดยมีกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ดังนี้ 
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
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 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการดังกลาวนี้เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องอยางเปนระบบ
และเกิดจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่เกิดจากการ
เรียนรูรวมกันของบุคลากร 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา แนวการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
กระบวนการในการดําเนินการคือ การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป และการผดุงระบบประกันคุณภาพ  เปนการดําเนินการเพื่อรับรองวาสถานศึกษา
มีคุณภาพ 
 

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวาไดมี
หนวยงานและนักวิชาการไดศึกษาวิจัย  ดังนี้ 
 บุญสง  เอ็งสุโสภณ  และคณะ  (2541 : บทคัดยอ )  ไดทําการศึกษาความพรอมและ
ปญหาในการนําโรงเรียนเขามาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  พบวา 
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค มีการเตรียมการเพื่อ
นําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ รอยละ  
71.88 
 2. ความพรอมดานปจจัย  ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
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 3. ความพรอมดานกระบวนการ   ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการบริหารงานธุรการและดานการบริหารงาน
ปกครอง อยูในระดับมากสวนดานที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 
 4. ปญหาดานปจจัย  ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีระดับปญหาปานกลาง 
 5. ปญหาดานกระบวนการในการนําโรงเรียนเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานบริหารงานธุรการอยูในระดับนอย 
 6. ความพรอมดานปจจัย และดานกระบวนการ ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  ที่มีขนาดตางกัน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ปญหาดานปจจัยและดานกระบวนการ ในการนําโรงเรียนเขาสูการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครสวรรค  ที่มีขนาดตางกัน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โอกาส  คนทน  และคณะ (2541 : บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง สํารวจความพรอม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอสรรพยา  จังหวัดชัยนาท  โดยการสอบถามผูบริหารโรงเรียนพบวา  โรงเรียนมีความพรอม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ ในภาพรวมทุกดานมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง   และจากการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ในเรื่องความพรอมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน  เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏวามีความเห็นแตกตางกัน  
ในดานควบคุมคุณภาพเฉพาะมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานดานการบริหารและการ
พัฒนาเขาสูมาตรฐาน  โดยผูบริหารโรงเรียนเห็นวามีความพรอมในระดับมาก  แตครูผูสอนเห็นวามี
ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
 เฉลิม  คําพิมพและคณะ ( 2541 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความพรอมทีจ่ะ
รับการประเมินการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครู
วิชาการโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา ความพรอมที่จะรับการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  มีมากในมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนการ
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สอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  สวนมาตรฐานโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาด
ใหญ มีมากพอ ๆ  กัน 
 จํานง  ชาญธัญกรรม และคณะ  ( 2541 :  บทคัดยอ ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความ
พรอมและศักยภาพการประกันคุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ในโรงเรียน
เทคโนโลยีภาคเหนือ  ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา 
ปจจัยดานปรัชญา และเปาหมายของโรงเรียนมีศักยภาพ ในระดับมาก  ปจจัยดานหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนมีศักยภาพในระดับมาก ในดานบุคลากร  และดานทรัพยากร  เพื่อการ
เรียนการสอนอยูในระดับมากที่สุด  สวนศักยภาพในดานการจัดการ การบริหาร อยูในระดับปาน
กลาง ดานกิจการนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง  และสุดทายในดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนอยูใน
ระดับมาก 
 กาญจนา   เวชวิฐานและคณะ ( 2543 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความ
พรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียบมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี  พบวา 
 1. ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน ปรากฏวา มีความพรอมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง   เมื่อแยกพิจารณารายดานทั้ง  4 ดาน พบวา มีความพรอม
ในระดับปานกลางทุกดาน ดานที่มีความพรอมสูงสุด  คือ  การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงเมื่อพิจารณายอยลงไปในสวนของมาตรฐาน
การศึกษา พบวา  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพตามมาตรฐานดานปจจัย และดานกระบวนการมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ความพรอมรองลงมาคือ ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานที่มีความพรอมต่ําสุดที่สุดคือ ดานความรู ความสามารถเรื่องการประเมินผลที่
ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครู อาจารย มีอยูในขณะนี้ 
 2. เปรียบเทียบความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกัน มีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อทดสอบคา
ความแตกตางรายคู  ปรากฏวา โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาขนดกลาง โรงเรียนขนาด
ใหญกับเล็ก  และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ไมแตกตางกัน  และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนที่ตางกันในแตละดานของความพรอม  
คือ  ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผน  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษาและดานความรู 
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ความสามารถเรื่องการประเมินผล  พบวา โรงเรียนที่มีขนาดตางกันจะมีความพรอมในการประกัน
คุณภาพการเรียนในดานนั้น ๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 สยาม  สุมงาม  ( 2541 :  บทคัดยอ ) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานปญหา
และแนวทางการแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี   ผลการวิจัย  พบวา   กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานประถมศึกษา  จังหวัดอุทัยธานี  เริ่มดําเนินการเมื่อปการศึกษา  2541  
ระยะเวลาดําเนินงาน  3  ป  โดยขานรับนโยบาย  4   ประกัน   มีการดําเนินงานโดยใชกรอบ  ซ่ึง
สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  3 ขั้นตอน  1)  การควบคุม
คุณภาพการศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  3)  การประกันคุณภาพโรงเรียนเพื่อการ
ใหใบรับรองมาตรฐานการศึกษาปญหาที่พบ คือ 
 1. การนําความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใช
วิธีการผนวกงานปกติ  คือ การประชุมผูบริหารประจําเดือนนอยแหงที่ใชการฝกอบรมพิเศษทําให
ผูบริหารโรงเรียนบางคนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การถายทอดยังไมเปนระบบ 
 3. ทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางคนยังมีการ
เปลี่ยนแปลง  ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน 
 4. งบประมาณมิไดมีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  ( 2543 :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 
เพื่อเปนการวิจัย  ติดตาม  และประเมินผลการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพ  และความสามารถของสถานศึกษาทุกแหงใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาวา  สามารถดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
ตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาไดเพียงใด
ผลการวิจัย  พบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ ในเขต
การศึกษา  6  ที่อยูในระดับคุณภาพ  3  (ตามเกณฑที่กําหนด)  คือ การวางตัวบุคลากร และที่อยูใน
ระดับคุณภาพ  1  (ปรับปรุง) คือ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 วิชัย  บํารุงศรี  (  2544 :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ.  2541  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  พบวา 
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 1)  สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนทั้ง  3  ดาน  
ซ่ึงมีการปฏิบัติสูงสุด  คือ  
      (ก)  ดานมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  ใหนักเรียนฝกพูดในสถานการณตางๆ  ฝกคิด
เลขเร็วทุกวัน  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน  จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีคณะกรรมการและ
สภานักเรียน  บริการอาหารกลางวันและอาหารเสริมนม 
     (ข)  ดานมาตรฐานการเรียนการสอน  ครูวิเคราะหหลักสูตรกอนจัดทําแผนการ
เรียนรู  ครูใชส่ือที่ทันสมัยและหลากหลาย  มีการประเมินผลที่สอดคลองกับจุดประสงคของ
หลักสูตร  มีการสอนซอมเสริมและสอนเสริมอยางสม่ําเสมอ 
     (ค)  ดานมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  มีวิธีการ
พัฒนาบุคลากรและใหบุคลากรพัฒนาตนเองหลายวิธี  ใชกิจกรรมสรางความสัมพันธในการ
ประสานความรวมมือกับฝายตางๆเพื่อพัฒนาโรงเรียน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใชหลายๆวิธี 
 2)  ปญหาในการดําเนินงานทั้ง  3  ดาน  พบวา  นักเรียนขาดประสบการณการใชส่ือ  
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ครูบางสวนยังสอนโดยไมใชแผน  ขาดบุคลากรที่ตรงตามความตองการและ
ขาดงบประมาณในการดําเนินการ 
 สถิต  ยังคง  ( 2544 : บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
ที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
สมุทรปราการ  พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยู
ในระดับมากจํานวน  2  ดาน  คือ 

1) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
2) การนิเทศ  กํากับ  ติดตามและประเมินผล 
เร่ืองที่เห็นดวยเปนอันดับ  1  ในแตละดาน คือ  โรงเรียนควรจัดหาสิ่งอํานวยความ 

สะดวก  กําหนดแผนการกํากับ  ติดตามและประเมินผลไวอยางชัดเจน  และเห็นดวยอยูในระดับ
มากถึงมากที่สุด จํานวน  7  ดาน  คือ  1)  การศึกษาและการเตรียมการ  2)  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  3)  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  4)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน   
5)  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  6)  การจัดวางตัวบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร  7)  การ
จัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 เร่ืองที่เห็นดวยเปนอันดับ 1  ของแตละดาน  คือ   การจัดระบบและวิธีการในการจดัสรร
งบประมาณ  จัดทําระบบสารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียน  ครูและผูเกี่ยวของของโรงเรียนมีสวนรวมใน
การจัดทํามาตรฐานการศึกษา  ดําเนินการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ประจําป  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  สงเสริมใหบุคลากรโรงเรียนมีการ
พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ในสวนของปญหาการดําเนินงานจัดการศึกษาในระบบประกันคุณภาพ  พบวา  
โดยรวมมีปญหาในระดับปานกลางทุกแนวทาง  เร่ืองที่เปนปญหาสูงสุดของแตละดาน  คือ  จํานวน
ครูและบุคลากรอื่นไมเพียงพอ  ความรูความเขาใจในการจัดเก็บขอมูล  ความเขาใจเรื่องเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา  การทําประชาพิจารณของโรงเรียน  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน  ขาด
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน  การปฏิบัติงานขาดการ
นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 สุคนธ  สากลวารี  (  2544 : บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการ
ดํา เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัด
กรุงเทพมหานคร  พบวา 
 ดานสภาพการดําเนินการ  
  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  รองลงมา  คือ  มีการวัดผลการเรียนตามสภาพจริง  และท่ีปรากฏนอยที่สุด  คือ  
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น 
 2)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน
มากที่สุด  รองลงมา  คือ  การใหความรวมมือของผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรทองถ่ินใหการ
สนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด 
 3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผน  และที่ปรากฏนอย
ที่สุด  คือ  การมีสวนรวมในการวางแผนของผูปกครองและชุมชน 
 ดานปญหาการดําเนินการ  พบวา 
   1)  ปญหาการกําหนดมาตรฐานของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด 
   2)  ปญหาการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมในทองถ่ินเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด 
   3)  ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนดานวิชาการที่มีปญหามากที่สุด 
                  บุญกาย  ฉิมกูล  (2545  :  บทคัดยอ)   ไดทําการวิจัย  เร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  พบวา 
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   1)  ขาราชการครูโดยรวม  และจําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน  เห็นวา  
โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง  4  ดาน  อยูใน
ระดับเหมาะสมมาก  ยกเวน  ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเห็นวา  มีการดําเนินงาน
ดานการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง  ครูผูสอนเห็นวามีการดําเนินงานดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง  และครูในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวามีการดําเนินงานดานการตรวจสอบ  ทบทวน  
และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และดานการรายงานคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 
   2)  ขาราชการครูที่มีสถานภาพตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ไมแตกตางกัน 
   3)  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและเปนรายดาน  3  ดานไม
แตกตางกัน  แตขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญเห็นวามีการปฏิบัติงานดานการ
บริหารจัดการคุณภาพ  มีความเหมาะสมมากกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   4)  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดโรงเรียน  ที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
 กฤษฎา  กูรมะสุวรรณ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ปทุมธานี  พบวา 
   1)  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง 
   2)  ดานการตรวจสอบสภาพสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   3)  ดานการพัฒนามาตรฐานสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปาน
กลาง  สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   4)  ดานการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
   5)  ดานการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวน
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
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   6)  ดานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  
สวนปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   7)  ดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวน
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   8)  ดานการประเมินตนเอง  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   9)  ดานการรายงาน  มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   10)  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง  สถานศึกษา
ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ   มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สวนปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน  จําแนกตามสถานศึกษา  พบวาสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง   สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญมีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
   11)  การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีสภาพการดําเนินงานแตกตางกันทุก
ดาน  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบรายคู  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลาง  สถานศึกษาขนาด
เล็กกับขนาดใหญ  และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มีสภาพการดําเนินงานแตกตางกัน  
ยกเวนดานการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  สถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มีสภาพการ
ดําเนินงานไมแตกตาง 
   12)  การเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง   และขนาดใหญ  มีปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงานแตกตางกันทุกดาน  เมื่อทดสอบเปรียบเทียบรายคู  พบวาสถานศึกษาขนาดเล็ก  กับ
ขนาดกลาง  สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ  และสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ  มี
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานแตกตางกัน  ยกเวนดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และดาน
การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  ระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญมีปญหาและอุปสรรค
การดําเนินงานไมแตกตาง     
 
 



 45 

สรุปแนวคิดหลักท่ีใชเปนกรอบในการวิจัย 

 
 จากการศึกษาแนวคดิเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา  แนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และจากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา  ผูวจิัยไดกําหนดแนวคดิหลักที่ใชเปนกรอบในการศึกษาเรื่อง  สภาพและ
ปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
พัทลุง  ดังนี ้

   1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ( 2543 :  12)  นักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
รวมทั้งไดนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมาพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษา 
   2. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ( 2545 :  106 )   ผูวิจัยไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนด
เปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย  โดยมุงเนนศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน 2
ประเด็น คือ สภาพการดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทัง้
ภาพรวมและขนาดของสถานศึกษา   จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดใหญ   ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
   3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาของนักวิชาการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของ  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานวิธีการดําเนินงานวิจัยและการสรุปผลวิจัยเพื่อ
เปนแนวทาง   นําไปสูกรอบแนวคิดโดยมุงศึกษาสภาพการดําเนินงานกับปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้งภาพรวมและขนาดของสถานศึกษา ตาม
ขอบขาย  8  ประการ  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 
   1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
   8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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