
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
การวิจัยคร้ังนี้    ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  พ.ศ.  2546   เพื่อใหการศึกษาคนควาครั้งนี้ดําเนินไปตามวัตถุประสงค  ในบทนี้ไดกลาวถึง
สาระสําคัญ   ดังนี้ 

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.   วิธีการสรางเครื่องมือ 
4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.   การวิเคราะหขอมูล 
6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
                        1.  ประชากร 
                              ประชากร  คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา  2548  ทั้งหมด  198 โรง  โดยมีสถานศึกษาขนาดเล็ก  65  โรง  ขนาดกลาง  109  โรง  
และขนาดใหญ  24 โรง   

  2. กลุมตัวอยาง 
                             กลุมตัวอยาง คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา 2548 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 

Morgan)(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 43) พบวาประชากร 198 โรง ตองใชกลุมตัวอยาง 130 โรง 



 47 

โดยกําหนดใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน  โดยมี
สถานศึกษาขนาดเล็ก  43  คน  ขนาดกลาง  70  คน  และขนาดใหญ  17 คน รวมกลุมตัวอยาง  130  
คน  และในจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดสุมแบบเจาะจงตามขนาดสถานศึกษา  
สถานศึกษาละ 1  คนเพื่อใชเปนกรณีศึกษา  โดยสุมจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  รวม  10  คน   
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ในการวิจัยค ร้ังนี้มี   2   ชุด   ไดแก  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ    

ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน  5  ขอ สอบถามเกี่ยวกับ  ขนาดสถานศึกษา  
จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รอยละของบุคลากรของสถานศึกษาที่
ไดรับการพัฒนาวิชาชีพดานการประกันคุณภาพ  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  และจํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการ     

            ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรค  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สภาพการดําเนินงานมีลักษณะเปน  มี/ไมมี  ปญหาและ
อุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)   ตามแนวคิดของ   ลิเคอรท   Likert   (อางในพวงรัตน  ทวีรัตน .  2540 :  98-99)  มี 
5 ระดับ  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  จํานวน  8  ดาน คือ  ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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          ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 
ชุดที่ 2  แบบสมัภาษณ   ผูวิจยัใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาครัง้ 

นี้   โดยวิธีการสุมจากผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 

 
ในการสรางเครื่องมือ  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่มีโครงสรางและเนื้อหาสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองนี้  

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซ่ึงไดศึกษางานวิจัยของ  บุญกาย  ฉิมกูล  (2545:  224-235)  กฤษฎา  กูรมะสุวรรณ 
(2545:151-160)  และนิภาวรรณ  กาญจนพิทักษ  (2547:93-103)  เปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

2.   กําหนดขอบเขตของคําถามแลวสรางแบบสอบ  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง  และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข   

4.  นําแบบสอบถามดังกลาวขอคําปรึกษา  เพื่อพิจารณาความถูกตองและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง(validity)  ดวยการหาคา  IOC   จากผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน คือ  นายชํานิ  ยิ่งวัฒนา  
นายพิชัย  สัจจา  นายมนตรี  เดนดวง  นายประจวบ  หนูเล่ียง  และนายเอกพันธุ  ไชยมนตรี   
ไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ    0.8466 

5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง  แลวนําไปทดลอง  (try  out)  กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  
คน  เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

6.  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนและหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient)   ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไดคาความ
เชื่อมั่น  .8040    ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไดคาความเชื่อมั่น  .9012  ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดคาความเชื่อมั่น  .9385  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาไดคาความเชื่อมั่น  .8385  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดคาความ
เชื่อมั่น  .9860  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาไดคาความเชื่อมั่น  .8114  ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปไดคาความเชื่อมั่น  .8512    ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดคาความเชื่อมั่น  .9775  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  เทากับ  .8885 

7.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลว   นําเสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย 

8.  แบบสัมภาษณ  ใชแบบสอบถามปลายเปด  โดยวิธีการสนทนาเพื่อทราบสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พัทลุง  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อขอ
ความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเองไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
3. ผูวิจัยติดตอขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

ตามกําหนด 
4.  นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถวน สมบูรณ แลวดําเนินการ

วิเคราะห  สรุปผล  ตามขั้นตอนของการวิจัย 
5.  สัมภาษณและบันทึกพรอมกับบันทึกเทปบันทึกเสียงควบคูกัน  เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลเพิ่มเติม  และความสมบูรณของขอมูลที่ไดรวบรวมมาแลวทั้งหมด 
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วิธีจัดกระทํากับขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมดมาดําเนินการจัดกระทําตามขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้ งหมด   และเลือกเอาเฉพาะ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ  ผลปรากฏวาแบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ 
 2.  แบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาทําการวิเคราะหโดยวิธีการหา
คารอยละ  (Precentage)  
 3.  แบบสอบถามตอนที่  2  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ทําการวิเคราะหโดยวิธีการหาคารอยละ  (Precentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เปนรายดานและโดยรวม 
 การแปลผลคาเฉลี่ย   ใชเกณฑการแปลความหมายของเบสท (Best,1970:190) ช่ึงแบง
คะแนนเปนชวง ๆแตละชวงมีความหมายระดับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย   4.50-5.00    หมายถึง      ระดับมากที่สุด   
 คาคะแนนเฉลี่ย   3.50-4.49     หมายถึง      ระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย   2.50-3.49     หมายถึง      ระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย   1.50-2.49      หมายถึง      ระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย    1.00-1.49     หมายถึง      ระดับนอยที่สุด 
 4.  แบบสอบถามตอนที่  3  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาแลวแจงความถี่  
และเรียงลําดับ 
 5. แบบสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาแลวแจงความถี่  และเรียงลําดับ 
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ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน

มาแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ
มาวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป   ตามลําดับดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอย
ละ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิเคราะห
โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.   ขอมูลปญหาและอุปสรรค การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 4.  ขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากับขนาดของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี
ไคสแควร 
 5.  ขอมูลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีทดสอบของ  Scheffe’ 
 6.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  นํามาวิเคราะหตามกรอบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  และ
เขียนรายงานการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน  โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  WINDOWS  (statistical  package  for  the  social  
science  for  windows)  สําหรับสถิติดังตอไปนี้ 

1.   คารอยละ  (Precentage) 
2.   คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean) 
3 .  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
4.   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha-coefficient)   
5.   ทดสอบความสัมพันธดวยวิธีไคสแควร  (Chi-sauare) 
6.   วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F- test) 
7.   ทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’s  test) 
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