
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบดวย
สาระสําคัญ  คือการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  ในการวิจัยผูวิจัยเสนอผลตามลําดับ  ดังนี ้
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พัทลุง 
2.  ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพการดําเนนิงาน การประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา   
 3.  ผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
   4.  ผลการประมวลปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
       4.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
       4.2  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

 5.  ผลการสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
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สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันผูวิจยักําหนด
สัญลักษณตางๆ  ซ่ึงมีความหมาย ดังนี ้  

X แทน คาเฉลี่ย  ( Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 df แทน ช้ันของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 F แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาใน  F –distribution 
 SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  Squares) 

MS              แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน (Mean               
                                       Squares) 
χ 2 แทน สถิติทดสอบความสัมพันธไคสแควร  (Chi-square)                               

     * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     พัทลุง    
 
ในการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พัทลุง  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคารอยละ  (Percentage)  ดังปรากฏตามตารางที่  1 
 
 
 
 
 
 

 
 



 55

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละขอมลูพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาพัทลุง   
 

ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก 
(N= 43) 

ขนาดกลาง 
(N= 70) 

ขนาดใหญ 
(N= 17) 

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนผูรับผดิชอบงานประกัน
คุณภาพ 
   1  -  3  คน 
  4  -  6  คน 
  7  คนขึ้นไป 

 
 

10 
21 
12 

 
 

23.25 
48.84 
27.91 

 
 

20 
17 
33 

 
 

28.57 
24.29 
47.14 

 
 
4 
0 
13 

 
 

23.53 
0 

76.47 

รวม 43 100 70 100 17 100 
บุคลการของสถานศึกษาที่ไดรับการ
พัฒนาวชิาชีพดานการประกันคุณภาพ 
  นอยกวารอยละ  50                
  รอยละ  50  -  74 
  รอยละ  75  -  89 
 มากกวารอยละ  90 

 
 

19 
6 
9 
9 

 
 

44.19 
13.95 
20.93 
20.93 

 
 

26 
21 
10 
13 

 
 

37.14 
30.00 
14.29 
18.57 

 
 
7 
1 
7 
2 

 
 

41.18 
5.88 
41.18 
11.76 

รวม 43 100 70 100 17 100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรเพื่อการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
  ต่ํากวา  50,000  บาท 
  50,001  -  100,000  บาท 
  มากกวา  100,000  บาท 

 
 

32 
10 
1 

 
 

74.42 
23.25 
2.33 

 
 

46 
18 
6 

 
 

65.72 
25.71 
8.57 

 
 

13 
2 
2 

 
 

76.48 
11.76 
11.76 

รวม 43 100 70 100 17 100 
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ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก  
(N=43) 

ขนาดกลาง 
(N=70) 

ขนาดใหญ 
(N=17) 

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียน
ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

      

  1  -  5  โครงการ/กิจกรรม 10 23.26 24 33.29 5 29.41 
  6  -  10  โครงการ/กิจกรรม 13 30.23 13 18.57 2 11.76 
  11  -  15  โครงการ/กิจกรรม 12 27.91 13 18.57 4 23.53 
  16  โครงการ/กิจกรรมขึ้นไป 8 18.60 20 28.57 6 35.30 

รวม 43 100 70 100 17 100 
 
 
 จากตารางที่  1  พบวาจํานวนและรอยละขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  มดีังนี ้
      1.  จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน  21  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  48.84  มีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
4-  6  คน    สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  33  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  47.14  มีผูรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  7  คนขึ้นไปและสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปน
รอยละ76.47  มีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา    7 คนขึ้นไป   
      2.  บุคลากรของสถานศึกษาไดรับการพัฒนาวิชาชีพดานการประกันคุณภาพไมนอย
กวา  20  ช่ัวโมง/ป  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน  19  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  44.19  
บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน  26  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  37.14  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  และสถานศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน  7  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  41.18  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50   และ
รอยละ  75-89 
      3.  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพื่อการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน  32  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  74.42  ไดรับงบประมาณต่ํากวา  
50,000  บาท/ป  สถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน  46  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  65.72  ไดรับ
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งบประมาณต่าํกวา  50,000  บาท/ป  และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ 76.48   ไดรับงบประมาณต่ํากวา  50,000  บาท/ป   
      4.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  30.23  มี
โครงการ/กิจกรรม   6  -  10  โครงการ  สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  24  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  
34.29  มีโครงการ/กิจกรรม  1  -  5 โครงการ   และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  6  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  35.30   มีโครงการ/กิจกรรม  16  โครงการขึ้นไป    
           

2.   ความสัมพนัธระหวางสภาพการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ
ขนาดของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง   
 

     2.1  สภาพการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหจากความถี่และรอยละของการดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ดังปรากฏตามตารางที่  2 - 9 

 
ตารางที่   2  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา  
                    ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
1.  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานให
เหมาะสมกับการนําไปใชปฏิบัติการจริง 
2.  การจัดตั้งคณะอนกุรรมการการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ในสถานศึกษา 
3.  การจัดองคกรและโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

41 
 
 

41 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

95.3 
 

93.0 

 
 

69 
 
 

65 
 

68 

 
 

98.6 
 
 

92.9 
 

97.1 

 
 

17 
 
 

17 
 

16 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
 

94.1 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก (N =43) ขนาดกลาง (N =70) ขนาดใหญ (N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
4.  การกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา 
5.  การพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางความ
เขาใจรวมกันในการดําเนินงานตามระบบ
การประกันคณุภาพ 
6.  การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหมี
ความถูกตอง สอดคลองและเปนปจจุบัน 
7.  การกําหนดวิธีการจดัเกบ็  การสราง
และการจดัหาเครื่องมือสอดคลองกับ
สภาพขอมูลและแหลงขอมลู 
8.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารถูกตอง/ครบถวน/สะดวกตอการใช
งาน 
9.  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศมีความ
ชัดเจน  กะทดัรัด  และตรงตามความ
ตองการ 
10.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการวางแผนดานการบริหาร
จัดการ 

 
 

41 
 
 

42 
 

41 
 
 

39 
 
 

41 
 
 

40 
 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

97.7 
 

95.3 
 
 

90.7 
 
 

95.3 
 
 

93.0 
 
 

93.0 

 
 

67 
 
 

67 
 

70 
 
 

66 
 
 

66 
 
 

67 
 
 

68 

 
 

95.7 
 
 

95.7 
 

100.0 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 
 

95.7 
 
 

97.1 

 
 

17 
 
 

16 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 

 
 

100.0 
 
 

94.1 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
                    รวมเฉล่ีย 40.60 94.39 67.30 96.14 16.30 95.87 

χ 2 0.321 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 28.87) 
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จากตารางที่  2  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา 
ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศพบวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา  
 
ตารางที่   3  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา   
                   ดานการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

 
ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
11.  การศึกษา  วิเคราะห  และ
สังเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณาจดัทํารางมาตรฐาน 
12.  มีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
มาตรฐานระดบัสถานศึกษา 
13.  การศึกษาความตองการของครู  
ผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน  เพื่อ
นําไปสูการพฒันามาตรฐาน 

 
 
 

39 
 

33 
 
 

37 

 
 
 

90.7 
 

76.7 
 
 

86.0 

 
 
 

63 
 

61 
 
 

63 

 
 
 

90.0 
 

87.1 
 
 

90.0 

 
 
 

17 
 

15 
 
 

15 

 
 
 

100.0 
 

88.2 
 
 

88.2 
14.  การทําประชาพิจารณโดยใหทกุฝาย
มีสวนรวมในการพิจารณา 
15.  การประชมุชี้แจงมาตรฐาน
การศึกษาแกบคุลากรภายในสถานศึกษา
และผูมีสวนเกีย่วของ 
16.  กําหนดมาตรฐานครอบคลุม  
เหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  
ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
28 
 
 

39 
 
 
 

41 

 
67.4 

 
 

90.7 
 
 
 

95.3 

 
38 
 
 

66 
 
 
 

68 

 
54.3 

 
 

94.3 
 
 
 

97.1 

 
9 
 
 

15 
 
 
 

16 

 
52.9 

 
 

88.2 
 
 
 

94.1 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
17.  การประกาศใชและเผยแพร
มาตรฐานของสถานศึกษาตอ
สาธารณชน 

 
 

33 

 
 

76.7 

 
 

65 

 
 

78.6 

 
 

12 

 
 

70.6 
                            รวมเฉล่ีย 35.86 83.36 60.57 84.48 14.14 83.17 

χ 2 2.593 
                                                       (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
 
 จากตารางที่  3  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  
ตานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  พบวาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
  
ตารางที่   4  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
                    สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา   
                    ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
18.  การแตงตัง้คณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
19.  การกําหนดใหครู  ผูปกครอง  
ชุมชน  และทองถ่ินเขามาสวนรวมใน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

41 
 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

93.0 

 
 

67 
 
 

64 

 
 

95.7 
 
 

91.4 

 
 

17 
 
 

17 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
20.  การกําหนดเปาหมายและแนว
ทางการพัฒนาสอดคลองกับสภาพ
ปจจุบันและบริบทของสถานศึกษา 
21.  การประเมินความตองการและความ
จําเปนของสถานศึกษา กอนการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
22.  การกําหนดทิศทางในอนาคต
สอดคลองกับการวิเคราะหสภาพ
ภายนอก/ภายใน ของสถานศึกษา 
23.  การใชแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
เปนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตาม
เวลาที่กําหนด  (3-5 ป) 
24.  มีการพิจารณาเห็นชอบรวมกันของ
ผูมีสวนเกีย่วของกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

42 
 
 

38 
 
 

42 
 
 

43 
 
 

41 

 
 

97.7 
 
 

88.4 
 
 

97.7 
 
 

100.0 
 
 

95.3 

 
 

69 
 
 

67 
 
 

68 
 
 

65 
 
 

65 

 
 

98.6 
 
 

95.7 
 
 

97.1 
 
 

92.9 
 
 

92.9 

 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 
 
 

17 

 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 
 
 

100.0 
                           รวมเฉล่ีย 41.00 95.34 66.43 94.90 16.57 97.47 

χ 2 0.519 
(คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 

 
 จากตารางที่  4   การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา
ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  พบวาสภาพการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการ
ภายในสถานศกึษาดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ไมสัมพนัธ  กับขนาดของ
สถานศึกษา   
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ตารางที่    5  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
                     สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา   
                     ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษา 
25.  การจัดทําคูมือหรือวางระบบรองรับ
การบริหารที่กาํหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติอยางชัดเจน 
26.  การแบงงานและมอบหมายงานใหมี
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
27.  การจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
แกผูปฏิบัติงาน 
28.  การสรางความเขาใจในระบบ
ประกันคณุภาพภายในและการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
29.  การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามทีก่ําหนดในแผนปฏิบัติการ 
30.  การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล
เปรียบเทียบกบัเปาหมายอยางตอเนื่อง 
31.  การสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 

34 
 

41 
 

40 
 
 

42 
 

41 
 

42 
 

42 

 
 
 
 

79.1 
 

95.3 
 

93.0 
 
 

97.7 
 

95.3 
 

97.7 
 

97.7 

 
 
 
 

56 
 

68 
 

64 
 
 

69 
 

69 
 

65 
 

69 

 
 
 
 

80.0 
 

97.1 
 

91.4 
 
 

98.6 
 

98.6 
 

92.9 
 

98.6 

 
 
 
 

13 
 

16 
 

16 
 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 

 
 
 
 

76.5 
 

94.1 
 

94.1 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 

                       รวมเฉล่ีย 40.28 93.69 65.71 93.88 16.14 94.96 

χ 2 0.199 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
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 จากตารางที่ 5  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษาดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบวาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ไมสัมพันธ  กับขนาดของ
สถานศึกษา 
  
ตารางที่   6  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา    
                    ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
32. การแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาไวเปนลายลักษณอักษร 
33.  การจัดทําแผนตรวจสอบ  ทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
34.  การประชมุครู  บุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษา 
35.  การตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองตามแผนที่
กําหนด 
36.  การใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมี
สวนรวมประเมินคุณภาพการบริหาร
และการจดัการ 

 
 
 
 

35 
 

33 
 
 

39 
 
 

37 
 
 

42 
 

 
 
 
 

81.4 
 

76.7 
 
 

90.7 
 
 

86.0 
 
 

97.7 

 
 
 
 

54 
 

49 
 
 

64 
 
 

62 
 
 

65 
 

 
 
 
 

77.1 
 

70.0 
 
 

91.4 
 
 

88.6 
 
 

92.9 
 

 
 
 
 

14 
 

13 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 
 

 
 
 
 

82.4 
 

76.5 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 
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 ตารางที่  6  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
37.  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของครูและคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง 
38.  การใหครู  นักเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินคณุภาพดานการเรียนการ
สอน 

 
 

40 
 
 

39 

 
 

93.0 
 
 

90.7 

 
 

66 
 
 

66 

 
 

94.3 
 
 

94.3 

 
 

17 
 
 

17 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
39.  การใหผูปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษาชมุชนมีสวนรวมในการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
40.  การวางแผนรวมกันกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
41.  การรายงานผลการตรวจสอบ
คุณภาพตอผูปฏิบัติ  ผูปกครอง  ชุมชน  
และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 

 
 

40 
 
 

37 
 
 

42 

 
 

93.0 
 
 

86.0 
 
 

97.7 

 
 

63 
 
 

55 
 
 

68 

 
 

90.0 
 
 

78.6 
 
 

97.1 
 

 
 

16 
 
 

12 
 
 

17 

 
 

94.1 
 
 

70.6 
 
 

100.0 

รวมเฉล่ีย 38.40 89.29 61.20 87.43 15.50 91.18 

χ 2 0.859 
    (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 28.87) 
 

จากตารางที่  6  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ไมสัมพันธ  กับขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางที่   7  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา  
                    ดานการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
  

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
42.  การแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ทุก
ฝายมีสวนรวม 
43.  การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค
และจุดมุงหมายในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
44.  การสรางความตระหนกัใหบุคลากร
ภายในสถานศกึษาเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการประเมนิคุณภาพ 
45.  การกําหนดกรอบ  แนวทางและ
เกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
46.  การกําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ประเมินสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 

 
 
 

42 
 
 

42 
 
 

43 
 

42 
 
 

41 

 
 
 

97.7 
 
 

97.7 
 
 

100.0 
 

97.7 
 
 

95.3 

 
 
 

66 
 
 

66 
 
 

66 
 

64 
 
 

65 

 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 

91.1 
 
 

92.9 

 
 
 

17 
 
 

16 
 
 

16 
 

17 
 
 

17 

 
 
 

100.0 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 

100.0 
 
 

100.0 
47.  การดําเนนิการประเมนิใหเปนไป
ตามเปาหมาย  และวัตถุประสงค 
48.  การนําผลการประเมินไปใชเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

 
41 
 

40 

 
95.3 

 
93.0 

 
67 
 

68 

 
95.7 

 
97.1 

 
17 
 

17 

 
100.0 

 
100.0 

     รวมเฉล่ีย 41.57 96.67 66.00 94.24 16.71 98.31 

χ 2 0.330 
    (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
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 จากตารางที่  7  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา   ไมสัมพันธ  กับขนาดของสถานศึกษา 
  
ตารางที่   8  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา    
                    ดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
49.  การกําหนดกลุมเปาหมายผูรับรายงาน
ประกอบดวยครู ผูปกครอง  กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
50.  การวางแผน  กําหนดรูปแบบ  และ
ชวงเวลาจดัทํารายงานเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 
51.การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงาน 
52.  การรวบรวม  วิเคราะห  แปรผล  และ
การนําเสนอขอมูล  ครอบคลุมการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
53.  การออกแบบและการนําเสนอรายงาน
ครอบคลุมสาระสําคัญ 
54.  การเขียนรายงานและการจัดทํา
เอกสารรายงานทันตามกําหนด 
55.  การนาํเสนอผูบริหารสถานศึกษาให
ความเหน็ชอบ 
 

 
 

 
41 
 
 

41 
42 
 
 

41 
 

40 
 

40 
 

41 
 

 
 

 
95.3 

 
 

95.3 
97.7 

 
 

95.3 
 

93.0 
 

93.0 
 

95.3 
 

 
 

 
65 
 
 

66 
67 
 
 

65 
 

64 
 

68 
 

67 

 
 

 
92.9 

 
 

94.3 
95.7 

 
 

92.9 
 

91.4 
 

97.1 
 

95.7 
 

 
 

 
17 
 
 

17 
17 
 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

 
 

 
100.0 

 
 

100.0 
100.0 

 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
  

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
56.  การเผยแพรและรายงานตอครู  
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

 
 

41 

 
 

95.3 

 
 

65 

 
 

92.9 

 
 

17 

 
 

100.0 
                          รวมเฉล่ีย 40.88 95.03 65.87 94.11 17.00 100.00 

χ 2 0.124 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 23.68) 
 

จากตาราง  8 การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางที่  9   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน      
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา     
                    ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การผดงุระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา 
57.  มีการศึกษาวิเคราะหโครงการ/
กิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน 
58.  มีการนําเทคนิค  วิธีการและ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
59.  มีการสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

43 
 
 

39 
 
 

42 

 
 
 
 

100.0 
 
 

90.7 
 
 

97.7 

 
 
 
 

66 
 
 

65 
 
 

68 

 
 
 
 

94.3 
 
 

92.9 
 
 

97.1 

 
 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 

 
 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 

60.  มีการสงเสริม  สนับสนุน  นําผล
การประเมินภายใน/ภายนอกมาใช
ปรับปรุง  พัฒนาอยางตอเนือ่ง 

 
 

42 

 
 

97.7 

 
 

67 

 
 

95.7 

 
 

17 

 
 

100.0 
รวมเฉล่ีย 41.50 96.52 66.50 95.00 16.50 97.05 

χ 2 0.121 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 12.59) 
 

จากตาราง  9  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงกับขนาดของสถานศึกษา  ดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไมสัมพันธ กับขนาดของสถานศึกษา 

 



 69

3. ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
       สถานศึกษา  สังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   

  จากการศึกษา  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังปรากฏในตาราง  10 – 11 
 

ตารางที่  10  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวาง 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ทั้งรายดานและภาพรวม 
 

ปญหาและอุปสรรค แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ดานการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.213 
79.533 
82.746 

2 
127 
129 

1.607 
.626 

 

2.565 
 

2.  ดานการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.963 
95.793 
97.755 

2 
127 
129 

.981 

.754 
 

1.301 

3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.295 
92.674 
95.970 

2 
127 
129 

1.648 
.730 

2.258 

4.  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.346 
102.460 
104.806 

2 
127 
129 

1.713 
.807 

1.454 

5.  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.079 
99.386 
107.465 

2 
127 
129 

4.040 
.783 

5.162* 

6.  ดานการประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.370 
103.213 
111.583 

2 
127 
129 

4.185 
.813 

5.149* 

7.  ดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.754 
110.250 
114.003 

2 
127 
129 

1.877 
.868 

2.162 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
8.  ดานการผดงุระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.457 
108.169 
113.625 

2 
127 
129 

2.728 
.852 

3.203* 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.359 
74.267 
78.626 

2 
127 
129 

2.179 
.585 

3.727* 

  

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
 

 จากตารางที่  10  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ  ในภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา,  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกนั 
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ตารางที่  11  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวาง 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ทั้งรายดานและภาพรวม  ทดสอบ 
   รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 X 2.4729 2.4557 1.9196 
1.  ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพ
การศึกษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.5767 
2.6257 
1.8706 

- .776 
- 

.006** 

.002** 
- 

2 .ดานการประเมิน
คุณภาพการศกึษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.4917 
2.4122 
1.6975 

- .650 
- 

.003** 

.004** 
- 

3. ดานการผดงุระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.5058 
2.4786 
1.8824 

- .879 
- 

.002** 
.018* 

- 

รวม 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.4729 
2.4557 
1.9196 

- .908 
- 

.013* 

.011* 
- 

*    มีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
  **  มีนัยสําคัญที่ระดับ  .01 
 

จากตารางที่  11  พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในภาพรวม เปรียบเทียบ  ระหวาง
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไมแตกตางกัน 
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เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทั้งดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ระหวาง
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  ไมแตกตางกัน 
 
 4.  ปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  สงักัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง 
  

     4.1  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา    ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหแบบการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  หาคาความถี่
และรอยละ  ผลปรากฏดังตารางที่  12 - 19 

 
ตารางที่  12  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศกึษา 
  2.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไมเปนปจจุบัน 
  3.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศไมสะดวกตอการใชงานตามภารกจิ 
  4.  การจัดองคกรและโครงสรางการบริหารงานขอมูลและสารสนเทศ 
     ไมชัดเจน 
  5.  บุคลากรรับผิดชอบงานประกันคณุภาพมีไมเพยีงพอ 
  6.  ขาดเครื่องมืออุปกรณทีท่ันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

28 
19 
12 
 
8 
7 
4 

 
 

35.88 
24.36 
15.38 

 
10.26 
8.98 
5.13 
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จากตารางที่  12  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบปญหา
และอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกบุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาคิดเปนรอยละ 35.88   รองลงมาไดแกขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไม
เปนปจจุบันคิดเปนรอยละ 24.36  และความถี่ต่ํา  ไดแกขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคิดเปนรอยละ  5.13 
 
ตารางที่  13  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  1.  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดของสถานศึกษา 
  3.  สถานศึกษาไมไดมกีารพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม 
       ความตองการของทองถ่ิน 
  4.  มาตรฐานการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงบอยเกินไป 

 
27 
18 
 

14 
8 

 
40.30 
26.86 

 
20.89 
11.94 

 
 จากตารางที่  13   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการพัฒนามาตรฐานพบปญหาและ
อุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาคิด
เปนรอยละ 40.30 รองลงมาไดแกการกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดสถานศึกษา
คิดเปนรอยละ  26.86   และความถี่ต่ําไดแกมาตรฐานการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอยเกินไปคิด
เปนรอยละ  11.94 
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ตารางที่  14  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการจัดทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 
1.  ขาดการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน 
2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุในการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
3.ขาดการวิเคราะหขอมูลกอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
4.  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจําปไม
สอดคลองกัน 
5.  การกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอย 

 
28 
17 
12 
 
7 
3 

 
41.79 
25.37 
17.91 

 
10.45 
4.48 

 
จากตารางที่  14   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
พบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขาดการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน
คิดเปนรอยละ 41.79  รองลงมาไดแกขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคิดเปนรอยละ 25.37  และความถี่ต่ําไดแกการกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอยคิดเปนรอยละ  4.48 
 
ตารางที่  15  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. การวางแผนกาํหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไมชัดเจน 
2. ขาดการนิเทศติดตามจากผูมสีวนเกีย่วของอยางตอเนื่อง 
3. ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
4. ขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการดําเนนิงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 
23 
13 
10 
9 
 
5 

 
38.33 
21.66 
16.66 
15.00 

 
8.33 
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 จากตารางที่  15   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  การวางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไม
ชัดเจนคิดเปนรอยละ 38.33  รองลงมา ไดแก ขาดการนิเทศติดตามจากผูมีสวนเกี่ยวของอยาง
ตอเนื่องคิดเปนรอยละ 21.66   และความถี่ต่ํา  ไดแก  บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ  8.33 
 
ตารางที่  16  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

การศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1. ขาดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาทุก

ขั้นตอนอยางตอเนื่อง 
2. เครื่องมือตรวจสอบและทบทวนไมมีคณุภาพ 
3. ขาดการมีสวนรวมของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา 
4. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาไมชัดเจน 
5. บุคลากรดานการดําเนินงานตรวจสอบทบทวนคุณภาพ

การศึกษาไมเพียงพอ 

 
 

19 
14 
10 
 
6 
 
3 

 
 

36.54 
26.92 
19.23 

 
11.54 

 
5.77 

  
 จากตารางที่  16   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก ขาดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 36.54  รองลงมา  ไดแก เครื่องมือตรวจสอบและ
ทบทวนไมมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 26.92  และความถี่ต่ํา  ไดแก  บุคลากรดานการดําเนินงาน
ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพไมเพียงพอคิดเปนรอยละ   5.77 
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ตารางที่  17  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.  การประเมนิใหความสําคัญกับหลักฐานมากกวาสภาพจริง 
2.  ผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3.  ผลการประเมินไมไดรับการปรับปรุง  และพัฒนาตามบริบทของ 
     สถานศึกษา 
4.  บุคลากรขาดความตระหนักและไมเหน็ความสําคัญของการประเมิน   
     คุณภาพการศึกษา 
5.  ขาดการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศกึษา 

 
28 
11 
 
8 
 
7 
6 

 
56.00 
22.00 

 
16.00 

 
14.00 
12.00 

 
 จากตารางที่  17   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาพบ
ปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  การประเมินใหความสําคัญกับหลักฐานมากกวาสภาพจรงิ 
คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา  ไดแกผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาคิดเปนรอยละ22.00  และความถี่ต่ํา  ไดแกขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนของผูเกี่ยวของ
กับการประเมินคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ  12.00 
  
ตารางที่  18  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
1.  ขอมูลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมากเกนิไป 
2.  บุคลากรขาดความรูในการเขียนรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
3.  ขาดการนิเทศติดตามทําใหการรายงานไมเสร็จทันตามเวลา 
4.  ขาดการเผยแพรและรายงานตอผูเกี่ยวของ 

 
12 
10 
8 
6 

 
33.33 
27.77 
22.22 
16.66 
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 จากตารางที่  18   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
พบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขอมูลรายงานการศึกษาประจําปมีมากเกินไปคิดเปน
รอยละ 33.33  รองลงมาไดแกบุคลากรขาดความรูในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอย
ละ 27.77  และความถี่ต่ําไดแกการขาดการเผยแพรและรายงานตอผูเกี่ยวของคิดเปนรอยละ 16.66 
 
ตารางที่  19  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  ขาดการนําผลประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนาอยาง 
     ตอเนื่อง 
2.  ขาดการนําเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีมาใชพัฒนาอยางตอเนื่อง 
3.  การประกนัคุณภาพการศึกษากับกิจกรรมการเรียนการสอนไม 
     สอดคลองกัน 

 
 

22 
20 
 

15 

 
 

38.59 
35.08 

 
26.31 

 
 จากตารางที่  19   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขาดการนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมา
ใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 38.59  รองลงมาไดแกขาดการนําเทคนิค  
วิธีการ และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 35.08  และความถี่ต่ําไดแก
การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษากับกิจกรรมการเรียนการสอนไมสอดคลองกันคิด
เปนรอยละ  26.31 
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4.2  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหแบบการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  หาคาความถีผ่ลปรากฏดัง
ตารางที่  20 

 
ตารางที่  20  แสดงขอเสนอแนะการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.  จัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานการ  
       ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  2.  จัดระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  ถูกตอง  และทนัตอการ 
       ใชงาน 
  3.  จัดครูใหเพียงพอ  และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 
  4.  จัดหาสื่อเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีทกัษะในการใชส่ือเทคโนโลยี 
  6.  มอบหมายงานใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเหมาะสมกับภารงานที่ 
       รับผิดชอบ 

 
 

28 
 

19 
 

12 
8 
7 
 
4 

รวม 78 
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  1.  ใหผูเกีย่วของทุกฝายมีสวนรวมกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2.  ใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกนนําในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3.  ควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับขนาดของสถานศึกษา 
  4.  ไมควรเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษาบอยเกินไป 
  5.  ควรมีมาตรฐานการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 
27 
18 
14 
 
8 

รวม 67 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการจัดทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 
1. ควรวิเคราะหจดุเดน  จุดดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 
2. ควรใชผลการดําเนินงานที่ผานมาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในป

ตอไป 
3. สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4. ควรกําหนดรปูแบบแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเปนแนวทางเดยีวกัน

ทุกสถานศึกษา           

 
 

28 
 

17 
12 
 
7 

รวม 64 

ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ควรมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติใหชัดเจน 
2. ผูมีสวนเกีย่วของควรมีการนเิทศ  ติดตามอยางตอเนื่อง 
3. ควรจัดงบประมาณสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหเพียงพอ 
4. จัดหาเครื่องมอืและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. สรางความตระหนกัแกบุคลากรและสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมากขึ้น 

 
23 
13 
 

10 
9 
5 

รวม 60 

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1. ควรตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง 
2. จัดหาเครื่องมอืตรวจสอบและทบทวนที่มคีุณภาพ 
3. สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษาใหมากขึ้น 
4. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาให

ชัดเจน 

 
19 
14 
10 
 
6 

รวม 49 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1. ผูประเมินควรใหความสําคญักับการประเมินตามสภาพจริงมากกวา

เอกสาร 
2. จัดอบรมใหความรูและทกัษะในการประเมินคุณภาพการศึกษาแก

ผูรับผิดชอบ 
3. ควรนําผลการประเมินมาปรบัปรุง และพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 
4. สรางความตระหนกัแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 
5. ใหผูเกีย่วของมีสวนรวมกบัการประเมินคณุภาพการศึกษา 

 
 

28 
 

11 
8 
 
7 
6 

รวม 50 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
1. ควรลดขอมูลการรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปใหนอยลง 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
3. ควรมีการนิเทศติดตามใหการรายงานเสร็จทันตามกําหนดเวลา 
4. ควรมีการเผยแพร  และรายงานคุณภาพการศึกษาตอผูเกีย่วของอยาง

ตอเนื่อง 

 
12 
10 
8 
 
6 

รวม 36 

ดานการผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ควรนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง พัฒนาอยาง 

ตอเนื่อง 
2. สนับสนุนการนําเทคนิค  วิธีการ  และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
3. จัดระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาใหสอดคลองกับกิจกรรม

การเรียนการสอน 

 
 

22 
 

20 
 

15 

รวม 57 
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จากตารางที่  20  ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบขอเสนอแนะที่
มีความถี่สูง  ไดแกจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    รองลงมาไดแกจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  
ถูกตอง  และทันตอการใชงาน  และความถี่ต่ํา  ไดแกการมอบหมายใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหเหมาะสมกับภารงานที่รับผิดชอบ 
 ดานการพัฒนามาตรฐานพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแก  ใหผูเกี่ยวของทุกฝายมี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  รองลงมาไดแกใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกน
นําในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และความถี่ต่ําไดแกควรมีมาตรฐานการศึกษาเฉพาะ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแกควร
วิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมา
ไดแกควรใชผลการดําเนินงานที่ผานมาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป  และความถี่ต่ํา
ไดแกควรกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนแนวทางเดียวกันทุกสถานศึกษา 
 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  
ไดแก  ควรมีการวางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติใหชัดเจน  รองลงมา ไดแก ควรใหผูมีสวน
เกี่ยวของมีการนิเทศ  ติดตามอยางตอเนื่อง  และความถี่ต่ํา  ไดแก  สรางความตระหนักแกบุคลากร
และสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมากขึ้น 
 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  
ไดแก ควรตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง  รองลงมา  ไดแก 
จัดหาเครื่องมือตรวจสอบและทบทวนที่มีคุณภาพ  และความถี่ต่ํา  ไดแก  กําหนดผูรับผิดชอบการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน  
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแก  ผูประเมินควร
ใหความสําคัญกับการประเมินตามสภาพจริงมากกวาเอกสาร  รองลงมา  ไดแกจัดอบรมใหความรู
และทักษะในการประเมินคุณภาพการศึกษาแกผูรับผิดชอบ  และความถี่ต่ํา  ไดแกใหผูเกี่ยวของมี
สวนรวมกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแกควรลด
ขอมูลการรายงานการศึกษาประจําปใหนอยลง รองลงมาไดแกอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียน
รายงานคุณภาพการศึกษา  และความถี่ต่ําไดแกควรมีการเผยแพรและรายงานคุณภาพการศึกษาตอ
ผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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 ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง ไดแก
ควรนําผลการนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง พัฒนางานอยางตอเนือ่ง  รองลงมา
ไดแกสนับสนนุการนําเทคนคิวิธีการและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่องและความถี่ต่ํา
ไดแก จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
  

5.  ผลการสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง 
 

    การสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  จาํนวน  10  คน  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  2  คน  สรุปไดดังนี ้
     1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ
สะดวกตอการนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  การตัดสินใจ  ทั้งในการปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/
สายชั้น  หรือระดับบริหาร 

        ผลการสัมภาษณ  พบวา ผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษากลาว
วา  มีการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานใหเหมาะกับการนําไปใชปฏิบัติการจริง  มีการตรวจสอบขอมูล
สารสนเทศใหมีความถูกตอง  สอดคลอง  และเปนปจจุบนั  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา  และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อสราง
ความเขาใจรวมกัน  ในการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ  

   2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  เปนการสรางขอกําหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
คุณภาพทีพ่ึงประสงคทางการศึกษาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง  
เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกนั 
คุณภาพการศกึษา   
        ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
กลาวถึงการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สวนใหญสอดคลองกับมาตรฐาน
ระดับชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเขตพื้นที่การศึกษา  มีการกําหนดมาตรฐาน
ครอบคลุม  เหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีการประชุมชี้แจงมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรภายในสถานศึกษา   และผูมีสวน
เกี่ยวของ   
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  3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาแมบท
ของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสรางขอตกลงรวมกันหรือสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหทุกฝายรูทิศทาง
และเปนหลักประกันในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
    ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาววา   
มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนาสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และบริบทของ
สถานศึกษา  มีการกําหนดทิศทางในอนาคตสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพภายนอก/ภายในของ
สถานศึกษา  และมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการใช
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตามเวลาที่กําหนด  ( 3  - 5  ป)     

   4.  การดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา   เปนการดําเนินการจัดทําแผน
รายปของสถานศึกษา  โดยนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปการศึกษามาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
      ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา   มีการสรางความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายใน  และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
มีการสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ/กิจกรรม  และมีการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป   

  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการประเมินภายในของ
สถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง    ครอบคลุมวิสัยทัศน  ภารกิจ  
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  ผลการ
เรียนรู  และคุณสมบัติตางๆของผูเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตร  ตลอดจนการรวมมือ  สนับสนุน  
สงเสริมจากชุมชน 
     ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา  มีการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพตอผูปฏิบัติ  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ  มีการใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมประเมินคุณภาพการบริหารและการ
จัดการ  และมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครูและคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง   

  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบ
เพื่อประเมินการทํางาน  ในทุกขั้นตอนของการทํางาน  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนนและงาน
ทั้งหมดตามที่วางแผนไว 
       ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุฝายมีสวนรวม  มีการ
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สรางความตระหนักใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเห็นความสําคัญและความจําเปนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และมีการดําเนินการประเมินใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงค   

  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เปนการนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  เมื่อส้ินสุดปการศึกษา  เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  ประชาชนและหนวยงานตนสังกัด 
     ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา    มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงาน  มีการเขียนรายงานและการจัดทําเอกสารรายงานทัน
ตามกําหนด   และมีการวางแผน   กําหนดรูปแบบและชวงเวลาจัดทํารายงานเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย   

  8.  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการตอเนื่องที่สถานศึกษามี
การศึกษาคนควาเทคนิควิธีที่จะสนับสนุนใหระบบการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และ
สรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่สูงขึ้น 
      ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา   มีการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ /กิจกรรม   ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีการสงเสริม  สนับสนุนนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนา
อยางตอเนื่อง  และมีการศึกษาวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม  ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน   
 
 
 
 
 

 


