
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบดวย
สาระสําคัญ  คือการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  ในการวิจัยผูวิจัยเสนอผลตามลําดับ  ดังนี ้
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พัทลุง 
2.  ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพการดําเนนิงาน การประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา   
 3.  ผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
   4.  ผลการประมวลปญหาอปุสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
       4.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
       4.2  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

 5.  ผลการสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
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สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกันผูวิจยักําหนด
สัญลักษณตางๆ  ซ่ึงมีความหมาย ดังนี ้  

X แทน คาเฉลี่ย  ( Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 df แทน ช้ันของความเปนอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
 F แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาใน  F –distribution 
 SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  Squares) 

MS              แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลรวมกาํลังสองของคะแนน (Mean               
                                       Squares) 
χ 2 แทน สถิติทดสอบความสัมพันธไคสแควร  (Chi-square)                               

     * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     พัทลุง    
 
ในการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พัทลุง  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคารอยละ  (Percentage)  ดังปรากฏตามตารางที่  1 
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละขอมลูพื้นฐานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาพัทลุง   
 

ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก 
(N= 43) 

ขนาดกลาง 
(N= 70) 

ขนาดใหญ 
(N= 17) 

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนผูรับผดิชอบงานประกัน
คุณภาพ 
   1  -  3  คน 
  4  -  6  คน 
  7  คนขึ้นไป 

 
 

10 
21 
12 

 
 

23.25 
48.84 
27.91 

 
 

20 
17 
33 

 
 

28.57 
24.29 
47.14 

 
 
4 
0 
13 

 
 

23.53 
0 

76.47 

รวม 43 100 70 100 17 100 
บุคลการของสถานศึกษาที่ไดรับการ
พัฒนาวชิาชีพดานการประกันคุณภาพ 
  นอยกวารอยละ  50                
  รอยละ  50  -  74 
  รอยละ  75  -  89 
 มากกวารอยละ  90 

 
 

19 
6 
9 
9 

 
 

44.19 
13.95 
20.93 
20.93 

 
 

26 
21 
10 
13 

 
 

37.14 
30.00 
14.29 
18.57 

 
 
7 
1 
7 
2 

 
 

41.18 
5.88 
41.18 
11.76 

รวม 43 100 70 100 17 100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรเพื่อการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
  ต่ํากวา  50,000  บาท 
  50,001  -  100,000  บาท 
  มากกวา  100,000  บาท 

 
 

32 
10 
1 

 
 

74.42 
23.25 
2.33 

 
 

46 
18 
6 

 
 

65.72 
25.71 
8.57 

 
 

13 
2 
2 

 
 

76.48 
11.76 
11.76 

รวม 43 100 70 100 17 100 
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ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก  
(N=43) 

ขนาดกลาง 
(N=70) 

ขนาดใหญ 
(N=17) 

ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียน
ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

      

  1  -  5  โครงการ/กิจกรรม 10 23.26 24 33.29 5 29.41 
  6  -  10  โครงการ/กิจกรรม 13 30.23 13 18.57 2 11.76 
  11  -  15  โครงการ/กิจกรรม 12 27.91 13 18.57 4 23.53 
  16  โครงการ/กิจกรรมขึ้นไป 8 18.60 20 28.57 6 35.30 

รวม 43 100 70 100 17 100 
 
 
 จากตารางที่  1  พบวาจํานวนและรอยละขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  มดีังนี ้
      1.  จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน  21  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  48.84  มีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
4-  6  คน    สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  33  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  47.14  มีผูรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  7  คนขึ้นไปและสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปน
รอยละ76.47  มีผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา    7 คนขึ้นไป   
      2.  บุคลากรของสถานศึกษาไดรับการพัฒนาวิชาชีพดานการประกันคุณภาพไมนอย
กวา  20  ช่ัวโมง/ป  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน  19  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  44.19  
บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน  26  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  37.14  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  และสถานศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน  7  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  41.18  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50   และ
รอยละ  75-89 
      3.  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพื่อการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน  32  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  74.42  ไดรับงบประมาณต่ํากวา  
50,000  บาท/ป  สถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน  46  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  65.72  ไดรับ
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งบประมาณต่าํกวา  50,000  บาท/ป  และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ 76.48   ไดรับงบประมาณต่ํากวา  50,000  บาท/ป   
      4.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  30.23  มี
โครงการ/กิจกรรม   6  -  10  โครงการ  สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  24  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  
34.29  มีโครงการ/กิจกรรม  1  -  5 โครงการ   และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  6  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  35.30   มีโครงการ/กิจกรรม  16  โครงการขึ้นไป    
           

2.   ความสัมพนัธระหวางสภาพการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ
ขนาดของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง   
 

     2.1  สภาพการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหจากความถี่และรอยละของการดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ดังปรากฏตามตารางที่  2 - 9 

 
ตารางที่   2  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา  
                    ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
1.  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานให
เหมาะสมกับการนําไปใชปฏิบัติการจริง 
2.  การจัดตั้งคณะอนกุรรมการการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ในสถานศึกษา 
3.  การจัดองคกรและโครงสรางการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

41 
 
 

41 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

95.3 
 

93.0 

 
 

69 
 
 

65 
 

68 

 
 

98.6 
 
 

92.9 
 

97.1 

 
 

17 
 
 

17 
 

16 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
 

94.1 
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ตารางที่  2  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก (N =43) ขนาดกลาง (N =70) ขนาดใหญ (N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
4.  การกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศึกษา 
5.  การพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางความ
เขาใจรวมกันในการดําเนินงานตามระบบ
การประกันคณุภาพ 
6.  การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหมี
ความถูกตอง สอดคลองและเปนปจจุบัน 
7.  การกําหนดวิธีการจดัเกบ็  การสราง
และการจดัหาเครื่องมือสอดคลองกับ
สภาพขอมูลและแหลงขอมลู 
8.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารถูกตอง/ครบถวน/สะดวกตอการใช
งาน 
9.  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศมีความ
ชัดเจน  กะทดัรัด  และตรงตามความ
ตองการ 
10.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการวางแผนดานการบริหาร
จัดการ 

 
 

41 
 
 

42 
 

41 
 
 

39 
 
 

41 
 
 

40 
 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

97.7 
 

95.3 
 
 

90.7 
 
 

95.3 
 
 

93.0 
 
 

93.0 

 
 

67 
 
 

67 
 

70 
 
 

66 
 
 

66 
 
 

67 
 
 

68 

 
 

95.7 
 
 

95.7 
 

100.0 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 
 

95.7 
 
 

97.1 

 
 

17 
 
 

16 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 

 
 

100.0 
 
 

94.1 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
                    รวมเฉล่ีย 40.60 94.39 67.30 96.14 16.30 95.87 

χ 2 0.321 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 28.87) 
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จากตารางที่  2  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา 
ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศพบวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา  
 
ตารางที่   3  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                   สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา   
                   ดานการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

 
ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
11.  การศึกษา  วิเคราะห  และ
สังเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการ
พิจารณาจดัทํารางมาตรฐาน 
12.  มีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานพัฒนา
มาตรฐานระดบัสถานศึกษา 
13.  การศึกษาความตองการของครู  
ผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน  เพื่อ
นําไปสูการพฒันามาตรฐาน 

 
 
 

39 
 

33 
 
 

37 

 
 
 

90.7 
 

76.7 
 
 

86.0 

 
 
 

63 
 

61 
 
 

63 

 
 
 

90.0 
 

87.1 
 
 

90.0 

 
 
 

17 
 

15 
 
 

15 

 
 
 

100.0 
 

88.2 
 
 

88.2 
14.  การทําประชาพิจารณโดยใหทกุฝาย
มีสวนรวมในการพิจารณา 
15.  การประชมุชี้แจงมาตรฐาน
การศึกษาแกบคุลากรภายในสถานศึกษา
และผูมีสวนเกีย่วของ 
16.  กําหนดมาตรฐานครอบคลุม  
เหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  
ทองถ่ิน  และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
28 
 
 

39 
 
 
 

41 

 
67.4 

 
 

90.7 
 
 
 

95.3 

 
38 
 
 

66 
 
 
 

68 

 
54.3 

 
 

94.3 
 
 
 

97.1 

 
9 
 
 

15 
 
 
 

16 

 
52.9 

 
 

88.2 
 
 
 

94.1 
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
17.  การประกาศใชและเผยแพร
มาตรฐานของสถานศึกษาตอ
สาธารณชน 

 
 

33 

 
 

76.7 

 
 

65 

 
 

78.6 

 
 

12 

 
 

70.6 
                            รวมเฉล่ีย 35.86 83.36 60.57 84.48 14.14 83.17 

χ 2 2.593 
                                                       (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
 
 จากตารางที่  3  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  
ตานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  พบวาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
  
ตารางที่   4  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
                    สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา   
                    ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
18.  การแตงตัง้คณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
19.  การกําหนดใหครู  ผูปกครอง  
ชุมชน  และทองถ่ินเขามาสวนรวมใน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 

41 
 
 

40 

 
 

95.3 
 
 

93.0 

 
 

67 
 
 

64 

 
 

95.7 
 
 

91.4 

 
 

17 
 
 

17 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
20.  การกําหนดเปาหมายและแนว
ทางการพัฒนาสอดคลองกับสภาพ
ปจจุบันและบริบทของสถานศึกษา 
21.  การประเมินความตองการและความ
จําเปนของสถานศึกษา กอนการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
22.  การกําหนดทิศทางในอนาคต
สอดคลองกับการวิเคราะหสภาพ
ภายนอก/ภายใน ของสถานศึกษา 
23.  การใชแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
เปนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตาม
เวลาที่กําหนด  (3-5 ป) 
24.  มีการพิจารณาเห็นชอบรวมกันของ
ผูมีสวนเกีย่วของกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

42 
 
 

38 
 
 

42 
 
 

43 
 
 

41 

 
 

97.7 
 
 

88.4 
 
 

97.7 
 
 

100.0 
 
 

95.3 

 
 

69 
 
 

67 
 
 

68 
 
 

65 
 
 

65 

 
 

98.6 
 
 

95.7 
 
 

97.1 
 
 

92.9 
 
 

92.9 

 
 

16 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 
 
 

17 

 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 
 
 

100.0 
                           รวมเฉล่ีย 41.00 95.34 66.43 94.90 16.57 97.47 

χ 2 0.519 
(คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 

 
 จากตารางที่  4   การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา
ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  พบวาสภาพการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการ
ภายในสถานศกึษาดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ไมสัมพนัธ  กับขนาดของ
สถานศึกษา   
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ตารางที่    5  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
                     สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา   
                     ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การดําเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษา 
25.  การจัดทําคูมือหรือวางระบบรองรับ
การบริหารที่กาํหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติอยางชัดเจน 
26.  การแบงงานและมอบหมายงานใหมี
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
27.  การจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
แกผูปฏิบัติงาน 
28.  การสรางความเขาใจในระบบ
ประกันคณุภาพภายในและการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
29.  การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามทีก่ําหนดในแผนปฏิบัติการ 
30.  การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล
เปรียบเทียบกบัเปาหมายอยางตอเนื่อง 
31.  การสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการ/กิจกรรม 

 
 
 
 

34 
 

41 
 

40 
 
 

42 
 

41 
 

42 
 

42 

 
 
 
 

79.1 
 

95.3 
 

93.0 
 
 

97.7 
 

95.3 
 

97.7 
 

97.7 

 
 
 
 

56 
 

68 
 

64 
 
 

69 
 

69 
 

65 
 

69 

 
 
 
 

80.0 
 

97.1 
 

91.4 
 
 

98.6 
 

98.6 
 

92.9 
 

98.6 

 
 
 
 

13 
 

16 
 

16 
 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 

 
 
 
 

76.5 
 

94.1 
 

94.1 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 

                       รวมเฉล่ีย 40.28 93.69 65.71 93.88 16.14 94.96 

χ 2 0.199 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
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 จากตารางที่ 5  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษาดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบวาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ไมสัมพันธ  กับขนาดของ
สถานศึกษา 
  
ตารางที่   6  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา    
                    ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
32. การแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาไวเปนลายลักษณอักษร 
33.  การจัดทําแผนตรวจสอบ  ทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
34.  การประชมุครู  บุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพภายในสถานศึกษา 
35.  การตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองตามแผนที่
กําหนด 
36.  การใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมี
สวนรวมประเมินคุณภาพการบริหาร
และการจดัการ 

 
 
 
 

35 
 

33 
 
 

39 
 
 

37 
 
 

42 
 

 
 
 
 

81.4 
 

76.7 
 
 

90.7 
 
 

86.0 
 
 

97.7 

 
 
 
 

54 
 

49 
 
 

64 
 
 

62 
 
 

65 
 

 
 
 
 

77.1 
 

70.0 
 
 

91.4 
 
 

88.6 
 
 

92.9 
 

 
 
 
 

14 
 

13 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 
 

 
 
 
 

82.4 
 

76.5 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 
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 ตารางที่  6  (ตอ) 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
37.  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของครูและคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง 
38.  การใหครู  นักเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินคณุภาพดานการเรียนการ
สอน 

 
 

40 
 
 

39 

 
 

93.0 
 
 

90.7 

 
 

66 
 
 

66 

 
 

94.3 
 
 

94.3 

 
 

17 
 
 

17 

 
 

100.0 
 
 

100.0 
39.  การใหผูปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษาชมุชนมีสวนรวมในการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
40.  การวางแผนรวมกันกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
41.  การรายงานผลการตรวจสอบ
คุณภาพตอผูปฏิบัติ  ผูปกครอง  ชุมชน  
และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 

 
 

40 
 
 

37 
 
 

42 

 
 

93.0 
 
 

86.0 
 
 

97.7 

 
 

63 
 
 

55 
 
 

68 

 
 

90.0 
 
 

78.6 
 
 

97.1 
 

 
 

16 
 
 

12 
 
 

17 

 
 

94.1 
 
 

70.6 
 
 

100.0 

รวมเฉล่ีย 38.40 89.29 61.20 87.43 15.50 91.18 

χ 2 0.859 
    (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 28.87) 
 

จากตารางที่  6  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ไมสัมพันธ  กับขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางที่   7  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา  
                    ดานการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
  

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
42.  การแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  ทุก
ฝายมีสวนรวม 
43.  การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค
และจุดมุงหมายในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
44.  การสรางความตระหนกัใหบุคลากร
ภายในสถานศกึษาเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการประเมนิคุณภาพ 
45.  การกําหนดกรอบ  แนวทางและ
เกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
46.  การกําหนดขั้นตอนและวิธีการ
ประเมินสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา 

 
 
 

42 
 
 

42 
 
 

43 
 

42 
 
 

41 

 
 
 

97.7 
 
 

97.7 
 
 

100.0 
 

97.7 
 
 

95.3 

 
 
 

66 
 
 

66 
 
 

66 
 

64 
 
 

65 

 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 
 

94.3 
 

91.1 
 
 

92.9 

 
 
 

17 
 
 

16 
 
 

16 
 

17 
 
 

17 

 
 
 

100.0 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 

100.0 
 
 

100.0 
47.  การดําเนนิการประเมนิใหเปนไป
ตามเปาหมาย  และวัตถุประสงค 
48.  การนําผลการประเมินไปใชเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

 
41 
 

40 

 
95.3 

 
93.0 

 
67 
 

68 

 
95.7 

 
97.1 

 
17 
 

17 

 
100.0 

 
100.0 

     รวมเฉล่ีย 41.57 96.67 66.00 94.24 16.71 98.31 

χ 2 0.330 
    (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 21.03) 
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 จากตารางที่  7  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา   ไมสัมพันธ  กับขนาดของสถานศึกษา 
  
ตารางที่   8  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา    
                    ดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
49.  การกําหนดกลุมเปาหมายผูรับรายงาน
ประกอบดวยครู ผูปกครอง  กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
50.  การวางแผน  กําหนดรูปแบบ  และ
ชวงเวลาจดัทํารายงานเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 
51.การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงาน 
52.  การรวบรวม  วิเคราะห  แปรผล  และ
การนําเสนอขอมูล  ครอบคลุมการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
53.  การออกแบบและการนําเสนอรายงาน
ครอบคลุมสาระสําคัญ 
54.  การเขียนรายงานและการจัดทํา
เอกสารรายงานทันตามกําหนด 
55.  การนาํเสนอผูบริหารสถานศึกษาให
ความเหน็ชอบ 
 

 
 

 
41 
 
 

41 
42 
 
 

41 
 

40 
 

40 
 

41 
 

 
 

 
95.3 

 
 

95.3 
97.7 

 
 

95.3 
 

93.0 
 

93.0 
 

95.3 
 

 
 

 
65 
 
 

66 
67 
 
 

65 
 

64 
 

68 
 

67 

 
 

 
92.9 

 
 

94.3 
95.7 

 
 

92.9 
 

91.4 
 

97.1 
 

95.7 
 

 
 

 
17 
 
 

17 
17 
 
 

17 
 

17 
 

17 
 

17 
 

 
 

 
100.0 

 
 

100.0 
100.0 

 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
  

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 
56.  การเผยแพรและรายงานตอครู  
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

 
 

41 

 
 

95.3 

 
 

65 

 
 

92.9 

 
 

17 

 
 

100.0 
                          รวมเฉล่ีย 40.88 95.03 65.87 94.11 17.00 100.00 

χ 2 0.124 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 23.68) 
 

จากตาราง  8 การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา  ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  พบวาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ไมสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางที่  9   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน      
                    สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพัทลุง  กบัขนาดของสถานศึกษา     
                    ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ( N=43) ขนาดกลาง ( N =70) ขนาดใหญ ( N = 17) รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ 

การผดงุระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา 
57.  มีการศึกษาวิเคราะหโครงการ/
กิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน 
58.  มีการนําเทคนิค  วิธีการและ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาโครงการ/
กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
59.  มีการสนับสนุนการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

43 
 
 

39 
 
 

42 

 
 
 
 

100.0 
 
 

90.7 
 
 

97.7 

 
 
 
 

66 
 
 

65 
 
 

68 

 
 
 
 

94.3 
 
 

92.9 
 
 

97.1 

 
 
 
 

16 
 
 

16 
 
 

17 

 
 
 
 

94.1 
 
 

94.1 
 
 

100.0 

60.  มีการสงเสริม  สนับสนุน  นําผล
การประเมินภายใน/ภายนอกมาใช
ปรับปรุง  พัฒนาอยางตอเนือ่ง 

 
 

42 

 
 

97.7 

 
 

67 

 
 

95.7 

 
 

17 

 
 

100.0 
รวมเฉล่ีย 41.50 96.52 66.50 95.00 16.50 97.05 

χ 2 0.121 
   (คาวิกฤตของไคสแควรที่ระดับ .05  = 12.59) 
 

จากตาราง  9  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงกับขนาดของสถานศึกษา  ดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาพบวา  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไมสัมพันธ กับขนาดของสถานศึกษา 
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3. ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
       สถานศึกษา  สังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   

  จากการศึกษา  ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังปรากฏในตาราง  10 – 11 
 

ตารางที่  10  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวาง 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ทั้งรายดานและภาพรวม 
 

ปญหาและอุปสรรค แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
1.  ดานการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.213 
79.533 
82.746 

2 
127 
129 

1.607 
.626 

 

2.565 
 

2.  ดานการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.963 
95.793 
97.755 

2 
127 
129 

.981 

.754 
 

1.301 

3.  ดานการจดัทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.295 
92.674 
95.970 

2 
127 
129 

1.648 
.730 

2.258 

4.  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.346 
102.460 
104.806 

2 
127 
129 

1.713 
.807 

1.454 

5.  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.079 
99.386 
107.465 

2 
127 
129 

4.040 
.783 

5.162* 

6.  ดานการประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.370 
103.213 
111.583 

2 
127 
129 

4.185 
.813 

5.149* 

7.  ดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.754 
110.250 
114.003 

2 
127 
129 

1.877 
.868 

2.162 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
8.  ดานการผดงุระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.457 
108.169 
113.625 

2 
127 
129 

2.728 
.852 

3.203* 

ภาพรวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.359 
74.267 
78.626 

2 
127 
129 

2.179 
.585 

3.727* 

  

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
 

 จากตารางที่  10  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ  ในภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา,  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกนั 
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ตารางที่  11  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวาง 
   สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ทั้งรายดานและภาพรวม  ทดสอบ 
   รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’) 
 

ปญหาและอุปสรรค 
ขนาดของ
สถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

 X 2.4729 2.4557 1.9196 
1.  ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพ
การศึกษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.5767 
2.6257 
1.8706 

- .776 
- 

.006** 

.002** 
- 

2 .ดานการประเมิน
คุณภาพการศกึษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.4917 
2.4122 
1.6975 

- .650 
- 

.003** 

.004** 
- 

3. ดานการผดงุระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.5058 
2.4786 
1.8824 

- .879 
- 

.002** 
.018* 

- 

รวม 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

2.4729 
2.4557 
1.9196 

- .908 
- 

.013* 

.011* 
- 

*    มีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 
  **  มีนัยสําคัญที่ระดับ  .01 
 

จากตารางที่  11  พบวา  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในภาพรวม เปรียบเทียบ  ระหวาง
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไมแตกตางกัน 
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เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ทั้งดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ระหวาง
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  ไมแตกตางกัน 
 
 4.  ปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  สงักัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง 
  

     4.1  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา    ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหแบบการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  หาคาความถี่
และรอยละ  ผลปรากฏดังตารางที่  12 - 19 

 
ตารางที่  12  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศกึษา 
  2.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไมเปนปจจุบัน 
  3.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศไมสะดวกตอการใชงานตามภารกจิ 
  4.  การจัดองคกรและโครงสรางการบริหารงานขอมูลและสารสนเทศ 
     ไมชัดเจน 
  5.  บุคลากรรับผิดชอบงานประกันคณุภาพมีไมเพยีงพอ 
  6.  ขาดเครื่องมืออุปกรณทีท่ันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

28 
19 
12 
 
8 
7 
4 

 
 

35.88 
24.36 
15.38 

 
10.26 
8.98 
5.13 
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จากตารางที่  12  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบปญหา
และอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกบุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาคิดเปนรอยละ 35.88   รองลงมาไดแกขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาไม
เปนปจจุบันคิดเปนรอยละ 24.36  และความถี่ต่ํา  ไดแกขาดเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคิดเปนรอยละ  5.13 
 
ตารางที่  13  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  1.  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดของสถานศึกษา 
  3.  สถานศึกษาไมไดมกีารพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม 
       ความตองการของทองถ่ิน 
  4.  มาตรฐานการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงบอยเกินไป 

 
27 
18 
 

14 
8 

 
40.30 
26.86 

 
20.89 
11.94 

 
 จากตารางที่  13   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการพัฒนามาตรฐานพบปญหาและ
อุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาคิด
เปนรอยละ 40.30 รองลงมาไดแกการกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดสถานศึกษา
คิดเปนรอยละ  26.86   และความถี่ต่ําไดแกมาตรฐานการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอยเกินไปคิด
เปนรอยละ  11.94 
 
 
 
 
 
 



 74

ตารางที่  14  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการจัดทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 
1.  ขาดการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน 
2.  ขาดงบประมาณสนับสนนุในการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
3.ขาดการวิเคราะหขอมูลกอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
4.  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจําปไม
สอดคลองกัน 
5.  การกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอย 

 
28 
17 
12 
 
7 
3 

 
41.79 
25.37 
17.91 

 
10.45 
4.48 

 
จากตารางที่  14   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
พบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขาดการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน
คิดเปนรอยละ 41.79  รองลงมาไดแกขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคิดเปนรอยละ 25.37  และความถี่ต่ําไดแกการกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบอยคิดเปนรอยละ  4.48 
 
ตารางที่  15  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. การวางแผนกาํหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไมชัดเจน 
2. ขาดการนิเทศติดตามจากผูมสีวนเกีย่วของอยางตอเนื่อง 
3. ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
4. ขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการดําเนนิงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 
23 
13 
10 
9 
 
5 

 
38.33 
21.66 
16.66 
15.00 

 
8.33 
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 จากตารางที่  15   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง   ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  การวางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไม
ชัดเจนคิดเปนรอยละ 38.33  รองลงมา ไดแก ขาดการนิเทศติดตามจากผูมีสวนเกี่ยวของอยาง
ตอเนื่องคิดเปนรอยละ 21.66   และความถี่ต่ํา  ไดแก  บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ  8.33 
 
ตารางที่  16  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

การศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1. ขาดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาทุก

ขั้นตอนอยางตอเนื่อง 
2. เครื่องมือตรวจสอบและทบทวนไมมีคณุภาพ 
3. ขาดการมีสวนรวมของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา 
4. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาไมชัดเจน 
5. บุคลากรดานการดําเนินงานตรวจสอบทบทวนคุณภาพ

การศึกษาไมเพียงพอ 

 
 

19 
14 
10 
 
6 
 
3 

 
 

36.54 
26.92 
19.23 

 
11.54 

 
5.77 

  
 จากตารางที่  16   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก ขาดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 36.54  รองลงมา  ไดแก เครื่องมือตรวจสอบและ
ทบทวนไมมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 26.92  และความถี่ต่ํา  ไดแก  บุคลากรดานการดําเนินงาน
ตรวจสอบ  ทบทวนคุณภาพไมเพียงพอคิดเปนรอยละ   5.77 
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ตารางที่  17  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.  การประเมนิใหความสําคัญกับหลักฐานมากกวาสภาพจริง 
2.  ผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพการศกึษา 
3.  ผลการประเมินไมไดรับการปรับปรุง  และพัฒนาตามบริบทของ 
     สถานศึกษา 
4.  บุคลากรขาดความตระหนักและไมเหน็ความสําคัญของการประเมิน   
     คุณภาพการศึกษา 
5.  ขาดการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพการศกึษา 

 
28 
11 
 
8 
 
7 
6 

 
56.00 
22.00 

 
16.00 

 
14.00 
12.00 

 
 จากตารางที่  17   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาพบ
ปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแก  การประเมินใหความสําคัญกับหลักฐานมากกวาสภาพจรงิ 
คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา  ไดแกผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาคิดเปนรอยละ22.00  และความถี่ต่ํา  ไดแกขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนของผูเกี่ยวของ
กับการประเมินคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ  12.00 
  
ตารางที่  18  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
1.  ขอมูลการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปมากเกนิไป 
2.  บุคลากรขาดความรูในการเขียนรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
3.  ขาดการนิเทศติดตามทําใหการรายงานไมเสร็จทันตามเวลา 
4.  ขาดการเผยแพรและรายงานตอผูเกี่ยวของ 

 
12 
10 
8 
6 

 
33.33 
27.77 
22.22 
16.66 
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 จากตารางที่  18   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป
พบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขอมูลรายงานการศึกษาประจําปมีมากเกินไปคิดเปน
รอยละ 33.33  รองลงมาไดแกบุคลากรขาดความรูในการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาคิดเปนรอย
ละ 27.77  และความถี่ต่ําไดแกการขาดการเผยแพรและรายงานตอผูเกี่ยวของคิดเปนรอยละ 16.66 
 
ตารางที่  19  แสดงปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ 
 การศึกษา 
 

ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ 

ดานการผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.  ขาดการนําผลประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนาอยาง 
     ตอเนื่อง 
2.  ขาดการนําเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีมาใชพัฒนาอยางตอเนื่อง 
3.  การประกนัคุณภาพการศึกษากับกิจกรรมการเรียนการสอนไม 
     สอดคลองกัน 

 
 

22 
20 
 

15 

 
 

38.59 
35.08 

 
26.31 

 
 จากตารางที่  19   ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูง  ไดแกขาดการนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมา
ใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 38.59  รองลงมาไดแกขาดการนําเทคนิค  
วิธีการ และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่องคิดเปนรอยละ 35.08  และความถี่ต่ําไดแก
การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษากับกิจกรรมการเรียนการสอนไมสอดคลองกันคิด
เปนรอยละ  26.31 
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4.2  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหแบบการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)  หาคาความถีผ่ลปรากฏดัง
ตารางที่  20 

 
ตารางที่  20  แสดงขอเสนอแนะการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.  จัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานการ  
       ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
  2.  จัดระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  ถูกตอง  และทนัตอการ 
       ใชงาน 
  3.  จัดครูใหเพียงพอ  และสอดคลองกับภารกิจของสถานศึกษา 
  4.  จัดหาสื่อเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีทกัษะในการใชส่ือเทคโนโลยี 
  6.  มอบหมายงานใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเหมาะสมกับภารงานที่ 
       รับผิดชอบ 

 
 

28 
 

19 
 

12 
8 
7 
 
4 

รวม 78 
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  1.  ใหผูเกีย่วของทุกฝายมีสวนรวมกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2.  ใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกนนําในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3.  ควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับขนาดของสถานศึกษา 
  4.  ไมควรเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษาบอยเกินไป 
  5.  ควรมีมาตรฐานการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 
27 
18 
14 
 
8 

รวม 67 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการจัดทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 
1. ควรวิเคราะหจดุเดน  จุดดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 
2. ควรใชผลการดําเนินงานที่ผานมาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในป

ตอไป 
3. สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4. ควรกําหนดรปูแบบแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเปนแนวทางเดยีวกัน

ทุกสถานศึกษา           

 
 

28 
 

17 
12 
 
7 

รวม 64 

ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ควรมีการวางแผนกําหนดขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติใหชัดเจน 
2. ผูมีสวนเกีย่วของควรมีการนเิทศ  ติดตามอยางตอเนื่อง 
3. ควรจัดงบประมาณสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหเพียงพอ 
4. จัดหาเครื่องมอืและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. สรางความตระหนกัแกบุคลากรและสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมากขึ้น 

 
23 
13 
 

10 
9 
5 

รวม 60 

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
1. ควรตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง 
2. จัดหาเครื่องมอืตรวจสอบและทบทวนที่มคีุณภาพ 
3. สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและกรรมการสถานศึกษาใหมากขึ้น 
4. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาให

ชัดเจน 

 
19 
14 
10 
 
6 

รวม 49 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1. ผูประเมินควรใหความสําคญักับการประเมินตามสภาพจริงมากกวา

เอกสาร 
2. จัดอบรมใหความรูและทกัษะในการประเมินคุณภาพการศึกษาแก

ผูรับผิดชอบ 
3. ควรนําผลการประเมินมาปรบัปรุง และพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 
4. สรางความตระหนกัแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญของการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 
5. ใหผูเกีย่วของมีสวนรวมกบัการประเมินคณุภาพการศึกษา 

 
 

28 
 

11 
8 
 
7 
6 

รวม 50 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
1. ควรลดขอมูลการรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปใหนอยลง 
2. อบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียนรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป 
3. ควรมีการนิเทศติดตามใหการรายงานเสร็จทันตามกําหนดเวลา 
4. ควรมีการเผยแพร  และรายงานคุณภาพการศึกษาตอผูเกีย่วของอยาง

ตอเนื่อง 

 
12 
10 
8 
 
6 

รวม 36 

ดานการผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ควรนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง พัฒนาอยาง 

ตอเนื่อง 
2. สนับสนุนการนําเทคนิค  วิธีการ  และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
3. จัดระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาใหสอดคลองกับกิจกรรม

การเรียนการสอน 

 
 

22 
 

20 
 

15 

รวม 57 
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จากตารางที่  20  ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ในดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบขอเสนอแนะที่
มีความถี่สูง  ไดแกจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    รองลงมาไดแกจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  
ถูกตอง  และทันตอการใชงาน  และความถี่ต่ํา  ไดแกการมอบหมายใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหเหมาะสมกับภารงานที่รับผิดชอบ 
 ดานการพัฒนามาตรฐานพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแก  ใหผูเกี่ยวของทุกฝายมี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา  รองลงมาไดแกใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกน
นําในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และความถี่ต่ําไดแกควรมีมาตรฐานการศึกษาเฉพาะ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแกควร
วิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมา
ไดแกควรใชผลการดําเนินงานที่ผานมาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปตอไป  และความถี่ต่ํา
ไดแกควรกําหนดรูปแบบของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนแนวทางเดียวกันทุกสถานศึกษา 
 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  
ไดแก  ควรมีการวางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติใหชัดเจน  รองลงมา ไดแก ควรใหผูมีสวน
เกี่ยวของมีการนิเทศ  ติดตามอยางตอเนื่อง  และความถี่ต่ํา  ไดแก  สรางความตระหนักแกบุคลากร
และสงเสริมการทํางานเปนทีมใหมากขึ้น 
 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  
ไดแก ควรตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง  รองลงมา  ไดแก 
จัดหาเครื่องมือตรวจสอบและทบทวนที่มีคุณภาพ  และความถี่ต่ํา  ไดแก  กําหนดผูรับผิดชอบการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน  
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแก  ผูประเมินควร
ใหความสําคัญกับการประเมินตามสภาพจริงมากกวาเอกสาร  รองลงมา  ไดแกจัดอบรมใหความรู
และทักษะในการประเมินคุณภาพการศึกษาแกผูรับผิดชอบ  และความถี่ต่ํา  ไดแกใหผูเกี่ยวของมี
สวนรวมกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง  ไดแกควรลด
ขอมูลการรายงานการศึกษาประจําปใหนอยลง รองลงมาไดแกอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขียน
รายงานคุณภาพการศึกษา  และความถี่ต่ําไดแกควรมีการเผยแพรและรายงานคุณภาพการศึกษาตอ
ผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
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 ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาพบขอเสนอแนะที่มีความถี่สูง ไดแก
ควรนําผลการนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง พัฒนางานอยางตอเนือ่ง  รองลงมา
ไดแกสนับสนนุการนําเทคนคิวิธีการและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่องและความถี่ต่ํา
ไดแก จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
  

5.  ผลการสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง 
 

    การสัมภาษณสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  จาํนวน  10  คน  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  2  คน  สรุปไดดังนี ้
     1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด  และจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ
สะดวกตอการนําไปใชสนับสนุนการบริหาร  การตัดสินใจ  ทั้งในการปฏิบัติ  ระดับหมวด/งาน/
สายชั้น  หรือระดับบริหาร 

        ผลการสัมภาษณ  พบวา ผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษากลาว
วา  มีการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานใหเหมาะกับการนําไปใชปฏิบัติการจริง  มีการตรวจสอบขอมูล
สารสนเทศใหมีความถูกตอง  สอดคลอง  และเปนปจจุบนั  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
คณะอนกุรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา  และมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อสราง
ความเขาใจรวมกัน  ในการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ  

   2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  เปนการสรางขอกําหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
คุณภาพทีพ่ึงประสงคทางการศึกษาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง  
เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกนั 
คุณภาพการศกึษา   
        ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
กลาวถึงการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สวนใหญสอดคลองกับมาตรฐาน
ระดับชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเขตพื้นที่การศึกษา  มีการกําหนดมาตรฐาน
ครอบคลุม  เหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีการประชุมชี้แจงมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรภายในสถานศึกษา   และผูมีสวน
เกี่ยวของ   
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  3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาแมบท
ของสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสรางขอตกลงรวมกันหรือสรางความรูสึกรวมรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาระหวางสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหทุกฝายรูทิศทาง
และเปนหลักประกันในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
    ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาววา   
มีการกําหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนาสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และบริบทของ
สถานศึกษา  มีการกําหนดทิศทางในอนาคตสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพภายนอก/ภายในของ
สถานศึกษา  และมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการใช
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องตามเวลาที่กําหนด  ( 3  - 5  ป)     

   4.  การดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา   เปนการดําเนินการจัดทําแผน
รายปของสถานศึกษา  โดยนําเอายุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแตละปการศึกษามาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
      ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา   มีการสรางความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายใน  และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  
มีการสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ/กิจกรรม  และมีการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป   

  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการประเมินภายในของ
สถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไขใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง    ครอบคลุมวิสัยทัศน  ภารกิจ  
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  ผลการ
เรียนรู  และคุณสมบัติตางๆของผูเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตร  ตลอดจนการรวมมือ  สนับสนุน  
สงเสริมจากชุมชน 
     ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา  มีการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพตอผูปฏิบัติ  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ  มีการใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมประเมินคุณภาพการบริหารและการ
จัดการ  และมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครูและคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง   

  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบ
เพื่อประเมินการทํางาน  ในทุกขั้นตอนของการทํางาน  โดยครอบคลุมเปาหมาย  จุดเนนและงาน
ทั้งหมดตามที่วางแผนไว 
       ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุฝายมีสวนรวม  มีการ
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สรางความตระหนักใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเห็นความสําคัญและความจําเปนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และมีการดําเนินการประเมินใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงค   

  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เปนการนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  เมื่อส้ินสุดปการศึกษา  เพื่อ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูปกครอง  ประชาชนและหนวยงานตนสังกัด 
     ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา    มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงาน  มีการเขียนรายงานและการจัดทําเอกสารรายงานทัน
ตามกําหนด   และมีการวางแผน   กําหนดรูปแบบและชวงเวลาจัดทํารายงานเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย   

  8.  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการตอเนื่องที่สถานศึกษามี
การศึกษาคนควาเทคนิควิธีที่จะสนับสนุนใหระบบการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และ
สรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่สูงขึ้น 
      ผลการสัมภาษณ  พบวา  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กลาว
วา   มีการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ /กิจกรรม   ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  มีการสงเสริม  สนับสนุนนําผลการประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนา
อยางตอเนื่อง  และมีการศึกษาวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม  ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน   
 
 
 
 
 

 


