
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  มีรายละเอียดสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจยัคร้ังนี้  เปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา
ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้เพราะผลของการวิจยัสามารถนํามาปรับปรุงและพฒันา ระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ใหประสบผลสําเร็จ
ยิ่งขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และจากกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 

1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับขนาด
ของสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ที่มีขนาดตางกัน  มีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1 ประชากร  คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา  2548  ทั้งหมด  198 โรง  โดยมีสถานศึกษาขนาดเล็ก  65  โรง  ขนาดกลาง  109  โรง  
และขนาดใหญ  24 โรง   

      1.2  กลุมตัวอยาง คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษา ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา 2548 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie and 
Morgan)(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 43) พบวาประชากร 198 โรง ตองใชกลุมตัวอยาง 130 โรง โดย
กําหนดใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน  โดยมี
สถานศึกษาขนาดเล็ก  43  คน  ขนาดกลาง  70  คน  และขนาดใหญ  17 คน รวมกลุมตัวอยาง  130  
คน  และในจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดสุมแบบเจาะจงตามขนาดสถานศึกษา  
สถานศึกษาละ 1  คนเพื่อใชเปนกรณีศึกษา โดยสุมจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  รวม  10  คน   
  

 
 
 
 
 



 87

 
 
2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
 

      ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน  2 ประเด็น  คือ  สภาพ
การดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง
ภาพรวมและตามขนาดของสถานศึกษา  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  ซ่ึงกําหนดขอบขายของการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  หมวด  1  เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ไว  8  ดาน  ดังนี้  

       2.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
        2.2    ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
        2.3    ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        2.4    ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

       2.5    ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
       2.6    ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

        2.7    ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
        2.8    ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ขอบเขตของตัวแปร 
                 3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามขนาดโรงเรียน  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ 
                         3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ในการวิจัยค ร้ังนี้มี   2   ชุด   ไดแก  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ    

ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน  5  ขอ สอบถามเกี่ยวกับ  ขนาดสถานศึกษา  
จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รอยละของบุคลากรของสถานศึกษาที่
ไดรับการพัฒนาวิชาชีพดานการประกันคุณภาพ  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  และจํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการ     

            ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรค  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สภาพการดําเนินงานมีลักษณะเปน  มี/ไมมี  ปญหาและ
อุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)   ตามแนวคิดของ   ลิเคอรท   Likert   (อางในพวงรัตน  ทวีรัตน .  2540 :  98-99)  มี 
5 ระดับ  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  จํานวน  8  ดาน คือ  ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

          ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ชุดที่ 2  แบบสมัภาษณ   ผูวิจยัใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาครัง้ 
นี้   โดยวิธีการสุมจากผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

 
 
 



 89

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   

1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อขอ
ความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเองไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
3.  ผูวิจัยติดตอขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

ตามกําหนด 
4.  นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถวน สมบูรณ แลวดําเนินการ

วิเคราะห  สรุปผล  ตามขั้นตอนของการวิจัย 
5.  สัมภาษณและบันทึกพรอมกับบันทึกเทปบันทึกเสียงควบคูกัน  เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลเพิ่มเติม  และความสมบูรณของขอมูลที่ไดรวบรวมมาแลวทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน

มาแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ
มาวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป    ตามลําดับดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอย
ละ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิเคราะห
โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.   ขอมูลปญหาและอุปสรรค การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉลี่ย และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยดังนี้ 
   
         4.50-5.00 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมาก 
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  2.50-3.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 4.  ขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากับขนาดของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี
ไคสแควร 
 5.  ขอมูลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีทดสอบของ  Scheffe’ 
 6.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  นํามาวิเคราะหตามกรอบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  และ
เขียนรายงานการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  สรุปผลการวิจัยแบงได  
 4  ตอน ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
       

     1.1  จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน  21  โรงเรยีน คิดเปนรอยละ  48.84  มผูีรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา 
4-  6  คน    สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  33  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  47.14  มีผูรับผิดชอบงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา  7  คนขึ้นไปและสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรยีน  คิดเปน
รอยละ76.47  มีผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา    7 คนขึ้นไป   
       1.2  บุคลากรของสถานศึกษาไดรับการพัฒนาวิชาชพีดานการประกนัคุณภาพไม
นอยกวา  20  ช่ัวโมง/ป  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน  19  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  44.19  
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บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน  26  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  37.14  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  และสถานศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน  7  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  41.18  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50   และ
รอยละ  75-89 

     1. 3  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพือ่การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน  32  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  74.42  ไดรับงบประมาณต่ํากวา  
50,000  บาท/ป  สถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน  46  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  65.72  ไดรับ
งบประมาณต่าํกวา  50,000  บาท/ป  และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ 76.48   ไดรับงบประมาณต่ํากวา  50,000  บาท/ป   
       1.4.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนนิการเกีย่วกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  30.23  มี
โครงการ/กิจกรรม   6  -  10  โครงการ  สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  24  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  
34.29  มีโครงการ/กิจกรรม  1  -  5 โครงการ   และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  6  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  35.30   มีโครงการ/กิจกรรม  16  โครงการขึ้นไป    
       
                       2.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงกับขนาดของสถานศึกษาพบวา   สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดาน  ไดแกดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
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                     3.  ผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ  

       3.1  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ใน
ภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวน
ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา,  ดานการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  และดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกัน  

          3.2   ผลการ เปรียบเทยีบรายคู  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

 
                   4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 4.1  ปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สามารถแยกเปน
รายดานไดดังนี้ 
               4.1.1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศไดแก  บุคลากรขาดความรู  
ความเขาใจในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาไมเปนปจจุบนั   
               4.1.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไดแก  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวม
ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา    และการกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดของ
สถานศึกษา   
               4.1.3  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพไดแก  ขาดการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน  และขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา   
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               4.1.4  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาไดแก  การวางแผน
กําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไมชัดเจน  และขาดการนิเทศติดตามจากผูมสีวนเกีย่วของอยางตอเนื่อง   
               4.1.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดแก  ขาดการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง  และเครื่องมือตรวจสอบและ
ทบทวนไมมีคณุภาพ   
               4.1.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาไดแก   การประเมินใหความสําคัญ
กับหลักฐานมากกวาสภาพจริงและผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมนิคณุภาพ
การศึกษา   
               4.1.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปไดแก  ขอมลูรายงาน
การศึกษาประจําปมีมากเกนิไป และบุคลากรขาดความรูในการเขยีนรายงานคุณภาพการศึกษา   
               4.1.8  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดแก  ขาดการนําผล
การประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่อง และขาดการนาํเทคนิค  
วิธีการ และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
        4.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี ้

              4.2.1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   ควรจัดอบรมใหความรูความ
เขาใจเกีย่วกับแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  ถูกตอง  และทนัตอการใชงาน   
               4.2.2  ดานการพัฒนามาตรฐาน  ควรใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  และใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกนนําในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา   
               4.2.3  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ควรวเิคราะหจดุเดน  จุด
ดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   และควรใชผลการดําเนินงานที่
ผานมาวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปตอไป   
               4.2.4  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา   ควรมีการ
วางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติใหชัดเจน  และควรใหผูมีสวนเกีย่วของมีการนิเทศ  ติดตามอยาง
ตอเนื่อง   
              4.2.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   ควรตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาทกุขั้นตอนอยางตอเนื่อง    และจัดหาเครื่องมือตรวจสอบและทบทวนที่มี
คุณภาพ   
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              4.2.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูประเมินควรใหความสําคัญกับการ
ประเมินตามสภาพจริงมากกวาเอกสาร    และจัดอบรมใหความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาแกผูรับผิดชอบ   
               4.2.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ควรลดขอมูลการรายงาน
การศึกษาประจําปใหนอยลง   จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขยีนรายงานคุณภาพ
การศึกษา   
               4.2.8  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ  ควรนําผลการนําผลการประเมิน
ภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่อง   สนับสนุนการนําเทคนิค  วิธีการ และ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนือ่ง   
  

อภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่จะอภิปรายตามผลการตรวจสอบ

สมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 
   1. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง สวน
ใหญมีทักษะในการจัดการเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีจัดเก็บ การ
สราง และการจัดหาเครื่องมือใหสอดคลองกับสภาพของขอมูลและแหลงขอมูล  มีความชัดเจน 
กะทัดรัด ตรงตามความตองการ ใหความรูแกบุคลากรในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศอยาง
จริงจัง ซ่ึงกรมวิชาการ (2544 : 8) กลาวไววา สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวก และตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
หลักวิชาการ หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่
เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชใน
การวางแผนแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคิดและสรางทางเลือกใหมในการดําเนินการตาง ๆ ดวย 

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  กับขนาดของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดําเนินงานพัฒนา
มาตรฐานการศึกษามาระยะหนึ่งและผานการประเมินภายนอกรอบแรกแลวจึงมีความพรอมดวย
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ปจจัยหลาย ๆ ดาน ทั้งดาน คน เงิน วัสดุ และการจัดการ โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งหนวยงานตนสังกัด  และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอง  ก็กําหนดใหมีมาตรฐานกลางสําหรับสถานศึกษาอยูแลว ทําใหสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดยึดถือมาตรฐานกลางในการพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินของสถานศึกษาเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการ
พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 9) ที่กลาวไววา มาตรฐานสถานศึกษา 
คือ สภาพที่พึงประสงคทั้งในเชิงคุณภาพ หรือปริมาณซึ่งแสดงไดโดยประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
ในการพัฒนานักเรียนตามเกณฑที่กําหนดไว ปจจุบันนี้มาตรฐานสถานศึกษายังถูกกําหนดใหเปน
เปาหมายหลักของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย มาตรฐานแสดงใหเห็นไดทั้งใน
เชิงปจจัย กระบวนการและผลผลิตที่ผูบริหารและครูจะตองเปนเปาหมายในการดําเนินการเพื่อ
พัฒนานักเรียนใหไดตามเกณฑที่กําหนด 

 3. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สถานศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ช่ึงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา โดยเนน
การมีสวนรวมจากผูมีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายไดแก ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ชุมชนและทองถ่ินในการจัดทําทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 3) กลาวไววา 
ธรรมนูญสถานศึกษา คือสัญญาประชาคมหรือขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน และหนวยงานตนสังกัด และใชเปนแผนแมบทในการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด เปนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จะเกิดขึ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด 

   4. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กับขนาด
ของสถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาทุกแหงไดดําเนินงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุงเนนการใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการอีกทั้งหนวยงานตนสังกัดไดจัดใหมีการอบรมถึงวิธีการขั้นตอนใน
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การจัดทําแผนปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทําใหสถานศึกษามีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของการใช
แผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาสถานศึกษา ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติในแตละโครงการ / กิจกรรม ไวอยางชัดเจน ซ่ึงสอดลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 5) กลาว
ไววา แผนปฏิบัติการประจําปใชเปนเครื่องมือปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร และเปนเครื่องมือกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   5. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา มีการกระตุนใหครู – อาจารย มีความตระหนักและ
เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการให
ความรูและแนวทางในการดําเนินงาน และการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่องใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบเปนระยะ ทําใหทุกฝาย
มีความเขาใจและเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนั้นสถานศึกษายังไดมี
การแบงงานมอบหมายงานอยางชัดเจน มีการนิเทศ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน ในทุกขั้นตอนของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7) กลาว
ไววา การทําใหแผนเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพนั้น การจัดการเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหทุกอยาง
ดําเนินไปตามที่ควรจะเปน การแบงงาน และมอบหมายงานแกกลุมผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การ
สนับสนุนชวยเหลือดวยความสนใจและกระตือรือรน การจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพแกผู
ปฏิบัติ การประชุมหารือกันอยางสม่ําเสมอ และลงมือปฏิบัติทุกขั้นตอน 

   6. จากผลการวิจัยพบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของสถานศึกษา   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครู – อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา มีความเขาใจในกระบวนการของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเกิดความตระหนักโดยเห็นความสําคัญและความจําเปน ซ่ึง
สถานศึกษามีกําหนดกรอบกระบวนการและเกณฑในการประเมินตนเองอยางชัดเจน มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวม นอกจากนั้นสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ยังถือเปนนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการ
ประเมินตนเองเมื่อส้ินสุดปการศึกษาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 20) กลาวไววา การ
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ประเมินตนเองเปนยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารคุณภาพในยุคปจจุบัน ผูบริหารจึงควรพัฒนา
ทักษะการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษา และเปดเผยขอมูลที่เปนจริง อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงเปนจุดประสงคหลักของการประเมินตนเอง 

   7. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงระยะเวลาการจัดทํารายงานเพื่อนําเสนอตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน สถานศึกษาไดมีการวางแผน  กําหนดชวงเวลาจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา  และกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ตลอดจนหนวยงานตนสังกัดไดใหความสําคัญ  มีการกํากับ  ติดตาม  การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 
30) ที่กําหนดวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

   8. จากผลการวิจัยที่พบวาไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา   แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาตระหนักและเห็นความสําคัญของการศึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหครู-อาจารย มีการตื่นตัวในการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยสถานศึกษาจัดใหมีการประเมินผลรวมกัน เพื่อกําหนดจุดเดน-จุดดอยของ
สถานศึกษา นอกจากนั้นยังไดมีการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดความสําคัญของปญหาและการระดม
ความคิดเห็นเพื่อคัดเลือกเกณฑ ตัวบงชี้ มีการกําหนดเกณฑสภาพความสําเร็จ และความคาดหวังที่
จะเกิดขึ้นภายหลังการปรับปรุงสถานศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 24) ที่กําหนดวา การตรวจสอบของ
สถานศึกษาเปนการสํารวจความพรอมเบื้องตนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่ยังไมไดดําเนินการอยางเปนระบบ แตกรณีสถานศึกษามีการประเมินตนเองแลว ตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็จะนําผลการ
ประเมินตนเองมาใชเพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป   
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   9. จากผลการวิจัยที่พบวา สภาพการดําเนินงาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา ทั้งดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีความพรอม  และศักยภาพในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และพัฒนาระบบการประกันภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากภายนอก 

   10. จากผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผน 
ดานการตรวจสอบการทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวามี 
ปญหาและอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   เมื่อทดสอบเปรียบเทียบราย
คูของคาเฉลี่ยมีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานแตกตางกันจํานวน  6  คู   ใน  3  ดานไดแก  ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกนั้นไมแตกตางกัน  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาด
กลาง  มีปญหาและอุปสรรคมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขนาด
เล็ก  และขนาดกลาง  มีความพรอมดานปจจัยเกี่ยวกับ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ นอยกวา
สถานศึกษาขนาดใหญ  ทําใหประสบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา   แตกตางกัน   

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย  เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดังนี้ 



 99

1.  ผลการวิจัย  พบวา  ไมมีความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง  8  ดานกับขนาดของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ทั้งสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญไปพรอม ๆ กัน 

       2.  ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ  ในภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา,  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกัน ดังนั้นสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหมากขึ้น 

          3   ผลการ เปรียบเทียบรายคู  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน  ดังนั้นสถานศึกษา
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ในสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลางใหมากขึ้นเพื่อใหมีความพรอม
เชนเดียวกันกับสถานศึกษาขนาดใหญ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

 
ผลจากการวิจัย  เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง
ตอไปดังนี้ 

1.  ควรศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุก
เขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกกับสถานศึกษาที่ไมผานการประเมิน
ภายนอกวาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แตกตางกัน
หรือไม  อยางไรบาง 
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