
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  มีรายละเอียดสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  กับขนาดของสถานศึกษา 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 
 ผลจากการวิจยัคร้ังนี้  เปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา
ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของ  ทั้งนี้เพราะผลของการวิจยัสามารถนํามาปรับปรุงและพฒันา ระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ใหประสบผลสําเร็จ
ยิ่งขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และจากกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูวิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 

1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับขนาด
ของสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ที่มีขนาดตางกัน  มีปญหา
และอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1 ประชากร  คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ใน
สถานศึกษาระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา  2548  ทั้งหมด  198 โรง  โดยมีสถานศึกษาขนาดเล็ก  65  โรง  ขนาดกลาง  109  โรง  
และขนาดใหญ  24 โรง   

      1.2  กลุมตัวอยาง คือ  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ในสถานศึกษา ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ป
การศึกษา 2548 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie and 
Morgan)(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 43) พบวาประชากร 198 โรง ตองใชกลุมตัวอยาง 130 โรง โดย
กําหนดใหผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สถานศึกษาละ 1 คน  โดยมี
สถานศึกษาขนาดเล็ก  43  คน  ขนาดกลาง  70  คน  และขนาดใหญ  17 คน รวมกลุมตัวอยาง  130  
คน  และในจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวนี้  ผูวิจัยไดสุมแบบเจาะจงตามขนาดสถานศึกษา  
สถานศึกษาละ 1  คนเพื่อใชเปนกรณีศึกษา โดยสุมจากสถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 4  คน  
สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  4  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  2  คน  รวม  10  คน   
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2.  ขอบเขตของเนื้อหา 
 

      ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใน  2 ประเด็น  คือ  สภาพ
การดําเนินงาน  กับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง
ภาพรวมและตามขนาดของสถานศึกษา  จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาด
ใหญ  ซ่ึงกําหนดขอบขายของการดําเนินงาน  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  หมวด  1  เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ไว  8  ดาน  ดังนี้  

       2.1  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
        2.2    ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
        2.3    ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        2.4    ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

       2.5    ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
       2.6    ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

        2.7    ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
        2.8    ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.  ขอบเขตของตัวแปร 
                 3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามขนาดโรงเรียน  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ 
                         3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 8  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ในการวิจัยค ร้ังนี้มี   2   ชุด   ไดแก  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ    

ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา  มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน  5  ขอ สอบถามเกี่ยวกับ  ขนาดสถานศึกษา  
จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  รอยละของบุคลากรของสถานศึกษาที่
ไดรับการพัฒนาวิชาชีพดานการประกันคุณภาพ  งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  และจํานวนโครงการ/
กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนินการ     

            ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรค  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สภาพการดําเนินงานมีลักษณะเปน  มี/ไมมี  ปญหาและ
อุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)   ตามแนวคิดของ   ลิเคอรท   Likert   (อางในพวงรัตน  ทวีรัตน .  2540 :  98-99)  มี 
5 ระดับ  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  จํานวน  8  ดาน คือ  ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

          ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ชุดที่ 2  แบบสมัภาษณ   ผูวิจยัใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาครัง้ 
นี้   โดยวิธีการสุมจากผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้   

1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพื่อขอ
ความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเองไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
3.  ผูวิจัยติดตอขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

ตามกําหนด 
4.  นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถวน สมบูรณ แลวดําเนินการ

วิเคราะห  สรุปผล  ตามขั้นตอนของการวิจัย 
5.  สัมภาษณและบันทึกพรอมกับบันทึกเทปบันทึกเสียงควบคูกัน  เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลเพิ่มเติม  และความสมบูรณของขอมูลที่ไดรวบรวมมาแลวทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน

มาแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ
มาวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป    ตามลําดับดังนี้ 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอย
ละ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิเคราะห
โดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3.   ขอมูลปญหาและอุปสรรค การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉลี่ย และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑการแปลผลของคาเฉลี่ยดังนี้ 
   
         4.50-5.00 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
  3.50-4.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคมาก 
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  2.50-3.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีปญหาและอุปสรรคนอยที่สุด 
 4.  ขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากับขนาดของสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี
ไคสแควร 
 5.  ขอมูลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบวา
มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีทดสอบของ  Scheffe’ 
 6.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  นํามาวิเคราะหตามกรอบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่กําหนดไวในกฎกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2546  และ
เขียนรายงานการวิจัยโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  สรุปผลการวิจัยแบงได  
 4  ตอน ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
       

     1.1  จํานวนผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน  21  โรงเรยีน คิดเปนรอยละ  48.84  มผูีรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา 
4-  6  คน    สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  33  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  47.14  มีผูรับผิดชอบงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา  7  คนขึ้นไปและสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรยีน  คิดเปน
รอยละ76.47  มีผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา    7 คนขึ้นไป   
       1.2  บุคลากรของสถานศึกษาไดรับการพัฒนาวิชาชพีดานการประกนัคุณภาพไม
นอยกวา  20  ช่ัวโมง/ป  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน  19  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  44.19  
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บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน  26  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  37.14  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50  และสถานศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน  7  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  41.18  บุคลากรไดรับการพัฒนาฯ นอยกวารอยละ  50   และ
รอยละ  75-89 

     1. 3  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพือ่การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา  
พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน  32  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  74.42  ไดรับงบประมาณต่ํากวา  
50,000  บาท/ป  สถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน  46  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  65.72  ไดรับ
งบประมาณต่าํกวา  50,000  บาท/ป  และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอย
ละ 76.48   ไดรับงบประมาณต่ํากวา  50,000  บาท/ป   
       1.4.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่โรงเรียนดําเนนิการเกีย่วกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน  13  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  30.23  มี
โครงการ/กิจกรรม   6  -  10  โครงการ  สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  24  โรงเรียน คิดเปนรอยละ  
34.29  มีโครงการ/กิจกรรม  1  -  5 โครงการ   และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน  6  โรงเรียน  คิด
เปนรอยละ  35.30   มีโครงการ/กิจกรรม  16  โครงการขึ้นไป    
       
                       2.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง กับขนาดของสถานศึกษา 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงกับขนาดของสถานศึกษาพบวา   สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดาน  ไดแกดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา 
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                     3.  ผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัทลุง ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ  

       3.1  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ใน
ภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวน
ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา,  ดานการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  และดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกัน  

          3.2   ผลการ เปรียบเทยีบรายคู  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

 
                   4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 4.1  ปญหาและอุปสรรคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สามารถแยกเปน
รายดานไดดังนี้ 
               4.1.1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศไดแก  บุคลากรขาดความรู  
ความเขาใจในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาไมเปนปจจุบนั   
               4.1.2  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาไดแก  สถานศึกษาไมไดมีสวนรวม
ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา    และการกําหนดมาตรฐานการศึกษาไมสอดคลองกับขนาดของ
สถานศึกษา   
               4.1.3  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพไดแก  ขาดการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง  ชุมชน  และทองถ่ิน  และขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา   
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               4.1.4  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาไดแก  การวางแผน
กําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติไมชัดเจน  และขาดการนิเทศติดตามจากผูมสีวนเกีย่วของอยางตอเนื่อง   
               4.1.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดแก  ขาดการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง  และเครื่องมือตรวจสอบและ
ทบทวนไมมีคณุภาพ   
               4.1.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาไดแก   การประเมินใหความสําคัญ
กับหลักฐานมากกวาสภาพจริงและผูรับผิดชอบไมมีความรูและทักษะในการประเมนิคณุภาพ
การศึกษา   
               4.1.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปไดแก  ขอมลูรายงาน
การศึกษาประจําปมีมากเกนิไป และบุคลากรขาดความรูในการเขยีนรายงานคุณภาพการศึกษา   
               4.1.8  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดแก  ขาดการนําผล
การประเมินภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่อง และขาดการนาํเทคนิค  
วิธีการ และเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
        4.2  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี ้

              4.2.1  ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   ควรจัดอบรมใหความรูความ
เขาใจเกีย่วกับแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  ทันสมัย  ถูกตอง  และทนัตอการใชงาน   
               4.2.2  ดานการพัฒนามาตรฐาน  ควรใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  และใหสถานศึกษาที่มีความพรอมเปนแกนนําในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา   
               4.2.3  ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ควรวเิคราะหจดุเดน  จุด
ดอย  ของสถานศึกษากอนการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   และควรใชผลการดําเนินงานที่
ผานมาวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปตอไป   
               4.2.4  ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา   ควรมีการ
วางแผนกําหนดขั้นตอน  วิธีปฏิบัติใหชัดเจน  และควรใหผูมีสวนเกีย่วของมีการนิเทศ  ติดตามอยาง
ตอเนื่อง   
              4.2.5  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   ควรตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาทกุขั้นตอนอยางตอเนื่อง    และจัดหาเครื่องมือตรวจสอบและทบทวนที่มี
คุณภาพ   
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              4.2.6  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูประเมินควรใหความสําคัญกับการ
ประเมินตามสภาพจริงมากกวาเอกสาร    และจัดอบรมใหความรูและทักษะในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาแกผูรับผิดชอบ   
               4.2.7  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ควรลดขอมูลการรายงาน
การศึกษาประจําปใหนอยลง   จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในการเขยีนรายงานคุณภาพ
การศึกษา   
               4.2.8  ดานการผดุงระบบการประกนัคุณภาพ  ควรนําผลการนําผลการประเมิน
ภายใน/ภายนอกมาใชปรับปรุง  พัฒนางานอยางตอเนื่อง   สนับสนุนการนําเทคนิค  วิธีการ และ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางตอเนือ่ง   
  

อภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นที่จะอภิปรายตามผลการตรวจสอบ

สมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 
   1. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง สวน
ใหญมีทักษะในการจัดการเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ  กําหนดวิธีจัดเก็บ การ
สราง และการจัดหาเครื่องมือใหสอดคลองกับสภาพของขอมูลและแหลงขอมูล  มีความชัดเจน 
กะทัดรัด ตรงตามความตองการ ใหความรูแกบุคลากรในการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศอยาง
จริงจัง ซ่ึงกรมวิชาการ (2544 : 8) กลาวไววา สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน
และเปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวก และตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของ
หลักวิชาการ หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่
เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใชใน
การวางแผนแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวคิดและสรางทางเลือกใหมในการดําเนินการตาง ๆ ดวย 

 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  กับขนาดของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ดําเนินงานพัฒนา
มาตรฐานการศึกษามาระยะหนึ่งและผานการประเมินภายนอกรอบแรกแลวจึงมีความพรอมดวย
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ปจจัยหลาย ๆ ดาน ทั้งดาน คน เงิน วัสดุ และการจัดการ โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งหนวยงานตนสังกัด  และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเอง  ก็กําหนดใหมีมาตรฐานกลางสําหรับสถานศึกษาอยูแลว ทําใหสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดยึดถือมาตรฐานกลางในการพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนามาตรฐาน
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินของสถานศึกษาเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการ
พัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 9) ที่กลาวไววา มาตรฐานสถานศึกษา 
คือ สภาพที่พึงประสงคทั้งในเชิงคุณภาพ หรือปริมาณซึ่งแสดงไดโดยประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
ในการพัฒนานักเรียนตามเกณฑที่กําหนดไว ปจจุบันนี้มาตรฐานสถานศึกษายังถูกกําหนดใหเปน
เปาหมายหลักของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย มาตรฐานแสดงใหเห็นไดทั้งใน
เชิงปจจัย กระบวนการและผลผลิตที่ผูบริหารและครูจะตองเปนเปาหมายในการดําเนินการเพื่อ
พัฒนานักเรียนใหไดตามเกณฑที่กําหนด 

 3. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาเพื่อกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สถานศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ช่ึงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุงไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา โดยเนน
การมีสวนรวมจากผูมีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายไดแก ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ชุมชนและทองถ่ินในการจัดทําทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 3) กลาวไววา 
ธรรมนูญสถานศึกษา คือสัญญาประชาคมหรือขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุมชน และหนวยงานตนสังกัด และใชเปนแผนแมบทในการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด เปนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จะเกิดขึ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด 

   4. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  กับขนาด
ของสถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาทุกแหงไดดําเนินงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุงเนนการใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการอีกทั้งหนวยงานตนสังกัดไดจัดใหมีการอบรมถึงวิธีการขั้นตอนใน
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การจัดทําแผนปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทําใหสถานศึกษามีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของการใช
แผนปฏิบัติการประจําปในการพัฒนาสถานศึกษา ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติในแตละโครงการ / กิจกรรม ไวอยางชัดเจน ซ่ึงสอดลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 5) กลาว
ไววา แผนปฏิบัติการประจําปใชเปนเครื่องมือปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร และเปนเครื่องมือกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

   5. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา มีการกระตุนใหครู – อาจารย มีความตระหนักและ
เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการให
ความรูและแนวทางในการดําเนินงาน และการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่องใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนทราบเปนระยะ ทําใหทุกฝาย
มีความเขาใจและเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนั้นสถานศึกษายังไดมี
การแบงงานมอบหมายงานอยางชัดเจน มีการนิเทศ กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน ในทุกขั้นตอนของการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 7) กลาว
ไววา การทําใหแผนเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพนั้น การจัดการเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหทุกอยาง
ดําเนินไปตามที่ควรจะเปน การแบงงาน และมอบหมายงานแกกลุมผูรับผิดชอบอยางชัดเจน การ
สนับสนุนชวยเหลือดวยความสนใจและกระตือรือรน การจัดหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพแกผู
ปฏิบัติ การประชุมหารือกันอยางสม่ําเสมอ และลงมือปฏิบัติทุกขั้นตอน 

   6. จากผลการวิจัยพบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของสถานศึกษา   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครู – อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา มีความเขาใจในกระบวนการของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเกิดความตระหนักโดยเห็นความสําคัญและความจําเปน ซ่ึง
สถานศึกษามีกําหนดกรอบกระบวนการและเกณฑในการประเมินตนเองอยางชัดเจน มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยทุกฝายมีสวนรวม นอกจากนั้นสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ยังถือเปนนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการ
ประเมินตนเองเมื่อส้ินสุดปการศึกษาอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 20) กลาวไววา การ
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ประเมินตนเองเปนยุทธศาสตรสําคัญของการบริหารคุณภาพในยุคปจจุบัน ผูบริหารจึงควรพัฒนา
ทักษะการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษา และเปดเผยขอมูลที่เปนจริง อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงเปนจุดประสงคหลักของการประเมินตนเอง 

   7. จากผลการวิจัยที่พบวา ไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  กับขนาดของ
สถานศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงระยะเวลาการจัดทํารายงานเพื่อนําเสนอตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน สถานศึกษาไดมีการวางแผน  กําหนดชวงเวลาจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษา  มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา  และกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ตลอดจนหนวยงานตนสังกัดไดใหความสําคัญ  มีการกํากับ  ติดตาม  การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 
30) ที่กําหนดวา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

   8. จากผลการวิจัยที่พบวาไมมี ความสัมพันธ ระหวาง  สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กับขนาดของ
สถานศึกษา   แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาตระหนักและเห็นความสําคัญของการศึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหครู-อาจารย มีการตื่นตัวในการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยสถานศึกษาจัดใหมีการประเมินผลรวมกัน เพื่อกําหนดจุดเดน-จุดดอยของ
สถานศึกษา นอกจากนั้นยังไดมีการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดความสําคัญของปญหาและการระดม
ความคิดเห็นเพื่อคัดเลือกเกณฑ ตัวบงชี้ มีการกําหนดเกณฑสภาพความสําเร็จ และความคาดหวังที่
จะเกิดขึ้นภายหลังการปรับปรุงสถานศึกษาใหสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 24) ที่กําหนดวา การตรวจสอบของ
สถานศึกษาเปนการสํารวจความพรอมเบื้องตนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่ยังไมไดดําเนินการอยางเปนระบบ แตกรณีสถานศึกษามีการประเมินตนเองแลว ตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก็จะนําผลการ
ประเมินตนเองมาใชเพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป   
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   9. จากผลการวิจัยที่พบวา สภาพการดําเนินงาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับขนาดของสถานศึกษา ทั้งดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามีความพรอม  และศักยภาพในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และพัฒนาระบบการประกันภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากภายนอก 

   10. จากผลการเปรียบเทียบ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผน 
ดานการตรวจสอบการทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวามี 
ปญหาและอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   เมื่อทดสอบเปรียบเทียบราย
คูของคาเฉลี่ยมีปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานแตกตางกันจํานวน  6  คู   ใน  3  ดานไดแก  ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกนั้นไมแตกตางกัน  โดยสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาด
กลาง  มีปญหาและอุปสรรคมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขนาด
เล็ก  และขนาดกลาง  มีความพรอมดานปจจัยเกี่ยวกับ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ นอยกวา
สถานศึกษาขนาดใหญ  ทําใหประสบปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา   แตกตางกัน   

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย  เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดังนี้ 
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1.  ผลการวิจัย  พบวา  ไมมีความสัมพันธระหวางสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง  8  ดานกับขนาดของสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ทั้งสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญไปพรอม ๆ กัน 

       2.  ผลการวิจัย  พบวา  ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ  ในภาพรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
และดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ,  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา,  ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา,  ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไมแตกตางกัน ดังนั้นสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดาน
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา,  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และดานการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ใหมากขึ้น 

          3   ผลการ เปรียบเทียบรายคู  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ  และระหวางสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ  มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  มีปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน  ดังนั้นสถานศึกษา
และหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริม  สนับสนุนใหมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ในสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลางใหมากขึ้นเพื่อใหมีความพรอม
เชนเดียวกันกับสถานศึกษาขนาดใหญ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

 
ผลจากการวิจัย  เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง
ตอไปดังนี้ 

1.  ควรศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุก
เขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระหวางสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอกกับสถานศึกษาที่ไมผานการประเมิน
ภายนอกวาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แตกตางกัน
หรือไม  อยางไรบาง 
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