
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ (Service Industry) ประเภทหนึ่งที่สามารถ 
ทํารายไดหลักใหกับประเทศไทยมาตั้งแต พ.ศ.2525 และมีธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงอีกหลาย
ประเภท เชน โรงแรมและที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร การขนสง การคาขายของที่ระลึก เปนตน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและมุงเนนสรางรายได
สําคัญตอสายอาชีพผูใหบริการนําเที่ยว   

ปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจการใหบริการทองเที่ยวจํานวนเพิ่มมากขึ้น เพราะมีการลงทุน
ในกิจการนอยแตผลกําไรสูง ประกอบกับประชาชนใหความสนใจในการออกเดินทางทองเที่ยวทั้ง
ใน และนอกประเทศเพิ่มมากขึ้น ลูกคาหลัก ๆ ก็จะเปนกลุมหนวยงานรัฐและเอกชนที่ตองการนํา
คณะออกเดินทางไปศึกษาดูงานหรือกลุมนักเรียนนักศึกษาที่จัดคณะกันไปทัศนศึกษาตางประเทศ  
ซ่ึงการออกเดินทางจะมีจุดมุงหมายแตกตางกันไป มีผลทําใหบริษัทนําเที่ยวเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น เพื่อเปนกลยุทธในการดึงดูดใหลูกคาที่เคยใชบริการแลวกลับมาเปนลูกคา
ประจํา ดังนั้นการใหบริการที่มีกลยุทธรูปแบบใหมที่บริษัทนําเที่ยวทุก ๆ บริษัทตองพัฒนาไดแก 
การจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนการใหบริการ การจัดทําสื่อ
โฆษณา  การปรับเปลี่ยนการสงเสริมการขายตามฤดูกาลทองเที่ยวและราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ ที่สรางแรงจูงใจใหกับผูที่เร่ิมตนออกเดินทางทองเที่ยว ใหเกิดทัศนคติที่ดีระหวางบริษัทผู
ใหบริการ ทั้งกอนและหลังการขาย ซ่ึงการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่หลากหลายรูปแบบมีผลทําให
ลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการมากขึ้น ไมวาจะเปนการนําเสนอดานราคาและสถานที่ทองเที่ยว เพื่อ
ทําใหลูกคาเกิดความสนใจ ติดตามและพรอมที่จะใชบริการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงในปจจุบันการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จกําลังไดรับความนิยมอยางสูงสําหรับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
และมีการแขงขันกันสูงในระหวางผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดวยกันเอง ทั้งนี้ลูกคาสวน
ใหญจะคํานึงถึงเรื่องราคาถูก คุณภาพดี การใหบริการหลังการขายเยี่ยม แมวาราคาจะเปนตัวบงชี้ถึง
คุณภาพในการใหบริการเปนหลัก แตก็ขึ้นอยูกับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการ
ทองเที่ยวดวยวาจะสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีแกลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
เร่ืองของการบริการไดอยางไร  
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ในการดําเนินการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในปจจุบันมีการกําหนดขอบเขตรูปแบบ
การซื้อขาย  ทั้งรูปแบบราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และราคาตามที่ลูกคาตองการ เพียงแต
ลูกคาสวนใหญไมวาทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมมักจะมีการสํารวจราคาและบริการนอกเหนือจากที่
เคยใชบริการมาแลว  จึงทําใหโอกาสที่จะกลับมาใชบริการที่เดิมลดนอยลงจะทําใหตนทุนภายใน
องคกรและผลกําไรของยอดขายราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความไมสมดุลกันและจะทํา
ใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงาน ประกอบกับคูแขงการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น ทางเลือกของลูกคาก็
เพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน จึงขึ้นอยูกับการวางแผนยุทธศาสตรราคารายการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของ
แตละบริษัทวาจะสามารถเอาชนะใจลูกคาไดดวยวิธีใด เพราะการที่จะขายราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จจะมีองคประกอบหลายสวน ไดแก ตนทุนราคาวัตถุดิบและการใหบริการ  
 จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่สําคัญชายฝงทะเลอาวไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญมากมาย
และเปนจังหวัดศูนยกลางทั้งเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของภาคใต 
ในปจจุบันจังหวัดสงขลามีผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบ โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมากกวา 300 ราย แตอยางไรก็ตามในการใหบริการ
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จยังไมเคยประเมินความพึงพอใจในการใหบริการการทองเที่ยว 
ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การดําเนินการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
เพื่อหารูปแบบและยุทธศาสตรในการจัดการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มีประสิทธิภาพและสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 2.4 เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยประชากร 
ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 1,773 คน 
โดยใชระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551  
 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

4.1 ทราบถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.2 ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.3 ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการให 
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 4.4 เพื่อนาํผลการศกึษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลาที่จะสรางความพึงพอใจใหกบัผูรับบริการ
ไดดยีิ่งขึ้นไป 
 

5.  การทดสอบสมมติฐาน  
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 การจัดการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การจัดการทองเที่ยวท่ีครบวงจรของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีตั้งแตการบริการที่มีการจัดเตรียมทุกอยางไวเรียบรอย 
เชน ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร รถบัส มัคคุเทศก และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
     6.2 ผูรับบริการ ไดแก กลุมลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ 
ผูรับบริการทองเที่ยว ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไป
ที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ที่ใชบริการตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  
      6.3 รายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  หมายถึง โปรแกรมการทองเที่ยวตามที่บริษัทกําหนด
ไวเพื่อจําหนายแกนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบไปดวย วันที่ เวลา กิจกรรม  ขอกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ  
       6.4 มัคคุเทศก  หมายถึง มัคคุเทศก  หรือผูที่นํานักทองเที่ยวออกเดินทาง ภายใตเงื่อนไขของ
โปรแกรมราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
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 6.5 ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
และการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 6.6 อายุ หมายถึง อายุของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่รับบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  

6.7 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง จํานวนครั้งที่
ผูรับบริการเคยใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 6.8 การบริการ  หมายถึง  การใหบริการในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ไดแก การ
ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายกอนและระหวางดําเนินการใหแกลูกคา เชน สถานที่ 
อุปกรณการใชงานที่ทุนแรงใหกับนักทองเที่ยว และการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  6.8.1 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความสะดวกที่ไดรับการอํานวย
ความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  ไดแก  ดานพาหนะนําเที่ยว  โรงแรม /ที่พัก 
สาธารณูปโภค ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง การตอนรับที่อบอุน มัคคุเทศก ระบบความปลอดภัย และ
การคมนาคม/ส่ือสาร 
  6.8.2 รูปแบบโปรแกรมนําเท่ียว หมายถึง ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนํา
เที่ยว เชน ความสมบูรณของโปรแกรม ความเหมาะสมของราคา และความยืดหยุนของโปรแกรม 
  6.8.3 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสามารถใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ได การแกปญหาของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และความคลองตัวและการสรางความเขาใจ 
  6.8.4 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ความเปนกันเอง 
ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 
และการแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.8.5 การไดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ของขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการไดรับจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จผานทางแผนพับ วิทยุ โทรทัศน เพื่อน และการที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

6.9 ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก การ
บริหารจัดการ การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

 6.9.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความเหมาะสมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจัดใหกับผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 
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  6.9.2 คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท หมายถึง ภาพรวมในการดําเนินงานการ
จัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ผูรับบริการประเมินแลววา
มีประสิทธิภาพ เชน ราคาถูก บริการดี และแกปญหาได เปนตน 
  6.9.3 คาใชจายเมื่อใชบริการทองเท่ียว หมายถึง ระดับราคาที่ผูรับบริการตองจายเมื่อใชบริการ
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.9.4 การโฆษณาประชาสมัพนัธ หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ
ไดดาํเนินการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ผานทางสื่อตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน 
วิทยุ แผนพับ หนังสือ เปนตน 
  6.9.5 การสงเสรมิและใหความรูในระหวางการทองเท่ียว หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดใหความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูรับบริการในระหวางการทองเที่ยว 
  6.9.6 รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในการใหรายละเอยีดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว เชน 
แผนที่ เสนทางการเดินทาง เปนตน 
  6.9.7 การบริการสินคาทองเที่ยว หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สามารถใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยว การจัดกิจกรรม 
สันทนาการระหวางการเดินทางใหแกผูรับบริการ และยงัหมายรวมถึงประสบการณการดําเนนิงาน
ของบริษัทดวย 
  6.9.8 การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคใหแกผูรับบริการไดทุกสถานการณ
ตลอดเสนทางการเดินทาง 
  6.9.9 การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย หมายถึง การทีผู่ประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จสามารถใหบริการแกผูรับบริการเปนที่นาพงึพอใจ และมกีารบริการอยางตอเนื่องหลัง
การขายโปรแกรมสิ้นสุดลง 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการตรวจสอบเอกสารศึกษา1ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหและสรุปและ
เสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก 
1)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
2) คุณภาพการจดัการทองเที่ยวของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) คาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ 
4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ 
5) การสงเสริมและใหความรูระหวาง 

การทองเที่ยว 
6) รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว 
7) การบริการสินคาทองเที่ยว 
8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวาง

การทองเที่ยว 
9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

1)  อายุ 
2)  ประสบการณในการใชบริการ 

การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) ระดับความสะดวกที่ไดรับบริการดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

4) รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จที่เหมาะสม 

5) พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

6) มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

7) การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 


