
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ (Service Industry) ประเภทหนึ่งที่สามารถ 
ทํารายไดหลักใหกับประเทศไทยมาตั้งแต พ.ศ.2525 และมีธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงอีกหลาย
ประเภท เชน โรงแรมและที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร การขนสง การคาขายของที่ระลึก เปนตน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและมุงเนนสรางรายได
สําคัญตอสายอาชีพผูใหบริการนําเที่ยว   

ปจจุบันมีผูประกอบการธุรกิจการใหบริการทองเที่ยวจํานวนเพิ่มมากขึ้น เพราะมีการลงทุน
ในกิจการนอยแตผลกําไรสูง ประกอบกับประชาชนใหความสนใจในการออกเดินทางทองเที่ยวทั้ง
ใน และนอกประเทศเพิ่มมากขึ้น ลูกคาหลัก ๆ ก็จะเปนกลุมหนวยงานรัฐและเอกชนที่ตองการนํา
คณะออกเดินทางไปศึกษาดูงานหรือกลุมนักเรียนนักศึกษาที่จัดคณะกันไปทัศนศึกษาตางประเทศ  
ซ่ึงการออกเดินทางจะมีจุดมุงหมายแตกตางกันไป มีผลทําใหบริษัทนําเที่ยวเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของลูกคามากยิ่งขึ้น เพื่อเปนกลยุทธในการดึงดูดใหลูกคาที่เคยใชบริการแลวกลับมาเปนลูกคา
ประจํา ดังนั้นการใหบริการที่มีกลยุทธรูปแบบใหมที่บริษัทนําเที่ยวทุก ๆ บริษัทตองพัฒนาไดแก 
การจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จซึ่งเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนการใหบริการ การจัดทําสื่อ
โฆษณา  การปรับเปลี่ยนการสงเสริมการขายตามฤดูกาลทองเที่ยวและราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ ที่สรางแรงจูงใจใหกับผูที่เร่ิมตนออกเดินทางทองเที่ยว ใหเกิดทัศนคติที่ดีระหวางบริษัทผู
ใหบริการ ทั้งกอนและหลังการขาย ซ่ึงการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่หลากหลายรูปแบบมีผลทําให
ลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการมากขึ้น ไมวาจะเปนการนําเสนอดานราคาและสถานที่ทองเที่ยว เพื่อ
ทําใหลูกคาเกิดความสนใจ ติดตามและพรอมที่จะใชบริการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงในปจจุบันการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จกําลังไดรับความนิยมอยางสูงสําหรับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
และมีการแขงขันกันสูงในระหวางผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จดวยกันเอง ทั้งนี้ลูกคาสวน
ใหญจะคํานึงถึงเรื่องราคาถูก คุณภาพดี การใหบริการหลังการขายเยี่ยม แมวาราคาจะเปนตัวบงชี้ถึง
คุณภาพในการใหบริการเปนหลัก แตก็ขึ้นอยูกับผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการ
ทองเที่ยวดวยวาจะสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีแกลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดใน
เร่ืองของการบริการไดอยางไร  
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ในการดําเนินการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในปจจุบันมีการกําหนดขอบเขตรูปแบบ
การซื้อขาย  ทั้งรูปแบบราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และราคาตามที่ลูกคาตองการ เพียงแต
ลูกคาสวนใหญไมวาทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมมักจะมีการสํารวจราคาและบริการนอกเหนือจากที่
เคยใชบริการมาแลว  จึงทําใหโอกาสที่จะกลับมาใชบริการที่เดิมลดนอยลงจะทําใหตนทุนภายใน
องคกรและผลกําไรของยอดขายราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความไมสมดุลกันและจะทํา
ใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงาน ประกอบกับคูแขงการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น ทางเลือกของลูกคาก็
เพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน จึงขึ้นอยูกับการวางแผนยุทธศาสตรราคารายการทองเที่ยวแบบเบด็เสรจ็ของ
แตละบริษัทวาจะสามารถเอาชนะใจลูกคาไดดวยวิธีใด เพราะการที่จะขายราคารายการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จจะมีองคประกอบหลายสวน ไดแก ตนทุนราคาวัตถุดิบและการใหบริการ  
 จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่สําคัญชายฝงทะเลอาวไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญมากมาย
และเปนจังหวัดศูนยกลางทั้งเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของภาคใต 
ในปจจุบันจังหวัดสงขลามีผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ใหบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย
รูปแบบ โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมากกวา 300 ราย แตอยางไรก็ตามในการใหบริการ
ของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จยังไมเคยประเมินความพึงพอใจในการใหบริการการทองเที่ยว 
ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การดําเนินการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
เพื่อหารูปแบบและยุทธศาสตรในการจัดการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่มีประสิทธิภาพและสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ

การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 2.4 เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลาที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
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3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยประชากร 
ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา จํานวน 1,773 คน 
โดยใชระยะเวลาในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2551  
 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

4.1 ทราบถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการใชบริการของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.2 ทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินงานการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 

4.3 ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการให 
บริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา   
 4.4 เพื่อนาํผลการศกึษามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็
ของผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จในจังหวัดสงขลาที่จะสรางความพึงพอใจใหกบัผูรับบริการ
ไดดยีิ่งขึ้นไป 
 

5.  การทดสอบสมมติฐาน  
 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการ
ใหบริการการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัด
สงขลา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการ
การใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 2 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
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 สมมติฐานที่ 3 การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 4 รูปแบบโปรแกรมนําเที่ยวที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผู รับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 6 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที่ 7 การไดรับขาวสารจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบด็เสร็จมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 การจัดการทองเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การจัดการทองเที่ยวท่ีครบวงจรของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีตั้งแตการบริการที่มีการจัดเตรียมทุกอยางไวเรียบรอย 
เชน ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร รถบัส มัคคุเทศก และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
     6.2 ผูรับบริการ ไดแก กลุมลูกคานักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ 
ผูรับบริการทองเที่ยว ไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน และนักทองเที่ยวทั่วไป
ที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
ที่ใชบริการตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  
      6.3 รายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  หมายถึง โปรแกรมการทองเที่ยวตามที่บริษัทกําหนด
ไวเพื่อจําหนายแกนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบไปดวย วันที่ เวลา กิจกรรม  ขอกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ  
       6.4 มัคคุเทศก  หมายถึง มัคคุเทศก  หรือผูที่นํานักทองเที่ยวออกเดินทาง ภายใตเงื่อนไขของ
โปรแกรมราคารายการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ   
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 6.5 ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว
และการใหบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา 
 6.6 อายุ หมายถึง อายุของผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่รับบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จตั้งแตเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2549  

6.7 ประสบการณในการใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง จํานวนครั้งที่
ผูรับบริการเคยใชบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
 6.8 การบริการ  หมายถึง  การใหบริการในการจัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ไดแก การ
ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสบายกอนและระหวางดําเนินการใหแกลูกคา เชน สถานที่ 
อุปกรณการใชงานที่ทุนแรงใหกับนักทองเที่ยว และการใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  6.8.1 การไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความสะดวกที่ไดรับการอํานวย
ความสะดวกจากการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ  ไดแก  ดานพาหนะนําเที่ยว  โรงแรม /ที่พัก 
สาธารณูปโภค ขอมูลที่ไดรับ/คําชี้แจง การตอนรับที่อบอุน มัคคุเทศก ระบบความปลอดภัย และ
การคมนาคม/ส่ือสาร 
  6.8.2 รูปแบบโปรแกรมนําเท่ียว หมายถึง ความเหมาะสมของรูปแบบโปรแกรมนํา
เที่ยว เชน ความสมบูรณของโปรแกรม ความเหมาะสมของราคา และความยืดหยุนของโปรแกรม 
  6.8.3 พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จสามารถใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ได การแกปญหาของ
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ และความคลองตัวและการสรางความเขาใจ 
  6.8.4 มนุษยสัมพันธของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ความเปนกันเอง 
ความอะลุมอลวยในเรื่องที่ตองตอรอง การประณีประนอมเมื่อเกิดปญหา ความเอาใจใสและสนใจลูกคา 
และการแจงขาวสารที่จําเปนแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.8.5 การไดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ของขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการไดรับจาก
ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จผานทางแผนพับ วิทยุ โทรทัศน เพื่อน และการที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จแจงใหทราบ 

6.9 ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผูรับบริการการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จเกิดความพึง
พอใจในการใหบริการจากผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก การ
บริหารจัดการ การไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

 6.9.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดับความเหมาะสมของสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จจัดใหกับผูรับบริการการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จ 
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  6.9.2 คุณภาพการจัดการทองเที่ยวของบริษัท หมายถึง ภาพรวมในการดําเนินงานการ
จัดการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จที่ผูรับบริการประเมินแลววา
มีประสิทธิภาพ เชน ราคาถูก บริการดี และแกปญหาได เปนตน 
  6.9.3 คาใชจายเมื่อใชบริการทองเท่ียว หมายถึง ระดับราคาที่ผูรับบริการตองจายเมื่อใชบริการ
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
  6.9.4 การโฆษณาประชาสมัพนัธ หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบด็เสร็จ
ไดดาํเนินการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ผานทางสื่อตาง ๆ เชน ส่ือโทรทัศน 
วิทยุ แผนพับ หนังสือ เปนตน 
  6.9.5 การสงเสรมิและใหความรูในระหวางการทองเท่ียว หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จไดใหความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับผูรับบริการในระหวางการทองเที่ยว 
  6.9.6 รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถของ
ผูประกอบการทองเทีย่วแบบเบ็ดเสรจ็ในการใหรายละเอยีดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว เชน 
แผนที่ เสนทางการเดินทาง เปนตน 
  6.9.7 การบริการสินคาทองเที่ยว หมายถึง การที่ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
สามารถใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการเดินทางทองเที่ยว การจัดกิจกรรม 
สันทนาการระหวางการเดินทางใหแกผูรับบริการ และยงัหมายรวมถึงประสบการณการดําเนนิงาน
ของบริษัทดวย 
  6.9.8 การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวางการเดินทาง หมายถึง การที่ผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จมีความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรคใหแกผูรับบริการไดทุกสถานการณ
ตลอดเสนทางการเดินทาง 
  6.9.9 การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย หมายถึง การทีผู่ประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จสามารถใหบริการแกผูรับบริการเปนที่นาพงึพอใจ และมกีารบริการอยางตอเนื่องหลัง
การขายโปรแกรมสิ้นสุดลง 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการตรวจสอบเอกสารศึกษา1ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหและสรุปและ
เสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
         
                                                                                                            
                                                                                                             
                                                                                                              
                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การดําเนินการการใหบริการการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จของผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จในจังหวัดสงขลา ไดแก 
1)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
2) คุณภาพการจดัการทองเที่ยวของ

ผูประกอบการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) คาใชจายเมื่อใชบริการทองเที่ยวแบบ

เบ็ดเสร็จ 
4) ดานโฆษณาประชาสัมพันธดวยส่ือตาง ๆ 
5) การสงเสริมและใหความรูระหวาง 

การทองเที่ยว 
6) รายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว 
7) การบริการสินคาทองเที่ยว 
8) การแกไขปญหาและอุปสรรคระหวาง

การทองเที่ยว 
9) การใหบริการและสงเสริมหลังการขาย 

1)  อายุ 
2)  ประสบการณในการใชบริการ 

การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
3) ระดับความสะดวกที่ไดรับบริการดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกจาก 
การทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

4) รูปแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ
เบ็ดเสร็จที่เหมาะสม 

5) พฤติกรรมผูประกอบการทองเที่ยว
แบบเบ็ดเสร็จ 

6) มนุษยสัมพนัธของผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

7) การไดรับขาวสารจากผูประกอบการ
ทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 


